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Tiivistelmé

Tassa tutkimuksessa selvitettiin yrittajakoulutuksaikuttavuutta, ja esimerkkina oli Adultan
radio- ja televisio-opisto ARTO:ssa 1.5.2005-3120D7 toteutettu media-alan Meda-
yrittdjakoulutusprojekti. Meda-koulutuksen kohdandgma olivat media-alan yrittajat tai sella
siksi aikovat. Yhdeksan kuukauden mittaisia kuesgéyjestettiin kolme ja kuhunkin niista
osallistui noin 20 kurssilaista. Opetuksessa mativgrittdjyyteen ja mentorointi olivat avain
tekijoita.

Aiheen valintaan vaikutti se, etta luovilla toinodla nahdaan paljon potentiaalia tulevaisuu

len

menestystarinoille. Kiinnostavana |laht6kohtanaitatikselle oli julkisuudessa kayty keskustelu

luovien alojen ja liiketoiminnan vélisestd ristitiista. Meda-koulutus vaikutti alun alk

en

onnistuneelta, mm. kurssilla perustettiin useitdylsid, ja ndin Meda-koulutus antoi hyvan
kohteen tarkastella, millaiset tekijat motivoivatiti@jyyteen ja vahvistavat yrittajaasennetta.

Tutkimuksen tavoitteena oli lisata tietoa ja arussh luovien alojen yrittajyydesta tuom
esille onnistunut Meda-projekti. Tutkimuksessa tijitytta tarkasteltiin liiketoimintanakg

lla

kulmasta. Teoriaosuudessa kuvailtiin yrittajyyti@nadamisena ja omana ilmidonaan. Keskeista oli

liketoimintamahdollisuuden havaitseminen ja hyddyninen. Tutkimuksessa tuotiin esi
haastateltavien nakokulmasta heidan kokemuksiaanajemyksiaan yrittdjyydesta luovil
toimialoilla.

le
a

Tutkimus osoitti haastatelluista yrittgjista settd éne olivat aloittaneet yritystoiminnan, koska) se

mahdollisti substanssiosaamisen hyddyntamisen. aaldi vaatii tekijoiltdan jatkuvaa itsen
kehittamista. Taustalla taytyy olla aitoa kiinnagtueika raha yksin voisi edes motivoida uu

sa
den

oppimiseen. Haastattelut osoittivat, ettd Meda-ktud jopa ylitti haastateltavien odotukset. Tjar-

ked osuus tassa oli mentoreilla, joihin luotettigidan yrittdjataustansa vuoksi. Yksi huomio

oli

se, ettd omanarvontunto oli lisaantynyt yrittjyysessin edetessa. Vaikka Meda-koulutug oli

tarpeeksi pitka jakso siihen, etta onnistuneitakisiee syntyi, niin kurssille kaivattiin jatkuvuutt
esimerkiksi koulutustapaamisia luoviin aloihintiiitien teemojen parissa.

|
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Abstract

The purpose of this study was to explain the ingivesess of the entrepreneur training. Meda —

a media branch entrepreneur training project —eseas an example and the project took p

ace

in Adulta radio and television centre ARTO from .2@05 to 31.12.2007. The entrepreneurs

operating in the media branch or persons who irténid be such were the target group of
training. There were three courses lasting nine thromvith twenty students in each cour,
Motivation to entrepreneurship and mentoring weg factors in the Meda-training.

The reason for choosing the topic was that in tkattve industries there is a great potential
success stories. An interesting starting pointterstudy was the public conversation about
conflict between creative industries and busing@é® Meda-training seemed to be succes
from the beginning, for example many new firms westablished in the course. The Me
project was a good case to examine what kind abfagnotivate people to entrepreneurship

the
se.

for
the
sful
da-

and

strengthen their entrepreneurial attitude. The ailye of the study was to increase knowledge
and appreciation of entrepreneurship in the creaidustries by introducing the successful

Meda-project. In the study entrepreneurship wasniad from a business point of view. In t

theoretical framework entrepreneurship was desdril@s a dynamic and self-acting

phenomenon. The study introduced the interviewess experiences and opinions ab
entrepreneurship in the creative industries.

he

Dut

The study proved that the entrepreneurs who haul inéerviewed started their business becguse

it made the utilization of their substance know-hpassible. The entrepreneurs told t
continual training is necessary and pure intexeghé branch is the most important motivatio
factor and money alone cannot motivate entreprendire Meda-training even surpassed
expectations of the interviewees. Mentors had goitant role in all this and they were trust
because of their background as entrepreneurs.r@er@sting observation was that people’s g
esteem increased during the entrepreneur procéms.Meda-training lasted long enough
provide successful results but still continuity weseded, for example training meetings w
themes related to the creative industries woulddsgul.

Keywords Entrepreneur, Entrepreneurship, Business, StaRrapess of the Business, Cultur:

Entrepreneurship, Creative Industries, Entrepraaktraining.
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LITTEET

LIITE 1 Haastattelukysymykset



1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen taustat

Suomen nykyinen vauraus on pitkalti seurausta yissein yritysten tekemasta tyosta.
Myds asenteet ja arvot ovat vahitellen muuttuneetns ettd yrittdjyyden asema

taloudellisen kehityksen keskeisena tekijana tutataan.

Nykyaan yrittdjyys on oppiaineena mm. ammattikokkeduissa ja yliopistoissa. Eri
kestoisia yrittdjyyden koulutuksia jarjestetaan smygovoimapoliittisesti ja nayttékoulu-
tuksina. Tyon, yrittdmisen ja tydelaman politikkgelmassa (2008) todetaan, etta
yrittdjyyshalukkuuden ja yritysten kasvuhakuisuugmrantamiseen pyritdan vaikutta-
maan yrittdjyyskasvatuksen lisdksi niin verotukkemoin, julkisen rahoituksen keinoin,
yrittdjien sosiaaliturvaa kehittdmalla kuin mydstysten hallinnollista taakkaa vahenta-

malla. Politikkaohjelman yksi tavoitteista on dd& ja kehittdd luovien alojen pk-
yrittajyytta.

Suomessa yritysten maard on tasaisesti lisdantynyddesta 1995. Ty6- ja
elinkeinoministerion vuoden 2008 yrittdjyyskatsaerks ennakkotietojen mukaan
Suomessa on nyt ennatysmaara yrityksia. Suomessaiaden 2007 lopussa yhteensa
258 400 yritysta. Yrittdjid vuoden 2007 lopussa mmolestaan ollut 228 300, joista
kolmannes on ollut naisyrittdjid. Maahanmuuttajesuus on 3 % kaikista yrittajista.
Yrittdjien keski-ika on palkansaajia korkeampi @m40 % yrittgjista on yli 50-vuotiaita.
Liséksi yrittajistd 60 % on yksinyrittgjia. (Suonsason enemman yrityksia kuin koskaan
aikaisemmin 2008 ja Vesa 2008.) Kulttuuritilast@03 -julkaisun mukaan vuonna 2003
Suomessa kulttuurin toimialojen BKT-osuus oli 3,8 #ulttuurin toimialoilla toimi
vuonna 2004 yhteensa 14 500 yritysta, mik& oliltuolnoin 6 % kaikista Suomen
likeyrityksista. (Onko kulttuurilla vientia? ON!0®D7, 12.)



Yrittajyyteen liittyvassa keskustelussa todetaaisttiwasti, ettei yritysten maara vaan
toimivien yritysten kasvuhakuisuus on merkityksgi Kasvuyrityksid on Suomessa
vahan eli 6 %, kun vastaava luku muissa pohjoissaam 15 % ja Euroopan muissa
maissa keskimaarin 11 %. (Suomessa on enemmahksyétiuin koskaan aikaisemmin
2008.) Kasvuyrityksista puhuttaessa on syyta majstfta maarad tarkedmpaa tassakin
on laatu (Autio 2008). Laajalti ollaan yksimielisigiita, ettd tarvitsemme lisaa
kasvuyrityksia varsinkin kansainvaliseen, vaatiyadiketoimintaan vahvistamaan

taloutemme kilpailukykya ja monipuolistamaan seterdeita (Laukkanen 2006, 27).

Yrittdjyyden kulmakivind ovat yrittdjan valmiudatotivaatio ja uskallus. Nama kolme
tekijaa on kerrottava keskendan, silla jos yksitekija puuttuu, on lopputulos nolla.
Yrittajyyteen kouluttamisessa keskeistd on kehitg@amatillisia valmiuksia, lisata
kiinnostuneisuutta ja motivoituneisuutta yrittajggh sekd parantaa uskallusta ja
itseluottamusta. (Koiranen 1993, 79, 84.) Lisakd#ygten synty tulee nahda moniteki-
jadisemmin kuin vain aktiivisten, kannustettujen istan toimintana, silla yrittajyys ja
yritykset edellyttavat syntydkseen ja toimiakseeukpn perustekijoitd: tuotteita,
markkinoita, yrittajia, liketoiminnan resursseg toimintaympariston (Laukkanen 2006,
63, 67).

Globaalissa maailmassa yha merkittavampia ovaietiomat ja henkiset varannot. Yha
useampi tyotehtava edellyttdd enemman kuin vanlogstod, siis uuden luomista.
Menestyakseen Kkiristyvilla kansainvalisilla markiita talouselamé tarvitsee yha
enemman luovuutta ja siitd kumpuavia innovatiiviti@tteita ja palveluja. (Wilenius
2004, 11, 16.) Media-alan yrittdjdkoulutusprojektiMedan suunnittelija ja
projektipaallikkdé Markku Uitto (2007) toteaa, eB@iomessa luovien alojen koulutukseen
on satsattu paljon ja substanssiosaaminen on oéamamitta menestyksen pullonkaulana
on yrittajyys- ja lilkketoimintaosaamisen puute. lis&iovien toimialojen yrittajyyteen
littyvdssa keskustelussa tormatdan myos siihemd dulttuuritoimijoiden taholta
yrittdjyyteen suhtaudutaan suurella varauksella. isdata ja ehkd yllattden
Aluekeskusohjelma (AKO) kulttuuriverkosto "Aluedét tyOpajat luovien alojen

kehittajille” -loppuraportissa ilmenee, etta hamasiantuntijahaastateltavista naki luovat



toimialat perinteisen kulttuurikdsityksen mukaaman liikketoiminnan ja yrittdjyyden

nakokulmasta. Taustalla on luovaa ja taiteellisianintaa, mutta luovia aloja halutaan
tarkastella laajasta ndkokulmasta. Luoviin toimialo liittyvien vahattelevien asenteiden
muuttamiseksi positiivisemmiksi suhtaudutaan mydisavasti. (Parkkola 2008, 22.)

Tassa tutkimuksessa tarkastellaan, kuinka yrittjikus, esimerkkind Meda-
yrittdjakoulutus, palvelee aloittavaa yrittdjaa.héen valintaan vaikutti tekijan oma
mielenkiinto siihen, miten koulutuksellisesti voaalisata yrittdjamotivaatiota. Lis&ksi
aiheen valintaan vaikutti luoviin aloihin liittyv@jankohtaisuus. Luovissa aloissa nahdaan
paljon potentiaalia  menestystarinoille.  Teknillinenkorkeakoulu,  Helsingin
kauppakorkeakoulu ja Taideteollinen korkeakoulu isgtydat saatiopohjaiseksi Aalto-
yliopistoksi, joka aloittaa toimintansa elokuuss®02 ja jonka toiminta siirtyy
kokonaisuudessaan saation toiminnaksi vuoden 20[M@sa (Innovaatioyliopisto-
hanke/Aalto-korkeakoulu 2008). Luovien alojen jylyden kehittdmisstrategia 2015
(2007) maarittelee yhdeksi karkinankkeekseen luovien alggrkostojen ja koulutuksen
kehittamisen. Aluekeskusohjelman (AKO) kulttuurikeston “Alueelliset tyOpajat
luovien alojen kehittgjille” -loppuraportissa mdaan toimialan keskeisiksi
kehittamiskohteiksi: verkostotyté ja yhteistyd, limv alojen yrityspalveluiden

kehittdminen ja viestintaan liittyvat kehittamista@npiteet (Parkkola 2008, 109).

1.2 Tutkimuksen tavoitteet ja rajaukset

Taloustieteiden kentdassa nousemassa oleva yrtajygjaa useaan taloustieteiden
ulkopuoliseen tieteenalaan, kuten psykologiaanjokmgaan ja sosiaalipsykologiaan
(Kyr6 2003, 17). Liiketoimintamahdollisuuksien olassaolo, tunnistamingiscovery)
ja hyoddyntdminen (exploitation) ovat kiintea osa yrittdjyyden tutkimusperinnetta
(Niittykangas, Niemela & Koiranen 2006, 17). Tam@tkimuksen huomio kohdistuu
erityisesti liiketoiminnan aloittamista edeltava@aiheeseen ja yrityksen perustamisen

jalkeisiin ensimmaisiin vuosiin. Tutkimuskohteena d¢Ahtdkohdiltaan onnistuneelta



vaikuttava Meda-yrittajakoulutusprojektiEnsimmaiseksi tassa tutkimuksessa etsitdan
vastausta kysymykseen, miten strategia kypsyi Medddtuksen aikana. Toiseksi
etsitddn vastausta kysymykseen, kuinka Meda-kasilutmotivoi yrittdjyyteen.
Kolmanneksi tutkimuksessa selvitetddn haastateltujgrittdjien nékemyksia
kulttuuriyrittdjyydesta ja neljanneksi selvitetddg@idan arvioitaan Meda-koulutuksesta ja

muistakin yrittdjakursseista.

Tutkimuksessa yrittajyytta tarkastellaan liiketom@ndkdkulmasta. Mielenkiinnon
kohteena on ensinndkin ajanjakso, jolloin henlaloKypsyy paatds liiketoiminnan
aloittamisesta ja toisaalta myds se, miten sitdasemat ensimmaiset vuodet etenevat.
Alkuasetelma vaikuttaa mielenkiintoiselta, kun eliaian vaikkapa mediassa luovien
alojen ja kulttuuriyrittdjyyden ymparille kehittytty taide/liiketoiminta -keskustelua.
Lahtokohdaksi otettiin ndkemys, etta yrittajiin kdditavat taustatekijat ovat sisaisia ja
ulkoisia (vrt. esim. Laukkanen 2006) ja ettd samisek ihmiset voivat olla joko yrittajia
tai ei-yrittdjia (vrt. esim. Autio & Kauranen 1994Yoiminnan maarétietoisuus on
oleellista menestymisessa. Yrittdjien tulee toiagiv kysyd itseltaan, millaisessa
yritystoiminnassa he haluavat olla mukana ja natifofa he haluavat kehittaa (Bhide

1996). Miten yrittajakoulutus voi tdssa olla ap2na

Teemahaastattelu valittin  menetelmaksi, koska itatalinen tutkimusote ja
teemahaastattelu aineiston keruumenetelmana mataedit vaikutusmekanismien ja
vaikutusten tunnistamisen. Koulutuksen kehittamis@kokulmasta tdmé on tarkeampaa
kuin vyleistettdvissd olevan, usein nimenomaan nli#&d, tiedon tuottaminen
aikaansaaduista vaikutuksista. Tutkimuksen nako&ulom kurssilaisten nékodkulma.
Liséksi opitun arvioiminen ja sen soveltaminen Eaywon toimii luontevasti

itsearviointina, silla yrittdjakoulutuksessa telddieja kokeilla on vain vahan merkitysta,

! Meda eli media-alan yrittajakoulutusprojekti tcttiin Adultan radio- ja televisio-opisto ARTO:ssa
1.5.2005-31.12.2007. Projekti oli Euroopan UniojanEtela-Suomen laaninhallituksen osarahoittamaa
oppisopimuskoulutusta ja se suunnattiin Etela-Suptaénin alueella toimiville media-alan yrittajiltai
sellaisiksi aikoville. Yhdeksan kuukauden kestoisiadia-alan monimuotokoulutuksia jarjestettiin kelm
kertaa ja niihin kuhunkin osallistui parisenkymnieiopiskelijaa. Koulutuksen suoritti loppuun saakka
opiskelijaa ja heista 46 suoritti myds yrittdjanraattitutkinnon. (Uitto 2008, 4, 6.) Opiskelijoilai ennen
projektia perustettuina 31 yritysta, ja projektikaama yrityksia perustettiin 20 (Adulta 2008, 42343



vaikeimmaksi mitattavaksi ja helpoimmin unohtuvakssiaksi nousee opiskelijan

alyllisen itseohjautuvuuden kasvu (Uitto 2008, 6).

Tutkimuksen sovellusymparistona on luova talous WO 5 Luovien toimialojen
matriisimalli ja maarittely). Suomessa luovan talen kentdn muodostavat kulttuurin
toimialojen liséksi teollisuuden ja palveluiden noalat. Ne jokainen hyodyntavat
muotoilua, mainontaa, viestintdd ja ohjelmistoplaljge Tutkimuksessa keskitytdan
yrittdjyyden alkutaipaleeseen ja Meda-koulutuksedimiotd tarkastellaan pitkalti
Luovien alojen yrittajyyden kehittamisstrategianl20(2007) strategisten arvojen, jotka
ovat: substanssiosaaminen, yrittajaasenne, asiitadyys, yhteisty6d ja yhteisollisyys
sekd yhteiskuntavastuu, nakokulmasta. Tutkimukséopuolelle on rajattu yrittgjan
perhetausta, perheen tuki ja perheen muut vailatttakijat.

1.3 Raportin rakenne

Tutkimusraportissa on kuusi paalukuauvussa yksion johdanto, jossa kuvataan
tutkimuksen lahtokohdat ja taustat sekd maaritelt@igkimuksen tavoitteet ja rajaukset.
Tutkimuksen lahtokohtana on aiheen ajankohtaisoums, luovien alojen yrittdjyydessa
nahdaan suuria mahdollisuuksia menestystarinoifan,luovan osaamisen parempi
hyodyntaminen lisaa koko Suomen Kkilpailukykya. Baiéa taiteen ja luovuuden
yhteyteen nousee usein keskustelu niiden riststaldiiketoimintalahtdisyyden kanssa.
Aihe kiinnostaa tekijgd myo6s henkilokohtaisesti onk@ulutus- ja tydhistorian kautta.
Tavoitteena on teemoittain esitettyjen kysymysteulla saada kokonaiskuva aloittavan
luovan alan yrittajan nakemyksista yrittajyydestgarsiita, kuinka yrittdjakoulutus ja
esimerkkind, kuinka Meda-koulutus tukee aloittansedia-alan yrittajaa.

Luvussa kakstarkastellaan yrittdjaa ja yrittajyytta liiketoimalahtoisesti. Yrittajyys
k&sitteend ja asiana on syntynyt aikojen kuluesgattdjyys on oppimis- ja
etsintaprosessi. Luvussa otetaan esille se, ettiepyritykset eivat ole isojen yritysten

kopioita ja ettd omistajilla on erilaisia motivaata uransa ja yrityksensa suhteen.



Luvussa on lyhyet historiakatsaukset niin yritt&ykuin strategiatutkimukseen. Tarkein
tekija paatokselle aloittaa yritystoiminta on matio. Huuskonen (1989) toteaa, etta
yrittajyyttd harkitseva suorittaa ikdan kuin stoaséa johtamista oman itsensé suhteen, ja
taman analyysin lopputuloksena voi olla henkilotowiuminen yrittajyyteen. Bhide
(1996) toteaa, ettd terveen strategian tekemineraloittelevalle yrittajalle keskeista.
Pienille yrityksille yksi tie menestykseen on vetkminen toisten yritysten kanssa.
Aloittelevalle yritystoiminnalle ominaisia asioifa sopivaa strategiaa kuvataan myos
elinkaarimallien avulla. Nykyaan yrittajyystutkimsgn kiinnostus kohdistuu mm.
yksilon kykyyn tunnistaa liiketoimintamahdollisui&s Shane (2000) on todennut
tutkimuksissaan, ettd kaikki eivat tunnista samuopghdollisuuksia, vaan yksilon aiempi
tieto on tassa ratkaisevassa asemassa. Kokemu&pisi@iseen viittaa myos Ronstadt
(2007) kaytavaperiaatteessdaarridor principle), jota luvussa myos avataan.

Luvussa kolmeasitellddn luovia toimialoja maailmalla ja SuosegesLuovat toimialat
ovat kasvussa ja niiden sisaltamat mahdollisuudettumnustettu. Etenkin muotoilu
nahdaan erityisena Kkilpailutekijana. Aluekeskusihge AKO on kerdnnyt tietoa ja
nakemyksid luovien toimialojen tilasta ja niiden hk&misestda Suomessa.
Verkostoituminen, yrityspalvelut ja viestintd ndbkdééarkeimmiksi kehittdmiskohteiksi.
Luvussa on Meda-koulutuksen kuvaus, jossa ilmenme®n Meda-koulutus on omalta
osaltaan pyrkinyt vastaamaan ajan ja kentan haastdVieda-koulutus ei ollut opettajan
yksinpuhelua eikd koulumaista, vaan konstruktiimiseppimiskasityksen mukaisesti
oppiminen  tapahtui dialogien kautta horisontaafiaes vuorovaikutuksessa.
Mentoroinnilla ja motivoinnilla oli keskeinen asen@petuksessa. Luvussa otetaan

lyhyesti esille Kolbin kokemuksellisen oppimisenlina

Luvussa nelj&asitelladn tutkimusotetta ja -menetelmaa sekéeistioa, sen hankintaa,
kasittelya ja luotettavuutta. Liiketoimintalahtams@erusorientaation lisaksi yrittdjyyden
tutkimuksen perusorientaatio on mikrolahtdinen. méa tutkimuksen tutkimusote on
kvalitatiivinen ja tutkimusmenetelmana on teematasitdu. Taman tutkimuksen
tarkoitus on kuvailla (mité ja miten) ja my6s hiemselittaa (miksi) tutkittavaa ilmiota el
yritystoiminnan aloittamista ja yrittajakoulutukseraikuttavuutta. Tutkimuksessa on



myOs hieman arviointitutkimuksen piirteitd liittyenMeda-yrittdjakoulutukseen.
Haastateltavien yhteystiedot saatiin suoraan ktajalta. Haastattelut suoritettiin kevaan
2008 aikana ja ne nauhoitettiin ja litteroitiin agta sanaan. Luotettavuuteen pyrittiin mm.
siten, ettd tutkimuksen "Tulokset” -luku annettimastateltavien luettavaksi ennen
tutkimuksen julkaisemista. Luku sisaltéd myos retefiujen yrittdjien ja heidan

yritystensa lyhyet esittelyt.

Luvussa viisiraportoidaan tutkimuksen tulokset empiiristen tae@en mukaisesti.

Luvussa on myo6s yhteenveto tuloksista. Ensimmaiselqmrtoidaan, miten strategia
kypsyi Meda-koulutuksen aikana, toiseksi, mika ®lleda-koulutuksen vaikutus

motivoitua yrittajyyteen, kolmanneksi, mikd on hadsltujen yrittajien suhtautuminen
kulttuuriyrittgjyyteen ja neljanneksi haastateltujarvioita siitd, miten Meda-koulutusta
(ja muita yrittajakursseja) tulisi kehittdd. Alutkaen suhtautuminen Meda-koulutukseen
oli myonteistd, mikd on ollut hyva lahtokohta oppseile. Kurssin edetessé etenkin
mentorointia pidettiin  ensiarvoisen tarkednd. Mkdalutuksen aikana tapahtui
verkostoitumista ja myo6s ystavystymista kunkin yssen Meda-ryhman kurssilaisten
kesken. Sen sijaan verkostoitumista kaikkien mesiala, eri Meda-ryhmien, kesken ei
ollut juurikaan tapahtunut. Media-ala on toimialareasteellinen ja tapaamisia

mielenkiintoisten teemojen parissa kaivataan mestalakeskuudessa edelleen.

Luvussa kuuson johtopaatokset ja jatkotutkimuksen kohteet. Lsksaltdd pohdintaa,
milla tavoin tulokset muuttavat tai vahvistavat lab& olevia kasityksia. Yrittdjyyden
nakeminen omana ilmibn&aan ja pienten yritystenyisominaisuuksien huomioiminen
painottuu. Yrittajyys on oppimisprosessi ja sitdmliaa kokemuksista oppiminen.
Yhdeksan kuukauden mittainen koulutus nayttaytyianaksi ajallisesti. Yrittajyyteen
motivoivia tekijoitd olivat itsenaisyys, tasa-arsous yhteistydkumppanien kanssa,
paatoksenteon nopeus ja ennen kaikkea se, ettajgritoi kehittyd ja tyoskennella
itseaan kiinnostavalla alalla. Kun liiketoimintaasa@inen koulutuksen myota vahvistuli,
vahvistui paatos yrittdjyydesta. Haastatteluistisstilkeésti esille se, ettd mentoritoiminta
ja luottamus mentoreihin oli ollut yrittdjakoulutsdn onnistumisessa keskeista ja etta

mentoreihin luotettiin heidan yrittdjataustansa kaiolLisaksi tdssa luvussa kurssilaisten



haastatteluissa antamia vastauksia pohditaan Knkka neljan tason arviointimallin

kautta.



2 YRITYSTOIMINNAN ALOITTAMINEN

2.1 Yrittgjista ja yrittajyydesta

Yrittajyyden tutkimusta kuvaa liiketoimintalahtomeperusorientaatio. Tutkimuksessa
huomio voi olla yksildiden toiminnassa ja aikaamsazksissa, jolloin korostuu yksilon
kayttaytyminen ja ajattelu. Tutkimuksen pyrkimyk&ewoi olla ymmartaad yrittajyytta
aikaan liittyvana ilmiona tai pyrkimyksena voi olkdistaa liiketoiminnan syntya ja
kehitysta. (Niittykangas, Niemeld & Koiranen 2008].) Seuraavassa hahmotetaan
erilaisia nakemyksia yrittajyydesta ja yrittajyyttéstorian, oppimisen ja dynaamisen

lilkketoiminnan kautta.

Monet jakavat nakemyksen, jonka mukaan yrittajyys liketoimintaa, yritysten
perustamista, johtamista ja vaurauden luomistaKkawen 2007, 17). Uusi tietosanakirja

maadrittelee  yrittdjan seuraavasti: "yl. luonnollne henkild, joka harjoittaa
elinkeinotoimintaa  varsinaisena  yrittdjand  yksiijikeessda, vastuunalaisena
yhtiomiehend  henkiloyhtiossa, paaosakkaana  osakeght tai itsendisena
ammatinharjoittajana” (Factum. Uusi tietosanaki2®05). Yrittajan maaritelmaan
siséltyy usein nakemys yrittdjista yksiloina jakmottaminen: "one who undertakes an
enterprise; one who owns and manages a busing&ssan who takes the risk of profit

or loss” (Oxford English Dictionary 2009).

Englanninkielinen’entrepreneur” (yrittja) -sana tarkoittaa alun perin latinanléssa
eteenpdinmenoa ja aloitteen tekoa. 1300-luvultaeslk kasitteeseen liittyivat myos
termit "adventurer” (seikkailija, jannittava ja tuntematon kokemusyndertaker”
(rehellinen henkild, joka omalla riskilla suoritta@allitukselta saamaansa tehtavaa)
ja’projector” (eparehellinen peluri ja spekulantti). (Kinkki &lkangas 1999, 15.)
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Ranskassa yrittdjyyden tarina lahti liikkeelle faaliyhteiskunnan murtuessa ja
yrittajyydella alettiin kuvata uusia tybnjaon ja istamisen malleja maatalouden
ymparistossa. Irlantilaissyntyinen Ranskassa vaakut pankkiiri ja osakeseikkailija
Richard Cantillon (syntyajasta ei tietoa n. 168B4)7jakoi markkinatalouden toimijat
kolmeen luokkaan: taloudellisesti riippumattomiiraanomistajiin, palkansaajiin, jotka
sopimuspohjaisesti pyrkivat takaamaan itselleeraabablot, ja yrittdjiin, jotka toimivat
omalla riskilladn saadakseen voittoa. Yrittdjas sdistavat tuotteet tiettyyn hintaan ja
myyvat ne epavarmaan hintaan. Nain ollen heidattdnsa on epavarmaa. Cantillonin
mukaan yrittajat oivaltavat, mita halutaan ja niildalutaan. Omistaminen ja yrittdjyys
ovat Cantillonille eri asioita, kuitenkin niin, attyrittdjat voivat olla myds omistajia,
samoin kuin he voivat olla my6s kuluttajia. Ransleagekstiiliteollisuuden yrittdjana
toimineelle Jean-Baptiste Saylle (1767-1832) yjgitts ja yrittajat ovat talouden edistgjia,
jotka ovat innovatiivisia harkitsijoita, ymparistontarkkailijoita, seikkailijoita,
taloudellisen riskin kantajia, verkostossa tointgoija tiedon kaytantoon soveltajia.
Yrittdjilta vaaditaan Sayn mukaan arviointikykya,ellittAmattomyytta ja tietoa
maailmasta ja liiketoiminnasta. (Kyr6 1997, 105-1068, 131.)

Voidaan ajatella, ettd yrittdjyys, Sayn maaritelm@uoukaan, on ilmio, joka nousee
merkitykselliseksi murroskohdissa. Murroskohdillarkbitetaan feodaaliyhteiskunnan
murtumista ja epavarman ja arvaamattoman postmimdenurrosta 1970- ja 1980-
luvuilla. Kun ranskalaisten yrittdjyyden kuvaukseissa yrittajyytta tarkasteltiin omana
iImidn&an, siirtyivat Britanniaan, jossa teollistun®n oli nopeaa ja merenkulku takasi
laajenevat markkinat, yrittdjyys em. merkityksesséiosi melko pian suuryritysten ja
suurten  markkinoiden maailmaan. Yrittdjan ja yjyyden tilalle tulivat

osakkeenomistajat ja kasvottomat markkinat. Klassisalousteorian luojan Adam
Smithin (1723-1790) ajattelussa kysynta ja tarjdmieutuvat tasapainoon. Kysynnan
kasvattaminen on kaupankaynnin ja kunkin maan pimin ensisijainen tavoite.

Smithin kuuluisa metafora on ns. "ndkymétén kasysynnan ja tarjonnan ohjaajana.
Smithille voiton syntyminen liittyi omistamiseen jaain hénen problematiikkansa
kohdentui muutoksen toiseen tarinaan, paaomaaviegatsuuryritysten kayttaytymisen
ymmartamiseen, eika yrittajyyteen itseensa omalsena ilmiond. Kaiken kaikkiaan
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modernia aikaa kuvasi tehokkuus ja rationaaliskusines 1970-luvulla kasvuvauhti
taittui ja kysynta pirstaloitui. (Kyré 1997, 33,04113, 117, 226, 132.)

Psykologiset lahestymistavat korostavat yrittdjarsponallisuutta. Traditiot voidaan
jakaa kahteen paaluokkaan: piirreteoreettisiinsipgkpdynaamisiin malleihin. Piirreteoriat
ovat staattisia malleja, joissa oletetaan tiettygensoonallisuuden piirteiden maarittavan
yrittajyyttd. Tunnetuimpia naista on McClellandib967) yksilon suoriutumistarpeeseen
littyv& teoria ’need for achiements” Tassa yhteydessa on esitetty, etta suoriutumisen
tarve on tyypillista mm. yrittgjille. Psykodynaaremmalli puolestaan on Rotterin (1966)
yksilon hallinnan tunteeseen liittyvdocus of control” -teoria. (Kyr6é 1997, 217.)
Pelkistetysti kontrolliodotuksella tarkoitetaan iisten oppimaa odotusta tai uskoa siita,
missa heille tarkeiden tapahtumien kontrolli s§aé. Kun henkild tulkitsee tapahtumien
syntyneen onnen, sattuman tai kohtalon myo6ta, oelt@&ulkoinen kontrolliodotus. Kun
henkil6 uskoo tapahtumien riippuvan hédnen omasyidygtymisestd, on hanella sisédinen
kontrolliodotus. Tassa yhteydessa on esitetty, gtiidjat uskovat muuta vaestda
enemman sisadiseen kontrolliin ja muuta vaestoanaéaiin ulkoiseen kontrolliin. (Vesala
1992, 6.) Vesalan (1992) havainto on se, ettet&éitusko ainoastaan omaan kykyynsa
vaikuttaa omaan toimintaansa "oman onnensa seppa@h ettd myos kanssa- ja
myOtavaikuttajat ovat mukana yrittajan vaikutustenkossa. Vesala toteaa: "Yrittajan ja
hanta tukevien kontrollitekijoiden suhde nayttaytpytkalti yhdessa toimimisen ja

yhdessa vaikuttamisen suhteena.” (Vesala 1992,Z)1-7

Timmons jakaa kiinteasti yrityksen menestykseehkégytyvat tarkeat yksilbominaisuudet
ydinominaisuuksiin, toivottaviin ja kartettaviin igeisiin. Ydinominaisuuksia ovat:
toimintaan sitoutuminen ja paattavaisyys, johtaaiist liiketoimintamahdollisuuden
korostaminen ja siihen sitoutuminen, riskien ja sgbdyyden seka jatkuvan
epavarmuuden sietokyky, luovuus, luja usko omadyyy selviytyd, joustavuus ja halu
menestya. Yrittdmisessa toivottavia piirteitd ovatykkyys, innovatiivisuus, kyky
innostaa muita, selkeat, hyvin jasentyneet arvogrgsyys, hyva terveys ja tunne-elaman
tasapaino. Kartettavat piirteet koskevat riskietaraista ja hallintaa. Téallaisia piirteita

ovat: itsensd pitaminen haavoittumattomana, ylimesl asenne toisiin ihmisiin,
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auktoriteettien vastustaminen, impulsiivisuus, usksioiden riippumiseen ulkoisista
tekijoista eika itsesta, taydellisyyden tavoittelkaikkitietavyys ja korostunut
rippumattomuuden tavoittelu. (Timmons & Spinell0O@, Vallin 2007, 120-122

mukaan.)

Johannisson (2007) ottaa esille sen, etta useiyntigijia ohjaa ja energisoi sisainen
tarve toteuttaa jotakin ideaa tai omaa identitg@etivonia yrittgjia, varsinkimorn global

-yritysten vetajid, elahdyttaa rajaton uteliaisyaskosmopoliittinen maailmankatsomus.
Elamé&nasenteiden ja -arvojen ja yrittamisen likeigbteys merkitsee sita, etta yrittgjan
strategisen tietoisuuden on katettava seka yksityirettd julkisuudessa nakyva

elamanpiiri. (Johannisson 2007, 415.)

Yrittajyys tulee myods ndhda oppimis- ja etsintdpessna, jossa yksild suhteuttaa omat
mahdollisuutensa ja ajatuksensa liiketoimintakotisgpsijainti- ja toimialaympaéristdjen
tarjoamiin yrittdmisen mahdollisuuksiin. Yrittajyst omalla kohdallaan mahdollisena
pitdvien henkildiden, yrittdjapotentiaalin  vertailutoimiviin  yrittgjiin  viittaa
samankaltaisuuteen mm. yrittdjadominaisuuksissaa faivana yrittdjyytta mahdollisena
pitdvat ovat saaneet korkeamman ammatillisen peulstuksen kuin jo pidempaan
tyollistamista kuin kasvuyrittgjyyttd, niin juuri eldan korkeampi koulutus antaa
aikaisempaa paremmat valmiudet yritystoiminnan tk&gmiseen ja kehittymiseen mm.

teknologian ja kansainvalisyyden osalta. (Niittygas 2003, 53, 55-56.)

Liiketoimintamahdollisuuteen perustuvaa prosessia léhestya schumpeterildaisen ja
kirznerilaisen tulkinnan kautta. Dynaamisuus nich@mpeterilla kuin Kirznerillakin on
korostuneesti esilla ja huomio kiinnittyy niihingaesseihin, joilla tasapainoa tavoitellaan
(Kyré 1997, 122-123). Schumpeter ndkee, vuonna 1183kstyneessa "The Theory of
Economic Development” -teoksessaan, yrittdjat w@ddisen kasvun sankareina, silla

juuri he tuottavat uusia asioita tai yhdistelevanhoja asioita uudella tavalla luoden
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uutta® Kehitys perustuu uuteen tietoon, kuten esimeikidsnologiseen kehittymiseen
ja se toteutuu juuri uusien yhdistelmien kautta.ittdjdt voivat innovatiivisen
kayttaytymisen ja innovaatioiden kautta rikkoa nkamkiden tasapainon. Schumpeter
toteaa, etta jokainen voi vain hetkittéin ollat@jé eika yrittdjyys ole pysyva olotila. Kun
yrittaja on perustanut yrityksensa ja toimii kuwkia muu tahansa vastaavassa tilanteessa,
han on liikemies. Kirzner (1982) puolestaan uskoetfd lisdarvon siséltava
liketoimintamahdollisuus 10ytyy jo olemassa olevéirdon hyddyntamisestd uudella
tavalla. Yrittdjat omaavat valppautta, he oppivaenmeisyydesta ja tarkkailevat
tulevaisuutta. My6s Gartner (1988) toteaa, etttidyé ei ole yksilon pysyva olotila, vaan
pikemminkin yksilon rooli, jonka yksil6 omaksuu ldakseen organisaation. Yrittdjyys
voidaan ndhda paattyvaksi, kun luomisen taso osgatiossa paattyy. Selitettdessa
IImiotd nimeltd yrittdja, tulee keskittyd siihen,itén yrittaja tekee. Sen sijaan, etta

kysyttaisiin ja etsittaisiin vastausta sille, kukayrittaja.

Stanworth ja Curran (1981) maéaarittelevat kolme iNwgéa yrittajaidentiteettia tai
elaméantapaa: kasityolaisidentitedértisan identity) toimitusjohtajaidentiteetfmanager
identity) ja klassinen yrittdjaidentiteet{iclassical entrepreneur)Mm. Carland, J. W.,
Hoy, Boulton ja Carland, J. C. (1984) pyrkivat ¢motaan pienyritysten omistajat ja
(suuryritysten) yrittajat. Molemmat ovat perustayastajia, mutta ero nailla kahdella
liittyy kasvuhaluisuuteen. Kun (suuryrityksen) té@j& haluaa kasvaa ja tehda voittoa, niin
pienyrityksen omistaja puolestaan valttelee kasvaa pyrkii "henkildkohtaisiin

tavoitteisiinsa”. (Hornaday 1990.)

Hornaday (1990) ehdottaa pienista yrityksistd pialesisa yrittdjanientrepreneur)ja
yrittajyyden (entrepreneurship)tilalle pienyritysten omistajien tyypittely&owner
typology) Han viittaa aiempiin tutkimuksiin (Smith 1967 lléy, House & Kerr 1976,
Filley & Algad 1978, Stanworth & Curran 1976, Cherdl977 ja 1962, Dunkelberg &
Cooper 1982, Carland, J. W., Hoy, Boulton & CarlahdC. 1984, Stevenson 1983,

21) The introduction of a new good or of a new gyadf good, 2) the introduction of a new method of
production, 3) the opening of a new market, 4)adbequest of a new source of supply of raw matedals
half-manufactured goods, and 5) the carrying ouhefnew organisation of any industry, like theatian

of a monopoly position or the breaking up of a nmig position (Schumpeter 1934, 66).
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Sahlman 1986, Woo, Cooper & Dunkelberg 1988) jadaf etteivat kaikki pienyritysten
omistajat ole samanlaisia, ja siksi tarkasteluedwohdistua henkildiden aikomuksiin ja
motivaatioihin.  Luokituksessaan Hornaday tyypittele omistajat seuraavasti:
ammatinharjoittaja(craft), ammattijohtajat(professional managenp yrittajat/edistajat

(promoter)

Ammatinharjoittaja perustaa yrityksen, koska hatudm tehda sitd, mista nauttii. Nain
ollen hanella ei valttAmatta ole lainkaan haluavkttaa yritystaan. Ammattijohtajalle ja
yrittajalle/edistgjalle yrityksella tulee olla potéalia saavuttaa se kasvu, mitd heidan
henkilokohtaiset tavoitteensa siltd vaativat. Siiméssa ammatinharjoittaja tyoskentelee
ja nauttii tuotteidensa tai palvelujensa tekemiseshenkilokohtaisesti, niin
ammattijohtajan kyKky liittyy ainoastaan muiden @imiseen tekemaan yrityksen tuotteita
tai palveluita. Ammattijohtajalla on monasti taldisian aiempaa tyokokemusta isojen
yritysten liiketoiminnasta ja hén tavoittelee rohge menestyvaa uraa rakentamalla
menestyvaa yritystaan. Yrittajd/edistaja poikkedallesista siind, etta hanelle yritysten
perustaminen, ostaminen ja myyminen ovat normakikatoimintaa ja ettd h&nen
tavoitteena on oman vaurauden jatkuva lisddmindmeista ammatinharjoittajalle ja
yrittajélle/edistgjalle on itsenaisyyden tavoittelasvuhaluisuuden liséksi yhteista

ammattijohtajalle ja yrittajalle/edistgjalle on nsyimnovaatiohaluisuus. (Hornaday 1990.)

Liiketoiminta ja aikanaan yritys voi kaynnistya akin neljan seuraavan kéaynnistymisen

kaavan, joilla voi usein olla keskinaisia kytkedtdnukaisesti:

1) Ratkaisu- ja mallilahtoisestitgchnology push jolloin on keksitty tai havaittu
ratkaisu ja herdd kysymys, voiko tastd syntya tdkeintaa aiemmassa tai
uudessa yrityksessa.

2) Tilaisuus- ja ongelmalahtdisestgportunity, market pull jolloin on havaittu
markkinoilla tai asiakasryhméan piirissa ongelma gaute, johon aletaan etsia
ratkaisua. Tilaisuuksia ei useinkaan luoda, vaaté mavaitsevat parhaiten ne,

jotka ovat jo ndkoalapaikalla.
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3) Yrittajalahtoisesti gituational push jolloin liikketoiminnan synty on ihmisten
aikomuksista, tilanteista, tahdosta ja osaamisekiiatevaa. Yrittdja tai
yrittajaryhma etsii liiketoimintatilaisuutta, tulolaa.

4) Kehittgjalahtoisesti, jolloin  kehittamisorganisaati tai -projekti tahtaa

liketoiminnan/yritysten kaynnistamiseen. (Laukkar#906, 70-76.)

Seuraavien syntyehtojen on toteuduttava, jottayyysé “kriittinen massa”, josta yritys
kaynnistyy. Alussa prosessissa yrittdjalle ja ulkdsille syntyy mielikuvia ja
suunnitelmia yrityksestd, sen toiminnasta ja mgksiésta. Monesti tuote- ja
liketoimintakonsepti on alussa vasta ideatasoitké@sijtteellinen ilmi6, ja hyva ratkaisu
on kaynnistaa yritys vahittdin. Yrityksen organitsaa ja tuotantojarjestelman
konkreettisessa luomisessa tarkeita ovat ympéarisa@aintoimijoiden kytkeminen
mukaan ja sopivan juridisen muodon ja rajapint@émansaaminen. Nain yrityksen ja
sen ymparistbn suhteet ja vaihdanta saavat selkganhyvaksytyn muodon.
Markkinaympéaristd on paatepiste syntyprosessilleityy on syntynyt ja silla on
selviytymisen edellytykset, koska markkinat uskowaihen eli yrityksen tuotteita
ostetaan. Lahiymparistdn toimijat asiakkaina jairssien toimittajina ratkaisevat, miten

hanke kaynnistyy ja selviaa. (Laukkanen 2006, 79-81

2.2 Liiketoimintamahdollisuuden havaitseminen

Yrittajyystutkimuksen kiinnostus on nykyisin mm.gifon kayttdytymisessa ja ajattelussa,
erityisesti viela yksilén kyvyssa tunnistaa ja hyodia liiketoiminnan mahdollisuuksia.
Tata kautta kiinnostus kohdistuu myo6s toimintayngiéaon. (Niittykangas, Niemela &
Koiranen 2006, 11.) Liiketoimintamahdollisuuden rigtaminen on sosiaalinen ja
vuorovaikutteinen  prosessi, jossa  sirpaleisesta orimhatiosta  hahmottuu
ongelmanratkaisun kautta todellinen mahdollisuusahdbllisuuden muuntaminen
kaupalliseksi, kannattavaksi tuotteeksi tai palksion kurinalainen, pdamaaréatietoinen
toteuttamisen ja sitoutumisen prosessi. (Puhakka 289-70.)



16

Shane (2000) nédkee mahdollisuuksien tunnistamisdedksi osaksi yrittdjyysprosessia.
Hanen nakemyksensa on, etta yrittajat Ioytavat mlibduksia sen mukaan, millaista
tietoa heilla on ja etteivat he suinkaan havaitaenaa mahdollisuutta yhta aikaa
annetussa (teknologisessa) muutoksessa. Shane) @dfiflaa tutkimuksessaarl) etta
mika tahansa annettu teknologinen muutos synnytiditdjyydelle sellaisia
mahdollisuuksia, jotka eivat ole iimeisia kaikipetentiaalisilleyrittdjille, 2) etta yrittajat
voivat ja haluavat kohdata ndmé& mahdollisuudetrgtga niita 3) ja etta yrittaja voi
havaita mahdollisuuden suhteessa omaan tietamys&e&euraavassa on tutkimuksen
tuloksia. Kaikki l6ysivat yhden, muista poikkeavarahdollisuuden. Mahdollisuuksia ei
etsitty, vaan henkil6t havaitsivat mahdollisuuderkdan kuin vahingossa
ajatusmaailmansa ja taustansa mukaisesti. Lis&kkkiktutkimuksessa mukana olleet
kahdeksan yritysta kayttivat keksintoa eri markKiap palvelivat markkinoita eri
tavoilla ja ratkaisivat erilaisia asiakkaiden omgel. Yrittajan tyokokemus,
henkilokohtaiset tapahtumat ja koulutus vaikuttivaahdollisuuden havaitsemiseen ja
hyodyntamiseen. Markkinoiden valinta perustui aiaaiptietamykseen. Aiempi tietdAmys
vaikutti siihen, kuinka markkinoita palveltiin. Awepi tietdmys vaikutti myds asiakkaan
yksildityyn ongelman ratkaisuun. Siihen, etta |Gyige ratkaisut erilaisiin asiakkaiden
ongelmiin. Huolimatta siita, ettd tutkimuksen otd®ostui mm. erittdin hyvin
koulutetuista ihmisista ja yrittgjista, joilla matitisesti oli jo entuudestaan
mahdollisuuksien havaitsemiseen harjoitusta, on kirtutksella tulevaisuuden
tutkimuksiin vahvaa naytt6a aiemman tietamyksen kihgsestd mahdollisuuksien

havaitsemisessa. (Shane 2000.)

% Tutkimuksen haastattelut, yhteensa 30 tuntia jah@gkil6a, alkavat kuvauksella siita, kuinka kukin
yritt4ja l6ytdd mahdollisuuden 3D keksinnén kanssa, ja millainen prosessi tama aut. ofutkimus
kasittaa kolme vaitettavaite 1. Kaikki yksilét eivat ole samanvertaisia havaitseam annettuja
liketoimintamahdollisuuksia.Vaite 2. Henkild havaitsee liiketoimintamahdollisuudet ilmaktiivista
etsimistd ja henkild havaitsee tietyt mahdollisuude kaikkia, elaménkokemuksensa ja koulutuksensa
mukaisestiVaite 3a.Henkilon aiempi tieto markkinoista vaikuttaa siiheninké markkinan han hyédyntaa.
Vaite 3b. Henkilon aiempi kokemus siitd, kuinka palvella ki@noita aiheuttaa sen, kuinka han kayttaa
uutta teknologiaa markkinoiden palveluun, so. hia tieto, kyky ratkaista asiakkaiden ongelmat
aikaisemman tyokokemuksen antaman tiedon avMiite 3c. Henkilon aiempi tietdmys asiakkaan
ongelmista vaikuttaa siihen, kuinka han loytaataitat ja palveluita ja kuinka han voi hyédyntaataut
teknologiaa asiakkaan ongelmien ratkaisussa. (Sh2d@.)
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Timmonsin yrittdjyysprosessimallissa (KUVIO 1 Timmsin yrittajyysprosessimalli)
yrittajyysprosessin alullepanevana elementtindsamoin kuin Shanella, mahdollisuus.
Hyva idea ei viela ole hyva mahdollisuus, vaan mademman markkinoilla on
epatietoisuutta, sitd suuremmat ovat mahdollisuuet tilaa myos luovuudelle.
Esimerkiksi internet oli valtava, nopeasti kasvavautta vaikeasti maariteltava
mahdollisuus. Yrittajalle oikeanlaisen yrittajatimrakentaminen on keskeinen haaste.
Yhdessa yrittajatimin kanssa yrittajan tavoitteemra saada alati muutoksessa olevat
elementit tasapainoon. Yrittajatimi oppii ja oettseka rakentaa yrityskulttuurin ja
organisaation. Sen tulee olla mahdollisuusorientnit, omata johtajuutta ja
kommunikointikykya. Liiketoiminnan resursseja ouathalliset resurssit, omaisuus ja
ihmiset seka liiketoimintasuunnitelma. Suurin viresurssien kohdalla on ensimmaiseksi
ajatella rahaaPuutetta ei niink&an ole rahasta, silla potenti@alimenestystarina loytaa
kylla rahoittajat. Rahoittajien nakokulmasta putatebn potentiaalisista menestyvista
yrittdjistd ja mahdollisuuksista, joita tukea jaho#@taa. Yrittdja/perustaja néhdaan
mallissa ik&&n kuin kannattelemassa, tasapainotésea vetdvia elementteja
(mahdollisuutta, yrittdjatiimia ja resursseja) ps@mpaalla ja siten luomassa menestysta.
Mallissa liiketoimintasuunnitelma toimii tyokalungoka takaa kielen ja koodin
kommunikoida mahdollisuuden, yrittajatiimin ja ressien laadusta, yhteensopivuudesta
ja tasapainosta. (Timmons & Spinelli 2004, 56—%Ppjtasapaino eri elementtien valilla
voi rohkaista kasvuun, silla avautuva tai luotu dahsuus painaa enemman kuin

olemassa olevat resurssit ja tiimin osaaminen hwwadet (Valli 2007, 119).

Ronstadtin parikymmentd vuotta sitten kehittamakagtavaperiaatteessécorridor
principle) selitetd&n, miksi yrittajd nakee tai miksi yritiégd avautuu juuri tietty
liketoimintamahdollisuus. Kéaytavaperiaatteesseoktuu kokemuksista oppiminen, silla
vasta yrityksen kaynnistamisen jalkeen on yrittd@ahdollista saada asiakkailta,
toimittajilta, yhteistyOkumppaneilta ja muista Btoiminnan luomista kokemuksista
elintarkeda palautetta. Yrityksen kaynnistyesstidyé etenee ikaan kuin pitkin kaytavaa,
joka perustuu yrityksen liiketoimintaan. Jossakaiheessa yrittdja tulee kohtaan, jossa
han havaitsee uuden liiketoiminnan mahdollisuugenka han voi sivuuttaa tai tutkia

tarkemmin. Mahdollisuus syntyy, koska yrittaja dfyknistanyt aiemman yrityksen tai
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hankkeen, joka on tuottanut hanelle tietoa asiak#aitoimittajista, teknologioista ja
uusista trendeista. Taman lisaksi tuo yritys taikeaon antanut yrittajélle tietoa hanestéa
itsestaan: osaamisesta, kyvyista ja intresseisténdltieto ja osaaminen yhdessé antavat
yrittdjalle mahdollisuuden kohdata ja nahda uusiaistiuksia liiketoimintaan ja

yrittajyyteen. (Ronstadt 2007, 73-75.)

Kaytavaperiaatteessa korostuu myods se, etta parasno k |6ytdd hyvia
liketoimintamahdollisuuksia on etsid niitd nykyiseliiketoiminnan osoittamista
suunnista. Lisaksi yrittajan pitaisi mahdollisusimukaan valita se liiketoiminta-alue,
joka todenné&kdisesti tarjpaa enemman kaytavia g@a asseampia jatkomahdollisuuksia.
Tassa suhteessa uudet toimialat vievat yrittajadisampien kaytavien aarelle kuin
vanhat toimialat. (Ronstadt 2007, 75, 79.)

Eommunikaatio

» Litketoimintasuunnitelma

Y
’

-

EPATIETOISUIS 1\\ YHTEENZORIVIUS 7 ULKCISET VOILAT

o _ Johtajuus
»

Luovuus - K

S TAZAPAINO

Yrittaja f perustaja (Timmons 2004, 56-57)

KUVIO 1 Timmonsin yrittajyysprosessimalli.

Oppimiseen Vviitaten yrityksen ja yrittdmisen alkptdeesta todetaan, etta uusille
yrittdjille on usein tarkedmpi ja jarkevampi tawibppia, miten liiketoimintaa tehdaan,
kuin maksimoida heti tuloksia. Vaikka ensimmaisettylgsen aikaansaaminen olisi

vienyt yrittajaltd vuosia, niin taman jalkeen yéj#i oppii nopeasti. Tulokset osoittavat,
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ettd kolmannes aloittaneista yrittajista kaynnisiééden yrityksen kolmen vuoden sisalla
ja yli puolella oli kdynnissa vahintaan toinen ysitkkuuden vuoden kuluttua. On tavallista,
ettd ensimmainen yritys on pettymys, mutta jatkog##djat osaavat tehdd paremman
yrityksen. (Ronstadt 2007, 76, 79.)

2.3 Yrittgjapotentiaalista ja motivaatiosta aloittaa yr itystoiminta

Kuten edellisessd Iluvussa ilmeni, kaikki eivat hisea samoja liiketoiminta-
mahdollisuuksia, vaan yksilon aiemmat kokemukseyd@nintuitiivisesti) vaikuttavat
tahan. Mahdollisuus voi tulla yllattaen, jollointydjyyteen mennadn mukaan, mutta toki
liketoimintamahdollisuutta voidaan etsidkin. Liséikokaisesta ei ole yrittdjaksi tai
yrittdjyys ei  nouse vaihtoehdoksi johtuen motivasta, joka nykyisessa
elamantilanteessa yksilolta puuttuu. Yrittajyystotidksessa kiinnostus potentiaalisiin

yrittajiin onkin kasvanut (Niittykangas, Niemelakoiranen 2006, 11).

MIahdollisuuksia
On Ei
(Mlatjosola 1979, 210
A, Yrittdjdnd toimivat E. Tilaisuutta etsivat

O
Tahtoa ! *

Ei 2. Tilatzunden hywilksyvat | D) Ei mahdollisuulesia etkd

sellaisen ilmetessd tawoitteita yritystoumintaan

KUVIO 2 Yrittajyys tahtona ja mahdollisuutena.

Potentiaalista yrittajyyttd voidaan kuvata tahd@n mahdollisuuksien olemassaolon
perusteella jakamalla yksilot tilaisuutta etsivign tilaisuuden hyvéksyvien ihmisten
ryhmiin.  Marjosolan (1979) nelikentdssda (KUVIO 2 it¥djyys tahtona ja
mahdollisuutena) kuvataan ensinnakin niitd hentédlgotka etsivat tilaisuutta ja joilla on
yrittamisen tahtoa (ryhma B). Naille henkiltille @ssain elamanvaiheessa muodostunut
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tavoitteeksi perustaa yritys sen antamien etujesksiu Toiseksi nelikentdssa kuvataan
henkiloita, joilla on yrittdmisen edellyttamia matidgsuuksia, muttei tahtoa perustaa
yritys. Nama henkilot saattavat kuitenkin ikaan rkugattumalta nayttavan virikkeen
johdosta perustaa yrityksen (ryhma C). (Marjos@d9, 81-82.) P&atds perustaa yritys
ei valttamatta kuitenkaan ole niin sattumanvarasia alkuun voi vaikuttaa. Tarkemmin
tarkasteltaessa voidaan todeta, ettd nailla hah&ildn ollutkin jokin yrityksen
perustamiselle valttdméaton edellytys, kuten esimkerkvahva ammattitaito tai lahes
yrittdjanomainen asema yrityksen johdossa. Myodtdydyys tai haluttomuus vaihtaa
asuinpaikkaa voivat olla paatoksen takana. (Nighgas 2003, 54.) Kolmanneksi
nelikentdssa kuvataan henkiloita, jotka eivat elditgnteen ja puuttuvien yrittdmiseen
kuuluvien tavoitteiden vuoksi pyri etsimaan mahidolliksia eiké heilla ole tahtoa ryhtya
yrittajiksi (ryhma D) (Marjosola 1979, 81-82).

Yrittajaksi ryhtymispaatoksen sisallon ymmartamgetn valttamatonta tietdd se, mita
tekija aikoo silla saada aikaan. Teon tarkoituksérittdd sen taustalla oleva motivaatio.
(Huuskonen 1989, 81.) Uusi tietosanakirja maaadekttd motivaatio on: "padmaaraan
suuntautuvaa eli tavoitteista toimintaa ohjaaviaikwttimien kokonaisuus. Motivaation
tutkimisella pyritddn selvittdmaan, miksi ihmineaintii tietylld tavalla. Sita varten
tarkastellaan, mitk& ovat kayttaytymista ohjaaveapeet, milla tavoin niita pyritddn
toteuttamaan ja mitk& ovat toiminnan paamaaratatim. Uusi tietosanakirja 2005.)

Motivoitumista edeltdd useasta elementista koostuetivoitumisprosessi, joka ratkaisee
sen, mihin kohteisiin motivaatio suuntautuu ja mikénkreettisia tekoja, kuten

esimerkiksi ryhtyminen yrittdjaksi on, henkil6 atkaehdd (Huuskonen 1989, 81-82).
Kannusteet voivat olla taloudellisia ja fyysiseemparistoon, tydoloon liittyvid. Ne

voivat olla myds vuorovaikutuskannusteita, sossalpalkkioita tai tehtdvakannusteita,
itsensa toteuttamiseen ja kehittamiseen liittyvidnrusteita. (Koiranen 1993, 69.)
Yrittajatoiminnan perimmainen peruste ja syy oraagta henkild haluaa (olla, saada,
tehda, omistaa, edistdd) ja joka on hénelle hyiyll tavoitteen ja paamaaran
saavuttamisen kannalta (Huuskonen 1989, 114 javaght 1985, 85).
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Yrittdgjdmotivaatio (KUVIO 3 Yrittajaksi ryhtymistaedeltavd motivoitumis- ja
paatoksentekoprosessi) syntyy henkisten prosestidwksena. Siihen vaikuttavat
henkilotekijat ja henkilon maailmankuva, joka si&al subjektiivisesti tulkittua tietoa
paamaarista, sen hetkisista tilanteista ja keiapisjoilla edeta paamaariin.
Yrittdjamotivaatio saattaa synnyttda yrittdjyysitten, tavoitteellisen suuntautumisen
yrittajyyteen. Intentio voidaan maaritella seurasdivdtarkoitus, pyrkimys, tavoitteellinen
suuntautuminen johonkin” (WSOY Facta tietopalvellD09). Yrittdjyysintentio
puolestaan saattaa johtaa yrittdjyyteen. Voidaaatelq, etta yrittgjyytta harkitseva
suorittaa tilanteessa strategista johtamista ortsmmsa suhteen. Henkildlle on syntynyt
kasitys omista heikkouksistaan, vahvuuksistaan, dolibuuksista ja uhkatekijoista,
joiden valossa han asettaa omat padmaaransa @ arvkeinoja niihin paasemiseksi.
Analyysin pohjalta parhaalta nayttdva strategiaeahto voi sitten olla yrittajaksi
ryhtyminen. (Huuskonen 1989, 145-147.)

YMPARISTO
> ' <
HENKILOTEKIUAT KEASITYS YMPARISTOSTA
- persoona - pafmadratieto
- arvot - tilannetieto
- asenteet I
- uslormukset vaiherete
' > ¢ <
YRITTAJAMOTIVAATIO
YRITTAIVYSINTENTIO
YRITTAIVYS

(Huskonen 1989, 1453

KUVIO 3 Yrittajaksi ryhtymista edeltdva motivoitumi s- ja paatoksentekoprosessi.
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2.4 Alkava yritys ja liiketoiminta

Yritys on talousyksikk®, joka harjoittaa liiketointaa (Laukkanen 2007, 17). Uusi
tietosanakirja maarittelee yrityksen seuraavadilolustieteessa tal. toimintayksikko,
jonka toimintapiirissa yrittdja harjoittaa tal. naintaa tulojen hankkimiseksi” (Factum.
Uusi tietosanakirja 2005). Koko yhteiskunnan katanalrityksen tehtavand on:
aikaansaada tuotteita ihmisten tarpeiden tyydyséksi, tuottaa mahdollisimman hyva
taloudellinen tulos omistajilleen, turvata tyonfélden tyollisyys ja toimeentulo,
osallistua yhteiskunnan kehittdmiseen ihmisten ®&é&m laatua parantaen mm.
eriarvoisuutta vahentdmalla ja estamalla elinyngb@ni pilaantuminen sekd luoda
tyontekijoille mahdollisuudet tyydyttaa tydyhteisassosiaalisia ja itsensa toteuttamisen
tarpeita (Kettunen 1987, 17-24).

Yleisin strategia perustaa yritys on rinnakkainépaidu jo toimivien yritysten kanssa.
Usein strategiana on hankkia joko 1) toimiva yritgs sen liiketoiminta tai 2) irrottaa
toimivasta yrityksesta erilliseksi liiketoiminnaksi yritykseksi soveltuva osatoiminto tai
-prosess{spin-off) Kun siirretdan tai monistetaan muualla toimivieelioimintakonsepti,
puhutaan franchising-liiketoiminnasta. Muita tulibia harvinaisempi ja vaativampi
lahtokohta on, kun yrityksen liiketoiminnan pohjama uusi tuote (tai ainakin uusi ko.
markkinoilla) tai palvelu. (Laukkanen 2006, 81-87.)

Liiketoimintan&akokulmasta tarkasteltuna yrittajygs yritykset edellyttavat syntydkseen
ja toimiakseen tietyt perustekijat, joiden on mikodsdattava suunnilleen samanaikaisesti.
Perusehdot, joita liiketoiminta ja jokainen yritgdellyttavat ovat: 1) tuote, 2) tekijat ja
toteuttava jarjestelméa (yrittajat, yritys, orgamisa), 3) asiakkaat, 4) toimittajat,
alihankkijat, rahoittajat ja vastaavat, joilta yathankkii resurssit ja edellytykset ja 5)
toimintaymparisto. Tarvitaan siis viiden, ei yhdsen, yrittaja/yrittdjat, kohtaamista, jotta

liketoiminta voi alkaa ja menestya. Yritykselleusaa vaikeuksia, jos liiketoiminnalta



23

putoaa pois jokin naistd perusehdoista. Yritysknigtkeaa puutteen korjaamisella tai

johtaa yrityksen kaatumiseen. (Laukkanen 2006, 85-6

Yksi tapa lahestya yrityksen synnyn ja kasvun kygkgsid ovat elinkaarimallit.
Elinkaarimallit kuvaavat yrityksen kasvua s-muogmiskayran avulla. Elinkaarimallien
eri vaiheiden tulkintojen taustalla on tyypillindasvu-uralle paassyt yritys tyypillisine
ongelmineen. Useimmiten elinkaarimalleista puutto@arkkinoille tuloa edeltava vaihe.
Markkinoille tulo ja yrityksen perustaminen eivauitenkaan valttdmatta tapahdu
samanaikaisesti. Esimerkiksi tutkimusperustaisietbiminnan kohdalla aikaviive voi
olla hyvinkin pitkd. Scott-Bruce -elinkaarimallisg®cott & Bruce 1987) yrityksen
kehitys jaetaan viiteen vaiheeseen: yrityksen symgen, selviytymiseen, kasvuun,
laajentumiseen ja kypsyysvaiheeseen (KUVIO 4 SBaite -elinkaarimalli). Churchill-
Lewis -elinkaarimallissa (Churchill & Lewis 1983)rityksen kehitys etenee myos
viidessa vaiheessa, jotka ovat: olemassaolo, el@ampen, menestys, lentoonléht6 ja
kypsyys. (Niittykangas 2003, 78, 80-82.)

Trityksen koko i
N I
- 4 3 &H‘
el s ,
syntyminen  selvivtyminen leaswm lagientuminen lopsyys  (Scott & Bruce 1987)

KUVIO 4 Scott-Bruce -elinkaarimalli. *

“ Scott-Bruce -elinkaarimallissa yrityksen syntyraiseuraavassa selviytymisvaiheessa paapaino op siir
nyt volyymin kasvattamiseen ja ulkopuolisten ratagign merkitys kasvaa. Nyt markkinointikanavien
merkitys kasvaa, yrityksella on edessad kansairtyélimen ja omistuspohjaa joudutaan laajentamaan. Li
séksi riski kilpailijoiden ilmestymisestéd kasvaa,hallitsematon tai liian nopea kasvu voi johtaigylksen
vaikeuksiin. Kasvun vaiheessa yritys pysyy suhisstl pitkddn. Organisaatiolla on muodollinen rakenn
laskentajarjestelmat toimivat, tuotteita voidaaitaetaa ja tuotekehitykseen panostetaan. Kilpkilitlen-

kin kiristyy, silla suuret yritykset kiinnostuvatyids alasta, ja yritys tarvitsee ammattijohtajate{sfrittaja
ole sellainen) selviytydkseen. Laajentumisvaiheegdiyksen menestyksen edellytyksid ovat toimivat
tietojarjestelmat ja liiketoiminnan systematisaifiim. asiakkaiden tarpeet tulevat toimintaa ohjksivi
tekijoiksi ja markkinoinnin merkitys kasvaa. Kypspaiheessa yrityksen kasvu edelleen jatkuu, yotys
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Scott-Bruce -elinkaarimallissa alkavan yritykseneegipain vievind voimina ovat
perustajat ja yrityksen rahoitus tulee p&dasiassistajilta ja heidan lahipiirilta. Tassa
vaiheessa liiketoiminnan suunnittelu on vield ep@n&igta ja epavarmuuden aste suurta.
Churchill-Lewis -elinkaarimallissa nahdaan aloitakeessa kriittisiksi yrittdjan kyvyt ja
sitoutuminen yrityksen tavoitteisiin ja kilpailukym l&hteet. Kaynnistymisvaiheessa
kriittinen tekijd on rahoitukselliset toimintamahliuudet. Churchill ja Lewis
mainitsevat kahdeksan pienen yrityksen johtamigaéehitykseen liittyvaa avaintekijaa.
Yrityksen toimintaan  liittyvat voimavaratekijat ava taloudelliset resurssit,
henkildresurssit, ohjausjarjestelmien sopivuusojenivuus seké liiketoimintaosaaminen.
Yrittajaan liittyvat ominaisuudet ovat: yrittgjdnmalle elamalleen ja yritykselleen
asettamat tavoitteet ja niiden yhteensopivuus,téyéim toiminnallinen kyvykkyys,
yrittajan liikkeenjohdollinen osaaminen, halukkyakaa vastuuta ja kyky johtaa muiden

toimintaa seka yrittdjan strateginen kyvykkyys.iftykangas 2003, 79-81.)

Liséksi alkaville yrityksille ja liiketoiminnoilleon tunnusomaista ns. lahelta piti -ilmio
(near failure syndrome Edelld mainitulla tarkoitetaan yritysten taipustau selvita ja
pysyd hengissd, mutta kayda sitd ennen lahella nepEiomista. Yrityksen
kaynnistamisessa ei valttamattd ole kyse voitonsmadinnista, vaan henkiinjaamisen
maksimoinnista. Kun alun perin yrittaja tiedostata kaynnistymisen jalkeen vastaan
tulee jatkomahdollisuuksia ja uusia tilaisuuksiaal&avan yrittdjan tarvitse heti tahdata
kuin selviytymiseen ja selvittéaa: 1) syntyykd mygintarpeeksi, jotta selvitdén, 2) onko
kate riittava selviytymiselle, 3) riittdadko kayté@goma selviytymiseen ja 4) onko
selviytymisen vaatimiin  investointeihin  tarpeeksiahaa. Tarvitaan sellaista
lahestymistapaa, mm. liiketoimintasuunnitelmaadebs$d, joka painottaa selviamisen ja

henkiinjadmisen varmistamista. (Ronstadt 2007, 76-7

kannattava ja perusinvestoinnit rahoitetaan tuloitaksella. Johdon keskeisia ongelmia ovat tuottavja
uusien kasvumahdollisuuksien etsiminen samalla, kusi laajempi ostajakunta asettaa yritykselle aiusi
haasteita. (Niittykangas 2003, 79, 80.)
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2.5 Strategisesta johtamisesta

Tama tutkimus keskittyy yritystoiminnan alkutaipsgeen. Mita tulee aloittaviin
yrityksiin, niin terveen strategian tekeminen orntygen tarkeaa, tarkeampaa kuin

vaikkapa perustajan roolin méaarittely (Bhide 1996).

Yrittajyys on tavoitteellista toimintaa ja hyvaaegia turvaa yritykselle selkean suunnan.
Lyhyesti strategian tulee konkretisoida yrittajadsio siitd, mihin ollaan menossa, ei sita,
missa jo ollaan. Lisaksi strategian tulee antaanitapdatoksille ja valvoa, ettd yritys
saavuttaa asetetut tavoitteet. Ollakseen kayteayi strategian on oltava helposti
ymmarrettava avainihmisille, kuten tyontekijoillayestoijille ja asiakkaille. Myos tietty
houkuttelevienkin aktiviteettien ja investointiermjaaminen pois on tarpeen, jotta
strategiasta ei tule liian laaja, jolloin se kaytéssa ei enda olisi, laajuutensa vuoksi,
strategia. Tarkea ja kriittinen tehtava on loytdkea kasvuvauhti. Nopeasti kasvavat
yritykset eivat usein huomaa tai ota vakavasti tpgia strategioita, esimerkiksi uuden
teknologian vallatessa markkinat. Hankkeet, jotkauptuvat hyvdalle strategialle voivat
selvita huonosta johtajuudesta, mutta hyva jorgajoi kompensoida huonoa strategiaa.
Liséksi on havaittava, milloin on yrityksen myynnpaikka eika uusien investointien
paikka. (Bhide 1996.)

Strategia voidaan liiketoimintaan liittyen maailéel seuraavasti: "yl. edullisin
menettelytapa, taito valita parhaat vaihtoehdatyksen toimintasuunnitelma” (WSOY
Facta tietopalvelu 2009). Strategioista on Kkigtiit jo vuosisatoja sitteh mutta

varsinaisen strategisen johtamisen alueen synniagaa&o kuitenkin ajatella sijoittuvan
1950-1960-lukujen taitteeseen (Laamanen, Kamenkyiahti, Kosonen, Laine &

Lindell 2005, 17).

® Ensimmaisina strategiakirjailijoina pidetdan SurufBz(n. 400 eKr.) ja hdnen teostaan "Sodankaynnin
taito”. Carl von Clausewitz (1780-1831) kirjoittiajdoleonin sotastrategiasta "Sodankaynnistd” -teokse
(Laamanen, Kamensky, Kivilahti, Kosonen, Laine &dell 2005, 17.)
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Eri vuosikymmenia ovat leimanneet erilaiset nakikatl strategisessa suunnittelussa.
1960-lukua leimasi systemaattisen, tietoisen grsé® suunnittelun ajattelutapa.
Chandler (1962) tutki sita, miten Yhdysvalloiss&itmusyritysten strategia ja rakenne
muuttuivat 1900-luvun aikana. Han maarittelee sgi@n: "pitkan aikavalin paamaarien
ja tavoitteiden maarittamiseksi ja sellaisten taipieeiden ja resurssikohdennusten
tekemiseksi, jotka ovat tarpeen paamaarien totmigeksi.” Rakenteen han maaritteli
vastuu- ja kommunikaatiosuhteet kasittavaksi ogmation designiksi. 1960-luvulla
Harvardin koulukunnalta ilmestyi edelleenkin kag@soleva SWOT-analyysi. 1970-
luvulla syntyi mintzbergildinen nékemys tiedostaimiatan, vahitellen syntyvan
strategian muodostustavasta. 1970-luvulla kehitettim. Boston Consulting Groupin
yrityksen liiketoiminnot kasvunopeuden ja suhtseli markkinaosuuden mukaan
luokitteleva BCG-matriisi, jonka myota strategideigkayttoon tulivat lypsylehmien,
tahtien, kysymysmerkkien ja koirien kasitteet. I$kandinaavisen koulukunnan edustaja
Normann (1977) maarittelee 1970-luvulla mm. liikiean (business idé)kasitteen.
(Laamanen, Kamensky, Kivilahti, Kosonen, Laine &dell 2005, 15-21, 54.)

1980-luvulla keskityttiin toimiala-analyysiin ja mestystekijoiden etsimiseen. 1980-
luvulla Porter (1980) esitteli toimiala-analyysidmal joka leimasi kyseisen
vuosikymmenen strategia-alueen tutkimusta ja k&ytan (Laamanen, Kamensky,
Kivilahti, Kosonen, Laine & Lindell 2005, 15, 22Porterin mallissa viiden kilpailuun
vaikuttavan voiman, so. alan Kkilpailijat, mahdddlistulokkaat, toimittajat, ostajat ja
korvaavat tuotteet, kanssa on kaytettavissa kolemisstrategiaa: kustannusjohtajuus
(overall cost leadership) erikoistuminen (differentation) ja keskittyminen (focus)
Alhaisen kustannustason -strategialla yritys voavsidtaa keskim&araista parempaa
tuottoa huolimatta voimakkaiden kilpailutekijoidelemassaolosta. Erikoistumalla, kuten
tuotesuunnittelulla, teknologialla ja asiakaspalilal yritys voi saada véhemman
hintaherkkia ja uskollisia asiakkaita. Kohdistaradathimenpiteet tiettyyn asiakasryhmaan,
tuotelinjan segmenttiin tai jollekin maantieteadlis alueelle voi yritys puolestaan
palvella erityisen hyvin keskittymisen kohdettaarNaiden perusstrategioiden
soveltaminen vaatii erilaisia resursseja ja taitoNe edellyttavat myods erilaisia

organisatorisia jarjestelyja, kontrollijarjestelmayksilollisia jarjestelyja. Perusstrategiat
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saattavat myos edellyttaa erilaisia johtamistyyl@férter 1987, 24, 57-65.) Porter (1985)
toi toimialamallinnukseen arvoketjumallin, joka @k yrityksen arvoa synnyttavat
toiminnot  kahteen ryhmaan: tukitoimintoihin ja og&@wvisiin  toimintoihin.
Arvoketjumallin avulla voidaan muodostaa kuva k#gn toiminnoista ja analysoida,
miten eri toiminnot tuottavat arvoa asiakkaallevd@ietjumalli tarjoaa siten perustan
asiakaslahtoisyyden kehittamiselle. 1980-luvulltePeja Waterman (1982) esittelivét ns.
7S-viitekehyksen, johon kuuluivat elementit: stggde(strategy) rakenne(structure)
jarjestelmat(systems) henkilosto(staff), tyyli (style) yhteiset arvofshared values)a
kyvyt (skills). (Laamanen, Kamensky, Kivilahti, Kosonen, Laind.i®dell 2005, 25-26,
118.)

1990-luvun alkaessa siirryttiin  toimiala-analyyaist ydinosaamista korostavaan
strategiseen ajatteluun eli kilpailuedun saavutseksi korostettiin yrityksen arvokkaiden
resurssien ja osaamisen kehittamista. Osaamiseenkyjaykkyyksiin perustava
strategiatutkimus jakautui kolmeen tutkimushaaragdinosaamiseen keskittyvaan,
resursseihin keskittyvdan ja kyvykkyysiin, eritygie dynaamiseen kyvykkyyteen,
keskittyvaan tutkimukseen. Viimeksi mainitussaioltiinnostuneita siitd, minkalainen
oppiminen edeltaa esimerkiksi menestyksekasta stigtes. 1990-luvun lopulta alkaen
on alkanut kyvykkyyksien ja resurssianalyysin imeagpinen toimiala-analyysiin
erilaisten arvoverkkojen ja verkostoanalyysien Eulultaessa 2000-luvulle on alettu
my6s huomioimaan johdon vallitsevien nékemysten limtamista. Keskeisida ovat
verkostot ja narratiivinen nakokulma. 2000-luvunintiala-analyysissa verkostosta
voidaan analysoida mm. yrityksen keskeisyytta, ddgvien yritysten ryhmittymid ja
etaisyyksia toisiin toimijoihin. Strategiatarinatad yksi tapa esittda johdon kognitiivinen
strategiakartta. Kertomukset ja niistd paatelt@visdevat riippuvuussuhteet auttavat
ymmartamaan johdon itsekin tiedostamattomia nékeiyja vertaamaan nakemyseroja
johdon jasenten valilla. (Laamanen, Kamensky, lkivii, Kosonen, Laine & Lindell
2005, 15-16, 27-32.)

Taman paivan ongelma on hallita informaation tult@eintaymparistossa, jossa lahes

jokainen tapahtuma voi olla uusi tilaisuus tai k&# vakavan uhan. Jatkuvasti
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muuttuvassa maailmassa yritysten on pysyttavagoirs ja jatkuvassa vuoropuhelussa
toimintaymparistonsa kanssa. Kun vield 1970-luvurtantopainotteisessa taloudessa ja
my0s 1980-luvun palvelutaloudessa johtaminen sagerustua yrittdja-johtajien
visioihin, niin nykyisen informaatio- ja tietoyhtkunnan kiivas dynamiikka vaatii kykya
valittomaan, nopeaan toimintaan seka jatkuvaan owmadkutukseen. Selviytymisen
perusstrategia perustuu pitkalti hiljaiseen tietgoimtuitioon. Kaytdnnéssa vuoropuhelu
toimintaympariston kanssa tarkoittaa tietoista kekeista ja virheiden tekemist{#ial &
error). Sellaiset asetelmat, joissa yrittajan maaratietoit@minta ja herkkavaistoinen
vuorovaikutus yhdistyvat, synnyttavat uutta liiketontaa ja yrityksia. Sarjayrittdjyys
(habitual entrepreneurshippn tallaisesta yksi esimerkki. Vastaavia ajatukeiat
esittaneet tutkimuksissaan mm. Minszberg, GiblcjattS(Johannisson 2007, 408-415.)

Bhide tarjoaa yrittdjille kysymyksien kautta eteasvmallin strategian tekemiselle ja
testaamiselle. Bhide (1996) nakee, ettd jokaisgliyksella on oma tarinansa ja ne
kehittyvat omalla tavallansa. Kestava menestysiivaatajalta, ettd han kysyy itseltaan,
mihin han haluaa menna ja minka reitin han haldigavmennédkseen sinne. Yrittdjan on
tehtava paatoksia, jotka ovat oikeita juuri hanellattajalla voi olla korkeintaan yksi tai
kaksi mahdollisuutta tai ongelmaa samanaikaisastriftajan on erotettava kriittiset asiat
normaaleista kasvukivuista. Bhiden strategianteoim& vaihetta, joiden tarkastelu
auttaa yrittajaa kaytadnnon tasolla analysoimaaekamaan paatoksid mahdollisuuksien
ja ongelmien suhteen ovat: 1) nykyisten tavoitteidselvitys, 2) strategioiden

arvioiminen ja 3) strategioiden toteuttamisen mdlislaudet. (Bhide 1996.)

Ennen kuin yrittdja voi asettaa tavoitteita liiketnnalle, on hanella oltava selkea kuva
omista tavoitteistaan, mitd han haluaa henkilokebs liiketoiminnalta. Lis&ksi

yrittajan on jatkuvasti kysyttava itseltaan, ovatkwoitteet matkan varrella muuttuneet.
Vakaus on merkityksellistd, jos yrittdja haluaakjos myyda yrityksen tai aloittaa itse
uudelleen yritystoiminnan, vaikkapa teknologia-prttekija- ja/tai asiakasmuutosten
jalkeen. Voittoa tavoittelevan yrittdjan taytyy eakaa yritys tarpeeksi isoksi, jotta se ei
tarvitse hanen paivittaista puuttumista toimiakseéittajan tulee myos rakentaa nimea

(brand), sillda kukapa ostaisi aikanaan yrityksen, jossaolkd infrastruktuuria eikéd
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tyontekijoita. Yrittajan tulee sovitella haluamankanssa ja sen, mita riskeja hé&n on
valmis ottamaan. Jos yrittdja kokee yritystoimis@nmenestyvankin, henkilékohtaisesti

ei-tyydyttavaksi tai jos han kokee, etta riskejaufmauksia on likkaa, on hanen asetettava
tavoitteet uudelleen. (Bhide 1996.)

Seuraavaksi yrittdjan on arvioitava strategioitdllg voidaan saavuttaa nama tavoitteet.
Monet yrittajat aloittavat yritystoiminnan tarttuttealyhyen tahtaimen mahdollisuuksiin,
ajattelematta pitk&dn aikavalin strategiaa. Yhtiailmonet ihmiset viehattyvat
henkilokohtaisesta palveluliiketoiminnasta, koska Voivat nédin aloittaa ja operoida
tuollaisessa yritystoiminnassa helposti vain tyos&kemalla lujasti. Henkilokohtaisessa
palveluliiketoiminnassa kasvua ja yrityksen myyrdréikuitenkin usein vaikea saavuttaa.
(Bhide 1996.)

Yrittdgjan on myos kysyttava itseltdan, voiko harorsutua strategiastaan. Resurssit,
organisaation kapasiteetti ja roolit ovat keskeisiéeita, joiden avulla arvioidaan
strategiasta selviamista. Tulee varoa, ettei hamladditeta sellaisten asiakkaiden kanssa,
joita yrityksen on helppo miellyttda ainoastaan eagii. Vaan pikemminkin sellaisten
asiakkaiden kanssa, joita yritys tarvitsee myokatié tahtaimella. Liséksi ajan kuluessa
yrittajan tulee kysya itseltdén, onko han jatkuvassien tbéiden ja vastuiden kanssa vai
pysyykd han paikallaan. Jos perustaja ei voi girtyusille osaamisen alueille
yritystoiminnassaan, voi han urautua eikd hanenlinem paase kehittymaan.
Kehittyminen ja oppiminen on keskeista, jotta wjdistd voi tulla markkinajohtaja.
(Bhide 1996.)

Kuten luvussa 2.1 todettiin, kaikki yrittajat eivate tavoitteissaan ja motiiveissaan
samanlaisia. Myds Bhide (1996) toteaa, ettd elaapayrittdjille toki riittda yhden

sukupolven yritys, jonka ei tarvitse selviytya ilmbeita. Yhtalailla elamantapayrittajien
yritysten ei tarvitse kasvaa kovinkaan isoiksi, npastoin tuolloin elaméntapa eli

elamasta nauttiminen saattaa jaada sivuun.
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Tana paivana yritykset kertovat sidosryhmilleen stagyritysvastuustaan. Yritysvastuu
jaetaan kolmeen alueeseen: ymparistd, sosiaalmealgudellinen. On yrityksia, jotka
huomioivat ndma kaikki kolme ja yrityksia, joissat&otaan vain taloudellisella vastuulla
olevan merkitysta. Vaikka yritysvastuuta ei enemi@sa tutkimuksessa avata, niin asia
kannattaa pitda mielessa (myos luovien toimialogaita), silla loppu viimeksi yrityksen

yritysvastuuseen liittyvilla valinnoilla, on omgasisa asiakkaiden ostopaatoksissa.

2.6 Yhteisty0 ja verkostoituminen pienten yritysten kilpailuetuna

Nykyisessa monimutkaisessa toimintaymparistossa tykgien elinehtona on
uusiutumiskyky. Teknologian nopea kehitys vanhenta@peasti olemassa olevat
liketoiminnot ja ruokkii mahdollisuuksia synnyttaaiutta lilketoimintaa, myos
kilpailijoille. Markkinat sirpaloituvat ja asiakkden tarpeet yksilollistyvat. Asiakkaiden
mieltymyksia ja kayttaytymistad on vaikea ennusfaasuuretkin yritykset epaonnistuvat,
mika tarjoaa  pienemmille  yrityksille uusia liiketointamahdollisuuksia.
Liiketoimintaymparistd on entistd dynaamisempi: y¥ngtdo on elavd, muuttuva ja
prosessimainen jarjestelma. Esimerkiksi tuotteiddinkaaret lyhenevat, teknologian
pysyvyyteen ei voi luottaa, Kilpailijat ja kumpparsyntyvéat, kuolevat, kasvavat ja
pienenevat. Myo6s yritykset pyrkivat aktiivisesti ikgttamaan asioihin ennakkoon.
Yrityksien tulee jatkuvasti hahmottaa uusia liiketmmtamahdollisuuksia ja niista
parhaiden nopeaa ja itsevarmaa hyoddyntamista. detku tai kopioimisella ei juuri
koskaan saavuteta kannattavaa ja kasvavaa liiketiaen Ympéaristé on myos
kompleksinen eli ympéaristd koostuu monista piengéasista, jotka kaikki vaikuttavat
kaikkeen, ja liiketoimintaympariston toimintalogi&a on melkein mahdoton ennustaa.
Kehityskulku on johtanut siihen, ettd emme voi iis¢da kaikkia niitd asioita, jotka olisi
hyva tietdd, vaan tarvitsemme verkostojen kautlavéa sosiaalista ja virtuaalista
padomaa. (Puhakka 2007, 57-70.)

Tutkimukset osoittavat sosiaalisen paaoman keskaesy uusien liikesuhteiden
syntymisessa. Monet yritykselle ja yrittajalle meykselliset suhteet syntyvat sattumalta
ja yllattden. Tarkeiksi osoittautuvia ihmisia kobmen mm. erilaisilla yritys- ja
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yrittajatapaamisissa. Myos koulujen vanhempainillairheiluseurat, musiikki- ja
kirjallisuuspiirit, talo- ja l&hi6toimikunnat tai ywantekevaisyysjarjestot toimivat

areenoina, joissa ihmiset tapaavat ja oppivat thasn toisiaan. (Harris 2007, 93.)

Timmonsin mainitsemat voimavarat (KUVIO 1 Timmongnittdjyysprosessimalli) tulee

ymmartaa myos verkostoihin sitoutuneeksi paaomaksnmonsin mallin  mukaan

yrittdjyyden tulevaisuus on niiden, jotka ovat vatentoimimaan tehokkaasti yhdessa
toisten kanssa. (Valli 2007, 119, 124.) Klusterimah kuvataan modernia
verkostomaista tapaa organisoida tuotanto ja siiligyvat muut toiminnot ja palvelut.

Porterilainen "alkuperainen” klusteri on verkostggpka muodostuu yritysten ja
tuotantolaitosten ketjuista ja niitd palvelevistkit ja liitannaisyrityksista. Klusteriin

kuuluvat esimerkiksi koulutus, tutkimus, rahoitusimialajarjestot ja ammatilliset

jarjestot. Verkostoissa liikkuu ihmisten vélisidntakteja, tietoa, hyddykkeitd ja rahaa,
jotka tukevat jasentensa osaamista ja Kkilpailukykidusteri voi olla alueellinen,

kansallinen tai kansainvélinen. Vahvalle klusteribn ominaista, ettd silla on kykya
vaikuttaa niin, ettd yhteiskunnan instituutiot g#t klusterin tarpeet huomioon.
(Jaaskelainen 2001, 79, 89-91.)

Klusterit vaihtelevat kooltaan, laajuudeltaan jahikgmisasteeltaan. Jotkut klusterit
koostuvat pienista ja keskisuurista yrityksistatekuesimerkiksi Italian jalkineklusteri.
Toiset klusterit koostuvat seka pienistd etta sariyrityksistd, kuten esimerkiksi
Hollywood. Jotkut Klusterit omaavat puolestaan eark yhteyden yliopistoihin. Mita
kehittyneempiéd klusterit ovat, sitd erikoistuneempvat sen toimijafsupplier bases)
sitd laajempi on myos yhteisty0 toimialaa lahelléveen toimijoiden kanss#related
industries)ja sita laajempi on avustavien instituutioidenkjoa (supporting institutions)
Klustereissa toimivat yritykset havaitsevat useglksdmmin ja nopeammin uudet
asiakastarpeet kuin eristaytyneet Kkilpailijayritgks Esimerkkiné tallaisesta nopeasti
asiakkaan tarpeisiin ja trendeihin reagoivastatkhista voidaan mainita Silicon Valley.
(Porter 1998, 204, 221.)



32

Suomessa suurten kaupunkiseutujen alueilla tarkéimkehitettavéat klusterit ovat:

informaatioteknologian,  viestinndn,  hyvinvoinnin  jaympariston  klusterit.

Informaatioteknologian ja viestinnan klusterissait@mista tulisi erityisesti suunnata
mm. uusmedian ja sisaltétuotannon piiriin. Klustenmisen ja verkostoitumisen tasoja
ovat: osaamiskeskustaso, paikallistaso, suuralietagm valtakunnan taso.

Osaamiskeskustaso on klusterin "kova ydin”, jossasapuolet paivittain kohtaavat ja
muodostavat sosiaalisia yhteis¢jd. Tallaisia ovaimerkiksi yrityshautomot ja

yrityspalvelukeskukset. Paikallistasolla on vuoi&uéus yritysten, tutkimus- ja

oppilaitosten, yrityspalveluiden ja rahoittajien sken. Paikallistason pdaalla on
suuraluetaso, jossa klusteroitumisen keskeisingtaguia toimivat mm. TE-keskukset ja
maakuntien liitot. Valtakunnan tasolla keskeisiamigita ovat ministeriot ja mm.

Sitralla ja Finprolla on keskeinen rooli klustetoitisen edistamisessa. (Myllyla 2001, 48,
52-54.)
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3 SOVELLUSYMPARISTO

3.1 Luovat toimialat ja muotoilu

Luovuuden muodot voidaan eritella seuraavasti: dkdginen luovuus, taloudellinen

luovuus, kuten yrittdjyys, seka taiteellinen jatkudrillinen luovuus. Edella mainitut

ovat pitkalti yhteydessa toisiinsa, ne jakavat gamaatusprosesseja ja vahvistavat
toisiaan alojen yli menevan ideoiden vaihdon avuldorida 2004, 5, 201 ja ks. myds
Calonius 2004, 5.)

Anglosaksisessa keskustelussa on otettu kayttodmi teereative industries’, luovat
toimialat, joihin lasketaan kuuluviksi taide, ardhtuuri, mainonta, media- ja
kustannusala, design/muotoilu, muoti- ja kasitygdét, musiikki ja teatteri seka
ohjelmistotuotanto (Wilenius 2004, 80). Kasitteenovat toimialat on alkujaan
maaritellyt Britannian hallituksen luovien toimiga tyoryhm&Creative Industries Task
Force). DCMS (Department for Culture, Media and Spont)aarittelee luovat alat
seuraavasti: "The creative industries are thoseatgabased on individual creativity, skill
and talent. They also have the potential to cre@@th and jobs through developing and
exploiting intellectual property.” (Creative Induss 2009.)

Luovien toimialojen maarittelyyn ei ole olemassdeytiista kansainvalista mallia, vaan
eri maat ovat maaritelleet alat omista lahtokola@ist (Parkkola 2008, 12). Esimerkiksi
Suomessa kaytetddn vaihtelevasti kasitteitd: kuiteollisuus, kulttuurituotanto,
mediakulttuuri, elamysteollisuus ja sisaltotuotamion on haluttu keskustella taiteiden ja
kulttuurin taloudellisesta ja liiketoiminnallisestalottuvuudesta seka kun haluttu
ymmartaa kulttuurin ja talouden vuorovaikutustanfistrom, Nyberg & Yla-Anttila 2006,
13).
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Luovilla toimialoilla yritykset ovat tyypillisestpienia mikroyrityksia ja ne ovat monesti
kotimarkkinoidensa rajallisuuden vuoksi jo lahtotaikesti kansainvalistyvia yrityksia.
Luovien alojen kasvun tukemisessa luodaan kysym§gés muille palveluille. EU:n
komissio onkin todennut raportissaan, etta teknalagtdinen elinkeinopolitiikka
tarvitsee rinnalleen luovuuteen ja asiakaslahtdesty perustuvaa innovaatiopolitikkaa.
(Leskinen & Saapunki 2007, Future. Keski-Suomen védmo alan kehittdmisen

suuntaviivoja 2008-2013, 2 mukaan.)

Kulttuurimarkkinat ovat kasvaneet pitkaan keskindéié talouden kasvua nopeammin.
(Onko kulttuurilla vientia? ON! 2007, 12). Yksi sjiyovien alojen esiin nousemiselle on
se, ettd kansainvalisten tutkimusten mukaan mewviietja kilpailukykyisille alueille on
tunnusomaista vahva yhteys luovien toimialojen f@kkan teknologian toimialojen
kanssa. Lantisissa teollisuusmaissa elinidnodottemmuisu, koulutustason kasvu,
elinkeinorakenteen muutokset ja  vapaa-ajan lisa@@ingn  yhdistettyna
kaupungistumiseen nayttavat lisdavan viihde-, kutit ja virkistyspalvelujen kysyntaa.
Liséksi digitalisoinnin mahdollistama palveluideansainvalisen kaupan lisaantyminen
on nostanut Kkulttuuriset aspektit esille. Symbaiseja merkityksiin perustuvan
vaihdannan puitteissa erilaisten sisaltdjen luamxekaminen voi tuottaa uutta kaupallista

ja taloudellista lisdarvoa. (Lindstrom 2005, 1-2.)

Luovan talouden kokonaismarkkinat muodostivat vw@wonil999 n. 7,3 %

maailmantaloudesta. Suurimmat markkinat ovat Yhdlsissa. Vahvat luovan talouden
sektorit ovat myds Saksassa, Ranskassa ja Japamk&also-Britanniassa. (Howkins
2002, 86-87.) Britannian luovat toimialat ovat nmuolisia ja se on todennékdisesti
maailman johtavin muotoiluvaltio (Calonius 2004,).18®ECD-maissa luovien alojen
keskimaarainen kasvu on 5-20 %. (Leskinen & Saap2@®7, Future. Keski-Suomen
luovan alan kehittdmisen suuntaviivoja 2008-2013nkaan.) Eteld-Korea on ollut
edellakavija laajakaistayhteyksissa, ja siella &&3Imd mm. pelien kehitysty6ta,
elokuvateollisuutta ja animaatioteollisuutta. Etiél@rea pyrkii olemaan aktiivisesti

mukana ltd-Aasiassa aiheen ymparilla jarjestettigeminaarien organisoinnissa ja se
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pyrkii nostamaan itsensa keskioon olemalla yhtéigtykostojen rakentaja. (Cunningham
2003, Caloniuksen 2004, 17-23 mukaan.)

Euroopan komission teettaman konsulttiselvityksemkaan kulttuurin toimialojen

yritysten liikevaihto EU:ssa oli 654 miljardia earocyzuonna 2003. Toimialojen osuus
EU:n bruttokansantuotteesta oli vuonna 2003 2,&éktorin tuottama arvonlisdys kasvoi
19,7 % vuodesta 1999 vuoteen 2003, ja sektorinikadivli2,3 % yleista talouskasvua
nopeampaa. (Economy of Culture in Europe 2006, Galtibuurilla vientia? ON! 2007,

12 mukaan.) Kulttuurin ja luovien alojen tyéllisyliasvoi vuosina 2002—2004 1,85 % ja
esimerkiksi vuonna 2004 aloilla tyéskenteli 5,8 jouhaa ihmista eli 3,1 % tydllisesta

tyovoimasta (Economy of Culture in Europe 2006 jargeen 2008 mukaan).

Muotoilu on luovista toimialoista poikkeava siteritd se tukee vahvasti muiden
toimialojen menestysta. Muotoilu toimii tuotteiskiakkina teknologian ja inhimillisten
tarpeiden valilla. (Calonius 2004, 15.) Muotoilud@an maaritelld koskemaan muutakin
kuin tuotteen tai palvelun ulkoisia ominaisuuksi®uotoilu voidaan nahda
kasittelyprosessina, joka kattaa kaikki tuotteehitk&misen vaiheet aina markkinointiin
asti eli siihen kuuluvat: markkinatutkimus, konseptkehittdminen, konseptin
arvioiminen, suunnitteluratkaisu, tuotteistaminea kommunikaatio. (Nyberg &
Lindstrom 2005, 2.)

Sellaiset yritykset, joissa muotoilu on integraitiotekehitykseen, markkinointiin, osaksi
strategiaa ja joissa muotoilun kaytté on jatkuMagityvat muotoilusta eniten. Hyddyt
tulevat tuotannon ja myynnin nopeampana kasvureéési tuotteiden ja palveluiden
erottuvuutena kilpailijoista. Aktiivinen muotoilukaytto liittyy myos yritysten kokoon ja
kansainvalistymiseen. Tutkimusintensiteetti ja noilah tuomat hyddyt korreloivat
keskenddn. Muotoilu strategisena Kkilpailukeinonarrédoi positiivisesti  yritysten
menestymisen  kanssa. Maat, jotka ovat menestyneeansakvalisissa
Kilpailukykyvertailuissa, kayttavat muotoilua keskiaraista enemman. (Lindstrém,
Nyberg & Yla-Anttila 2006, 71-72.)
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3.2 Luovat toimialat ja muotoilu Suomessa

Suomessa Tilastokeskuksen tilastointikdytanndissideelleta luovat toimialat termia.
Tilastokeskus tilastoi ainoastaan kulttuuritoimjalgotka laheisesti liittyvét tai kuuluvat
luoviin toimialoihin. Suomessa kulttuuritilastois&alttuuritoimialoiksi on perinteisesti
luokiteltu 55 toimialaa, jotka sijoittuvat 12 sekito alle.® (Lindstrém 2005, 24.)
Suomessa luovan talouden kentdan muodostavat kaftttnimialan liséksi teollisuuden
ja palveluiden toimialat, ne jokainen hyddyntavasatoilua, mainontaa, viestintda ja
ohjelmistopalveluja (KUVIO 5 Luovien toimialojen mmasimalli ja mé&arittely). Luovien
alojen liiketoiminta on merkittavd osa mydos teailis- ja palvelutoimialoja. Esimerkkina
teollisuustoimialoista ovat elektroniikka-, elintdee- ja metalliteollisuus ja
palvelutoimialoista kauppa, matkailu ja hyvinvoint{Luovien alojen yrittdjyyden
kehittamisstrategia 2015 2007, 20-2ITulevaisuudessa myydaan yha useammin
tekijdnoikeuksiin pohjautuvia tuote- ja palvelukokisuuksia, joita luodaan luovien
alojen liiketoiminnan avulla. Liséksi monet peristt luovien alojen osa-alueet tulevat
kasvamaan entista merkittavimmiksi esimerkiksi radtik ja hyvinvoinnin uusissa
palvelutuotteissa ja -konsepteissa. Nopean tekrishityksen vuoksi luoviin aloihin voi
tulevaisuudessa liittya myos sellaisia aloja, jo#ia Suomessa viela edes tunnisteta
luoviksi aloiksi, tai kyseiset alat ovat talla hellid marginaalisia. (Mita ovat luovat alat?
2009.)

Suomessa kulttuurilla on kansantalouden mittaterllamitattuna suuri taloudellinen

merkitys. Suomessa kulttuurin toimialoilla tyévoimkasvu on ollut [ahes 20 % vuosina
1995-2000. (Wilenius 2004, 81.) Kulttuuritoimiatatat paakaupunkikeskeisia. Kaikista
kulttuuritoimialojen tydntekijoista 45 % tyoskergel Uudellamaalla, kun vastaava luku

muilla toimialoilla on 30 %. (Tilastokeskus 2002ndstréomin 2005, 6 mukaan.) Nayttaa

6 1) Arkkitehti- ja taideteollinen suunnittelu selgide, 2) taidelaitokset, 3) taide- ja antiikkiliddt sekd
antikvariaatit, 4) kirjastot, arkistot ja museot gun5) kirjojen tuotanto ja jakelu, 6) sanoma- ja
aikakauslehtien tuotanto ja jakelu, 7) mainontav&8pkuvaus, 9) radio- ja televisio, 10) elokuvign
videoiden tuotanto ja jakelu, 11) musiikin ja &#iten tuotanto ja jakelu, 12) huvipuistot ja pe#ké muu

viihde ja virkistys.



37

my0s siltd, ettd kun suuremmat keskuspaikkakunrmtugat monipuolisuudellaan, niin
pienempien paikkakuntien mahdollisuus on erikoiss@ssa. Seudun koosta riippumatta
merkittavad on strategiatyd ja luovien alojen nigkden ja mahdollisuuksien
oivaltaminen elinkeinorakenteen monipuolistajana.isdksi verrattuna muihin
toimialoihin  on luovien alojen yrittdjissa poikkesédlisen suuri maara
korkeakoulututkinnon suorittaneita henkil6ita. (Bera 2008, 107-108.)

Teollisunus- Enlttunri- Palvelu-

toimiala toimialat imialat

Muutfrjﬁ: tuotemuotody, animaatiot, 30 -mallinnhus \
i T,

M?{nnnta: mainokset, marklkinointivestintd, sdhkoinen markkinu:ui.é{.i
| 1
Hi&stintﬁ: panotuotieet, sihkémen kastantaminen
A 7
Dhje}tiistupalvelut: ohjelmistot, eOppiminen

\‘ LUOVA TATLOUS / (Luavien alojen yrittdjyyden kehittdmis-

strategia 2015, KTM julkaisuja 10/2007.)

VV VYV

KUVIO 5 Luovien toimialojen matriisimalli ja maarit tely.

Kulttuurin toimialat voidaan ryhmitellda myds niidelmonteen mukaan: 1) taide, 2)
joukkoviestintd, 3) muotoilu ja mainonta ja 4) mupédasiassa viihdekulttuurin toimialat.
Taidealojen osuus on pysynyt melko muuttumattomaakastelujakson, vuosien
1995-2002, aikana. Vuonna 2002 joukkoviestinndn ussukulttuuritoimialojen
tuotannossa oli viela suurin, mutta sen osuus duat dyseisend tarkastelujaksona
laskussa. Muotoilualojen kuin my6s vapaa-aika-ijadealojen toimialojen osuudet ovat
olleet puolestaan kasvussa. (Alanen 2004). 1990Hmvvirkistys-, kulttuuri- ja
urheilutoiminta olivat suurimpia tyollistavia toialoja tassa yhteydessa. 2000-luvun
taitteessa muu liikke-elamaa palveleva toiminta gaugan sektori menivat niiden ohi.
(Lindstrom, Nyberg & Yla-Anttila 2006, 18.)
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Taidekoulutuksen saaneiden maarda on kasvanut Ssamé®90-luvun jalkeen
voimakkaasti. Vuonna 2000 yrityksissa oli jo 12 Z&idekoulutuksen omaavaa toissa,
kun vastaava luku vuonna 1993 oli 5 141. (Lindstrdiyberg & Yla-Anttila 2006, 17.)
Nayttaa myos siltd, ettd taide- ja kulttuurikoukdgen saaneilla tydntekijoilla on ollut
kasvavassa maarin annettavaa osaamisintensiivistemattiryhmien ja toimintojen
puitteissa. Kulttuurialojen ja taideammattiryhmi@ooli innovaatiotoiminnassa tulee
todennakoisesti lisaantyméaan yhdessa palvelutommnikasvun ja siihen liittyvan
asiakaspainotteisen ja markkinalahtdisen innovemtionnan kanssa. (Lindstrom 2005,
21.)

Toimintaymparistéjen muutos ja muuttunut rahanjaltibikka ovat johtaneet uusiin

organisoitumisen muotoihin ja tuotantotapoihin. asaloilla, kuten mediataiteen

parissa, on syntynyt tuotantoryhmia, joiden toimingi en&a onnistu perinteisella
apurahajarjestelmalla. Markkinatietoisuus on tullythd vahvemmaksi osaksi
kulttuuripolitikkaa, ja yh& useamman kulttuurihkelen on haettava rahansa
markkinoilta. Kulttuurituotantoa on alettu katsomatimialana, jonka tehtdvana on
toimia markkinataloudessa itsenéisena ja itsenséittavana sektorina. (Wilenius 2004,
80, 140.) Luovien alojen toimijoita ovat aluekesBitjglma, kunnat tai kaupungit
(kulttuuri-, elinkeino-, matkailutoimi), yhdistyksekoulutusorganisaatiot, maakuntaliitot,
taidetoimikunnat, TE-keskukset, yritykset (luoviojen ja muut), taidejarjestot, erilaiset
kulttuuritilat ja toimialan solmukohdissa tyoskdetgit henkilét. Luovien alojen

resursseina ovat perinteiset hankerahoittajat (Eldennerahasto, kunnat, ministeriét,
maakuntaliitot, TE-keskukset, s&atiot ym.). Luaillaloille toivotaan samoja

rahoitusmalleja kuin muillekin toimialoille: riskahaa, prototyyppirahoitusta ja
investointitukia. Kentalla koetaan myds, ettei mje varaa virheisiin. Jos erilaisten
hankkeiden antamat lupaukset osoittautuvat kattesi, menee toimijoiden motivaatio
nopeasti. Tarkeaad on liséksi saada asenneilmastodettua siten, ettd luovat alat
nahdaan muiden alojen rinnalla merkittavina. (Pal&Rk008, 22.)

Luovilta aloilta syntyy tekijanoikeuksia, patentteja tuotemerkkeja. Luovien alojen

liketoiminta on aineettoman omaisuuden kaupalllst@dyntamista ja sen kehittyminen
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vaikuttaa kolmella tavalla: 1) luovan osaamisenuptle syntyy uutta itsendista
liketoimintaa, 2) luovien alojen osaaminen auttaalita toimialoja parantamaan
tuotteitaan ja palveluitaan ja 3) luovan osaamigarempi hyodyntdminen lisdd koko
Suomen kilpailukykya. (Tarjanne 2008.)

Luovien alojen yrittdjyyden kehittdAmisstrategiamditeena on yhteinen tahtotila luovien
alojen yritysten kehittamiseksi. Tavoitteena on dsaa aikaan kasvua ja
kansainvalistymistéa luovien alojen yrityksissd segadrantaa tata kautta Suomen
kilpailukykya. Luovien alojen yrittdjyyden kehittasstrategia 2015 maarittelee luovien
alojen yrittajyyden kehittamiseen vuoteen 2015 nessd kolme karkihanketta: 1)
Jalostamo-konseptin tuotteistaminen ja laajentamijr@) luovien alojen verkostojen ja
koulutuksen kehittdminen ja 3) kuluttajille ja meilyrityksille suunnattujen uusien,
monialaisten palveluinnovaatioiden ja -konseptiemontinen. (Luovien alojen

yrittajyyden kehittamisstrategia 2015 2007, tiiglsta.)

Kehittamisstrategialla on nelja strategista paismiid: 1) toimintaympariston
kehittaminen (mahdollistaminen, viestintd ja aseiite vaikuttaminen), 2) kasvu ja
kansainvalistyminen (liiketoimintaosaaminen), 3ptakehitys (rahoitusmuodot) ja 4)
osaamisen vahvistaminen (tuottaja- ja managerios@gnsubstanssiosaamisen liséksi).
Visiona on, ettd suomalaiset luovien toimialojentyfkset menestyvat maailmalla.
Missiona on, etté luovien alojen yritykset tarjobaavoa lisdavia tuotteita ja palveluita
asiakkaille ympari maailmaa. Niin yrittajat kuinityéjyyden kehittdjat toimivat yhdessa
yritysten paremman toimintaympariston luomiseksidséiketoiminnan kehittdmiseksi.
Paamaarana on: 1) luoda suotuisa toimintaympari&p, luoda liiketoiminnan
kehittamista siten, ettd yh& useamman luovan alantykgen kasvu ja

kansainvalistyminen on mahdollista, 3) keskittyétékehityksessd kansainvalisesti

" Varsinaisia Jalostamo-palvelujen tarjoajia ovatvan talouden liiketoiminnan kehittémisyhdis®ges

ry, pelialaan erikoistunut Neogames, musiikkivientiin panostava Musex ja Jyvaskylan seudun
kehittdmisyhtidJykes. Jalostamot tekevat yhteistyotd mm. TE-keskukTekesin, Finpron ja Finnveran
kanssaMuotoilualan yrityksille palveluita tarjoavaesign Forum Finland toimii yhteistydssa Jalostamoj
kanssa ns. Pilotti-Jalostamona. Kajaanin Teknokegikus/Intotalo, Ouluseutu yrityspalvelut, Seinéjoe
Teknologiakeskus Oy ja Yla-Savon Kehitys Oy ja Rapy toimivat Jalostamojen kanssa ns. esi-
Jalostamoina mm. hankeklinikoita jarjestaen. (Mik&een Jalostamo? 2009.)
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Kilpailukykyisiin tuotteisiin, 4) luoda Suomeen Mkibe aloille kansainvélisissa
toimintaymparistdissd ammattitaitoisesti toimivattaja- ja manageriporras. Strategiset
arvot ovat: 1) hyva substanssiosaaminen lahtokahtanyrittdjaasenne, jossa yrittgjien
toiminta tAhtaa kannattavaan yritystoimintaan, Saleaslahtoisyys eli tuottaa tuotteita ja
palveluja laadukkaasti asiakkaan tarpeet huomidt@ei, 4) yhteistyo ja yhteisollisyys ja
5) ekologisuus ja reiluus eli yhteiskuntavastuumigagteiden toteuttaminen. (Luovien

alojen yrittdjyyden kehittamisstrategia 2015 208+15.)

Kulttuuritoimialat ovat kooltaan ja taloudelliselgminoarvoltaan varsin heterogeeninen
ryhma. Parhaimmat tulevaisuudennakymat nayttavaevanl muotoilulla ja
viihdetuotteilla seka palveluilla. Merkityksellistiéulttuuristen toimialojen kasvulle on
kulttuuristen elementtien, kuten muotoilun entisighokkaampi huomioiminen ja
hyédyntaminen muilla toimialoilla. (Lindstrom 2008ivistelma.) Voimakas panostus
muotoiluun maailmalla johtaa tarpeeseen tehda sukssa myds Suomessa. Tavoitteena
on, ettd yhteiskunnan rakenteita muutettaisiin panen luovuutta hyddyntaviksi. Iso-
Britannian ja Eteld-Korean esimerkit osoittavatid ejulkisen vallan mielenkiinto ja
panostukset voivat tuottaa tulosta. Ne ovat to@inglttamattomia, jotta luovat toimialat

menevat eteenpain. (Calonius 2004, 23.)

Suomi on huipulla tekniikassa, mutta Suomella oelédviopittavaa muotoilussa ja
markkinoinnissa (Nyberg & Lindstrom 2005, 21). Swssa muotoilun kayttd
teollisuudessa on edelleen vahaistd ja muotoiluytokéluonne ja asema maarittavat
muotoilun vaikuttavuutta selvasti. Yrityksissé gea muotoilu on integroitu osa yrityksen
muita toimintoja ja strategiaa ja joissa muotoik#yttd on luonteeltaan jatkuvaa, on
havaittavissa positiivisia vaikutuksia mm. tuotemdja palveluiden myynnin kasvussa.
Muotoilun kayttdé on kuitenkin kasvussa kansainvi#isT&K-intensiivisilla tai tekstiili-,
vaate- tai huonekaluteollisuuden yrityksilla. (Lstidbm & Pajarinen 2006, tiivistelma,
17.) Jos vertailussa kaytetty muotoiluindikaattgaetaan markkinointiosaan ja
teknologiaosaan, menestyy Suomi huomattavasti panemviimeksi mainitussa.
(Lindstrom, Nyberg & Yla-Anttila 2006, 72.) Suomedan innovaatiopolitikka ja

innovaatiojarjestelma toimii varsin hyvin. Innoviaketjun alkupad on suomalaisten
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vahvuus: yritysten ja julkisen sektorin T&K-pandstaet ovat maailman karked, teknisen
ja luonnontieteellisen koulutuksen saaneiden oskmr&easti koulutetuista on suuri,
teknisia keksintjd ja patentteja syntyy runsaasyritysten ja yliopistojen
tutkimusyhteistyd on tiivista, tutkijoiden osuusbtpimasta on maailman korkeimpia.
Sen sijaan innovaatioketjun loppupdédssa lenkit Kesikvat: kansainvalisessa
markkinoinnissa, bréndiosaamisessa ja teknologianp#llistamisessa. Muotoilu voi
parhaimmillaan olla tekija, joka yhdistaa T&K:n,otannon ja markkinat ja vahvistaa
innovaatioketjua. (Lindstrom, Nyberg & Yl&-Antti006, 72-73.)

Niin Suomi kansantaloutena kuin suomalaiset yriggkovat menestyneet hyvin
globaalissa kilpailussa 1990-luvun alun jalkeentieBo jalkeisessa Suomessa kasvua
tukivat investoinnit  fyysiseen paaomaan. Lisaksi orSassa on lisatty
koulutuspanostuksia viimeisten parin vuosikymmeaiana, ja nykyaan Suomi on yksi
maailman tutkimusintensiivisimmista maista. Maaiimaeollisuustuotannon kasvun
painopiste on siirtynyt Aasiaan, ja my0s tutkimya- tuotekehitystoiminta kasvaa
nopeammin Aasiassa kuin Euroopan maissa. Tastéasseetta niin Suomen kuin
muidenkin pisimmalle kehittyneiden maiden olisirrgiitava maaralliseen lisaamiseen
perustuvasta kasvusta intensiiviseen kasvuun, sanogten tehokkaampaan
hyodyntamiseen ja niiden laadun parantamiseen. aitatksi on ehdotettu luovuuden
lisdamista ja hyodyntamista yrityksissa ja kokotalessa. (Lindstrom, Nyberg & Yla-
Anttila 2006, 9-10.)

Kysymyksiksi ovat muotoutuneet (Wilenius 2004) kulirin ja talouden vuorovaikutus ja
siind piillevat mahdollisuudet 10ytaa uusia evaitangallisen kilpailukykymme

edistamiseen. Kauppa- ja teollisuusministerion niéje on, ettéa: 1) luova talous on
tehtava nakyvéksi, jotta sen mahdollisuudet tueti@isiin, ja tdssa verkostoilla ja
viestinnadlla on keskeinen tehtava, 2) tuotekehapksedistamiseksi yrityksille on

tarjottava helposti saatavilla olevia palveluitarkkinoiden tuntemuksen parantamiseen,
kansainvalistymisen edistamiseen ja rahoitukserittéemiseen ja 3) on koottava yhteen

sopivimmat resurssit, jotta yrityksille voidaanjtéa parasta mahdollista asiantuntemusta
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ja jotta voidaan mm. vahvistaa yrittajdosaamistkeiaittad yhteisia toimintamalleja seka

verkottaa toimijoita (Tarjanne 2008).

Muotoilu on se luovuuden osa-alue, jossa Suomellgpitkét perinteet ja tata kautta
ainakin jonkinlainen suhteellinen etu (Lindstromykdrg & Yla-Anttila 2006, 70).
Suomen haaste on luoda pitkdjanteinen ja kaukonéhkotoimintatapa luovien alojen

kehittamiseksi taloudellisesti merkittaviksi toiraisi (Calonius 2004, tiivistelma).

3.2.1 Aluekeskusohjelman kulttuuriverkosto

Aluekeskusohjelman (AKO)® kulttuuriverkoston toimeksiannosta toteutettuihin
tydpajoihin® liittyneissa ennakkohaastatteluissa ilmenee, esgimmat alueet nakevat,
ettd luovien toimialojen tilanne alueilla on hajeren ja pirstaleinen. Suuremmilla
seuduilla kehittamisen tilannetta luonnehditaam@mepia seutuja paremmiksi. Lisaksi
pienemmilla alueilla toivotaan, ettd kulttuurialaopiskelijat saataisiin pysymaan
paikkakunnalla sen sijaan, ettd opinnoistaan valmeet muuttaisivat suurempiin
kaupunkikeskuksiin.  Haastatteluissa  yritysten  kasvuiiketoimintaosaamisen
kehittdminen, verkostoituminen, kansainvalistyminanluovan sektorin tydpaikkojen
lisddntyminen tulevat kehittdmistavoitteina poikksetta esille. Luoviin aloihin liittyvien
vahattelevien asenteiden muuttaminen positiivisekaimiulee myos esille ja se, etta
luovien alojen mahdollisuudet investointi- ja kédamistukiin tulisi saada samalle tasolle
muiden toimialojen kanssa. Merkittdvana tavoittedmaastatteluissa nousee esille
yhteistyon kehittaminen muiden toimialojen kansgarkostoitumista kaivataan luovien
alojen yritysten valilla, kehittajatahojen ja kokarvoketjun toimijoiden valilla,
kansainvalisesti ja toimialarajoja ylittden. Kuikém ensisijaisena koetaan oman alueen

yhteistyon ja toimintaympariston kehittdminen, jokdhda&n myds valttamattomaksi

8 Aluekeskusohjelma (AKO) on valtioneuvoston vuo@81 kaynnistama erityisohjelma, jota toteutetaan
35 kaupunkiseudulla (Parkkola 2008, 11).

° Aluekeskusohjelman kulttuuriverkoston toimeksiastactoteutettiin 11/2007-4/2008 vélisen4 aikana 26
luovien alojen kehittamiseen liittyvaa alueellisyépajaa, joiden tavoitteena on ollut kerété tidtaavien
toimialojen kehittdmisen tilasta aluekeskusohjelhsilla ja [0ytdd alueilta ndkemyksia luovien
toimialojen kehittamisen tueksi kansallisella téesolLisdksi ennen tydpajoja tehtiin alueille (osll
ennakkohaastattelut, joissa metodina kaytettiirsttatiavaa asiantuntijahaastattel{Rarkkola 2008, 6,
17-19.)
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pohjaksi valtakunnalliselle ja kansainvaliselle kastoitumiselle. Koulutusta kaivataan
luovien alojen toimijoiden liiketoimintaosaamisemrantamiseksi. (Parkkola 2008, 6,
20-21))

Alueilla haetaan selkeasti seudullisia tai maakiisma kehittamishankkeita, joiden
painopiste on alueellisen verkostotyon ja yhteistykehittdmisessé, luovien alojen
yrityspalveluiden kehittAmisessa ja viestintaatymissa toimenpiteissa. Luoville aloille
kaivataan aktiivista tormayttamista laajalle toemyjhmalle. Tarvitaan monialaisia
verkostoja tuottamaan synergiaa ja liiketoimintaéerkostoitumista kaivataan niin
kehittajatahojen ja alan toimijoiden valilla kuinyds luovien alojen ja perinteisten
teollisuus- ja palvelutoimialojen valille. Keskem@uomio on, ettd toimiakseen verkosto
tarvitsee valittdjan ja verkostopalvelun, jonka vaijota julkinen taho tai osuuskunta.
Yhtalailla se voidaan toteuttaa puhtaasti liiketdellisista lahtokohdista.
Yrityspalveluiden ja liiketoimintaosaamisen kohdaferinteisten neuvonta-, koulutus-,
hautomo- ja rahoituspalvelujen suuntaaminen luevildloille n&hddan hyvina
toimintamalleina, mutta niihin kaivataan luovienojah erityisosaamista. Keskeinen
huomio yrityspalveluiden osalta on niiden sijairgijllista luovien alojen uusyritys- tai
kehittamiskeskusta toivotaan usealla alueella. dttadhisessa, viestinnassa ja imagon
rakentamisessa esille nousee sisdisen ja ulkoisdatiksen parantaminen, esimerkiksi
heikkouksia ovat pdaallekkaisyydet tapahtuma-aikatasa. Koska luovat toimialat
tarvitsevat imagon nostoa, tulee myds onnistunéidi@dnnoista tiedottaa, niin luovien
alojen toimijoille kuin suurelle yleisélle. Sopivatiedotusfoorumin puuttuessa myos

asiakastiedottaminen on ontuvaa. (Parkkola 2008;104.)

Kehitysehdotukset ovat ensisijaisesti seudullisi#aj maakuntakohtaisia. Kansalliset
verkostot katsotaan tarpeellisiksi tiedon valitthem nakokulmasta, alueellisten
toimintojen mahdollistajana, toimijoiden/toiminnasparraajana ja alueiden valisen
yhteistyon lisagjanéa ja niiden tehtavana on aldasti tukea alueellisten verkostojen
syntymista. Toisaalta, kun alueellisille verkoB#oion luotu yhteisia toimintamalleja,
voidaan naiden valilla toteuttaa tehokkaammin kBista verkostoitumista. (Parkkola
2008, 22.)
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3.3 Meda-koulutuksen kuvaus

Tassa tutkimuksessa selvitettiin yrittajakoulutuksaikuttavuutta, ja esimerkkina ol
Meda eli media-alan yrittdjakoulutusprojekti. Medateutettin Adultan radio- ja

televisio-opisto ARTO:ssa 1.5.2005-31.12.2007.jeRtooli Euroopan Unionin ja Etela-

Suomen laaninhallituksen osarahoittamaa oppisogioulgtusta ja se suunnattiin Etela-
Suomen laanin alueella toimiville media-alan yjiligtai sellaisiksi aikoville. Yhdeksén

kuukauden kestoisia media-alan monimuotokoulutul&rgestettiin kolme kertaa, ja

nithin kuhunkin osallistui parisenkymmenté opisjadi Koulutuksen suoritti loppuun

saakka 64 opiskelijaa ja heista 46 suoritti mydgdyan ammattitutkinnon. (Uitto 2008, 4,
6.) Opiskelijoilla oli ennen projektia perustettudd yritysta ja projektin aikana yrityksia
perustettiin 20 (Adulta 2008, 42—-43).

Meda-koulutuksen tavoitteet olivat: 1) selvittdaaldstujan yrittdjdominaisuudet,
ammatti- ja liiketoimintaosaamisen taso, 2) sdhdtt yritysidean realistisuus ja
menestymismahdollisuudet, 3) se, ettd kurssilaindmhmottaa yrityksen
toimintaprosessin, 4) se, ettd kurssilainen opkemaén ja hallitsemaan menestymisen
kannalta olennaiset seikat ja 5) antaa yrityksatahoseen liittyvéat perustiedot ja -taidot.
Meda-koulutuksen keskeiset aihealueet olivat: 1pkkiaoiden ja kulutuskayttaytymisen
tutkiminen ja ymmartaminen, 2) liikeidean kehittéwem ja liiketoiminnan
menestystekijoiden hahmottaminen, 3) markkinointitgtanto- ja hallintoratkaisujen
tekeminen ja 4) projektityona laadittava liiketomtasuunnitelma. Ty6kaluina
tavoitteiden saavuttamiseksi kaytettiin lahiopearkdisaksi etatehtavid, jotka tukivat
koulutukseen kuuluvan liiketoimintasuunnitelman dak Keskeisella sijalla oli
mentorointi. (Uitto 2008.) Meda-koulutuksen tarkiisena oli taydent&déd luovien alojen
koulutusta tarjoavien oppilaitosten tarjontaa kagtilisella tavalla. Hyotyja on ollut mm.
my0s se, ettda taman kaltainen koulutus verkottaa @imijoita ja luo puitteita k&ytannon
yhteistyo6lle tulevaisuudessakin. (Uitto 2008.)
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Koulutusta voi yksilon kannalta tarkastella joko rtheé&ayttohyodykkeena,

kestokulutushyddykkeena tai padomainvestointindau@® 1972, 20, Niittykankaan,

Makkosen & Moilasen 1986, 10 mukaan). Yrittajakauksen nakokulmasta ensiksi
mainitulla tarkoitetaan niitd (kertaluonteisia) kawksen vaikutuksia, jotka lisaavat
koulutettavan inhimillisen p&&oman varantoa lyhgthésesti ja ongelmalahtdisesti.
Toiseksi mainitulla tarkoitetaan puolestaan niité@ulktuksen vaikutuksia, jotka

pitkakestoisesti lisdavat koulutettavien tiedadliga taidollisia valmiuksia. Kolmanneksi
mainittu nakokulma pitdd sisallaan pitkékestoideloyuutta ja nakemysta korostavan
koulutuksen tarkastelun. Koulutettavan nakokulmasaskeista on koulutuksen ja sen
tavoitteiden valinen kytkenta. (Niittykangas, Maklem & Moilanen 1986, 9-11.)

Kyro (1997) toteaa, ettd muutoksen ja murrokserakalisina yhteiskunnan reagointi
tulee erityisen hyvin nékyviin oppimisparadigmojkehittymisessa (Kyré 1997, 220).
Tana paivana oppija nadhdaan aktiivisena, tavaittejsyrkivand ja palautehakuisena.
Oppimiseen vaikuttavat mm. ymparist0 ja toiset gipiYksilon oppimista ohjaavat
tarpeet, uskomukset, aikomukset, odotukset ja isetlapalaute, jonka oppija kokee
palautteena. Uusi tieto opitaan kayttamalla aiemmjpittua ja oppiminen tapahtuu
tekemisen kautta. Vastuu oppimisesta on oppijaiallaan ja oppiminen on tietoista.
Motivaatio ja tarve syntyvét siita, etta oppijatha aktiivisuuden kautta syntynyt tieto
siitéd, mita ja miksi pitdd oppia. Motivaatio onké@mn oppimisen edellytys, mutta sita ei
voi kenellekdéan syo6ttaa, vaan voidaan ainoastaadalwlosuhteet, jossa motivaatio
kehittyy yksilolle sisasyntyisesti. Kolbin kokemutkésen oppimisen malli (KUVIO 6
Kolbin kokemuksellisen oppimisen malli) kuvaa opfsen jatkuvana prosessina: oppija
on vuorovaikutuksessa ympariston kanssa ja tiedktiviaesta kokeilusta syntyy
konkreettinen kokemus. Yksilo arvioi kokemusta. &aahavainnoinnit, reflektoinnit
tulisi yksilon kyetd muuttamaan kasitteiksi ja reédki, jolloin han voi soveltaa niita taas
uudelleen. (Otala 2008, 65, 67.)

Markku Uitto (2007) kertoo koulutuksen rakentamiaesettd han perusti Meda-
koulutuksen pitkalti oivallukseen siitd, ettd aingattdjyyteen laukaiseva merkittava

tekija on yksilon henkilokohtaiset motivaatiotekijhalu, haave kehittdd omia ideoita,



46

persoonallinen saavuttamisen motivaatio, halu, ddadistaa, ettd kykenee perustamaan
uuden yrityksen. Markku Uitto viittaa téassa yhtegsie myos Aution ja Kaurasen (1994)
tutkimukseen, jossa todetaan, ettd yrittdjiksi yyhmsen laukaisutekijdistd ainoa
merkittava laukaisija on henkilokohtaiset motivatekijat.

1.
KONEREETTINEHN

ChMAKCOHTAINEN
EOKEMTS
_ o Kokemuakaen
Tiedostanaton tamanmen metkityksen
pohtitmiten
&
4, Aoveltaminen Fohtitninen 2.
AETIIVINEN Eokenmsten FOHDIZEELEV A
EOQOKEILT I nopt aminen I HAVAIMNOINTI
SOVELTAMINEN
Aoveltamisen ¥
totewtuksen Tiedostetty vt ninen
sl Wits opittiin?
MIitd woid ltaa?
Jnhtupﬁﬁtﬁlks et 3. HAvoiRaan sovetas
Mitd tulisi tehdd EOKEMUKIEN
toisin® ABRTRAKTI
KASITTEELLISTAMINEN

KUVIO 6 Kolbin kokemuksellisen oppimisen malli. *°

Meda-koulutuksen alussa kurssilaisten jo toimivatykset olivat viela "media-alan
tavarataloja”. Koska ala on tuottajavetoista, tufityksille kirkastaa oma alue ja
erikoistuminen, fokusointi. Meda-konseptissa manhtwivat avainasemassa. (Uitto 2007.)
Hyva mentori on opas, valmentaja tai roolimallkgoosaa esittdd mentoroitavalle oikeita
kysymyksid, motivoida hanta, antaa palautetta fa objektiivinen seké lisaksi mentori
voi tarjota oman suhdeverkostonsa mentoroitavarité@y (Otala 2008, 232). Meda-
koulutukseen kuului kolme mentoria, jotka olivaimdusjohtajia/konsultteja: Pekka
Krook, Pekka Kurvinen ja Mikko Honkakorpi. Aluksialkki mentorit olivat neljan

kuukauden ajan jokaisen kurssilaisen kaytossa. mg@alieen joku naistd mentoreista

10 Kolb D. A. 1984 esim. Otalan 2008, 68 mukaan.
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valittiin opiskelijalle omaksi mentoriksi kurssimgpuun saakka eli viiden kuukauden
ajaksi. (Uitto 2007.)
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4 TUTKIMUSOTE JA -MENETELMA

4.1 Tutkimusote

Yrittajyyden tutkimusta kuvaa, kuten aiemmin on nfmainittu liiketoimintal&ht6inen

perusorientaatio. Yrittdjyyden tutkimuksen perusotaatio on myos mikrolahtéinen
(Niittykangas, Niemela & Koiranen 2006, 11). Taflatkella yrittdjyystutkimuksessa on
seuraavia muutossuuntia: 1) kiinnostus on siirtygaagksildiden piirteista yksildiden
kayttaytymiseen ja ajatteluun, erityisesti yksiknd kykyyn tunnistaa ja hyddyntaa
liketoimintamahdollisuuksia, 2) kiinnostus potexaiisiin yrittgjiin on kasvanut, 3)

aluesidonnaisen tutkimuksen merkitys on kasvanuk) jaséksi painotetaan, ettd vaikka
yrittajyystutkimus on monitieteistd, yrittajyystuthuksen kehitys edellyttaéda oman
identiteetin 16ytymista (Acs & Audretsch 2003). tfajyyden tutkimuksen pyrkimyksena
voi olla myo6s: 1) ymmartaa yrittajyyttd aikaan tiitana ilmiona, 2) edistaa
ymmartamysta elinkeinorakenteen dynamiikasta tagd$taa liikketoiminnan syntya ja

kehitysta. (Niittykangas, Niemela & Koiranen 2004,)

Paradigma voidaan méaaritella seuraavasti: "tietegsain tutkimuksen aluetta hallitseva
perusnakemys, malli, esikuva tai viitekehys, jota Puitteisiin sopeutuva tutkimus ei
aseta kyseenalaiseksi” (WSOY Facta tietopalvellO0Paradigmalla tarkoitetaan siten
tapoja tehda tiedettd (kunakin aikakautena). Niotib (2002) toteaa, etta
tieteenfilosofiassa on viime vuosina pyritty maateamaan perinteellista teorian kasitetta
laajempia kasitteellisia yksikk6ja, joissa otetadmmomioon teorianmuodostuksen
koulukuntarakenne ja ajallinen ulottuvuus, ja eftdin. paradigman ké&site viittaa
kokoelmaan tutkijayhteisbssa omaksuttuja peridgatteuskomuksia ja arvostuksia.
Ontologiassa eli opista olevaisesta tarkastellaagellisuuden peruselementteja ja
rakennetta, sita, mita on olemassgNiiniluoto 2002, 125, 247.) Epistemologia, tieto

oppi, kasittelee tiedon olemusta: mité tieto okyanka oletamme saavamme tietoa siita,

1 Quine (1948) kiteyttaa ontologia -kasitteen peysgknyksen muotoon: "On What There Is.”
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minka uskomme olevan olemassa (Kyrd, 2003, 61)ekabsin (1974) ns. intressiteorian
taustalla on ndkemys siita, etta yhteiskunnasskuitan kolme todellista tekijaa: tyo,
kieli ja valta, jotka maarittavat ja motivoivat ontgyppistaén tutkimusta (Anttila 1996,
21). Teknisessa tiedonintressissa ennustetaan mérokoidaan syy-seuraussuhteiden
avulla (vrt. luonnontiede), praktisessa tiedonisdresa pyritdan ymmartamaan ilmioita
tulkitsemalla (vrt. humanistinen tiede) ja kriigssa tiedonintressissa (vrt. Kriittinen
yhteiskuntatiede) tapahtuu uudistamista vanhojesitysien paljastamisen avulla.
Niiniluoto (2002) tuo esille teoreettisen tiedom@ssin, johon liittyv&na tiedon funktiona
on selittdminen ja vélineena on tieteelliset tdpsa. tosiasioiden selittaminen teorioiden
avulla. (Niiniluoto 2002, 71-73 ja ks. myds Kyr6(&) 63.) Anttila (1996) nakee, etta
luovuus edellyttdd oman, intuitiivisen tiedoning®s huomioimista. Intuitiivinen
tiedonintressi luo uutta intuition avulla. Luovajatéelun ja intuition tuottama tieto on
peraisin henkilén omista subjektiivisista tuntemstes elamyksistd, kokemuksista ja
oivalluksista, mik& on eri asia kuin tuotteen tale@n toteutukseen tai olemassa olevien
asioiden tulkintaan tai niiden kriittiseen pohdentdiittyva tiedonhankinta. (Anttila 1996,
21.)

Tutkimukset voidaan ryhmitella joko teoreettisi empiirisiin tutkimuksiin, joskaan
rajanveto ei ole selkeda. Teoreettisten tutkimugwneena on tieteenalan kasitteisiin,
nakokulmiin tai teorioihin liittyvat ongelmat. Empsen tutkimuksen kohteena on
puolestaan jokin reaalimaailman ilmi6, josta haakit uutta tietoa. Monissa teoreettisissa
tutkimuksissa aineisto on kuitenkin ainakin to@isigsti empiiristéa eli se muodostuu siita,
mita teoreettisia johtopaatoksia kohdeilmiosta daiaemmin esitetty. Myos jokaisessa
empiirisessa tutkimuksessa on teoreettisia ainelddissitalo 2001, 60.)

Perinteiset tutkimusstrategiat, tutkimusotteet ovaj kokeellinen tutkimus, jossa
mitataan yhden k&siteltavan muuttujan vaikutusisetn muuttujaan, 2) survey-tutkimus,
jossa joukolta ihmisid kerataan, usein kyselylonestkkai strukturoiduin haastatteluin,
tietoa standardoiduissa muodoissa ja 3) tapaustukki(case study) jossa on
yksityiskohtaista, intensiivista tietoa yksittaigestapauksesta tai pienestd joukosta

toisiinsa suhteessa olevia tapauksia (HirsjarvmBe & Sajavaara 2000, 122, 123).
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Tutkimusta voidaan lahestyd joko kvantitatiivisestidarallisesti tai kvalitatiivisesti,
laadullisesti. Kvantitatiivisessa tutkimuksessae#@to on esitettdvissa numerollisessa
muodossa ja kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkmmeisto on verbaalista tai visuaalista.
(Uusitalo 2001, 79.) Kvantitatiivisessa tutkimukszskorostetaan yleispatevia syyn ja
seurauksen lakeja ja sen taustalla on ns. reaistimtologia, jonka mukaan todellisuus
rakentuu objektiivisesti todettavista tosiasioiga@antitatiiviseen tutkimukseen liitetaan
sellaisia adjektiiveja kuin kova, jaykka, objekinen, deduktiivinen ja yleispéateva.
Kvalitatiivisessa tutkimuksessa lahtokohta on thskeh elaman kuvaaminen ajatuksella,
ettd todellisuus on moninainen. Kohdetta pyritaamkitnaan mahdollisimman
kokonaisvaltaisesti. Pyrkimyksena on ennemminkitda tai paljastaa tosiasioita, kuin
todentaa jo olemassa olevia totuusvaittamia. Katliseen tutkimukseen liitetaan
sellaisia adjektiiveja, kuin pehmeda, joustava, ekiivinen, induktiivinen ja
relativistinen. Kvantitatiivista ja kvalitatiivistééhestymistapaa on kaytdnnoéssa vaikea
tarkkarajaisesti erottaa toisistaan ja ne voida@imda pikemmin toisiaan taydentaviksi
lahestymistavoiksi.  Nykyaan monet tutkijat halueasi poistaa tallaisen
vastakkainasettelun. (Hirsjarvi, Remes & Sajava@®@0, 123-125, 129, 152.)

Tutkimuksella tulee olla tarkoitus. Tarkoituksia enlaisia seuraavin tyypittelyin: 1)
kuvaileva tutkimus pyrkii kuvaamaan jotakin todalluden osaa, 2) arvioiva tutkimus
tahtaa siihen, miten jonkin asian tulisi olla jas®littava tutkimus kuvailee ilmiota ja
vastaa my0s kysymykseen, miksi nain on seka 4kdistutkimus voi olla teorian
kehittelemista (Kyr6 2003, 36). Tarkoitus voi muattutkimuksen aikana tai tarkoituksia
voi olla useampiakin (Hirsjarvi, Remes & Sajavaaz@00, 127). Etsinndllisiin,
eksploratiivisiin  tutkimuksiin voidaan lukea myo6sellaiset tutkimukset, joiden
paatarkoitus on kuvata ilmiotd teoreettisesti, muémpiiristen havaintojen kautta.
Tavoite on usein tdméankaltainen case-tutkimuksjas&valitatiivisissa tutkimuksissa.
Kuvailevan ja selittavan tutkimuksen tarkka eroftzan ei ole helppoa eika kovin
tahdellistakaan. Karkeasti niiden ero on se, eftéalkeva tutkimus vastaa kysymykseen

mité ja miten, kun selittava tutkimus vastaa kysksgen miksi. (Uusitalo 2001, 62-63.)
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Keskusteltaessa yrittdjakoulutuksesta, on tarkegdiay mihin tavoitteisiin silla viime

kadessa pyritdan, minkalaisia valittomia ja vaii vaikutuksia silla on.

Yrittajakoulutuksen arvioinnissa tulee tiedostaa ulktuksen kentan kirjavuus.

Koulutettavan ja yrityksen odotusten lisdksi odsetk voivat olla alueellisia,

toimialakohtaisia tai yhteiskunnan yrittdjakoulusele kohdistamia odotuksia.
Koulutuksella oletetaan aikaansaatavan koulutestvavalittémia vaikutuksia, jotka
sitten heijastuvat yrityksen toimintaan, yrittdjggh yleisemminkin ja viime kadessa
koko yhteiskunnan hyvinvoinnin kasvuksi. (Niittylgas, Makkonen & Moilanen 1986, 2,
7-8.)

Arvioinnista ei ole mahdollista antaa yksiselittéiga kaikkiin mahdollisiin tilanteisiin
sopivaa maaritelmda. Sen sijaan arviointitiedonkimaran eri muotoja voidaan kuvata
joillakin yleisilla ja yhteisilla piirteilld. Yleiesssd muodossa arvioinnilla tarkoitetaan
havainnoitavan kohteen arvottamista, jossa soe@lfet/aihtelevassa maarin tieteellisen
tutkimuksen menetelmid. Arvottamisessa verrataahntdem ominaisuuksia valittuihin
kriteereihin. Kriteerit johdetaan arvoista: mika dwyvaa, pahaa, oikein, vaarin,
toivottavaa, ei-toivottavaa, hyvaksyttavaa, pahtksaa. Arvottaminen eli asioiden ja
iimididen jarjestelmallinen vertailu on arviointikimuksen kuin muunkin arvioinnin
ydintehtava. Talta pohjalta toiminta voidaan todetenistuneeksi tai epédonnistuneeksi.
Arvottaminen voi olla absoluuttista (kardinaalinesrvon mitta) tai suhteellista

(ordinaalinen asioiden paremmuusjarjestys). (Sinkko& Kinnunen 1994, 36-37, 75.)

Lahtokohtaisesti evaluoinnille voidaan asettaa iteeeksi joko se, ettd pyritaan
oppimaan ja parantamaan suoritusta tai arvioidadwelun onnistuneisuutta tehden sen
perusteella paatoksia esimerkiksi kehittdmisestakkipen & Sinervo 2001, 15).
Evaluointeja voidaan tarkastella ajallisesta nakdlasta: ajallinen ulottuvuus ennen
toteutumista(ex ante) toteutuksen aikandinterim) ja toteutuksen jalkeeifex post)
(Pukkinen & Sinervo 2001, 16 ja ks. esim. Teknadogielmien arviointi 1988 ja Hietala
1997). Prosessina arviointi voidaan jakaa monitdioi ja vertailevaan arviointiin.
Monitorointi on perusvaihe, jossa kuvaillaan tutkiga kohdetta, selvitellaan

osallistujien  kokonaistyytyvaisyytta hankkeeseen jperehdytaan osallistujien
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kokemuksiin hankkeen tuomasta lisdarvosta. Vexasisa arvioinnissa pyritaan
asettamaan vastakkain palveluun osallistujat jaaileryhma, ja tata kautta saamaan
objektiivisempi kuva hankkeen tuotoksista ja vaiutiudesta. (Pukkinen & Sinervo
2001, 17 ja ks. Storey 1998.)

Koulutuksen tehokkuuden arvioinnissa voidaan kayKikpatrickin neljan tason mallia,
jonka idea julkaistiin ensimmaisen kerran vuonn®9l9Mallin arvioinnin tasot ovat:
reaktioiden arvioiminen(evaluation—reactions) oppimisen arvioiminen(evaluation—
learning), siirron arvioiminen(evaluation—transfer)a tulosten arvioimineievaluation—
results). Jokainen em. taso pohjustaa seuraavaa tasoa, @ieainti tulee tehda
annetussa jarjestyksessa. Ensimmaiselld tasollateséhin osallistujien mielipidetta
koulutusohjelmasta: mita he ajattelivat koulutuksga miten he kokivat koulutuksen.
Osallistujien reaktiot ovat tarkeitd seuraavalkotee eli oppimiselle. Vaikka positiiviset
reaktiot eivat takaa oppimista, niin negatiivissdiktiot epailematta vahentavat oppimisen
mahdollisuutta. Toisella tasolla, oppimisessa,astdéllaan, miten osallistujan taidot, tieto
ja asenne ovat kehittyneet. Menetelmia ovat yhtélanuodollinen tai epamuodollinen
testaus, ryhma- tai itsearviointi. Mikdli on maHhduh, niin testaus tulisi suorittaa
etukateen ja jalkikateen, jotta voidaan maaritelipahtuneen oppimisen maara.
Kolmannella tasolla tarkastellaan sitd, etta sev@nko uusia hankittuja taitoja, tietoja ja
asenteita jokapaivaisessd elamassa. Monille kayllgt tdm& taso edustaa
koulutusohjelman tehokkuutta. Ongelmia tuottaa amittinen: milloin on oikea aika
arvioida tilannetta, kuinka usein tulisi arvioida jkuinka arvioida. Neljds taso,
koulutuksen tulokset kertovat osallistujan toimkyaysta. Tulokset voivat nakya liike-
elamassa vaikkapa lisaantyneena tuotantona, paesria laatuna, kasvaneena myyntind
tai suurempina voittoina. Pitkin matkaa arvioinilele yha vaikeammaksi. Neljannella
tasolla ratkaisevia tekijoita tulokseen on vaikedtata ja linkittd& suoraan koulutukseen.
(Chapman 2008 ja Winfrey 1999.)

Tama tutkimus on empiirinen tutkimus, silla kohteem reaalimaailman ilmio. Tarkoitus
on kuvata tutkimusilmié, so. Meda-yrittdjakoulutiess sen vaikuttavuus seka vastata

kysymyksiin: mitd tapahtui ja miten tapahtui. Lisakutkimuksessa on selittavan



53

tutkimuksen piirteitad eli se pyrkii myods vastaamagsymykseen: miksi nain tapahtui.
Tutkimusstrategiana on tapaustutkimigase-survey) Taman tutkimuksen tutkimusote
on kvalitativinen eli todellisuutta pyritAdn kuwvaaan kokonaisvaltaisesti.
Tutkimusmenetelmaksi on valittu teemahaastatt@staj enemman seuraavassa luvussa
4.2. Tutkimusaineistoa taydentaa Meda-koulutukseegallistuneiden yrittdjien

haastatteluista koottu Adultan Luovat alat/Medatytus -esite.

Taman tutkimuksen paamaaréna on ollut kuvata ytién alkutaivalta, kuin myos
kuvata Meda-koulutuksen vaikuttavuutta. Sitd, kainkurssi vaikutti haastatteluun
osallistuneiden yrittdjamotivaatioon, liiketoimimahdollisuuksien havaitsemiseen ja
verkostoitumiseen. Lisaksi tehdyissa haastatteluiskartoitettin  haastateltavien
suhtautumista kulttuuriyrittdjyyteen. Tutkimuksessa arviointitutkimuksen piirteita,
joskin prosessina arviointiosuus jaa perusvaiheemnitoroinnin tasolle, silla
vertailuryhmaa ei ole. Meda-koulutusta arvioidaghyesti Kirkpatrickin neljan tason
mallia hyddyntaen. Taman tutkimuksen tarkoitus datanyos: arvioida haastateltujen
nakokulmasta kokonaistyytyvaisyytta koulutukseniana selvittdd heidan kokemukset
hankkeen tuomasta lisdarvosta, miten kurssin taaitkoettiin saavutetuiksi ja miten
kurssi vastasi osallistujien odotuksiin seka nsillaikehittamisehdotuksia heilla oli Meda-
koulutuksen jalkeen. Haastatteluissa haastateltdsatoivat myds jonkin verran
kokemuksistaan mahdollisista kaymistdan muistatéyé@ikoulutuksista tai aiemmin

saamastaan yrittajapalvelusta.

4.2 Tutkimusmenetelma ja -aineisto

Tutkimusmenetelm& koostuu niista tavoista ja kayibésta, joilla havaintoja tehdaan.
Perusmenetelmia ovat havainnointi, haastatteluglyyga dokumenttien kayttod, siita
riippuen, mité tutkimuksessa halutaan saada selillenetelmien valintaan vaikuttavat
my0s eettiset seikat. (Hirsjarvi, Remes & Sajava®@0, 170, 172-173, 179.)

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa, jollainen tamakintkimus on, on paamenetelmana

haastattelu. Haastattelumuotoja, niin yksilo-, padaiin ryhmahaastatteluja, voidaan
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kayttda toisiaan taydentaving, joskin tavallisimmiehdaan yksilohaastatteluja.

Haastattelun ainutlaatuisuus tiedonkeruumenetelnminge, ettd siind ollaan suorassa
kielellisessa vuorovaikutuksessa tutkittavan kanstzastattelu valitaan usein kun: 1)
halutaan korostaa sitd, ettda ihminen on néahtav&intustilanteessa subjektina,

merkityksid luovana ja aktiivisena osapuolena, $3yknyksessd on vahan kartoitettu,
tuntematon alue, 3) halutaan sijoittaa tulos lapjgam kontekstiin, 4) ennalta tiedetaan,
ettd tutkimuksen aihe tuottaa vastauksia monit@stiga moniin suuntiin, 5) halutaan

selventaa saatavia vastauksia ja/tai 6) halutaaensga saatavia tietoja. Tutkijoiden

piirissa on kiistanalaista, onko haastattelu sopiainta tutkittaessa arkoja tai vaikeita
aiheita. Kyselylomake voisi télléin olla sopivamgatkaisu, koska tutkittava voi nain

jaada anonyymiksi ja tarkoituksellisesti etaiseksiirsjarvi, Remes & Sajavaara 2000,

192-193, 197.)

Haastattelussa tiedonkeruumenetelmand on sekad etiiaheikkouksia. Haastattelun
etuna on joustavuus aineistoa kerattaessa. Lisdastattelun etuna on se, etta yleensa
suunnitellut henkilét saadaan mukaan tutkimuksdeéaastatellut henkilot on myos
helppo tavoittaa myohemmin, jos tarvitaan taydetinysineistoon tai tehdaan
seurantatutkimus. Yksi haastattelun heikkous on et& haastattelujen tekeminen
suunnittelusta litterointiin vie aikaa. Lisaksi Béattelun luotettavuutta saattaa heikentaa
se, etta haastattelussa tutkittavilla on taipurmitsiea sosiaalisesti suotavia vastauksia.
Haastatteluaineisto on myds konteksti- ja tiland@snaista, ja tutkittavat saattavat puhua
haastattelutilanteessa toisin, kuin jossakin te@aganteessa tekisivat. (Hirsjarvi, Remes
& Sajavaara 2000, 192-194.)

Tutkimushaastattelut voidaan jakaa kolmeen ryhmdinkturoituun haastatteluun eli

lomakehaastatteluun, teemahaastatteluun ja avoinfesastatteluun. Lomakkeessa
kysymysten ja vaitteiden muoto ja niiden esittaargstys on taysin maaratty, kun taas
avoimessa haastattelussa haastattelija selvitted@stateltavan ajatuksia, mielipiteita,
tunteita ja kasityksia sen mukaan, kun ne tulewskidstelun kuluessa aidosti vastaan.

Teemahaastattelu on lomake- ja avoimen haastatt@limuoto. Tyypillistd on, etta
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teemahaastattelun teema-alueet ovat tiedossa, kysitenysten tarkka muoto ja jarjestys

puuttuvat. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2000, 196-)

Talle tutkimukselle teemahaastattelu tuntui alukaah luontevalta ratkaisulta, koska
aiheesta voitiin ndin saada monipuolisempaa tiktoa esimerkiksi kyselylomakkeella
toteutettuna olisi tapahtunut. Haastattelutilargadsukin haastateltava sai puhua asioista
suhteellisen vapaasti, valilla siirtyen jopa teetma®iseen. Haastateltavaa ei haluttu
keskeyttaa, vaan pikemminkin rohkaista syvempéadroktaan antamalla puheen jatkua.
Haastattelujen yhteydessa sovittiin, ettd haasaaieh nimet voidaan mainita. Nain
tulosten koosteesta saatiin persoonallisempi j&inwis sai kasvot. Tutkimuksen
luonteesta johtuen, silla ettd haastateltavien hjegritykset tultaisiin mainitsemaan, ei

tuntunut olevan suurta merkitysta vastausten avoiean puoleen tai toiseen.

Tutkimus suoritettiin jalkikateen Meda-projektin gbgityd. Tutkija oli ulkopuolinen.
Luovat toimialat olivat tutkijalle aiemman tyo- kulutushistorian kautta tuttuja. Adulta
oli niin ikdan tutkijalle tiedossa merkittavana agkoulutuksen tarjoajana. Sen sijaan
haastatellut yrittdjat eivat olleet tutkijalle entlestaan tuttuja. Meda-projektiin tutkija
tutustui etukateen Meda-koulutuksen suunnittelgapyojektipaallikkd Markku Uiton
kanssa olleen tapaamisen yhteydessa marraskuu€sa 2Qolloin tutkija sai myo6s
Meda-koulutuksesta ja kurssilaisista jonkin verranonistemateriaalia. Lisaksi
tutkimuksen aikana syksylla 2008 ilmestyi Meda-kmuksesta Luovat alat/Meda-

koulutus -esittelyvihkonen.

4.3 Tutkimusaiheen valinta ja tutkimusaineiston hankinta

Tutkimusaihe oli jo alun alkaen olemassa utuisédtinostukseni, tyohistoriani ja
koulutushistoriani kautta: se tulisi liittym&aan &ulriyrittdjyyteen ja yrittdjakoulutukseen.
Minua askarruttanut ilmidé oli ollut se, ettd miksnonet luovien alojen toimijat
vieroksuvat yrittajyyttd. Substanssiosaamisen $isdtarvitaan lilketoimintaosaamista,

mutta valttdmatta halukkuutta liiketoimintaosaamisgiskeluun yksildtasolla ei ole.
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Varsinaista tutkimuskohdetta etsin pidemp&éan. Lakaka 2007 |6ysin PKT-sdation
johtavan asiantuntijabeena Hoppanian yhteystiedot internetistad. Otineeanyhteytta ja
sovimme tapaamisesta. TAméan jalkeen tapasimme pikddsesti uudelleen siten, etta
my0Os Diges ry:n toiminnanjohtaja Pekka Krook olikana. Pekka Krook kertoi Meda-
projektista, josta kiinnostuin heti. Kuulin, ett&opekti oli onnistunut. Halusin tietaa
enemman siitd, miksi yrittdjyydelle myonteiset dseh olivat Meda-kurssilaisten
keskuudessa vahvistuneet, olihan kurssilla mm. gpetwn useita uusia yrityksia.
Tapaamisessa paadyimme siihen, etta mielenkiimdimimusaihe voisi olla se, kuinka
Meda-koulutus palvelee aloittavaa yrittajaa. Tasghteydessa sain Meda-
yrittajakoulutuksen suunnittelija ja projektipdkko Markku Uiton yhteystiedot.
Marraskuussa 2007 Markku Uiton kanssa pidetyn tapsen jalkeen aiheesta sovittiin
tarkemmin. Pian taman jalkeen Markku Uitto l&hésian kahdeksasta henkilosta, joita
voisin haastatella tdhan tutkimukseen viela kev2808 aikana. Haastateltavia oli
jokaiselta kolmelta kurssilta (Meda 1, Meda 2 jadde3), vahintdan kaksi henkil6a
kultakin kurssilta. Tutkimuksen edetessa tutkimwksaiheeksi muodostui, miten
yrittdjadkoulutus  palvelee aloittavaa  yrittajaa. rhaserkiksi  otettin  Meda-
yrittajakoulutusprojekti. Tutkimus hahmottaa hatedtajen medalaisten nakemyksia siita,
kuinka heidan kokemansa epavarmuus tai muut wyitiEn esteet poistuvat ja kuinka
yrittdjyys nousee vakavasti otettavaksi vaihtoelsdoleille. Mikd oli heidan
nakemyksensd mukaan Meda-koulutuksen osuus tassdtivoitumis- ja

paatoksentekoprosessissa.

Aluksi soitin haastateltaville ja kerroin lyhyestitkimuksesta ja toiveestani haastatella
heita tdha&n tutkimukseen. Taman jalkeen lahetinstaéataville sdhkopostia, jossa
kerroin tarkemmin tutkimuksesta, mm. tutkimukseenat, ja listasin jo muutamia
ehdotuksia tapaamisajankohdaksi. Lopulta néaistékilbesta kaksi ei tyokiireidensé
vuoksi voinut osallistua tutkimukseen lainkaan. dda tilalleen Markku Uitto toimitti
uudet kaksi haastateltavaa. Ennen haastattelujsttunn yritysten kotisivuihin, mikali

sellaiset yrityksilla olivat olemassa.
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Se, etta sain listan haastateltavista, nopeuttinuksen etenemista. Sen sijaan se, etta
asuin Jyvaskylassa ja haastateltavat puolestaaimniihpaakaupunkiseudulla, vaati
sopivan ajankohdan l6ytymiseksi organisointia. N#eampi haastattelu saatiin tehdyksi
yhdelld haastattelumatkalla.

4.3.1 Case-kuvaukset

Haastatellut, nykyisin media-alan yrittdjina toimivhenkil®t, olivat osallistuneet Helsin-
gissa jarjestettyyn Meda-koulutukseen. Haastatetkdlla haastateltavista nuorin oli 21-
vuotias opiskelija ja vanhin oli 58-vuotias perh#§ia. Yksi haastateltavista ei
suorittanut Meda-koulutusta aivan loppuun asti. dsille hakeuduttiin mm. siksi, etta
haluttiin saada lisatietoa yrittdjyydesta, kirjashglisista ja verotuksellisista asioista seka
saada vahvistusta omalle liikeidealle. Saada vastd&ysymykseen, millaisen

mahdollisuuden yrittéjyys tarjoaisi itse kullektéuttaa omaa osaamistaan.

Yritykset on perustettu viime vuosina, joko enneedd-projektia, sen kuluessa tai heti
projektin paatyttya. Yrittajista viisi tydskentelg@ékaupunkiseudulla, yksi Suomen li-
saksi USA:ssa, yksi haastateltavista opiskelee Eapgla ja yksi haastateltavista
puolestaan on seka palkkatyossa ettd asuu Hameasdia. Seuraavassa on haastateltujen
yrittdjien ja heidan yritysten lyhyet esittelyt kgeittain. Haastatelluilla on ollut

mahdollista paivittaa tietoja alkuvuodesta 2009.

Meda 1 -koulutus

Toimitusjohtaja Harri Haanp&a (33-v.) on koulututezn medianomi AMK ja aloittanut
syksylla 2008 opiskelut Taideteollisessa korkealsse. Lisaksi hdn on suorittanut useita
muita media-alaan liittyvia koulutuskokonaisuuksi@nnen projektia vuonna 2004
perustettu Dreammill Oy on tuotantoyritys, jokattaa mainoksia, yritysvideoita, mu-
siikkivideoita, dokumentteja, tv-ohjelmia ja lyhid&uvia seka uusiin jakeluymparistoi-
hin (mobiili ja online) suunnattuja sisdltoja. Wisen asiakkaita ovat omien alojensa

karkiyritykset, kuten Nokia. Toisessa omistamassaatyksessaan Media District
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Entertainmentissa on kolme osakasta ja talla ys#ik on toimintaa Suomessa, USA:ssa
ja Espanjassa. Suomessa on kaksi tuottajaa, jantairtepahtuu yhteisty6kumppanien

kautta projektien mukaan. Los Angelesissa on klhesikildd toissd ja Espanjassa
tydskentelee yksi tuottaja/juontaja. Meda-kouluaes Haanpaa osallistui mm. siksi, etta

han halusi lisdapotkua ammattitaitoonsa ja yritté@®aisa.

Toimitusjohtaja Sanna-Kaisa Hakkarainen (41-v.)konlutukseltaan kulttuurisihteeri ja
medianomi AMK. Han on lisaksi opiskellut tutkintstasesti tiedottamista, esittavaa tai-
detta ja liikkuvaa kuvaa. Hakkarainen perusti Melarus Productions Ky:n vuonna
2004. Paaasiassa tv- ja av-ohjelmia sekéd opetusmedltaa tuottava Melon Arbus
Productions Oy on perustettu vuonna 2007. Yritykgdagoskentelee Hakkaraisen lisaksi
vakituisessa tyosuhteessa kaksi tyontekijaa se&éitvain kolmisenkymmenta freelance-
ria. Yrityksen tuotteita ovat mm.: opetusmultimedigerkko-oppimateriaalituotannot,
tuottajapalvelut muille tuotantoyhtidille ja multedian kasikirjoitus- ja tuotantokoulutus.
Yrityksen asiakkaita ovat mm. isoimmat tv-kanadpetushallitus, muut kustantamot ja
toiset tuotantoyhtiot. Hakkarainen tydskentelee snyisa-aikaisessa palkkasuhteessa,
mutta tama tydsuhderatkaisu on tehty kaytannonesyiduoksi. Ennen yrityksensa
perustamista Hakkarainen tyoskenteli kulttuurihit@d ja siirtyi sitten kulttuurihallin-
nosta av-alalle tydskennellen seitseman vuottatajaot, vastaavan tuottajan ja
toimitusjohtajan tehtavissad. Meda-koulutukseen Had&ken lahti tarkastelemaan omia
toimintatapojaan yrittdjana ja etsimaan uutta nakdlaa yritystoiminnalle, esimerkiksi

saadakseen vastauksen kysymykseen ryhtyako tygalesita

Toimittaja-kuvaaja-ohjaaja Hannamari Rinne (39en)koulutukseltaan ylioppilas ja ta-
man liséksi opiskellut: kirjallisuutta, viestintd&alokuvausta, kuvajournalismia ja
yksinkameraohjausta. Haastatelluista Rinne on aifjaka ei ole suorittanut Meda-
koulutusta loppuun. Docma tmi:n puitteissa Rinneegevalokuvausta, kuvajournalismia,
dokumentteja ja tulevaisuudessa mahdollisesti mgékumenttiohjelmia. Yritys on

perustettu ennen Meda-projektia vuonna 2000. Toigépksen, Soul Creations Oy:n,
joka julkaisee mm. valokuvan sisallosta kiinnostl@esuunnattua Photo Raw lehted,

Rinne perusti Meda-projektin aikana vuonna 2007adtitteluhetkella Rinne tydskenteli
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my0Os palkkatdissd. Meda-koulutukseen Rinne lahdgkl kurssi oli juuri media-alan

yrittajyyteen painottuva.

Tuottaja Antti Sipila (32-v.) on suorittanut Taidetlisen korkeakoulun elokuvataiteen
osaston tuotannon maisterilinjan vuonna 2004. AS8ipila tmi on perustettu ennen
Meda-projektia vuonna 1999. Uusi yritys, sisaltééunoa, kuten elokuvia, TV-sarjoja,
mobiilituotantoja ja -palveluja valmistava LuodaoBuction Oy on perustettu Meda-
projektin aikana vuonna 2006. Luoda Productioniakdsita ovat yhteisot ja yritykset.
Sipila saa palkkatulonsa yrityksesta ja lisaksi bansaanut joitakin kasikirjoitusapura-
hoja. Meda-koulutukseen Sipila lahti, koska yratd@julutusta ei ollut ollut hanen aiem-
missa opinnoissaan Taideteollisessa korkeakoulussiksi kurssin maksuttomuus ja sii-
hen sisaltyva tutkinto houkuttelivat.

Meda 2 -koulutus

Tekstity6lainen Jussi Forbom (35-v.) on filosofiaaisteri ja h&n on opiskelut elokuvan
tutkimusta. Tekstipalveluita, toimittamista, kielerltamista, kirjoittamista ja tekstin
tekemistd, opastamista ja valmentamista tuottavisteimisto Sanatorio tmi on
perustettu vuonna 2005. Kaytannossa yrityksen taaon alkanut vuoden 2007 kevaalla.
Sanatorion asiakkaat ovat yrityksia, joille Forbtekee joko suoraan teksteja tai sitten
han tekee alihankintana kirjanhuoltoa. Taman lisd&kn tyoskentelee osa-aikaisesti
Kulttuuri-, mielipide- ja tiedelehtien liitto Kulttry:n toiminnanjohtajana. Forbomille
yrittdmisen ei pitanyt koskaan olla edes vaihtoeiMeda-koulutukseen Forbom lahti
kaytdnnon syista, asiakasta on katevampaa lasksgtagijaan, etta menisi hanelle palk-
kaa vastaan t6ihin. Meda-koulutus antoi myos agapajikan Forbomille pohtia sita, mita

mielta han todella on yrittajaksi ryhtymisesta.

Timo Nousiainen (40-v.) on koulutukseltaan traden@&ilK ja tdman lisaksi han on
kaynyt erilaisia markkinointiin liittyvid kurssejdousiainen on aloittanut maaliskuussa
2008 tyot Hameen liitossa markkinointipaallikkod@ma tyo tulee tyollistAmaan hanet

muutaman vuoden. Markkinointi-, media-, myynti- yeestintdsuunnitteluun, toteutuk-
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seen ja konsultointiin erikoistunut suunnittelut@to Knesa tmi on perustettu ennen
Meda-projektia vuonna 2004 ja kaksi aputoiminimegarBlenter ja Brandnous on
perustettu vuonna 2007. Nousiainen on toiminutyksiensa kautta mm. markkinointi-
asiantuntijana Mantan taidekesa -hankkeessa jeRaighunki Mantta -kampanjoinnissa.
Asiakkaista hén toteaa, ettei sulje mitaan poisd&Aeoulutukseen Nousiainen lahti,
koska han kaipasi lisakoulutusta media-alan yyiyt@dg¢sta ja koska han halusi uusia

media-alan kontakteja.

Meda 3 -koulutus

Valokuvaaja Lena Joutvuo (58-v.) perusti tammikau2608 yhdessd kuvankasittelija,
video- ja valomies, valokuvaaja tyttdrensd kanssa&eos, multimedia ja
valokuvaamotuotantoja tekevéan Sininen Akka Oy:n.ityksen pé&aétuotteina ovat
matkailuvideot ja valokuviin perustuvat multimedagkset yrityksille. Yritys tyollistaa
kokopaivaisesti heidat molemmat. Aiemmin Joutvuolfaollut valokuvaamo. Tasta ha-
nelle kertyi yrittajakokemusta 25 vuotta. Meda-kdukseen Joutvuo hakeutui, koska oli

juuri lopettanut em. yritystoimintansa ja harkitsiden yrityksen perustamista.

Mediatuottamista Tampereen ammattikorkeakoulussskelgva Pauli Kopu (21-v.) on
perustanut tuotanto-osaamiseen keskittyneen alihi@ak ja yhteisty6tuotantoyhtio
PAKO Studion vuonna 2006. Tyon kuva vaihtelee totmpaallikdn ja tuotantoassisten-
tin tehtdvista isommille tuotantoyhtidille aina laisiin yhteisty6tuottamisiin ja
osatuottamisiin pienemmille tuotantoyhtitille. Kopa suorittanut ammattilukion yhtey-
dessd media-assistentin tutkinnon. Liséksi han yiskennellyt muutamia vuosia
elokuvateatterissa. Tassa tydssa han on paassghssan lahelta myos yrittajan arkea.
Talla hetkella Kopun tulot koostuvat yrityksen laskksesta ja opintotuesta. Kopun
tavoitteena on, etta yritys pyorii taysilla, kunnhén saanut nykyiset opintonsa suorite-
tuksi. Meda-koulutukseen Kopu l&hti, koska h&neliduohon aikaan ollut jo muutaman
kuukauden toiminimiyritys perustettuna ja han kaigesatukea yrityksen tulevaisuuden

realistiseen suunnitteluun.
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4.4 Tulosten luotettavuus ja raportointi

Seuraavassa on tutkimuksen tulosten luotettavuujgeraportointiin liittyvia yleisia
tiedeyhteistssa tunnustettuja nakokohtia. Tutkirankarviointiin liittyvia kasitteita ovat
reliaabelius ja validius. Tutkimuksen reliaabeliagkoittaa mittaustulosten toistettavuutta,
kykya antaa ei-sattumanvaraisia tuloksia. Validipgtevyys, tarkoittaa mittarin tai
tutkimusmenetelman kykya mitata juuri sita, mita tankoituskin mitata. Termit ovat
syntyneet kvantitatiivisen tutkimuksen piirissa. ditatiivisessa tutkimuksessa termit
ovat saaneet erilaisia tulkintoja ja niita saatete@lttaa. Esimerkiksi tapaustutkimuksen
tekija voi ajatella, ettd kaikki ihmiset ja kulttua koskevat kuvaukset ovat ainutlaatuisia,
joten perinteiset luotettavuuden ja patevyydenaamit eivat tule kysymykseen. Koska
kaiken tutkimuksen luotettavuutta ja patevyyttd etul arvioida, voi laadullisen
tutkimuksen luotettavuutta kohentaa tutkijan kagkkivaiheiden tarkalla selostuksella
tutkimuksen toteuttamisesta, sisdltaen myos tutkijean itsearvioinnin. Myés tulosten
tulkintaan péatee sama tarkkuus, tutkijan on keaw@tf mihin p&atelmansa perustaa.
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2000, 214 ja 215.)

Kvalitatiivisen aineiston keruussa kaytetdan saiima kasitettd, joka viittaa aineiston
riittdvyyteen. Aineisto on riittdva, kun samat asakavat kertautua haastatteluissa.
Vaikka kvalitatiivisessa tutkimuksessa aineistostd tehdd péaatelmia ajatellen
yleistettavyyttd, on taustalla alun perin aristoih ajatus, ettd yksityisessa toistuu
yleinen. Kun yksityista tapausta tutkitaan kyllerkasti, saadaan ilmidsta nakyviin se,
mika ilmidssé& on merkittdvaa ja mika toistuu usiirkasteltaessa ilmiota yleisemmalla
tasolla. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2000, 169.)

Triangulaation kasite liittyy laheisesti validiutee Validiutta voidaan tarkentaa:
metodologisella triangulaatiolla, SO. tutkimusmetraien yhteiskaytolla,

tutkijatriangulaatiolla, so. useampi tutkija osstlliu aineistonkeruuseen ja analysointiin,
teoreettisella triangulaatiolla, so. ilmiota lalyggan eri teorioiden nakokulmasta, ja
aineistotriangulaatiolla, so. saman ongelman ra#miseksi kerataan useita
tutkimusaineistoja (Denzin 1970, Hirsjarven, Reneeks& Sajavaaran 2000, 215
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mukaan). Myds termejénixing methodga crystallization kaytetaan tassa yhteydessa
(Brannen 1992, Janesick 2000, Hirsjarven, Reme&sgajavaaran 2000, 215 mukaan).

Taman tutkimuksen vaiheet tehtiin tiedeyhteisorehjja saantdja noudattaen. Kaytetty
tutkimusmenetelma ja -ote soveltuivat tutkimukse€atkimuksen laatua varmistettiin
siten, ettéd haastattelut nauhoitettiin ja sen gilkee sanasta sanaan litteroitiin. Tunnin
kestoiset haastattelut nauhoitettiin, jotta hasetasta olisi tullut luonteva ja
syvallisempikin keskustelutuokio, kun haastattepjstyi keskittyméaan kuuntelemiseen
ja tarkentavien lisdkysymysten tekemiseen. Haastitnteessa kysymykset noudattivat
aiemmin tehtya "Haastattelukysymykset” -lomakettdTE 1 Haastattelukysymykset),
kuitenkin siten, ettd kukin haastateltava sai vaxgipaasti puhua esiin tulleista asioista
mahdollisimman syvallisesti ja siina jarjestyksesséloin ne tulivat esille vastauksissa
eli keskeytyksia pyrittiin valttamaan. Laatua pwbéan pyrittiin takaamaan myos silla,
ettd haastattelurunko (taustakysymykset ja teemuifgkot ilman varsinaisia kysymyksia)
annettiin haastateltavien tueksi etukateen sahkifigp@sNa&ain haastateltavat osasivat jo
ennakolta varautua tuleviin kysymyksiin. Liséksiillee annettiin haastattelurunko
uudelleen haastattelun yhteydessa yksisivuisenaisteena. Tutkimuksen kysymyksia
voi luonnehtia yleisiksi, jolloin ne antavat tulkian mahdollisuuksia enemman kuin
tarkkaan rajatut kysymykset. Nain tehden pyrittinitenkin siihen, etta haastateltava
pystyi vastaamaan kysymyksiin luontevasti. Toiga#drkentavilla kysymyksilla, puolin
ja toisin, haastattelu eteni teemoissa pysyen.terointi tehtiin teemoittain ja teemat

olivat samat kuin tutkimuksen empiiriset tavoitteet

Haastattelut toteutettiin haastateltavan toivomgssiassa joko yrittdjan toimitilassa,
yrittdjan kotona tai kahvilassa. Tutkimuksen katmahaastattelupaikan valinnalla ei
varsinaisesti ollut merkitystd, joskin kahviloissaustahaly saattoi paikoitellen jopa
katkaista haastateltavan puheen. Toisaalta taekeimtloytaa kiireisille haastateltaville
paras mahdollinen paikka haastattelulle, jotta nsgis puolesta ilmapiiri olisi alusta asti
myoOnteinen. Haastattelutilannetta saattoi auttaae##& tutkijalla on seka tyo- etta
opiskeluhistoriaa uuden median saralta, ja naitytt@mmattikieleen liittyvat ilmaisut,

joita haastatellut yrittdjat kayttivat, eivat hammiéneet haastattelijaa. Haastateltavien
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maara ja heidan yrittdjatarinansa riittivat siihestféd vastauksissa oli saturaatiota,
kyllaisyyttd. Tutkimuksen luotettavuutta pyrittiparantamaan myos silld, etta yritysten
esittelyt ja "Tulokset” -luku annettiin haastateite luettaviksi ennen tutkimuksen
julkaisua ja samalla heille annettin mahdollisulisakommentointiin. Muutama
haastateltu tarttuikin tdhan tilaisuuteen tehdeket#tavia lisayksia. Yhden haastatellun
kohdalla talla oli erityistd merkitysta, koska &teen &aanentoisto oli paikoitellen

katkeilevaa.

Haastatteluissa kerattiin teemojen mukaisesti didtteda-koulutukseen osallistuneiden
ajatuksista yrittajyydestd, kulttuuriyrittdjyydesia Meda-koulutuksesta. Liséksi osa
haastateltavista kertoi muista yrittdjakoulutulkesistai -palveluista. Tutkimuksen
empiiriset tavoitteet, jotka olivat samat kuin tatkiksen teemat, olivat seuraavat:

1. Miten strategia kypsyi Meda-koulutuksen aikana?
2. Mika oli Meda-koulutuksen vaikutus motivoituarpstamaan yritys?
3. Miten haastateltava suhtautuu kulttuuriyrittégen?

4. Miten haastateltavan mielesta Meda-koulutudtsi kehittaa?
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5 TULOKSET

5.1 Strategian kypsyminen Meda-koulutuksen aikana

Haastateltavat kuvailivat yleisesti t6itd luovillaimialoilla siten, ettd ne ovat pitkalti
viikon, kuukauden mittaisia keikkoja. Kun aiemmnedlancer-tyyppinen tyoskentely ol
luovilla toimialoilla vallalla, on tana paivana kapndllista oman yrityksen ja
laskutuksen kautta taata toimeentulo. Osa haastatth suhtautui yrittajyyteen ainoana
vaihtoehtona, osalle se oli mahdollisuus tai nék&dv palkkatyon rinnalla olevana
tulonlahteena. Yhdelle haastatelluista yrittdjyyd &urssin alkaessa ikaan kuin
valttamaton pakko, yrittdjyyden kun ei ollut pitdmjla edes vaihtoehto.

Haastateltavilla oli entuudestaan ainakin jonkinrrae yrittdjdkokemusta Meda-
koulutuksen alkaessa. Yksi haastateltavista olirijuopettanut vuosia kestdneen
yritystoiminnan ja harkitsi kurssin alkaessa uugetyksen perustamista. Muilla oli jo
yritys olemassa. Haastatteluhetkella osa haastaistih oli yritystoiminnan lisaksi myos
palkkatoissa. Joko siksi, ettd he halusivat nainimmida riskeja ennen kuin siirtyvat
kokonaan yrittajiksi tai siksi, etta erilaiset tahksiantoihin liittyvat kaytannonjarjestelyt
tata vaativat.

Lahipiirin yrittdjien vaikutuksen tarkastelu kunkhmastateltavan yrittajyyteen rajattiin
haastatteluissa pois. Haastateltavat kertoivateklih, etta lahipiirin yrittdjat joko
vaikuttivat positiivisesti siten, etta haastatedtigaivat lahipiiriltd ymmarrysta ja tukea
ajatuksilleen, tai sitten haastateltavat kokivateiel&hipiirissa olevilla yrittgjilla ollut

vaikutusta heidan ajatteluunsa yrittajyydesta sammtai toiseen.

"Yrittdjyys oikeasti voi olla mahdollisuus, muttainku sanottu ma siellakin [kurssilla]
olen sanonut, sehéan ei sulje mahdollisuutta ollkkp#oissa.” (Timo Nousiainen)

"Aloittaessani vuonna 2000 toiminimen kanssa, ®illoli luonnollisesti kaikki pelot
littyen samanaikaisiin elamanmuutoksiin, kuten iemsdisen lapsen saaminen. — -
Tilannetta vei kuitenkin vahvasti eteenpain sengyretta tulen tekemaan taman jossain
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vaiheessa kuitenkin, koska muu tyd ei tyydyttanyitdntarpeita, mita mulla ol
nimenomaan luomisen puolella. — — Nyt [kurssin ebea] tarvitsin sitten enemman
lisatietoa, yrittdmiseen liittyvista asioista jakieonuksista, miten muut ovat samoista
asioista selvinneet. — — Ne tavallaan vahvistaaakmiajatuksia eli pystyy peilamaan
kokemuksia. — — Tavallaan taytyy pitaa lapsenmialip haluaa koko ajan oppia uutta.”
(Harri Haanpaa)

"Tajus sen, ettd nama asiat taytyy miettia kunteatd yritys ei voi toimia ilman selkeéa
ja tiukahkoakin businessplania.” (Sanna-Kaisa Hediken)

"Tota, mullahan oli niinku tavallaan néaita liikeiiga silloin kurssin alussa ja ma olin
niinku ajatellut, nyt mé lopetan yrittdmisen jo kolaan.” (Leena Joutvuo)

" — — [Olin] paassy [palkkatytntekijand] laheisestiuraamaan leffateatterindkdkulmasta
yrittdjan arkea, sanotaan ei siita ole tullut mitéégatiivista kokemusta siihen asiaan. —
- Siis nimenomaan se, ettd ma voin laskuttaa.”|{Raypu)

"Olen aina suhtautunut jotenkin kauhean etdiseridnaslyrittajyyteen] ja jotenkin
sellaisena niinkun vaikeana niinku mieltad omallEhdalle, ett semmoinen niinkun
perinteinen yrittdjan rooli tai identiteetti. — -uKtuuriyrittdjyys on ehka hitusen eri asia.
— - Haluan elaméssani tehda tietynlaisia asioité tMdan osaavani joitain asioita,
haluan tehda niitéa asioita, koska ma oon niisséhya yrittdminen vaan tuntuu talla
hetkella silta, ettd se on jarjestelynéd ja toteniséapana hyva, jotta voin tehda niita
asioita. Se, mita ma ajattelen, etta pyrkimyksenatehda, niinku eldad semmosella,
tekemalla niita asioita, joissa on hyva. Jos siiligry yrittamista, niin okei, hyva. Olen
valmis omaksumaan mekanismit ja toimintatavatajee edellyttaa, etta siind on jotain
jarked, mut en halua ikind joutua tilanteeseerd wiitan, koska olen yrittaja. M& vaan
ajattelin, ettd olisi katevaa, ettd voisin lahetdgkuja. Se tavallaan kuvastaa sitd, etta se
oli kaytadnnon jarjestely, enkd ma niinkun miettingttd musta tulee nyt yrittdja ja ma
olen yrittaja, nyt mun taytyy liittyd Suomen Yriitd, saanko starttirahaa. — — Mulla on
koko ajan semmoinen sarkastinen ja ulkoapéin téldida suhde vahan tahan asiaan.”
(Jussi Forbom)

"Meidéan oli pakko niinku perustaa yritys, etta pg&éin laskuttamaan.” (Leena Joutvuo)

"Tuntui vAhan valttAmattomaltd, ettd sellainen tedamaan taytyy perustaa, ettd padsee
toimimaan sitten tallai siséltétuottajana.” (Ariipila)

"Yrittdjyys on ollut aina ihan normaali asia. Molemt vanhemmat ovat olleet yrittgjia ja

my0s isovanhemmissa on ollut yrittdjia. — — Ehk& igeenaisyys, mikd siina
yrittdjyydessa on. Tarkeintd on vapaus luoda tegeem omat raamit.” (Hannamari
Rinne)

Meda-koulutukselta oltiin hakemassa rohkaisua @midjatuksille yritystoimintaan
liittyen. Kukin haastateltavista oli omassa yryigjessaan tilanteessa, jossa kaipasi uusia
ajatuksia ja vahvistusta seuraavalle askeleeledéiyritystoimintaa tietoisesti eteenpain
tai saada ainakin itselle varmuus siita, etta ajyits on se oikea vaihtoehto myo6s
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tulevaisuudessa. Neuvoja, rohkaisua ja kannustlateattin mm. yritystoiminnan

aloittamiseen uudella konseptilla, yhtiomuodonmtaan ja hinnoitteluun.

Meda-koulutukselta odotettin  monipuolisia asianiafuentoja, joskin |&hinna
perustietojen puitteissa, mutta muuten haastatdltkertoivat, ettei heilla ollut mitdan
erityisia odotuksia kurssin suhteen. Se, etta kusskittyi juuri media-alan yrittgjiin,
koettiin muutamassa vastauksessa keskeiseksi. arékeeikkana nahtiin se, etta kuinka
yhdistaa taloudelliset intressit ja intohimo tehjdéakin taiteellista toimintaa. Kurssin
maksuttomuus ja tutkinto mainittiin hyviksi asioikiNayttotutkinnon sisaltava Meda-
koulutus nahtiin muutamassa vastauksessa véliteeod siihen, ettd tulevaisuudessa
olisi mahdollista toimia vaikkapa kouluttajana jankulttina tai ettd kurssi osaltaan
valmentaisi jatko-opintoihin. Yhdessa vastauksabeani pettymys aiemmin saatuihin
yritystoimintaan liittyviin neuvoihin, jonka vuoksoli alettu etsia pidempikestoista
yrittajakurssia. Haastateltavilla oli tarve taydenttietojaan yrittajyyteen liittyvista
asioista, kuten lainsdadannosta ja verotuksestgralla varmistua siitd, etta he voivat
toimia kannattavasti. Kahdessa vastauksessa odtuksainittiin verkostoituminen.
Haastateltavat eivat olleet ajatelleet, etta kilessiisi vaikutuksia yrityksen rahoituksen

saamiseen.

Alussa kurssiin suhtauduttiin joko neutraalisteli#an kiinnostuneesti tai myonteisesti.
Haastatellut kayttivat tulevasta kurssista adje&ja: mielenkiintoinen, kunnollinen ja
hyodyllinen. Vastauksissa ilmeni, etta pidempikessten, tutkinnon sisaltavaan,

yrittajakoulutukseen suhtauduttiin positiivisesti.

"Oikeastaan mulla ei ollut hirvean isoja odotukshulla oli muistaakseni sellainen
strategia siihen, ettd ma néin sellaisen ilmaisansdin, josta tulee viela tutkinto, istun
vaikka lusin, teen sen loppuun, ettd méa saan sefaiutkinnon. Ja, koska mun omassa
koulutuksessa TaiKissa ei siihen aikaan ollut &ha yrityskoulutusta, kunnollista
kurssia. Oletin etukateen, ettd saattaisi olla tylséékin. Ehka oli sellainen, ettd halus
ehka silleen myds CV:ssa todistaa, — — ettd ymradeita [yrittajyytta).” (Antti Sipila)

"[Kurssista] voi olla mahdollisesti hyotya, kun heak esimerkiksi korkeamman asteen
koulutuksiin. - - Tarkoitus on jossain vaiheessa,ahdollistaa ryhtymista
asiantuntijarooliin. Opettaminen on musta mielemkiista. Niissd asioissa auttaa
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teoriapuolen saavutetut etapit, maisteri yms.,iksi svien tydn ohessa koulutuspuolta
eteenpéin.” (Harri Haanpaa)

"Jos ma ajattelen, ett se on mun ainoa tulonléhde, kyllahan mun taytyy, totta kai
tietyt lainalaisuudet ja periaatteet ja ajattelataemaksua. — — Kyl ma odotin siltd
kurssilta ja myds sain siltéd kurssilta sen perusiésen siitd, ett minkalaista niinkun
kayttaytymista ja toimintaa ja asioiden hoitamisteedellyttdd.” (Jussi Férbom)

"Ehk& varmistaa se, ettd haluanko ma sitd [omatysyé] vai en. Se oli yks mun
paamotiivi mennd sinne. Elamassa muutenkin moneitopget ovat syntyneet
poissulkemalla toimimattomia asioita. Nain paadgigos yrittdjyyteen, koska totesin,
ettd pystyn siihen ja nautin itsenéisesta tyoskgmesessista.” (Hannamari Rinne)

"Mul ei ollut oikeastaan mitdédn odotuksia. Ma meni@an ihan uteliaisuudesta, ma
ajattelin, ettd onks tossa [omassa yritysideasgdapm” (Leena Joutvuo)

"Tota aika ehkad sekavia, ku ei sillai ennen oleutotekemisissa. Ei tiennyt, ettd mita
tommoset kurssit edes on, ei tiennyt, mita olisirosut odottaa.” (Pauli Kopu)

"Asiantuntijaluennot ja tavallaan sita kautta mahden suhdetoiminnan luonti. Niinkun
joko heihin — — eli verkostoitumista, ja sitten @i oppilaisiin.” (Timo Nousiainen)

"Noh, rehellisesti sanottuna ei yhtddn mitd&dn. —Ja mun taytyy sanoa, se
Uusyrityskeskuksen tammonen businessplanin jumppliitgva tai kehittdmiseen
littyva jumppa tai liittyvd palvelu oli minusta iviedn huonoa, ja en ma tieda, se ol
jotenkin avutonta. Ja sen myota rupesin hakemaandtuyrittdjakoulutusta. — — Mulle
tuli kautta linjan tastéd Uusyrityskeskuksen neuasta fiilis, sortsi vaan, tietddks ne,
mista ne puhuu. Taa oli ihan puhdas se mielikuva: Yusyrityskeskuksen antama
palvelu, talla hetkelld, tdn paivan vinkkelista d¢aina, niin sehan on ihan tavallisten
virkamiesten tyotd. — - Pitdd miettid, onks ne ®®hi mentoreita henkisesti ja
luonteeltaan. Ja virheitd ei saa jakaa, se on fiykialettya. — — Noh, tan niinku polun
jalkeen, ma sitten I6ysin tieni Medaan.” (Sannadddilakkarainen)

Kaikki haastateltavat kertoivat tilanteestaan M&dalutuksen péaattyessa, etta heille oli
yrityksen strategia selkiintynyt ja varmentunutdain aikana. Mm. toiminimell& toiminut
yritys muutettiin osakeyhtioksi tai vaihdettiin kmpdivaisesta tyosta osa-aikaty6hon,
jotta saataisiin enemman aikaa oman yritystoiminkalmttdmiseen. Tuotteistaminen ja
myynnillisyys nostettiin esille keskeisind asioinéahdeksasta haastatellusta seitseman

sai tutkinnon suoritettua.

Vastauksissa tuli esille varmuuden 16ytyminen oenphatoksille ja saatu henkinen tuki,
niin muilta kurssilaisilta kuin mentoreilta. Yksi&é ei maininnut haastattelussa, etta olisi

asettanut ennakkoon, ennen kurssia mitaan odotuksidoreiden suhteen. Joka tapauk-
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sessa vastauksissa korostui se, ettd mentoreilldagistateltavien yrittajaprosessissa

erityinen merkitys.

Haastatteluhetkella yrittdjyys nayttaytyi luontesg@a hyvana ratkaisuna haastatelluille.
Osa haastateltavista oli pidemmalla yrittajyydess&@illa suunnitelmat olivat edenneet
tasaisesti Meda-koulutuksen aikana ja sen jalk€salle opiskelut tai palkkatyd olivat

tulleet mukaan, ja yrittdjyys oli jaanyt hiemanden varjoon.

"Ja sitten toisten yrittdjien semmosen niinkun a@stuen saaminen ja toisten yrittdjien
yrittdjatarinoiden kuuleminen. - - Koska meilla ohirveen, minusta sopivan
heterogeeninen porukka. — — Minusta se oli hedeinesl porukka kuulla ja jumpata ja
peilata omaa kokemushistoriaa siihen ja omia suelmiia siihen.” (Sanna-Kaisa
Hakkarainen)

"Lahdin sieltd Vihdista elakevirasta pois, niinkuwsa-aikaiseen, huonopalkkaiseen
jarjestotyéhon. Ja ajatuksena oli nimenomaan && keska se on osa-aikainen, niin tota
mulla on aikaa ja mahdollisuutta tehda firman tygitda rinnalla. Ja se malli toimi tosi
hyvin. Ja se tavallaan sysasi liikkeelle sen, kttd Meda jatku ja mulla oli joustoa ja
vapautta aikataulusta, ma paasin todella kiinhiesii Ja kylla Meda teki musta yrittajan.”
(Jussi Forbom)

"Oikeastaan uskalsi syventaa niita huimia liikeiited (Timo Nousiainen)

"Se koko idea kehittyi kurssin aikana ja muuttu &wo&an.” (Pauli Kopu)

Erityisistd riskeista keskusteltaessa mainittiiartiraha yhdeksi riskia vahentavaksi
tekijdksi. Yksi haastateltavista oli tarkoituksedlittanut yritystoimintansa vuoden 2008
alusta, jolloin starttirahaa oli ollut mahdollistaada puolitoista vuotta ja ndin vahentaa
riskid oman palkkauksen suhteen. Rahoituksen suipieelestaan oltiin oltu maltillisia ja
lahinna tassa yhteydessa mainittiin henkilokohtaipienyrittajalaina. Se, etté yrityksessa
on vain yksi henkilo eli yrittdja toissa, nahtiinyds riskiksi, vaikkapa, jos yrittaja
sairastuisi. Kaksi mainitsi erikseen sopimukseeigtyokumppanien kanssa riskialttiiksi.

Haastateltavat vaikuttivat tiedostaneen sen, nsié&ja heidan yritystoimintaansa sisaltyi
ja he kuvailivat helposti toimialan riskeja yleisenkin. Toimialaan liittyvista
erityisriskeistd mainittiin tekijanoikeuksiin litvat riskit. Toimialasta kerrottiin, etta niin

pienet kuin isot yritykset ajautuvat konkurssiinvaikeuksiin, koska alalle tyypillista on,
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ettd yrityksissa lahdetdaan liian helposti liikkeeleli ennen kuin koko rahoitus on

kunnossa. Ajatellen liilan optimistisesti, etta ria® saadaan kuntoon matkan varrella.

Haastatelluilla oli tunne siita, etta riskit ovatllittavissa. Lisaksi jokainen heista kuvaili

omalta kohdaltaan riskeja harkituiksi ja taysindsidvissa oleviksi. Lisaksi Meda-

koulutus naytti antaneen vastauksen perustietgénirtaitoihin, ja tamankaltaiset riskit

eivat enad vaivanneet haastateltavien mieltd jaarik Ainoastaan yhdessa vastauksessa

tuli esille riskind se, ettei ymmarrettaisi kaikkiaittajan velvollisuuksia, liittyen

esimerkiksi kirjanpitoon tai verotukseen.

"Onhan se aina riski, ettd ne rahat loppuu. Kaydamski nyt on se, etta jos firma menee
konkurssiin, niin mulle jaa se henkilokohtainenn&i — — Erityinen riski tdssa mun

firmassa — —. Jos esimerkiksi ma sairastuisin, dignhirveen hyvin parjaisi. — — Naa on
projekteja ja niissa on alihankintaketjut. Ja seiski, jos joku alihankkija mokaa tai tota

joku sopimus siella on huono ja tekijanoikeus j#@amatta pois niiltd. Sit siina voi se

projekti aika helposti menna tappiolla.” (Antti 8&)

"Olen siis yrittdnyt minimoida siis just silleert&; etta en vielakaan tehnyt sitd hyppaysta,
ettd ma oisin siis pelkdstaan yrittdja. — — Et laea osa siitd yrittdjyydesta tai jota
vierastan, karsastan yrittdjan identiteetissd, pitdisi valtavasti kasvaa, niin hirveen
nopeasti, liikevaihtojen valkkyd silmissa. Kyl m#em varovainen ottamaan hirveita
riskeja ja maltillinen sen suhteen.” (Jussi FGérbom)

"Olin laskenut sen. Vaikka se menee kuinka, niiadsean aina omat pois.” (Leena
Joutvuo)

"Isoin ongelma oli just verotuksen [kysymykset] kirjanpidolliset kysymykset. — -
Mé&h&n en ymmartanyt tuon taivaallista. — — Nyt ymmé@& huomattavasti enemman. Se
tuntui isoimmalta riskilta, jos siina sitd kaut@ujuu pulaan. Kyl isoin kynnys tohon
yrittajyyteen, mita on kavereilta kuunnellut.” (Figkiopu)

"Se oli enemminkin se pohdinta, miten sitd kanm@apgorittaa, pitdako tulosta alhaalla ja
sitten tulee se yrittdjan elakevaihe ja kaikkekigth.” (Timo Nousiainen)

"Noh, sanotaan nain, ettd tietenkin riski on olesaasilloin, jos olis tyhm& ja menisi
kadynnistamdan hankkeita, joiden talouspohja ei oiligavan hyvin suunniteltu ja
varmistettu. — — Se on sitten omasta kyvysta kjiettid suostuuko sellaiseen ja lahteekd
sellaiseen. — — Onko kanttia todeta, ettd tamé&atniotei lahde, ennen kuin olemme
saaneet koko suunnitellun rahoituksen kasaan. Ssinea- Se on musta ehka ydinajatus,
ettei ota riskeja, joita ei kuvittele voivansa hall' (Sanna-Kaisa Hakkarainen)

Jalkeenpadin arvioiden haastateltavat kertoivagj éttille ollut tullut yllatyksia riskien tai

uhrausten suhteen. Riskeja oli pyritty valttamaasiina oli onnistuttu. Joskin tietty liike-
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elaman kovuus oli tullut muutamille yllatyksena tse¢ koettiin ainakin oppimisen
paikkana. Uhrauksista esille nousi aika, se ettgitdjan tyopaiva ole virka-aika
kahdeksasta neljaan. Tamakin seikka oli ollut feaBtiilla tiedossa. Oma myynnillisyys
nostettiin haastatteluissa talla kohtaa myos ediikfiksi kerrottiin, ettd nyt uskalletaan
sanoa ei sellaisille projekteille tai yhteistyohkele, joissa ei nahda olevan
mahdollisuuksia menestykseen. Haastatteluhetkeltdelen yritykseen oli palkattu lisaa

vakea.

Liséksi aiemmista yrittdjakokemuksista esille notisnin merkitys. Se, ettad tiimissa
puhalletaan yhteen hiileen, eika esimerkiksi idéatks vie koko toiminnalta pohjaa.
Pitkalle nahtiin, etta itse voi vaikuttaa riskiennimoimiseen, esimerkiksi hinnoittelulla
tai verkostoitumisella. Tyon laadukkaasti tekemimegttiin keskeisena kilpailutekijana.
Ajasta tunnuttiin kuitenkin joustettavan helpogdtiaastateltavat kuitenkin nyt pohtivat
ajankayttoaan tarkemmin kuin ennen kurssia. He ipétklaatuun ja tavoitteena oli

entistd enemman, etta hinnoittelun tulisi olla seksa kaytettyyn aikaankin.

"Ehka joissain tilanteissa bisnesmaailman kovuuglGittynyt, miten niissa sopimuksia

neuvotellaan. — — Toisaalta ei kuitenkaan sellarst&ia. — — Kyllahdn ne aina voi

neuvotella, ettd eih&n sitd tarvitse ikind allekitpa sitd [sopimusta], mutta kylla se on
vaan yllattanyt.” (Antti Sipild)

"Aikaisemmassa yhteisyrityksessa alkoi tulla siséikilpailua. Keksin toteutusidean

tarjoukseen ja lahdin tekemaan sitd. — — Mun yhtidgpani oli tehnyt taysin samalla
idealla selan takana ja vei sen asiakkaalle omadsanaan. — — Tavallaan opettavainen
kokemus ihmistyypistd, kenen kanssa ei kannatatahith. — — Toki, kun menee lujaa,

niin aina térmaa seinaan jossain vaiheessa. Eieshumno asia kokemuksena, koska se
aina opettaa.” (Harri Haanpaa)

"Kyl ma oon aika hammastynyt ollut siitd, kuinkartd on nyt mennyt ja kuinka tavallaan
johdonmukaisesti tda on edennyt. — — Eli ma ol&nysityshautomossa, jossa saan tukea
ja mentorointia. Ja johdonmukainen ja selvd searaaihe siing, ettda se yha enemman
johtaa siihen, ettd musta tulee enemman yrittajal kbhti sitd, ettd se on todellista
liketoimintaa eika vaan harrastamista. Ja siitdlimatta haluan pitaa kiinni siita, etta se
on vaan siksi, etté saa tehda, sita mita haludas's{ Forbom)

"Rahaa tehda silti, sellainen asenne. Jalkeenpédis huomaa, mika sitten kyllA omasta
selkédnahasta pois. Ja sitten se vastuunkantamifi¢srhamari Rinne)

"Ei tassa ollut kestamista, koska se oli tiedosst yrittdjad on, ma olen ollut pitkaan,
tiedan, ettd mita se tydosuus on. Siiné ei tehdétuintia eika kahdeksan tuntia, tehdaan
melkein joka paiva kaksitoista tuntia ja joka pamélkein. Se se on.” (Leena Joutvuo)
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"Tavallaan se, mink& verran méa myyn ja minka vemgnsitten saan myyntia aikaiseksi,
se riippuu musta. Sen riskin koen helpommaksi tteaksi kuin sen verotukselliset ja
niinku lakiasiat. Toi menee talla alalla niinkudsktautta, kuka tuntee ja kenet. — — Kyl ne
soittaa uudestaankin.” (Pauli Kopu)

"Huolimatta siitd, ettd mun olisi pitdnyt osata mgvin, en ehk& osannut niin hyvin. Eli
muutaman kerran lahdin sellaiseen juttuun mukaata, pidin tuota jalkeenpain vahan
huonona. — — Kuitenkin pahkaillyt sita, tietynlaimkovuus pystya sanomaan ei ja pystya
asettamaan rajat ja pystya vaatimaan ja vaatinmsai. |Ja et t&& on tietynlaista henkista
kasvua, jota téds on tapahtunut Medan myoéta.” (S#aisa Hakkarainen)

5.2 Meda-koulutuksen vaikutus motivoitua yrittajyyteen

Vuorovaikutusta Meda-koulutuksessa kuvailtin  kestkievaksi ja tatd kautta
kurssilaisille syntyi luottamus etenkin mentoreihiMentoroinnin koettiin olleen se
seikka, joka rohkaisi yrittdjyyteen, kehitti omagateeluprosessia ja vahvisti omia
kasityksia. Meda-koulutuksessa mentorit toimivakwana kurssilaisille ja kurssilaiset
luottivat mentoreihin, koska ndma omasivat henlalikisesti kokemusta yrittdjyydesta.
Vastauksista valittyi luottamus my6s muihin kumasiin. Vertaistukea ei nostettu
samalla tavalla merkitykselliseksi kuin mentoranti mutta joka tapauksessa
haastateltavat kertoivat keskindisesta yhteistyjasygtavyydestakin. Kokonaisuudessaan
kuvaavaa oli tietynlaisen itsevarmuuden syntymikarssin kuluessa. Kaydyt yhteiset
keskustelut kurssitapaamisissa antoivat mm. pariakstaajan mielesta tunteen, etta jos

muut tdhan pystyvat, niin miksei itse pystyisi.

Meda-koulutuksen tietomdaraa ja monipuolisuutta tekiin  paasaantoisesti.
Liiketoimintasuunnitelma toimi kurssilaisille tyokena prosessoida ajatuksiaan
yritystoiminnasta. Liiketoimintasuunnitelma toink&&n kuin punaisena lankana pitkin
kurssia. Toisaalta yksi haastatelluista koki saasa&eaikanaan kurssilta sen, mita
saatavissa oli hdnen kohdallaan, vaikkei héan hikeintasuunnitelmaa tehnytkaan.

Joskin juuri h&n mainitsi, etta voisi nyt mennakkai uudelleen samaiselle kurssille.

Meda-koulutuksen aikana kurssilaisten asenne olittunut entista myonteisemmaksi

yrittajyydelle. Yrittdja koettiin (positiivisestimm. myynnin taitavaksi ja tuloksellisesti
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toimivaksi henkiloksi. Opetukseen suhtauduttiin migisesti, lapikaytyja aiheita
kuvailtiin kiinnostaviksi ja jalkeenpéin kurssiltadettiin saadun paljon hyddyllisia tietoja

ja taitoja.

"Nooh, erityisesti sanotaan, etté ehka siel oltdhanentoritapaamisia, jotka auttoi niinku
siin prosessissa. — — Téarkeintd on oma ajattel@sss ettd syntyy se yrittgjan
ajattelutapa pééssa. Ja siind niinku auttaa se podsessi ja keskustelu niiden muiden
[kurssilaisten] kanssa, ja se mietiskely siel appikilla, mut sit tehokasta on just ne
mentoritapaamiset, mentorin kyselyt. Se on vahdnkai psykologilla, ettd sa itse
vastailet mentorin kysymyksiin, ja se kehittyy l@en tehokkaasti se ajattelu. Yrittdjan
ajattelutapa on just itse asiassa sellainen, ettittyy mun mielesta tdhan myyntiin. Se
on markkinoinnillinen idea, ettd kun kohdataan ithéasiakas, niin yrittdja ajattelee aina,
ettd miten se on mahdollista toteuttaa se kauppegyala se.” (Antti Sipild)

"Se [Meda-koulutus] autto hyvin kiteyttamaéan kaikikimmoisia kuitenkin kaytannossa
koettuja asioita. — — Ahaa, ndinhan se on! Joonhdi ma olen sen ajatellutkin. — -
Liiketoimintasuunnitelma esimerkiksi. — — Jos alse miettimaan tai keksimdan sen
pyoran uudestaan, se voi pahimmillaan jaada kedtuksessa kaytiin joka osio lapi.
— — Péaasee ikaan kuin siité seuraavasta portifestdi matkalla parempaan osaamiseen.”
(Harri Haanpaa)

"Se ryhma ja ne ihmiset oli se, ndki sen, ettd lkadn ihan yhta tavalla pihalla, siis
hyvalla tavalla itseasiassa, mut ett kuitenkin.kkaon yhta tavalla hammennyksesséa sen
kaiken kanssa. Ja silti, ettd siitd tulee ihan hjt#u. — — Rohkaisi ihan valtavasti,
miksen ma voisi, kun nain moni muukin, huseerdta tavalla.” (Jussi Férbom)

"Se kokonaisvaikutelma. — — Ei ei se on niin vatieed&i se mitdan vaikeeta 0o. — — Ehka
yksi parhaimpia niinku juttuja oli mentorointi. — Kokenut ihminen puhuu rehellisesti
siitd omasta yrittdjyydestaan.” (Hannamari Rinne)

"Se tietomaarad, mita sielta tuli. Vaikka ma kuuitieetta tiedan kaikki noi, niin en mina
tiennyt. Sielta tuli todella hyva tietopaketti, énikaikkea tulee ottaa huomioon. — —
Mentorit elikk& ne ohjas. Ne vahan niinku potkt, ggrusta se yritys, mista saa asiakkaita,
mita pitda tehda, se oli heidan rooli siind varmasmiten. — — Ajattelin liioitellen
[tuotteista] menee varmaan tuhat kappaletta, riiim [[mentori] heti kasvatti sitd maaraa.
Hei, sun pitdd myyda sinne ja sinne ja sinne, Anr-Yritti kasvattaa sita bisnesta heti joo,
etta pitaa ajatella ihan niinku eri tavalla.” (Leejoutvuo)

"Ne opettajat [mentorit] olivat oikeasti oikeitaityéjia, — — heidan tarinansa ja se heidan
maailmankuvansa ja se tapa ajatella asioista blsé&yetta mika sitten sysasi siihen sita
puhtia, ja plus itse ne asiat, mista puhuttiin nettteemat, ne aiheet oli joka ikinen kerta
sellaisia, ettd huomasin, ett ne kiinnostaa mua sannattomasti.” (Pauli Kopu)

"Niinkun siis positiivisen vapauden semmonen oleaii pystyy hallitsemaan enemman
asioita, kun itse tekee niitd, mutta toisaalta,taéia tuota yksi motivaatio oli se, etta se
mahdollistaa, ei kiella lisdtulon ja yleenséakin otakon niinkun nostamisen.

Yksiselitteinen juttu, jossei sita ajattele, niinvarmaan sillai kaipaa yrittamista.” (Timo

Nousiainen)
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"Huomasin, ettd on jo ihan kohtuullisesti valmiuksepussa. Se vahvisti sita kasitysta
siitd, ettd olin mennyt jo perustamaan firman. Mtgn mentori oli niin mahtava. Se
sparraus, mita siella sai, oli hedelmallistd jarkatavaa. — — Mut sitten tdd Medan
mentoreiden etu oli se, ettd he olivat itse yi#tgpka oli olennainen asia, etta he tiesivat,
mista he puhuivat.” (Sanna-Kaisa Hakkarainen)

Meda-koulutukseen osallistuneet olivat heterogeamnyhma, kuten myds tutkimukseen
haastatellut henkil6t. Haastateltavilta kysyttiitds mink&alaiset epéaselvind olleet asiat
selkiytyivat kurssin aikana. Saaduista vastauksisteni, ettd niin kirjanpitoon kuin

hinnoitteluun ja laskutukseen liittyvat teemat kibetmyos tarkeiksi, joista useimmat
totesivat, etta heilla oli ollut niistéa kurssin séa liian vahan tietoa. Kirjanpito néhtiin
selkedasti ulkoistettavaksi asiaksi, ja tilannetieskilla kuvailtiin siten, ettd tamankaltaisia
teemoja olisi voitu kasitella enemman. Joissakirstaaksissa toisaalta ilmeni, etta
Kirjanpitoon liittyvia asioita oli kurssilla myodsaksastettu. Ik&, koulutus- ja tyohistoria
vaikuttivat matkan varrella kokemuksiin kurssin etafuksesta. Meda-koulutusta
kuvailtiinkin hyvin vastakohtaisilla adjektiiveill&un yksi sanoi, etta kurssi oli humaani,
niin toinen luonnehti, etta se olisi voinut ollantslaheisempi. Kun yksi olisi kaivannut
enemman yhteisid tapaamisia, niin toinen totessgana juuri kurssin tehokkuuden.
Siihen, miten oppimista oli tapahtunut, oli (odosdt) aiemmalla opiskelu- ja

tyokokemuksella ollut merkitystd. Vastauksista nakstta asiat oli ollut helpompi

omaksua ja ottaa kayttoon, kun taustalla oli dietmpaa tietdmysta ja kokemusta.

"Siel oli kylla, niin kun kaikista osa-alueista kumlaista opettajaa ja oppituntia. — —
Hirvedasti kyl sitd itsearviointia ja tota sitd dainakin tarpeeksi sita itsearviointia ja
kaikenlaista tallasta tyossa jaksamista ja semmdisskustelua. — — Kirjanpitoasiat, ne
oli ehk& vahan semmosia, niissa ei ollut selldistckaa opetusta. Sillai ei ollut sellaista
tarkkaa, etta kaikki varmasti ymmartaa, mika or fagallasta. Niin se oli vahan sellaista
pehmedéa ja siina olisi voinut olla kovempaakin tpeista. — — Se oli semmosta aika
humaania.” (Antti Sipil&)

"Joillekin taas se, mita siella oli niin ylivoimaaés jorinaa sielt kuului laskutoimituksista.

— — Ehdottomasti kirjanpito kannattaa ulkoistaa.eKcsen stressind. Ma en vaan enda
jaksa muistaa, mita kaikkea paperia pitaa laittaanekin ja ma olen kiitollinen, jos joku
pystyy huolehtimaan sen mun puolesta.” (Harri Hadyp

"Kyl varmaan eniten just tAammonen laskentatointég tdmmaonen ikdan kuin admin, siis
niinkun hallinto, se on varmaan se, mita halusiiteenoppia ja perehtya. Se oli tarkein
asia siell. Totta kai myos se media tai luovan alakuin sisainen maailma, ja se oli
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hirveen tarkeetd, ettd sitd avattiin. — — Mulle luliveen tarkeaa, ettd opin sita yrittajan
arkea nain kaytadnnossa ja kyl sita sielta sai$gge6rbom)

"Ma olen tosi huono kaikessa tommosessa, ei mudaaikaa, enka ma jaksa, eikd mua
kiinnosta se puoli lainkaan, ettd tota mun mieldigiyt osa-alueet pitaa laittaa muiden
ammattilaisten harteille. — — Mitéd en kuunnellut-£n lotkauttanut korviakaan. — — Nyt

voisin menna kuuntelemaan taloudesta, johtamisgstannamari Rinne)

"Se, etta yrityksen tulee olla tarpeeksi iso, ettégén pientd kannata. — — Hinnoittelussa
tuli tosi tarkkaan se, ettd pitda laskea tosi taakkse, ettd joku 50 senttiikin vaikuttaa
siihen kokonaismaardan, niinku ku on monta kapfmaleEi kannata antaa liikaa
alennuksia, nain se oli, pitaa kaikkee miettii kadn.” (Leena Joutvuo)

"Ma sanoisin 90 prosenttia tuli uutta tietoa tddlikkimmaiselle [tuotanto, tuottajakoulutus]
ja 25 prosenttia télle [kirjanpito, markkinointi,yymnin koulutus], mita tavallaan on jo
koulussa [aiemmin] opiskellut.” (Timo Nousiainen)

"Olisin ehkd toivonut kolmatta pdaivaa johonkin HRinjpidollisiin asioihin ja
verotuksellisiin asioihin.” (Pauli Kopu)

"Mitdén totaalisen uutta ei tullut. Ehdottomasts gippimisen kannalta oli olennaista, etta

mulla oli toimitusjohtajuus takana ja se, ettd ntiéh pienessa media-alan yrityksessa

kuitenkin pitkd&n toiminut taloudellisesti vastusdissa asemassa. Tavallaan oli se
taloudellinen arki ja mista se raha tulee, ratkaithan selkeena paassa. Sitten, kun se
vieddadn omaan yritykseen pikkusen eri tuotteisiiim totta kai néa asiat yhteenlyotyna

asiat meni helpommin p&aahan. Vaitan, oppimisen &amli olennaista aiempi kokemus,

henkilolla aikaisempaa tartuntapohjaa, asiat metpdmmin paahan, vaitan.” (Sanna-

Kaisa Hakkarainen)

Meda-koulutuksessa tehtiin kilpailija-analyysi oadinketoimintasuunnitelmaa. Muuten
kurssilla oli kilpailijoita kasitelty hyvin yleis#& tasolla. Kysyttdessa kilpailijoista kaantyi
kysymys péaasaantoisesti vastauksissa verkostoemis Kilpailijat né&htiin

yhteistyokumppaneina, asiakkaina ja tilaajina. Hilgtilanteen olemassaoloa ei
esimerkiksi kurssilaisten kesken kuitenkaan kigllenutta toiset kurssilaiset nahtiin joka
tapauksessa pikemminkin yhteistyokumppaneina. ¥&is Meda-koulutus néhtiin
ainutlaatuisena tilaisuutena olla tekemisissd taakk valitun, omalla alalla toimivan
ryhmé&n kanssa, josta kannatti mieluummin ottaa yhyit kuin alkaa pelata heita
kilpailijoina. Tahan vaikutti osaltaan se, etta daile oli pyritty ja onnistuttu

rakentamaan hyvaa ryhmahenkea ja etta kurssillpaihiotettu yhteisty6ta ja tuotu esille

yhteistyon merkitys liiketoiminnassa.

"Aika monet, varsinkin sisaltdalalla, on kilpailija tai kokee olevansa kilpailijoita hir-
veen herkasti. — — Sita voisi erityisesti painotteté& verkostoituu erityisesti potentiaalis-
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ten asiakkaiden kanssa eika niinkaan Kkilpailijoidemssa. Aika usein nuoret yrittajat
verkostoituu ja sitten ne vaan kertoo ideoitaapdiiijoille. Ja sehén on vaan aika turhaa
semmonen, etta kehua itsedan toisille kilpailigoill- — Siel oli oikeestaan yks yritys tai
yks tai kaks, jotka oli suoraan kilpailijoita mullewutta nekin oli sit niin aina eri vai-
heessa, ett tota kuitenkin vahan eri tuotteita kuula. Kylla sitd sit valilla sellaisia
ajatuksia, etta syntyi, ettd mitenkdhan just niiglgtyksen kohdalla sitten.” (Antti Sipil&)

"Onhan se hyva tietad, mita kilpailijat tekee, ei-sitd kannata ajatella niin mustavalkoi-
sesti, siel [kilpailijoissa] voi olla potentiaaligk[yhteistydkumppaneita, asiakkaita, tilaa-
jia].” (Harri Haanpaa)

"Meita kehoitettiin ite analysoimaan sita ja niinkartottamaan sita, koska meilla oli
erilaisia ideoita ja erilaisia firmoja. Vaikea yesti ryhmand kayda lapi meidan
Kilpailutilannetta. Ja kyl mun taytyy sanoa, etérmsulla itsellani jai. — - Ma mennyt
siinakin vahan pyhalla hengella kylla.” (Jussi Fairt)

"Ehk& se on sit mun luonnekin, ett mé en koe Kiijo#ia vihollisiksi. Niista voi joko va-
han varastaa ideoita tai tehda yhteisty6ta. Mull@eskilpailija silleen niin paha moérko.”
(Leena Joutvuo)

"Siel painotettiin kovin paljon sita, ettd taytyyritea se oma toimintakenttansd, missa toi-
mii ja sitten tietysti sita, etta miten se niinktoimintakenttd maarittdd sitd sun asemaa

siel tilassa. Kilpailijoiden kautta ma&arittyy senspaikkasi alalla. — - Siitd kurssista
muodostui semmoinen, etta kilpailuhenkisyyden #jas — ajatusmalli oli koko ajan se
yhteistyon kautta. — — En makaan koe, ettd mutladia alalla kilpailijoita, vaan mulla

on potentiaaleja yhteistydkumppaneita.” (Pauli Kopu

"Keskusteltiin asioista, mita tulee ottaa huomiokmn ja jos ja nimenomaan kun joutuu
siis kilpailutilanteeseen, jopa isojen yritystem&sa tai kuka mitenkin. — — Mut vain 20
prosenttia suoranaista semmosta, ettd mietittilkessti sitéd sun tapausta mentoroinnin
kautta, mutta sekin oli kuitenkin hyvin yleistairtai valmistauduttiin nayttoétutkintoon ja

sen sellaiseen.” (Timo Nousiainen)

"Samoilla luukuilla kaytiin. Se, etté oltiin kilpgbita, ei me nyt niin kovin ryppyotsai-
sesti suhtauduttu. Vahan silleen naureskeltiinllasiatt tiedostettiin asia, mutta ei ryp-
pyja yhteistyokuvioihin tullut.” (Sanna-Kaisa Hakk&nen)

Kysyttaessa viela erikseen verkostoitumisesta,okidrr, ettd verkostoituminen koettiin
tarkedksi ja ettda sen tuomat edut ymmarrettiin. dtiallut yrittdjat kuitenkin
mieluummin tinkivat verkostoitumisesta kuin tyorlaadusta. Koska he halusivat tehda
tyonsé laadukkaasti, ei heilla ollut valttAmattéaai erilaisiin tapahtumiin osallistumiseen.
Tiiviin aikataulun vuoksi, pelkka verkottuminen etsaan ei riittdnyt motivoivaksi
tekijaksi, vaan tapahtuman taytyi olla heistd mydiglenkiintoinen sisalloltdén, jotta

sinne lahdettaisiin.
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Meda-koulutuksen pituus vaikutti siihen, ettd vestoitumista ja ystavyyssuhteitakin

kunkin Meda-ryhman sisalla ehti tapahtua. Merkigtkseksi koettiin juuri se, etta

kurssilla oli ollut mahdollisuus verkostoitua uusi@ sellaisten ihmisten kanssa, joita

haastateltavat eivat olleet aiemmin tavanneet.|@fietty yrittgjia ja yrityksia, joiden

palveluja oma yritys tarvitsisi ja/tai yrityksidoijle voisi tarjota oman yrityksen

palveluita.

"Kylla se sitten on se, [ettd] tietoisuus siitd suityksesta taytyy levita joillekin ihmisille,
muutenhan siité ei synny mitaan.” (Antti Sipil&)

"Meilla oli hyvaa yhteisty6ta ja koulun jalkeen oomonen kanssa tehnyt yhteisty6ta ja
teen edelleen. Siind mielessa koulu auttoi mydssk&o itse on niin  huono
verkostoitumaan. Ma en juokse missaan kissang@gi, missa pitdisi tietenkin juosta,
jos haluaa verkostoitua. — — Mulla on ollut vaaim kiire tehda oma tyoni niin hyvin. Se
on ehkd enemmankin markkinointifirman duuni sit senen. — — Olen miettinyt
tosissani, jos sais sellaisen henkilon, joka myjei markkinoisi jollain tietylla
komissiolla.” (Harri Haanpaa)

"ltseasiassa moni muukin [kurssilla] oli sitd migltkyl se verkosto ja se tuki
nimenomaan, — — se meni yli sen, etta me oltiipdilljoita. — — Mulla ei ollut ainakaan
siina kilpailua painvastoin ma koin, sain tutusiagempaan spektriin niinku sita aluetta,
mik& oli tosi hyva. Kyl ma luulen, sen tyyppistélsiind on ollut pohind&, jotkut oli
selkedmmin niin [&helld toisiaan toiminnassaanufaigsaan. — — Kyl ma silti luotan
siihen, ettd ihmiset ajatteli sen niin, ettd se ahiutlaatuinen tilaisuus niin tarkkaan
valitun ryhm&n kanssa toimia, ettd ottaa siitd wueimin ilon irti kuin lahtee
pelkddmaan, ettd joku varastaa kaikki sen idedtisgi Férbom)

"ltse asiassa kahden tai useammankin medalaisess&ana teen tiivista [yhteistyota], —
- mun mielestd se oli tarkedd antia sielld. Kokenihteistyotd myos kolmannen
osapuolen kanssa, mutta huomasin nopeasti, ettdvéadimuksista oltiin selkeasti eri
mieltd. Se on asia, josta en tingi. Luottamuksenattéd vain kerran. Kyse on selkeasti
siitd, etté kun ostaa alihankintana palveluitay ainoa asia, mitd nahdaan, on lopputulos,
josta olet vastuussa. Sen suhteen ei voi tehda haomgseja.” (Hannamari Rinne)

"Paras varmaan anti oli se, etta tuli ystavid. Taihmdsia soitanpa ja kyselen hanelta.
Sanotaan kylla aina ma olen kayttanyt sitd verkostosta, se on niiku hyvé idea. Mutta
tossa tuli uusia, niinku uusia ihmisia. — — Siel phljon toimittajia, joilla on t&aa
verbaalinen, kirjallinen ulosanti, mitd multa puwit — — Sai vinkkeja ja ideoita niinkun.”
(Leena Joutvuo)

"Eihan se [verkostoituminen] uutta ollut, mutta kestoituminen vaatii aina uudet
ihmiset, muuten py6rii aina samojen kanssa.” (TMawsiainen)
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5.3 Suhtautumisesta kulttuuriyrittajyyteen

Kulttuuriyrittdjyyskeskustelussa on usein mukanakkestelu liiketoiminnan ja taiteen
valisesta ristiriidasta. Haastateltavilta kysyttilsuhteessa yritykseensd heidan
arvomaailmastaan ja heitéd motivoivista asioistaadtiaeltavat kuvailivat yritystaan talla
hetkella "itsensa nakoiseksi’. Haastateltavat elivarsin realistisia siind, miten paljon
yritys voi olla oman nakoéinen. Todettiin, ettda nkauan kun yritys on pieni, tdma tulee
automaattisesti ja mybhemmassa vaiheessa, kun dwvitulee mukaan muita
tyontekijoita, tilanne tullee muuttumaan jonkin rger. Omiin taiteellisiin ndkemyksiin
suhtauduttiin paikoitellen hyvinkin tunteella, nautsilti todettiin, ettd asiakasta tulee
kuunnella. Haastatellut kertoivat, etta heille téliikeda tehda ty6d laadukkaasti ja tehtyja
tyotunteja ei niinkaan laskettu, vaan tyon loppogubli tarkeintd. Laadukas tyd takasi
yhtend tekijana tulevaisuuden tyoprojektit. Laachddti tehty tyo koettin myos
henkisesti mielekkaéaksi ja motivoivaksi. Yrittajggnhan oli lahdetty juuri siksi, koska
se mahdollistaa sellaisten asioiden tekemisen,ajotkvat yrittdjastd kiinnostavia.
Kerrottiin, ettd alan vaativuuden vuoksi pelkka aapksistddn ei edes voisi tuoda

motivaatiota paivittaa, vaikkapa esimerkiksi tietatiikkaan liittyvaa, tietotaitoa.

Taloudellista puolta oli alettu entista enemmaroataa. Vastauksista tuli esille se, etta
osattiin erottaa ty0 ja harrastus seka lisdkseHjat, ettéa luovuutta ei voi syntya ilman le-
poa. Yritystoiminnan edetessa erilaiset laskelnigabalkaneet pikkuhiljaa viimeistaan
kiinnostaa ja laskelmien tarpeellisuuteen viitatéodettin mm., ettd tyotunnit
ovat "omasta selk&nahasta” pois. Keskusteluissanthyyusi yhdeksi tekijaksi, jota
tulisi opetella lisda. Tassa yhteydessa nousikeasithenomaan idean myynti asiakkaille.

Liséksi koettiin taysin mahdolliseksi saavuttaatkuiriyrittdjyydessa molemmat, niin
asiakasta kuin yrittdjaa itsedén tyydyttava loplmstuYksi haastatelluista totesi tassa
yhteydessa, ettei luovilla aloilla yrittdjyydenvase nakya mitenkaan ulospain.

"Naissa sisaltdtuoteissa panostan sellaisiin tigitte jotka on mun nakoéisia. Siin on
myds niinku automaattisesti sellainen winwin tilana — koska ne on mun nékoéisia, olen
innostunut ja kiinnostunut. Niin mun motivaatiottdd myds pidempaan, ei mulla ole
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siina sitt pelkastaan raha, tuplamotivaatio, seiopa tapa saada valmiiksi naitd. Ne on
kumminkin niin vaikeita juttuja, ettei motivaatielgastaan rahan takia edes riita siihen.”
(Antti Sipild)

"Tietysti yritys on aina itsensa nakoinen, kun gsetoiminimi tai niin, ettd se yhden
henkilon yritys tai niin, etta vaikka se ois perhgggkin, mutta tota yritys on oikeastaan
tota markkinointiorientoitunut silti kaikessa, mi@ tekee. Siis mulla on paassa se, etta
kaiken pitaa olla niinkun kustannustehokasta. —univhielesta se tulisi aina lahtea siita,
kuka ja mik& on kohderyhmd.” (Timo Nousiainen)

"Kylla se [yritys] talla hetkella henkildityy ihamosi tiukasti muhun ja sit, jos jossain
vaiheessa kay niin, ettd se kasvaa luontaistg fj@ké tulee mukaan siihen tyéhon, niin
se muuttaa sitd. — — Sehan on kulttuuriyrittajyytigain leimallinen piirre, ett — — meilla
on paljon ihmisia, etta yrittdjyys tai firma, firmaolemassaolo ei nay milldan lailla
ulospain, on taysin pimennossa. Monet bandit taeiligat, niiden tulonmuodostusta
hoitaa firma, mutta se ei niinku ole olemassa wWospSilloin kysymys on niiden
ihmisten persoonasta. — - Mulla aika voimakas senamp niinku eettinen tai
arvolatautunut, niinkun suhde tai asenne siihei, reitd haluan tehda tai mita ma olen
valmis tekemé&an.” (Jussi Forbom)

"Logot ja vastaavat tietenkin, ne ehka tuo sitéoidta omaleimaisuutta. — — Omanlaisena
toimintatapanani pidan sitd, ettéd teen ns. petugiytjoilla rahoitan sitten kokeilevampaa
toimintaani, milla puolestaan kehitdn omaa osaamistldeat hyddynnan taasen
asiakkailleni. Voidaan puhua enemmankin elaméantayas ole paivaa etten tekisi jotain
kehittelytydta uusien visuaalisten ja tarinallistesioiden kehittamiseksi.” (Harri Haanpaa)

"Ne molemmat [yritykset] on mun lapsia, kutsun d@igmiksi lapsiksi, no ei, kyllahan se

intohimo niinku sitd. — — Yleensa teen jonkun elitsen ja mennddn sen mukaan, ellei
asiakas toivo jotain muuta. — — Ma teen, mita ngntsiis, silla lailla hankala maine, ma

teen tyoni kylla hyvin, mutta mé& teen aika paljdksin. Teen asiat perusteellisesti ja
sitoudun taysilla projekteihin. En pida puolivibésta projekteista, joissa toteutus jaa
puolitiehen. Vaadin itseltani paljon ja myés mulltiHannamari Rinne)

"Tietenkin ma lahden siitd, etté tilaus on ainaaklsaan nakdinen, mutta se yritys, tapa
toimia, se on mun nakdiseni sen myoéta, ettd ma sikdlé vetovastuussa.” (Sanna-Kaisa
Hakkarainen)

"Mulle keskeisia arvoja on luotettavuus, paikkarityys ja tdsmallisyys. Ne on kolme
sellaista, joissa kiteytyy asiat, mitka tulee ddlmnossa.” (Pauli Kopu)

Haastateltavia pyydettiin miettimaan sita, mitetygrja yrittajyys olivat muuttaneet mm.
heidédn arvostuksiaan. Vastauksissa ilmeni, ett@jyys koettiin kaikissa vastauksissa
myonteisesti ja etta lisdksi arvostus yrittdjyykidhtaan oli kasvanut kurssin edetessa.
Myds kasvanut omanarvontunto tuli parissa vastadeseesille. Omaa asennetta
kuvailtin vakavammaksi, omaa tekemista arvostetf@ todettiin, ettd opittua voi

soveltaa monessa muussakin elamantilanteessa. dawtovailtiin siten, ettd kerrottiin
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niin rahan arvostuksen kasvaneen kuin myds hyvimini ja vaurauden arvostuksen.
Yhdessa vastauksessa vertailtin pienia ja suun@ykgia ja todettiin, ettéa niilla
molemmilla on omat hyvat ja huonot puolensa, mitige tyoskentelyyn ja luovuuden
esille pdasemiseen. Vertailtaessa omaa tilannettkatyontekijaan, todettiin monessa
kohdin, ettd yrittdjyyden mukanaan tuoma vastuuv@paus koettin mydnteisesti.
Vapaus oli tarked arvo haastateltaville mm. siledta vapaus mahdollistaa omien
ideoiden toteuttamisen. Vastuun kantaminen ei nagtéessaavan haastateltavia
kovastikaan, vaan he suhtautuivat siihen ja statuksuuttumiseen itsestaan selvyytena.

Pidettiin siita, etta voitiin tasavertaisina neuebjoina olla aiempaa suorempia.

"Mulla on niinku hyva, kohtuullisen hyva vapaus nkiun toimia kohtuullisen hyvin
omassa aikataulussa niinkun tyon suhteen, toisinkajust, etta sit voi luoda sitd omaa
suuntaa ja bréandia ja itse on vastuussa. — — &itéuwennut arvostamaan, kun huomaa,
etta se toimiikin oikeasti, ettei se ole vain igaasiihen ulkopuolinenkin arvostus alkaa
kiinnittymaan, niin huomaa, etta silla on arvo#asjritykselld.” (Antti Sipild)

"Tota, no sanotaan omantunnonarvo silleen, etiideton osa paamaarda. — — Yhtakkia
ehké nostaa semmaosta omanarvontuntoa ja tavallase teinen puoli osaamista, vaikka
tekisit jatkossa yhta ja toista, niin siit on hievbyoty. Periaatteessa osaisi toimia, vaikka
taloyhtion hallituksessa ihan erilailla kuin enrigifimo Nousiainen)

"Kylhan se rahan arvostusta on lisannyt, ja semmaosiekun taloudellisen hyvinvoinnin,
vaurauden arvostusta. Ja sitten toisaalta tiestalastabiliteettia tuonut siihen, etta
yrittdjyys sitoo hyvin paljon. Ja sit toisaalta nkédko ajan nden myds jatkuvan
kehittymistarpeen, kouluttautumistarpeen olennaserimavarana ja tyokaluna siihen,
ettd menestyn yrittdjana paremmin. Onhan se vattanoi, kun on ihmisia tdissa, ett on
muittenkin  kotitalouksien rahaliikenteesta vastauss- - Ja sita ma pidan
kunniakysymyksené niinkun, vaikka pieni yritys aliékin niin, etta talousasiat hoidetaan
hyvin, silloin valtytdén kaikilta ongelmilta niinkuhelpoiten.” (Sanna-Kaisa Hakkarainen)

"Hyva idea voi syntyd missa tahansa, kukaan eivaitdd: 'meidan firma, meillda on
paras tietotaito ideoiden tekemiseen tdssa maassaParhaat ideat syntyy yksittaisissa
paissa ja pienet mikroyrityksetkin on mun mielegitilailla hyvia luomaan uutta, koska
niill& on suuri tarve saada itsedan esille. — s @ennaan isoihin tuotantoyrityksiin, jotka
tuottaa kaytanndssa muiden tekemia ideoita tehdladty- — Isossa yrityksessa voi luoda
ja saada helpommin asioita tuotantoon, mutta gaédta se voi hukkua taas sit sinne
muihin ideoihin.” (Harri Haanp&a)

"Yrittdjyys, sit se on varmaan sil tavalla muutttinett nyt on niin sosiaalistunut siihen,
ettei mulla ole pomoa. — — M& olen taysin niin ol ihminen, niin sisalla siina, ettei
tuolta pddse enda ikina takasin sellaiseen nonmapdipaikkalogiikkaan, ettd jos nyt méa
luen lehdesta uutisia ja artikkeleita tydelamasti, en tiedd, mista ne puhuu. Ja eihan
siité ole kuin pari vuotta, kun olin itse sellaigésen.” (Jussi Férbom)
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"Ma olen alkanut ajatteleen asioista enemman sitiitl, ettéd ne on jarjestettavissa. — —
Siit4, miten ma suhtaudun rahaan, rahaa tuleéhgarmenee ja sit sita tehdaan lisdéa, kun
sita ei enaé ole. Mun on taysin mahdoton veta&igiéajan ja vapaa-ajan valilla, eika
siind mitdan. Ma olen tottunut siihen ja se on mullontaistakin. — — Mua huvittaa
todella paljon, etta joillekin ihmisille on liikase, etta ne kay paivan aikana ylipdataan
toissa kahdeksasta neljdan ja sen jalkeen kaikemrmeopiminen on taysin mahdotonta.
— — Ja huomaa olevansa térmayskurssilla niidemusjaallien kanssa, — — etta joku asia
ois mahdotonta. — — Se taytyy vaan tehda mahdkdlisenita se sitten vaatiikin, ja sitten
arvioita ite, jos sen tekeminen vaatii liikaa, nsitten sitd ei ole mahdollista tehda.”
(Pauli Kopu)

"On ne muuttunut kylla niinku. llman, ett tavallagrelkda jotakin, joku esimies on
jossain. Olen oppinut puhumaan asioista suoraélanifamari Rinne)

Luovan tyon ja yrittdjyyden (mahdolliseen) ristm&n palattin uudelleen omana
kysymyksendan. Luovassa tydssa ja yrittdjyydeska séhtiin ettd ei néhty ristiriitaa.

Haastateltavat kokivat, ettd yritys ja sen tekery@ tuli selkedsti erottaa omista
harrastuksista tai ainakin jonkun osan taytyi tucateaa, jos jokin osa toimintaa ei rahaa
toisi. Yleisesti ajateltiin, etta vapaa-aikanaam sitten kukin harrastaa tai tehda sellaisia

toitd, joiden ei ole tarkoituskaan tuoda yrityk$@&ssaan tuloja.

Yritystoiminnan ajateltiin olevan hyva toimintatapegyos taiteilijoille. Todettiin, etta nain
oli tapahtunut menneessa ja ettd samoin on ad@antana paivanakin, vaikkapa
muusikoilla. Yhdessa vastauksessa erikokoiset Kgély nahtiin kokonaisuuden
toimijoina. Yhdessa vastauksessa todettin markkirsuunnittelijan silmin, etta
markkinoijjan on vaikea, jopa mahdotonta tydskemnelyhdessad sellaisen
luovantyontekijan, joka nékee suurta ristiriita@van tyon ja yrittdjyyden valilla. Jos
markkinoja ei voi tuoda osaamistaan ja yhta tataifeoalkkaansa, tilanteeseen mukaan,
markkinoijan ei ole edes mielekasta eikd kanna#talghtea yhteistyohon. Parissa
vastauksessa tulikin esille se, ettd luovien alojaulutuksessa olisi syytd olla

oppiaineena myads yrittajyytta.

"On siiné iso ristiriita. — — Mut ma niinkun siihesen olen itselleni, tavallaan antanut
luvan siihen, etta ei kaiken minka teen tarvitda,attd ma luon tai nain. Ma oon aina
halunnut olla kirjoittaja, en niinkaan kirjailij&iina on iso ero, mulle kay melkein mika
tahansa kirjoittamisen laji. — — Sen ei niinku p@dtaa vallata mieltd, koska sit siita ei
kylla tuu mitaan.” (Jussi Férbom)
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"Noh tietysti sitd on. — — Ma aina ollut sellainema teen tydni parhaalla mahdollisella
tavalla, siitd en tingi koskaan, tietysti joskusjoatunut tinkimaéan. — — Se ei ole yhtaan
itsestdan selvaa, etta tehdaén jotain laatuohjeliiakaan mieluummin sohvalla, kun
teen jotain huonosti. Totta kai — — kiire, mutteeerman kyse on muusta.” (Hannamari
Rinne)

"Onhan siind tietylld tavalla joo ristiritaa. — Just luovan alan yrittAminen ja
tuotantopuolen tydét ma koen hirvean luontaiseldieini. Eniten mua harmittaa siina se,
etten padse luomaan tarpeeksi, ett en ma ole teipkeEnni siind luomisessa sillai
henkilokohtaisella tasolla. Onhan siind aina sgrifta sen rahan ja sen taiteen valilla,
ettd milloin sa tavallaan myyt sen idean, ett missiheessa menee se tasapaino, mut — -
jollakin on elettavakin, ei pyh& henki pelkastaédoki sua.” (Pauli Kopu)

"Siind, jos missa on ristiritaa. — — Itse kun enekolevani luovantyényrittaja, vaan
luovantydn niin kun tukena oleva yrittdja. — — Ne kaytanndssa ajattelueroja, ja silla
tavalla kaikki kaupallisuus, markkinointi, myyntn doisille kirosanoja. Ja se, jos ajattelee,
ett tekis toimeksiantona jollekin sellaselle, jddako ajan vastustaa, niin eihan siita tulisi
mitddn. Sekin tavallaan jopa rajaa niitd henkilgatéanavia, joille tekee. — — Ja, etté siita
tulisi semmonen suunnitelma ja toteutustapa, jdisa minun asiantuntijapanokseni, mun
mukainen ja perusteltu. — — Tavallaan silloin tatissiihen, etta senhan [yrittajakoulutus]
pitaisi olla jokaisessa taideoppilaitoksessa tata@vassa aineena.” (Timo Nousiainen)

"Ei siind oikeastaan ole minkaanlaista ristiriitaaytta se pitda muistaa sit jotenkin
organisoida niin, etta sa olet luovantyéntekijfipisi on aika lahella omaa ty6ta, silloin

pitdd saada muita ihmisia mukaan arvioimaan sitiAM& oon oikeastaan sitd mielta, etta
sellainen kulttuuritoiminta, joka ei sitoudu mitéda niinkun yrittdjyyteen, se ei edes
mua hirveasti kiinnosta. Se synnyttaa sellaistalt®ig, jos kenenkaan toimeentulo ei ole

siité kiinni, se synnyttdd ummehtunutta — — padiikioa sitd kohtaan. — — Tulos on
huonompi kuin sellainen, missd on jonkinlainen ddkelinen panos mukana.” (Antti
Sipild)

"Maalaajat tai taiteentekijat on aikoinaan ollutvimkin yrittdjamaisia ja ne on vaan
saanut sen leipansd myymalla teoksen kerrallagkiisgapauksissa. Se on sit tavallaan
sitd puolta yrittajyytta, ja sit tehdasyrittajyysgenlainen yrittajyys.” (Harri Haanpaa)

"En mitaan, painvastoin, ett niin kun kylhan, joe mjatellaan esimerkiksi 1800-luvun
1900-luvun alun suomalaisia taiteilijoita kansaimsia isoja taiteilijoita, jotka ovat
pyorittdneet — — yrityksia eli heilla on ollut as&ntteja tbissa. — — Kyl se olennainen asia
on aina yrittdjyydessa ollut se, mista se rahafudako jotain, mitd myytavissa, jota joku
haluaa ostaa ja sit siel taytyy olla joku, jokatpE Yritys ei ole silla tavalla demokratiaa,
vaan taa on silla tavalla, etta jonkun taytyy otaavastuu. Ja se, joka kantaa vastuun sen
taytyy hallinnoida my6s péaatésvaltaa. Ja siind ess&h ma en nae taloutta, etta
tavoitellaan taloudellisuutta, missaan ristiriidaskiovuuden kanssa. Ma naen, etta
tarvitaan luovaa joutilaisuutta, siis semmostanhuii tilaa olla vaan, ja se raha tuo sen
tilan, ett silloin kun menee rahallisesti hyvinimvoi pitda kesdloman esimerkiksi. — -
Jos vaan on hirvee ahdinko, stressi paalla, ndm mén, niin se luovuuskin on silloin
jumissa, vaitan nain.” (Sanna-Kaisa Hakkarainen)

Yrittajana olemista ja tyontekoa kuvattiin sitetteese ollut tuonut ristiriitaisuutta omaan

toimintaan. Haastateltavat kokivat, etta nyt heidatarvitse joustaa, vaan pikemminkin
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nain olisi tilanne palkkatyontekijana. Lisdksi hiadsltavat kertoivat, ettd asiakkaita
kuunnellaan ja kompromisseihin ollaan valmiita. Ykeastateltavista kiteytti asian
toteamalla, ettei yrityksessé harrasteta, muttdé#h kuitenkin asioita, mista pidetaén ja
jotka ennen kaikkea osataan. Myynnillisyys oli keiskn tekija.

"Taiteilijan on pakko tehda jotakin sellaista lucstay, mita ei myy, sun on vaan pakko
tehda sita, mutta se ei niinku yrityksena, se @i Igun on tehtava sitd, mita asiakkaat
ostaa tai mitd ne haluu. — — Ei, ku ma olen sitdttagéayt, ettd nain se on, muuten ei ole
yritys, ei se toimi. Joku esimerkki, sanotaan, m&aan paljon haakuviakin. Mulla on
niinku sellanen taiteellinen nakemys, milta se ipitéayttad, mutta ma tiedan, etta
ihmiset haluaa sellasen peruskuvan. — — Jos mehe@nkun tdmmosen klassisen
niinkun rajan, niin se on liian taiteellista. — -edanoo wau ku hieno, mutt ne ei osta
sitd.” (Leena Joutvuo)

"Tavallaan omassa yrityksessa sitd ei oikeasta#te jaustaa, koska jos lahdet vetamé&an
sellaisia hankkeita, — — s& olet aina mukana p#&atitkossa tosi korkealla. Sitku olet
muilla tdissa, muiden firmoissa, niin silloinhan jeédut, joka hetki sa joudut tekemaan
tasmalleen niin kuin sun mielesta huonoja juttydirin, sun mielesta virheitd. — -
Omassa tyossd kumminkin saat edes paattaa, etkd tedes sen vai etsa sita tee
niinsanotusti. Jos joku haluaa [tehdd] eri tavalma on aina joku pointti kylla ja [nyt]
joutuu tekemisiin vaan niiden paattajien [kansséfjen mielipiteet on aina olennaisia.
Jos sa olet muilla tdissa joudut tekemisiin alenaparganisaatiossa olevien kanssa, siella
se just syntyy huonoja siséltoratkaisuja helpomhgiantti Sipild)

"Asiakkaiden kanssa pitdd ymmartaa, ettd teostda@h heille, oman kokemuksen
tuominen asiakkaan hyddyksi on tarkeintda, mitatgjat myy. Naen tavallaan oman
roolini asiakkaan asiantuntijana ja hanen visidaskretisoijana.” (Harri Haanpaa)

"Joo joo, sitd olen vahan sivunnut, ettd siindhaénedlaisia kriteereitd, ettd tavallaan
haluaako tehda kielen huoltoa vai kirjoittaa alusfgpuun kaiken vai onko joku eettinen
kriteeri siing, etta voi tehda duunia. — — Tai omlesjoku semmonen, ettd en voi tehda
duunia, kun ootte pahoja ihmisia [jossakin isossaetussa yrityksessd). Siin& on niinku
erilaisia kriteereja. Mulla on sen verran vahénémlsta, etta en ihan tarkkaan tieda,
miten tulen suhtautumaan, jos minun pitda punnitéaarvojani tai jotain muita niinku
maarittelyj suhteessa siihen, jos saisin siitdrhyahaa. Totta kai haluan tienata hyvin,
ei mulla ole mitdén sitd vastaan, mutta tota kylssi®@d ehk& kans punnitaan sita, etta
muuttuuko ik&ankuin oikeasti yrittajayrittajaksiivghilyyko sita sellaisena horhéna, joka
vaan tekee bisnesduuneja, ettd tulisi toimeen. Niin on varmasti [yrittdjyys on
prosessi]. Joo, varmaan niinku viiden vuoden paéstélen taas ihan eri mieltd, se on
ihan totta, joo se. Ja nyt olen eri mieltd kuindiakuotta sitten, taysin eri mieltd.” (Jussi
Forbom)

"Méa naen sen haasteen jopa positiivisena, — —retté tehtava on |0ytaa se tasapaino, —
— tossa on se, mitd ne [asiakasyritykset] halu&aaai, miten me saadaan aikaan se
kompromissi, ettd n&ma kaksi kohtaavat.” (Pauli op

"Sanotaan, ett me ei tehda kovinkaan paljon asigiista me ei pidetd. — — Me ei
harrasteta, me tehdaén asioita, josta asiakkakddykt, me tehddédn omalla tavallamme,
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me tehdaan asioita, mitd me osataan tehda. Tottakaitehdaan tuotteita, jotka on
hanskassa, mutta sellainen itsensailmaisu — - tapatydajan ulkopuolella omissa
harrastepiireissa ja nain poispain. Taa on kuitetydtd. — — Totta kai on syddmenasia,
tama yrittdjyys, mutta ratkaisut taytyy mennd nadialisin ehdoin, ettad pysyy se
toimintavalmius. — — Siind mielessa yrittdjyys opvim mielenkiintoista, me voidaan
reagoida nopeasti, hei nyt me ei lahdeta tai sitahdetdan.” (Sanna-Kaisa Hakkarainen)

"Joo, tota onhan se tietysti vaikea hyvaksya, roigailta taas tullaan siihen, ettd nain
pieni yksikkd toimijana on niin joustava kuin malichha, ettd aina pystyy jostakin

jotakin ldytaméaan. [Miten voi joustaa taiteiljaountaan] — — Otan sen [toimeksiannon]
vastaan, — — niin senhan pitdd pystyd maksamaapregktin pitdd tuottaa rahaa ja
maksaa se siitd. — — Jos taiteilijalla ei ole toimied tai juridista yritysta, se on jo

ongelma. — — Siind on montaa monessa.” (Timo Nausig

"Teen ymparipyoreita vuorokausia, silloin kun titenvaatii. Itsekuri on kova, nousen
ylOs jopa viideltd ja teen viisitoistatuntisia pdivjos on tarpeen. Tyomoraali on tiukka.
Nyt on ymmartdnyt myds sen, etta yrittdja eldd raieai eldmad kuin esimerkiksi
virkamiehet. Yrittdjana tyo olet sina itse eikddipaase koskaan eroon. Se on mukana
kavelylenkilla, sdngyssa, keittiossa, saunassah(tdmari Rinne)

Mm. haastateltavien oma vahva ammatillinen osaaminaikutti jo ennen Meda-
koulutusta siihen, ettd Kkurssilaiset suhtautuivatrittgyyyteen  vahintaankin
mahdollisuutena. Kurssin aikana tapahtui kuiterdetkead muutosta omassa ajattelussa,
ja haastateltavat kuvailivat muutosta siten, eytdasiat olivat kiteytyneet ja ettd nyt he
tunnistavat omia heikkouksiaan, joita tuli tiet@8e muuttaa. Vaikka menestysta
tavoiteltiin, niin nimenomaan tarkeintd oli mahasllus mieluisan tyon tekemiseen.

Joissakin vastauksissa halu kehittaa itseaan moyss selkeasti tavoitteeksi.

"Jo vahan ennen sita kurssia [oli] jo selvaa, gtihaluan toimia tammosena luovana
tuottajana tai luovana johtajana, niin niita tydaija ei Suomen kokoisessa maassa ole
olemassa — - niita voi ndenndisia syntya ja ehkétamia on jossakin, — — mutta tunnen
nama henkilot ja he eivat ole juuri jaamassa elélkée— — Siksi piti perustaa oma yritys.
— — Lahinna se perustuu siihen, ettd on vahva aik@mys, minkalaista sisaltéa haluaa
tehda ja sit, kun on tarpeeksi ollut muilla tdisgd huomannut, ettei sitd pééase
toteuttamaan. — — Se on tavallaan pakko perustagé/sdti Sipild)

"Tietyt asiat kiteytyi hyvinkin kirkkaaksi koulutiden aikana, — — tietyt muodolliset asiat
pitad esittaa tietylla tavalla. — — Siin& on jokankinenkin vaikutus, kun saa jotain
tiettyy valmiiksi, jotain konkreettista [liiketoimtasuunnitelma]. Ja siitd tulee tavallaan
elamanohje yritykselle.” (Harri Haanpaa)

"Joo joo, kylla tosi paljon, todella semmonen niinkidentiteettiprosessi, eik&d vain mull
siis, me puhuttiin koko ajan jo syyspuolella siitduiden ryhmalédisten kanssa sita.”
(Jussi Forbom)
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"Ma en kumartele, niin tota siina ihmisessa [kertosesta kurssilaisesta] on jotakin
sellaista, ettd ma aina ajattelen, ettd jos sé@énjin makin parjaan. — — Kylla muut
oppilaat on peileja itselleen. — — Ehdottomastiose mun huonoin linkki, ik&d&nkuin
myyda se [idea]. Opin koko ajan lisda.” (Hannarnkanine)

"[Mit&] nyt tan vuoden aikana, puolentoistavuodemmden aikana on tapahtunut, niin niin
kyl se nimenomaan tassa prosessissa Medalla oeehiraikutus. — — Just siella se tapa,
milla ne ihmiset on siellda puhunut, jotka on kdaymyille puhumassa, ja ne asiat, mista
ne on puhunut. Niin kyl ne on kaikki kasvattanuhesn, ettd toi on mielenkiintoista ja
tuntunut kaikki alusta asti mielenkiintoiselta."a{ifi Kopu)

"Kyl se Meda oli semmoinen p&énavaaja, etta sielikmonenlaisia yrittdjatarinoita, ett
siel tuli semmosia hyvid malleja, miten kannattaigikun ajatella, miten omaa bisnesta
kannattaisi kehittda, mihin suuntaan, minka tyyesiis millaisia kaikenlaisia malleja on
olemassa.” (Sanna-Kaisa Hakkarainen)

5.4 Meda-koulutuksen kehittamisesta

Meda-koulutuksen oppimiskokemuksista keskusteltags®ntorien merkittavyys tuli

jokaisessa vastauksessa esille. Myos ryhman kas&inkeskustelut koettiin tarkeiksi.

Liiketoimintasuunnitelma koettiin tarkeaksi tyokltu ajatusten kiteyttajana ja siita oli

ollut hyétya myos kurssin jalkeiselle yrityshautamnopadasylle. Lisdksi haastateltavat

mainitsivat tassa yhteydessa tuotteistamisen, hyyiméahengen ja verkostoitumisen.

Haastateltavista nékyi, ettd he olivat Meda-koWsén antiin tyytyvaisia. Kurssi koettiin

intensiiviseksi ja tehokkaaksi, kurssiksi, josdaylgssé ajassa oli saatu paljon tietoa.

"Hyvaa ryhmahenked, — — hyva se ryhman vetja, lAmminhenkista toimintaa, — -
mentorit oli tehokkaita just ajattelun synnyttansis® — — useita hyvia vierailijoita. — —
Sitten se liiketoimintasuunnitelma. Totta kai firrobsi perustettu ilman sitakin ja oisko
sitd liiketoimintasuunnitelmaa ilman parjatty. S titsevarmuutta, olen tehnyt senkin
asian. Liiketoimintasuunnitelma tehty oikein. Eihsitd lueta taalla tyon keskella, sita
liiketoimintasuunnitelmaa. Ja tanne hautomoon pé&sesn avulla.” (Antti Sipil&)

"Se oli joustava opiskelumuoto ja tota siel kuitenkovat tavoitteet lyhyessa ajassa. — —
Jos olit nyt poissa, se melkein meni. Tietylld tevainutlaatuinen kokemus, en ole
vastaavassa ollut.” (Timo Nousiainen)

"Liiketoimintasuunnitelmasta on todella paljon hyét Sita kautta olen konkreettisesti
hahmottanut sen, ettd jos mulla on nyt kolme vuaikaa koulun siivella kehittda tota
liketoimintaa, kolmessa vuodessa koulun ohellanrarvii joka vuosi kasvattaa mun
niinku liilkevaihtoa nain paljon verrattuna edelésevuoteen. Sen ja sen verran, etta olen
siin& pisteesséa kolmen vuoden kuluttua, ettéd taaddtgaa ja voin elda, niin kuin haluan.”
(Pauli Kopu)
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"Liiketoimintasuunnitelma, se jai kokonaisuutenaefeen.” (Harri Haanpaa)

"Tarkein laksy, minka opin ja omaksuin oli just ssttd mulla on lupa pitdd itseani
oikeana yrittdjana ja mahdollisuus tienata leipgiliei, vaikka pitaisin kiinni siita, etta
olen omanlaiseni yrittajd. Kyl se tavallaan kilgistsiihen. Kyl ma tavallaan sain
vahvistuksen sille. Siitd huolimatta, ettd moni ttgga oli mun kanssa eri mielta. — -
lIman sitd tunnetta tai vahvistusta ma olisin vamavielékin paljon enemman
palkkatytssé kuin yrittgja.” (Jussi Férbom)

"Mulle se oli ennen kaikkea sellainen matka omaanmuoteen, — — ett yritys menestyy
vain sellaisella paamaaratietoisella asenteeltaMika se tavoite [on], onko henkiset vai
materiaaliset padmaaréat, — — haluan menestyvatrearot (Hannamari Rinne)

Yleisella tasolla erityisen hyvaa oli se, ettd nédwgat oli tosi kokeneita. — — Siella
tunneilla istuessa, etta ne oli todella hyvin jastyja kokonaisuuksia. Kylhan siel oli
sellaisia ahaa-elamyksia. — — Toi meidan Meda-kalemooli hyvin keskustelevainen. Se
[mentorointi] oli ihan korvaamatonta.” (Pauli Kopu)

"Ehk& ne liittyy semmoseen niinku verkottumisedtiywat keskustelut.” (Sanna-Kaisa
Hakkarainen)

"Mulla ei ikind ole ollut mentoreita, silleen sd jaulle mieleen, ettd joku ihminen pysty
vaikuttaa niin paljon ja viemaan tunnissa sen asdruli taas joku uusi kuvio. Ja se ol
mulle todella suuri yllatys. — — Kerran kuukaudessnee tda pakka sekaisin. Se suunta
rupesi sitten selkeytyméaén. Kylla se menee jonnekin Sanotaan siitd kurssista mulle
jai se mieleen, etté taiteellisesta, luovasta &;Gsta siita voi tehda tuote. Se, se oli mulle
yllatys. — — Ma opin tekemaan omista taidoistateita. Se oli niinku, mika jai Medasta,
kiitos kiitos. lhmiset tarvitsevat valmiin tuottedsi se riita, ettd ma kuvaan valokuvia. —
- Pitad& kaikki pakata ja suunnitella valmiiksi ih&mtteeksi. Se oli se, mitd opin
parhaiten ja eniten koko Medan systeemista, kaskezal ala on vahan abstraktia, mita sa

myyt, mitd sa teet. — — Ett ihmiset tietda, mitaa. — — Aikataulu, se, mitd ma
suunnittelin, se aikataulu kaikki, miten t4a tapah®e oli mulla niin nopee, ma ajattelin
toi menee kaksi viikkoa ja todellisuudessa kaksikawtta. — — Paperilla kun lasket, etta
tahan aika riittda. — — Soita ensin, kysele jadgyrtarkkinoida jo etukateen, ennen kuin

tuote on edes valmis.” (Leena Joutvuo)

Palautteena Meda-koulutuksen kehittdmisen nakolatbngksi haastateltavista kertoi,
ettd muutamat olivat kaivanneet yhteista projektinka parissa ohjatusti olisi yhteistyot
aloitettu jo kurssin aikana. Osaa teemoista, kikansainvalistymista, pidettiin liian

kaukaisina asioina opiskella tassa vaiheessa. kaam sekijanoikeusasiat ja rahoitus
olisivat kaivanneet syvaéllisempaakin opetusta. Yk&da 1 -koulutuksen kayneista
toivoikin syventavaa jatkokurssia, jonka hé&n nékyom olevan ratkaisun parempaan

verkostoitumiseen.
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Yksi vastaajista oli kokenut mentorinsa liilan evalla ajattelevaksi. Han oli kuitenkin
voinut vaihtaa mentoria. Huonona oppimiskokemuksgk&l mainitsi oman yrityksen
esittelytilanteen, joka oli tullut lian myohaiséswvaiheessa kurssia. Koko aihe ol
tuntunut epaaidolta, kun jokainen jo tunsi toisgadaeidan yrityksensa. Paikoitellen yksi
haastateltavista oli kokenut koulutuksen lilankapaaksi ja ehdotti opitun testaamiseksi
esimerkiksi tenttimistd. Yksi haastateltavista msthan mietti, olisiko annettujen
tehtavien tullut olla ennakkotehtavid sen sijaaté @e tehtiin luentojen jalkeen. Han
mya0s jatkoi, etté tehtavia olisi voitu tehda yhddss, mikali [&hikontaktipéivia olisi ollut
enemman. Kaytannon jarjestelyista esille nousi M2d&oulutuksen mainos, joka oli
antanut kuvan, etta kurssi jarjestettaisiin iltaidleda 3 -koulutuksessa puolestaan ol

ollut kesatauko, joka oli koettu etaannyttavana.

"Siel oli aika humaania ja pehmeetd, aika useimerissa kohdin se opetus. Ehka jotain
tallaista kirjanpitoon tai talouteen liittyvaa rkim kovaa opetusta sinne, etta pitaisi vahan
niinku tenttia. Hyva tilaisuus silloin oppia ennémin perustaa yrityksen. — — Taa
muistaakseni ensimmainen Meda, missé méa olin,nglineméinen Meda-kurssi, siella oli
vahan sellaisista, siella oli joukossa sellaisidkg eivat suorittanut tutkintoa ja muuta.
Ehké kannattaa sita sisaanpaasykarsintaa silléaa.tu(Antti Sipild)

"Koko tutustumisprosessi, ma vetdisin sen ihanalku — Se pitdisi saada ihan alkuun,
ettd ihmiset paasee tutustumaan toisiinsa. Nytsgrpuolivalissd] sa kerrot ihmisille
sellasta, mité ne tietaa, siita ei tule aito fiflidHarri Haanpaa)

"Ehk& se, ettd pitaisi kauheesti kiinnittda huomiaiihin mentoreihin. — — Ihmiset on
niin raakileita tossa vaiheessa, ett sit se vgatkun tosi vahvan nakemyksen ja tyypin,
jotta sé@ nouset. Jos ajatellaan, ettd sa olet tdmamgoku itu, jonka pitaisi kasvaa. Ja
vaaranlainen [mentori] niinku pakottaa, kasvatta# Kieroon. — - Vaihdoinkin
[mentoria].” (Hannamari Rinne)

"Sita, mit& me toivottiin ja jain kaipaamaan, att@illa olisi ollut joku yhteinen projekti.
Oltais porukalla tehty ihan oikee duuni, etta dlidlut joku luonteva yhteistydsysteemi.

— — Jalkeenpain, kun ajattelee, se olisi ollut v@mmvaikea jarjestdd. Semmosta projektia,
mista sa otat sen ja miten sa saat toimii ne innyilsdessa. — — Meita oli naisporukka,
me yritettiin tehd& yhta kasikirjoitusta yhdess#l Kiina oli, ei ajasta, vaan olisi tarvittu
ohjausta.” (Leena Joutvuo)

"Tekijanoikeusasiat oli meilla hyvin pintapuolisestesilla, olisi tullut olla
huomattavammin tanakammin esilla, koska myymme itari@alisia asioita, se on se
meidan bisneksen kova ydin. — — Varsinkin, kundiénit tuottajana, niin silloin syntyy
monenlaisia budjetteja: rahoittajalle, yksi jonkanat ohjaajalle, yksi yrityksen siséinen.
Rahoittajalle ei saa syntya katetta, totta kai gitaisi syntya, jotta yritys elaisi! Taman
ristipaineen jumppaaminen olisi ollut hedelmalliktyda porukalla lapi. Siind mielessa
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koen, etta oltiin tavallaan peruskurssi, koskauheet esille, kun pydéritat sita firmaa ja olis
mukavaa, jos olisi ehk& syventava kurssi myohenini@anna-Kaisa Hakkarainen)

"Hirvedn hyvia kouluttajiahan ne oli, kaikki tyynniodella loistavia, mutta ehka ma
yrittaisin viela vahan enemman miettia sita, ettaisiten toimijoiden kanssa ja millaisille
puhun. — — Esimerkiksi kasvuyrityksen tukeminennin kuin kansainvalinen kasvu tai
tallaiset, jotka ei meitd kaikkia koskettanut laiak. — — Silti kuuntelin kiinnostuneena
l[&hinna yleissivistyksen takia. — — Se, minkéalaimgmma valitaan ja koostetaan. Siina oli
loistavaa se, ettd se [ryhma] oli niin heterogeemjimutta samalla se tekee sit sen, ettei
milloinkaan 10ydetd sita yhteista nimittdjaa. Hmmghkd& joo esimerkiksi
tekijanoikeusasiat, mika meilla ehka jai. Yksitidiseemoja, se on aihealue tdmmdiset
immateriaalisten oikeuksien ja sen tyyppisen tydfaiset ulottuvuudet ja ehka myos
luovan tydn prosessit ja semmoset kaytannot oh&&eollut sellainen. — — Tavallaan
ikdan kuin menty sen mukaan, millaisia oltiin jatkéi meidan tarpeet. Vaikka nytkin
mentiin, mutta ehka vield enemman.” (Jussi Férbom)

"Kylla aikaa tarpeeksi oli, mutta aluksi, tota itgsiassa, meidan ryhmalla oli mainokseen,
siihen hakumainokseen perustuen epatietoisuus, sétid téda oli paivaaikaan.
Mainoksessa oli lause, ettd pystyy hoitamaan tyldessa, etta olisi iltasin. Aluksi oli
semmonen, ettei saa kalenteriaan kuntoon. — — Kdwassa kahden paivan palasissa ja
se oli ehka torstai, perjantai. Meilla ei mun m#tteollut mitdan viikonloppuisin. — -
Mieluummin iltaisin toitten jalkeen, mutta siind omat ongelmat, menisi kolmelle illalle,
ja viela vaikeampi toteuttaa. — — Enemman kuitendn luennoitsijoita, pakko sanoa
tietysti se, ettd osa oli sopimusluennoitsijoiph lainausmerkeissa luennoitsijoita. Ja
sitten se, etta opiskelijat itse saisivat vaikutteetd siella olisivat, oman toimialan tai
yrityksestaan, se olisi kustannustehokastakin. iVatistse ehdottaa nimid. — — Mika olisi
voinut olla enemman hyotykaytdssd, Tuusulan yksikko— sitd pitdisi markkinoida
enemman. — — Ei ole lisattavaa, kylla se hyva kawdin muuten oli, hyvaa on vaikea
silla lailla parantaa.” (Timo Nousiainen)

"Kuhunkin lahijaksoon liittyvat muut tehtavat. - Vahan silleen pohjustusta
liketoimintasuunnitelmalle. Ehk& ennemmin olisi ivinut, ettd ne olisi ollut
ennakkotehtdvia, ett ennakkoon ois pitanyt tutystoatta en ma tiedd, oisko se ollut
helppoa, etté se olisi voinut olla tosi vaikeadttar etukéateen ja se, miten turhauttavaa se
olisi ollut, ettd olisit tehnyt jonkun tehtavan sjolisit lahtenyt tohon suuntaan ja sitten
kuullut, etta pitddkin menna tohon suuntaan. — -hrR§tehtavia, ne oli kaikkein
antoisimpia, ettd ryhmassa mietittiin. Tietysti keuluttajatkaan ei voi vaikuttaa siihen
aikaan, mitd me saatiin. Jos se yksi paiva onesaids kahdeksan tuntia yhesta aiheesta,
se oli aika vdh&n. — - Olisin toivonut siihen kolman lahipéivan, — - etté siihen yhteen
kasiteltavaan aiheeseen tai niihin kasiteltaviimessiin olisi pystynyt pureutumaan
syvemmalle. Aikataulullisesti meilla oli ongelma, settd meilla oli kesalla kahden
kolmen kuukauden tauko, soéi tai etdénnytti siithdimisuudesta. — — Syyskuussa, mita
kuuli, ihmiset olisi halunnut ndhda.” (Pauli Kopu)

Haastateltavat kertoivat, ettd heille oli Meda-kduksen jalkeen tullut uusia haasteita ja
he kaipasivat jatkossakin neuvontaa. Esimerkikgyntiyja markkinointi koettiin yhdessa
vastauksessa yllattavankin haasteelliseksi. Haeaktigisa ilmeni, ettd mentorointi tai

jonkinlainen seuranta olisi edelleenkin hyva tukatou Kaksi haastateltavista ol
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haastatteluhetkella hautomossa ja koki taman etsellhyvaksi ratkaisuksi. Lisaksi
ehdotettiin kiinnostavan teeman ymparille rakennatyhteisia tapaamisia, seurantaa tai
syventdvaa tutkintoon johtavaa jatkokoulutusta.jollar olevista palveluista todettiin,
etteivat muutaman paivan sparraukset ole riittakidksi vastaajista esitti, etta kaiken
kaikkiaan pysyvaisempi tukimalli olisi luoville tmiialoille tarpeellinen. Heista toinen
mainitsi vertailukohtana maatalousyrittgjat, joiltéllaista tukea on saatavilla. Yksi
vastaajista totesi, ettd nyt ha&n oli kiinnostunitaa eri asioista kuin kaydessaan
muutama vuosi sitten Meda-koulutuksen ja voisi hign kayda kurssin vaikka

uudelleen.

"Ma siis olin jo paattanyt, etta olen niin vanh#eemun tarvitse menna kouluun eik&
kurssille. [Nyt] koko ajan uusia asioita. Mun p#iddsata sita ja osata tata, nykytekniikka
menee nhiin nopeasti eteenpain. Mulla tuli animadtigppasi, en osaa sita ollenkaan, en
tieda, onko kursseja olemassakaan. — — Se on ivanétta tulee uusia haasteita, ton ma
en osaa, saa kokeilla meneeké vai eikd mene. —lisiiinku semmoinen saannéllinen
jalkiseuranta vuoden kuluttua. Miten tda on menmyjtd vaikeuksia ollut. — — Myynti ja
markkinointi on semmonen, etta kylla siina saa &eliatd. — — Sité ei kurssilla, ei kukaan
sanonut tai varmaan sanottiin, mutta sitd ei uskid, se on noin vaikeeta, miten paljon
tyota se teettdd.” (Leena Joutvuo)

"Se on ollut kolme vuotta sitten ja tarvitsisin mé#oisenlaisia asioita, mitd en ekalla
kerralla kuunnellut.” (Hannamari Rinne)

"Mit& jengin kanssa keskusteltiin, ettd mitd sesenarki, kun sulla on jo duunareita ja
sulla on vakiintuneet kuviot, mut kun sun pitaikaa yritystd kasvattamaan ja kun sun
pitds saada katetta paremmaksi, tehda laajenraugtagstoida ja niin poispain. — — Naa
sisaltdalan yrityksille tukitoimia antavat palvédan tarjoavat sparrausta ja mentorointia.
— — Kun se on semmonen viisi paivaa, se ei mustasel mitd ajan tasséa takaa. Viisi
paivaa ehka vahan liian lyhyt, kun ndd on myods esesja, miten sa laajennat yritystasi

vai laajennat séa vai etk6. — — Maatalous lahtegopabyvemmalle, siel mietitdan
kimpassa investointeja, siel mietitddn kannattaautvakuuksia, siel mietitdan
strategioita ihan oikeasti. — — Tukitoimet yks seom@n, jolla ihmisid voisi kannustaa

yrittajyyteen, ei tietenkdan ihan kuka vaan, ketan:” (Sanna-Kaisa Hakkarainen)

"Noh, palataan noihin kirjanpidollisiin asioihin. dko ajan, jos tulee uusia,
verouudistuslait, kaikki tommoset, lainsaadantéinduuttuu koko ajan. — - Jos joku
pystyis tekem&an palvelun, missd ois niinku taeallatdd kirjanpitopuoli ja sit

nimenomaan meidan alan, tan tyyppisille yrityksibeunnattu tiedonantopalvelu kautta
asioiden hoitopalvelu jollain tavalla, mika paigig yrittajia lakisysteemeista ja nain
poispain, ehké jopa markkinoinnin néakdkulmaa.” {{Helaanpada)

"Noh kyl ehkd semmoinen mentoritoiminta voisi dilgva niin kuin tassékin vaiheessa.”
(Antti Sipild)
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"Nyt hautomossa, siis kylld ma, ettd ma olen sjgliaina tilanne. Tekee yritystoiminnas-
tani stydimp&a ja isompaa, toivon mukaan. Mika skenpahtaa siihen, ettei mulla ole ai-
kaa eika paukkuja kayda palkkatytssd, mutta samsellaarmaan antaa apua ja nake-
mystéd ja asiantuntemusta siihen, milloin mun kamaaaste irrottautuminen tehda. Etta
kylla ma nyt kaipaan semmosta tukea siihen, ettéosadsin laskea ja miettida sen, etta
milla ma niinku sit elan ja miten ma sen rakenr@n.aika iso kysymys, jos kaikki sun
toimeentulo on kiinni siita, etta joku maksaa sjiigtain asiasta. — — Siella [hautomossa]
vetaa mentori, kehittamispaallikkod, se on hyvin ipaolinen kylla, ja sitten siella [on]
paljon pienid yrityksia ympaérilla ylipaataan, jord&anssa l6ytyy yhteistyota.” (Jussi
Foérbom)

Yhteyttd jokainen haastateltava kertoi pitdneensakan muutamiin kurssitovereihin ja
my0s yhteistyokuvioita oli syntynyt. Meda-koulutash jarjestettiin kolme kertaa, ja
ilmeni, ettei verkostoitumista ollut juurikaan tépanut eri Meda-ryhmien jasenten
valilla. Keskustelua ja verkostoa kaivattiin jatkassiten, ettéd ne tapahtuisivat todellisen
tyon tai mielenkiintoisen opiskelun puitteissa. Blaseltavat ehdottivat, ettd kaikille
medalaisille jarjestettaisiin jonkin mielenkiinteis aiheen ymparille yhteisia tapaamisia
viela nyt Meda-projektin paatyttya. MyOs syventdv@urssi néhtiin - yhtena

mahdollisuutena verkostoitua jatkossa kaikkien rfeesk@n kesken.

"Muutamaan oon ollut yhteydessa, ettd se kaytafngisen mennyt niin, ettd oon joltain
tilannut jotain tai sitten he on tilannut multa—En ole paassyt Meda-tapaamisiin, olen
ollut matkoilla tai muuta, niitd on muutamia ollugAntti Sipil&)

"On pidetty — — yhteytta, ei nyt hirvean aktiivises- — Verkosto elda hiljalleen tuolla
taustalla ja kylhan, jos tulee joku kiinnostavatyuja duuni, niin kyllahan me yleensa
laitetaan koko porukalle séhkoposti. — — Kyl mekkatoivottaisiin ja toivotaan, etta olisi

syntynyt enemman aktiivisempaa yhteytta.” (Jussbéiin)

"Aika tiiviisti monenkin kanssa, sattumoisin oleartinnut heidéan apuaan, ja pidetdén
yhteytta ihan ystavanakin. — — Se kauheesti kaivatko kurssin, Meda-kurssin verkosto,
se ei oikein syntynyt, me ei tunneta. Joo, tarfie tammosia [tapaamisia] eika niinku
juhlia, vaan ihan kurssimuodossa, ett siel on jed@ma ja tehdaan jotakin yhdessa.”
(Leena Joutvuo)

"Nakisin, etta jo pelkastaan se, ettd me viestijaliakin tasolla, kertoo siitd, ettd muutos
on tapahtunut. Aluksi moni oli, ettd mitd, ei kdstd kannata kenellekdan kertoa. Siis
tietty pelkdstaan viestinta, jostakin ilmoittamindeestdan, omanarvontunnon nousu, sita

on varmasti. — — Semmosta rohkeempaa puolin jdntois — Osittain silla verkos-
toitumisella, osittain silla menn&dan tdihin, contgimsa, se on tatd paivad.” (Timo
Nousiainen)

"Okei, onhan kutsu kaynyt johonkin kesajuhliin, tauma en sinne valitettavasti paassyt,
ettd varmasti siella olis ollut mahdollisuus luoderkostoa yli naitten tota eri Meda-
kurssien.” (Sanna-Kaisa Hakkarainen)
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Meda-verkosto oli poikinut yhteistytprojekteja ksifaisten kesken. Useampikin toteaa,
ettd yhteistyon lisdksi kyseessd olivat olleet mygstdvyyssuhteet tai ainakin
yhteenkuuluvuuden tunne. Meda-koulutuksen mukartaaman verkoston hyddyista
mainittiin jalleen mentorit. Heidan avullaan oligu/tty esimerkiksi hautomoon, jossa ol

paasty edelleen luomaan uusia verkostoja.

"Meda-koulutuksen jalkeen ja sen aikana olevillaejygtydkuvioilla on syntynyt paljon

uutta, jotka jo silloin toi mulle valillisestikin usia projektia. Ett viime vuonna
[liikevaihto] kasvoi 70 prosenttia. — — Kyl selké&ekasvua ja yhteistybkumppaneita,
valitonta konkreettista hyotya oli.” (Harri Haanpaa

"lhan oikea hyoty, just tammdsia — — kaikki tiet&ftd méa olen valokuvaaja, jos ma tuun
kuvaamaan. Saattaa olla hekin on asiakkaita mulgkus. M& oon tarvinnut heita
enemman toistaiseksi.” (Leena Joutvuo)

"Kyl mulle on syntynyt yhteisty6tahoja, joiden kaasoon tehnyt tdita ja tuun tekemaan
t6itad.” (Pauli Kopu)

"Tietysti tydbhyotyd, mutta — — tuntuu hyvalta tuatenemman ihmisia, syvemmalla siina,
ja kiva térmata mediassa tai soittelemalla tai né&&.” (Timo Nousiainen)

"Ma uskon - - syventavan kurssin voimaan. Uskoisittd moni saattaisi olla
innostunutkin syventavasta kurssista. Kylla se estdituminen vaatii yhteisen foorumin,
jos se ei ole yhteinen tuotanto tai sitten sersitolia joku muu, koska ihmiset on hirveen
kiireisia tana paivana. — — Jos ihmiset kokisiwett, Meda-kaksi -kurssin [syventavan
kurssin] siséllot antaisivat riittdvan syvallistéefoa], niin silloin totta kai syntyisi se
motivaatio jarjestda se ajankayttonsad niin. Ja aaiksitoutua siihen, silloin

verkostoitumista voisi tapahtua.” (Sanna-Kaisa Helilnen)

"Mentoriverkostosta oli tota tavallaan ratkaiseviadikyotya.” (Antti Sipil&)

5.5 Yhteenveto tuloksista

Meda-koulutuksen alkaessa haastateltavat yrittédj@at tilanteessa, jossa yrittajyys oli
mahdollisuus sille, ettd he voisivat tehda sitatdyamita haluaisivat. Kerrottiin, etta
luovilla aloilla erilaisissa lyhytkestoisissa prkjeissa on oma yritys ja laskutus yrityksen
kautta kaytannollinen ratkaisu. Vaikka haastatdlgaoli taustalla ainakin jonkin verran
yrittdjakokemusta, he kaipasivat neuvoja, rohkaigajkannustusta omille ajatuksilleen

yritystoimintaan liittyen. Tata he uskoivat saavam@siantuntijaluentojen kautta ja silla,
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ettd kurssi oli juuri media-alan toimijoille suurtiue. Haastateltavat kertoivat, ettd Meda-
koulutuksen aikana varmuus omista paatoksistd kg#ly suhteen oli 16ytynyt.
Haastatelluista yksi oli kokopaivainen opiskeligayksi palkkatdissa, mutta myo6s heilla
molemmilla oli yritystoimintaan liittyvia tulevaisulen suunnitelmia. Kaikki kokivat, etta
yrittajyyteen liittyvat riskit ovat taysin hallittassa ja ettd he myds uskaltavat sanoa ei
sellaisille projekteille tai yhteistydlle, missa ele menestymisen mahdollisuuksia.
Toimialalle tyypillisend riskina mainittiin tekijankeudet ja myos tietty liiallinen
optimistisuus siita, etta talous tullaan saamaaregtin edetessa kuntoon.

Jokaisessa vastauksessa tuli esille mentoreidekitggekannustavana, rohkaisevana ja
neuvovana tekijdna. Mentorointia kukaan ei ollutkéteen mieltdnyt keskeiseksi, mutta
kurssin jalkeen sen todettiin olleen korvaamatoBsalle nousi luottamus eli mentoreihin
luotettiin, koska he olivat itsekin yrittdjia. Tatien, ettei virkamies voi antaa vastaavaa
tukea (koskei hanella ole omakohtaista kokemustdaprydesta) ja kerrottin mm.
omista huonoista kokemuksista neuvontapalvelujehtegm, jotka olivat antaneet
sysayksen etsid pidempiaikaista yrittdjakurssia.inktan, ettd muutaman péaivan
sparraukset eivat ole riittavia. Kurssilla tehtlitketoimintasuunnitelma, joka osaltaan
ainakin osalle antoi varmuudentunteen siitd, e#it@a yrityksen suhteen oli nyt
ajatuksella mietitty ja etta onnistumisen mahdollissia oli. Liiketoimintasuunnitelma
nahtiin myods todisteena omasta liiketoimintaosaasteés muille. Muiden kurssilaisten
merkitys motivoivana tekijana oli mm. se, etta gymajatus, ettd jos muutkin, niin miksei
itse yrittdjyyteen pystyisi. Kilpailusta keskustelkdantyi haastatteluissa nopeasti
keskusteluksi  yhteistyostda.  Pikemminkin  haluttin &hdd  muut  yrittgjat
yhteistybkumppaneina, asiakkaina ja tilaajina. Kesldn kurssilaiset mielsivat itsensa
my06s mabhdollisiksi yhteistybkumppaneiksi ja MedaHkbus koettiin ainutlaatuisena
tilaisuutena olla tekemisissa tarkkaan valitun, lemalalla toimivan, ryhmén kanssa.
Moni oli l&htenyt hakemaan kurssilta perustietodketbiminnasta, esimerkiksi
kirjanpidollista tietoa, verotuksellista tietoa mayynnillisyyteen liittyvaa tietoa, joiden
saaminen olikin vahvistanut uskoa omaan parjaamisdautama totesi haastattelussakin,

ettd yrittajyydessa on kyse prosessista ja tamianatkuu edelleen.
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Haastateltavat kuvailivat yritystaén télla hetketkensa nakoiseksi. Vastauksissa ilmeni
paikoitellen hyvinkin tunteellinen suhtautuminen iom taiteellisiin nakemyksiin.
Haastateltaville oli keskeisintd tehda ty6 laadadta Tama koettiin myos yhdeksi
kilpailutekijaksi. Laskelmiin suhtauduttiin vakaviadodeten esimerkiksi, ettad tyotunnit
ovat "omasta selkdnahasta” pois tai etta ollaatuugsa myos tyontekijdiden taloudesta.
Liséksi kerrottiin, etta tyo taytyy kokea henkisestielekkdadksi ja ettd media-alalla
substanssiosaamisen paivittAminen tuskin edes rpai&ian vuoksi voisi motivoida.
Haastateltavat kertoivat, ettd Kkulttuuriyrittdjygdé@ on heidan mielestdan taysin
mahdollista saavuttaa sekad asiakasta etta yritit§adan tyydyttava lopputulos. Taiteen
ja liike-elaman ristiriidasta puhuttaessa yksi sgtettd kyse on ajatteluerosta ja jatkoi,
ettd yrittajakoulutusta olisi oltava taideoppil&sgssakin. Todettin mm., ettd tyd ja
harrastustoiminta on erotettava toisistaan ja askakon kuunneltava. Liséksi todettiin,
ettd juuri hyva talous takaa sen, ettd vapaa-ajadleoinnille ja vaikkapa voittoa
tavoittelemattomalle taiteenharrastamiselle jadatilAsiakaspalavereissa oli huomattu
positiivisena seikkana oman roolin muuttuminen, yisikh heidat otetaan mm.
tasavertaisina neuvottelukumppaneina mukaan nelwbldnteeseen. Yksi mainitsi
my0s sen, ettd hyvia sisaltoratkaisuja syntyy myéasmasti siksikin, etta nykyiset

neuvottelukumppanit ovat yrityksissa johtavissarasea.

Haastatellut kuvasivat Meda-koulutusta onnistunegk®dotukset ylittaneeksi. Parasta
antia olivat olleet erityisesti keskustelut mendorikanssa. Naissa keskusteluissa itse
kullekin kiteytyivat liiketoimintaan liittyvat keskiset asiat, kuten myynnillisyys,
tuotteistaminen ja laskelmat. Myds keskustelut remidkurssilaisten kesken mainittiin
merkitykselliseksi anniksi kurssilta. Liiketoimirgiaunnitelman teko koettiin hyvaksi
tyokaluksi. Meda-koulutus ja tutkinto(todistus) mi#iin myos osoitukseksi muille

omasta liiketoimintaosaamisesta.

Meda-koulutukseen osallistuneet olivat heterogesmiryhmé& mm. ian, tybkokemuksen
ja koulutuksen suhteen ja nain ollen haasteellnypma kouluttajalle. Siina, missa yksi
kehui kurssin intensiivisyytta, niin toinen olimivonut enemman yhteisia tapaamisia.

Kehittamisehdotuksista mainittiin yhteinen projelkbka olisi voitu tehda kurssin aikana.
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Osaa kaydyistd teemoista pidettin viela lian |laiglha asioina omassa
yritystoiminnassa, kuten vaikkapa kansainvalisyytfisaa teemoista puolestaan olisi
haluttu kdyda syvallisemminkin 1api, kuten vaikkapkijanoikeusasioita. Lisaksi kurssin
aikana oli syntynyt yhteistyokuvioita kurssilaistkasken. Verkostoitumisesta todettiin,
ettd vaikka sitd jokaisen yksittaisen Meda-ryhmeséli olikin, niin sitd ei eri Meda-
ryhmien kurssilaisten vdlilla ollut juurikaan tapahut. Haastatteluhetkellda kaivattiin
mielenkiintoisen aiheen tiimoilta yhteisia tapaamigniksei myo6s tutkintoon johtavaa
syventavaa jatkokoulutusta, jotta myos verkostoitem kehittyisi ja jatkuisi.



94

6 JOHTOPAATELMAT JA JATKOTUTKIMUKSEN KOHTEET

Tassa tutkimuksessa tarkasteltiin yritystoiminndoit@amista edeltdvaa ajanjaksoa,
jolloin yrittdjalle kypsyy pdaatos liiketoiminnan atuksesta, kuin myds yrityksen
perustamisen jalkeisia ensimmaisia vuosia. Tutkseonk empiirisena kohteena oli
yrittdjakoulutus ja esimerkkind Meda-yrittajakouwlst joka jarjestettiin Adultan radio- ja
televisio-opisto ARTO:ssa 1.5.2005-31.12.2007. imtista l&ahestyttiin kvalitatiivisesti
ja tutkimuskohdetta pyrittiin tutkimaan mahdollisman kokonaisvaltaisesti. Tavoitteena
oli lisata tietoa luovien alojen yrittdjyydesta ljadtd myos luovien alojen tunnettuutta
tuomalla esille onnistunut Meda-projekti. Globasdisnaailmassa elamdmme avoimessa
taloudessa, jossa rakenteet uudistuvat, esimerldkacker (2002, 251-256) puhuu
hyvinvointiyhteiskuntaa seuraavasta yrittajayhterskasta. Tutkimus oli aiheeltaan
mielenkiintoinen erityisesti sen ajankohtaisuuderoksi. Luovissa aloissa on paljon
potentiaalia  tulevaisuuden  menestystarinoille.  lLeov alojen  yrittajyyden
kehittamisstrategia 2015 (2007) méaarittelee luo\admjen strategisiksi arvoiksi: hyvan
substanssiosaamisen  lahtokohtana, kannattavaan ystgihintaan  tahtaavan
yrittdjdasenteen,  asiakaslahtdisyyden, yhteistyéra jyhteisollisyyden  seka

yhteiskuntavastuun periaatteiden toteuttamisen.

Liséksi tutkijan henkilokohtainen kiinnostus kohdis siihen, miksi luovien alojen
toimijat usein suhtautuvat varauksellisesti yrityégen. Yleisesti keskusteluissa vilahtaa
talouden ja taiteen valinen ristirita. OnnistuniMeda-projekti, olivathan monet
kurssilaiset joko kehittaneet yritystoimintaansa dkittaneet yritystoiminnan, tarjosi
tutkijalle puolestaan mielenkiintoisen nakékulmaihe:n, mitd hyvia puolia luovien
alojen yrittajyydessa on. Tutkijalla on ollut oitdaisuus selvittéa mm. sita, millaiset
seikat vaikuttavat yrittdjdmotivaatioon ja edesadt paatoksessa ryhtya yrittajaksi seka
mitd ristiriitoja  yrittdjana toimimisessa luovallalalla koetaan (vai koetaanko)

liiketoimintaosaamisen karttuessa.
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Yrittajyys on luonteeltaan monitieteista. Tutkimaks liittyvassa teoriaosuudessa aihetta
l&hestyttiin niin yrittajyyden, oppimisen kuin mydsstorian kautta. Tiedossa oli, etta
tama seikka saattaisi helposti vieda harhapolue laajentaa tutkimusta liiaksi.
Tutkimuksessa pitaydyttiin kuitenkin yrittajyydereteenalan keskeiselle ajatukselle el
sille, etta lilkketoiminnan aloittamiseen liittyy indollisuuden olemassaolo, tunnistaminen

ja hyddyntaminen.

Media-alan yrittgjille yrityksen alkutaipaleeseeiittyivat teoriat soveltuivat hyvin.
Kaikki yrittajat eivat ole tavoitteissaan ja mogigsaan samanlaisia, mm. Stanworth ja
Curran (1981) maarittelevat tyypilliset yrittajardieetit tai elamantavat, ja Hornaday
(1990) jakaa yrittgjat heidan tavoitteidensa mukstis Shane (2000) ottaa esille aiemman
tietdmyksen merkityksen mahdollisuuksien havaitsessa. Timmons (2004) tuo esille
myOds sen, ettd nimenomaan epatasapainotilanteissarroskohdissa avautuu
liketoimintamahdollisuuksia. Marjosolan (1979) bavwo on, etta yrittdjaksi voidaan
tulla tilaisuutta etsiméalla tai yllattavan tilaisien ilmaantuessa. Niittykangas (2003)
toteaa, ettd tarkemmin tarkasteltaessa voidaanithaedta henkilolla on ollutkin jokin
yrityksen perustamiselle valttaméaton edellytys. skanen (1989) esittaa, etta yrittajaksi
ryhtymista edeltavassa yrittdjyysintentiovaiheesdadaan ikdan kuin SWOT-analyysia
itsestd, ja ettd tdman analyysin tulos voi sittentga yrittdjyyteen. Scott-Bruce -elin-
kaarimallissa alkavan yrityksen eteenpdin vievio@mina ovat perustajat, ja tassa vai-
heessa liiketoiminnan suunnittelu on vield epamsgda epavarmuuden aste suurta (ks.
Scott & Bruce 1987). Churchill-Lewis -elinkaarifiséa puolestaan nahdaan
aloitusvaineessa kriittisiksi  seikoiksi yrittajanyvyt ja sitoutuminen yrityksen
tavoitteisiin kuin myos kilpailukyvyn lahteet (k&€hurchill & Lewis 1983). Ronstadt
(2007) viittaa kokemuksista oppimiseen ja totea#d ensimmainen yritys voi olla
pettymys, mutta jatkossa yrittaja oppii nopeastngnestyy todennakéisemmin. Ronstadt
nakee, etta yritystoiminnan alkutaipaleella liiketomtasuunnitelmaa tehtéaessa tulee
painottaa selviamisen ja henkiinjaamisen varmistéani Puhakka (2007) toteaa, etta
strategioista puhuttaessa keskeista on havaitayk&hlku, joka on johtanut siihen, etta
tarvitsemme nykyisessd monimutkaisessa ja dynaasasgmparistossa verkostojen

kautta tulevaa sosiaalista ja virtuaalista paaomEéssa tutkimuksessa oppimisen
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kannalta  mielenkiintoiseksi  lahtokohdaksi  otettiinmotivaatio. ~ Nykyinen
kokonaisvaltainen, konstruktiivinen oppimiskasitysatsottiin aiheelliseksi selvittda
lyhyesti. Historiallinen nakokulma otettiin mukaakoska nain voitin mm. valottaa
laajemmin yrittajyystutkimuksen yhta keskeistéa maista: pienet yritykset eivéat ole

isojen yritysten kopioita. Myds yrittdjyys dynaamns ilmiona selkiytyi tata kautta.

Tutkimuksen tarkoituksena on ollut kuvailla ja taih myo6s selittaa tutkittavaa kohdetta.
Vastata kysymyksiin: mitd, miten ja miksi. Tutkinsgssa paadyttiin teemahaastatteluun.
Teemat kasittelivat sita, kuinka strategia kypsydd-koulutuksen aikana, miten Meda-
koulutus vaikutti yrittdjamotivaatioon, mika oli &stateltavien suhtautuminen
kulttuuriyrittgjyyteen ja kuinka Meda-koulutusta (yastaavia yrittajakursseja) voitaisiin
kehittaa. Teemojen kysymykset oli pyritty rakentamaselkeiksi ja helpoiksi, jotta
tarinallisia vastauksia syntyisi. Haastateltavastaaivatkin kysymyksiin laajasti. Myods
itse tutkimukseen on otettu paljon suoria lainaakisaastateltavien vastauksista, jotta
lisattaisiin tutkimuksen luotettavuutta ja jottaotaisiin ik&d&n kuin kasvot tutkimukselle.
Paikoitellen haastattelun aikana vastauksissa pilvgo seuraavaan teemaan, mutta
haastateltavaa ei haluttu keskeyttdd, jotta mitéskeista tai sellaista, mita ei osattu
etukateen kysyakaan, ei vain menetettaisi. "Tultksieku annettiin haastateltaville
alkuvuodesta 2009 luettavaksi, jotta luotettavuugdsnnéain varmistuisi. Muutama
haastatelluista halusikin tarkentaa vastauksiaahe Aiinnosti tutkijaa ja tama saattoi
osaltaan edesauttaa myos haastattelutilanteissap&tus nakyi ulospéin ja myos tietyt
ammattitermit  olivat  kutakuinkin  tutkijalle tuttuja Jalkikdteen ajatellen
kyselylomakkeella haastattelun yhteydessa olidimvoettyja asioita ohittaa ripeammin ja
mahdollisesti saada viela enemman tietoa haastatedt samassa ajassa. Koulutuksen
arviointiin liittyen opitun soveltamista jokapaig&#en elamaan olisi voitu myos kysya
omana tarkentavana kysymyksend ’Meda-koulutukserhittbkenisestd” -teeman

yhteydessa.

Tutkimus suoritettiin jalkikateen Meda-projektin ghgitya ja tutkija oli ulkopuolinen.
Ennen tutkimuksen alkua tutkija oli kertonut kotdyalle, etta tavoitteena olisi

haastatella kahdeksaa henkildd tutkimukseen. Kyduantoikin yhteensa kymmenen
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henkilot yhteystiedot, joista sitten kahdeksaa taeakiin. Kaksi henkildahan ei voinut
osallistua tutkimukseen tyokiireidensa vuoksi, jeeid@n tilalle otettiin uudet
haastateltavat. Paatos siita, keitd Meda-koulutulksg/neita henkildita otettiin mukaan
tutkimukseen ja haastateltiin, oli siten taysin lktiajan. Haastateltujen rynmaa voi joka
tapauksessa pitdaa varsin heterogeenisena ryhmand (ké, tyohistoria) ja tassa
ryhmassa oli myds yksi henkild, joka ei ollut stt@mut kurssia loppuun. Ennen
tutkimusta tutkija toi esille myos sen, ettd alletamana olisi se, etta kyseessa oli ollut
onnistuneelta vaikuttava projekti. Tutkijaa kiintiasimenomaan se, mitka tekijat olivat
toimineet hyvin. Luovat toimialat kaipaavat posiita julkisuutta, toimivien
kaytanteiden esille nostamista, ja taman tutkimokgesi tavoite oli myds tama. Meda-
projektilta ilmestyi syksylla 2008 Luovat alat/MeH#aulutus esite, joka myds omalta
osaltaan tuo hyvia ja onnistuneita projekteja gers tietoon. Osaltaan em. valinnoilla
sSiitd, keitd haastatellaan, saattoi olla vaikutusiben, etta haastatelluiksi valikoitui
henkiloita, joille kurssi oli toiminut erityisen kin ja joilla oli paljon mielipiteitd ja
sanottavaa. Lisdksi yhteistd haastateltaville @lietta jokaisella haastateltavalla oli myds
vahintddn jonkin verran kokemusta omasta yrittégpgd jo ennen Meda-koulutuksen
aloittamistaan. Myds tdma seikka omalta osaltadnvistaa oppimista ja sita, etta uusia
liketoiminnan mahdollisuuksia, joihin tarttua, Wstdén. Yhtalailla lahtokohdat myds
mentoroinnille olivat hyvéat. Nain ollen tutkimuksasodotetusti nousivatkin esille hyvin
toimivat asiat eik& niinkdan ongelmatilanteet. Kemkkaikkiaan tutkimuksen taustalla on
ollut ajatus, ettéd koulutuksen kehittdmisen karndttimivien asioiden kasittely on
tarkeaa siina, missa ongelmakohtiin puuttuminenB8atkossa esille nostettuja toimivia
asioita voidaan kayttaa ja vahvistaa yrittagjakauksten edelleen kehittelyssa.
Haastateltaviltahan kysyttiin my6és omana teemandahekehittdmisajatuksiaan Meda-

koulutuksen suhteen, ja tata kautta saatiin tigtgds tasta puolesta.

Tulokset osoittavat, ettd koettu epavarmuus olirisuleste yrittajyydelle ja sen
poistamiseksi juuri liiketoimintaosaamisen vahvistaen oli tarke&é. Haastatelluilla oli
taustallaan vahva substanssiosaaminen ja he etshigétbisesti menestyvaa
liketoimintamahdollisuutta ja/tai yrityksen keldithista. Meda-koulutuksen suunnittelija

Markku Uitto piti [ahtbkohtaisesti motivointia keskena tekijané. Haastatteluissa ilmeni,
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ettd yleisesti motivoivia tekijoita ovat: itsengysy tasa-arvoisuus yhteistybkumppaneiden
kanssa, paatbksenteon nopeus ja se, etta voiyefttyoskennelld itsed kiinnostavalla
alalla. Naista jalkimmainen oli merkittavin motivai tekija. Se oli ollut myods syy
osallistua kurssille. Epailyksia herattivat mahobet ristiriidat liiketoiminnan ja oman
luomisen kesken, miten pitkélle kompromisseja \vsita tehda. Tassd mielessa
haastateltujen voi ajatella olevan tilaisuutta \eésihenkiloita (vrt. Marjosola 1979).
Kurssilaiset myos punnitsivat tilannettaan ja madlslaiksia yrittajana (vrt. Huuskonen
1989) ja tassa yhteydessd etenkin yrittajataustaishentoreiden antama tuki oli
keskeistd. Sitoutuminen yrittdjyyteen syntyi, kurarmuudentunne onnistumisesta

liketoimintaosaamisen mydta oli luotu.

Yrittajyysprosessissa keskeistd oli mentorointi ygeaan otteeseen haastattelujen
vastauksissa tuotiin esille luottamus, joka syrdiksi, ettd mentorit omasivat omaa
yrittajakokemusta. Myos ajalla eli se, etta kudsiriittdvan pitka, yhdeksan kuukautta,
on ollut oma osuutensa, niin luottamuksen syntyasige kuin yrittdjan oman
ajatteluprosessin kehittymisessa. Yhtélailla tégs&sa ehti kurssilaisten vélille syntya
luottamusta ja halua verkostoitua. Mielenkiintoirssikka oli se, etta haastateltavat eivét
omassa toiminnassaan talla hetkelld, yritystoiminakkutaipaleella, ndhneet juurikaan
ristiriitaa luovan tyon ja likketoiminnan vélill&en sijaan yleisella tasolla muutama totesi,
etta ristiriitoja luovilla aloilla toki on. Tasséteydessa ehdotettiin, omiin kokemuksiin

viitaten, yrittdjakoulutusta eli liiketoimintaosa&®n vahvistusta ratkaisuksi.

Vastauksista ilmeni, ettda hyva talous mahdolligtn,settd vapaa-ajalla oli mahdollista
tehda sita taiteellista toimintaa, mista ei tulettoa, mutta josta saadaan iloa itselle.
Haastateltavien omanarvontunto oli kohonnut. Lis&kastauksista ilmeni se, etta
muutkin, esimerkiksi neuvottelutilanteissa, arwemti yrittdjaa. Se, ettd nyt
neuvottelupdydan &aareen tuli yrityksen johtoa, kimetmerkitykselliseksi mm. hyvien
siséltoratkaisujen aikaansaamiseksi. Yrittdjan uapg@ vastuu tuntuivat luontuvan
haastateltaville nyt, kun liiketoimintaosaaminen parantunut. He uskoivat omiin
vaikuttamisenmahdollisuuksiin (vrt. Rotter 1966 )Mesala 1992). Haastatelluille

yrittajille oli tarkeda laadukas tyoskentely, jakausi kaiken muun edelle, vaikkapa oman
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ajan tai verkostoitumisen kustannuksella. Heillad alten yrittdjille ominaista
suoriutumisentarvetta (vrt. McClelland 1967). Hagedtut yrittdjat olivat lahteneet
yrittajyyteen juuri siksi, ettd saisivat tehda gsit@ista nauttivat, mika on selkeésti
ammatinharjoittajille  tyypillinen piirre. Osalle hstateltavista piirtyi  myos
ammattijohtajan ominaisuuksia, yhdella heista alikollut ennen Meda-koulutusta
tyokokemusta toisen yrityksen toimitusjohtajanamionisesta ja toinen oli pyorittanyt
yritysta vuosia seka kolmas tydskennellyt kolmenden tiimissa. Yrittgjille/edistdjille ja
ammatinharjoittajille tyypillistd itsenaisyyden tattelua ilmeni selkeasti kuin myos

lojaalisuutta yritysta kohtaan (vrt. Hornaday 1990)

Tutkimuksen keskeinen kysymys oli: "Miten yritta@utus, esimerkkind Meda-
yrittajakoulutusprojekti palvelee aloittavaa ynj#a?” Seuraavassa arvioidaan tuloksia
Kirkpatrickin neljan tason arviointimallia seurateReaktioiden arvioimisesta eli siita,
mité kurssilaiset ajattelivat koulutuksesta ja mitee kokivat koulutuksen, voidaan todeta,
etta Meda-koulutuksen alussa haastateltavat kokiedtéd kurssi tulisi olemaan
tarpeellinen heille, koska yrittajyys oli vahintéddahmottumassa heille mahdollisuudeksi
tehda itselle mieluisia tyotehtavid. Odotukset ekuitenkaan olleet kovin suuria. Joskin
se, etta kurssi oli suunnattu juuri media-alantgpilte tai sellaisiksi aikoville koettiin
hyvana asiana. Alkuasetelmiltaan tilanne oli sppimiselle hyva, ainakin parempi kuin,
jos suhtautuminen kurssiin olisi ollut kielteinéfurssin edetessd mydnteiset kokemukset
jatkuivat. Suurin yllattaja oli mentoritoiminta, tpp kohtaan kukaan haastateltavista ei
kertonut asettaneensa ennakkoon odotuksia. Estyikerostettiin mentoreita kohtaan
syntynyttd luottamusta, joka perustui siihen, ettéentoreilla oli omakohtaista
yrittajataustaa. Sisaltd ja opitut asiat koettiierkityksellisiksi. Monin paikoin sanottiin,
ettd koulutuksessa oli painotettu yhteishenked,anukaltaan lisési kurssin antia, kun

kurssilaiset myos kesken&én keskustelivat luottamilikessa hengesséa suunnitelmistaan.

Oppimisen arvioimisesta eli siitd, miten osalliatuj taidot, tieto ja asenne ovat
kehittyneet, haastateltavat kertoivat, ettd mrketoimintasuunnitelman tekemisen kautta
heille oli kiteytynyt kokonaiskuva siitd, mitk& asi olivat oleellisia. Varsinkin

mentoreiden merkitysta ja keskusteluja heidan lkearsspainotettin oman ajattelun
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kehittymisessd. Kun kaupallinen osaaminen oli tullnukaan substanssiosaamisen
rinnalle, oli my6s omanarvontunto kasvanut. Toisaahy0s roolin muuttuessa (entista
selkedmmin) yrittdjaksi oli tultu rohkeammiksi sanmma nakemys. Esimerkiksi
neuvottelutilanteissa hyvaksi asiaksi koettiin s#t& my0s vastapuolella oli nyt
arvostavaa, tasavertaisena pitdmisen asennett#djyyrieen suhtauduttiin myonteisena
prosessina ja sen suomat mahdollistavat tekijatistettiin. Kurssilaiset olivat kuitenkin
heterogeeninen ryhma, ja suhtautuminen opetuksedmeli aiemman opiskelu- ja
ty6historian sek& iankin vuoksi. Varmasti itse kwnrittdjyysprosessin vaiheella oli
oma merkityksensd, esimerkiksi yksi haastateltavigrtoi, ettd olisi vasta nyt aidosti

kiinnostunut mm. laskelmista.

Siirron arvioimisesta eli siita, sovelletaanko @bankittuja taitoja, tietoja ja asenteita
jokapaivaisessa elamassa, 16ytyy haastatteluissaspkntaani kommentti, jossa todetaan,
ettd saatuja tietoja ja taitoja voisi kayttaa aivandella tavalla, vaikkapa taloyhtion
kokouksissa. Vastauksissa tuli esille myds yrittég#pa ajatella, johon liittyy keskeisesti
myynnillisyys. Edella mainittu omanarvontunnon kaswiittaa myods muutoksiin
jokapaivaisessa elamassa. Kuten jo edella mamitidin jalkeenpain ajatellen sita, etta
sovelletaanko uusia hankittuja taitoja, tietojeag@nteita jokapaivaisessa elamassa, olisi

voitu kysya erillisend kysymyksena.

Koulutuksen osuutta tulosten arvioinnissa eli simakyvatko tulokset liike-elamésséa, on
vaikeampaa arvioida. Haastatteluissa ilmeni kuiterdellaisia seikkoja kuin kasvanut
likevaihto ja henkilokunnan maaran lisaantyminerséksi yksi haastateltavista laittoi
sahkopostia nykyisesta tilanteestaan alkuvuonnad 2éxtoen, ettad liiketoiminta on

lahtenyt hyvin liikkeelle seuraavasti:

" — — llman Meda-koulutusta en olisi toteuttanuidtrojektia. Osasin organisoida koko
tyéryhman. Valita — — projektipdéllikon sek&d hakapua myynnin ja markkinoinnin
suhteen. Olen siis oppinut luottamaan muihin j&ikgnaan omaan osaamiseen — -."

Edella mainitut seikat viittaavat omalta osaltadhes, ettd Meda-koulutuksella on ollut

my0s (liike-elamaéan) tuloksia antava vaikutuksensa.
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Meda-koulutukseen oltiin yksimielisesti erittainytyvaisia. Kehittdmisehdotusten osalta
kerrottiin, ettda kurssin aikana yhteistd toimintalisi kaivattu enemman esimerkiksi
annettujen tehtavien teossa tai yhteisen tyOpnojekiuodossa. Vaikka yhteistyota ol
edelleen kunkin erillisen Meda-ryhman sisalla, ntdla hetkella verkostoituminen
kaikkien medalaisten valilla koettiin heikoksi. h&hn toivottiinkin parannusta. Pelkat
illanvietot tai vastaavat eivat haastateltujen ps&l olleet se asia, mika innostaisi

[ahtemaan tilaisuuksiin.

Kiteytettynd kurssin onnistumiseen vaikuttivat dagvalinnat media-alalta, mentorit,
joilla on yrittajatausta ja ryhméahengen tietoineorhinen. Kaikki kolme aikaansaivat
my0s  verkostoitumista. Tarkeda on myods verkostagam jatkaminen
tulevaisuudessakin. Haastatteluissa ilmeni, etta@lleostutkinto(todistus) oli ollut
merkityksellinen. Pidemmat kurssit vaativat kuitenkaina aikuisopiskelijalta ajan ja
paikan sovittelua. Yksi toimiva ratkaisu nimenomaagrkostoitumisen kehittelysséa

voisivat olla haastatteluissa mainitut koulutuspéiv

Luova talous on heterogeeninen kokonaisuus, ja odém tdman tutkimuksen tulokset

ovat yleistettavissa harkinnanvaraisesti.

Yrittajyyteen liittyvasséa keskustelussa todetaasttwasti, ettei niinkaan yritysten maara,
vaan toimivien yritysten kasvuhakuisuus on merlgglksta. Luovissa toimialoissa
nahdaan potentiaalia menestystarinoille. Jatkostaj§prosessin seuraaminen vaikuttaa
mielenkiintoiselta. Yrityksen selviytymisvaiheesg¢ks. Scott & Bruce, 1987) mm.
ulkopuolisten rahoittajien merkitys kasvaa, ja kagaiheessa kilpailu Kiristyy ja yritys
tarvitsee ammattijohtajan.  Jatkotutkimuksen kohdeoisiv esimerkiksi olla
kasvuyrittajyyden tarkastelu Meda-ryhmien, tai ydutta muiden luovien toimialojen

yritysten, puitteissa.
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LITTEET

LIITE 1 Haastattelukysymykset

TAUSTAKYSYMYKSET

Lyhyt kuvaus yrityksesta ja haastateltavasta

- Nimi ja ik&

- Koulutus- ja ty6historia

- Meda-koulutuksen suoritusvuosi

- Yrityksen nimi ja perustamisvuosi seka yritysidea
- Perhesuhteet

- Yrittdjat suvussa, l&hipiirissa

Kuvaus liiketoiminnasta

- Millainen kysynta tuotteellesi/palvelullesi on, faihen tilaus markkinoilla on?

- Mita teet sellaista, mitd muut eivat tee? Miterugituote eroaa vai eroaako muiden
tarjoamasta?

- Keité ovat yrityksesi asiakkaat?

- Minkalaiseksi koet kilpailutilanteen?
- Onko sinulla yritystoiminnan lisdksi palkkatuloja?

TEEMAT
Teema 1l
Strategian kypsyminen Meda-koulutuksen aikana

Mika oli suhteesi yrittajyyteen kurssin alussa?

Olitko jo yrittdja? Jos et ollut, olitko jo tehnjitakin yrityksen perustamiseksi (esim. keskustellu
ystavien tai rahoittajien kanssa) vai oliko yrigt#g vasta ajatus paassa?

Millaisia odotuksia sinulla oli Meda-koulutuksenhseien?

Mika oli tilanne kurssin paattyessa? Olitko pernatayrityksen? Jos et ollut, missa vaiheessa
suunnitelmat olivat, mita olit tehnyt perustaaksegyksen?

Koitko jonkun asian erityiseksi riskiksi paattaesgierustaa yrityksen?

Nain jalkeenpdin, miten arvioit osanneesi tiedositgat ja uhraukset?
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Teema 2

Meda-koulutuksen vaikutus motivoitua yrittajyyteen

Oliko kurssilla erityisesti jotakin sellaista, jok@lesauttoi sinua ryhtymaan yrittajaksi?
Minkélaiset asiat ja missa vaiheessa sinulle seikirat Meda-koulutuksessa?

Miten kurssilla kilpailijan tuntemukseen paneudofi

Auttoiko kurssi tiedostamaan verkostoitumisen mgksien ja edistikd kurssi yhteistydsuhteiden

syntya? Miten ja minkalaisten?

Teema 3
Suhtautumisesta kulttuuriyrittéjyyteen

Kun mietit, mitd ajattelet elamasta, mitk& asiatiai motivoivat, millainen arvomaailma sinulla
on, niin, mill& tavoin yritys on ndkoisesi?

Milla tavoin yritys ja yrittajyys ovat muuttanedtiemaasi ja arvostuksiasi?

Millaista ristiriitaa naet luovassa tydssa ja jifiydessa?

Onko sinun vaikeaa hyvéksya, joustaa sellaiselssdadessa, kun néet, ettd markkinat maaraévat
sen, mita teet?

Onko tassa tapahtunut muutosta Meda-koulutuksematk

Teema 4

Meda-koulutuksen kehittamisesta

Mika& erityisesti oppimiskokemuksena jai kurssilteeleesi?

Mita tekisit kouluttajana Meda-koulutuksen kehittaeksi toisin?

Minkalaista tukea, yritystoimintaan liittyvaa kotsta tai neuvontaa kaipaisit tdssa vaiheessa?

Oletteko olleet yhteydessa Meda-kurssilaisten lkakasssin jalkeen?

Minkéalaista hy6tya Meda-koulutuksen tuomasta veidsta on sinulle ollut?



