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1. Johdanto

1.1. Tutkimuksen tausta ja idea

Nykyinen informaatioteknologia antaa mahdollisuuksia reaaliaikaiseen
kanssakdymiseen ajasta ja paikasta riippumatta. Myds ne kulttuuriset rakenteet, jotka
aikaisemmin ovat olleet tiiviisti yhteisolliseen kokemukseen perustuvia — kuten erilaiset
elamdanmuutoksiin  liittyvdt siirtymdirituaalit — ovat saaneet uusia muotoja

virtuaalimaailmojen yhteisollisyydessé ja kyberavaruuden sosiaalisissa ilmaisuissa.

Pro gradu -tutkielmani kohteena ovat virtuaaliset muistomerkit internetissd (engl.
virtual memorial sites) sekd niihin liittyvit yksityisyyden ja julkisuuden seka tilan ja
paikan merkitykset. Tarkastelen kolmea internetsivustoa, jotka tarjoavat kavijoilleen
mahdollisuuden luoda muistomerkkisivuja, kunnioittaa ja muistella ldheisiddn,
keskustella surusta ja kuolemasta ja saada néin vertaistukea. Sivustojen péétarkoitus on
avoimeen verkkojulkaisuun perustuvan muistomerkkisivun luominen, jonka voi
personoida haluamallaan tavalla. Sivustot ovat siis kenen tahansa selailtavissa,
tulostettavissa sekd levitettdvissd edelleen (Sanastokeskus TSK, Tietotekniikan
termitalkoot [online]). Kaikki sivustot ovat aluksi ilmaisia, mutta tietyn koekéyttoajan
jalkeen muistomerkkisivu muuttuu maksulliseksi. Maksun voi suorittaa joko
kuukausittain tai esimerkiksi kertaluonteisesti, jolloin muistomerkki jdd pysyvisti
ndkyviin internetissd. Sivustoilla on mahdollista saada my0s vertaistukea erilaisista
verkkojutteluhuoneista ja keskustelupalstoista, lukea suruun liittyvid artikkeleita sekd
varsinkin kaupallisilla sivuilla on tarjolla mm. lahjoja surevalle (esim. lahjoita

muistosivusto/-video/-kynttila™).

Tutkimusaineistoni jakautuu sdhkopostikyselyyn, muistomerkkisivustojen etnografiaan
sekd  osallistuvaan  havainnointiin. ~ Kerésin  informanttini  tarkastelemalla
muistomerkkisivuja sekd -sivustoja sekd yksittdisind ettd kokonaisuuden muodostavana
aineistona. Etnografiani koostuu sivustojen etusivun ominaisuuksista, eikéd yksittdisista

muistomerkkisivuista. Tarkastelemani sivustot ovat (ks. liitteet 2.-3.):



Memory Of — your On-line Center for Healing
http://www.memory-of.com/Public/

Last-Memories.com - Memorial Site

http://www.last-memories.com/

Virtual Memorials™

http://www.virtual-memorials.com/

Aluksi tutustuin kaiken kaikkiaan yhdeksddn sivustoon, jotka Idysin Google-
hakupalvelimen avulla. Néistd yhdekséstd valikoitui edelld mainitut kolme sivustoa,
joiden ominaisuudet poikkeavat toisistaan niin visuaalisesti kuin myds toiminnoiltaan.
Vanhin (Virtual Memorials™) on perustettu 1996 ja nuorin (Last Memories) 2006.
Esittelen sivustot ja etnografisen keruuprosessin tarkemmin luvussa 4.

Tutkimusaineisto, informantit ja virtuaalinen kenttd.

Haastatteluosuuteni koostuu kuuden (kolme miestd, kolme naista) informantin
sdhkopostikyselystd. Kerdsin informatit satunnaisotoksella ~muistomerkkisivuja
selaamalla. Heidén valinnassaan vaikutti ainoastaan tasainen sukupuolijakauma ja
suojaamattoman eli julkisesti ndhtivissd olevan muistomerkkisivun luominen.
Materiaalin runsaus muistomerkkisivulla ei vaikuttanut minuun henkilokohtaisesti, silld
en tutkinut heiddn omaa muistomerkkisivuaan etnografiselta kannalta. Merkittdvaa oli
ainoastaan heidédn késityksensd virtuaalisten muistomerkkien sisdltdmistd yksityisyys -

julkisuus- seké tila-merkityksista.

Kasvokkainen haastattelu ei timén tyyppisessd tutkimuksessa olisi ollut resurssien
puitteissa mahdollista, vaikkakin se olisi saattanut tuottaa syvillisempéi tietoa aiheesta.
Halusin kuitenkin sdilyttdd my0s samankaltaisen otteen virtuaalimuistomerkkeihin kuin
informanteillani, niin kayttdjand kuin tutkijanakin. Sadhkopostihaastattelun tulokset

olivat my0s tutkielmani kannalta tyydyttivia.

Omat henkilokohtaiset kiinnostukseni virtuaalisia mediumeja, kuolemaa ja suremista

kohtaan ovat ohjanneet aihevalintaan. Olen tottunut kéayttiméén erilaisia



internetyhteisdjd ja palveluja pédivittdin useita tunteja niin tyon, opiskelun kuin vapaa-
ajankin puitteissa. Késitykset kuolemasta ja kuolemisesta eri kulttuureissa puolestaan
ovat kiehtoneet minua lapsesta saakka. Virtuaaliteknologia on my0s osa péivittdista
elamddmme yhi enemmén, ja siten ihmiset muuttavat ja soveltavat vanhoja uskomuksia
ja kéytdntoja virtuaalimaailmoihin sopiviksi. Edesmenneen sureminen, kunnioitus ja
muistaminen kuuluvat osaksi kuolemarituaaleja, joiden tarkoituksena on siirtdd vainajan
sosiaalinen status tuonpuoleisuuteen kuuluvaksi ja ldheisten suruprosessin
helpottamiseksi, jotta menetyksestd selvittdisiin. Ylldtyksekseni en silti l0ytdnyt
suomalaisia virtuaaliantropologisia tutkimuksia, minkd wvuoksi uskon tutkimukseni
puolustavan paikkaansa yhd teknistyvdssd maailmassa, jossa antropologin on ns.

mentédva sinne, missd ihmiset toimivat — tissd tapauksessa internetiin.

1.2. Kuolemarituaalien virtuaalistuminen

Kuolema koskettaa yleensd kaikkia kulttuurisesta taustasta, idstd tai sukupuolesta
riippumatta, kun taas siirtymaérituaalit kuoleman ymparilld ovat kulttuurista riippuvaisia
(esim. ketd surraan, miten surraan ja kuinka kunnioitetaan tai ei kunnioiteta vainajia).
Virtuaalinen kommunikaatioteknologia on mahdollistanut uudenlaisen yhteisollisyyden
ja suremisen muodon, jolloin sureminen on yhtd aikaa sekd julkista ettd yksityistd
internetin  virtuaaliyhteisoissd. Yksi osa suruprosessia on menetyksen tunteiden
kisittely, johon yleensd liittyy tiiviisti halu kunnioittaa vainajan muistoa. Vainajia
kunnioitetaan yleensd joko yksityisilld rituaaleilla (hautajaiset, ruumiinvalvojaiset,
valokuvan asettaminen ndytteille, rukoileminen) tai julkisille paikoille sijoitetuilla
fyysisilld merkeilld (hautakivi, kuolinpaikan merkitseminen kukilla ja kynttiloilld).
Klassinen esimerkki julkisista muistomerkeistd ovat hautausmaiden hautakivet. Muita
yhteisollisia muistomerkkejd ovat mm. sodassa kaatuneiden muistomerkit, joilla
vieraillaan, vaikka ko. sodassa kaatuneita ei ldheisesti valttimatta tunnettaisi. Kaatuneet
henkil6t liittyvit tdlloin laajempaan historialliseen kontekstiin, yksityisestd tulee jaettua,
miké tekee heididn kuolemastaan kulttuurisen ja historiallisen tapahtuman ja siten osan

yhteisollistd muistia (Ukkonen 2000).

Suhtautuminen kuolemaan on muuttunut 1900-luvun aikana. Ranskalainen



sosiaalihistorioitsija Philippe Ariés on tutkinut ldnsimaista kuolemaperinettd useissa
teoksissaan, joihin paneudun ldhemmin luvussa 3.3. Kuolemarituaalien muutos.
Kuolema on viimeisen sadan vuoden aikana kliinistynyt ja siirretty kodin ja perheen
piiristd ammattilaisten tyoksi. Kuolevan kanssa ei enié olla 14snd eiké kuolevaa kohdata

samalla tavalla kuin esimerkiksi agraarisessa 1800-luvun yhteiskunnassa.

Kuolemarituaalien (vainajan kunnioitus ja muistaminen) virtuaalistumiseen liittyy
laheisesti virtuaaliteknologian arkipdivéistyminen. Esimerkiksi Jokelan koululla vuonna
2007 tapahtuneen traagisen ammuskelun jidlkeen internetiin syntyi useita nettiyhteis6ja
tapahtuneessa menehtyneiden muistoksi, muun muassa Irc-Galleria- ja Facebook-
verkkoyhteisoihin.  Yhteisot syntyivit etenkin alle 20-vuotiaiden suosimassa Irc-
Galleriassa hyvin nopeasti, silld jo ammuskelupéivin iltana suurin yhteiso oli kerdnnyt
1700 jasentd. Sivulla on voinut keskustella, tuoda julki mielipiteitdén, esittdd

surunvalittelujaan sekd kdyda 1dpi omia tuntemuksiaan. (Vahésarja 2007 [online].)

Marraskuu 2007: [Viitattu: 22.1.2009, nimet muutettu].

Mun mielest sen pekan ois pitdny jaadd vastuusee sen teosta..

mut toisaalt en haluis et se elis. Petra

Nimenomaan, suru muuttuu vihaksi usealla, ja niin sen

kuuluukin. sen jidlkeen helpottaa. Jussi

Nyt ei jaksa jutella endd. :D oon puhunu tddl joka pdiva (no joo
3 pdivéi.) johonki 12 asti ni nytt riitti hetkeks. oloki on jo sen

verra hyvé ku on nii paljo asiast keskustellu :) Heli

Toukokuu 2008: [Viitattu: 22.1.2009, nimet muutettu. |

Ei aina edes ole selitystdi. onhan se toki totta, ettd
koulukiusaaminen oli taatusti osasyynd, mutta kuin myds
ylenpalttinen katkeruus, ja veikkaan ettd teossa heijastui my0s
tekijdn sosiaalinen heikkous. ei se toki mitddn selitd, mutta

tekijén selitystd emme itse koskaan kuule. Kai



Niin se on jokaisella meistd on omat heikkoudet. Tinja

Ei koskaan saada tietdd oikeeta syytd. meille rakkaat ihmiset on
poissa. mutta meiddn pitdd vaan jatkaa eldmaa. ja koskaan ei saa
unohtaa. ei syddn unohda sellaista ihmistd joka on ollut hyvin

rakas. Suvi

Lokakuu 2008: [Viitattu: 22.1.2009, nimet muutettu. |

Mites tdél on porukat muuten pérjdilly? Heikki

En oikeen tiid :( Mirja

Etenkin nuoret ovat ottaneet omakseen internetin yhteisot, joissa on mahdollista muun
muassa keskustella aiheista, jotka kasvokkain eivédt ehkd olisi mahdollisia. Aiheet
saattavat olla hyvin yksityisid ja tabuja, tai nuorelta saattaa puuttua sellainen

vuorovaikutusverkosto, jonka kautta hin voisi purkaa tuntojaan kipeista aiheista.

Olen kiinnostunut kuolemaan liittyvien muistomerkkien yksityinen—julkinen -aspektista,
ja paneudun siihen tila-problematiikan kautta. Kuinka yksityinen ja julkinen tila
madrittyvit timan muistomerkin kautta? Muistomerkin — téssd tapauksessa muistosivun
— luominen on osaltaan yksityistd suremista ja eheytymistd varten, mutta toisaalta se on
olemassa myds kollektiivista ja julkista jakamista sekd virtuaalista kommunikointia
varten. Yksiloltd voi mahdollisesti puuttua se perinteinen vuorovaikutusyhteiso, joka
kollektiivisesti suree menetystd. Monet surevat saattavat my0s kokea olevansa taakaksi
ldheisilleen surunsa kanssa tai he kokevat, ettei heitd ymmairretd. Toisaalta virtuaalinen
vuorovaikutus saattaa olla jo niin luonnollinen tapa, ettd virtuaalimuistomerkki ja
surusivustot ovat luonnollinen keino toipua surusta. Internet voi olla tuolloin kanavana
suuremmalle kollektiivisuudelle, globaalimmalle vuorovaikutukselle, joka mahdollistaa
tuen ja ymmairryksen saamisen muilta samoin kokevilta ja tuntevilta tiysin reaaliajassa.
Samoin omasta tirkedstd ihmisestd haluaa myos jakaa muille jattdmalld “perinndn”

(legacy), jotta tuo henkild ns. eldisi ikuisesti myos virtuaalimaailmassa.



Toinen itsedni inspiroiva ldhtokohta on hermeneuttis-fenomenologinen nikemys tilasta
(ks. luku 2. Teoreettinen viitekehys ja tutkimuskysymykset). Kysyn aineistoiltani, kuinka
ndiden muistosivujen luojat kisittdvét virtuaalisen tilan ja miten ndméd virtuaaliset
muistomerkit ndyttdytyvét tilana. Monet virtuaalimaailmaa koskevat sanat ja sanonnat
ovat hyvin konkreettisia, reaalimaailman fyysisiin objekteihin viittaavia (esim. chat-
huone ja "olen internetissd"). Miten siis virtuaalinen, kaksiulotteinen muistomerkki
kisitetddn tilana ja miten tilallisuuden kokemus rakentuu, kun kyseessd on

muistomerkki vainajalle?



2. Teoreettinen viitekehys ja tutkimuskysymykset

2.1. Hermeneuttis-fenomenologinen tulkinta

Tutkimusndkdkulmani on hermeneuttis-fenomenologinen, jolloin  tutkimukseni
tarkoituksena on tavoittaa ymmairtdimisen ja tulkinnan kautta informanttieni
kokemusmaailmaa ja heiddn asettamiaan merkityksid muistomerkkisivuja kohtaan
(Laine 2007: 28). Hermeneutiikan etymologia juontaa juurensa kreikan kieleen (kreik.
herméneutiké 'selitystaito') ja jumalten sanoman tulkitsemiseen (Aikio 1989: 260).
Hermeneuttisessa tutkimuksessa pddpainona on ymmairtdminen, joka antropologisessa
tutkimusperinteessd juontaa muun muassa Clifford Geertzin ndkdkulmaan kulttuurin
tutkimuksesta sen syvillisen ymmaértdmisen kautta. Antropologinen tutkimus pyrkii
selvittimidn, miten késitimme maailman ja miksi eldmme siten kuin eldmme.
Yleistysten luominen ei ole padtavoite, silld yhteisot rakentuvat yksiloistd, jotka vain
toimivat yhdessd ennalta sovituilla ja opituilla tavoilla. Yksiloiden tavat ymmaértaa

maailmaa voivat erota toisistaan hyvin paljon. (Eriksen 2001: 21-22.)

Protestanttisen teologin Friedrich Schleiermacherin (1768—1834) ajatukset toisesta
ajasta ja toisesta kulttuurista perdisin olevien tekstien tulkitsemisesta ovat antropologian
ydinkysymyksid. Kuinka voidaan tulkita puhtaasti toisesta ajasta ja/tai kulttuurista
olevaa tekstid (ilmiotd)? Hermeneutikon tehtdvdnd on Schleirmacher mukaan eldytyd
tekstin kirjoittajan asemaan ja rekonstruoida alkuperdisen kirjoituksen konteksti.
Tutkijan tulee minimoida oman taustansa vaikutus, jotta voisi ldhestya
tutkimuskohdettaan ilman ennakko-oletuksia. ~Schleiermacher soveltaa my0s
hermeneuttisen kehin ajatusta tyOssddn, jossa osa saa merkityksensd suhteessa
kokonaisuuteen. (Stanford Encyclopedia of Philosophy 2002 [online]; Oesch 1994
[online].) Kontekstin huomioiminen on osa my0s antropologian holistista ndkdkulmaa,

jolloin ithminen huomioidaan kulttuuriolentona.

Fenomenologian etymologia juontaa myds kreikkaan (kreik. fainomenon, ’ilmenevd’,
’1lmi6’; kreik. logos, *puhe’, oppi’) ja tarkoittaa ’oppia ilmidistd’ (Aikio 1989: 208).

Fenomenologisessa tutkimuksessa pyritddn ldhestymidin tutkimuskohdetta sen



sisdltdpdin, ymmirtimdin sen muoto kokonaisuudessaan havainnoista kisin.
Tarkoituksena on selvittdd siis jonkin ilmidn olemukselliset merkitysrakenteet. (Laine

2007: 43.)

Fenomenologinen ndkokulmani seuraa etenkin Immanuel Kantin (1724-1804)
transsendentialistista idealismia. Kant méiérittelee transsendentiaalisen nikokulman
dualistisesti, tajunnansisdiseen ja tajunnanulkoiseen. Transsendentiaalinen realismi
késittdd oliot omasta havainnostamme riippumattomina olioina, tajunnanulkoisina
ilmidind, kun taas transsendentiaalisen idealismin mukaan késityksemme olioista
madrittyvit niiden olemuksen mukaisesti, tajunnansisdisesti. Ndiden kahden erona on
vuorovaikutus - tai sen puute - ympirdivin maailman kanssa, eli kuinka paljon

kohteeseen vaikuttaa sen ulkopuoliset ilmi6t. (Kant 1997: 77, 94-95.)

Jos havainnointimme sattuisi olemaan sellaista, ettd se mieltéisi
olennot sellaisina kuin ne sindnsd ovat, niin silloin ei tapahtuisi
mink&énlaista havainnointia a priori, vaan se olisi aina empiiristi. -
- miten ldsndolevan olion sallisi minun tiedostaa, millainen se on
sindnsd, koska sen ominaisuudet eivét voi siirtyd mieltimiskykyyni.
- - havainnointiin ei sisdlly mitddn muuta kuin aistimellisuuden
muoto, joka edeltid minun subjektissani kaikkia niitd todellisia
vaikutelmia, joiden vdlitykselld oliot minuun vaikuttavat. (Kant

1997: 77.)

Filosofi Toni Kannisto esittelee Kantin ajattelua havainnollistavan esimerkin internet-

artikkelissaan Kant: transsendentaalinen idealismi:

Toisin sanoen, siind missd empiirinen idealismi pitdd kokemuksen
objekteja tajunnan sisdisind, so. pelkkind ideoina, transsendentaalinen
idealismi myontdd niiden olevan tajunnan ulkopuolisia, reaalisia
olioita, mutta ei, ettd ne olisivat niitd havainnoivasta subjektista
riippumattomia. Tdtd mahdollisesti hankalalta tuntuvaa erottelua voisi
havainnollistaa vaikkapa ajattelemalla valkoista palloa, jota valaistaan
punaisella taskulampun wvalolla. Nyt punainen (so. punaisena

ilmenevd) pallo on kylld yhtdédltd ilman muuta taskulampun
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ulkopuolinen olio, mutta ei toisaalta siitd riippumaton. (Kannisto 2008.

[online].)

Teoreettinen  viitekehykseni seuraa my6s Edmund Husserlin = (1859-1938)
trassendentiaalista fenomenologiaa, joka pyrkii selvittimdéan tietoisuuden intuitiivisia
ilmiokokemuksia, jotka voidaan selvittdd seuraamalla niitd mentaalisia toimintoja, joilla
tietoisuus etenee. Husserl kutsuu nditd mentaalisia toimintoja intentionaaliseiksi
akteiksi, mutta hinen fenomenologiassaan olennaista ei ole ndiden aktien kohde vaan
itse prosessi. (Juti 2002: 223-224.) Kantin mukaan ilmion aikaansaama kokemus saa
sisdltonsd ulkoapdin, mutta sen merkityksellisyys ja muoto méaédrdytyvdt omissa

mielissimme (Kannisto 1998: 316).

I see a thing e.g. this box, but I do not see my sensations. I always see
one and the same box, however it may be turned and tilted. I have
always the same ‘content of consciousness’ - if I care to call the
perceived object a content of consciousness. But each turn yields a
new ‘content of consciousness’, if I call experienced contents ‘contents
of consciousness, in a much more appropriate use of words. Very
different contents are therefore experienced, though the same object is

perceived. (Husserl 2002 (1900) [online].)

Hyddynndn myds Husserlin fenomenologisen reduktion menetelméd, jolla pyritddn
sulkemaan ulos kaikki mahdolliset ennakko-oletukset tutkimuskohteesta, jolloin
voidaan saavuttaa fenomenologisesti puhdas kokemus (Juti 2002:228). Husserl painottaa
yksiloldhtoistd tutkimusta. Antropologia on myds kiinnostunut yksilokohtaisista
kulttuurisista merkitysrakenteista. Kulttuuri maarittdd arvo- ja asennemaailmojamme,
tapojamme, eleitimme ja ilmeitdimme. Yksilotasolla ei kuitenkaan voida puhtaasti olla

varmoja jokaisen yksilon samankaltaisesta tavasta toimia ja hahmottaa maailmaa.

Virtuaaliantropologiseen tutkimukseen hermeneuttis-fenomenologinen nékokulma on
mielestdni  hedelméllinen juuri tutkimuskohteen dualistisen luonteen vuoksi:
virtuaalitodellisuuden ei-fyysinen luonne sekd sen konkreettinen kéyttdminen ja
mieltdminen esimerkiksi kielellisissd konnotaatioissa. Virtuaalitodellisuushan rakentuu

ainoastaan mentaalisesti, erddnlaisten mentaalisten karttojen avulla, joiden mukaan
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voimme navigoida linkkien kautta sivuilta toisille ja silti késittdd olevamme joko
edelleen saman sivuston piirissd tai jatkaa muille sivustoille. Navigoimista internetissi
voisi verrata television kanavapujotteluun, jolloin on mahdollista pujotella useiden
samanaikaisten ikkunoiden kautta paikasta toiseen. Voin pitdd auki keskusteluikkunaa
ystidvéni kanssa, maksaa laskuja, tarkastella illan elokuvatarjontaa televisiosta, katsella

videoita ja tehda tehtdvid virtuaalisessa oppimisympéristossa.

Internetin virtuaalitodellisuuden visuaalinen rakenne auttaa sen mieltdmistd fyysisen
todellisuuden kautta, silld todellisuudessahan se muodostuu vain ykkdsten ja nollien
muodostamasta informaatiovirrasta, joka edelleen rakentuu HTML-kielen avulla
tietyiksi véreiksi, kuviksi, 3D-animaatioiksi ja tekstifonteiksi. Se on kuitenkin
toiminnallinen tila ja sosiaalinen verkosto, jonka funktio méérittyy sen kulloisenkin
tarkoitusperdn ja kiyttdjan kautta. Maantieteiliji Yi-Fu Tuan ndkee rakennetut tilat
sosiaalisten roolien ja suhteiden kautta (Tuan 2001:102). Virtuaalinen tila rakentuu

mielesténi samaan tapaan, kuin Tuan esittda.

People know better who they are and how they ought to behave when
the arena is humanly designed rather than nature’s raw stage (Tuan

2001: 102).

Internetin  virtuaalitodellisuus rajautuu fyysisesti sithen nédyttotilaan, jossa sitd
kulloinkin kéytetddn, mutta esimerkiksi ndyton sivussa olevan vierityspalkin avulla
kisitdimme, ettd sivu jatkuu my0s ns. alaspdin, vaikka se fyysisesti ndyttaytyykin meille
aina vain ndyton rajaamissa puitteissa. Erilaiset varjostusrakenteet, animaatiot,
adnitehosteet sekd virit luovat illuusion kolmiulotteisesta tilasta, vaikka naytto itsessédén
on kaksiulotteinen. Timé pétee mihin tahansa tietokoneen ohjelmistoihin, kuten tdhin
kayttdmadni tekstinkdsittelyohjelmaan, joka luo mielikuvan oikeasta todellisesta
paperista, jolle kirjoitan konekirjoituksen tapaan tekstid. Tdmid "paperi" luo pienen
varjon oikealle sivulleen ja alareunaan, kuin se olisi pdydaltd nostettava arkki, luoden

mielikuvan tyhjastéd tilasta sen takana.

Tutkimuskohteenani olevat virtuaaliset muistomerkit ovat yhtélailla kaksiulotteisia,
mutta erilaisilla visuaalisilla rakenteilla kolmiulotteisiksi luotuja. Keskeistd on niiden

merkitys: vainajan kunnioittaminen ja suruprosessin ldpikdyminen. Muistomerkkiin
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sisdltyvit merkitysrakenteet eivit ndytd muuttuvan, vaikka muistomerkilld ei olisikaan

fyysistd olomuotoa.

Tavoitteenani on ennen kaikkea ymmaértdd informanttieni nékemystd virtuaalisten
muistomerkkien luonteesta ja merkityksistd hermeneuttisen tutkimusperinteen
mukaisesti. Tarkoituksenani ei ole luoda laajoja yleistyksid, vaikka aineistoni antaa
osaltaan mahdollisuuksia my6s sen suuntaiselle tutkimukselle. Fenomenologinen
tutkimus pitdé siséllddn myos yhteisollisen ndkokulman, silld ihminen on yhteisdllinen
olento ja kollektiivisesti jaetut merkitykset rakentavat ja pitdvdat ylla kulttuureja.

Merkitykset ovat talldin intersubjektiivisia eli subjektien vilisid. (Laine 2007: 30).

2.2. Tutkimuskysymykset

Sovellan virtuaalietnografiaa internetin muistosivustoihin, jolloin tutkimuskohteenani ja
-kenttédnéni ovat informaatioteknologian puitteissa luodut merkitysrakenteet ja
virtuaaliset tilat. Olen jakanut tutkimuskysymykseni kolmeen tasoon, joista
ensimmiinen perustuu pddasiassa etnografiseen kuvailuun ja kyselyaineistosta
nousseisiin merkityksiin, toinen taso keskittyy yksityisyyden ja julkisuuden
merkitysrakenteisiin ja kolmas taso taas tilan ja tilallisuuden analyysiin virtuaalisella

muistomerkkisivustolla:

- Mikd merkitykset yhdistdvdt virtuaalisen ja todellisen muistomerkin
virtuaalisella muistosivustolla?

- Millaisia yksityisyyden ja julkisuuden merkityksid virtuaaliseen muistomerkkiin
sisdllytetddan?

- Miten tila, paikka  ja tilallisuus ndyttiytyvit virtuaalisella

muistomerkkisivustolla?

Ensimmadisessd kysymyksessédni pyrin selvittimddn ja kuvailemaan, mitd siséltja
informanttini liittdvat virtuaalimuistomerkkiin sekd virtuaalisella ettd reaalisella tasolla.
Muuttuuko muistomerkki, kun se fyysisyys katoaa? Mitd eroa on fyysiselld ja

virtuaalisella muistomerkilld? Miksi informanttini ovat kukin maksaneet ikuisesta
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muistomerkistd virtuaaliavaruudessa?

Toisessa kysymyksessdni ldhestyn julkisuuden ja yksityisyyden merkityksid. Miten
informanttini perustelevat yksityisen informaation julkiseksi asettamista? Mikd on
heididn késityksensd yksityisestd informaatiosta? Miten yksityisen tiedon julkiseksi
asettamista  perustellaan? Mikd merkitys julkisella ~muistomerkkisivulla on
kasvottomassa vuorovaikutuksessa tuntemattomien ihmisen kanssa? Kuinka yksityinen
informaatio muuttuu julkisella muistomerkkisivulla, joka sisdltdd henkilokohtaista ja

hyvin tunnepitoista informaatiota?

Kolmannessa kysymyksessédni analysoin muistomerkkisivustoa tilana ja sen virtuaalista
tilallisuutta. Miten tilallisuuden kokemus rakentuu virtuaalisella
muistomerkkisivustolla? Miten paikan ja paikallisuuden tunne muodostuu virtuaalisessa
tilassa? Millaista tilallisuuden ja paikallisuuden diskurssia virtuaalisesta muistomerkista

tilana kéytetdan?

Tutkimuskohteideni kieli on englanti, joten kédytidn terminologiassani sekid suomen- etti
englanninkielisid sanoja. Suoraa suomennosta on ajoittain vaikea 10ytdd, silld sanojen
etymologiset merkitykset ovat joskus erilaisia. Tdmén vuoksi olen koonnut tutkielmani
loppuun lyhyen terminologian, jotka perustuvat Sanastokeskus TSK:n Tietotekniikan

termitalkoot -projektin internet-sivustoon.

2.3 Tutkimusmenetelmat virtuaalisella kentélla

Tutkimukseni luonne on tapaustutkimuksen mukainen, jolloin painotan itsereflektion
merkitystd, tutkimusprosessin nidkyviksi tekemistd sekd holistista nikdkulmaa (Saarela-
Kinnunen & Eskola 2001: 162). Tutkimukseni perustuu kvalitatiivisiin menetelmiin,
jolloin osallistuvuus ja aineistoldhtdisyys ovat olennaisia kvalitatiivisille menetelmille.
Pyrin yhdistamédn tutkimuksessani osallistuvan havainnoinnin kautta sekd emic- etti
etic-ndkokulmia, siis toisin sanoen tutkimuskohteen sisdisen sekd ulkoisen ndkdkulman.
Aineistoni on myds madréllisesti suppea, kuusi informanttia ja kolme

muistomerkkisivustoa, joiden perusteellinen tutkimus ratifioi laadullisen nékdkulman.
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(Eskola & Suoranta 1999: 13-22.) Linkitén tutkimuskohteeni ilmiond myos laajempaan
historialliseen kontekstiin, kuolemarituaalien —muutokseen sekd teknologiseen

kehitykseen.

Kéytdn osallistuvassa havainnoinnissani sekd etnografisessa tarkastelussani Husserlin
esittelemdd fenomenologisen reduktion menetelmid, jolloin pyrin nikemidin kohteen
sellaisenaan, uutena ja outona. Olen itse oppinut kiyttdméédn virtuaaliteknologiaa hyvin
nopeasti, kyseenalaistamatta ja ihmettelemittd, kun taas oma 4&itini opetellessaan
kiyttimadn tietokonetta jai miettimdin "hiiren" varsinaista merkitystd ja kuinka sen
ulkondkd ei varsinaisesti muistuta hiirtd, mutta "kuinka asiaa ajatellessa se myds alkaa
vihdn ndyttdd siltd". Pyrin tarkastelemaan muistomerkkisivuja siten kuin en olisi
koskaan sellaisia ndhnyt. Husserl kutsuu fenomenologista reduktiota myds filosofiseksi
asenteeksi, jolloin pureudutaan todellistumisen ldhtokohtaisimpiin rakenteisiin

(Backman & Himanka 2008).

Osallistuvan havainnointini perustalla on kenttityopéivakirjani sekd muistiinpanoni.
Olen pyrkinyt edelld esittdmini esimerkin mukaisesti kyseenalaistamaan kaikki
toimintoni, muistomerkkisivulla esiintyviat ominaisuudet sekd nidkemddn virtuaalisen
muistomerkin luonnin tdysin uutena ja outona ilmioné. Tottuneena internetin kayttdjdna
olen esimerkiksi ymmartinyt, kuinka kuvien ja videoiden lataaminen toimii, mika
merkitys on sivulla esiintyvén informaation méaérilld sen latautumiseen heikommalla
internet-yhteydelld ja niin edelleen. Objektiivisuus on ollut ylldttdvin vaikea sdilyttda,
silld tottuneisuuteni hdméd nikokulmiani usein tiedostamatta. En ole aina kyennyt
luomaan yhtd neutraalia havainnoinnin tilannetta, silld esimerkiksi kéytdn usein
taustalla erilaisia verkkojutteluohjelmia tydskennellessdni. Olen kuitenkin huomioinut

tdmaén seikan itsereflektiossani ja omaa subjektiivisuutta paikantaessani.

Henkilokohtaisen latautuneisuuden osallistuvaan havainnointiin toi henkild, jolle loin
oman muistomerkkisivun: edesmennyt iséni. Iséni fyysinen hautapaikka sijaitsee
Ruotsissa, joten kykenen vierailemaan sielld hyvin harvoin. Itse haudalla on minulle
tietty merkitys erddnlaisena kanavana hdnen luokseen, se on hinen lepopaikkansa,
ruumiinsa sijainti. Silti huomasin muistosivua luodessani, etti vuoropuhelu hidnen
muistonsa ja hidnen olemuksensa kanssa alkoi tapahtua my6s muistosivun vélityksell.

Siité tuli hdnen persoonallisuutensa jatke. Tdmén vuoksi minulle oli erityistd merkitysta
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silld, ettd muistomerkkisivulla olisi tietty tunnelma ja ettd se kunnioittaisi isdni muistoa

parhaimmalla mahdollisella tavalla.

Péivikki Suojanen késittelee artikkelissaan Tyékaluna tutkijan persoona (1997) samaa

tuttuuden problematiikkaa.

Oman kulttuurin tutkija kohtaa ilmidkentén itsestddnselvyyden: olettaa
annettuina ajattelutapoja, sdantdjd, normeja, pystymittd kysymdiéin
niiden syy-yhteyksien perddn. - - paljonko hédnen eldménkokemuk-
sensa, sen runsaus tai niukkuus vaikuttavat tutkimuksen ennakko-
oletuksiin, motivaatioon, tulkintaan, merkitysten antamiseen. Oman,
laheisen  kulttuuri-ilmién  tutkiminen edellyttdisi  ulkopuolisen
perspektiivin hankintaa ja hallintaa ainakin hetkeksi: tutun kulttuurin
etddnnyttdmistd, kokonaan toisenlaisten, uusien kysymysten tekemista,

kyseenalaistamista. (Suojanen 1997: 155.)

2.4. Virtuaalisuuden, tilan, paikan ja tilallisuuden késitteellistyminen

Kayttdiméni késitteet (materiaalinen/immateriaalinen, reaalinen/virtuaalinen, tila,
paikka, fyysinen) liittyvdt fyysisen virtuaaliseen representaatioon ja sen sisdltimiin
merkityksiin. Késitteeni ovat myos dualistisia, olematta kuitenkaan aina toistensa
vastakohtia, silld esimerkiksi kolmiulotteisuus on virtuaalitodellisuudessa ldhinna
abstraktion tasolla esiintyvd kisite, joka ndyttidytyy ainoastaan visuaalisilla keinoilla
(varjostukset, vdrit, liikkkuminen jne.). Télloin reaalitodellisuudessa kohde on
kaksiulotteinen tietokoneen ndyttd. Tutkimuskohteeni materiaalisuus liittyy siitd
maksettavaan summaan (se on ostettavissa oleva hyodyke) sekd sen kéyttoon
teknologisen vélineen avulla, mutta se on my0s immateriaalinen siind mielessa, ettei sitd
voi koskettaa, haistaa tai maistaa. Tila ja paikka (engl. space/site) liittyvit kisitteisséni
kiintedsti virtuaaliseen ja reaaliseen. Muistomerkkisivu on virtuaalinen paikka
virtuaalisessa tilassa, jota kdytetddn ja jonne voidaan ns. mennid reaalisessa tilassa
teknologisen vélineen kautta. Rinnastan siten reaalisen myds fyysiseen ja todelliseen,

vaikka virtuaalinen ei olekaan rinnasteinen epidtodelliseen. Yritdn kuitenkin pitdd
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mielessdni ndmé kasitykseni, silld informanttini eivdt todenndkdisesti problematisoi

virtuaaliavaruutta samalla tavalla, jos ollenkaan.

Internetista ja sielld navigoinnista kdytetdan kuitenkin tiettyd puhuntaa, diskurssia, joilla
tilan ja tilallisuuden kokemukset rakentuvat. Ollaan sielld” tai mennéddn ’’sinne”.
”Surffataan netissd” ja menndén nettiin”. Diskursiivisessa analyysissa ldhdetdén tekstin
merkitysrakenteiden sijasta tarkastelemaan, millaisia merkityksid tekstilld itsessdén

rakennetaan (Eskola & Suoranta 1999: 195).

Outi Fingerroos kirjoittaa tila-késitteen tarjoamista mahdollisuuksista teoksessaan
Haudatut muistot (2004). Tila-késitteen auki purkaminen tarjoaa hinen mukaansa uusia
ndkokulmia mikrotason kysymyksiin, silld tilalla ja tilallisuudella on moniulotteisia
sosiaalisia, kulttuurisia ja poliittisia merkityksid. Tilan ja paikan késitteiden
problematisointi on saanut suosiota erityisestd 1990-luvun  kulttuuri- ja
yhteiskuntatieteissd. Taustalla vaikuttaa 1960-luvulta alkanut kriittinen suhtautuminen
tilastointiin ja mittauksiin, joita etenkin sosiologit suosivat. Havainnointi, sosiaalisen
elamén pienet elkeet ja eleet, mikrotason kysymykset ja tilallisuus nousivat kysymysten

keskipisteisiin. (Fingerroos 2004: 111.)

Petri Raivo on késitellyt tilaa, paikkaa ja maisemaa kulttuurimaantieteen nidkokulmasta
ja hdnen mukaansa tilallisuuden kokemus on tekstuaalisesti ja diskursiivisesti
rakennettu. Tekstuaalisuus viittaa kielellisiin rakenteisiin ja semioottisiin kdytént6ihin,
ts. tilan ja paikan rakentumiseen puhunnassa, mutta myds musiikkiin ja kuviin ja niiden

sisdltdmiin merkityksiin. (Raivo 1997: 200.)

Ranskalainen sosiologi Michel de Certeaun (1984) klassisen maéédritelmédn mukaan
kaupunkitilassa litkkuminen on spatiaalinen kéytdntd, joka rakentuu merkityksista. Tila
ja tilallisuus rakentuvat sosiaalisesti, subjektiivisesti sekd kollektiivisesti, osana

arkipdiviisyyden kdytdntdjd ja inhimillistd toimijuutta.

Places are fragmentary and inward-turning histories, pasts that others
are not allowed to read, accumulated times that can be unfolded but
like stories held in reserve, remaining in an enigmatic state,

symbolizations encysted in the pain or pleasure of the body. ‘I feel
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good here’: the well-being under-expressed in the language it appears

in like a fleeting glimmer is a spatial practise. (de Certeau 1984: 130.)

Tila on tdlloin pysyvid konstruktiota ja paikka koettu tila, tietty kohde, jossa olemalla
rakennamme merkityksid a priori sekd a posteriori. Subjektiivisen olemuksensa vuoksi
tila on aina myods henkilokohtainen kokemus, yksilollinen ja siksi hankalasti
yleistettdvissd — jos se on edes mielekéstd yleistdd. Arkeologi Christopher Tilley

kirjoittaa aiheesta:

The alternative view starts from regarding space as a medium rather
than a container of action, something that is involved in action and
cannot be divorced from it. - - These spaces, as social productions, are
always centred in relation to human agency and are amenable to
reproduction or change because their constitution takes place as a part
of day-to-day praxis or practical activity of individuals and groups of

the world. (Tilley 1994: 10.)

Rakennettu tila ilmentdé aina sosiaalisia rooleja ja suhteita (Fingerroos 2004: 115), ja
siten se myds luo identiteettejd. Virtuaalisen tilan — tdssd muistomerkin —
muokkaaminen persoonalliseksi ja yksilolliseksi paikaksi ilmentdd ennen kaikkea
sosiaalisia rooleja ja suhteita. Patrioottiset taustakuvat ja musiikit ilmentdvit vainajan
persoonallisuutta suhteessa valtioon ja yhteiskuntaan, hénen arvomaailmojaan ja
asenteitaan, ja siten hédnen identiteettiddn. Toisaalta tdmi tila on jonkun toisen
rakentama, vélillinen ilmaisu, joka ei ole vélttdméttd vainajan oman tahdon mukainen.
Siten se myds ilmentdd vainajan sosiaalista roolia suhteessa ldheisiinsa eli milld tavalla

muut ovat hdnet nihneet.

Fingerroos  kirjoittaa  (2004:  115) tilaan  kéatkeytyvistd  diskursseista ja
intersubjektiivisista merkityksistd, jotka luovat tilan muistin paikaksi. Virtuaalinen
muistomerkki on my6s muistin ja muistamisen tila, joka rakentuu sinne kirjoitetuista
teksteistd, ladatuista kuvista, videoista ja animaatioista, sekd muistomerkilld esiintyvista

diskurssista, jolla surua ja menetysté tyostetdan.
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3. Tutkimusaineisto ja informantit

Aineiston rajauksen suoritin sen perusteella ovatko ne ei-suomalaisia (paikallisuus),
sivustojen  kdyttdominaisuuksien (mm. muistomerkin personointimahdollisuudet),
oletetun kayttdjdaktiivisuuden (kuinka paljon muistosivuja, keskustelupalstojen
keskusteluaktiivisuus) sekd HTML-kielen (kdytto- sekd visuaaliset ominaisuudet)
perusteella. Sivustot 16ysin kayttdmalla http://www.google.fi hakupalvelinta seuraavilla

hakusanoilla:

- memorial site
- memorial website
- online memorial

- virtual memorial

Yksi internetin tiedon rajauksen ongelmista on informaation runsaus ja sekalaisuus.
Tieto on usein pirstaloitunutta ja jopa virheellistd. Linkit eivit valttdmattd toimi, jos
sivuston osoitetta muutetaan tai palvelin lakkautetaan syysti tai toisesta. Erilaisia ja
etenkin eri kielisid hakusanoja kéyttdmélld hakuosumia voi saada aikaan jopa
satojatuhansia. Alun perin oma aineistoni oli kaiken kaikkiaan yhdeksédn

muistomerkkisivustoa, joihin tarkemmin tutustuttuani rajasin aineistoni kolmeen.

Arja Kuula kirjoittaa internetin organisoidusta ja organisoimattomasta tiedosta
teoksessaan Tutkimusetiikka (2006). Organisoituna tietona voidaan pitdd yritysten ja
yhdistysten systemaattisesti toteutetut ja julkisesti luettavissa olevat sivustot. Tétd ovat
myds suojatut intranet-tyyppiset sivut, joille tarvitaan palvelimen ylldpitijiltd lupa ja
sisddn kirjautuminen. Organisoimattomana tietona voidaan pitdd yksityishenkildiden
itse julkaisemia sivuja, kuten esimerkiksi artikkeleita ja kotisivuja. (Kuula, 2006: 170.)
Tutkimusaineistoni yksi rajausperiaate oli juuri organisoitu tieto ja vapaasti luettavuus.
Valitsin tutkimuskohteekseni vapaasti luettavissa ja selailtavissa olevat sivustot ja
muistomerkit  juuri  yksityisyys—julkisuus  -tematiikan = mukaisesti.  Yksikddn
informanteistani ei halunnut suojata muistomerkkiddn salasanan taakse, silld tuolloin
vainajan muiston kunnioittaminen olisi pysynyt vain pienen piirin sisdlld. Jokainen

heistd halusi tuoda julki edesmenneen persoonallisuuden, kertoa maailmalle kuka hén



19

oli, jotta hdnen muistonsa séilyisi ikuisesti.

Muistomerkkisivustot valittuani tutustuin kunkin ominaisuuksiin sekd selasin
muistomerkkejd. Osallistuvaa havainnointia harjoitin kirjautumalla kaikkiin kolmeen
sivustoon ilmaiskayttdjdksi ja kokeilin itse muistosivun luomista omalle isélleni.
Jokaisella sivustolla tarjotaan tdméd ilmaiskokeilu kahdeksi viikoksi, minkd jdlkeen
muistomerkki jéttdytyy passiiviseksi, eli se ei endd ndy julkisena sivuna. Maksamalla

joko kuukausi- tai vuosimaksun voi saada muistomerkkinséd nékyviin jalleen.

Esittelen sivustot tdssd lyhyesti, tarkempi etnografinen kuvaus 10ytyy luvusta 4.4.

Muistomerkkisivustojen etnografia

I. Memory Of - your On-line Center for Healing (http://www.memory-

of.com/Public/)
Memory Of -sivusto on perustettu 2004, ja sitd yllapitdd The Library of Life
Foundation, ja sen fyysinen sijaintipaikka on Iso-Britannia. Muistosivun voi luoda
kahden viikon kokeiluajaksi ilmaiseksi, jonka jélkeen se on maksullista. Sivulle on
mahdollista ladata kuvia, musiikkia, tekstid ja videoita, sekd sen voi personoida
haluamallaan tavalla sivuston valmiiksi tarjoamista malleista. Muistomerkkisivun
www-osoitteen voi personoida haluamallaan tavalla, jotta se on helposti ihmisten
ja etenkin ldheisten 10ydettdvissd. Tami vaikuttaa myos Google-hakupalvelimen
osumiin, silld henkilon nimelld haettaessa muistosivu tulee yhdeksi hakuosumaksi.
Sivusto  on  joiltain = ominaisuuksiltaan  keskenerdinen,  esimerkiksi
verkkojutteluominaisuus ei vield ole valmis. Etusivulta 10ytyy esimerkkeja
uusimmista muistosivuista, 3D-mainospalkki juuri sytytetyista
virtuaalikynttiloistd, mainoksia sekd selkedt teksti- ja kuvalinkit eteenpéin

sivustolla.

I1. Last Memories (http://www.last-memories.com/)
Last Memories -sivustoa ylladpitdd Convile, ja sen fyysinen sijaintipaikka on
Tsekin tasavalta. Sivusto on perustettu huhtikuussa 2006, ja sen sisarsivustona
toimii Pets Memories (Www.pets-memories.com), joka on tarkoitettu lemmikkien
muistomerkeille. Sivustolla on mahdollista luoda pelkkid kuolinilmoituksia,

kokonaisia  muistomerkkejd  sekd  sytyttdd myOs  virtuaalikynttiloita.
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Muistomerkkisivu on mahdollista suojata salasanalla halutessaan. Télldkin
sivustolla on mahdollista ladata tekstid, kuvaa, musiikkia sekd videota.
Muistomerkin voi myos personoida haluamallaan tavalla valmiista malleista.
Etusivulta 16ytyy uusimmat muistosivut vaihtuvina valokuvina sekd niminé sivun

yldreunassa liikkuvasta mainospalkista.

1. Virtual Memorials™ (http://www.virtual-memorials.com/)
Virtual Memorials™ -sivustoa yllapitdd Virtual Memorials Inc., ja sen fyysinen
sijaintipaikka on Yhdysvalloissa. Sivusto on vanhin tutkimistani sivustoista, silla
se on perustettu jo vuonna 1996 yksityishenkildiden toimesta. Muistosivulle voi
ladata myds tekstid ja kuvia, mutta ei videota. Muistosivun voi myds salata
halutessaan. Videon sijaan sivulle voi luoda diaesityksen valokuvista. Sivun voi
myo0s personoida valmiista malleista, kuten edelld mainitutkin sivustot. Etusivulta
ei 16ydy liikkkuvaa kuvaa, mutta muutoin etusivun tarjonta on samankaltainen kuin
edelld mainituissa sivustoissa. Oikeasta reunasta 10ytyy nimilista uusimmista

muistomerkeistd ja hiukan alempaa keskeltd vastaavat kuvalinkit.

3.1. Informantit ja kysely

Sivustot wvalittuani ryhdyin hankkimaan informantteja. Heiddn valinnassaan pyrin
kayttdmddn suhteellisen satunnaista otosta. Valintoja rajasi ainoastaan kaksi tekijda:
tasainen sukupuolijakauma ja julkisen muistomerkkisivun luominen (sivua ei ole
suojattu salasanalla). Léhetin tutkimuskyselyja joko muistomerkkisivuston itsensi
kautta tai sdahkopostitse, riippuen oliko yhteystietoja julkisesti saatavilla. Minuun otti
yhteyttd méaréllisesti enemmain informantteja kuin sain varsinaisia vastauksia kyselyyni

takaisin.

Informantteja valitessani kiinnitin huomiota muistosivun luomisajankohtaan sekéa
kayttdjdaktiivisuuteen (luojan oma aktiivisuus sekd sivulla vierailijoiden aktiivisuus).
Joihinkin sivuihin kéytetdén runsaasti aikaa ja vaivaa (kuvagalleriat, videot, tdydelliset
bibliografiat, kuvaukset muistotilaisuudesta, kirjeitd edesmenneelle), toisiin taas

vihemmaédn. Sivuun kidytetty aika ja vaiva eivdt kuitenkaan ndytd olevan suoraan
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verrannollisia merkitykselle itse muistosivun luojalle. Esimerkiksi erddlla Memory Of -
sivustolla esiintyvélldi muistosivulla oli vain yksi valokuva edesmenneestd sekd
lyhykdinen biografia ja kaipauksenosoitus leskeltd. Kaksi vuotta mydhemmin sama
leski oli kdynyt sytyttdméssd muistokynttildn sivulle edesmenneen kuolinpdivédnd ja
kirjoittanut yhé jatkuvasta kaipauksestaan puolisoaan kohtaan. Materiaalin runsaus
sivustolla ei siis vélttimattd ole osoitus muistosivun merkityksesté tekijédlleen, vaan se
vaikuttaa ldhinnd ulkopuolisten vierailijoiden osoittamaan huomioon. Pyrin valitsemaan

tasaisesti sekd runsas- ettd vihdmateriaalisia sivuja.

Sdhkopostiini vastasi kuusi henkildd, joista kolme on miehid ja kolme naisia. Kdytdn
informanteistani vain etunimid anonymiteetin suojaamiseksi, enkd myoskdin esittele
tutkimuksessani heiddn muistomerkkisivujensa URL-osoitteita luottamuksellisista
syistd. Jeremy on 33-vuotias koneistaja, joka loi muistomerkkisivun isoisilleen. Calla
on 34-vuotias kaupan alan ostotydssd tyoskentelevi ja loi sivun sedidlleen. Nathan on
31-vuotias, tydskentelee kiinteistdalalla, ja hén loi sivun ystivilleen. Sandy on 44-
vuotias kotiditi, tydskentelee osa-aikaisesti, ja hédn loi sivun sisarensa muistoksi. Akwasi
on noin 45-vuotias biotieteiden professori ja loi sivun ystdvansid muistoksi. Yolanda on

noin 30-vuotias kotiéiti, joka loi muistomerkkisivun aviomiehelleen.

Tutkimuskysymyksisséni pyrin saamaan selville informanttien ién, asuinpaikan,
ammatin sekd henkildkohtaiset syyt muistomerkin luomiseen. My0s heiddn internetin
kayttoaktiivisuutensa oli merkittdvd osa kysymyksidni, silld sen perusteella kykenin
paittelemddn my0s heiddn tottuneisuutensa internetin kdyttdon. Tottuneisuutta
médrittdmalld kykenin analysoimaan muun muassa vastausten syvéllisyyttd sekd
henkilon virtuaalisuuden késitteellistimistd, joka oli ongelmallisin késitelld

kysymyksessa.

Aineistoa ldpikdydessdni eteeni tuli lisdkysymyksid, jotka ldhetin joulukuussa 2008.
Niiden perusteella halusin selvittdd, missd he yleensd kdyttdvit internetid ja missd he
ensisijaisesti muistomerkkisivun loivat. Tilan ja tilallisuuden kasitteiden nakdkulmasta
tdimi on merkityksellistd, silli esimerkiksi jos muistomerkkisivun kéyttd painottuu
enemman kotiin, voi siind olla kyse muistosivun henkildkohtaisesta latautuneisuudesta
tilana, jolloin sen kéyttd kotona on Iluonnollisinta. Kun taas esimerkiksi sivun

kayttiminen mobiiliyhteyksilld voi kertoa sen arkipéivéistymisestd sekd osallisuudesta
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jokapdivdiseen eldmddn. MyoOskin heiddn vierailumédirdnsd muuttuminen puolessa

vuodessa antaa ndkokulmaa muistomerkin merkitykselle suruprosessin eri vaiheissa.

Materiaalin runsaus muistomerkkisivulla on usein selked viesti halukkuuteen
kommunikoida myds tuntemattomien ihmisten kanssa. Ensisijaisesti sivu on ystévien ja
perheen tiedossa, mutta esimerkiksi tietoisesti mainostamalla muistomerkkisivun URL-
osoitetta voi sivulle saada enemmain ihmisid vierailemaan. Sivua on voitu mainostaa
sdahkOpostitse, omalla kotisivulla tai esimerkiksi sanomalehden kuolinilmoituksessa tai

muistokirjoituksessa.

3.2. Kyselytutkimus sédhkdpostitse

Sahkopostitse  kyselypyynnon ja varsinaisen kyselyn ldhettdmisessd on omat
ongelmansa, mutta menetelmélldi on my0s etunsa. Yritin pohtia etukdteen
mahdollisimman perusteellisesti vastaan tulevia ongelmia ja yritin kysymysten
muotoilussa jattdd mahdollisimman v&hdn arvailujen varaan, tekemittd niistd
kuitenkaan kylld/ei -vastauksiin johtavia. Témén vuoksi valitsin puolistrukturoidun
kyselyn, silld halusin johdatella informantteja omaan ajatteluun kysymysten teemojen
kautta. Puolistrukturoitujen kysymysten perusteella kykenin selvittdmiin heiddn omaa
ajatteluaan ja kisityksid virtuaalisuudesta ilman kasvokkaista haastattelua. Kasvokkain
tapahtuvalla haastattelulla tosin voitaisiin saada syvéllisempdd informaatiota, etenkin

yksilotasolla. (Marander-Eklund & Hagstrom 2005.)

Antropologiselta nikdkulmalta tarkasteltuna oli kaikkein hedelmaéllisintd jattdd kyselyn
vastaukset avoimiksi, jotta vastaajien oma luovuus ja intuitiivisuus pédsisi esille. En
halunnut luoda tilastollista taulukkoa, joka olisi muodostunut tdysin strukturoiduista
vastauksista, mutta yritin rakentaa kysymykseni siten, ettd ne antaisivat mahdollisuuden
ajatella vastausten suuntaa tietylld tavalla. Kasvokkaisessa haastattelussa lisdselvitykset
ovat aina mahdollisia ja keskustelu saattaa myds polveilla — joskus myos
mielenkiintoisille poluille — mutta tdmin tyyppisessd tutkimuksessa se ei ollut

mahdollista.
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Teknisend ongelmana saattavat olla sdéhkdpostiohjelmat, jotka voivat pelkdn otsikon tai
liitetiedoston perusteella méairitelld viestin roskapostiksi, eikd vastaanottaja koskaan lue
sitd. Toisena vaihtoehtona vastaanottaja itse luokittelee sen epailyttavéksi roskapostiksi,
silld nykyéddn vakuuttavilta ndyttdvat mutta viruksia siséltdvit roskapostit ovat hyvin
yleisid. Tdmén vuoksi en koskaan laittanut kyselya liitetiedostona, vaan se 10ytyi heti
seuraavana pyyntoni jilkeen itse sdhkOpostiviestisti. Pyrin myds aina identifioimaan
itseni koko nimelld sekd yliopistoni tiedoilla, silld hyvin mahdollisesti joku tarkistaisi
autenttisuuteni  esimerkiksi ~ Google-hakupalvelimen  kautta.  Kuriositeettina
mainittakoon, ettd yksi informanteista 16ysi minut Facebook-hakuohjelman kautta ja

tarkisti siten persoonani autenttisuuden.

Kyselyn yhtend ehkd suurimpana ongelmana on vastausprosentin alhaisuus, joka tuli
vastaan myos omassa tutkimuksessani (Aaltola & Valli 2001: 101.) Lihetin
kyselypyyntdjd noin 40 kappaletta ja sain takaisin yhteydenottoja alle puolet tuosta
midréstd. Vastauksia sain kaiken kaikkiaan takaisin kuusi, jotka ovat informanttejani
tassd tutkimuksessa. Aiheen arkaluontoisuus, mutta myds persoonani tutkijana vaikutti
tdssd tapauksessa. Vaikutti varmasti oudolta ja epdilyttavaltd, ettd opiskelija Suomesta
ottaa yhteyttd Yhdysvalloissa asuvaan henkiloon, joka on menettinyt ldheisensd ja

tehnyt hdnelle muistomerkin internetiin.

Sahkopostikyselyn yhtend etuna on nimenomaan tutkijan persoonan katoaminen ja
vaikuttamattomuus tutkimustuloksiin, mutta aiheesta riippuen se saattaa myds vadristaa
tuloksia ja vdhentdd vastausméérdd. Etuina voidaan mainita sdhkdpostikyselyn nopeus
ja edullisuus, sekd kysymysten esittdiminen jokaiselle informantille tismédlleen samassa
muodossa ilman haastattelun tuomaa polveilevaa vaikutusta. (Aaltola & Valli 2001:
101.) Kyselyssd vastaaja voi my0s silmiilld kysymyksid etukéteen ja vastata ehka
vidrdssd jarjestyksessd (Aaltola & Valli 2001: 102), mutta en nékisi sitd omassa
tutkimuksessani ongelmana. Kysymysten nikeminen voi vaikuttaa vastausten laatuun ja
luonteeseen sekd positiivisesti ettd negatiivisesti. Positiiviselta kannalta katsottuna
kysymysten ndkeminen voi antaa mahdollisuuden pohdiskella aihetta syvéllisemmin,
mutta negatiivinen puoli on juuri vastausten intuitiivisuuden puuttuminen. Omassa
tutkimuksessani kysely metodina puolusti siind mielessd paikkaansa, ettd esimerkiksi
virtuaalimaailman kolmiulotteisuutta kysyttdessd asian pohdiskelu etukiteen antoi

mahdollisuuden kisitelld kysymysté syvillisemmin.
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Sdhkopostikyselyssd on myds vaarana vddrinymméirtdminen (Aaltola & Valli 2001:
102), joka tuli esiin myds omassa tutkimuksessa: informantit eivit kaikki valttdmatta
osanneet aina selittdd kasityksiddn tai eivdt ymmirtineet kysymystd. Toisaalta
kysymyksen ymmartdmiseen vaikutti hyvin selvdsti tottuneisuus internetin kayttoon.
Siind mielessd vastaus oli taas hyvin intuitiivinen ja vastasi informantin kéasityksid ilman

ohjailevaa keskustelua ja selittelyd, joka olisi haastattelussa saattanut tulla esille.

3.3. Tutkimuseettiset ndkokulmat

Yksityisyyden ja julkisuuden problematiikka on yksi tutkimuskysymyksistini, minka
vuoksi eettinen pohdinta informanttieni anonymiteetin sekd tutkimusaineistoni
sdilyttimisestd ovat olleet alusta alkaen olennainen osa tutkimusnikékulmaani.
Lakiséiteiset sekd eettiset ongelmat, kuten kuvien tekijdoikeudet ja sukulaisteni (sekd
oman)  anonymiteetin  suojaaminen,  tulivat  vastaan  luodessani = omaa

muistomerkkisivuani.

Tutkimusta sddtelee aina tietty lainsdddintd, mutta tutkija joutuu silti aina padttiméan
joitain seikkoja tapauskohtaisesti, kuten Arja Kuula (2006: 12) kirjoittaa teoksessaan
Tutkimusetiikka - Aineistojen hankinta, kdytté ja sdilytys. Vuonna 1999 voimaan astunut
henkilGtietolaki maarittdd hyvin tarkasti, mitd tietoja tutkija saa sdilyttdd ja etenkin
miten, silld se kattaa tutkimusprosessin aina aineiston kerddmisestd sen analysointiin ja
arkistointiin saakka. Laki on sdddetty vuoden 1995 Euroopan unionin direktiivin
pohjalta, mutta tieteelliseen tutkimuskdytdntoon sitd ei ole vield kirjaimellisena
sovellettu. Suurimpana vaarana ja ongelmana pidetddn tietiméttdomyyden vuoksi
tapahtuvaa henkilGtietovuotoa tai -rikkomusta, minkd vuoksi anonymiteettia on

korostettu lakipykilien kirjaimellisen opiskelun sijasta. (Kuula 2006: 13.)

Kommunikaatio- ja virtuaaliteknologian yleistyessd ja siirtyessd tutkimusten
painopisteisiin on otettava myods huomioon mitd riskejd tai ongelmia se voisi tuoda
mukanaan. Esimerkiksi internetin tutkimusta velvoittavat kuitenkin samat sadnnot

ihmisoikeuksista ja tutkimusetiikasta kuin mitd tahansa muutakin tutkimusta. On
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otettava huomioon henkilotietolain ja tekijdnoikeuslakien asettamat puitteet sekd
tiedostettava oman tutkimusalansa asettamat eettisen tutkimuksen ohjenuorat.

HenkilGtietolain 3 §:n momentin mukaan:

Henkilétiedolla kaikenlaisia luonnollista henkilod taikka héanen
ominaisuuksiaan tai elinolosuhteitaan kuvaavia merkintojd, jotka
voidaan tunnistaa hdntd tai h@nen perhettdin tai hidnen kanssaan
yhteisessd  taloudessa eldvid koskeviksi (Finlex - Valtion

sdaadostietopankki [online]).

Vaikka sivustojen palvelimet eivét sijaitse Suomessa, sitoo tutkimustani EU-maissa
voimassa oleva lainsdddantd, jonka mukaan yksittdisten henkildiden tunnistetietojen

tallettaminen internetistd edellyttd tutkimuslupaa heiltd itseltddn (Kuula, 2006: 193.)

Omassa tutkimuksessani on huomioitava sivustojen siséltimét henkilotiedot: nimet,
syntyméajat ja -paikat, sukulaisuussuhteet sekd mahdolliset tyOpaikat. Yksittdinen
henkild ei vilttimittd edes kykene nykyddn tdysipainoisesti hallitsemaan itsestddn
16ytyvédd informaatiota, silld aina ei muisteta vélttimattd kysyd asianosaisilta lupaa
kuvien laittamisesta internetiin tai nimen esiintymisestd kokouspoytékirjassa, joka
laitetaan esille virtuaalisesti. Google-hakupalvelimen avulla saattaa 16ytdd itsestddn
yllattdvidkin tietoja, saati sitten samannimisen henkilon, joka sotkee asiayhteyksid

samaan tapaan kuin “ennen vanhaan” puhelinnumerojen kanssa.

Informanttieni anonymiteetin sdilyttimiseksi kdytdn heistd ainoastaan etunimid enki
julkaise heiddn muistomerkkisivujensa URL-osoitteita tutkimuksessani, silld enhén tutki
niitd yksilollisesti per se vaan ilmiditd kokonaisuutena ja informanttieni omaa
kokemusta virtuaalisista muistomerkeistd. Siksi en koe tarpeelliseksi yksiloidd heitéd
tunnistettavalla tavalla, vaikka he ovat Iluoneet julkisen muistomerkkisivun.
Muistomerkkisivu ei  kuitenkaan kerro heistd itsestddn, vaan edesmenneestd
sukulaisesta, puolisosta tai ystdvastd. Tutkijana olen sitoutunut pitdméén lupaukseni
heiddn anonymiteettinsd sdilyttdmisestd, silli annoin sen lupauksen kyselypyyntod

lahettiaessani.
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Kyselypyyntod ldhettdessdni kerroin aina yliopisto-organisaationi tiedot, tutkimukseni
tarkoituksen, mahdolliset jatkotoimenpiteet, sekd kuinka informanttini tulisivat
nidkymaiin tutkimuksessani. Téll4 tavalla tutkittavat voivat itse harkita millaisia tietoja
itsestddn antavat (Kuula 2006: 177.) Ongelmallista tissd on tietysti se, ettd
vadrinkdsitysten mahdollisuus lisdéntyy. En vélttdmatta tiedd, mitd kaikkea tutkittavat
ovat jdttdneet vastauksistaan pois, kun taas kasvokkaisessa haastattelussa minulla olisi

edes mahdollisuus huomata, jos he empivét vastauksiaan.

Internetisséd on mahdollista toimia hyvin pitkélti anonyymisti, erilaisten nimimerkkien ja
virtuaali-identiteettien suojassa. Muistosivut ovat kuitenkin vastakohta tille
anonyymiydelle, silld sivustot on omistettu edesmenneen omalle nimelle ja usein
16ytyvit myds titd kautta. Google-hakupalvelimesta voi 10ytad yksittdisistd henkiloista
erilaisia tietoja ja tdssd tapauksessa myOs hédnelle omistettuja muistomerkkeja.
Anonyymiys mahdollistaa myos tutkijan ndkyméttomyyden, joka on toisaalta
ristiriidassa ~ American  Anthrolopogist ~ Associationin antaman eettisen

tutkimusohjeistuksen kanssa:

To consult actively with the affected individuals or group(s), with
the goal of establishing a working relationship that can be beneficial
to all parties involved (American Anthropologist Association.

[online]).

Muistosivustot ovat hyvin henkil6kohtaisia ja tunnepitoisia, jopa ehkd omalla tavallaan
tabuja. Katja Laitinen viittaa tdhén internet-tutkimuksen anonyymiysproblematiikkaan
artikkelissaan Maailman Tori - internet kenttdnd (Laitinen 2006: 362) kysyessddn "jos
kuka tahansa voi lukea niitd tekstejd, onko niitd myos oikeus kéayttdd tutkimuksessa?"
Arja Kuula vastaa tdhén, ettd kotisivujen, blogien ja verkkopdivikirjojen tutkiminen ei
edellytd lupaa sivustojen haltijoilta. Tekijédnoikeudellisesti sivustoihin pitdd kuitenkin
viitata normaalein viitetiedostoin. (Kuula, 2006: 188.) Muistosivut tutkimuskohteena
sisdltdviat hyvin henkilokohtaista tietoa, joka voisi olla hyvin helposti jéljitettévissa.
Toisaalta jo pelkdstddn sivun suojaamatta jattiminen on sen luojalta aktiivinen paitds
tuoda julki henkilokohtaisia tietoja. Internet kuitenkin hamartié késityksia siitd, miké on

yksityistd ja mikéd on julkista.
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Paikan, todellisuuden, julkisen ja yksityisen tulkinnat vaikuttavat
internetin kéyttdjien ja tutkijoiden ymmaérrykseen virtuaalisesta

ympéristostd ja sen luonteesta. (Kuula, 2006: 193.)

Anonyymien verkkojuttelupalstojen ja verkkopelien tutkimukseen suhtaudutaan
vaihtelevasti, kuten  mihin  tahansa  internet-tutkimukseen. Esimerkkiné
tutkimuseettisestd valinnasta voidaan mainita Elizabeth Reidin tutkimus Cultural
Formations in Text-Based Virtual Realities (1994) virtuaaliyhteisdistdi MUDeista
(MUD= Multi User Dungeon), joihin kuka tahansa kykeni rekisterdityméan
nimimerkilld. Kéyttdessdén suoria lainauksia teksteistd tai osallistujien puheista Reid
pyysi aina kayttdjiltd luvat. Hdn mydskin péatti jattdd kertomatta seksuaalisen
hyviksikédyton uhreille tarkoitetun sivuston osoitetta, jotta tutkimuksessa mahdollisesti
esiintyvien tietojen mukaan ei niitd voitaisi yhdistdd kehenkddn todelliseen henkiloon.
Reidin perustelut tille paatdkselle pohjasivat henkiseen vallankdyton mahdollisuuteen
virtuaalisessa maailmassa. Kéytin itse samantyyppistd sivustoseulantaa eettisestd
ndkokulmasta, silld muistomerkkisivustoja 16ytyi Google-hakupalvelimen avulla
runsain madrin. Osassa oli kisitelty vakivaltasurmia ja itsemurhia, minkd vuoksi jitin ne

eettisistd syistd tutkimuskohteina ulkopuolelle.

Luvussa 1.2. Kuolemanrituaalit muutoksessa oleva viittaukseni Irc-Gallerian
keskustelupalstan keskusteluista on muutettu nimien taakse, vaikka keskustelut
itsessddn ovat jo nimimerkeilld. Kyseinen palvelu kuitenkin siséltdd kuvia seki iké- ja
asuinpaikkatietoja, minkd vuoksi vaihdoin nimimerkit. Palveluun tiytyy myd&skin
kirjautua omilla tiedoillaan, sekd esimerkiksi puhelimen kautta rekisterdidd oma
nimimerkki. Tdméin vuoksi keskustelupalsta ei ole tiysin julkinen eikd avoin, jolloin
henkildiden anonymiteettid suojellakseni muutin heiddn nimensd. Lapsia tai
arkaluonteista tietoa késitellessd kannattaa toistuvasti miettid eettisid ratkaisujaan

(Kuula 2006: 184).

Tieteellisessd tutkimuksessa tulisi my0s aina ottaa huomioon aineiston myohempi
kayttd ja sen mahdollisesti sisdltdmit ongelmat. Aineisto saattaa olla niin arkaluonteista,
ettd informanttien ja joskus jopa itse tutkimuskohteen maantieteellinen nimi on
muutettava. Aina ei kuitenkaan voida tietdd, mihin kaikkeen tutkimusta tulevaisuudessa

kaytetddan. Muutamat sotateknologiset saavutukset ovat vain esimerkkeji tieteellisen
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tutkimustyon katastrofaalisista seurauksista. En nyt kuitenkaan viittaa oman pro gradu -
tutkielmani tuhoisiin mahdollisuuksiin, mutta mielestdni timi on hyvéd tiedostaa.
Aineiston saatavuus juuri internetin  vuoksi/avulla on entistdi helpompaa
maailmanlaajuisella tasolla, silld tutkimus on entisti helpompaa saattaa luettavaksi

internetiin. Télldin ei voida siis aina olla varmoja, mihin kaikkeen tutkimus paityy.
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4. Virtuaalinen kentta

4.1. Internetin historiasta ja tutkimuksista

Ranskalainen Armand Mattelart kiinnittdd teoksessaan Informaatioyhteiskunnan
historia (2003) internetin historian aina 1600-luvulla alkaneisiin ideologisiin ja
maailmankatsomuksellisiin rakenteisiin, jotka ovat kulminoituneet 1900-luvun lopun
verkostoituneeseen tietoyhteiskuntaan. Mattelartin mukaan maailma on jakautunut
hitaisiin ja nopeisiin, jolloin nopeudesta on tullut ihannoitava itseisarvo, kehityksen ja
edistyksellisyyden mittari sekd tulevaisuuden kohtaamisen merkki. Hitaus taas
tarkoittaa vaistimattd takapajuisuutta ja vanhanaikaisuutta. Mattelartin mukaan tdmé on
suora vastine aikaisemmille imperialistisille rakenteille, jotka kehityksen ja
vallankumouksen nimissd ottivat primitiivisten (hitaiden) kulttuurit haltuunsa.
(Mattelart 2003: 155-157.) Mattelartin esittelemé ajattelutapa ndkyy hyvin monella

tapaa nyky-yhteiskunnassamme, joka suosii nuoria, nopeita ja sopeutumiskykyisia.

Teknologisesti internet sai kuitenkin alkunsa vasta 1960-luvulla, jolloin Leonard
Kleinrock (Massachusetts Institute of Technology) loi pohjan teoriallaan tiedon
pakettivilityksestd vuonna 1961. Téstd neljd vuotta myohemmin Ted Nelson kehitteli
eteenpdin termin hyperteksti, jolla hdn kuvasi tekstistd toisiin teksteihin johtavia

linkkeja. (Arpo 2005: 23.)

Tieteiskirjailija William Gibson kdytti vuonna 1984 teoksessaan Neuromancer (1986:
10) ensimmaistd kertaa termid cyberspace eli kyberavaruus. Varsinainen World Wide
Web eli WWW otti ensiaskeleensa kuitenkin vasta vuonna 1990, jolloin CERNissd
tutkijana toiminut Tim Berners-Lee loi internet-pohjaisen hypertekstijarjestelméan, joka
yhdisti hajallaan olevat informaatioresurssit yhden kayttoliittymén puitteisiin. Pohjana
toimi Ted Nilsonin hyperteksti, jonka visuaalista esittdmistd varten Berners-Lee kehitti
HTML-kuvauskielen (Hypertext Markup Language). HTML:n avulla voidaan
médritelld esimerkiksi sivun kirjasinlaji, linkit sekd tekstin ja kuvien sijoittuminen
sivulle. Muodostaakseen World Wide Webin HTML tarvitsee kuitenkin URL:n eli

Universal Resource Locatorin, joka tarkoittaa internetissi olevan sivuston tai



30

hakemiston yksilollistd tunnusta. Esimerkiksi Jyvaskyldn yliopiston URL-osoite on
http://www.jyu.fi, jossa http viittaa yhteyskdytdntoon ja www.jyu.fi palvelimeen, jossa

tiedostot sijaitsevat.

Joensuun yliopiston kulttuurintutkija Robert Arpo ottaa teoksessaan Internetin
keskustelukulttuurit:  tutkimus internet-keskusteluryhmien viesteissd rakentuvista
puhetavoista, tulkinnoista ja tulkinnan kehyksistid kommunikaatioyhteiskunnassa (2005)
kantaa internetin tutkimukseen ja historiaan. 1970-luvulla tutkimuksessa syntynyt ns.
vallankumous- ja uutuusdiskurssi on Arpon mukaan ndhtivissd vield tdnédkin péivina,
jolloin unohdetaan, ettd internetilli on laajemmat historialliset ja ideologiset taustansa.
(Arpo 2005: 22-23). Internet on siis teknologisesti uusi keksintd, joka on hyvin nopeasti
vallannut eldmédmme arkipdivéiselle tasolle. Ideologinen tausta kuitenkin juontaa

pidemmadlle, aina valistuksen aikoihin saakka.

Internetin kehittdjien 1960-luvulla perustama ARPA-projekti (Advanced Research
Projects Agency) tuotti myds runsaasti tutkimustietoa verkkojérjestelmista.
Tietokoneiden linkitys ja tiedon jakaminen oli kuitenkin vield 1980-luvulla
teknologisesti alkutekijoissddn, minkd vuoksi se uutuutensa ja mahdollisuuksiensa
vuoksi kiinnosti tutkijoita organisaatioiden kannalta. Yrityksissd mm. kokeiltiin erilaisia
kokous- ja  tiedonjakelumenetelmid.  Verkkojdrjestelmien  kautta tapahtuva
kommunikaatio  sai  kuitenkin  runsaasti  kritiikkid =~ vastaansa  sosiaalisen

vuorovaikutuksen puutteen vuoksi. (Arpo 2005: 21-23.)

1990-2000 -luvulla tutkimusnidkokulma on saanut humanistisemman painon 1980-
luvun organisaatioldahtdisyyden sijaan ja etenkin verkkovuorovaikutuksen tutkimus on
noussut etualalle. Internet kulttuurisen vuorovaikutuksen vélineend kiinnosti tutkijoita
1990-luvulla, ja useat artikkelikokoelmat kuten Michael Benedictin Cyberspace. First
steps  (1991), Steve Jonesin toimittama Cybersociety. Computer-Mediated
Communication and Community (1995) sekd Rob Shieldsin toimittama Cultures of
Internet. Virtual Spaces, Real Histories, Living Bodies (1996) ovat olleet uraauurtavia
uusien ndkokulmien kehittelyssd. 2000-luvun vaihteessa etnografisia menetelmid
ryhdyttiin kokeilemaan virtuaaliseen kommunikaatioon muun muassa antropologiassa
kuten David Hakkenin ja Daniel Millerin, sekéd sosiologiassa Don Slaterin toimesta.

(Arpo 2005: 22, 25.)



31

Suomalaisessa tutkimuksessa tietoteknologian historiallista ndkdkulmaa ovat tutkineet
muun muassa Turun yliopiston Porin yksikon digitaalisen kulttuurin professori Jaakko
Suominen  viitoskirjassaan ~ Koneen — kokemus. Tietoteknistyvd  kulttuuri
modernisoituvassa Suomessa 1920-luvulta 1970-luvulle (2003) sekd samassa Porin
yksikossd  toimiva lehtori Petri  Saarikoski  véitoskirjassaan Komneen lumo.

Mikrotietokoneharrastus Suomessa 1970-luvulta 1990-luvun puoliviliin (2004).

Kulttuurintutkimuksessa on ryhdytty 2000-luvulla tarkastelemaan informaatio- ja
virtuaaliteknologian yhteyttéd tavalliseen arkieliméén sekd millaisia merkityksid ihmiset
rakentavat informaatioteknologioihin. Joensuun yliopiston perinteentutkijat Johanna
Uotinen monitieteisessd véitoksessddn Merkillinen kone: Informaatioteknologia,
kokemus ja kertomus (2005) sekd Sari Tuuva-Hongisto véitoksessddn Tilattuja
tarinoita: Etnografinen tutkimus pohjoiskarjalaisesta tietoyhteiskunnasta (2007) ovat

tutkineet juuri arjen ja informaatioteknologian suhdetta toisiinsa.

Ihmisléhtoistd tutkimusotetta soveltaa myods Tampereen yliopiston vuonna 2004
perustama Hypermedialaboratorio, joka on informaatiotieteiden tiedekunnassa toimiva
opetus-, tutkimus- ja palveluyksikko. Jyvaskyldn yliopiston taiteiden ja kulttuurin
tutkimuksen laitoksessa oli myds vuoteen 2006 saakka digitaalisen kulttuurin
tutkimuksen oppiaine. Talld saralla toimii edelleen Turun yliopiston Porin yksikossd
toimiva kulttuurituotannon ja maisematutkimuksen laitoksen digitaalisen kulttuurin

oppiaine.

Sari Ostman on tutkinut virtuaaliteknologian arkipdiviistymistd pro gradu -tydssiin
Avaudutaan arjesta. Suomalaisnaisten Internet-eldmdjulkaiseminen ja
maskuliinisuuden esittdmisen keinot (2007). Internet mahdollista ldhes reaaliaikaisen
arkielimdn dokumentoinnin, julkaisun, reflektoinnin ja sdilyttdmisen esimerkiksi
verkkoyhteisdjen profiileissa sekii verkkopiivikirjoissa eli blogeissa. Ostman kiyttid
tdstd termid eldmdjulkaiseminen eli  yksityishenkiloiden omasta eldmastdin
vapaachtoisesti julkaisemia yksityistietoja. (Ostman 2007; 2008 [online].) Jyviiskylin
yliopistossa historian ja etnologian laitoksella Heli Niskanen myds tekee
vaitoskirjatyotddn  verkkopdivékirjoista ja  niissd  esiintyvistd raskaus- ja

lapsettomuusdiskursseista sekd naisten toimijuudesta.
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Susanna Paasonen taas on yhdistdinyt mediakulttuurin ja naistutkimuksen
viitoskirjassaan Figures of Fantasy: Women, Cyberdiscourse and the Popular Internet
(2002), jossa hin késittelee internetissd ja siihen liittyvissd keskusteluissa esiintyvid

tapoja rakentaa sukupuolen ja erityisesti naiseuden identiteettid.

4.2. Virtuaalietnografia

Etnografisella tutkimuksella tarkoitetaan kulttuurisen ilmion havainnointia ja sen
objektiivista kuvailua. Se on laadullinen tutkimusmenetelmd, joka perustuu
kenttityohon ja erilaisten kulttuuristen jirjestelmien havainnointiin. Etnografia toimii
antropologisessa tutkimuksessa erddnlaisena muurattuna kivijalkana, joka toimii
perustana analyysille. Ilmién kuvailu ja siitd kirjoittaminen ei kuitenkaan ole puhtaasti
ongelmatonta vaan saattaa usein jdddd subjektiivisia ndkemyksid siséltdviksi

pintaraapaisuksi.

Doing ethnography is like trying to read - - a manuscript - foreign,
faded, full of ellipses, incoherencies, suspicious emendations, and
tendentious commentaries, but written not in conventionalized graphs
of sound but in transient examples of shaped behavior. (Geertz

2000:10.)

Suomessa virtuaalietnografiaa on harjoitettu 2000-luvun vaihteesta alkaen media-,
teknologia- ja sosiaalitieteissd, mutta vihemmaén itse etnologiassa ja antropologiassa,
joiden metodina etnografiaa perinteisesti pidetdén. Internetid on tutkittu ldhinna
teknologisesta ndkokulmasta, ja vasta viimeisen vuosikymmenen aikana se on otettu
huomioon enemman sosiaalisen vuorovaikutuksen muodostamana
kommunikaatioverkostona. Nyttemmin yleinen kiinnostus virtuaalisiin kulttuureihin ja

niiden sisaltdmiin mahdollisuuksiin on kasvamassa.

Virtuaalimaailman tutkimus on tuonut antropologiseen tutkimukseen my0s perinteisen

kentdn idean kyseenalaistamisen. Mikd tai mitd on kenttd? Mitd kentdilld oleminen
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tarkoittaa? Perinteisen malinowskilaisen késityksen mukaan etnografinen tulkinta
muodostuu pitkdkestoisesta intensiivisestd osallistuvasta havainnoinnista kentdlla.
Télloin luonnollisesti tutkijan fyysinen sijainti muodostuu ensisijaisesti suhteessa
tutkittavan eli natiivin sijaintiin. Tdma nidkemys teki ldpimurtonsa 1900-luvun alussa,
jolloin tutkijat luottivat nojatuoleissaan koulutuksensa voimaan. He olettivat
koulutuksensa riittdvdn tiedon saamiseen muiden kertomuksista kaukomaiden

kulttuureista kysymattd itse tutkittavilta heidédn ndkemyksidén ja mielipiteitdén.

Media-antropologi Andreas Wittel (2000) viittaa Geertzin ajatuksiin tihedn kuvauksen,
‘thick description’, muodostumisesta kentdlld eikd kotona pditteen &darelld. Wittelin
mukaan Geertzin ldhestymistapa on kuitenkin semioottinen eikd sen vuoksi ole
mielekkddsti sovellettavissa kaikkeen tutkimukseen. Internet-verkostojen tutkimus
saattaa jaddd ohueksi kuvaukseksi, mutta tdlloin tutkimusta madrittdd ensisijaisesti

tutkimuskohteen luonne.

What is necessary is a thick description of the network, its dynamic
and the interplay of relations between people, things, activities and

meanings (Wittel 2000: [11]. [online]).

Kritiikki virtuaalietnografiaan perustuu kasvokkaisen vuorovaikutuksen puuttumiseen.
Virtuaalietnografiaa on kritisoitu taantumiseksi nojatuoliantropologiaan, kentén
haivyttimiseksi sekd laiskuudeksi. Tdméin ndkemyksen mukaan hermeneuttista otetta ei
voida soveltaa tietokoneen ndytdn rajaamaan ns. maailmaan, missd inhimillinen
kontakti on hdivytetty digitaaliseksi informaatioksi, ykkdsten ja nollien muodostamaksi
puuroksi. Mielestdni tdmé kritiikki sisdltdd melkeinpd luterilaisen ndkemyksen
tavoitteiden saavuttamisesta raa’alla tyolld, verelld ja hielld (siis kenttdtyon tekeminen
henkisesti ja fyysisesti vaativassa ympiristdssd omien voimiensa ddrirajoilla). Miksi
tutkijan pitdisi pédédstd helpolla? Eikd virtuaalietnografinen tutkimus tdlloin ole

lahempéna historiantutkimusta ja arkistotyOskentelya?

Christine Hine kirjoittaa aiheesta teoksessaan Virtual ethnography (2000). Hinen
mukaansa tulkinta ei muodostu pelkéstién tutkijan jalkityostd kentdltd paluun jélkeen,
vaan olennainen osa etnografian kirjoittamista on itse tutkimusprosessin ja siten

kenttityoskentelyn auki kirjoittaminen. Tédtd kautta muodostuu tutkijan auktoriteetti ja
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tutkimuksen validiteetti. (Hine 2000: 45.) Hine kertoo etnografiastaan virtuaalisessa

maailmassa seuraavasti:

Chapter 4 [The Making of Virtual Ethnography]. is there not just to tell
you what I did, but to convince you that I did something that
authorizes me to speak. Devices such as the technical glossary at the
end of this books display the ethnographer’s competence with the local
language, just as do the glossaries included with ethnographies

conducted in distant places and in other languages. (Hine 2000: 46.)

Hine kiinnittdd huomiota tutkijan auktoriteetin luomiseen ja saavuttamiseen, joka
muodostuu dialogista tutkijan ja etnografian lukijan vélilla. Painopiste on kokemuksessa
(experience). (Hine 2000: 46.) Wittel kirjoittaa etnografisen tutkimustilan
rakentumisesta, joka internet-tutkimuksessa ei ole lainkaan erilainen kuin

reaalimaailmassa suoritettavassa etnografiassa:

The necessity of spatially limiting the research area is nothing new. -
- Networks in contrast are somehow infinite, they are open structures
and highly dynamic. By drawing boundaries - - the ethnographer
actively and consciously participates in the construction of spaces
and in the spatialisation of difference. In this respect the framing of
the network for the research not only pre-structures the findings and
conclusions of any ethnographic inquiry, the framing also becomes a

political practise. (Wittel 2000: [9] [online].)

Paradigmojen kritiikki on aiheellista, ja keskustelulla on yleensd aina hedelmallisid
seurauksia. Virtuaalietnografian kritiikissd on mielesténi kuitenkin unohdettu usein se
seikka, ettd internet ja virtuaalinen kommunikaatioteknologia ovat enemmainkin
sosiaalisen vuorovaikutuksen ja kommunikaation evoluutioita kuin vain pelkkid
teknologisia vélineitd. Pro gradu -tutkielmani perustuu juuri internetin tutkimukseen
tilana, jossa ihmiset toimivat vuorovaikutuksessa toistensa kanssa; yhteisend nimittéjana
ovat virtuaalimuistomerkit edesmenneille ldheisille. Tutkimukseni tilloin rajaa jo
lahtokohtaisesti pois kasvokkaisen vuorovaikutuksen sekd tutkimushenkildiden ettd

tutkijan ja tutkittavien valilli. Tdma ei mielestdni ole kuitenkaan oleellista, silld
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hermeneuttinen tutkimusote on keskeinen tutkimuksessani. Olen my0s samaa mieltd
Hinen kanssa siitd, ettd tutkimuskohteen virtuaalisuus méérittdd luonnollisesti myos

tutkimustapaani.

Suomalaisessa internet-tutkimuksessa on tutkittu paljon virtuaalista yhteisollisyyttd ja
sosiaalisuutta, esimerkiksi Katja Laitinen (2003) esittelee virtuaalisen fanikulttuurin
tutkimustaan artikkelissaan Maailman Tori - internet kenttdnd. Laitinen pohtii
tutkimuksessaan kysymyksid mm. internetisti kenttdnd ja kentdn haltuunotosta seki
virtuaalisen késitteellistdimisestd. Samat kysymykset nousevat vastaan omassa

tutkimuksessanikin.

Virtuaalietnografian  tulkinnallinen ongelma liittyy ldheisesti epistemologian
peruskysymykseen, mistd voidaan saada tietoa ja miten? Tutkijan lisndolo ja
kasvokkainen vuorovaikutus informanttien kanssa voivat antaa erilaisia vivahteita
kulttuurisesta kanssakiymisestd ihmisten kesken. Ainenpainot, eleet, ilmeet, sanonnat
ja ruumiinkieli antavat monipuolisemman kuvan vuorovaikutuksesta kuin esimerkiksi
“pelkka” tekstin lukeminen. Toisaalta eleiden, ilmeiden ja &&nenpainojen lukeminen
toisesta kulttuurista ei ole ihan niin yksinkertaista. Persoonallisuuserot seka tutkijan etta
informantin suhteen vaikuttavat voimakkaasti vuorovaikutustilanteessa. Tulkinta saattaa

jaada télloin puutteelliseksi tai muodostua jopa tdysin vadraksi.

Informaatioteknologian yleistymisen myo6td virtuaaliseen kommunikaatioon on otettu
mukaan myos tekstin visuaalisia ominaisuuksia hyodyntidvid sovelluksia, kuten
esimerkiksi erilaisia hymioitd (emoticons, smileys), jotka ovat muutamasta
kirjoitusmerkistd muodostettuja merkkijonoja, joiden avulla tekstissd voidaan ilmentda
vastaavia reaalimaailmassa esiintyvid eleitd, ilmeitd tai mielialoja (Sanastokeskus TSK.

Tietotekniikan termitalkoot. [online]).

Osa internetin tutkijoista on myds tavannut informanttejaan holistista nikemysti
tavoitellessaan, mutta Hine puuttuu tidhin karkk&ésti. Hinen mukaansa informanttien
tapaaminen kasvotusten asettaa tutkijan epdsymmetriseen asemaan informanttien
kanssa, silld hdn ei voi ottaa erivapauksia kommunikoidakseen heiddn kanssaan.
Yksilotasolla tutkittaessa tdméd olisi hedelmillinen toimintatapa, mutta tilldin

tutkimuskysymykset ~ koskisivatkin ~ yksilon ~omaa  kokemusta  virtuaalisesta
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yhteisollisyydestéd teknologisen mediumin vélityksella.

Many inhabitants of cyberspace, however, have never met face-to-
face, and have no intention of doing so. To investigate face-to-face
meetings in this situation would place the ethnographer in an

asymmetric position. (Hine 2000: 48.)

Teknologiaa on tutkittu my6s tekstin metaforan kautta, jolloin perinteinen
hermeneuttinen tekstin tutkimus siirtyy kisitteelliselle tasolle. Télldin tutkimuksen
keskiossd on teknologian tuottaminen vilineend sekd sen kuluttamisen(/kéyton)
kontekstit. Nédiden kahden tekijan suhde toisiinsa muodostaa tulkinnallisen perustan
sosiaalisille ja kulttuurisille konstruktioille, jotka muodostuvat kyseessd olevan
teknologian ympdrille. Thmiset tulkitsevat teknologiaa tekstind suhteessa teknologian
tuottajiin ettd teknologiaan itseensd. Kontekstien tulkinta muodostuu tilloin
vélineellisesti. Internetin tuottajien ja kuluttajien vélistd suhdetta on kuitenkin
monimutkaisempaa tutkia, silldi se muuttuu ja eldd jokaisen internetiin sisddn
kirjoittautumisen myotd. Kokemukset saattavat jddda pirstaleisiksi ja irrallisiksi. (Hine

2000: 34-35.)

Johanna Uotinen on kiyttdnyt edelld mainittua ndkdkulmaa véitoskirjassaan Merkillinen
kone - Informaatioteknologia, kokemus ja kertomus (2005). Uotinen on kisitellyt

teknologisia artefakteja tekstuaalisuuksina tekstimetaforan avulla.

Teknologiat - kuten tietokoneet, ohjelmat, oheislaitteet ja kdyttoohjeet
- ovat kulttuurisia tekstejd, jotka ihmiset tuottavat, tulkitsevat ja
merkityksellistivdat omissa paikallisissa jokapdivédisissd tilanteissaan
erialaisten sosiaalisten ja kulttuuristen kdytdntdjen sekd kontekstien
ohjaamina. Kun teknologiat ymmarretddn tekstuaalisuuksina,
teknologioiden rakentumisen ja kayton prosesseja voi ajatella

kirjoittamisena ja lukemisena. (Uotinen 2005: 39.)

Kuinka internetistd voidaan sitten saada validia tutkimustietoa ihmisten sosiaalisesta
vuorovaikutuksesta? Platonin mééritelmin mukaan tieto on hyvin perusteltu uskomus.

Jonkin tietyn vditteen tueksi siis esitetddn tarpeeksi perusteluja, jotta se olisi tosi.
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Hermeneuttisesta ndkokulmasta katsoen kaikki ldhtee pyrkimyksestd ymmartdmiseen,

yksilotason merkitysten yhdistamisestd kokonaisuuteen.

Filosofi ja kulttuurihistorioitsija Wilhelm Dilthey (1833-1911) erotti luonnontieteellisen
ja ihmistd, yhteiskuntaa ja kulttuuria tutkivan humanistisen tieteenalan jyrkésti. Hinen
mukaansa humanistisissa tieteissd pddmaiérd ja menetelmd on ymmairtdminen, kun taas
luonnontieteissd tarkoituksena on (kausaalinen) selittdiminen. Diltheyn pyrkimyksena oli
yksilon kokemukseen keskittyminen eli kuinka yksilo kokee ja tuntee historiallisen
tapahtuman tai ilmion. Dilthey puhui ’elamyksestd’ (Erlebnis) eli tavasta, jolla ihminen
kokee eliménsd. Tédméd kokemus voidaan Diltheyn mukaan ulkoistaa kaikkiin
thmistekoisiin esineisiin, joita hdn pitdd ’eldmén ilmauksina’ (Ausdruck). Tulkinta on
télldin hdnen mukaansa kuin hyvdin romaaniin uppoutuminen, joka perustuu opittujen
symbolien (kirjaimien) kautta tapahtuvaan tulkintaan merkitysten ulottuvuuksista.

(Dilthey 1976: 219; Oesch 1994 [online].)

Virtuaalietnografian puitteissa Diltheyn ndkemykset tekstin tulkinnasta ovat olennaisia,
koska tutkittavat kohteet ovat useimmiten tekstuaalisessa muodossa. Diltheyn
mainitsema eldmys ja eldmin ilmaukset liittyisivét virtuaalimaailmaan ideoiden tasolla,
silld virtuaalimaailma ja “eldmd” sielld ovat usein identiteetin jatkeita. Kotisivut,
paivékirjat (blogit), kuvagalleriat sekd avatarit eli verkkohahmot (ks. 9. Terminologia)
ovat vain esimerkkejd siitd, kuinka teknologisista sovelluksista voidaan muokata
persoonan ilmentymid, oman mindn jatkeita. Matkapuhelinteknologia on jo varhaisessa
vaiheessa hyddyntinyt tidtd markkinoinnissaan. Puhelimen malli, véri, koristelu ja
etenkin sen soittodénet kertovat yleensd omistajansa mieltymyksistd, persoonasta sekd
joskus myds sosiaalisesta statuksesta. Vastaavalla tavalla tutkimiani muistomerkkisivuja
voi personoida edesmenneen mieltymyksiin sopivalla tavalla, jotta se olisi hdnen

persoonansa jatke, virtuaalinen henkildityma.

4.3. Virtuaalinen tutkimusaineisto

Virtuaalisen tutkimuskohteen mairittely ei suinkaan ole yhtd yksinkertaista kuin

perinteisen fyysisen kohteen. Ne edustajat, jotka kritisoivat virtuaaliantropologiaa
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nojatuoliantropologiaksi, edustavat mielestidni perinteistd malinowskilaista nakdkulmaa,
joka  kiinnittdd huomiota enemménkin tyOprosesseihin kuin itse kentén
problematisointiin. Postmodernistisessa antropologiassa (virtuaali)todellisuuden ja
epétodellisuuden kysymykset nousevat usein juuri filosofisten kysymysten kautta.

Onko virtuaalitodellisuus siis todellisuutta, jos silla ei ole fyysistd olomuotoa?

Virtuaalisen  kenttitydon ja sen tuottaman tutkimusaineiston saattaminen
tutkimustuloksiksi on my0s prosessina erilainen kuin esimerkiksi kirjallisen (paperisen)
tai suullisen aineiston analysointi. Ensinnékin ongelmana on virtuaalisen aineiston
muuttuvuus. Se ei ole pysyvii, staattista aineistoa, vaan se voi hévitd ja muuttua mina
hetkend tahansa. Voin tulostaa aineistoa paperille, mutta télldin se ei vastaa sitd
kokemusta, joka informanteillani on muistomerkkisivustoista, silld he tuskin tulostavat
niitd paperiseen muotoon. Talloin olen riippuvainen tietokoneen tarjoamasta internet-

yhteydesti (ja my0s sen toimivuudesta).

Michael Benedikt on ensimmdisia virtuaalitodellisuutta problemitisoineita tutkijoita.
Hén kirjoittaa artikkelissaan Cyberspace: Some proposals (1991) virtuaalitodellisuuden
tutkimuksen ensiaskelista. Hinen mukaansa kyberavaruus mahdollistaa materiaalisen
todellisuuden (esineet, ihmiset, paikat) virtuaalistamisen, ja péinvastoin my0s
virtuaalisen (ideat ja abstraktiot, informaatio ja muisti) materialisoinnin. Kyberavaruus
on hinen mukaansa uusi tila, niche eli lokero sosiaalisille toiminnoille ja abstraktioiden

materialisoinnille. (Benedikt 1991: 124.)

Virtuaalisen materialisointia tein kirjaimellisesti, kun koodasin kyselyaineistoni Excel-
taulukkoon ja tulostin kyseisen taulukon itselleni paperiversioksi. Tietokoneeni niytto
el riittdnyt ndyttdmddn kerrallaan koko aineistoa, minkd vuoksi hahmotin sen
paperiversiona — materiaalisena virtuaalisen sijaan — helpommin, kuin myds sen
koodaamisen vérien perusteella. Jaoin vastaukset vireittdin kolmeen ryhmaién, jolloin
ensimmdinen vastasi muistomerkkien virtuaalistumiseen, toinen yksityisyyden ja

julkisuuden merkityksiin, ja kolmas tilan ja tilallisuuden kokemuksiin.

Uotinen kirjoittaa (2005: 96-97) tutkimusprosessistaan ja aineiston liiallisesta
systematisoinnista, joka tuntuu usein olevan peruste sen vakuuttavuudelle. Han kaytti

aineistonsa analyysiin Atlas.ti -ohjelmaa, mutta koki sen lopulta riittimattomaksi
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tarkoitusperiinsa.

Mielesténi Atlas.ti -ohjelman idea on aineiston analyysin (ndenndinen)
tehostaminen ja ehkd jopa etnografiseen tutkimukseen liittyvéin
tietynlaisen epdmaddrdisyyden tunteen hédivyttiminen. Sen avulla
aineiston késittely ja analyysi saadaan vaikuttamaan systemaattiselta ja

sitd myotd vakuuttavalta. (Uotinen 2005: 96-97.)

Uotinen kéaytti tutkimuksessaan Ildhiluvun periaatetta, joka perustuu Clifford Geertzin
kehittdmaille tihedlle kuvaukselle (thick description). Etnografisen tutkimuksen
suorittamisessa tihedn kuvauksen periaatteella pyritddn selvittimédan tutkittavan kohteen
sisdltdmid merkityksid, eikd suinkaan sen ulkoisia ilmiditd. (Uotinen 2005: 62-63;
Geertz 2000: 6-7.) Tulkinnallisuus ja holistinen ote korostuvat tihedn kuvauksen
luomisessa.  Talloin  painotan  osallistuvan  havainnoinnin  merkitystd, seka
kyselyaineiston perusteellista analyysia ldhiluvun avulla. Lahiluvulla tarkoitan
primaariaineistoni (etnografia ja sdhkopostikysely) toistuvaa ldpikdymistd, jotta sen
pohjalta on mahdollista rakentaa tihdd kuvausta (Uotinen 2005: 98).
Sekundaarinaineistonani on muistomerkkeihin ilmiond liittyvd tutkimuskirjallisuus,
kuolemarituaalien  historiallisessa ~ kontekstissa ~ tapahtunut  muutos  sekd
virtuaaliteknologian sallimat mahdollisuudet tilan ja tilallisuuden
merkityksellistimisessd (esimerkiksi mobiiliteknologian avulla tapahtuva 'surffailu'
internetissd). Tutkimukseni laajuutta kuitenkin rajoittaa sen varsinainen tarkoitus
opinndytteend, jolloin se on pysyttidvd tietyissd pro gradu -tutkielmalle asetetuissa

rajoissa.

Digitaalisten kulttuurien ymmartdminen, niissid toimiminen ja niiden historiallisen seké
kulttuurisen kontekstin tunteminen on osa holistista ja kontekstisidonnaista
ndkokulmaani. Talloin myos triangulaation kdyttd on perusteltua tutkimuksessani.
Triangulaatiolla tarkoitetaan monimenetelméiistd ja -tieteistd otetta, jolloin useita
erilaisia aineistoja, menetelmid ja/tai teorioita kdytetddn samassa tutkimuksessa.
Menetelmdtriangulaatiota olen toteuttanut kyselyilld, emic- ja etic-havainnoinnilla seké
kattavalla ilmi6on tutustumisella niin historiallisessa kuin nykykontekstissakin. (Eskola

& Suoranta 1998: 69-75.)
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Tutkimusinformanttini ovat kaikki yhdysvaltalaisia, ja siten heidédn kuolemakulttuurinsa
on osa yhdysvaltalaista  kuolemakulttuuria.  Tietoni  kuitenkin = heidédn
kuolemakulttuuriinsa liittyvistd kaytinnodistd yksilotasolla perustuu vain lukemaani
tutkimuskirjallisuuteen aiheesta sekd yhteiseen kristilliseen hautausperinteeseen.
Laajempaa tutkimusta tehtdessd lisdhaastattelut olisivat paikallaan selvitettdessd

yksityiskohtaisempaa subjektiivista kokemusta.

Yksityisyyden,  julkisuuden  ja  spatiaalisuuden  merkityksellistimistd  ja
késitteellistdimistd varten minun on tunnettava kenttdni samalla tavalla kuin
informanttini  sielld toimivat. Pelitutkija Aki Jarvinen kirjoittaa teoksessaan
Hyperteoria: Ldhtékohtia digitaalisen kulttuurin tutkimukselle (1999) digitaalisten
verkkojen ympdrille ja sisélle rakentuneista kulttuureista. Hén pohtii virtuaalisen ja

reaalisen suhteita spatiaalisuuteen ja todellisuuskokemukseemme tietoverkoista.

- - temporaalisuuden suhde spatiaalisuuteen on muuttunut ja on
muuttumassa tietoverkon kaltaisen virtuaalitilojen ja hypertekstin
kaltaisten = multilineaaristen = merkityskdytintgjen myotd. - -
merkitystenantoamme ohjaavien spatiaalis-temporaalisten mielikuvien
hyviksikdyttdiminen = muuttuu  vaikeammaksi, kun  kyseinen
merkityskokonaisuuksien hahmottaminen niveltyy hypertekstissa

navigoimiseen. (Jarvinen 1999: 55.)

Kasitteellistimme Jarvisen mukaan tietoverkkojen luomaa ja sisdltdimdd spatiaalisuutta
kielellisesti ja visuaalisin keinoin navigoidessamme linkkien kautta aina uusille ja
uusille sivuille. Tietokoneen kéyttoliittyma on ikkuna newtonilaisen tila-avaruuden, eli
oman eldmistodellisuutemme, ja digitaalisen virtuaalimaailman sisdltimédn merkitysten
vililld. (Jarvinen 1999: 50.) Spatiaalinen hahmottaminen tapahtuu mentaalisten mallien
avulla, erdénlaisena mielen maisemana, jonka avulla voimme navigoida sivuilla yhi
uusiin ja uusiin tiloihin, jotka saattavat olla osa tdysin toista hypertekstikorpusta, mutta

silti loogisesti yhteydessd aiempaan aiheyhteyteen (Jarvinen 1999: 50, 59).

Jérvinen esittelee de Certeaun teoretisointiin kytkeytyvié ajatuksia tilan kasittdmisestd ja
kasitteellistimisestd. de Certeaun esittelemi analogia kaupungin ja virtuaalisen tilan

valilld ndyttdytyy hénen ajattelussaan kdvelemisen kautta. Kédveleminen kaupunkitilassa



41

asettaa tiettyjd merkityskokonaisuuksia kulloisellekin paikalle ja tilalle, jota kohden ja
jonka kautta kuljetaan. (Jarvinen 1999: 59.) Virtuaalisessa tilassa timaé ei ole ithan yhtd
yksinkertaista jo pelkdstdén virtuaalisen tilan nopeuden vuoksi. Linkkien kautta
kuljettujen sivustojen méérd on lukematon, miké tuli esiin pelkdstdan oman osallistuvan
havainnointini kautta. My0s hakupalvelimien kédytté on hyvd esimerkki virtuaalisessa
tilassa tapahtuvasta navigoinnista. Hakukenttidn syotetddn kohteen nimi, jonka jilkeen
avataan hakuosumien sivu. Téltd sivulta valitaan palvelimen ehdottamien linkkien
kautta edelleen lisdd sivuja, joiden soveltuvuus ratkaistaan suhteellisen nopeasti
silméilemilld sivulta avautuvaa tietoa. Paluu-ndppdimelld voi palata taaksepdin

linkeissd, avata uusia hakuikkunoita seké selailla useita sivuja samanaikaisesti.

Jarvinen (1999: 63) esittddkin, ettd navigoimisen taustalle sisdltyvid merkityksenannon
prosesseja ei kyetd tallentamaan edes digitaaliseen karttaan. Yksinkertaisen kokeilun
navigoinnin monimutkaisuudesta voi tehdd esimerkiksi siten, ettd laittaa selaimensa
asetuksiin ominaisuuden, joka avaa jokaisen linkin uuteen selailuikkunaan. Hyvin
lyhyen surffailun™ jidlkeen voi huomata kuinka nopeasti ja kuinka monimuotoisesti
virtuaalisessa tilassa navigoiminen tapahtuu: tietokoneen ndyttd tdyttyy avatuista

ikkunoista.

Tutkijan positio suhteessa virtuaaliseen tutkimuskohteeseen on haasteellinen
tieteenalalla, jossa on totuttu juuri kasvokkaiseen vuorovaikutukseen. Tutkimuskohteeni
luonteen vuoksi kokeilin myos erilaisia fyysisid sijainteja sekd tutkimuksen teolle ettd
osallistuvalle havainnoinnille. Tein osallistuvaa havainnointia mm. Helsingin yliopiston
Opiskelijakirjastossa kirjaston tietokoneella sekéd luonnollisesti kotonani, eri kahviloissa
kannettavaa  tietokonettani  kdyttden, = vanhempieni  luona  sekd  heiddn

pOytitietokoneellaan ettd omalla tietokoneellani.

Samanaikaisesti tutkija joutuu miettimidén omaa positiotaan suhteessa kenttdén, silld
tutkimuskohdetta ei voi suoranaisesti koskettaa tai haistaa. Se on ainoastaan ndon ja
kuulon avulla aistittavissa. Itsereflektointi saa tilloin erilaisen merkityksen, silld tutkija
on - tai ainakin hénen tdytyisi olla - tietoinen omasta subjektisidonnaisuudestaan
suhteessa  virtuaalitodellisuuteen. Outi  Fingerroos Kkirjoittaa aiheesta Eloren

artikkelissaan Refleksiivinen paikantuminen kulttuurien tutkimuksessa:



42

Tassd  artikkelissa piddn  paikantamista ldhes synonyymina
refleksiivisyydelle - kuitenkin niin, ettd viittaan paikantamisella
ensisijaisesti  tutkimuksen  tekemisen  prosessin  ja  sen
subjektisidonnaisuuden hahmottamiseen ja reflektoinnilla tdmén
asetelman julkituontiin. Kirjoitan wusein myds refleksiivisesti
paikantamisesta, jolloin korostan tutkijan tekemén paikantamisen
merkitystd ja ndkyviksi tekemistd itse tutkimustekstissd. Tavallani
asetan ndmd kaksi termid keskustelemaan valikoitujen ndkdkulmien
kanssa: ensin etnografian sitten (post)modernin antropologian,
elaytyvén tutkimuksen ja joidenkin tieteenfilosofisten

tarkastelukulmien kanssa. (Fingerroos 2003).

Virtuaalisen kohteen tutkimuksessa ongelmana on juuri tutkijan subjektisidonnaisuus.
En ole koskaan tavannut — enkd usko tapaavani — informanttejani henkilokohtaisesti.
Olen ndhnyt osasta kuvia muistomerkkisivuilla, mutta en ldheskdén kaikista. Minusta,
tutkijasta, he tietdvét vield vihemman. Osallistuva havainnointini tapahtuu yksin, oman
tietokoneeni dédrelld, omaa muistomerkkisivuani luoden. Samalla tavalla oletan heididn
luoneen muistomerkkisivunsa. Pyrin fenomenologisen reduktion avulla hédivyttdmaan
ennakkokdsityksidni  ja  oletuksiani  tutkimuskohteestani sekd reflektoimaan

kokemuksiani ja padtelmiéni niiden kautta.

Internet on eldvii, ainutkertaista ja muuttuvaa aineistoa, se voi kadota tai muuttua mina
hetkend tahansa. Esimerkiksi muistosivun hintatiedot saattavat muuttua sivustoa
ylldpitavin yhtion toimesta, yksittdisen muistosivun visuaalinen ilme voi muuttua
milloin vain tai se voi myds kadota, seki linkit ja kokonaiset URL-osoitteet saattavat
lakata toimimasta. Tdmédn vuoksi etnografiani on pédivdmddrdkohtaista ja keskittyy
ainoastaan itse sivustoon, ei yksittdisiin muistomerkkisivuihin, joiden katoaminen
saattaa olla potentiaalisempaa kuin kokonaisen sivuston. Tédssd mielessd voitaisiin myds

vaittdd, ettd internet on alati katoavaa ja muuttuvaa kulttuuriperinnetta.
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4.4. Virtuaaliteknologinen terminologia ja tutkimuksen teemat

Internetid on tutkittu sekd teknologisena vilineend ettd kulttuurisena artefaktina.
Christine Hine (2000: 29) kirjoittaa internetistd kulttuurisena artefaktina, jonka héin tuo
esille aamupalapdyddssi olevan muropaketin kyljessi nikyvén internet-osoitteen kautta:
internet esitetddn globaalina hyddykkeend, jota kaikki osaavat kdyttdd. Yleinen oletus
on, ettd www-osoitteen ndhdessddn ithminen kisittdéd sen olevan viyld lisdinformaatioon

aiheesta.

Once we think of cyberspace as a place where people do things, we
can start to study just what exactly what it is what they do and why,
in the terms, they do it (Hine 2000: 21).

Tutkimukseni keskeisimmét termit ovat sivu ja sivusto, jotka madrittelen sekd
etymologisen ettd kdyttokontekstinsa mukaisesti. Sivulla tarkoitan yhtd yksittdistad
muistomerkkisivua, kun taas sivustolla tarkoitan kokonaisuutta eli tietyn organisaation
tuottamaa WWW-sivujen joukkoa. Englanniksi sana site tarkoittaa molempia. Sivu on
myo6s yhden henkilén luoma yksilollinen tila ja merkityskokonaisuus, joka koostuu vain
tdimin yhden henkilon luomista puitteista. Sivusto taas on kollektiivinen tila ja
kokonaisuus, joka muodostuu yksittdisistd muistomerkkisivuista mutta myoskin
sivuston ylldpitdjdn tarjoamista resursseista ja informaatiosta. Ensimmadisend
kayttdjatahona piddn yksittidistd henkil6d, joka luo muistomerkkisivun, toisena
kiyttdjdtahona piddn henkilod, joka vierailee yksittdisilli sivuilla sekd tutkii
muistomerkkisivustoa kokonaisuutena. Kolmantena tahona pidén sivuston teknisid

yllapitajia.

Myos virtuaalisen ja reaalisen mééritelmét ovat tutkimuksessani keskeisid. Noudatan
méiiritelmissdni  hyvinkin kirjaimellisesti tietosanakirjan esittdmid méadrittelyja.

Gummeruksen suuren sivistyssanakirjan (2004) mairitelma virtuaalisesta kuuluu niin:

Periaatteessa mahdollinen, oletettu; mm. atk ndenndinen, ndenniis-,
Virtuaalinen todellisuus ’tietotekniikan avulla synnytetty harhauttavan

aito  todellisuuden vaikutelma, tekotodellisuus, keinotekoinen
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todellisuus’;  fys.oletettu; optiikassa: vale- Virtuaalinen kuva

’valekuva’ (Nurmi et al. 2004: 490).

Virtuaalinen  madrittyy omassa tutkimuksessani  vain  visuaalisen kautta.
Muistomerkkisivut eivdt ole virtuaalitodellisuutta peliteollisuuden maééritelmien
mukaan. Ne eivit ole kolmiulotteisia, kosketeltavissa olevia objekteja, vaan tietokoneen
ndytolld esiintyvid kaksiulotteisia sivuja, joihin asetetaan tiettyjd merkitystodellisuuksia

niiden funktioiden mukaisesti.

Reaalisen mairitelmd saman sivistyssanakirjan mukaan on seuraava: ’tosi, oikea,
todellinen, tosiasiallinen; kouraantuntuva, esineellinen, aineellinen” (Nurmi et al. 2004:
373). Reaalisena pididn siis fyysistd todellisuutta, sitd jota eldmme ja joka on

kolmiulotteisesti kosketeltavissa.

Tutkimusteemoissani pyrin nostamaan esille niitd merkityksid, joita virtuaalisessa
tilassa navigoiminen vaatii ja osaltaan myos luo uudelleen erillisend reaalisesta
maailmasta. Kuoleman ja menetyksen vaatima suruprosessi, tilan, paikan ja
paikallisuuden késittdminen ja késitteellistiminen, sekd muistomerkkeihin liittyvat
yksityisyyden ja julkisuuden merkitykset ovat keskeisimmit tutkimusteemani.
Virtuaalisen tietoverkon tutkimus vaatii holistista ja monitieteistd tutkimusotetta, jotta
voidaan hahmottaa hypertekstuaalisessa tilassa tapahtuva orientoituminen ja

merkityksellistiminen.



45

5. Kuolema ja muistomerkit

5.1. Kuolemarituaalien muutos

Ranskalainen sosiaalihistorioitsija  Philippe Ariés on kisitellyt ldnsimaista
kuolemaperinnettd useassakin teoksessaan, kuten Western attitudes toward death (1974)
sekd Hour of our death (1982). Ariés tuo esille sen muutoksen, joka kuolemarituaaleissa
ja kuolemaan suhtautumisessa on tapahtunut l&nsimaisissa yhteiskunnissa viimeisen
sadan vuoden aikana. Teollistuminen ja yksilokeskeisyys ovat muuttaneet kuoleman
kollektiivisesta surusta yksilon prosessiksi, kasvottomaksi ja anonyymiksi. Juha
Pentikdinen on kirjoittanut samasta aiheesta sekd suomalaisesta kuolemaperinteestd
teoksessaan Suomalaisen lihto: kirjoituksia pohjoisesta kuolemankulttuurista (1990).
Pentikdinen viittaa Max Schelerin fenomenologisen antropologian mukaiseen
nidkemykseen ihmisen "kuolemaintuitiosta" (Pentikdinen 1990: 198). Kuolema olisi siis
tdmédn nidkemyksen mukaan alituisesti 1dsnd ihmisen tajunnassa. Pentikdinen kirjoittaa,
ettd nykyihmisen hallintaan pyrkivélle toiminnalle tdllainen kuolema-ajatus olisi vieras

ja siksi torjuttavissa. (Pentikdinen 1990: 198-199.)

Kun kuolema oli aikaisemmin oman persoonallisen olemuksen osa, se
on kaiken ‘'hallintaan' pyrkiville ja siihen luottavalle vain ulkoinen
tosiasia. - - Mitd enemmén sairauden tekniseen hallintaan kiinnitetdin
huomiota, sitd symbolisemman merkityksen se saa ihmisten mielissé.

(Pentikédinen 1990: 198-199.)

Viimeisten vuosikymmenien aikana korostunut nuoruuden ihannointi voi olla myos osa
tatd "ikuisen elimén" tavoittelemista ja siten kuoleman kieltimistd. Nuoruus ja terveys,
voima ja saavuttaminen ovat muuttuneet itseisarvoiksi, joihin kuolema ei kuulu osana.
Aikaisemmin kunniallinen kuolema, tuonpuoleisuuden ajattelu ja hyvan tuonpuoleisen
eldméin varmistaminen kuuluivat osaksi ihmisten joka péivdistd eldmédd (Ariés 1982

[1974]).

Ariés jakaa kuoleman historian kolmeen vaiheeseen: ensimmaisessd kehitysvaiheessa
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on tietoisuus jokaisen omasta kuolevaisuudesta ja véliaikaisuudesta (et moriemur),
toisena on 1100-luvulla kehittynyt subjektiivinen ndkemys kuolemaan (la mort de soi)
sekd kolmantena 1700-luvulta tahén pdivddn kestinyt kehitys toisen ihmisen kuolemasta
(la mort de toi), jolloin muistoa ja menetystd surraan ja késitellddn vaihtelevin
rituaalisin menoin haudoilla ja hautausmailla. Ariés kutsuu tdtd viimeistd vaihetta

kuoleman romanttiseksi ja retoriseksi kisittelemiseksi. (Ariés 1974: 55-56.)

Hautojen sosiaalinen funktio on ollut keskeinen jo kivikaudelta saakka. Hautakalmistot,
joita on kéytetty useita satoja vuosia, viittaavat myos kollektiiviseen muistiin ja
yhteisolliseen toimintaan, jossa sama hautauspaikka tuo jatkuvuuden tunnetta yhteisélle.
Varsinaisten hautausmaiden sosiaalinen funktio taas nousee esiin keskiajalla, jolloin
hautausmaa oli erddnlainen karnevalistinen paikka. Alueella tanssittiin, vietettiin aikaa,
kokoonnuttiin ja myytiin erilaisia tuotteita. Vasta vuoden 1405 kirkolliskokouksen
jalkeen kirkko kielsi kaikenlaisen uhkapelaamisen, kaupankdynnin sekd huvitukset

hautausmailla. (Ariés 1974: 24.)

Varhaiskristilliselld ajalla hauta yksilitiin aina hautakirjoituksella, oli se sitten orjan tai
herrain hauta. Usein haudan yhteydessd oli my0s kuva vainajasta. 400-luvulla
molemmat tavat alkoivat hiipua. Hautaamiseen tuli kollektiivisempi muoto ja vainajat
kasattiin usein yhteishautoihin. (Ariés 1974: 22.) 1200-luvulla hautakirjoitukset
palaavat 1dhinnd pyhien henkildiden hautoihin ja hautojen yhteyteen saatettiin tehda
myos erddnlainen nukke, minirepresentaatio vainajasta. 1300-luvulla realismin mukana
tuli kuolinnaamiot, mutta varsinaiset kuvat vainajista palasivat vasta mydhemmin, ja
1600-luvulla saattoi haudan yhteydessé olla kuva vainajasta seka eldvina ettd kuolleena.
Néami kuvat olivat yleensd laatoissa, joissa oli sekd vainajan nimi ettd kuolinpdiva.
Laatta ei kuitenkaan vilttamaittd ollut samassa paikassa kuin itse ruumis. Tarkeintéd oli
vainajan muiston sdilyttiminen kuoleman jéilkeen ja laattoja lahjoitettiin kirkkojen
seinille, jotta vainajan muisto ja identiteetti sdilyisivit myos fyysisen kuoleman jilkeen.

(Ariés 1974: 46-50.)

Keskiajalta 1700-luvulle sureminen oli osana sosiaalisia konventioita. Se sisilsi tiettyjd
sosiaalisia normeja, kuten tarkkoja ajallisia ja paikallisia kdyttdytymissdéntojd, puheen

fraaseja, vierailuja lesken luo jne. 1800-luvulla tdhén tuli kuitenkin selked muutos.
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Mourning was unfurled with an uncustomary degree of ostentation. It
even claimed to have no obligations to social conventions and to be the
most spontaneous and insurmountable expression of a very grave
wound: people cried, fainted, languished and fasted. (Ariés 1974: 66-
67.)

Ariés’n mukaan tdmidn pidivin psykologien mielestd 1800-luvun dramaattinen
sureminen sai jo hysterian piirteitd. Tunteiden osoittaminen oli ylitsevuotavaa,
dramaattista ja suureellista. Siihen saattoi kuulua psykosomaattisia piirteitd, kuten
pyortyilyd, kipuja sekd hourailua. Suomalainen sanonta “sekaisin surusta” on osuva
kuvaamaan tidtd. Muun muassa kulttuurihistorioitsija Anna Kortelainen kirjoittaa
teoksessaan Levoton nainen (2003) samasta hysteria-ilmidstd, joka sai jo epidemian

piirteitd seurapiirinaisten keskuudessa.

Suru, viha, pelko ja ilo ylittdvét sopivaisuuden rajan ja paljastavat
thmisen sisdisen myllerryksen, joka pidetddn yleensd piilossa - omalta
itseltd ja  muilta ihmisiltd. Olemme tottuneet  arkisissa
kokemuksissamme kutsumaan téllaista hillittomyyttd hysteriaksi. Se
on yollisten riitojen, seldn takana pahanpuhumisen ja joskus hilpedn
itseironiankin nimitys. Jostain syystd liitimme hysterian yleensa

naisiin. (Kortelainen 2003: 5).

1750-luvun jédlkeen syntyi tarve vierailla vainajan ruumiin luona, fyysisen sijaintipaikan
adrelld. Endd ei riittdnyt, ettd kirkko huolehti sielun hyvinvoinnista, vaan haluttiin

kirkon huolehtivan myds ruumiista. (Ariés 1974: 69-70.)

Ruumiin suhteen palattiin renessanssimaiseen antiikin (hautojen) ihannointiin. Haudan
tarkoitukseksi tuli vainajan ldsndolon ilmentyminen, olematta kuitenkaan ristiriidassa
kristinuskon ylosnousemuksen ja ikuisen eldmén kanssa. Haudan merkityksellistiminen
juonsi ldhinnd vainajan ldheisten vaikeudesta hyviksyd menetyksensd. Vainajan luona
haluttiin vierailla, minkd vuoksi vainaja saatettiin yhd useammin haudata oman kodin
lahettyville. Hautausmaalla taas haudan tdytyi kuulua vainajalle ja perheelle itselleen.
Hautapaikasta tuli muistamisen ja muistojen paikka, muistamisen tila ja vainajan

identiteetin jatke. Haudalla vieraileminen ei liittynyt uskonnon harjoittamiseen ja
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kirkossa kdymiseen. Ariés’n mukaan ei-uskovaiset olivatkin aktiivisimpia haudoilla
vierailijoita kuin uskovaiset. (Ariés 1974: 70-72.) Haudalla vieraileminen oli siis

meditatiivinen tapahtuma, hiljentymisen hetki.

They meditate there, that is to say they evoke the dead person and
cultivate his memory. Thus it is a private cult, but also from its very

origins, a very public one. (Ariés 1974: 73.)

Ariés kutsuu tdtd “muistamisen kultiksi”, joka alkoi ndkyd myds hautausmaiden
systemaattisessa  puistomaisessa  suunnittelussa. Merkkihenkildille  pystytettiin
monumentaalisia muistomerkkejd, joiden luona vieraileminen sai museaalisia piirteit.
Monumentaaliset haudat edustivat ideologioita, maailmankatsomuksia ja historiallisia
tapahtumia. (Ariés 1974: 72-73.) Nykyaikaisempaa versiota samasta ilmiostd edustaa
esimerkiksi The Doors-yhtyeen keulahahmon Jim Morrisonin hauta, jonka ympdrille
kehittynyttd kulttia kulttuuriantropologi Stig Soderholm Joensuun yliopistosta tutki
1980-luvulla. Soderholm esittelee véitdskirjassaan Liskokuninkaan mytologia - rituaali
Jja rocksankarin kuolema: Jim Morrison -kultin etnografinen tulkinta (1990), kuinka
Morrisonin haudalle kerddntyminen ja hédnen eldmidnsd ja tekojensa muisteleminen

kulminoituvat etenkin hénen kuolinpdivianaan 3. heindkuuta.

Ariés’n mukaan kuolemaan liittyvd kulttimainen ominaisuus on hyvin ldheisessd
suhteessa patriotismiin. Ranskassa ensimmdiisen maailmansodan pdittymisen jilkeen
pystytettiin joka kaupunkiin ja kylddn monumentti kaatuneille sotilaille, ’the Monument
to the Dead”, jonka ideologinen merkitys on ollut keskeinen. MyShemmin kehittyneissi
ja uudemmissa kaupungeissa tiatd monumenttia ei luonnollisesti ollut, joten se saatettiin

lisdtd sinne myohemmin esimerkiksi hylatystd kyldstd (Ariés 1974: 76).

Without a monument to the dead the victory could not be celebrated

(Ariés 1974: 75).

Tuntemattomaan sotilaan -ilmidé on myds samankaltainen. Tapa sai alkunsa jo 1800-
luvulla, mutta muuttui kansainviliseksi my0s ensimmiisen maailmasodan jélkeen.
Tuntemattoman sotilaan hautaan haudataan yleensd osa tunnistamattoman sotilaan

ruumiista, joka representoi kaikkien tuntemattomien sodassa kaatuneiden ruumiita. Se
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on enemmainkin siis ideologinen ja mentaalinen hauta kuin fyysinen ruumiin
lepopaikka. Usein hautausmailla on myds paikkansa muualle haudatuille, jonne ldheiset
voivat viedd esimerkiksi kukkia tai kynttild, jos he eividt kykene matkustamaan itse
haudan varsinaiselle sijaintipaikalle. (Wikipedia. Vapaa tietosanakirja. The Tomb of the

Unknown Soldier [online].)

Pentikdinen on samaa mieltd Ariés'n kanssa teollistumisen vaikutuksista
kuolemaperinteen muuttumiseen. Maaseutujen autioituessa my0s perheen ja yhteison
merkitys muuttui ja jopa katosi. Sotakorvausten myotd Suomen teollisuus kasvoi ja
siten koko maan talous vahvistui. Tatd myodten my0s hyvinvointiyhteiskunnan mallin
mukaisesti kyliin ja kuntiin rakennettiin tehokkaammat sosiaali- ja terveyspalvelut,
mika johti osaltaan kuoleman laitostumiseen ja byrokratisointiin. Perinteet, kdytdnnot ja
arvomaailmat muuttuivat. Kuoleman késittelemiseen kuulunut suru-aika muuttui
kollektiivisesta ja julkisesta yksityiseksi ja ndkyméttomadmmaksi. Symbolien kuten

surupukujen ja -huntujen katoaminen on ehkd yksi nidkyvimmistd esimerkeista.

(Pentikdinen 1990: 199-201.)

Kuolemarituaalien muutos ndkyy kaikkialla ldnsimaisessa maailmassa hyvin
samankaltaisena. Verkkoyhteisollisyys on siten tarjonnut uuden vuorovaikutuskanavan
paikata  yhteisollisyyden  kokemuksen  puutetta etenkin  kuolemarituaalien

lapikdymisessd ja surun prosessoinnissa.

5.2. Muistomerkkien tutkimus

Muistomerkkejda on Suomessa tutkittu muun muassa taiteen ndkokulmasta.
Taidehistorian professori Liisa Lindgren késittelee muistomerkkeja muistamisen
paikkoina ja tiloina teoksessaan Monumentum - muistomerkkien aatteita ja aikaa

(2000). Talloin muistomerkit toimivat hinen mukaansa:

- - myds ndyttdmond katsojalle, josta piti tulla kokija: kiertdmisen
sijaan tuli kulkea putkiston alla, menné teoksen ’sisddn’ ja kuunnella
tuulen huminaa putkissa, kokea fyysisestikin teoksen tilallisuus.

Muistettavan poissaolon korvasi muistelijan ldsndolo ja samalla ajatus
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siitd, ettd suurmiehen ldsndolo on ldsnd katsojan kokemuksena ja
tulkintana. Muistomerkki pyrki olemaan ennen kaikkea muistamisen

tila. (Lindgren, 2000: 220.)

Lindgrenin teoksessa korostuu muistomerkkien merkitys yhteisollisyyden ja historian
rakentajina. Muistomerkki ei ole pystytettynd vain edesmenneen kunniaksi vaan ennen
kaikkea hinen muistamisensa apuviline ja paikka. Aina kuitenkaan taiteilijoiden
nidkemys muistomerkistd ei vastaa yhteison omia ndkemyksi siitd, mikd on "sopivaa",

kuten Lindgren kirjoittaa:

Kasitys kirkollisten piirien vanhoillisuudesta vahvistui, kun Kauko
Résdsen tekemid FEnkeli hidddettiin  kirkkohallintokunnan toimesta
Lappeenrannan Ristikankaan hautausmaalta vuonna 1961. Vaikka
"Reikédenkeliksi’ nimetty teos oli yksityinen hautamuistomerkki, se
koetteli yhteis6llisid hartauden ja muistamisen muotoja himmentévalla
tavalla. Viisi vuotta myohemmin Enkeli hyvéksyttiin sijoitettavaksi

Lauritsalan-Lappeenrannan kirkkopuistoon. (Lindgren, 2000: 222.)

Yksityiseen muistomerkkiin saattaa siis vaikuttaa myds yhteison sopivaisuusnormit ja
siten julkinen paine. Yhteiso médrittelee kollektiivisesti, mikd on suotavaa ja sopivaa
kayttaytymistd. Internetissé tdllaiset normit ovat hdilyvdmpiéd eivitkd rajaa sosiaalista
vuorovaikutusta yhtd tiukasti kuin reaalimaailmassa. Rajat kulkevat julkisilla
palvelimilla ldhinnd kdyttoehtojen ja valvojien toimesta, jolloin yleisimpind rajaavina

tekijoind pidetddn pornografista, rasistista ja laitonta materiaalia.

Brita Nickels on my0s tutkinut taiteen ndkokulmasta hautamuistomerkkejd teologian
véitoskirjassaan Hautamuistomerkki eldmdn ja kuoleman tulkitsijana: Heikki
Hdiviojan, Kain Tapperin ja Matti Peltokankaan tekemdt hautamuistomerkit 1952-
2002 (2006). Myos Nickels nojaa Ariés’n nidkemykseen ldnsimaisen kuolemakulttuurin
muutoksesta sekd ottaa tuekseen myos saksalaisen taidehistorioitsija Erwin Panofskyn
(1892-1968) ikonografisen tutkimuksen. Nickels havaitsi tutkimuksessaan, etti
kristillisten elementtien liséksi hautataiteeseen on tullut myos
maailmankatsomuksellisia piirteitd. Han kirjoittaa kuolemasta rajana, jonka taakse ei

voi ndhdd, ja hautamuistomerkeistd tuonpuoleisuuteen viittaavina. Eldméd nékyy
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muistomerkeissd  retrospektiivisend muistona, haikeana  ja kaivattuna.
Hautamuistomerkkeihin saatetaan liittdd my0s metafyysisid tai mystiikkaan viittaavia
piirteitd.  Nickelsin ~ mukaan  hautamonumenteissa ndkyvd  sosiaalinen ja
yhteiskunnallinen eriarvoisuus ei viittaa yhteiskunnalliseen eriarvoisuuteen vaan ldhinna

yhteiskunnan monimuotoisuuteen.

Nickels kasittelee Pentti Lempidinen kanssa hautausmaita ja hautamuistomerkkejé
teoksessa Viimeiset leposijamme (1990). Hautausmaa on heiddn mukaansa yhteiskunnan
peili, jossa ndkyvit sekd yhteiskunnalliset ettd kulttuuriset arvot. Hautausmaa ei ole
pelkdstiddn vainajien viimeinen lepopaikka vaan my0s suruty6td ja kunnioitusta varten.
Hautamuistomerkkien aiheissa ndkyvét niin kristillisen perinteen mytologiat ja
symbolit, kuin my0s kulttuuriset ja yhteiskunnalliset arvot. Se, miten vainajia

kohdellaan, kertoo yhteiskunnasta paljon.

Hautaamistavat  paljastavat mitd eldmdstd, kuolemasta ja
tuonpuoleisuudesta ajatellaan. - - Eri kirkkokuntien késitykset
kuolemasta ja hautaamisseremonioiden merkityksestd poikkeavat
toisistaan. Lisdksi vaikuttavat kansalliset perinteet, yhteiskunnalliset
rakenteet, maantieteelliset erityispiirteet, kunkin aikakauden tavat jne.

(Lempidinen & Nickels 1990: 7.)
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6. Muistomerkkisivustojen etnografia

6.1. Memory Of — your On-line Center for Healing (http://www.memory-
of.com/Public/)

Memory Of - sivusto (ks. liite 2.) on perustettu vuonna 2004 ja sitd yllapitda Life Stage
Media Inc. Sivuston fyysinen sijaintipaikka on Iso-Britanniassa. Kéyttoehdoissa (7erms
of Use) kerrotaan, etti Life Stage Media Inc. on osa Library of Life Foundationia, joka
luo ja operoi internet-sivustoja eldmén eri vaiheita varten. [Viitattu 30.9.2008]. Memory

Of esittelee etusivullaan toimintaansa seuraavasti:

Memory-Of.com is your online center for healing. Create a
beautiful memorial website, light "candles", join our active forums,
read weekly articles, and browse our regularly updated library.

[27.2.2008].

Muistosivun voi luoda ilmaiseksi kuka vain kahden viikon ajalle, mutta sen jélkeen se
on maksullinen. Maksun voi suorittaa joko kuukausittain ($4.95), vuosittain ($49.95,
kaksi ilmaista kuukautta) tai kertamaksuna pysyvaian muistomerkkiin ($94.95). [Viitattu

30.9.2008].

Sivusto tarjoaa monipuoliset mahdollisuudet virtuaalisen muistomerkin luomiseen,
alkaen aina vapaavalintaisesti valittavasta www-osoitteesta, jonka avulla muistomerkin
voi 10ytdd esimerkiksi Google-hakupalvelimen kautta. Oletusarvona on yleensd
edesmenneen koko nimi viliviivalla, loppupédéte tulee Memory Of -sivuston oman
osoitteen mukaan. Muistosivun avulla voi esimerkiksi kertoa muistotilaisuuden
ajankohdan ja kutsua sinne siten ihmisid. Sivulle voi lisdtd videoita edesmenneestd,
luoda kuvagallerian sekd kuvadiaesityksen kuvista. Muistosivu siséltdd myos
Vieraskirja-ominaisuuden, jolloin kuka tahansa voi osoittaa osanottonsa sivun luojalle
ja jattdd muita kommentteja sekd sytyttdd myOs virtuaalikynttildin esimerkiksi
edesmenneen kuolinpdivin kunniaksi. Sivun voi myds personoida visuaalisesti
haluamallaan tavalla. Vaihtoehtona on muun muassa teemoja harrastusten/tyon,

isdnmaallisuuden tai vuodenaikojen mukaan. Vaihtoehtoina on myds erilaisia
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vdriteemoja (esim. vaaleanpunainen, vaaleansininen). Lahjakaupassa on mahdollista
ostaa surulahjoja: koruja, valokuvakehyksid, avaimenperd, kortteja, kukkia, kalenteri

sekd pehmoleluja. [Viitattu 3.11.2008.]

Visuaalinen ulkondko (ks. liite 2.) itse Memory Of -sivustolla on pehmed, sdvyt ovat
vaaleita ja pastellisia. Oikealla ja vasemmalla on vaalean violetilla raitoja sekd
sudenkorentojen ja perhosien siluetteja. Keskiosan tausta on valkoinen, ja ylhdilla
oikeassa reunassa on sivuston nimi ja logo kolmesta kynttildstd. Nimen molemmilla
puolilla on violetit ruiskaunokit. Etusivulla vasemmalla alhaalla on 3D-mainospalkki,
jossa kulkevat uusimmat ilmoitukset sytytetyistd virtuaalikynttilistd. Yldreunassa
olevassa mainospalkissa ndkyy niin ikdin uusimmat vuosipdivit. Alareunassa nakyvét
uusimmat muistosivut. Keskelld 16ytyvit kuvakelinkit (Library, Gifts & Comfort,
Forum, Live Person Chat, Article Archive) antavat mahdollisuuden tutkia sivustoa
eteenpdin, samoin niiden vierestd vasemmalla 10ytyvit tekstilinkit (Create an Online
Memorial, How To, Testimonials, FAQ, Gifts and Comfort, Features, Resources,
Forum, Press, Contact us). Kuvalinkkien alapuolella keskelld 16ytyy tiedote uusimmista

toiminnoista.

Library-kuvakelinkistd 16ytyy materiaalia verkkokirjallisuudesta sekd painotuotteista,
jotka késittelevdt surusta toipumista. Kirjallisuus on eBooks.com sekd Amazon.com
tarjoamaa ja maksullista. Gifts & Comfort -kuvakelinkistd 16ytyvit edelld mainitsemani
suru- ja osanottolahjat. Article Archive -kuvakelinkki tarjoaa artikkeleita eri teemojen
mukaan surusta toipumiseen sekd myods uskonnollista materiaalia. Reaaliaikaista
keskusteluhuonetta mainostava Live Person Chat -kuvake johtaa sivulle, jossa
kerrotaan, ettd toiminto on vield tekeilld. Forum-kuvake johtaa keskustelupalstoille,

joille osallistumiseen vaaditaan rekisteréityminen. [Viitattu 29.9.2008.]

Memory Ofin visuaalisuus ei ole yhtd monipuolista kuin Last Memoriesin, mutta ei yhté

pelkistettyd kuin Virtual Memorialsin.

Memory  Of -sivusto  oli  kolmesta tutkimastani sivustosta  kaupallisin.
Muistomerkkisivun hinta oli korkein ja sivustolla oli paljon oheistuotteita myytévina.

Sivuston yllapitdja Library of Life Foundation tekee myds muita vastaavia sivustoja
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juuri tehty tuottamaan tietynlaista palvelua. Se on kdyttdominaisuuksiltaan hyvin selked
ja helppo kayttdd sekd visuaalisesti ehkd enemmén naiskuluttajiin vetoava.
Informanteistani Akwasi, Nathan sekd Yolanda ovat luonecet muistomerkkisivunsa

tdman kautta.

6.2. Last Memories (http://www.last-memories.com/)

Last Memories -sivustoa (ks. liite 3.) yllapitdd Convile-yhtid, ja sen fyysinen
sijaintipaikka on Tsekin tasavalta. Se on perustettu huhtikuussa 2006, ja sen
sisarsivustona toimii lemmikkieldimille omistettu Pets Memories (Www.pets-
memories.com). Sivustolla on mahdollista luoda sekéd pelkkid kuolinilmoituksia ettid
muistomerkkejd ja sytyttdd virtuaalikynttiloiti. Sivusto esittelee toimintaansa etusivulla

seuraavasti:

Creating an online memorial website dedicated to your dearest is a
wonderful opportunity to pay them an honour, giving you the chance
to share the memories of your dearest with our friends and relatives.
The Memorial Website www.last-memories.com provides largest pool
of online memorial services on the market. We offer most reliable

online memorial services. [Viitattu 27.2.2008.]

Myo6s Last Memories -sivusto on ilmainen ensimmadisen kahden viikon ajan, jonka
jalkeen se on maksullinen. Kuukausittainen maksu on 4,90 $, vuosittainen 39,90 §$ tai
kertamaksu 69,908, jolloin sivusto on ikuisesti voimassa. Pelkdn kuolinilmoituksen

jattdminen on tdysin maksutonta. [Viitattu 3.11.2008.]

Sivuston ominaisuudet ovat hyvin samantyyppiset kuin MemoryOf.comilla.
Muistomerkkisivulle on myds mahdollista luoda oma persoonallinen www-osoite,
tekstid vapaavalintaisen madrd, kuvallinen sukupuu, valokuva-albumi sekd
kuvadiaesitys (rajaton mddrd kuvia). Muistosivu on personoitavissa visuaaliselta
ilmeeltdén joko valmiiksi valittavista malleista tai omien kuvien mukaan. Visuaalista
ulkondkéd voi myds muokata omien HTML-kielen taitojen mukaan (ks. 9.

Terminologia) Sivulle voi lisdtd &antd ja videota, linkkejd YouTube-videosivustolle
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sekd myo0s reaaliaikaisen verkkojuttelumahdollisuuden ystidvien ja perheen kesken.
Sivulla voi sytyttdd myos muistokynttiléin. Omista valokuvista voi luoda videoita sekd
Flash-animaatioita (ks. 9. Terminologia), mutta videot voi luoda myods valmiiksi
annetuista malleista (syddmet, enkelit, tuikkivat tdhdet, perhoset). Sivulle voi lisiti
tekstilaatikoihin valmiita sitaatteja ja aforismeja sekd luoda omia. Eldménkaaren voi
luoda kuvadiaesityksen muodossa, ja ldheisilli on mahdollisuus ladata sivulle
haluamiaan kuvia. Levytilaa muistomerkkisivun materiaalille sivusto tarjoaa kaiken
kaikkiaan 500 MB, ja sitd voi halutessaan pyytdé lisdd sivuston ylldpitdjilta. [Viitattu
3.11.2008.]

Erityistd sivuston ominaisuuksissa on sen saavutettavuus ja yksityisyyden
suojausmahdollisuus. Muistosivun pdivityksistd voi halutessaan saada séhkoposti-
ilmoituksen sekd sen voi asettaa myds internet-selaimensa kotisivuksi muistosivulta
16ytyvalla linkilld. Myos suojaukseen on kiinnitetty huomiota tavallisella
salasanasuojauksella, mutta my6s IP-osoitteen lukitsemisella, jolloin epétoivottujen
vieraiden IP-osoite voidaan kieltdd. Oman muistosivun esiintymistiheyttd Google-
hakupalvelimen hakuosumissa voi my0s edesauttaa. Muistosivulle voi myos luoda
lahjoitusmahdollisuuden, Donation for Good Cause, joka toimii PayPal-

maksutoiminnon kautta.

Muistosivuston visuaalinen ilme noudattaa vaalean siniharmaan seki valkoisen sdvyja.
Kuvituksessa etusivulla on kéytetty valkeaa kyyhkysta lentdmaéssa, kisid koskettamassa
toisiaan, kukkia sekd puiston penkkejd. Yldreunassa on 3D-mainospalkki
viimeisimmistd muistomerkeisté, sen vasemmalla puolella hakutoiminto, jolla voi hakea
muistosivuja nimen perusteella. Hakutoiminnon alla vasemmassa reunassa ovat
navigointilinkit Create Website, Create Death notices, Features, Grief Resources,

Forum, FAQ, Terms of Use, Membership, Donation. [Viitattu 3.11.2008.]

Kaksi ylimmadistd johdattavat siis muistomerkkisivun tai kuolinilmoituksen tekemiseen.
Features esittelee muistomerkkisivuun liittyvdt ominaisuudet ja palvelut, joita sivun
luoja voi hyddyntdd haluessaan. Grief Resources antaa linkkilistan surutyon
helpottamiseen, hautauspalveluita seké oheiskirjallisuutta. Linkistd avautuu myos toinen
linkki Funeral Poems, joka kuitenkin oli kuitenkin etnografiaa tehtdessd ilmeisesti

keskenerdinen [Viitattu 29.9.2008]. FAQ eli Frequently Asked Questions antaa
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vastauksia kysymyksiin ja ongelmiin, joita sivuston kdyttdmisessd voi tulla vastaan.
Terms of Use on lakisddteinen asetus kiyttdjaehdoista. Membership esittelee
muistosivuston maksuehdot ja maksun avulla saatavat ominaisuudet. Donation linkin
avulla voi lahjoittaa sivuston ylldpitoon vapaavalintaisen summan, josta sivuston
yllapitdjat lahjoittavat 30% hyvéntekevéisyyteen ja kayttdvat 70% sivuston
ylldpitokustannuksiin. [Viitattu 4.10.2008.]

Etusivun (ks. liite 3.) oikeassa reunassa ylimmaéisend 10ytyy luku muistomerkkisivujen
kokonaismddrdstd, sen alla on vastaava 3D-mainospalkki viimeisimmisti
muistokynttiloistd. Tdmédn alla luku kuolinilmoitusten madrdstd ja sen alla 3D-
mainospalkki kuolinvuosipdivistd henkilokuvineen. Vastaava 16ytyy my0s sivuston
keskiosasta, jossa vaihtuu satunnaisesti kuvat uusimpien muistomerkkisivujen
henkil6istd. Sivun keskiosasta 16ytyy myos ns. pikaominaisuus muistosivun luomiseen,
sekd osio, jossa ihmiset kiittdvat sivuston ylldpitdjid ja kertovat sivuston
hyodyllisyydestd heille itselleen. Etusivun alaosasta 16ytyvdt myds Features-linkin
takaa 10ytyvit perustiedot sekd mainos muistosivun ominaisuuksista (sukupuu, kuva-

albumi). [Viitattu 4.10.2008.]

Last Memories taas hyOdyntdd sivustollaan monipuolisempaa kolmiulotteisuutta.
Esimerkiksi musiikki-aiheisessa muistosivun teemassa vasemmassa reunassa esiintyvét
kuvalinkit ovat pianon koskettimia, jotka ikddn kuin painuvat alas kun kohdistimen

siirtdd linkkien paille.

Last Memories -sivusto on tarjoaa virtuaaliteknologiaan tottuneelle kayttéjélle
monipuolisimman palvelun ja korostaa erityisesti yksityisyyden suojausmahdollisuutta.
Informanteistani Jeremy ja Sandy ovat luoneet muistomerkkisivunsa timén sivuston

kautta.

6.3. Virtual Memorials™ (http://www.virtual-memorials.com/)

Virtual Memorials™ -sivustoa yllapitdd Virtual Memorials Inc., ja sen fyysinen
sijaintipaikka on Yhdysvalloissa. Virtual memorials™ mainostaa itsedéin ensimmiisend
virtuaalisena muistosivustona, silli se on perustettu vuonna 1996. Ensimmadiset

muistosivut on tehty Virtual Memorials Inc. - yhtion perustajan isovanhempien sekd
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hidnen parhaan ystidvénsd kunniaksi. Muistosivu on ilmainen ensimmaéiset kaksi viikkoa,
jonka jilkeen sivun sdilyttddkseen tdytyy maksaa joko kuukausittainen $4,95 tai $50
kertamaksu, jolla sivu jad pysyvisti ndkyviin. [Viitattu 3.11.2008.]. Sivusto esittelee

etusivullaan toimintaansa seuraavasti (ks. liite 4.):

A Virtual Memorial is an Online Memorial Website that celebrates the
personal life story of a departed loved one. Memorials are created
either as public to share with the world or made private. For private
tributes, you must be invited by the memorial creator to visit and given

a password. [ Viitattu 3.11.2008.]

Sivuja on mahdollista my0s suojata salasanalla, jolloin ainoastaan salasanan tuntevat
voivat tarkastella muistosivua ja sen sisdltdmid tietoja. Virtual Memorials™ ei kiyta
litkkkuvaa kuvaa etusivullaan, vaan linkit ovat perinteisind kuvakkeina. Oikeasta
reunasta 10ytyvét nimilld uusimmat muistosivut ja niiden vierestd valokuvalinkkeini

esimerkkeji sivustolta 16ytyvistd muistosivuista.

Etusivun ylireunasta 10ytyy toimintolinkit VM Home, About, Create, Search, New-
Forums, Links, FAQ. Ensimméinen linkki johtaa takaisin etusivulle, About kertoo
sivustosta ja sen perustajista sekd heiddn yhteystietonsa. Create-linkin kautta voi
aloittaa oman muistosivun luomisen, Search-linkki johtaa hakukoneeseen, jolla voi
hakea henkil6itd nimen, syntymé- tai vuosipdivin tai sosiaalisen statuksen avulla

(Precious Infants, Young Children, Teenagers, Parents ja Fallen Heros),

Virtual Memorials™ -sivuston visuaalinen ilme on pelkistetty ja siséltdd paljon tekstiad
ja tekstilinkkejd. Etusivun keskiosa on valkoinen, kehystetty kapealla harmaalla
kehykselld, jota ympdrdi sinivalkoinen pilvitaivas. Yldreunassa on yksinkertainen
kursivoidulla fontilla oleva Virtual Memorials™ sekd "Sharing memories forever.." -
tekstit. Oikealla ylhédélld on myos Google-hakupalvelimen sponsoroima hakutoiminto.
Yléareunassa (ks. liite 4.) olevan toimintolinkkilistan alapuolella on valkoreunaisia kuvia
lohduttavista eleistd, halauksista, késid piteleméssd toisiaan. Oikeassa reunassa on
siniselld pohjalla nimilinkkejd uusimmista muistosivuista sekd hakutoiminto, jonka

avulla voi etsid tiettyd muistosivua henkilon nimen perusteella. [Viitattu 29.9.2008.]
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Etusivulta 16ytyvat linkit About Virtual Memorials, Create A Memorial, News and
Events, Memorials Include, Testimonials, Our Services sekid Support VM. Etusivulla
alhaalla on myo0s Featured memorials -kuvakelinkkejd, joissa on sivustolla olevien
muistosivujen henkilokuvia linkkeind samaan tapaan kuin oikeassa reunassa olevat

nimien perusteella esiintyvit linkit. [Viitattu 29.9.2008.]

Muistosivujen personointiominaisuudet eivit ole yhtd monipuoliset kuin Memory Of- ja
Last Memories -sivustoilla. Sama harmaa kehys toistuu kaikilla sivuilla, sen taustaksi
voi valita kuvan joko valmiiksi annetusta kuvalistasta, jotka vaihtelevat erilaisista
taustavireistd valokuviin. Taustakuvien teemat ovat hyvin tyypillisid suruun ja
suremiseen kdytettyjd symboleita: pilvitaivaat ja pilvet, syddmet (yksi 3D-animoitu),
lehtimetsdt ja puut (etenkin syksyiset ruskapuut), vesi (vuoristojarvet, merenrannat,
vesiputous), harrastukset (musiikki, urheilu, tanssi), isdnmaallisuus (Yhdysvaltojen
lippu), ammatit (poliisi, palomies), eldimet (hevoset, linnut, kissat, ei koiria), jalanjéljet
tai jalkaterdt yleensd, lasten teemat (Hello Kitty, ilmapallot, joulupukki), kukat (ruusut,
auringonkukat, paivinkakkarat) seki erilaiset jouluteemat ("joulu" eri kielilld, misteli).

[Viitattu 29.9.2008.]

Muistomerkkisivulle voi lisdtd kuvia ja tekstid sekd taustamusiikkia. Vasemmassa
reunassa on personoitava linkkilista, jonka perusteella voi navigoida haluamilleen
sivuille, jotka yleensd ovat muistomerkin aloitussivu (nimi vaihtelee, esimerkiksi ‘our
mom', 'Russle’, 'Sweet Angel') Photo Album, Slide Show sekd Guestbook. [Viitattu
29.9.2008.]

Virtual Memorials™ on idltddn vanhin muistosivustoista ja kdyttdd HTML-kielendén
hyvin yksinkertaistettua ja kaksiulotteista visuaalista ilmettd. Taustakuvissa on jonkin
verran 3D-animaatiota, mutta kaiken kaikkiaan sivusto on suunniteltu hyvin pelkistetty
tilaksi. Informanteistani Calla on luonut muistomerkkisivunsa tdméan sivuston kautta.
Myo6s Yolanda on luonut muistomerkkisivun puolisolleen tdméan palvelun avulla, mutta

16ysin hénet informantikseni kuitenkin Memory Of -sivuston kautta.

Virtual Memorials™ on tutkimistani sivustoista ehdottomasti edullisin. Se on myos

vanhin ja ominaisuuksiltaan ehkd juuri sen vuoksi kéyttdjaystavéllisin teknologiaan
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tottumattomia ajatellen. Visuaaliset ominaisuudet ovat yksinkertaiset ja selkedt, mika

voi johtua my®os siitd, ettd sivustoa ei ylldpidé suuri kaupallinen yhti6.
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7. Virtuaalisten muistomerkkien merkityksellistaminen

Muistomerkit monumentteina sisdltdviat kulttuurisia merkityksid ja ylldpitavat
kollektiivista kulttuurista identiteettid (Lindgren 2000). Virtuaalisissa muistomerkeissa
on nihtdvissd samaa ideologiaa, vaikka ne eivit sijaitsekaan fyysisissd julkisissa tiloissa
reaalisesti kosketeltavina. Internet on kuitenkin samaan aikaan sekd julkinen ettéd
yksityinen tila, jolloin virtuaalinen muistomerkki voidaan ndhdd myos muistamisen

paikkana (Lindgren 2000: 220; Fingerroos 2004: 112).

Muistomerkkisivu on ollut jokaiselle informanteistani hyvin merkittdva. Se on ollut
apuna surutyOprosessissa, kohtaamisen paikka ystéville ja sukulaisille, oma yksityinen
suremisen tila sekd keino hakea vertaistukea samaa kokeneilta ihmisiltd. Se on ollut
helppo, nopea ja ennen kaikkea ikuinen tapa kunnioittaa vainajan muistoa kertomalla

hénen tarinansa koko maailmalle.

7.1. Miten muistomerkki virtuaalistetaan?

Kirkkoisd  Augustinus  400-luvun alussa opetti, ettei niitd
[hautamuistomerkkejd] tehdd kuolleiden auttamiseksi vaan eldvien

lohduttamiseksi (Hdivdoja & Nickels, 1990:7).

Brita Nickels ja Heikki Héivéoja kirjoittavat teoksessaan Viimeiset leposijamme (1990)
hautamuistomerkeistd ja niiden merkityksistd suomalaisilla hautausmailla. Viittaus
kirkkoisd ~ Augustinuksen  opetuksiin  on  osuva  esimerkki  siitd, mika

hautamuistomerkkien lopullinen funktio on: vainajan muiston kunnioittaminen.

Syitd muistomerkkisivun luomiseen informanteillani on ollut useita. Punaisena lankana
jokaisen haastattelussa kuitenkin kulkee kolme seikkaa: kunnioitus edesmennytti ja
hidnen ldheisiddn kohtaan, muiston jakaminen ja oman menetyksen prosessointi.
Muistomerkkisivu ndhddén vuorovaikutuskanavana perheen ja ystévien kesken, mutta

myds tuntemattomien eli koko maailman kesken.
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- - to announce to the world how great a man my husband was (to

friends and strangers). Yolanda/12.6.2008

The remembrance and celebration of his life. Nathan/26.6.2008

The meaning of this site for me is very significant. It allows me to put
my pain on ‘paper’ per say. To write things to her, which helps me to

cope with my loss. Sandy/18.6.2008

Edesmenneen muiston jakaminen internetissd on ollut keino kisitelld omaa menetystd ja
surua. Valokuvien ja vainajan eldmin ldpikdyminen on samalla myds keino rakentaa
omaa identiteettid suhteessa edesmenneeseen sekd luoda vainajalle uusi sosiaalinen
status edesmenneend henkilond. Menetys on aina myds osaltaan oman kuolevaisuuden
kohtaamista. 1900-luvun hautausmaat ovatkin téllaisia kuolevaisuuden kohtaamisen
tiloja, puistomaisia paikkoja, jossa surulle ja menetykselle annetaan tilaa hiljaisuuden ja
yksityisyyden kautta. Ne syntyivdt osana “muistamisen kulttia”, joksi Ariés kutsuu

1700-luvun lopulta alkanutta ilmi6ta (Ariés 1974: 72-73).

Last Memories-sivustolle kirjoittaneelle Sandylle suruprosessin ldpikdyminen on
kuitenkin ollut hyvin ongelmallista, koska hénen sisartaan ei haudattu perinteisin

menoin vaan hinet krematoitiin.

I would love to create a physical memorial for my sister, since she was
cremated, per her wishes, I feel kind of lost because there is no place [
can go to grieve for her (for example there is not gravesite) I think that

is why the website has been so healing for me. Sandy/18.6.2008

Sandylla ei siis ole hautapaikkaa, jolla vierailla sisarensa luona. Fyysisen hautapaikan
nidkeminen ja sen luona vieraileminen auttaa menetyksen konkretisoimisessa. Hauta on
siind, todellisena ja fyysisend. Ilman hautaa menetystd on vaikea hyviksyd, samaan
tapaan kuin sodassa kaatuneiden ja kadonneiden sotilaiden menetystd on ldheisilld

vaikea hyviksyi ilman fyysisen ruumiin hautaamista.

- - cremation is the most radical means of getting rid of the body and
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of forgetting it, of nullifying it, of being ‘too final’ (Ariés 1974: 91).

Ariés’n mukaan krematoinnin suosio 1900-luvulla on vaikeuttanut suruprosessin
lapikdymistd (Ariés 1974: 91). Ruumiin krematointi myds tavallaan muuttaa sen
muodon jo ns. maan pailld reaalisesta virtuaaliseen, se hajoitetaan ja muutetaan
vieraaseen, epdinhimillistettyyn muotoon. Krematointi ei télléin ehkd vastaa sitd
perinteisti mentaalista mallia ruumiin hautaamisesta ja ruumiin sijainnista
hautapaikalla. Emme ajattele ruumista hautapaikassaan hajonneena ja mullaksi
muuttuneena, vaan sellaisena kuin se on sinne laskettu. Hautapaikan puuttuessa jaa

suremisprosessiin aukko, se saattaa jddda kesken.

Osallistuvassa havainnoinnissani nousi esille samanlaisia tunteita, kuin Sandyn
vastauksissa. Iséni hauta sijaitsee Ruotsissa, joten en luonnollisesti kykene kdymééin
sielld aina kuin haluaisin. Voin pyytdd sukulaisiani vieméén sinne kynttilén tai kukkia
juhlapyhien aikaan, mutta se ei ole sama asia kuin vierailla itse fyysiselld hautapaikalla.
Yhdistdn hautapaikan hyvin kiintedsti isdni fyysiseen ruumiiseen ja siten hédnen

olemukseensa. Hian niin sanotusti ”lepaa sielld”.

Sandyn vieraileminen muistomerkkisivulla ei myoskddn védhentynyt merkittdvasti
kuuden kuukauden aikana. Puolessa vuodessa muiden kayttdjdaktiivisuus putosi noin
kerran kuukaudessa tai tarvittaessa tapahtuvaan vierailuun, kun taas Sandy vieraili
edelleen sivulla kerran tai kaksi viikossa. Memory Of -sivustolle kirjoittanut Yolanda
taas kaytti aluksi tietoisesti aikaa ainakin kerran viikossa viettddkseen henkilokohtaista

aikaa miehensé kanssa.

Couple of times a week for admin/maintenance purposes. Once a week

for a personal moment alone with my husband. Yolanda/12.6.2008

Kuusi kuukautta myohemmin hén kertoo “ajattelevansa sivua usein”, mutta ei enii kidy

sivulla edes viikoittain.

I think of it often but actually look at it about every 45days.
Yolanda/12.12.2008
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Muistomerkin merkitys siis muuttuu ajan kuluessa. Samalla tavalla kuin suru, se ei ole
endd ldsnd jokapdiviisessd eldméissd, vaan muistomerkki jdd virtuaaliseen tilaan juuri

sellaiseksi kuin se on tarkoitettu: muistomerkiksi.

Fingerroos (2004: 387) viittaa Pierre Noran ajatuksiin monumentin eldmin kahdesta
vaiheesta. Ensimmaéisessd vaiheessa monumentti on uusi, tuore ja symboloi suoraan sitd
kohdetta, jota varten se on luotu. Jonkin ajan kuluttua monumentti siirtyy toiseen
vaiheeseen, jolloin se kadottaa alkuperdisen tarkoituksensa joko arkisuutensa tai
unohtamisen myoti ja siitd tulee muistin ja muistamisen paikka. Fingerroosin mukaan
tdmd pitee myds hautausmaihin, museoihin ja arkistoihin. Itse liittdisin timén myds
virtuaalisiin tiloihin ja tdssd siis virtuaalisiin muistomerkkeihin monumentteina, jotka
samalla tavalla jadvdt ensimmaéisen ja aktiivisen vaiheensa jdlkeen muistamisen ja
muistin  paikoiksi virtuaaliavaruuteen. Muistomerkkisivut ovat kenen tahansa
katseltavissa ja saavutettavissa, hyvin samaan tapaan kuin fyysiset muistomerkitkin.
Muistomerkki rakentuu kollektiivisena muistamisen tilana juuri timén saavutettavuuden

ja julkisuuden vuoksi.

Informanttini rinnastavat haudan ja hautapaikan fyysiseksi muistomerkiksi. Jeremy ja
Sandy loisivat fyysisen muistomerkin virtuaalisen lisdksi, mutta Callan mielestd se ei
olisi yhté kestdvé, ei yhté ikuinen. Akwasi, Yolanda ja Nathan taas rinnastavat fyysisen
hautapaikan  reaalimaailmassa  sijaitsevaksi  muistomerkiksi, jolloin toiselle

muistomerkille e1 olisi heiddn mielestdan tarvetta.

Yes I would, it would just depend on the person and

circumstance. Jeremy/28.6.2008

I would love to create a physical memorial for my sister, since
she was cremated, per her wishes, I feel kind of lost because
there is no place i can go to grieve for her (for example there is

not gravesite) 1 think that is why the website has been so

healing for me. Sandy/18.6.2008

Probably not. It would be expensive and probably wouldn't last
as long. Calla/26.6.2008



64

Yes, a tombstone. Akwasi/15.6.2008

No. The physical place designated as a memorial should be the
grave or tomb. The ceremony was the funeral.

Yolanda/12.6.2008

1t’s that what is burial site is? Nathan/26.6.2008

Jo pelkidstddn suomalaisilla hautausmailla on ndhtivissd hyvinkin erilaisia ratkaisuja
hautakivien suhteen niin visuaalisessa ilmeessd kuin materiaalin kéytossa.
Hautamuistomerkin hankintaa pidetdén yleensa tdrkednd tapana osoittaa kunnioitusta ja
muistaa edesmennyttd. Nickelsin ja Hiiviojan mukaan muistomerkin hankintaan tulisi
kayttdd rauhassa aikaa, eikd siind saisi hitikoida (1990: 40). Muistomerkki voi kuitenkin
olla suhteellisen kallis ratkaisu, minkd vuoksi perhe saattaa joutua tyytyméddn
kompromissiin. Hautamuistomerkistd tdytyy myos pitdd huolta, kasveja tiytyy siistid ja
kivi pitdd puhtaana kasvillisuudesta ja roskista. Hautapaikka on myos maksullinen ja
voimassa tietyn aikaa. Jos perhe ei pidd huolta hautapaikasta, se luovutetaan

seurakunnan toimesta eteenpdin.

Virtuaalisen muistomerkin personointimahdollisuudet ovat monipuolisemmat ja
virtuaalisessa tilassa on mahdollista my0s hallita, mitd haluaa vainajasta kertoa, kuinka
hidnen eldménsd esitetddn ja etenkin ketkd ovat jddneet muistelemaan hénta.
Informanteilleni kaikille oli erityisen tirkeéa, ettd virtuaalinen muistomerkki on ikuinen,
ettei se katoa. Virtuaalisen muistomerkin pysyvyys on nimenomaan ollut keskeinen
ominaisuus, jolloin virtuaalisuudesta muodostuu ikuisuusominaisuutensa vuoksi
itseisarvo. Yolanda huomauttaa myos, ettd muistomerkkien tulisi vastata nykyisti

virtuaaliteknologista maailmaa:

Also, we live in a computer world so why not bring memorials to the

computer age as well. Yolanda/12.6.2008

Nathanin ndkemys on Callan kanssa samankaltainen, silld hantd lohduttaa muistomerkin

ikuisuus sekd mahdollisuus jakaa maailmalle isoisénsé tarinan:
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What a great way for people to remember his life with just a simple
click.. Nathan/26.6.2008

It was inexpensive and lasts forever. Lifetime of memories.

Calla/26.6.2008

Akwasi pitdd my0s tdrkednd sivulla vierailijoiden miérad, silld se ilmeisesti kertoo

hinelle muistomerkin onnistumisesta ja tarinan vélittymisestd muille:

[The site means] a lot, when I see the number of people who have

visited this site. Akwasi/15.6.2008

Virtuaalisella muistomerkilldi on myds mahdollista antaa kattavampi kuva
edesmenneesti, esimerkiksi jdlkipolville sdilytettavéksi, kuten Yolanda haastattelussaan
mainitsee. Se voidaan ndhdd myds siis perhearkistona, jossa sdilytetddn valokuvia ja

muistitietoa.

- - to give to his children so they can share in the knowledge of their
heritage, to keep documentation of the family linage, to keep a history
of health issues, and to give people a way to pay respects that is

convenient, free, and will always be available. Yolanda/12.6.2008

Hautajaisiin  osallistuminen, surulahjojen antaminen perheelle sekd osanoton
tarjoaminen ovat olleet myds vainajan muiston kunnioittamisen muotoja muistomerkin
lisdksi. Sandy my0s kertoo kerddvénsd enkelifiguriineja, koska uskoo sisarensa olevan
enkeli. Hin myos sdilyttdd pientd miirda sisarensa tuhkaa kaulaketjunsa medaljongissa,

siis hénen fyysisen ruumiinsa osaa.
I honor her by having part of her ashes placed in a small vial and
made into a necklace. I also have her picture and collect angels to

honor her since she is now an angel. Sandy/18.6.2008

Attending and speaking at the funeral, sent food to both families,
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contemplating sending flowers. Nathan/26.6.2008

Hautamuistomerkkeihin on useimmiten merkitty jollain tavalla vainajan elinkaari,
tyypillisimmin syntymé- ja kuolinajalla. Myds ammatin ja oppiarvon merkitseminen on
antanut vainajan identiteetille lisdd syvyyttd. Kuolinpaikan ja -syyn sekd kaipaamaan
jddneiden mainitseminen ovat osaltaan myos kontekstin luomista. Muistokirjoituksessa
esimerkiksi sanomalehdessd kerrotaan useimmiten monisanaisemmin vainajasta,
yleensd Raamatun jakeella tai runon pétkélld. Hautamuistomerkkiin lisddminen on
kuitenkin pysyvdmpi tapa sdilyttdd vainajan muisto ja identiteetti my0s

tuonpuoleisuuden ylitse. (Hiivdoja & Nickels 1990: 62.)

Virtuaalisessa muistomerkissd vainajan identiteetti on siis helpompi yksiloida, tehda
siitd hidnen identiteettinsé jatke, erdénlainen virtuaalinen ilmentymd. Koko muistosivun
visuaalisen ilmeen voi suunnitella vainajan ammatin tai harrastusten mukaan.
Muistomerkissé oleville sivuille voi valita jokaiselle oman taustamusiikin, joka yleensa
liittyy jollain tavalla menetykseen tai on ollut mahdollisesti edesmenneen lempikappale.
Sivuilla vierailevat myds jattdvét osanottoja mm. Raamatun jakeilla, jotka voivat viitata
joko vainajaan itseensd (eldmidn, persoonallisuuteen, tekoihin) tai kuolemaan ja
ikuisuuteen yleensd. Fyysisessd merkissd tédllainen kommunikaatio ja osanottojen
jattdminen ei olisi mahdollista, minkd vuoksi henkilon eldméén tai tuonpuoleisuuteen on
voitu viitata vain Raamatunviitteelld (Hiivdoja & Nickels, 1990: 65). Raamattuun

perehtymaéttomalle téllainen ei valttdmatta avaudu.

Virtuaalisessa muistomerkissd kaikki on mahdollista sivun levytilan sisdltdimissd
rajoissa. Muistomerkkiin laitetut tiedot kertovat niin runsaudessaan kuin
viahyydessédénkin paljon. Patrioottiset ja kansallisidenttiset visuaaliset ratkaisut kertovat
vainajan arvoista ja maailmakatsomuksesta, mutta myds usein hinen ammatistaan
(esimerkiksi armeijan, poliisin tai palokunnan parissa tydskennelleilld on usein hyvin
kansallisidenttisid visuaalisia ratkaisuja). Sosiaalisen aseman kuten vanhemmuuden
korostaminen kertoo my0s henkilon identiteetin rakentumisesta muiden silmissd. Héin
on saattanut olla ensisijaisesti "diti", "sisar", "tytdr", "ystdvd", riippuen siitd kuka

muistomerkin on luonut.

Virtual Memorials -sivustolla muistomerkkisivuja pystyy hakemaan myds vainajan
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sosiaalisen statuksen avulla. Hakutoiminto on jaettu linkkien taakse kategorioihin, kuten
Precious Infants, Young Children, Teenagers, Parents ja Fallen Heros. Samassa
osioissa voi hakea sivuja my0s syntyma- tai kuolinpdivin mukaan. (Virtual Memorials
[online] 19.1.2009.) Muistomerkkisivujen selailua on siis helpotettu télld tavalla.
Hautausmaalla kévellessd timé ei luonnollisesti ole mahdollista, vaan kivissd esiintyy
vain nimid ja vuosilukuja, ilman kuvia tai muita henkilokohtaisia tietoja. Ammatin tai
oppiarvon lisdys antaa jonkinlaisen kontekstin, mutta ei silti pidd sisélldén vainajan
koko identiteettid. Muistomerkkisivulla taas vainajan identiteetti voidaan tarjota hyvin
kattavalla tavalla esiteltynd. Identiteetti halutaan sdilyttdd tuonpuoleisuuden ylitse,
tarjota maailmalle katseltavaksi ja luettavaksi, jotta vainajan muisto ei unohtuisi vaan

jatkuisi erddnlaisena kertomuksena, joka pysyy elossa jokaisen lukukerran myota.

Virtuaalimaailman kommunikoinnin sdvyyn ja tunnelmaan on hyvin helppo vaikuttaa
pienilld ratkaisuilla, kuten esimerkiksi pikaviestiohjelmien (engl. instant messenger)
keskusteluikkunoissa kiytettdvit virtuaalihahmot eli avatarit, jotka voivat olla mitd
tahansa kuvia joko itse henkildstd, jostain paikasta tai mistd tahansa, mikd symboloi
keskustelussa omaa itsed. Kuvia vaihdellaan mielialojen ja tunnelmien mukaan, ja
niiden perusteella myds kommunikoidaan. Télld tavalla voi luoda erddnlaisen genius
locin eli paikan hengen ja tunnelman (Forss 2007: 78), jolla voi viestid sanattomasti
elekielen tapaan. Muistomerkkisivustolla tdméd tapahtuu juuri personoidulla
taustakuvalla, 3D-animaatioilla seki etenkin taustamusiikilla. Taustamusiikilla on hyvin
suuri vaikutus sivun tunnelman luomiseen. Se luo sdvyn sivun teksteille ja kuville,
tunnelman siitd, millainen vainaja on ollut, millaisena hinet halutaan muistaa ja miten

hénta kaivataan. Se toimii erddnlaisena daniraitana, kuin elokuvan taustamusiikkina.

7.2. Yksityisyyden julkisuus, julkisuuden yksityisyys - suremisen

virtualisointi

Nothing is private anymore. Akwasi/15.6.2008

Akwasin vastaus kysymykseeni, miten hdn ymmaértdd yksityisen ja julkisen

informaation, on hyvin osuva ja kirjaimellinen. Internet hdmaértdd yksityisyyden ja
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julkisuuden késityksen ilmeisesti juuri kasvottomuutensa vuoksi. Emme nde emmeka
tiedd, ketka kaikki katselevat luomiamme sivustoja. Voimme laskea kévijoitd erityiselld
kévijdlaskurilla, mutta ilman sitd sivu saattaa vaikuttaa piilotetulta ja internetin

syvyyksiin asetetulta, se luo illuusion ndkymattomyydesta.

Internet-kommunikointi on monella tapaa hyvin anonyymia. Esimerkiksi
verkkopdivékirjoissa voidaan késitelld hyvin henkilokohtaisia ja yksityisid teemoja,
joista kasvokkain ei valttdimattd kyetd puhumaan. Robert Arpo kiyttdd tdstd nimitysti
sosiaalisuuden kuolema, jolla hén viittaa Jean Baudrillardin samaiseen teoriaan median
vaikutuksesta sosiaalisen vuorovaikutuksen katoamiseen. Media on massojen tuottamaa
aineista massoille, jolloin yksild ei massan paineen vaikutuksen alaisena halua edes
kyseenalaistaa “median valittdmédad hypertodellisuutta”. (Kasvokkainen) sosiaalisuus ei
endd pade todellisuuden perusmittarina, silld sosiaaliselle vuorovaikutukselle tarvitaan
”yhtendinen sosiaalisen toiminnan tila, sosiaalisten suhteiden tuottaminen ja toimiminen

konfliktien ja historiallisten vastakohtaisuuksien ndyttdimona”. (Arpo 2005: 284.)

1900-luvun aikana tapahtunut tehokkuuden lisddntyminen, suorittamisen pakko,
individualismi  ja yksilokeskeisyys vaikeuttavat kuolemarituaaleihin kuuluvaa
suremisprosessin ldpikdymistd. Tarve kollektiiviseen suremiseen, vuorovaikutukseen
muiden ihmisten kanssa sekd vainajan muisteleminen ovat kuitenkin edelleen selkeésti
lasnd. Internet on tarjonnut kanavan rakentaa identiteettejd, hakea tietoa, apua,
resursseja sekd vuorovaikuttaa ihmisten kanssa globaalissa mittakaavassa. Yhta

pienemmat yhteis6t ja kulttuuriosa-alueet voivat kokea yhteisollisyyttd internetissa.

Cyberspace represents a global communication space, which is closely
related to the small orally based interaction group (Qvortrup & Jensen

2002: xiv).

Maantieteellisilld, ekonomisilla tai kielellisilld eroilla ei ole endd samassa miédrin
merkitystd, silld rajat hdmartyvit. Samalla tavalla my6s raja yksityisen ja julkisen
eldimédn vililld hdmartyy. Jo pelkéstddn sivun URL-osoitetta valitessani jouduin
miettimddn, kuinka julkisen ja helposti tunnistettavan haluan muistomerkkisivustani.
Mietin sukulaisiani ja perhettdni ja sitd, onko minulla oikeutta kertoa julkisesti

perheemme yksityisestd historiasta. Toisaalta se oli tutkimustyotd varten, silld en
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maksanut sivun sdilymisestd. Toisaalta sivun luomisen taustalla oli myos halu jakaa
isdni muisto ja persoonallisuus julkisesti. Huomasin samalla tydstdvdni menetystdni
sekd tutustuvani myds omaan menneisyyteeni eri ndkokulmasta kuin pelkdstddn

muistelemalla.

Ongelmaksi kuitenkin muodostui my6s tutkimusetiikka ja henkil6tietolaki:

Yleensd henkilotietojen kasittely on oikeutettua, kun tutkittavat
henkilot yksiselitteisesti sithen antavat luvan (8§ 1 mom.).
Suostumuksen tdytyy olla vapaaehtoinen, yksildity ja tietoinen
tahdonilmaisu. Padsdéntond voi pitdd sitd, ettd henkilotiedot kerdtiddn
aina tutkittavien suostumuksella. Olennaista onkin jo tutkimuksen
alkuvaiheessa suunnitella, mitd henkilGtietoja tarvitaan itse
tutkimuksen suorittamiseen ja tarvitaanko henkildtietoja enédé lainkaan
varsinaisen aineistonkeruuvaiheen jidlkeen. Hyvin olennaista aineiston
jatkokdytolle on tutkittavien informoinnin huolellinen suunnittelu.

(FSD - Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto 2007. [online].)

Sivun personointi sukunimelld antaisi mahdollisuuden saada minusta tai perheestini
yhteystietoja hakupalvelujen kautta. Kuka vain voisi saada osoitteeni ja
puhelinnumeroni késiinsd, jos en ole erikseen salannut sitd. Toisaalta koko nimen
mainitseminen jo URL-osoitteessa on erddnlainen legitimoinnin peruste, aitouden ja
autenttisuuden todistus, ettd kyse on oikeasta henkildstd. Olisiko sille tarvetta, jos sivu

on padsiassa perheeni ja sukulaisteni kdyttoon?

Kaikki informanttini eivdt ilmeisesti ole miettineet, kuinka helposti internetistd voi
16ytad tietoja toisista ihmisistd. Esimerkiksi Nathan oli ihmeissdén, ettd olin edes

paitynyt hdnen muistomerkilleen.

You're the only one....how did you find it anyway? Nathan/26.6.2008

The only reason I would desire a private memorial is if there was

sensitive information I wanted to document about his death that I did

not want the world to know or to protect my children from those who
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prey on kids. Yolanda/12.6.2008

In this case, I think it's great that is available to the public.
Jeremy/28.6.2008

Kuvia valitessani jouduin miettimédédn, mitd kuvia haluan asettaa julkisesti néytteille. Itse
olen kuvissa vain vaippaikdinen, isoveljeni taas hieman alle kouluikdinen. Emme ehka
ole niiden kuvien perusteella tunnistettavissa, mutta mité ajattelevat ditini tai muut
sukulaiseni? Toisaalta isédni kuolemasta on kulunut yli kaksikymmentd vuotta, olisiko
silli endd niin suurta merkitystd, jos joku sukulaistani voitaisiin tunnistaa kuvista?
Huomasin myos, ettd ne kuvat, joilla on minulle itselleni suurinta tunnearvoa, eivit
vélttdmattd olleet omasta mielestdni sopivia julkisesti niytille. Ne eivdt mydskddn
vélttdmattd olleet erityisen hyvid kuvia visuaalisesti vaan kuvaan saattoi liittyd jokin

tarina, joka teki siitd erityisen.

Sivuni oli voimassa ilmaisversiona vain kaksi viikkoa, joten en ehtinyt enki oikeastaan
halunnut mainostaa niitd sukulaisilleni tai perheelleni. Huomasin, ettd osa
haluttomuudestani kertoa sivustani oli my0s sen sisdltdmdn henkilokohtaisen
painolastin vuoksi. Se oli minun sivuni isdlleni, oma paikkani muistella hénti ja kdyda
lapi yhteistéd historiaamme. Toisaalta kohtelin sitd myos tutkimusmateriaalina. Jos olisin
luonut sen yksityiskdyttoon, olisin todenndkdisesti pyytdnyt isdstdni kuvia myos
sukulaisiltani sekd maksanut sivusta sen ylldpitomaksun, jotta se ei hdvidisi internetista

kahden viikon ilmaisajan jilkeen.

Muistomerkkisivun kautta kommunikoiminen on tirkedéd jokaiselle informantilleni, ja
nimenomaan sivun julkisuus ja saavutettavuus ovat olleet olennaisia. Yolanda etenkin
halusi saada miehensd muistosta erityisen saavutettavan, silld hdn loi miehelleen kolme

muistomerkkisivua eri sivustoille.

Also, so that he is on all major sites, easy to stumble upon and easy for

my kids kids kids to find. Yolanda/12.6.2008

I created it so people could leave a condolence or story about my

grandmother. Jeremy/28.6.2008



71

We have only received a couple of comments/condolences from
random visitors. It means that other people who we do not even know

care in this world. Sandy/18.6.2008

Arpo jakaa vuorovaikutuksen muodot kasvokkaiseen, vélittyneeseen (esim. puhelin)
vuorovaikutukseen sekd vilittyneeseen kvasivuorovaikutukseen (esim. televisio,
ominaista monologisuus). Muistomerkkisivustot ovat yhdistelmé vilittynyttd sekd
kvasivuorovaikutusta. Vuorovaikutus voi olla reaaliaikaista kuten verkkojuttelussa eli
chatissa ja siten teknologian vélittdmidd vuorovaikutusta. Virtuaalikynttildn
sytyttiminen ja osanoton jittdminen muistomerkkisivulle taas on vélittynyttd
kvasivuorovaikutusta, jolle ominaista on juuri reaaliaikaisuuden ja kasvottomuuden
puuttuminen. Toisaalta sivun luominen ei tarkoita valttdméittd tarvetta

kommunikointiin, vaan se voi olla ensisijaisesti menetysta prosessoiva kanava.

Kaikki informanttini mainostivat luomaansa muistomerkkisivua ystivilleen ja
perheenjisenilleen. Calla ja Yolanda kuitenkin mainostivat sitd my0s anonyymeille
kiinnostuneille. Calla laittoi muistomerkkisivun osoitteen kuolinilmoitukseen, ja
Yolanda teki muun muassa kdyntikortteja ja mainoslappuja seké laittoi linkit MySpace-

verkkoyhteison sivulleen.

I have created postcards, business cards, and labels to help promote
the site. I have mailed them out to those who attended the funeral, to
any other friends and family I could think of, and hand out business
cards and stick labels to advertise to others who I want to invite. [
have also posted a link from other sites such as my MySpace profile.
Yolanda/12.6.2008

Yolanda onkin informanteistani aktiivisin internet-palvelujen kayttdji ja sai idean

muistosivuun juuri MySpace-verkkoyhteison avulla.

1 use MySpace and thought it would be a good idea to have something
similar for those who have passed away - so I goggled to find out if

others have had the same thinking as me and found 3 sites already
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established for this purpose. Yolanda/18.6.2008

Oma suremiseni on ollut aina hyvin yksityistd. Se on ollut osana eldmiéni lapsuudesta
saakka, mutta suremisen prosessointi ja kasitteellistiminen on alkanut tapahtua vasta
aikuisidlli. Myo6s Sandylle ja Yolandalle muistomerkkisivu on ollut tirked
henkilokohtaisen surutyon véline. Sandyn kyselyvastauksista kdvi myds selkedsti ilmi
vuorovaikutuksen tarve, mutta ldhinnd monologimuotoisessa keskustelussa sisarensa
kanssa. Hén puhuttelee kirjoituksissaan sisartaan, kirjoittaa hénelle ajatuksistaan ja

kaikesta siitd, mika jii sanomatta.

The meaning of this site for me is very significant. It allows me to put
my pain on "paper" per say. To write things to her, which helps me to

cope with my loss. Sandy/18.6.2008

Akwasille, Nathanille ja Jeremylle muistomerkkisivu on ollut vilineellinen keino tarjota
muille paikka suremista varten. Jeremy halusi tarjota paikan, missd hénen isoditidén
voitaisiin muistella. Akwasi ja Nathan halusivat kunnioittaa ystivin muistoa ja tarjota
edesmenneen ldheisille kanavan surutyotd varten. Mielenkiintoista on, ettd juuri
miesinformanttini ndkivit muistomerkkisivun tilld tavalla. Asiaan saattaa vaikuttaa

my0s, kuinka ldheinen vainaja on ollut sivun luojalle.

I wanted to help my friend out in his time of grief. Akwasi/15.6.2008

I created it so people could leave a condolence or story about my

grandmother. Jeremy/28.6.2008

Koska Yolanda on tehnyt kaiken kaikkiaan kolme muistomerkkisivustoa eri
palvelimille, ovat hidnen muistomerkkinsd leikekirjamaisia kollaaseja, joihin hén on
kerannyt muistojaan ja muistikuviaan miehestddn. Muistomerkit ovat ulkoasuiltaan
erilaiset, mutta muutoin ne ovat ldhes identtisid kuva- ja tekstimateriaaliltaan. Jokaisella
sivulla on kuitenkin hyvin erilainen tunnelma juuri visuaalisen ulkomuodon ja
taustamusiikkien ansiosta. Ainoana informanteistani Yolanda kertoi myds hakeneensa
muita virtuaalisia apukeinoja surusta selviytymiseen, kuten virtuaalipsykologin

palveluja.
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Yolanda on selkedsti miettinyt muistomerkkisivunsa tarkoitusta ja merkitystd
laajemmalla perspektiivilldi. Se on ollut hénelle kommunikaation keino miehensd
kuoleman jilkeisind kuukausina. Hin on halunnut kiittdd muistomerkilld ystdvidédn ja
sukulaisiaan avusta ja osanotosta sekd kommunikoida ihmisten kanssa, jotka ovat
kokeneet saman. Hén jéi leskend neljdn lapsen yksinhuoltajaksi, joten hén perustelee

muistomerkilld myds keinoa koskettaa lastensa ja lasten lastensa eldméda tulevaisuudessa.

The site is a way to say thank you to those who helped me and the kids,
to connect with others providing mutual understanding and support, to
announce to the world how great a man my husband was (to friends
and strangers), so people don't forget who he was, to be able to give
his friends and family a gift to keep them strong and to remember that
he will always be with them in spirit, to give to his children so they can
share in the knowledge of their heritage, to keep documentation of the
family linage, to keep a history of health issues, and to give people a
way to pay respects that is convenient, free, and will always be

available. Yolanda/12.6.2008

Henkilokohtaisen materiaalin runsaus muistomerkkisivulla vaikuttaa selkedsti siithen,
kuinka paljon tuntemattomat ihmiset ottavat kontaktia sivun luojaan. Kaikilla sivustoilla
on mahdollista ldhettdd sdhkoOpostiviesti ystivilleen, jos muistomerkki on jotenkin
erityisesti koskettanut, jotta hekin voivat kdydd tutustumassa siithen. Last Memories
jatkaa tdssd hieman pidemmille, silld muistomerkkisivun voi yhdelld kuvakkeen
klikkauksella laittaa oman internet-selaimensa suosikkeihin, siitd voi tiedottaa
ystdvilleen, siitd voi saada sdhkdpostiin péivitystietoja (esimerkiksi joku kéy
sytyttdmissd kynttildn tai sivulle lisdtdén kuvia) ja sen voi lisitd kirjanmerkiksi (engl.
bookmark, ks. 9. Terminologia) haluamalleen sivulle, jotta sen ndkyvyys lisddntyisi

muillekin internetin kéyttdjille. (Last Memories [online] 20.2.2009.)

Julkisen ja yksityisen tiedon merkitys hidmértyy, kun tieto laitetaan internetiin.
Esimerkiksi Irc-Galleria-sivuston kdyttoehdoissa varoitellaan, ettd lisdidméainséd kuvaa ei
valttdmattd koskaan saa pois internetistd. Kuka tahansa julkiselle sivulle pddsevéd voi

tallentaa sen omaan kéyttoonsd, ottaa sivulta tietoja, seurata verkkopdivékirjasta
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henkilon eldmaii, tietdd hdnen perheestddn ja harrastuksistaan, lemmikeistd, lapsuudesta,

vanhemmista ja niin edelleen, koskaan vélttimaéttd tapaamatta kasvokkain itse henkilda.

Vuorovaikutuksen miiréd ja tarve on yksilollistd, mutta se on erilaisilla sovelluksilla
tehty hyvin helpoksi toteuttaa. Kasvokkainen vuorovaikutus ei vilttimaéttd ole yhta
helppoa ja nopeaa, mutta tarve sithen saattaa silti edelleen esiintyd my0ds nykyisessa

individualismiin keskittyvéssd yhteiskunnassamme, kuten Pentikéinen kirjoittaa:

Nykyajan kaupunkiyhteisdissd asuvilta ihmisiltd toisin sanoen puuttuu
kokemuksia yhdistivd ja niille mieltd antava [kuoleman]
symbolijirjestelmé, jonka valossa mikddn maailmassa tuntuisi

"todelliselta’ (Pentikdinen 1990: 198).

Osa tuetuista sivustoista ovat juuri vuorovaikutuksen lisddmiseen tarkoitettuja yhteisoja.
Lisdamalld muistomerkkisivu esimerkiksi Delicious-palveluun, jonka tarkoituksena on
mainostaa linkkejd muille, voi edistdd muistosivun ndkyvyyttd muille internetin
selaajille ja siten kasvattaa suoraan sen julkisuutta. Titd mainostamisen ilmidtd on
tutkittu 2000-luvulla laajasti, kuten esimerkiksi YouTube-videopalvelua ja sen
sisdltimid videopdivikirjoja, joiden avulla kayttdjiat saattavat keskustella toistensa
kanssa. Linkkejd mainostetaan toisille, jotka mainostavat niitd edelleen ja niin edelleen.
Talla tavalla jotkin videot saavat runsaasti julkisuutta ja voivat muuttua jopa
erddnlaisiksi kultti-ilmioiksi. [lmiostd kdytetddn nimitystd networked individualism eli

verkostoitunut yksilollisyys. (Wesch 2008).

Virtuaalinen muistomerkki muuntuu julkisessa tilassa esiintyvdssd monumentissa hyvin
samaan tapaan kuin hautausmaan hautakivi. Tuntemattomat ihmiset ndkevat sen ehka
useammin kuin itse perheenjdsenet ja ystivét, joiden vierailu muistomerkilld vihenee

ajan kuluessa ja lopulta jatkuu endd vain merkkipéivina.

Neljda kuudesta informantistani ovat vainajan sukulaisia, jolloin heille virtuaalinen
muistomerkki onkin l&hinnd oman perheen ja ldheisten keskeinen vuorovaikutustila. Se
on yksityinen heille, vaikka se on julkisessa virtuaalisessa tilassa. Yolandaa
lukuunottamatta kukaan heistd ei koe tarpeckseen selailla tuntemattomien

muistomerkkisivuja:
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First to get ideas for building my site and... Secondly to learn about
others stories/lives and to pay respects. Yolanda/12.6.2008

Muiden vastaajien mielestd vierailu muiden muistomerkkisivuilla olisi liian surullista:

I don't tend to browse other memorial sites. Before I made the site for
my grandmother, I checked out other memorials to get an idea of what

to do. Jeremy/28.6.2008

No, unless the site has been created for someone I knew.

Akwasi/15.6.2008

No---too sad. Calla/26.6.2008

No...death is morbid...don't have time. Nathan/26.6.2008

I do not browse memorial sites myself, because I have no desire to.

Sandy/18.6.2008

Kukaan informanteistani ei halunnut suojata sivuaan salasanalla edes perheen ja
ystidvien kesken, silld se heiddn mukaansa vain monimutkaistaisi sivun loytdmistéd ja
sielldi kdymistd. He ovat halunneet jakaa tarinansa, muistonsa ja edesmenneen
persoonallisuuden, asettaa sen nékyville julkisesti globaaliin tilaan. Se on ollut myos
viline pitdd yhteyttd ystdvien ja sukulaisten kanssa, mutta myds tuntemattomien
”ohikulkijoiden” osaaottavat kommentit ovat merkityksellisid. Vaikka vuorovaikutus
tuntemattomien ihmisten kanssa ei ndytd olevan aivan ensisijainen tarkoitus, se on
kuitenkin toivottua ja merkitsee jokaiselle informanteistani hyvin paljon. Se antaa heille
onnistumisen tunteen virtuaalisen muistomerkin suhteen. Muistomerkki palvelee

tarkoitustaan eli edesmenneen muisto vilittyy muille eikd unohdu.

I didn't think it was necessary to have a password, mainly so people

wouldn't be confused. Jeremy/28.6.2008
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We have only received a couple of comments/condolences from
random visitors. It means that other people who we do not even know

care in this world. Sandy/18.6.2008

Yes [I have received comments], from a cousin of Helen [nimi
muutettu] who thanked me very much for what I did. I felt I had
touched her in a way and I have no idea who she is. Akwasi/15.6.2008

1 try to learn something from what they have shared. If not now, maybe
it will help me in the future. But it's absolutely nice to see that the
memorial moved someone to share - I think that's GREAT! It also

creates a curiosity to know what it was that moved them to leave

condolences. Yolanda/12.6.2008

I have had great feedback from family and friends alike...I am really
proud of it myself too...what a great way for people to remember his
life with just a simple click....and to provide comments feelings for

everyone else to see. Nathan/26.6.2008

Muistomerkkisivu on siis hyvin yksityinen tila, henkilokohtainen kunnianosoitus
edesmenneelle - ja hénen perheelleen - sekd osa surutydn prosessia. Yksityinen ei
kuitenkaan aina tarkoita vain persoonakohtaista yksityisyyttd vaan my0s oman perheen

sisdistd yksityisyytta.

1 think the meaning of public and private is ones own perception. For
example although the website is public, it is a very private place for

me to go and write my feeling to my sister even though she has passed.

Sandy/18.6.2008
We chose not to secure it with a password so that people could see
how truly beautiful my sister truly was and so that anyone can share

their thoughts or memories about her. Sandy/18.6.2008

Muistomerkin luominen ja erddnlainen kokoaminen voi Yolandan tapaan olla
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leikekirjamaista kollaasin luomista. Calla nimenomaan halusi jakaa sivullaan "lifetime
of memories", elinikdisid muistoja. Valokuvat yksityisind objekteina ovat tdynni
subjektiivisia tunteita ja muistoja. Jotkin kuvat saattavat jopa olla liian henkildkohtaisia,
jotta niitd haluaisi laittaa julkisesti esille, kuten havaitsin omassa osallistuvassa
havainnoinnissani. Valokuvaamisen suosio digikamerateknologian avulla on kasvanut
rdjahdysmadisesti, jolloin valokuvaamalla tavallaan dokumentoidaan arkea ja eldméa.
Julkaisemalla elaméénsi ja arkeaan internetissé saavutetaan uudenlaista vuorovaikutusta

liheisten ja myds tuntemattomien ihmisten kesken. (Ostman 2007.)

Tarinat ja kuvat muistomerkkisivuilla ovat hyvin henkilokohtaisia ja herkkié, ja niiden
kertomiin tarinoihin on helppo eldytyd. Fyysiselld muistomerkilld, esimerkiksi
hautausmailla, vierailu ei ole yhtd personifioitua. Kivissd on usein vain nimid ja

vuosilukuja, kasvottomia ja persoonattomia.

Jokaisen informanttini mielestd muistomerkkisivustot ovat kuitenkin ehdottoman

hyddyllisi.

Yes, very very useful. You can always put messages on the site on

anniversaries. Akwasi/15.6.2008

It [the site]. means a lot, because I know it will last forever, and people
can go there anytime to browse through the memorial.

Jeremy/28.6.2008

This kind of service is useful. It has been very healing for me

personally. Sandy/18.6.2008

7.3. Virtuaalinen tila, paikka ja tilallisuus

It's like a huge library, offering a vast amount of knowledge and
reference. Also you can buy almost anything you want without going

to the store. A great way to communicate with friends, and meet
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friends. Jeremy/28.6.2008

Jeremy kuvailee hyvin tyypilliselld tavalla internetid. Informaatio on keskeinen
ominaisuus, minkd vuoksi internetid usein verrataan kirjastoon, joka useimmiten

ndhdéén juuri tiedonhankintaan ja virkistykseen liittyvén tilana.

Tilan ja paikan kokemukset ovat konstruktioita, subjektiivisesti rakentuneita
kokemuksia. Niihin liitetddn kulttuurisia, sosiaalisia ja poliittisia merkityksid, joiden
avulla ne niyttdytyviat meille my6s muiden aistien kuin vain ndon avulla Tilan ja
tilallisuuden kokemus on kantilaisittain ajateltuna a priorista, perustuu aiempaan
ajatukseen tai ennakko-oletukseen maailmasta. Maailma ei suinkaan esittdydy meille

siten kuin se on vaan hahmotamme maailman aina ennakkoon opituista malleista kdsin.

Virtuaalisessa tilassa esiintyvéd paikka néyttdytyy sarjana numeroita eli IP-osoitteena
(ks. 9. Terminologia), kuten esimerkiksi 193.223.567.178. Osoite on kuin
karttakoordinaatti maapallon pinnalla, esimerkiksi Helsingin sijainti on 60° 10" 15" N,
24° 56" 15" E. TP-osoitteen perusteella voidaan paikantaa internet-verkkoon kytketyt
tietokoneet ja tdtd on kdytetty hyodyksi hyvin monella tavalla, kuten
verkkokeskustelupalstojen ylldpidossa. Keskustelupalstan sdidntdja rikkovien IP-
osoitteet voidaan lukita, jolloin henkild ei kykene endd kirjautumaan sivulle juuri

kyseiseltd koneelta.

Rakentaako IP-osoite kuitenkaan fyysisen sijaintinsa avulla virtuaalista paikan ja tilan
kokemusta? Asia ei ole aivan niin yksinkertainen. Jiarvisen mukaan (1999: 64)
tietoverkossa navigoimista ei voida sijoittaa esimerkiksi kaksiulotteisen kartan pinnalle.
Kantilaisen ajattelun mukaisesti havaintomme kohteet ovat merkitys- ja
suhdejirjestelmid, jotka liittyvit toisiinsa aistiemme kautta kolmiulotteisiksi objekteiksi
ja edelleen ajallis-paikallisiin suhteisiin toisiinsa ndhden (Kannisto 1998: 319.) Tila-
késite liittyy siis yleisimmin rakennettuun, fyysiseen ympéristoon, vaikka se on
luonteeltaan abstrakti ja subjektisidonnainen kédsite. Virtuaalinen muistomerkki tilana on
subjektiivisesti tuotettu, mutta yhtélailla konstruoitu, mikro- ja makrotason merkityksia
siséltdvd yksityinen ja julkinen tila. Subjektiivisesti se voi ndyttdytyd paikkana ja

kollektiivisesti tilana.
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Jarvinen viittaa Michel de Certaun ajatuksiin tilan rakentumisesta toimijuuden kautta.
Talloin kulloinenkin avattu sivu hypertekstissd on itsessdéin oma paikkansa, joka
linkkien kautta tapahtuvan navigoinnin avulla rakentuu hypertekstin tilaksi ja on
kytkoksissd aina edellisiin ja sitd seuraaviin tiloihin. (Jarvinen 1999: 64.) Tamai tila ei
kuitenkaan rakennu jokaiselle samalla tavalla. Subjektiiviset valinnat antavat jokaiselle
yksilollisen tilallisen kokemuksen. Esimerkiksi muistomerkkisivulla yksi voi valita
padsivun jdlkeen kuvagallerian, toinen sukupuun tarkastelun, kolmas taas haluaa
suoraan jéttdd osanottonsa ja sytyttdd virtuaalisen kynttildn vainajan muistoksi. Jokainen
sivu sisdltdd oman merkityskokonaisuutensa, joka on sivun luojalle, mutta mydskin

sielld vierailijalle aina yksil6llinen ja yksityinen.

Jarvinen viittaa my0s Mireille Rosellon tutkimuksiin hypertekstin spatiaalisuudesta.
Rosello rinnastaa kirjan fyysisen rajallisuuden sekéd hypertekstin rajattomuuden, jolloin
merkityksenanto hypertekstille ei ole sidottu kirjan tavoin fyysiseen rajallisuuteen.
Hyperteksti asettaa siis tdysin uusia haasteita, joilla hahmotamme oman positiomme

suhteessa tekstin tilaan. (Jarvinen 1999: 56; Rosello 1994: 130.)

Kysyessini informanteiltani virtuaalitodellisuuden ja internetin kolmiulotteisuudesta oli
vastauksissa selkedsti havaittavissa yhtéldisyys internetin kdyttdasteen ja vastauksen
perusteellisuuden kanssa. Esimerkiksi Sandy kdyttdd internetid keskimédrin 15
minuuttia pdivissd (hdnen siskontyttonsd hoiti muistosivun rakentamiseen liittyvét

tekniset seikat) eikd hian osannut kuvailla virtuaalisen ja todellisen maailman suhdetta.

I am not really sure how I would describe virtual space nor I am not
sure if I feel there are any affiliations between the physical and virtual
world, I am also not sure what you mean by the virtual world being

two or three dimensional. Sandy/18.6.2008

Kun taas Nathan kayttdéd tydssiddn internetid paivittiin useita tunteja, minkd vuoksi hén
osasi  suhteuttaa  tietokoneen  ndyton  kaksiulotteisen = ominaisuuden @ ja

virtuaalitodellisuuden kolmiulotteisuuden toisiinsa.

...my computer screen is 2D right?....I guess the internet has a 3D

aspect to it though. Nathan/26.6.2008
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Toimintojen reaaliaikaisuus sekd yhteydet maantieteellisiin kohteisiin antavat
vaikutelman globaalista tilasta. Muistomerkkisivun linkittdminen omiin suosikkeihinsa,
mainostaminen esimerkiksi Delicious-palvelussa ja mainostaminen himaértavét fyysisen
etdisyyden virtuaalisessa ja reaalisessa tilassa. Maantieteelliset etdisyydet siis katoavat
ja keskeiseksi jdd vain virtuaalinen vuorovaikutus, tietokoneen ndytén rajaama tila ja
kanava, jolla saa suhteellisen vélittdmén yhteyden tarvitsemiinsa resursseihin, olivat ne

sitten ithmisii tai informaatiota.

Virtual space is a great way to communicate and gain knowledge. 1
think they [virtual and real world] are affiliated, because it's an

everyday thing to use the internet. Jeremy/28.6.2008

Kyselystd nousi selkedsti esille muistomerkkisivun merkityksen muuttuminen
ajallisessa kontekstissa. Suru ei ole samalla tavalla ldsnéd jokapdivdisessd eldméssd, ja
siten myos muistomerkkisivulla vieraileminen ei endd ole péivittdistd, jos edes
viikoittaista. Muistomerkkisivu muuttuu muistin paikaksi virtuaaliavaruudessa, omaksi
monumentikseen, jolla kdy ehkd enemmén anonyymeja vierailijoita kuin itse vainajan
ldhisukulaisia tai ystdvid. Informanttini taas vierailevat sivulla endd merkkipdivind ja

juhlapyhini, ihan kuten fyysisilld hautausmaillakin.

You can always put messages on the site on anniversaries.

Akwasi/15.6.2008

I think of it often but actually look at it about every 45days.
Yolanda/12.12.2008

Osallistuvassa havainnoinnissani nousi selkedsti esille sivun merkitys suhteessa
fyysiseen hautapaikkaan. Koska itsellidni ei ole mahdollisuutta vierailla isdni haudalla
niin usein kuin haluaisin, se on aina merkittivd hetki, kun sinne pédédsen. Virtuaalinen
muistomerkki on taas yksityinen sivu siind mielessé, ettd vierailen sielld yksin enkd
kohtaa toisia ihmisid sivulla vieraillessani, kuten ehkd kohtaisin julkisella
hautausmaalla. Olen kuitenkin tietoinen sivun julkisuudesta sekd sen nidkyvyydestd

esimerkiksi muistomerkkisivustojen etusivuilla New Memorials -osioissa.
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Virtuaalinen tila ja tilallisuuden kokemus eivdt suinkaan naturalistisesti toista
reaalitodellisuutta muistomerkkisivustoilla. Ne eivdt ole suoria representaatioita
perinteisistd muistomerkeist, jotka ovat usein monumenttimaisia ja abstrakteja, kuten
esimerkiksi Nickelsin tutkimissa hautamuistomerkeissd (Nickels 2006). Jesper Takke
kirjoittaa kommunikatiivisesta tilasta, joka rakentuu virtuaalisessa tilassa tapahtuvan
yhteydenpidon avulla. Maantieteellisten etdisyyksien merkitys katoaa, ja tilallisuuden
kokemus muodostuu nimenomaan informaation ja kommunikaation vilitykselld.

(Taekke 2002: 25-46.)

Virtuaalinen tilallisuus rakentuu internetistd kéaytetystd diskurssissa, jossa usein
kiytetddn sanoja kuten "sinne" (eng. there), "sieltd" (eng. from there), "sielld on" (eng.
there is) ja "mennd nettiin" (eng. go online). Petri Raivo (1997:200) kirjoittaa
diskursiivisesti rakennetusta tilasta ja maisemasta, jolloin kyseisen tilan ja paikan
kokijan kokemusta mairittdd hidnen oma kulttuurinen kontekstinsa. Kokemus rakentuu

talloin intersubjektiivisesti tulkittuna kulttuuritekstuaalisuutena.

Maisema voi samanaikaisesti olla paitsi konkreettinen fyysinen
kokonaisuus, kuten alue tai ndkymd, myds maalaus, runo, kirjallinen
kuvaus tai muu vastaava kulttuurisesti tuotettu teksti. - -
[tutkimuskohteen] kuvaus tai esittdminen eivdt Kkoskaan ole
absoluuttista todellisuuden tallentamista, vaan tiedostettujen ja
tiedostamattomien ideologisten valintojen tuloksena syntyneitd
esityksid maailmasta, jossa tutkija eldd ja jota hén tutkii. (Raivo 1997:

200.)

Tilallisuuden kokemus rakentuu siis useista osatekijoistd, jotka muodostuvat
yksilollisesti mutta my0ds kollektiivisesti kulttuuristen kontekstien osatekijoina.
Internetistd kéytetyssd diskurssissa ja puheessa muodostuvat useat tilan ja paikan
rakenteet, jotka viittaavat fyysiseen litkkumiseen todellisessa tilassa. Tdma on kuitenkin
abstraktio, silld kolmiulotteisen tilan rakennelma ei kaksiulotteisen tietokoneen nadytolld
ole fyysisesti mahdollista. Se voidaan muodostaa erilaisilla perspektiivimalleilla ja

visuaalisilla ratkaisuilla aina 3D-teknologiasta yksinkertaiseen varjostusten luomiseen.
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Virtuaalitodellisuutta, virtuaalimaailmaa ja virtuaalista tilallisuutta ei Qvortrupin
mukaan tule suoraan verrata valokuvamaiseksi representaatioksi todellisesta
maailmasta, eikd se ole my0Oskddn ontologisesti médriteltdvissd rinnakkaiseksi
maailmaksi, vaan virtuaaliavaruus (eng. virtual space) tulisi ymmaértdd ihmisten
luomana tilan ja tilallisuuden kokemuksen representaatioina (Qvortrup & Jensen 2002:

xii).

- - cyberspace is a space with communication technology as its
ontological basis. In this sense it is a parallel space in which
intentional acts can be pursued under conditions that do not exist in

geographical space. (Qvortrup & Jensen 2002: xiv.)

Space is a phenomenon resulting both from the qualities of reality and
from our perceptional and experiential apparatus (Qvortrup & Jensen

2002: xxi).

Muistomerkin virtuaalisen tilallisuuden kanssa yhdistyy myo0s reaalinen tilallisuuden
kokemus, joka koostuu siitd todellisesta ympéristostd, jossa muistomerkilld vieraileva
henkilo sijaitsee kéyttdessdén internetid. Akwasia lukuun ottamatta kaikki muut
informanttini loivat muistomerkkisivunsa kotonaan ja ensisijaisesti my0s vierailevat
silli kotonaan. Mobiilipalvelut mahdollistavat internetissi navigoimisen myds

matkapuhelimella. Yolanda on ainoa, joka on hyddyntédnyt tatd mahdollisuutta.

Yes [I have used the memorial site with a mobile connection], via

smart blackberry”. Yolanda/12.12.2008

Hénen internetin kiyttdaktiivisuutensa on selvdsti suurin informanteistani, mikd myos
ndkyy hdnen laajoissa vastauksissaan. Mobiilipalvelujen avulla muistosivun tilassa voi
vierailla missd ja milloin vain. Se on virtuaalisesti ikddn kuin ldsné ja saavutettavissa
kaikkialta, missd vain on mahdollisuus luoda yhteys internetiin. Itse en voinut kayttaa
mobiilipalveluja puhelinliittyméni vuoksi, silld en halunnut liittdd siithen internet-
yhteyttd ominaisuuden hinnan vuoksi. Informanteistani vain yksi kéytti mobiiliyhteyttd
muistosivunsa tarkastelua varten, minkd vuoksi en kokenut tarpeelliseksi havainnoida

tétd puolta.
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Internet on hyvin riippuvainen visuaalisista rakenteistaan. 3D-animaatioilla,
yksinkertaisilla varjostuksilla ja perspektiivien muutoksilla saadaan vaikutelma
kolmiulotteisesta tilasta tietokoneen ndyton rajaamassa ikkunassa. Visuaalisuus
rakentuu kuitenkin myds a priori kielellisisti konnotaatioista, jotka muodostuvat
fyysisen todellisuuden ja toiminnan rinnastamista virtuaaliseen todellisuuteen.
Kasitteellistimme virtuaalista tilaa reaalisen tilan kokemuksen kautta yleensd tdysin
tiedostamattamme, jolloin useat kokemukseen perustuvat ilmaisut ovat myo0s

vertauskuvallisten ilmaisujen taustalla. Sirpa Tani kirjoittaa aiheesta:

Visuaalisuuden valta nédkyy kielessimme sekd metaforien ettd
rakenteiden tasolla. Monien visuaalista kokemista tarkoittavien
sanojen merkitys on laajentunut kattamaan myos vertauskuvallisia
ilmaisuja. Puhumme esimerkiksi kuvaamisesta, nidkokulmista ja
mielikuvista. Rakenteiden tasolla kielen visuaalisuus viittaa
pyrkimykseen ajatella kokonaisuuksien - kokonaisten kuvien ja
mielikuvien, valmiiden rakenteiden - ja tiettyjen ndkokulmien kautta,
jolloin asioita tarkastellaan kuin esinettd tietyssd ympadristossd. (Tani

1997: 214.)

Yhdyn Tanin mielipiteeseen siitd, ettd visuaalisuus nidkyy myos teknologian suosiossa
(Tani 1997: 214), joka etenkin 2000-luvulla virtuaalisen kommunikaatioteknologian
rdjahdysméisen suosion ja yleistymisen mydtd vaikuttaa vdistiméttd myos tapaamme

rakentaa ja ymmartdd merkityksid ympéroivistd maailmasta ja paikastamme siind.
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8. Lopuksi

Internetin rdjahdysmaistd suosiota tuskin olisi kyetty aavistamaan 1960-luvulla. Se on
etenkin ldnsimaisessa maailmassa muuttunut hyvin nopeasti osaksi arkipdivéisid
kdytint6jd juuri monipuolisuutensa vuoksi, silld internetissi on mahdollista
vuorovaikuttaa ajallis-maantieteellisistd eroavaisuuksista huolimatta sekd kokea
yhteisollisyyttd aiemmin marginaalisten aiheiden ympérilld. Kuolemarituaalien
digitalisointi virtuaalisiksi muistomerkeiksi on tdlldin vain yksi "luonnollinen" siirtyma,
joka tulee varmasti nikyméén tulevaisuudessa yhd enemmén. Lempidinen ja Nickels

kirjoittavat kuolemarituaalien merkityksestd kulttuurikuvaajina:

"Hautaamistavat paljastavat mitd eldmistd, kuolemasta ja
tuonpuoleisuudesta ajatellaan. - - Lisdksi vaikuttavat kansalliset
perinteet,  yhteiskunnalliset =~ rakenteet, = maantieteelliset
erityispiirteet, kunkin aikakauden tavat jne." (Lempidinen &

Nickels 1990: 7.)

Virtuaaliteknologian haltuunotto kuolemarituaaleissa on siis omalla tavallaan oman

aikakautemme peili.

Pro gradu -tutkielmassani tehtivdndni oli selvittid miten muistomerkki muuntuu
virtuaaliselle tasolle, millaisia yksityisyyden ja julkisuuden merkityksid virtuaaliseen
muistomerkkiin asetetaan sekd millaisia tilan ja tilallisuuden kokemuksia virtuaalinen
muistomerkki luo ja ylldpitdd. Kaytin etnografisessa kenttitydssidni hyvin kirjaimellisia
tapoja tarkastella muistomerkkisivustoja. Visuaaliset ratkaisut (kuten 3D-animaatiot,
varjostukset, vérit, tekstifontit ja taustamusiikit) sekd sivustojen tarjoamat palvelut
olivat tarkastelun alla. Pyrin selvittimdan millaisia mahdollisuuksia sivustojen etusivut
tarjosivat eteenpdin linkkien kautta ja mitd ndilld haluttiin viestittdd: apua ja tukea
suruun, edesmenneen muiston kunnioittaminen ja vilittiminen koko maailmalle seka
vertaistuen saaminen muilta samaa kokeneilta. Palveluina muistomerkkisivustot
halusivat korostaa nimenomaan vainajan muiston kunnioittamista. Memory Of -sivusto

mainosti itseddn myos “reaaliaikaisena parantumisen keskuksena” (Your Online Center
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for Healing), jolla haluttiin viestittdd muistomerkkisivun merkitystd suruprosessin

etenemisessa.

Etnografiassani sekd kyselyvastausten analysoinnissa kéytin Edmund Husserlin
kehittdmdd fenomenologisen reduktion menetelmdd, jolla pyrin ldhestyméin
tutkimuskohdettani ilman ennakko-oletuksia tai -kokemuksia, ns. puhtaana ilmiona.
Sindnsd tdmi on ristiriidassa myos soveltamani Immanuel Kantin transsedentialistisen
idealismin kanssa, silldi sen mukaan objektit ilmenevdt meille aina a priori,
aikaisemman kokemusmaailmamme avulla, eivétkd siis puhtaina ilmidind. Puhdasta
1lmiota tuskin voidaan havainnon kannalta saavuttaakaan, silld havainnoimme maailmaa
aina aikaisempien kokemustemme ja opittujen merkitysjdrjestelmien avulla.
Esimerkiksi pdydéin idea on suhteellisen universaali muoto (nelji jalkaa ja taso), mutta
tunnistamme silti pdydiksi hyvin erilaisia muotoja, jotka eivét vélttdméttd vastaa sitd
tiettyd pOyddn ideaa, joka on ennakko-oletuksemme pdyddn muodosta.
Fenomenologisella reduktiolla pyrinkin siis 1dhinnd tutustumaan ilmi6on hyvin
perustavanlaatuisesti, kyseenalaistaen jokaisen toiminnon sivustoilla, kuin en olisi
koskaan internetid kéyttdnyt. T&lld tavalla kykenin my0s analysoimaan hyvin
yksityiskohtaisesti omaa osallistuvaa havainnointiani, jossa loin muistomerkkisivuston

isélleni.

Virtuaalinen muistomerkkisivu rinnastuu fyysiseen ja reaaliseen muistomerkkiin vain
kiasitetasolla. Tutkimieni muistomerkkisivustojen visuaalinen ilme noudattaa
suhteellisen perinteistd kotisivun ideaa, jolloin sivulla on esittelytekstejd, &danti,
videokuvaa, kuvagalleria sekd vieraskirja, tai kuten tdssd tapauksessa
virtuaalikynttildsivu tai osanottosivu. Télldin se vastaa fyysistd muistomerkkid vain

merkitykseltddn, jossa halutaan kunnoittaa vainajaa.

Virtuaalisen muistomerkin merkitys surun prosessoinnissa ja edesmenneen muiston
jakamisessa on erittidin keskeinen. Virtuaalinen muistomerkki on nihty ennen kaikkea
ikuisena, virtuaaliavaruuteen jdédvand monumenttina, joka on niin kauan saatavilla kuin
teknologia sen sallii. Merkitys ei kuitenkaan ole staattista, vaan se eldd ja muuttuu
samalla tavalla kuin suru ja menetys — aika parantaa haavat. Sivun olemassaolo on
kuitenkin lohdullista, ja sielld voi kdydi aina tarvittaessa, vuosipdivind, kun sivusto

ilmoittaa uudesta viestista tai kun itsestd tuntuu siltd — se on siis aina saavutettavissa.
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Informanttini eivit ole ajatelleet muistomerkkid vain fyysisen virtuaalisena versiona,
silld hautamuistomerkki eli hautakivi on heille ollut se ns. todellinen muistomerkki, joka
merkitsee edesmenneen fyysisen ruumiin sijainnin. Haudalla voidaan my0s kdyda
samalla tavalla vierailemassa vainajan luona. Fyysisen hautapaikan puuttuminen saattaa
kuitenkin vaikeuttaa suruprosessin ldpikdymistd, kuten Sandyn tapauksessa. Talloin
virtuaalinen muistomerkkisivu voi korvata virtuaalisella tasolla hautapaikan ja

muodostua muistin ja muistamisen tilaksi.

Virtuaalisella muistomerkkisivulla on haluttu paitsi kommunikoida ystdvien ja ldheisten
kanssa, myds tuntemattomien ihmisten kanssa. Téllainen virtuaalinen yhteisollisyys on
tyypillistd etenkin tottuneille internetin kayttdjille. Ohikulkijoiden kommentit ovat
lohdullisia ja ne ilahduttavat muistomerkkisivun tekijoitd. Sivua on voitu myods
mainostaa oman perheen ja ystidvien ulkopuolisille kuten esimerkiksi sanomalehden

muistokirjoituksessa tai toisilla internet-sivustoilla.

Nelja kuudesta informantistani on ldheisessé sukulaisuussuhteessa edesmenneeseen ja
kaksi ovat ystidvid. Muistomerkkisivun henkilokohtainen merkitys on suurin juuri
sukulaisuussuhteessa, jolloin muistomerkkisivun luominen ja rakentaminen ovat
erddnlainen tapa prosessoida omaa menetystd sekd rakentaa vainajan identiteetti
uudelleen eldvistd edesmenneeksi. Ystdvin luomana se on ollut 1&hinnd kunnianosoitus
vainajan perheelle sekd paikka surulle ja yhteydenpidolle. Muistomerkkisivua ei ole
haluttu suojata salasanan taakse, jotta mahdollisimman moni saavuttaisi sen - niin tutut
kuin tuntemattomatkin. Yksityisestd on téssd mielesséd tehty julkista. Sivu on julkinen
tila ja periaatteessa kenen tahansa saavutettavissa. Sen yksityinen merkitys on
todenndkdisesti suurin juuri muistomerkkisivun tekijélle tai edesmenneen ldheisimmille,

mutta tilana se voi myos tarjota julkisesti lohtua ja vertaistukea samaa kokeneille.

Tilana muistomerkkisivu rakentuu juuri sosiaalisen toiminnan kautta. Perhevalokuvat,
viestit, runot, videot, taustamusiikki ja keskustelut rakentavat muistomerkkisivusta
sosiaalisen tilan ja subjektiivisesti rakentuneen kokemuksen. Sivuun voidaan liittda
my0s kansallisia ja poliittisia merkityksié, jos edesmennyt on ollut esimerkiksi sotilas,
poliisi tai palomies, ja sivu rakennetaan hyvin patriotismia korostavaksi. Muistomerkki

liitetddn tdlloin laajempaan kulttuuriseen ja kansalliseen kontekstiin, se saa syvyyttd
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myos perheen ulkopuolella.

Virtuaalitodellisuus on siis ldhinnd véyld ihmisen jo ennestdén omaamille sosiaalisille
tarpeille: perheen ja ldheisten kunnioitukselle, menetyksen késittelemiselle
suruprosessissa, vainajan muistamiselle sekd omien juurien ja identiteetin
sdilyttdimiselle. Modernista ajasta ja modernista identiteetistd puhuttaessa kiytetddn
usein nimityksid pirstoutuminen ja murtuminen. Ihmisten véliset sosiaaliset
vuorovaikutussuhteet, toimiminen ajassa ja paikassa sekd identiteettien muotoutuminen

ovat tiiviisti yhteydessa toisiinsa.

Stuart Hall kayttda teoksessaan Identiteetti (1999) paljon edelld mainitsemiani kasitteitd
‘pirstoutuminen’ ja ’murtuminen’ (ks. esim. Hall 1999: 24-25). En kuitenkaan ole
Hallin kanssa tdysin samaa mieltd késitteiden merkityksestd, silli ne sisdltévit
mielestdni negatiivisen sdvyn, joka taas ei tee oikeutta niille mahdollisuuksille, joita
esimerkiksi virtuaalitodellisuus tarjoaa ajassa ja tilassa. Yhteiskunnat on mielletty
aikaisemmin kokonaisina entiteetteind, silld ihmiselld on tarve homogenisoida ja
kategorisoida asioita. Asioille, kisitteille ja olioille on saatava hallittavissa olevat rajat
ja reunat, jotta ne olisivat késitettdvissd kokonaisuutena eivétka rajoiltaan hiilyvind ja
heterogeenisina. Pirstoutumisesta ja murtumisesta puhutaan ikddn kuin ne olisivat
modernin ihmisen opittu ominaisuus, vaikka ne mielesténi voisivat olla enemmaénkin

vain opittua tapoja analysoida ihmisen luontaisesti monimuotoista toimintaa.

Virtuaalisen tilan ja tilallisuuden kokemuksen havainnointi ei ehkid ole perinteisen
antropologisen kenttitydmenetelmien mukaista, jolloin koko kehon ruumiillinen
kokemus perustuu useiden aistien yhtdaikaiseen tydskentelyyn. Virtuaalinen tila on
abstrakti, tietokoneen ndytolld esiintyvd kaksiulotteinen elementti, jonka fyysisyys
sijaitsee kielellis-symbologisissa konnotaatioissa, kuten esimerkiksi ’keskusteluhuone”,
“kotisivu”, “kirjoittautua sisddn” ja ’surffata”. Internetid on kutsuttu tiedon valtatieksi”
ja muun muassa Jeremy viittasi sitd vastauksessaan “kirjastoksi”. Transsedentialistisen
idealismin mukaan maéédrittelemme virtuaalisen tilallisuuden a priori, jolloin itse
virtuaalisen tilan olemus ei ole kokemustamme méidrittdva tekijd vaan kdsityksemme

tilan olemuksen kokemisesta.

Antropologian yhtend tavoitteena on ymmadrtdd thmisen toimintaa. Samaa yrittdvat seka
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psykologit, sosiologit ettd kaikki tutkijat, jotka pyrkivét selvittiméddn miksi ihminen
toimii siten kuin toimii. Thmisen (kulttuurisesta) toiminnasta on yhtd monimutkaista
saada holistista kuvaa kuin aivojen toiminnasta. Aina jai jdljelle harmaita alueita, jotka

pysyvit tutkimuksen ulottumattomissa.

Pro gradu -tutkielmassani olen mielestini onnistunut kartoittamaan tdtd harmaata aluetta
virtuaalisen antropologian ndkokulmasta, silli internetin osuutta kulttuurisessa ja
sosiaalisessa vuorovaikutuksessa ei ole mielekdstd sivuuttaa perinteistd antropologista
kenttityotd korostamalla. Virtuaalista tilaa ja tilallisuuden kokemusta olisi
mielenkiintoista tutkia edelleen mm. verkkopelien ja visuaalisten keskusteluhuoneiden
niakokulmasta, silld ndiden suosio sekd lasten, nuorten ettd aikuisten keskuudessa on
valtava ja tarjoaa mahdollisuuksia myds vertailevalle kulttuuritutkimukselle,
teoreettiselle antropologialle sekd kenttitydomenetelmien — etenkin osallistuvan
havainnoinnin — kehittdmiselle. Yksityisyyden ja julkisuusen merkitykset ovat
hdmartyneet  voimakkaasti ja joudumme maddrittelemdén uudelleen sekd
lainsdddanndllisid ettd arkisia toimintatapoja mikd on soveliasta, oikein ja toivottavaa.
Antropologiassa on mielestdni erinomaiset mahdollisuudet olla tekeméssd tutkimusta

juuri siitd mitd, miksi ja miten ihmiset toimivat online ja offline.
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9. Terminologia

Terminologia perustuu Sanastokeskus TSK:n Tietotekniikan termitalkoot -projektiin.
Projektin sanasto- ja termimddritelmit eivét kuitenkaan aina vastaa englannin kielisid
termejd, minkd vuoksi joidenkin termien lopussa on erillinen viittaus kyseisen termin

lahteeseen. Muussa tapauksessa termit ovat Sanastokeskuksen suomentamia.

Avoin verkkojulkaiseminen; vapaa verkkojulkaiseminen (eng. open access
publishing)

Verkkojulkaiseminen, jossa tieto on vapaasti kenen tahansa luettavissa,
tulostettavissa ja levitettdvissid edelleen ilman maksuja tai kdyton esteitd. (TSK,

piivitetty 2005-04-28)

Aktiivinen Kirjanmerkki (eng. active bookmark, bookmarkler)

Selaimissa kiytettdvd kirjanmerkki, joka sisdltdd URL-osoitteen lisdksi tietyn
toiminnon toteuttavan komentosarjan. Kun selainohjelmien kirjanmerkkeja
kiytettdessd voidaan tavallisesti siirtyd suoraan tietyssd URL-osoitteessa
sijaitsevalle  WWW-sivustolle, voidaan aktiivisen kirjanmerkin sisdltdmin
komentosarjan avulla esimerkiksi korostaa etsityn sanan esiintymit kyseiselld

sivustolla, jotta ne olisi helpompi 16ytéé. (TSK, pdivitetty 2002-12-20)

Avatar; virtuaalihahmo; verkkohahmo (eng. avatar)

Kéayttdjan valitsema, hintd edustava visuaalinen hahmo tietokonepelissa,
virtuaalitodellisuudessa tai keskustelupalstalla. Kayttdjd voi valita tai koota itse
haluamansa virtuaalihahmon tietokonepelin tai virtuaalitodellisuuden tarjoamista
vaihtoehdoista. Keskustelupalstalla virtuaalihahmo on kéyttdjédn valitsema kuva,
joka toistuu kaikkien hinen kirjoitustensa yhteydessd. Termid verkkohahmo voi
kayttad silloin, kun hahmo on tietoverkossa toimivassa sovelluksessa, esimerkiksi

internetissi pelattavassa tietokonepelisséd. (TSK, paivitetty 2007-12-14)

Blogi; verkkopaivéakirja; nettipaivékirja (eng. weblog; blog)

WWW-sivusto, johon tehdyt pdivikirjamaiset merkinndt ovat aikajérjestyksessd;
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voi kasitelld esimerkiksi sivuston ylldpitdjan yksityiselimééd tai jotain erityistad
mielenkiinnon kohdetta. Usein sivustoon liittyy mahdollisuus kommentoida blogin

merkintojd. (TSK, piivitetty 2005-10-07)

Flash-animaatio (eng. flash animation)

Macromedian kehittdmin tekniikan avulla tuotettu, pddosin vektorigrafiikkaan
perustuva lyhyt animaatio, joka soveltuu erityisesti WWW-sivulla kéytettdvaksi;
koska Flash-animaatiot perustuvat péddosin vektorigrafiikkaan, animaatiotiedostot
ovat kooltaan suhteellisen pienid eikd WWW-sivuilla olevien animaatioiden
katselu edellytd suurta tiedonsiirtonopeutta. Katselua varten selaimeen tarvitaan
kuitenkin Flash-ohjelmalisidke. Flash on Macromedian rekister6imé tavaramerkki.

(TSK, piivitetty 2002-06-03)

HTML; (eng. Hypertext Markup Language)

hypertekstin rakenteen ja ulkoasun kuvaukseen kéytettdvd merkintikieli; HTML-
kieltd kiytetdéin erityisesti internetissd esitettivien dokumenttien kuvaamiseen.
HTML-kielen avulla voidaan mééritelld esimerkiksi linkit, kirjasinlaji ja tekstin
sijoittuminen sivulle. HTML:ssd kéytettdvien tunnisteiden joukko on rajallinen,

eikd kayttdja voi laajentaa sitd. (TSK, péivitetty 2007-12-14)

IP-osoite; IP-numero; (eng. IP address, IP number)
Internetiin kytketyn tietojenkésittely- tai tiedonsiirtolaitteen tai verkkoliittymén

yksildivd numeerinen tunnus (TSK, péivitetty: 2007-12-14)

Keskusteluryhma (eng. discussion group, news group)
Internetin palvelu, jonka avulla kéyttdjat voivat lukea ja kirjoittaa aiheittain

jaoteltuja artikkeleita, ilmoituksia tai mielipiteitd (TSK, paivitetty 2007-12-14)

Keskustelupalsta (eng. discussion forum)
WWW-sivusto, sen osa tai internetin palvelu, jossa voi keskustella yhdestd tai

useammasta atheesta (TSK, péivitetty 2007-12-14)

Kirjanmerkki (eng. bookmark; Internet bookmark; favourite)

Kéyttdjan selaimeen tallentama WWW-osoite; tarkoituksena on helpottaa ja
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nopeuttaa péddsya niille WWW-sivuille, joilla kdyttdja on aiemmin vieraillut.
Kirjanmerkki (engl. bookmark) voi myds tarkoittaa tiedostossa oleva linkkid, jota
napsauttamalla voi siirtyd tiettyyn kohtaan kyseistd tiedostoa. (TSK, péivitetty
2009-01-07)

Linkki; (eng. hyperlink; link)

Tekstissd tai muussa aineistossa oleva maddritys, jonka avulla voidaan siirtyd
maédrittyyn kohteeseen samassa tai toisessa aineistossa. Linkin avulla voidaan
siirtyd esimerkiksi WWW-sivulta toiselle tai tekstistd kuvaan. Linkki voidaan
osoittaa tekstin ympaéristostd poikkeavan vérin tai alleviivauksen (tekstilinkki) tai
kuvan avulla (kuvalinkki). Tarkennusta tarvittaessa voidaan linkin sijaan kéyttda

termid hyperlinkki. (TSK, péivitetty 2002-06-03)

Mainospalkki (eng. banner,; banner ad)
WWW-sivulla kéytettdivd mainoskuva, josta on linkki erilliselld sivulla
sijaitsevaan aineistoon; arkityylissd voidaan kdyttdd sanaa banneri (TSK, péivitetty

2000-02-04)

Reikénauha

Kukin merkki on ldvistetty pitkdlle nauhalle perdkkdin, esikuvana myds unix-
kayttojarjestelmén, Internetin  ja mikrojen kéyttdimadlle yksinkertaiselle
tiedostomuodolle. (I&hde: CSC - Tieteellinen laskenta Oy, www-sivusto:
http://www.nic.funet.fi/index/FUNET/history/heureka/reika.html, Viitattu
25.2.2009)

Ruutukaappaus (eng. screenshot)

Ruutukaappaus on ndppdinyhdistelmélld suoritettava tietokoneen tyopOydasta
otettava kuva. Kuvan voi ottaa myds avatuista valikkoikkunoista tai mistd tahansa
tietokoneen nédyton esittimistd kokonaisuudesta. (ldhde: TechTerms.com, Www-

sivustolta http://www.techterms.com/definition/screenshot, Viitattu 25.2.2009)

Verkkojuttelu (eng. chat)
kahden tai useamman kéayttdjén reaaliaikainen viestien vaihto tietoverkossa;

verkkojuttelu. (TSK, paivitetty: 2006-12-05)
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WWW-sivusto; verkkosivusto; internetsivusto; nettisivusto; sivusto
Tietyn organisaation tuottama tai tiettyd aihetta késittelevd ja siten selkedn

kokonaisuuden muodostava WW W-sivujen joukko. (TSK, paivitetty 2007-12-14)

World Wide Web; WWW
Palvelujérjestelmd, jonka avulla kéyttdjat voivat hyodyntdd internetissd olevia

tiedostoja ja palveluja. (TSK, péivitetty 2007-12-14
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10.1. Tutkimusaineistot
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- Jeremy, 33 v. Sdhkdpostikysely. Teksti kirjoitettu 28.6.2008 sekd 9.12.2008.

Virtual Memorials™

Sivusto sijaitsee osoitteessa <http://www.virtual-memorials.com/>. Sivustoa luettu
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Liitteet

Liite 1: Sdhkopostikyselyt

Haastattelukysymykset (kesa 2008):

- A brief personal data: age - occupation - relation to the person deceased

- Why did you create a virtual memorial site? Have you created any other memorial on
the internet or in real world?

- How often do you visit the memorial site?

- Have you honoured the deceased in any other way than with this virtual memorial?

- Do you browse memorial sites yourself? Why, why not?

- Have you received comments and/or condolences from random visitors? if so, what is
the meaning of these contacts for you?

- Do you think the amount of the payment and the services provided are even? Would
you pay for the memorial site (why, why not)?

- Have you told about the site to your family and friends? Have you promoted it any
other internet site?

- Some memorial sites provide a possibility to secure your site with a password, why
did you choose not to do so?

- What is the meaning of the memorial site for you?

- How much time do you spend in the internet? (per day/week)

- Do you think this kind of service provided is useful?

- Have you sought any other virtual services for coping with sorrow and loss?

- Would you create a real physical memorial place for your loved one? Why, why not?

- How do you see the meanings of public and private?

- How would you describe virtual space? Do you think there is any affiliations with
physical and virtual worlds and?

- Is the virtual world three dimensional or two dimensional place?

- How would you describe internet to a person who has no knowledge about it?
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Lisakysymykset (joulukuu 2008):

- List the most common places you use the Internet:

- Do you have an Internet connection at your home?

- Have you used the memorial site through mobile connections? (iPhone etc.)

- Where (if you remember) did you create the memorial site (home, office, library
computers.)

- How often do you now visit the memorial site?
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Liite 4. Virtual Memorials
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