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Tiivistelma

Tutkielmassa tutustutaan tasapainotetun mittariston historiaan ja sen kayttoon, seké sen
kayttoon yrityksen liiketoimintastrategian ja IT-strategian saattamiseksi sellaiselle tasolle,
jossa yrityksen IT-investoinneista olisi mahdollista saada mahdollisimman paljon hyotya.
Liséksi tutustutaan yritystapaukseen, jossa Tasapainotettua mittaristoa on kaytetty

tietojarjestelmakehitykseen.

Termiluettelo

BSC Balanced Scorecard, Tasapainotettu mittaristo,
tuloskortti
ERP Enterprise Resource Planning,

Toiminnanohjausjarjestelma.

CRM Customer Relationship Management,

Asiakkuudenhallintajarjestelma.

RISP Rapid Information System Planning methodology,
menetelma yritysten tietojérjestelmien

kokonaissuunnitteluun.

CIO Chief Innovation Officer, tassd tapauksessa IT-osaston

paallikkd
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1 Johdanto

Yritykset pyrkivét kehittdmadan toimintaansa mitd erilaisimmin keinoin. Viime vuosina
hyvin suosittu tyokalu tahén tarkoitukseen on ollut Tasapainotettu mittaristo. Sen avulla
voidaan yhdistaa yrityksen toiminta-ajatus, visio ja strategia toimintaa ohjaavien mittarien
kokonaisuuteen. Mittaristoa kayttaméalld strategia voidaan muuttaa toiminnaksi ja se
pyritddn konkretisoimaan. Sen avulla pyritddn myos |0ytamaan tasapaino erilaisille
toimintaa kuvaaville mittareille ja sen avulla mahdollistetaan yhteistyon ja

kommunikaation paraneminen.

Tasapainotettua mittaristoa ei ole juurikaan kaytetty yrityksen tietojarjestelmakehityksessa,
mutta t&ssd tutkimuksessa tutustutaan erddseen yhdysvaltalaiseen yritykseen jossa sitd
menestyksekkaasti on kéaytetty myods tédhan tarkoitukseen. Tassé yrityksessd mittaristoa
kaytetdan myos perinteiseen tapaan koko liiketoiminnan kehittamiseen ja sitd kautta se on
yhdistetty myos tietojarjestelmdosastolle. T&ssd vaiheessa on loppujenlopuksi vaikea
eriyttdd mik& on liiketoiminnan ja mika on tietojarjestelmien kehittdmista, silla ko.

yrityksessa nama osa-alueet toimivat niin hyvassé yhteistydssa.



2 Tasapainotettu mittaristo

Tasapainotettu mittaristo, tai kuten Suomessa sitd usein kutsutaan, tuloskortti, syntyi
kahdessatoista lahinnd USA:ssa ja Kanadassa sijaitsevassa suuryrityksessa toteutetussa
hankkeessa, joissa pyrittiin kehittdma&an yritysten suorituksen mittausta. Mittaaminen
naissa yrityksissé keskittyi lahinnd taloudellisiin seikkoihin. Taloudellisten mittareiden
katsottiin kuitenkin kuvaavan huonosti yrityksen kykyéa ké&yttdd aineetonta omaisuutta
kuten  osaamista ja  tyontekijoiden  motivaatiota, prosessien  tehokkuutta,
informaatioteknologian toimivuutta, asiakassuhteita ja asiakkaiden lojaaliutta seka
poliittista ja yhteiskunnallista hyvéksyntdd. Naissd yrityksissa saatujen kokemusten
perusteella Robert S. Kaplan ja David Norton (1992) esittelivat menestystekijamittariston,
Balanced Scorecardin. Tavoitteena oli kehittdd mittaristo, joka kertoisi kuinka yritys
kehittyy naiden niin sanottujen pehmedmpien, tulokseen pitemmélla aikavalilla

vaikuttavien aineettomien tekijoiden suhteen. [1]

Nykyadn, noin 15 vuotta mychemmin, korostetaan mittaristojen k&ayttda strategisena
johtamisjarjestelména. Mittariston avulla strategia on tarkoitus muuntaa toiminnaksi. Muun
muassa Fortune-lehden artikkeleissa on toistuvasti vaitetty, ettd yritysten ongelmat eivat
useinkaan johdu huonosta strategiasta, vaan siitd, ettei valittua strategiaa pystyta
toteuttamaan. Ajatus Balanced Scorecardin kyvystd muuttaa strategia toiminnaksi on
loppujen lopuksi varsin yksinkertainen. Strategian mittaroiminen pakottaa yritysjohdon
madrittelemadn tasmallisesti, mitd strategialla ja strategisilla tavoitteilla tarkoitetaan.
Termit, kuten “johtava” ja “paras”, tulee konkretisoida. Samoin tulee ottaa kantaa
esimerkiksi siihen, miten usein tavoitteeksi mainittu kannattava kasvu aiotaan saada
aikaiseksi. Ensimmadinen vaihe on aidon yhteisymmarryksen luominen tavoitteista seka
keinoista, joilla niihin pyritddn. Kun johto on kohtuullisen yksimielinen siitd, mik&
yrityksen visio on, mitkd ovat keskeiset strategiset tavoitteet ja milla keinoilla eli
strategialla ne aiotaan toteuttaa, voidaan ryhtyd maédrittelemaan mittareita. Mittarit
mééritelldan siten, ettd ne ovat sidoksissa visioon ja strategiaan ja syy-seuraussuhteessa
toisiinsa. Kun mittarit on I0ydetty, asetetaan mittareille tavoitteet ja vastuuhenkil6t, jotka

vastaavat tavoitteiden saavuttamisesta. [1]



Tavoitteen asettaminen ja vastuuttaminen Iluovat jarjestelméstd varsinaisesti
johtamisjarjestelmén johdon tieto- tai hélytysjarjestelmén sijaan. Vastuussa oleva laatii
toimintasuunnitelman, hyvéksyttdad ne esimiehelldén tai toteuttaa ne itsendisesti ja nain

pyrkii saavuttamaan mittarille tai mittareille asetetun tavoitearvon.[1]

Balanced Scorecard on kehittynyt kasitteend viimeisen reilun kymmenen vuoden aikana
melkoisesti, johdon moniulotteisesta seuranta- ja hélytysjarjestelméasta
johtamisjarjestelméksi, jonka avulla strategia pyritddn viemaan jokapéaivdisen toiminnan
tasolle. Kéytannossa tdma nakyy juuri siten, ettd siitd on monenlaisia sovelluksia. Toiset
uskovat ja nojaavat alkuperdisiin ajatuksiin ja toisten mielestd vasta tavoitteen asettaminen
ja vastuuttaminen johtavat viimek&dessa toiminnan uudelleensuuntaukseen. Koska néita
tulkintoja BSC-kasitteesta on olemassa, on ensiarvoisen tarkead, etta yrityksessa pohditaan

tarkkaan mita soveltamisella halutaan saavuttaa. [1]

On kuitenkin syytd muistaa, ettd yleensd hyvina lahtokohtina toiminnan kehittamiselle ovat
organisaation tarpeet ja ongelmat, ei kulloinkin muodissa oleva johtamisoppi. [1]

2.1 Mittaristojen ndkokulmat

BSC:n keskeisend ajatuksena on, ettd strategia laaditaan eri nakokulmista, jotka
muodostavat vuorovaikutuksessa keskenddn olevan kokonaisuuden. Nakokulmien avulla
voidaan jasentéa pitkan aikavalin onnistumista vision ja strategian suunnassa. Nakokulmia
voi olla nelja tai useampia ja niiden valintaan vaikuttaa mm. organisaation toiminnan
luonne. Néakoékulmien méaard ja siséltd on itsessadn strateginen ratkaisu, joka ohjaa

organisaation johtamista. [2]

Alun perin BSC:ssa oli nelja nakdkulmaa. Nama olivat taloudellinen, asiakas-, sisdisten
prosessien sekd oppimisen ja kasvun nakokulma. Kuvassa 1 on alkuperdinen esimerkki

Balanced Scorecardista.



Taloudellinen nédkodkulma

Milt& ndytdmme omistajistamme?

. paéoman tuottoaste
. markkinaosuus
. kassavirta

Asiakasnikdkiilma

Visio & Oppimisnakokulma

Saavuttaaksemme visiomme,
milt& meidén tulisi nayttaa

asiakkaidemme silmin?

Strategia

yllapiddmme kykymme muuttua ja
kehittya?

Saavuttaaksemme visiomme, kuinka

toimitusaika
laatuvirheet
toimitusvarmuus
hinta

. aloitteiden lukuméaara
. henkildstdn vaihtuvuus
. osaamisalueet vs. tarpeet

Tehokkuusnakdkulma

Missé liiketoimintaprosesseissa meidan
tulee olla erinomaisia tyydyttddksemme
omistajiemme ja asiakkaidemme

tarpeet?

e  l&pimenoaika

e  saanto
. uusien tuotteiden osuus
myynnisté

Kuva 1 Alkuperéinen esimerkki Balanced Scorecardista.

2.1.1 Taloudellinen ndkokulma

Taloudellisen ndkdkulman tavoitteena on mitata niita asioita, joista yrityksen omistaja on
kiinnostunut. Siten nakokulman nimi voisi yhtd hyvin olla omistajandkokulma.
Useimmiten omistaja on viimek&dessd kiinnostunut yrityksen taloudellisista seikoista.
Julkisella sektorilla omistajaa eli yhteiskuntaa taas kiinnostaa usein ensisijaisesti
tuotettujen palveluiden mééra ja laatu, taloudellisten tekijoiden muodostaessa l&hinné

rajoitteen, ei tavoitteen.[1]

Taloudellisen tai omistajandkokulman mittareilla on tavallisesti kaksi roolia BSC:ssé.
Toisaalta ne kuvaavat kuinka hyvin strategia on onnistunut taloudellisesti. Toisaalta ne

madrittavat tavoitteet, joihin strategioilla ja niitd kuvaavilla muilla mittareilla pyritaan.



N&ma tavoitteet taas vaihtelevat sen mukaan missa tilanteessa yritys on. Voimakkaassa
kasvuvaiheessa ovat tavallisia esim. erilaiset myynnin kasvua kuvaavat mittarit.
Yllapitovaiheen yrityksissa korostuvat kannattavuuden mittarit. Elinkaaren loppuvaiheessa

taas yrityksesta saatava kassavirta ndyttelee merkittavaa roolia.[1]

2.1.2 Asiakasnakokulma

Asiakasnédkokulman mittarit voidaan jakaa kahteen ryhmaéan. Toista ryhmadd voidaan
kutsua perusmittareiksi. Nam& ovat hyvin samankaltaisia eri organisaatioissa.
Markkinaosuus, asiakastyytyvaisyys, asiakaskannattavuus, asiakasuskollisuus ja uusien
asiakkaiden lukumééra ovat varsin tavallisia tdéhan ryhmaéan kuuluvia mittareita. VVoidaan
ajatella, ettd ne heijastelevat onnistumista markkinoilla ja asiakasrajapinnassa yrityksen

kulmasta katsottaessa.[1]

Toista ryhm&4 voidaan kutsua asiakaslupauksen mittareiksi. Nama mittarit vastaavat
kysymykseen mita yrityksen tulisi asiakkailleen tarjota, jotta asiakkaat olisivat tyytyvaisia
ja uskollisia, jotta houkuteltaisiin uusia asiakkaita ja saavutettaisiin haluttu markkinaosuus.
Tallaisia tekijoita voivat olla tuotteen tai palvelun ominaisuudet, esim. hinta ja laatu.
Samoin suhde asiakkaaseen, mitattuna esim. tasmallisyydelld, vasteajoilla tai
asiakaspalvelulla, tai vaikkapa yrityksen imago ja maine voivat toimia téllaisina tekijoina.
Néista asiakaslupauksen tekijoistd ja niitd vastaavista mittareista tulisi selkeasti heijastua
se, milld yritys aikoo kilpailussa menestya. Toisin sanoen, ndiden mittareiden tulisi kuvata
yrityksen Kkilpailustrategian ydin. N&kokulma asiakaslupauksen mittareissa on siis

pikemminkin asiakkaan kuin yrityksen. [1]

2.1.3 Sisdisten prosessien nakokulma

Sisdisten prosessien n&kokulmassa mitataan niitd prosesseja, joissa tdytyy onnistua
erinomaisesti, jotta taloudellisessa ja asiakasndkdkulmassa mainitut tavoitteet saavutetaan.
Kilpailustrategiasta riippuen BSC:ssa mitattavat prosessit voivat vaihdella. Tilaus-toimitus-
prosessin liséksi uusien tuotteiden tai palveluiden innovointiprosessi ja myynnin jélkeinen

palveluprosessi voivat korostua kilpailuedun luojina. Erityisesti innovointiprosessi voi



auttaa yritystd luomaan arvoa pitkéllg aikavalilla sen sijaan, ettd keskitytd&dn yksinomaan

tehostamaan nykyisia operatiivisia toimintoja. [1]

Juuri prosessindkdkulman on vaitetty erottavan BSC:n muista yritysten kayttdmista raha- ja
ei-rahamadraisia mittareita siséltavista mittaristokokonaisuuksista. Vadite perustuu
ajatukselle, ettd useimmissa yrityksissa prosessien mittaaminen keskittyy nykyisten
operatiivisten toimintojen mittaamiseen sekd raha- ettd ei-rahamaaréisesti. BSC:n
rakentamisen yhteydessa taas joudutaan usein maarittelemé&an kokonaan uusia prosesseja,
joiden tulee toimia hyvin jotta asiakaslupaukset voidaan tayttaa ja taloudelliset tavoitteet

saavuttaa. [1]

Kaikkien yrityksen ydin- ja tukiprosessien mittaus yhdessa BSC:ss& on tuskin jarkevéa.
Strategian tulisi maarittdd, mika tai mitk& prosesseista kulloinkin valitaan seurannan
kohteeksi yrityksen tai yksikon BSC:hen. Muiden prosessien suorituskykya voidaan mitata

johdettaessa mittareita yritys- tai yksikkotasolta alaspéin. [1]

2.1.4 Sisaisten prosessien nakokulma

Oppimis- ja kasvundkokulmassa mittareiden tulisi vastata kysymykseen pystyyko
organisaatio my0s tulevaisuudessa kehittymé&an ja luomaan arvoa omistajilleen. Nykyisell&
osaamisella ja tietotaidolla seka nykyisilla jéarjestelmilla tuskin pystytddn vastaamaan
asiakkaiden jatkossa asettamiin haasteisiin seka sisaisten prosessien kehitystavoitteisiin.
Oppimis- ja kasvundkokulmassa tulisikin maédritelld minkélaisen “infrastruktuurin”
kehittdmiseen organisaation kannattaa keskittyd, jotta menestys olisi turvattu myds

tulevaisuudessa. [1]

Yksinkertaistettuna voidaan sanoa, ettd organisaation oppiminen ja kasvu syntyvét
kolmesta lahteestd: ihmisistd, jarjestelmistd ja organisaation toimintatavoista. Kaytannon
sovellutuksissa  henkilostoon  liittyvat — mittarit ~ kuten  henkilostotyytyvéisyys,
sairauspoissaolot, vaihtuvuus ja koulutukseen uhratut resurssit ovat olleet tavallisia.
Tietotekniikan tai muun teknologian tai organisaation toimintatapojen roolia organisaation
menestyksen luojana on pyritty mittaamaan varsin harvoin. Ké&ytdnnon sovellutuksissa

juuri oppimisen ja kasvun nakdkulma on ollut BSC:n vaikein osio. [1]



2.1.5 Kunnallisen tydémarkkinalaitoksen nakokulmat

Kuten jo aiemmin mainittiin, ei ole olemassa vain yhta ainutta mittaristoa, vaan se on aina
muokattava yrityksen tarpeiden mukaiseksi. Samoin nakokulmat vaihtelevat ja ne voidaan
maadritelld joko ennen mittareiden valintaa tai sovittaa valitut mittarit ndkdkulmiin. [2]

Kuvassa 2 on Kunnallisen tyémarkkinalaitoksen nakékulmat.

Vaikuttavuus

Asiakas- VISIO JA
nikikulma STRATEGIA

Prosessi-
nikiékulma

Aikaan-
saannoskyky

Kuva 2 Kunnallisen tydmarkkinalaitoksen nakdkulmat

Nakokulmissa mitattavia asioita ovat:

1. Asiakasnakokulma: Palvelujen laatu, asiakkaiden tyytyvéisyys, palveluyksikdiden

keskinainen yhteistyo ja palvelujen saatavuus.

2. Vaikuttavuusndkokulma: Kustannusvaikuttavuus ja kannattavuus, riittdvyys ja
kohdentuvuus.

3. Prosessindkokulma: Palveluprosessien sujuvuus, taloudellisuus ja tuottavuus.

4. Aikaansaannoskyvyn nékokulma: HenkilGston aikaansaannoskyky. [2]



2.1.6 Mihin ndkokulmaan tietty mittari tulisi sijoittaa

Periaatteessa ei ole merkitysta mihin ndkokulmaan jokin mittari sijoitetaan, mutta on hyva
huomata kolme seikkaa. Ensinnékin, voi olla jarkeva sijoittaa mittari sellaiseen ryhmaan,
johon sitéd ei ole totuttu aikaisemmin mieltdmééan. Nain etenkin silloin, kuin mittariston
avulla yritetddn viestittaa strategiaa. Mittarin epatavallinen asiayhteys heréttdd kysymyksia

ja keskustelua ja johtaa oppimiseen. [1]

Toiseksi, mikali mittareita johdetaan syy-seurauslogiikkaa noudattaen, kannattaa mittari
periaatteessa sijoittaa aina hierarkiassa ylimpdan mahdolliseen ndkdkulmaan. TallGin

joudutaan useammin kysymaan, miten mittarin tavoite tullaan saavuttamaan. [1]

Kolmas mittareiden sijoittelussa huomioitava seikka on lopullisen mittariston tasapaino eri
nakokulmien vélilla. Ei ole vélttaméatta mielekasta, ettd jokin ndkokulma on selkeasti yli-
tai aliedustettuna mittaristossa. Tarkeinté tuolloin on pohtia sitd, miksi néin uhkaa k&yda.
Vasta sen jalkeen kannattaa miettid sitd, onko mittaristossa sellaisia mittareita, jotka
voisivat yhtd hyvin olla jossakin toisessa nakdkulmassa kuin siind, johon ne alun perin

madritettiin. [1]

2.1.7 Mittareiden maara

Tyypillisen BSC:n mittareiden lukuma&rd vaihtelee 20-25 mittarin vélilla. Siséisten
prosessien ndkokulmaan maéaritelld&n usein eniten mittareita, 8-10 kappaletta. Muissa
nakokulmissa on keskiméarin 5 mittaria. Nama lukumaarat koskevat usein melko suuria
organisaatioita.  Keskisuuressakin yrityksessd voi olla kymmenid tuloskortteja
organisaation eri tasoilla. Siten mittareiden kokonaismaéra yrityksessa voi nousta helposti
suureksikin. Yritystason mittaristoon saattaa hyvin riittdd hieman pienempikin méaéra
mittareita, 8-16 mittaria. Suomessa mittareiden maara on vaihdellut 4-25 mittarin vélill&,
riippuen kayttotarkoituksesta ja organisaatiotasosta. Johdettaessa mittareita yrityksen eri
osille selvasti pienempikin maara mittareita tuloskorttia kohden puoltaa usein paikkaansa.
Tulee kuitenkin muistaa, ettd viimekadessa mittareiden méar& on sidoksissa mittariston

kayttotarkoitukseen ja — tapaan. [1]



2.2 Mittariston tasapaino

Mittariston tulisi olla tasapainossa monessa suhteessa. Ensinnakin, tasapainon tulisi vallita
raha- ja ei-rahaméérdisen mittaamisen valilla. Tyypillisessa BSC:ssd ei-rahamaaraisia
mittareita on noin 80 %. Nain ollen tasapainolla tdssa tarkoitetaan lahinna sitd, etta

johtamisessa ei ole syytd nojautua ainoastaan taloudellisiin mittareihin. [1]

Toiseksi, niin sanottujen tulosmittareiden ja ennakoivien mittareiden tulisi olla
tasapainossa. Tama on ehkd keskeisin huomioitava seikka kaytdnnon sovelluksia
rakennettaessa. Tulosmittareita tuntuu mittaristojen eri nakokulmiin 16ytyvan helposti
useampiakin. Nakokulmien valiset suhteet jaévat helposti miettimattd ja mittaristosta tulee
joukko toisistaan irrallisia tulosmittareita. Myds nakokulmien sisalld voidaan maarittaa
tulosmittareille ennakoivia mittareita, mutta tdmékin ndyttda helposti jddvan moninaisten

tulosmittareiden varjoon. [1]

Kolmanneksi, hyvéssa mittaristossa tulisi olla tasapainossa pitkén ja lyhyen tahtayksen
tavoitteet. Tdma saavutetaan sindnsd automaattisesti, mikali mittareiden maéarittelyssa

noudatetaan syy-seurauslogiikkaa. [1]

Neljanneksi, ulkoisten (omistaja, asiakas) ja sisdisten (sisdiset prosessit ja oppiminen ja
kasvu) mittareiden tulisi olla tasapainossa. Kaytannossa ndyttaa siltd, ettd oppimisen ja

kasvun mittareita tulee madritettyd kaikkein véhiten. [1]

Viidenneksi, hyvassa BSC:ssa tasapainottuvat helposti mitattavissa olevat asiat seka
vaikeammin mitattavat, mutta strategisesti keskeiset seikat. Vaikka BSC alun perin pyrki
ratkomaan juuri mittaamiseen liittyvid ongelmia, se ei ole onnistunut tekemdaan asioista,
joita ei voi mitata, mitattavia. Pyrkimyksend on luonnollisesti 16ytdd mahdollisimman
selkedt ja yksiselitteisesti mitattavat suureet, mutta tat4 ei saa tehda mittareiden validiteetin
(mittaako mittari oikeaa asiaa) kustannuksella. Mittareiden validiteettiongelmat johtavat
hyvin nopeasti siihen, ettd mittaristoa ei kdytetd. Useissa BSC:ssd on kéytetty esimerkiksi
hankeseurantaa menestykselld sellaisten asioiden “mittaamiseen”, joihin selkedd mittaria ei

ole mahdollista 10ytad. [1]



3 Tasapainotettu mittaristo tietojarjestelmakehityksessa

Yritysten liiketoimintastrategioita kehitettdessa merkittdva osa kokonaisuutta on yrityksen
tietojarjestelmat. Nykyaikana ei voi enda ajatella etteikd niitd otettaisi huomioon, sen
verran tarkeédssd roolissa tietotekniikka on nyky-yrityksissa. Nyt viimeisen kahden ja
puolen  vuoden aikana, jolloin  olen  omakohtaisesti  tehnyt  yritysten
tietojarjestelmakehitystd, merkillepantavinta niissé yrityksissa joissa olen tyoskennellyt, on
ollut yrityksen johdon vahédinen tietotekninen osaaminen, mutta myds valveutuneisuus
siind mielessa, ettd ovat ottaneet ulkopuolista apua niihin asioihin, joita eivét ole kyenneet
itse tekemaan. Eli ndissd, 1ahinné tuotantoyrityksissd, on ollut tiettyja ongelmakohtia, ei
valttamatta pullonkauloja, joihin ovat halunneet apua. Osaamattomuuden lisdksi toinen
tekija joka on johtanut ulkopuolisen avun kayttoon, on ollut Kiire, eli yrityksen omalla
vaella ei ole ollut aikaa keskittyd muuhun Kkuin varsinaisen toimintansa pyorittamiseen.
Mutta kuten sanottua, he ovat ymmarténeet sen, ettd yrityksen kehittdminen vaatii myos
sen tietojarjestelmien kehittadmisté.

Tasapainotettu mittaristo ei ole sama asia kuin toiminnanohjausjérjestelmd (ERP) tai
asiakkuudenhallintajarjestelmd (CRM). Toiminnanohjausjarjestelmd ei ole mikaan
yrityksen kehitysympéristd, vaan tyokalu jonka avulla voidaan yhdistéa liiketoiminnan
osa-alueet yhteen paikkaan, yhteen ohjelmaan. Toki tallaisen jarjestelman
kayttdonottaminen voi myos osaltaan olla apuna yrityksen kehityksessa ja sen avulla
voidaan kehittdd yrityksen toimintoja ja toimintatapoja uuteen suuntaan. Usein yksi
toiminnan kehittymisen este onkin juuri asenteet ja pinttyneet toimintatavat, ajatellaan, etta
koska asiat néin on tehty ennenkin, tehd&an ne samalla tavalla myos jatkossakin. Oman
toimintatavan muuttaminen olisi kuitenkin yleensd helpompaa kuin jonkun ohjelman
raataloiminen sellaiseksi, ettd se soveltuu nykyiseen toimintatapaan. Myoskaan
asiakkuudenhallintajrjestelmd ei ole Tasapainotettu mittaristo, vaan jarjestelma yrityksen

asiakkuuksien hallintaan.

Tassd kappaleessa kaydaan l&pi kuinka yrityksissa on tutkittu miten IT- ja
liiketoimintastrategiat pitdisi saattaa samalle tasolle, jolloin yrityksen IT-osastot ja —

hallinta pystyisi tukemaan koko yrityksen toimintaa parhaalla mahdollisella tavalla.
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Tutkimusten mukaan se on paras tapa menestyksekk&an liiketoiminnan harjoittamiseen.
Liséksi kappaleessa selvitetadn jonkin verran kadytettyd IT tuloskorttia seka tutkimuksissa

kaytettyd mallia ja tutkimusmenetelmaa.

3.1 IT- ja liiketoimintastrategioiden saattaminen samalle tasolle

Viime vuosina yrityksissa on investoitu laajasti tietotekniikkaan sek& sen oheistuotteisiin,
mutta tulokset ovat olleet vaihtelevia. Tutkimukset ovat osoittaneet, ettd menestyksellisten
tietotekniikkainvestointien erds tarkeimpia paadmaaria on yrityksen IT-strategian ja
liiketoimintastrategian saattaminen samalle tasolle. Se on vield tutkijoille ja toimijoille
epéselvad, kuinka  tallainen  yhteys voidaan  saavuttaa =~ monimutkaisessa

liiketoimintaympaéristossa. [3]

Tutkimuksissa on kaynyt ilmi, etta yritysten IT-strategioiden ja liiketoimintastrategioiden
yhteensopimattomuus on yksi tarkeimpia syitd miksei yrityksen IT-investoinneista saada
kaikkea irti. [3]

Strateginen yhteensovittaminen ei ole pelkastdan joukko askeleita tai proseduureja, vaan se
on jatkuva prosessi jossa voidaan yhteensovittaa, tarkkailla ja mukauttaa toimintaa
pitemmalla aikavalilla jolloin voidaan kasitella satunnaiset ja vaistamattomat muutokset

organisaatiossa ja markkinoilla. [3]

Vaikka IT- ja liiketoimintastrategian yhteensovittamisen konsepti voidaan jéljittd& jo 1970-
luvun loppupuolelle, vasta 1993 julkaistu yhteensovittamismalli sai johtajat
systemaattisesti ymmartdmaan yhdistymisen tarpeen. Tassa mallissa sen tekijat (J. C.
Henderson ja N. Venkatraman) esittivat ettd ndiden kahden strategian saaminen samalle
tasolle vaatii neljad rakennuspalikkaa. Namé& ovat liiketoimintastrategia, IT-strategia,
organisaatiollinen infrastruktuuri ja prosessit, IT-infrastruktuuri ja prosessit. Tdman lisaksi
tarvitaan kaksi perustavaa laatua olevaa suhdetta; strateginen sovitus ja toiminnallinen

yhdistyminen. [4]

Voidakseen tuoda strateginen yhteensovittamismalli 1&hemmds toiminnallista runkoa ja

toimijoita on, esitetty nelja sovitusndkdkulmaa joista jokainen keskittyy yhteen
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rakennuspalikkaan. Strategisen suorittamisen nédkokulman kannalta liiketoimintastrategia
pitdd olla johtavana tekijdnd organisaatiotasoisessa suunnittelussa ja IT-ratkaisujen
valinnassa. Teknologia mahdollisuus nakokulma keskittyy kehittdmaan IT-strategiaa
vastauksena liiketoimintastrategialle ja maarittelemdén vastaavat IT-infrastruktuurit ja -
prosessit.  Kilpailundkdkulma  keskittyy  kayttdmaan hyvéksi esiintulevia IT-
mahdollisuuksia vaikuttamalla uusiin tuotteisiin ja palveluihin seké tehostamalla strategian
padominaisuuksia samalla kun kehittdd uusia muotoja suhdetoiminnalle. Palvelutaso

nakokulma keskittyy rakentamaan hyvéa IT-palveluorganisaatiota. [3]

Taman mallin julkaisemisen jalkeen useat tukijat ovat esittdneet oman, aina jonkin verran
poikkeavan nakemyksensé asiasta. Jonkun mielesta nelja rakennuspalikkaa pitdisi jaotella
kolmeen pdaatoimialueeseen, toinen taas ehdottaa kuusiportaista lahestymistapaa, joku
haluaisi lisdtd joukkoon “pehmeitd” tekijoitd ja jonkun mielestd liiketoiminta- ja IT-
strategian yhteensovittaminen on parhaiten kuvattu eréanlaisena sateenvarjona jonka alle

koko yrityksen toiminta keratéan.

Yhtd kaikki, asiaa on nyt viimeisten vuosikymmenten aikana tutkittu teoriassa ja
kaytannossa ja laajasti tunnustetaan yrityksen liiketoiminta- ja IT-strategioiden samalle
tasolla saattamisen merkitys. Tatd myos kaytdnnosséd pyritddn toteuttamaan. Mutta
monissa organisaatioissa tallainen yhteensopivuuden saavuttaminen on suuri haaste.
Monille akateemisille tutkijoille ja IT-ihmisille sen selvittdminen, miten téllaisen
yhteensopivuuden voi saavuttaa tosieldamdn monimutkaisessa ja dynaamisessa
ympaéristossd, pysyy arvoituksena. Mutta viimevuosina Tasapainotettu mittaristo on
kerdnnyt lisdantyvaa suosiota johtamiskirjallisuudessa ja kaytdnnossakin. Strategiatutkijat
ovat huomanneet mahdolliset hyodyt kun kdytetd&n Tasapainotettua mittaristoa tyokaluna

tai kehyksena yritysten strategioiden saattamiseksi samalle tasolle. [3]
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3.2 IT tasapainotettu mittaristo

On myos tehty omia IT tasapainotettuja mittaristoja, kéyttdmalla samaa neljdé ndkokulmaa
kuin tavallisessakin liiketoimintamittaristossa, johdettaessa IT-projekteja tai 1T-osastoja.
On kuitenkin todettu, ettd vaikka tallainen IT mittaristo nayttdd olevankin varsin sopiva
tyokalu IT:n hallintaan, se myds nayttaa erottavan IT toiminnot yrityksen koko strategiasta.
Itsendinen IT tasapainotettu mittaristo, vaikka hyvin rakennettunakin, ei vaikuta yrityksen
liiketoimintastrategiaan vaan johtaa ndiden strategioiden yhteensopimattomuuteen.
Saadakseen kaiken hyoddyn tuloskortin vahvuuksista — yrityksen strategian pohjalta
lilketoiminnan johtaminen ja yhdistdminen — viimeiset tutkimukset ovat keskittyneet
tuloskortin kayttamiseen liiketoiminnan ja IT:n yhdistdmiseen. Erdéssé tutkimuksessa tata
tutkittiin perehtymélld kahteen tapaukseen joissa oli kéytetty yrityksen tuloskorttia.
Tutkimuksessa vaitetddn, ettd tuloskortilla on yhteensovittamiseen kaksi ainutlaatuista
hyotyd perinteisiin menetelmiin verrattuna. Ensinndkin liiketoiminta- ja IT-hallinto voi
kayttad samaa kieltd joka mahdollistaa keskustelun mitd IT voi tehda tukeakseen
liiketoimintaa. Toiseksi IT:td voidaan hallita kayttdmalla samaa yhdistettyd suunnittelu- ja

kehityskiertoa kuin muutkin liiketoimintaprosessit. [3]

3.3 Tutkimusmalli ja -menetelmé

Lahdemateriaaliin  perustuvassa tutkimuksessa kaytettiin yhdistelmaa teoriasta ja
kaytannosta, kun selvitettiin erd&n keskisuuren bioladketieteellisen yrityksen tuloskortin
kayttda strategisena johtamistyokaluna ja kehyksena jossa pyrittiin saamaan yrityksen
liiketoiminta ja IT-toiminta sellaiselle yhtendiselle tasolle, jolloin niiden yhteistoiminta
olisi mahdollisimman hyvaa. Johtopéatoksind tehdystd tutkimuksesta Hu ja Huang ovat

vetaneet seuraavat:

e |IT-johtajien aktiivinen suhteiden hallinta vaikuttaa positiivisesti liiketoiminta- ja
IT-johtajien valiseen kommunikaatioon ja yhteyteen IT- ja

liiketoimintasuunnittelussa.
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e Tasapainotetun mittariston toteutus strategisena johtamistydkaluna vaikuttaa
positiivisesti liiketoiminta- ja 1T-johtajien valiseen kommunikaatioon ja yhteyteen
IT- ja liiketoimintasuunnittelussa. [3]

Eli tutkimuksen mukaan nelja tarke&a asiaa, jotka mahdollistavat téllaisen liiketoiminnan
ja IT-toiminnan ovat kommunikointi yrityksen liiketoimintajohtajien ja IT-johtajien valilla,
hyvédt yhteydet liiketoiminta- ja IT-suunnitteluprosessien valilla, yhteinen tuntemus
toimialueesta sekd menestyksekés IT-historia. [3]

Tassa ko. tutkimuksessa on kéytetty case-tukimusmallia, joka on tarkoituksenmukaisin
malli, kun kyselldan kuinka tai miksi tapahtumajoukosta johon tutkijalla on hyvin vahan tai

ei ollenkaan tuntemusta. [3]

Tutkimus jaoteltiin kolmeen vaiheeseen: 1. Tunnistus ja muotoilu 2. Tiedonkeruu ja

analysointi 3. Teorian tekeminen ja validointi.

Ensimmainen vaihe aloitettiin  péaatutkimusalueiden kirjallisella tutkimuksella ja
tutkimuskehyksen rakentamisella. Tamé& kehys toimi runkona aluksi tutkimuksen
suunnittelussa. Alkuperéistd tutkimusrunkoa paranneltiin esitestaamalla sitd yrityksen IT-
osaston paallikolla, joka olikin tutkimuksen ehka kaikkein tarkein ja merkityksellisin
henkild. Taman esitestauksen jalkeen suunniteltiin toiseen vaiheeseen lopullinen

haastatteluinstrumentti.

Kakkosvaiheen tiedonkeruu sisalsi erilaisia tekniikoita, esim. osittain strukturoituja
haastatteluita, yrityksen dokumentteihin tutustumista, arkistoihin tutustumista, julkista ja
julkaistua tietoa yrityksesta ja sdhkoposti- ja puhelinliikenteen seuraamista. Tiedonkeruun
etenemisesta pidettiin muistinpanoja. Haastatteluja tehtiin mm. siten, ettd yksi tutkija
kyseli ja kirjasi vastaukset ja muut tarkkailivat ja tekivat sivuhuomautuksia. Té&ta
tutkimusta tehtdessa tutkijat haastattelivat tamén yrityksen viitta avainhenkil6d, IT-osaston

paallikkod, kolmea yhtion varajohtajaa ja ATK-paallikkoa.
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Itse asiassa taméan tutkimuksen julkaisuaikana tiedonkeruuvaihe on vielé osittain kesken ja
tassa esitetyt tulokset ovat alustavia. Kun kaikki tarvittava tieto on kerétty, tutkijat siirtyvat

kolmanteen vaiheeseen eli teorian rakentamiseen. [3]

3.4 Case BIOCO

BIOCO on keskikokoinen l&&keteollisuusyritys, joka sijaitsee  Yhdysvaltojen
kaakkoisosassa. Yritys kehittdd, valmistaa ja myy rokotteita sekd antibiootteja joilla
pyritddn estamaan infektioita ja autoimmunisoivia ja riippuvuutta aiheuttavia tauteja.
Tutkimusta edeltdvdna vuotena BIOCO:lla on ollut useita ohjelmia joilla on pyritty
lilkevaihdon lisdédmiseen ja saamaan tuotteita liukuhihnalta markkinoille. Yrityksen terve
ja hyva tilanne on huomattu myos sijoittajien keskuudessa ja yrityksen osakkeen arvo

saavutti huippulukemansa vuoden 2004 alkupuolella. [3]

Ennen kuin tédhdn on tultu, BIOCQO:ssa on tehty suuria muutoksia jotka aloitettiin vuoden
2000 alussa. Siihen asti yrityksessd oli kaytetty johtamismallia joka oli lopulta johtanut
sithen, ettd yrityksen tulos oli laskusuuntainen. Yrityksen silloinen Chief Operating
Officer, joka myohemmin on nimitetty yrityksen toimitusjohtajaksi, toimeenpani sarjan
strategisia uudelleenjarjestelyja ja uudelleenorganisointeja joilla yrityksen kurssia pyrittiin
muuttamaan. Yhtend osana tatd muutosta han ja yrityksen IT-osaston paéllikké (CIO)
ottivat Tasapainotetun mittariston k&yttoon strategisena johtamistyokaluna. Kasiteltdvan
tutkimuksen aikana BIOCO menestyksellisesti kaytti Tasapainotettua mittaristoa koko
yrityksen ja osastojen tasolla. He ovat myods aloittaneet kehittdmaan sitd tiimi- ja

yksilotasolle. [3]

3.4.1 Todisteita strategioiden samalle tasolle saattamisesta

On luonnollisesti hankalaa suoraan mitata kuinka hyvin ndméa strategiat on saatu
asettumaan samalle tasolle. Kuitenkin merkkejé tasté voidaan nédhda ja jonkin verran myos
mitata. Tassé tapauksessa on keskitytty nyt kahteen kohtaan, eli yhteyksiin liiketoiminta- ja
IT-suunnittelun valilla sek& kommunikointiin yrityksen liiketoimintajohtajien ja IT-

johtajien vélilla. Todisteet ndistd tukevat johdon vditteitd ja tutkijoiden olettamuksia etta
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BIOCO on saavuttanut korkean tason néiden strategioiden asettumiseen samalle tasolle.

Seuraavassa taulukossa (Taulukko 1) on otteita yrityksen strategioista.

Yhtevdet liiketoiminta- {a IT-suunnittelun valilla
IT-strategia  keskittyy  mahdollistamaan  yrityksen

vélttdméattomat  liiketoiminnat  kustannustehokkaalla
tekniselld infrastruktuurilla. Tarkeimpid elementteja tassa
strategiassa on pyrkimys hankkia toiminnallinen
erinomaisuus kehittdméalla mahdollisuuksia
liiketoimintaprosessien tehokkaampaan toimintaan ja
tukemalla taloudellista kasvua seka aloitteellisuutta tuoda
korkea-arvoisia tuotteita markkinoille.

(BIOCO:n pitkantdhtaimen liiketoimintasuunnitelma)

BIOCO:n liiketoimintasuunnitelma  siséltdd  useita
muutostapahtumia joilla on suuri merkitys informaatio-
teknologian rooliin. N&itd tapahtumia on useita ja ne
sisaltavat olemassa olevien tuotteiden globalisointia ja
BIOCO:n tuotteiden lanseeraamista. Taméa vaatii
teknologioiden  toimivuutta, nykyisia  jarjestelmia
joudutaan péivittdmaan ja sellaisia tarvittavia joita ei

vield ole, joudutaan hankkimaan.

(BIOCO:n IT strategiasuunnitelma

Taulukko 1 Todisteita liiketoiminta-1T yhteentoimivuudesta
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Yrityksen strategiadokumentti selvasti osoittaa I1T-osaston tavoitteet kuluvaksi vuodeksi ja
sekd CIO ettd vanhempi IT-johtaja Kierrdttavat naitd tavoitteita omalla osastollaan.
Erityisesti CIO mainitsee, ettd 1T-osaston rooli yrityksen kokonaismenestyksessa on se,
etta se mahdollistaa etta liiketoimintapuoli voi toteuttaa liiketoimintastrategiaa. Han myos
tapaa saannodllisesti 1T-johtajia varmistaakseen, ettd hanen osastonsa ymmaértdd nédma

tavoitteet ja toimii yrityksen liiketoiminta- ja IT-strategioiden mukaisesti. [3]

Yhtion kolmas varatoimitusjohtaja on sanonut: ”On vuosittainen
strategiasuunnittelupalaveri ja siella tehdaan johtokunnan hyvaksyma
liiketoimintasuunnitelma ja siitd tulee yrityksen padmadrat ja niistd tulee osastoittaiset
tuloskortit. [3]

Seuraavassa taulukossa (Taulukko 2) on haastateltujen lausuntoja kommunikaation

toimivuudesta eri osastojen valilla.

Liiketoiminta- ja IT-johtajien kommunikaatiota
”Séahkdposti, puhelin, muodolliset kokoukset, kdyminen

hénen toimistossaan, han kdy toimistossani, en tieda mita

kaikkea muuta on, mutta me kdytdimme néitd kaikkia.”

(Kolmas varatoimitusjohtaja)

”Me kommunikoimme varsin sddnnollisesti, erityisesti
koska uusi yhteistybohjelmamme varmistaa ettd

tapaamme liiketoimintajohtajia. ”

(IT-johtaja)

Taulukko 1 Todisteita liiketoiminta-ja IT-osastojen vélsestd kommunikaatiosta

Yhteydet IT- ja liiketoimintasuunnitteluprosessissa ovat vahvat BIOCO:ssa. Sielld on
muodollinen, vuosittainen liiketoimintasuunnitteluprosessi jossa yhtié tutkii nykyista

liiketoiminnan tilaa ja kehittaa yrityksen strategisen suunnitelman
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(kymmenvuotissuunnitelman). Strateginen suunnitelma asettaa yrityksen virstanpylvaat ja
kaikki toiminnalliset osastot tekevat omat toimintasuunnitelmansa joka muodostaa
yrityksen taktisen suunnitelman seuraavalle vuodelle. 1T-osasto on osa prosessia, kuin
mik& muu osasto tahansa. Sen toimintasuunnitelma kehitetadan liiketoimintatavoitteiden

pohjalta ja vahvistetaan johdon toimesta. [3]

Kommunikaatio liiketoiminta- ja IT-johtajien vélilla myds ndyttaa olevan vahva. Heilld on
useita muodollisia kommunikaatiokanavia. Yhteistydohjelman my6td ndma johtajat ovat
tekemisissa keskendan kuukausittain, ellei jopa viikoittain. Véliaikaisia tiimeja perustetaan
tarvittaessa ja pysyvé ”IT Investment Review Committee” on vastuussa IT-projektien ja —
hankintojen priorisoinneista kaikilla liiketoiminta-alueilla. Mydskin muodollisten kanavien
ulkopuolella IT-johtajat pitavat muut johtajat tietoisina IT-asioista jotka liittyvat heidan
alaansa. Etenkin C10O kommunikoi muiden johtajien kanssa seka muodollisesti kokouksissa

ja epdmuodollisissa tapaamisissa. [3]

3.4.2 Strategisen yhteensovittamisen edeltajia

Tassa kappaleessa kasitelldadn niitd asioita, jotka ovat johtaneet nykyiseen tilanteeseen,

jossa yhteisty6 osastojen valilla on toimivaa.

Suhdejohtaminen. IT-johtajien aktiivinen suhdejohtaminen néayttaa olevan osa IT-osaston
kulttuuria BIOCOSSA. CIO:n mukaan suhdejohtaminen on yksi tarkeimmistd IT-
johtamisen tehtdvistd ja tdma ajattelutapa heijastuu koko osastolle. Osaston johtajien
mielestd on erittdin tarkeda sijoittaa aikaa ja vaivaa suhteiden hallintaan toisten osastojen
kanssa. Vaikka suhteiden hallinta voi olla ns. pehmead ja hankalasti mitattava tekija, Cl1O
ndyttdd kehittdneen joitain systemaattisia keinoja sen hallintaan. Yksi keino suhteiden
rakentamiseen on se, ettd ymmartédad kuinka toisten osastojen kanssa tydskennelldan. Sita
varten IT-osasto on tehnyt yhteistyota kaikkien muiden osastojen kanssa sitd kautta
rohkaisten yhteisty6hon. Toinen tapa parantaa suhteita on pitd4d huolta siitd, ettd

ymmarret&én ettd 1T-osasto on osa liiketoimintaa, ei vain teknologiaryhma.

Kaikki varatoimitusjohtajat viittasivat siihen tosiasiaan, ettd CIO johti koko yrityksen

Tasapainotetun mittariston kayttéonottoa esimerkkind siitd ettd IT on astunut ulos
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perinteisistd teknologiarajoista. Toisten osastojen mielestd oli helppo puhua IT-ihmisten ja
CIO:n kanssa milloin tahansa heilld oli ongelmia IT asioiden kanssa tai kun he kaipasivat
opastusta tietokoneasioissa. Tdma suhdejohtaminen on myos tuottanut tulosta, tutkimuksen

tekijat kuulivat jatkuvasti kehuja ja luottamuksenosoituksia ClO:ta ja 1T-osastoa kohtaan.

Yhteinen tuntemus toimialueesta. Silla asialla, etta tunnetaan toisten toimialuetta, on
selked positiivinen vaikutus yhteistoimintaan. BIOCO:n tapauksessa seka liiketoiminta-
ettd IT-johtajat nayttivat olevan hyvin perilla toisen toimialueen tuntemisen merkityksesta
ja ovat ahkeroineet useilla keinoilla sen eteen ettd oma tietamys toisesta toimialueesta
kasvaisi. Niin CIO kuin vanhempi IT-johtaja ovat tydskennelleet biol&aketieteellisessa
yrityksessa useita vuosia, joten he tuntevat alan hyvin. CIO on hyvin kiinnostunut
johtamisesta ja lukee paljon alan Kkirjallisuutta. Liiketoimintajohtajat lisddvat omaa
tietdmystaan kahdella tavalla; He lukevat oman alueensa sovelluksista sekd ovat joko

johtaneet tai ainakin osallistuneet IT-projekteihin omalla osastollaan.

Menestyksekas IT historia. Mikéli muilla osastoilla on luottamusta IT-osaston
osaamiseen, se parantaa suhteita koko yrityksessa. BIOCO:ssa liiketoimintajohtajilla on
hyva luottamus vyrityksen IT-osastoon. Johtajat ilmaisivat tyytyvdisyytensdé monien
yrityksessa aiemmin  toetutettujen tietotekniikkaprojektin  onnistumiseen, esim.
toiminnanohjausjarjestelman kayttéonottoon, jossa he ovat olleet mukana. Heilla on siis
vahva luottamus IT-osastoon, koska he tietdvét ettd ndma osaavat hoitaa tarvittavat
tehtdvat. Itse asiassa menestyksekas IT historia ja suhdejohtaminen ovat hyvin

vastaavanlaisia asioita ja on jossainméaéarin hankala erottaa niité toisistaan. [3]

3.4.3 Tasapainotetun mittariston rooli

Tasapainotetun mittariston toteutuksella nédyttd4d olevan suuria vaikutuksia yritykseen
monestakin nakokulmasta. ClO:n mielestd tuloskortti helpottaa osastoa katsomaan
yrityksessd  laagjemmallekin ~ kuin  vain  oman osaston toimintaan.  Toisen
varatoimitusjohtajan mielestd se helpottaa kommunikaatiota yrityksen tavoitteista ja
strategioista liikuttamalla yrityksen kaikkia tyontekijoitd. Kaikki haastatellut olivat sit&
mieltd, ettd tuloskortin kéytté vaikuttaa merkittdvasti yrityksen menestykseen
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selventamaélld strategioita, priorisoimalla kilpailevia projekteja ja asettamalla joka osastolle

ja tyontekijalle tavoitteita jotka ovat linkitettyjé yrityksen kokonaistavoitteisiin. [3]

Tasapainotetun mittariston kéayttd on myods tukenut BIOCOa asettamaan IT- ja
lilketoimintastrategiat samalle tasolle. Sen vaikutus kommunikaatioon on myds vahva.
Silla on kaksi roolia kommunikaation parantamisessa; se tarjoaa alustan tai yhteisen kielen

keskusteluille ja edistaa liiketoiminnan ymmartamysté IT-osastolla. [3]

Toinen varatoimitusjohtaja sanoo: ”Minusta se on ollut tarke& ja kriittinen siind mielessa,
ettd se on liikuttanut yritystamme ja laittanut meidat liikkeelle. Kaikki liikkuvat enemman
tai vdhemman oikeaan suuntaan ja siitd johtuu meidan menestyksemme erityisesti viime
vuosina. Se ei tapahdu pdivéssa eika kahdessa, vaan kestad ainakin vuoden. Nyt meill4 on
toinen vuosi menossa ja ehkd menee kolmannelle ennen kuin ndemme sen vaikutukset.

Todella selkei tiekartta.”

CIO sanoo: “Joka toiminnallinen alue ndkee kapeakatseisesti vain omien toimiensa
tulokset. Tasapainotettu mittaristo auttaa meitd korostamaan avaintoimintoja, monet niista
koskevat kuitenkin useampaa toiminnan aluetta. Kun ongelmia ilmenee avainalueella,
koko johtoryhma on tietoinen asiasta kuukausikatselmuksessa. Toimintasuunnitelmista
keskustellaan ja vastuuta jaetaan seuraavana kuukautena, mikéli tulokset eivét ole olleet
oikeita.

Yhteyksien vahvistamisesta IT- ja liiketoimintasuunnittelussa toinen varatoimitusjohtaja
sanoo: Yrityksen tuloskortti johtaa mihin me yrityksend olemme menossa. Kaikkien
toiminnallisten alueiden tuloskorttien pitdisi sopia yhteen koko yrityksen tuloskortin
kanssa, jotta kaikki toivottavasti liikkuisivat oikeaan suuntaan. En osaa tarkkaan sanoa IT-
osaston tuloskortista, mutta kun tieddn miten johdamme toimintaamme, olen varma etta

heidén tuloskorttinsa on samassa linjassa yrityksen tuloskortin kanssa.” [3]

Kommunikaation paranemisesta liiketoiminta- ja IT-johtamisessa ensimmaéinen
varatoimitusjohtaja on sanonut: “Luulen ettd Tasapainotetun mittariston ansiosta he
ymmartavat paremmin liiketoimintatavoitteita ja —strategioita. Ei paremmin, mit& heidan

on tehtdvd, vaan miten priorisoida. Uskon ettéd se on kokonaisvaltainen tavoite. [3]
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4 Yhteenveto

Tasapainotettua mittaristoa on laajalti ympari maailman kaytetty yritysten liiketoiminnan
kehittdmisen vélineend. Se on osoittautunut toimivaksi tyokaluksi, koska sitd voidaan
soveltaa erilaisten ja erikokoisten yritysten ja yhteisdjen kayttoon. Jokaisessa yrityksessé
toiminta on kuitenkin sen verran erilaista, ettd joku “kiveenhakattu”, jdykka
kehittdamismalli ei ole hyva ratkaisu. Tasapainotettua mittaristoa kéytettdessd sen

nakokulmat ja itse mittarit voidaan valita toimintaan sopivaksi.

Tassa tyossd  tarkoituksena oli  tutkia  Tasapainotetun  mittariston  kayttoa
tietojérjestelmékehityksessa. Téllaista on tehty hyvin véhén, itse asiassa késitellysséa
tutkimuksessa kerrottiin sen olevan ainoa laatuaan. Pettymyksekseni tdssa tutkimuksessa
kasitellaan yritystapausta hyvinkin yleisella tasolla, eikd esim. mitdan malleja tai
esimerkkeja kaytetyista tuloskorteista tullut esille. Ei mydskaan kysymyslomakkeita tai

yleensdkaan mit4én varsinaisessa tutkimustilanteessa kaytettyja materiaaleja.

Téassd tapauksessa tulokset ovat kuitenkin olleet hyvat ja yrityksesséd oltiin hyvin
tyytyvaisia tilanteeseen, joskin prosessi on viela osittain menossa. Tarkeimmaksi
I6ydokseksi yrityksessa havaittiin se, ettd yrityksen liiketoimintastrategia ja IT-strategia on
saatava samalle tasolle, jolloin koko yritys yhdessa puhaltaa yhteen hiileen, eik& ole
erillisig, toisten toiminnasta tietdmattomiéd osastoja. Téllaisen samalle tasolle p&d&semisen
tarkeimpid asioita olivat IT-osaston ja liiketoimintaosaston vélisten yhteyksien toimivuus
sekd niiden henkiloston kommunikaation toimivuus. Nama asiat toimivat ko. yrityksessa.
Heilld on useita erilaisia tapoja joiden avulla yhteyksid ja kommunikaatiota hoidetaan.
Liséksi merkittdvadn rooliin nousi IT-osaston johtajan toiminta, sitd korostettiin useaan
otteeseen. Han on omalla toiminnallaan suuresti vaikuttanut siihen, ettd osastojen véliset

yhteydet ja kommunikaatio on sill& tasolla milla se on.

Otanta suuremman yhteenvedon tekemiseen on aivan liian pieni, mutta ainakin tassé
yrityksessa Tasapainotetun mittariston kaytto tietojarjestelmakehityksessa on osoittautunut

toimivaksi ratkaisuksi.
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