Suvi Lappalainen

AMMATILLINEN IDENTITEETTI
JA OPPIMINEN VUOKRATYOSSA

Kasvatustieteen

pro gradu-tutkielma
Kevatlukukausi 2008
Kasvatustieteiden laitos
Jyvaskylan yliopisto



JYVASKYLAN YLIOPISTO

Tiedekunta — Faculty Laitos — Department
Kasvatustieteiden tiedekunta Kasvatustieteen laitos

Tekija — Author
Suvi Lappalainen

Tyon nimi — Title
Ammatillinen identiteetti ja oppiminen vuokratydssa

Oppiaine — Subject Tyon laji — Level
Aikuiskasvatustiede Pro gradu

Aika — Month and year Sivumééra — Number of pages
Toukokuu 2008 98

Tiivistelma — Abstract

Tutkielman tarkoituksena on selvittaa, millaisena vuokraty6 nayttaytyy erilaisissa
tyoeldaman vaiheissa ja erilaisissa elamantilanteissa oleville vuokratydntekijoille.
Vuokratyon kokemisen liséksi vastauksia etsittiin ammatillisen identiteetin muotou-
tumiseen, ty6ssa oppimiseen ja vuokratyontekijan selviytymisstrategioihin. Paékasit-
teind tutkielmassa olivat vuokratyd, ammatillinen identiteetti ja ty6ssa oppiminen.

Tutkimus toteutettiin haastattelemalla kahdeksaa eri-ikaista vuokratydntekijaa, jotka
tyoskentelivat eri aloilla. VVahiten vuokratyota tehneelld oli kokemusta nelja kuukaut-
ta ja kauimmin vuokraty6ta tehneelld seitsemén vuotta. Haastatteluaineiston analyy-
sin pohjalta tunnistettiin nelja erilaista vuokratyontekijatyyppié, jotka nimettiin seu-
raavasti: mahdollistuja, perinteinen, ponnistaja ja keikkailija. Tulokset osoittivat, ettd
mahdollistujan tyomarkkina-asemaa heikensi korkea ikd. Koulutetulle ja osaavalle
mahdollistujalle vuokraty6 tarjosi mahdollisuuden mielekké&éseen ja vastuulliseen
tydhon. Perinteinen oli ajautunut ty6eldamén joustoissa vuokratyontekijéksi alalla,
jossa tydsuhteet ovat usein koko tyduran mittaisia. Perinteinen koki tilanteensa epa-
varmana vaikka vuokratydsopimukset olivatkin suhteellisen pitkid. Ponnistajan vuok-
raty6vaihe ei ollut kestanyt kovin kauaa; ponnistaja koki vuokratydn vélivaiheena ja
ponnahduslautana vakituiseen tydgsuhteeseen. Keikkailija-tyypin siséall& voitiin erottaa
yhdessa tydntekoyrityksessa keikkaileva sekd monikeikkailija. Yhdessé yrityksessé
keikkaileva sitoutui yritykseen ja tydhonsa, vaikka yritys ei sitoutunutkaan keikkaili-
jaan. Monikeikkailijalla saattoi olla samankin paivén sisalla useita muutamia tunteja
kestavia keikkoja eri yrityksissa. Keikkailijan kohdalla lainsd&ddant6é on helppo kier-
tdd. Taman tyypin nimeksi olisi sopinut my®os riistetty tai hyvaksikaytetty.

Asiasanat — Keywords Vuokratyd, ammatillinen identiteetti, ty0ssé oppiminen

Sailytyspaikka — Depository

Muita tietoja — Additional information




SISALTO

L IOHDANTO .ttt bbbttt e bt nb e e sbe e sae e e e s nneens 5
2 VUOKRATYO oottt ettt en sttt es st ettt et en e 7
2.2 NaKkOKuImia VUOKIAtYONON ........ccveiiiieiciece e 10
2.2.1 Vuokratyd vuokratydtd ostavan tydnantajan ndkokulmasta ............ccccceevveeiennene 10
2.2.2 Vuokratyd vuokratydntekijan ndKOKUIMASta ...........cccvveveireiiie e 11
2.2.3 Vuokratyd yhteiskunnan ndKOKUIMAasta..........cccccvvveeeieeie v 12
2.2.4 RUOtSIN VUOKIALYOMAHT.......oiviiiiiieiiicc e 13
2.3 Vuokratyohon liittyvid tutkimuksia ja SelVItyKSid .........cccocvveviieiieeviecsec s 14
3 TYON, IDENTITEETIN JA OPPIMISEN VALINEN SUHDE........c.cc.ccoovveuiverirrcrennnns 19
3.1 Ammatillinen Tdentiteetl .........ccvovveiiiii i 19
3.2 Ammatillisen identiteetin ndkdkulmia ja tulkintoja.........ccoceoeiiieneiieie e 21
3.2.1 Subjektius ja MINATUNNE........cveiiiiie e nre s 23
IR I Yo TS1SF- T o] o1 1441 1= o PSS 25
3.3.1 Vuokratydssa oppimisen haasteelliSUUS..........cccveiiiiereiicie e 28
3.3.2 Vuokraty6 0sana elamanhistoriaa........c.cccvevvevieeiieeiie s e 29
3.4 Tutkimuksia tyOidentiteetiSta. ...........oiviiriiiie e 31
4 TUTKIMUSTEHTAVA JA TUTKIMUSONGELMAT ..., 35
S5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS ...ttt 36
5.1 Haastattelu tutkimusmenetelMana ............ccooeieriiiinii e 36
5.2 Haastattelujen toteUtUS ja KUVAUS. .........cccveviiiiie e 37
5.3 Haastateltavien KUVAUS ...........cociiiiiiiiiie e 38
5.4 Aineiston K&Sittely ja analyySi......c.ooceiieiiiie e 40
6 TUTKIMUKSEN TULOKSET ..ottt 42
6.1 Miten haastatellut olivat padtyneet vuokratyOhon ..o 42
6.2 VUuoKratyO tyOYMPATISTONE ........ccerveriiiierieieieisise e 43
6.2.1 Tyypit; mahdollistuja, perinteinen, ponnistaja ja keikkailija...........c.ccccoovvvennnnnn 43
6.2.2 Haastatteluissa esille nousseita tekijoita joilla on yhteytta vuokratydn kokemiseen
....................................................................................................................................... 48
6.3 Miten vuokratyd muovaa ammatillista identiteettia............c.ccovevivriiercvinnieie s 53
6.3.1 Millainen on ideaali VUOKratyONteKIJA? .........cccovveiiiiiiiciecie s 56
6.3.2 Tyon kokonaisuuden YMMErtAMINEN.........c.ooeierieirreee e 58
6.3.3 Miten muut tydntekijat suhtautuvat vuokratydntekijaan?............cccccevvveveveinennenn, 59

6.3.4 Kokeeko vuokratydntekija itsensd vuokratyontekijaksi vai oman ammattialansa
BAUSTAJAKSI? ...ttt ettt et e et s b e e te e be s te e b e beeneenreereenbenreane s 61



6.3.5 Kokevatko vakituiset tydntekijat vuokratydntekijat oman alansa edustajiksi vai

VUOKIALYOIAISTKSI? ..o 62
6.3.6 Mihin vuokratyontekija sitoutuu ja kokee kuuluvansa? ............ccccoeeveevieiiennnns 64

6.4 Mita ja miten vuokratyontekijé oppii VUOKIatyOSSa?.......ccceovvvriiiniiieeiee e 65
6.4.1 Osaamisen Kehittdminen VUOKIatyOSSa .........c.ecviveieieiiie et 70
6.4.2 Osaamisen tunnustaminen ja dokKumentointi ............c.ccoovvoveienienieeene e, 71
6.4.3 Kenelle kuuluu vuokratyontekijan koulutus ja ammattitaidon yllapitdminen?..... 73

6.5 Vuokratyontekijan selviytymisstrategiat?.........ccoceveveriiereieeie e 75

7 YHTEENVETOA TULOKSISTA ..ottt 78
8 TARKASTELU ...ttt b ettt eesbe et 83
LAHTEET .ottt ettt ettt n s sttt en ettt s s s s s s 87
LIITE 1 Lahetekirje haastateluille ...........ccooeiiee i 94

LITE 2 HaastattelUKYSYMYKSEE ........ciiiieiiiiiie e 95



1 JOHDANTO

Vuokraty6tad on tutkittu tdhan saakka melko véhan. Varsinkaan ammatillisen identi-
teetin, oppimisen ja osaamisen kehittdmisen nakokulmasta vuokraty6ta ei ole juuri
tutkittu, vaikka usein tydvoiman vuokrausta harjoittavien henkildstopalveluyritysten
yhdeksi tehtavaksi mielletd&n henkiloston kehittdminen.

Miksi ammatillisen identiteetin nakdékulma? Taman paivén riskiyhteiskunnassa
oletetaan ihmisten hyvaksyvan yhteiskunnalliset elamisen riskit mm. katkokselliset
tyourat. Vuokraty6td voitaneen pitéa joustavan tydvoiman adriesimerkkind. Tyoela-
man monet muutokset ndkyvat vuokratydssa voimakkaimmillaan. Mitd yksil6i-
tyneempi, epavarmempi ja epdjatkuvampi yksilén sosiaalinen tydkonteksti on luon-
teeltaan, sitd enemman se edellyttaa aktiivista omien rajojen tydstamista ja identiteet-
tineuvotteluja (Etelapelto, 2007).

Tassé tutkimuksessa halutaan ymmartad vuokratyontekijan ndkokulmasta mita
tydeldméan muutos merkitsee yksilon kannalta. Vuokratydhon liittyvissa tutkimuksis-
sa ja selvityksissa (esim. Viitala & Makipelkola, 2005) tyodntekijat ovat sivunneet
oppimista todetessaan sen olevan erityisen haasteellista nopeasti vaihtuvissa tydpai-
koissa ja -tehtdvissd. Usein vuokratyontekijét tuntevat olevansa “toisen luokan” ty6-
ldisia tyopaikoilla. Toisaalta vuokratyoselvityksissa on tullut esille, ettd vuokraty6té
tehdaan usein tyokokemuksen saamiseksi ja ammattitaidon kehittamiseksi ja yllapi-
tdmiseksi. Vuokraty6ta tehddan hyvin monenlaisissa elaméantilanteissa, eika vuokra-
tydssa hankittua tyokokemusta useinkaan osata hyodyntéé ja tuoda julki samoin kuin
vakituisessa tydsuhteessa kartutettua. Vuokratydssa osaamisen tunnistamisella ja
tunnustamisella voi olla tarked merkitys yksilon identiteetin ja elamanhallinnan tun-
teen vahvistumiselle. Riski tydsta ja tyon osaamisesta on siirtynyt tyOnantajalta
tyontekijélle (Viitala & Makipelkola, 2005).

Henkilostd on ratkaiseva tekija organisaation toiminta- ja uudistumiskyvylle
seka toiminnan laadulle (Argyris 1992). Osaamisesta on tullut yha kriittisempi me-
nestystekijd. Tyontekijat ovat jakautumassa ydinhenkil6stoon ja liitanndishenkilGs-
toon (Viitala & Mékipelkola, 2005). Organisaation osaaminen pitéé sisallaan kaikki
organisaatiossa tyoskentelevét tydsuhteesta riippumatta. Ongelmaksi tulee téllgin,
kuinka pitaa kaikki erilaisissa tyosuhteissa olevat tydntekijat osaavina ja motivoitu-

neina.



Taman tutkimuksen tavoitteena on selvittdd, millaisena vuokraty® nayttaytyy eri
eldmantilanteissa ja tyQuran eri vaiheissa oleville vuokratydntekijoille. Ammatillisen
identiteetin muotoutumiseen, oppimiseen ja osaamisen kehittdmiseen vuokratydssé
seka vuokratyontekijoiden selviytymisstrategioihin vuokraty0ssa etsitddn vastauksia
haastattelemalla vuokratydntekijoitd. Teoriaosuudessa tarkastellaan vuokratyon

luonnetta, ammatillista identiteettid sekd tyGssa oppimista.



2 VUOKRATYO

Tassé luvussa on tarkoitus kuvata vuokratyon luonnetta. Mitka ovat vuokratyolle
ominaisia piirteitd, millaisia ongelmia ja mahdollisuuksia siihen liittyy. Tassa luvussa
tarkastellaan my®0s sitd, mitd tyota tehdaén vuokratyona, kuinka yleista vuokraty® on
ja ketka sita tekevat.

Viitala ja Mékipelkola (2005, 16) mé&érittelevat vuokratyOn seuraavasti: VVuok-
ratyovoimasta on kyse silloin, kun tyonantaja (tydvoiman vuokrausyritys) asettaa
tyontekijan ulkopuolisen tahon (kéyttajayritys) kayttoon vastiketta vastaan. Tyonte-
kijoiden vuokraaminen on liiketoimintaa, jota vuokrausyritykset harjoittavat tuot-
taakseen voittoa. Joissakin kaupungeissa ovat julkiset tydvoimatoimistot alkaneet
harjoittaa myds henkiléstovuokraustoimintaa. (Tydministerid 1990; Tyoministerio
1998.) Yksityisia tydvoimapalveluja tarjoavien yritysten toiminta on vapaata yritys-
toimintaa ja vain poikkeustapauksessa tyovoiman vuokraus vaatii viranomaisen lu-
van. Vuokratydvoiman kéayttoon ei kohdistu lainsaadanndéllisia rajoitteita (Tyominis-
terio, 2007). Henkilostonvuokrausyrityksen voi siis perustaa kuka tahansa. Myds
tyodhallinto harjoittaa henkilostovuokrausta. Tydvoimatoimistot tuottavat henkilost6-
vuokrauspalveluja erillisend osana tydvoimatoimiston tyonantajien palveluja, ja sita
sééatelee valtion maksuperustelaki. Palvelut on hinnoiteltu liiketaloudellisin perustein.
Henkilostovuokrausta tuotetaan tydministerion madraamissa tyOdvoimatoimistoissa
(Helsinki, Turku, Tampere, Paijat-Hdme, Porin seutu, Oulun seutu). Ty6hallinnon
henkildstovuokrausta on kehitetty erityisesti edistaméaan pysyvampaa tyéhon sijoit-
tumista. Tyohallinnon henkil6stévuokraus ei peri rekrytointimaksua kayttajayrityk-
seltd, jos henkilo palkataan vakituiseen tyodsuhteeseen yritykseen (Tyoministerio,
2007).

Tyovoimaa vuokraavista yrityksistd kaytetadn myods mm. nimityksia henkil6-
vuokrausyritys, henkilostopalveluyritys ja toimialapalveluyritys (Korhonen 1991.)
Tyontekijan vuokraus on kuin mika tahansa kauppasuhde. Ty6voimaa tarvitseva yri-
tys tekee tilauksen ja vuokrausyritys toimittaa tydvoiman. Tilauksen tehnyt yritys
maksaa tydvoiman kaytosta vuokrausyritykselle, jolla on tydsuhde tydntekijaan, eli
vuokrausyritys maksaa tyontekijan palkan. (Viitaila & Mékipelkola, 2005.) Vuokra-
tydsuhteessa on kysymys vuokratyontekijén ja hant& vuokraavan yrityksen valisestéd

suhteesta. Tyontekijélla ei ole tydsuhdetta yritykseen jossa hédn tekee tyon. Kaytté-



jayrityksen velvollisuudet kattavat lain ja sopimusten mukaisten tyéaikojen noudat-
tamisen ja ty6turvallisuudesta huolehtimisen.

Vuokratyd on epéatyypillinen tydsuhde, jonka tavoitteena on joustava tyévoima.
Epéatyypillisend pidetaddn tydsuhdetta, joka poikkeaa ns. normaalista tydsuhteesta,
jolle tunnusomaisina piirteind pidetddn yhtd tyonantajaa, kokoaikaisuutta, tyo- tai
virkaehtosopimuksen mukaista palkkaa, toistaiseksi jatkuvaa tydsopimusta seké
tydnantajan tiloissa tapahtuvaa ty6ta (Pusa 1997). Mika tahansa ty0 tai tyotehtéva voi
olla vuokratyota. Vuokratyota tekeva voi olla yhden tai usean eri vuokrausyrityksen
listoilla. My6s vuokratyo6léiset ovat hyvin heterogeeninen ryhmé. Osa vuokraty0lai-
sistd on korkeakoulutettuja, osalla ei ole koulutusta lainkaan. Vuokraty6ta tehdaén
niin omasta halusta kuin pakon sanelemana. Osalle vuokratyo6léisista tyé on valiai-
kainen ratkaisu esimerkiksi opintojen rahoittamiseksi, osalle pysyvéluonteinen oloti-
la. Ruotsissa Isaksson ja Bellaagh (1999) havaitsivat parhaaksi vuokraty6ssa viihty-
misen perusteeksi juuri vapaaehtoisuuden. Monet vuokratyota tekevét karsivat epa-
varmuudesta ja toivovat vakituista tyota (Staff ok, 2003) joillekin vuokratyé on mah-
dollisuus toteuttaa itseddn. Vuokratydssé tydsuhde saattaa kestdé tunnin tai se voi
olla jatkuvaa ja kokoaikaista. Tydntekijall& saattaa olla yksi ainoa tydssaolopaikka tai
hén saattaa tehdd samana péivanakin toitd useassa eri yrityksessd. Tyot voivat olla
selvilla hyvissa ajoin etukateen tai niistd voidaan soittaa hyvinkin lyhyella varoitus-
ajalla.

TyOministeri6 on tilastoinut vuokratyontekijoitd vuodesta 1999 lahtien. Tieto-
jen keruu on kehittynyt ja muuttunut, joten kerétyt luvut eivat ole taysin vertailukel-
poisia. Luvut ovat suuntaa antavia mm. madrittely- ja rajanvetohankaluuksien vuok-

Si.

TAULUKKO 1. Tilastoja vuokratyosta
Vuosi Vuokrattuja  Kayttdjayr. Tyosuhde/tt Tyosuhteet  Osuustyoll. (%9  Kesto

2006 101 000 18 300 3 267400 41 82 vrk
2005 102 800 20800 4 415900 43 81 vrk
2004 65000 13900 4 261 000 2,8 84 vrk
2003 47000 13200 6 285000 2,0 66 vrk
2002 47000 11 600 4,5 208 500 2,0 54 vrk
2001 40000 10 000 <3 100 000 1,7 100 vrk
2000 40000 12 400 <3 131200 18 79 vrk
1999 31200 14200 5 153 700 14 43 vrk



Lahde: Tyoministerid, Tydvoiman vuokraus ja yksityinen tyonvalitys Suomessa
vuonna 2006

Vuokratyontekijoista 33,8 % on tyollistynyt palvelualan toissa, 24 % teollisessa tyos-
sd, 12,9 % hallinto-, toimisto-, matkailu- ja IT-alan toissa, 12,5 % kaupallisessa ty0ds-
sé ja 6,9 % sosiaali- ja terveydenhuoltoalan toissa (Tyoministerio, 2007).

Henkilostopalveluyritysten liiton (HPL) tekeman jasentutkimuksen mukaan
koko vuokraty6ala ty6llisti vuonna 2006 noin 23 000 tydntekijéa henkilotyovuosiksi
muutettuna. HPL:n jasenyritysten kautta tyoskenteli noin 65 000 vuokratyontekijaa.
Vuokratydvoiman osuus kokonaistydvoimasta oli 0,9 %. Luku siséltédd seka vuokra-
tut tyontekijat, ettd henkilostopalveluyritysten toimistoissa tydskentelevat. Saman
selvityksen mukaan henkiléstopalveluyritysten liikevaihto oli vuonna 2006 noin 750
miljoonaa euroa. Henkildstopalveluyritysten Liiton jasenyritysten suurin liikevaihto
tulee selvityksen mukaan toimisto- ja taloushallinnon tyosta, sek& hotelli-, ravintola-
ja catering-alan tyosté. Alalla odotetaan 10-15 % kasvua seuraavan vuoden aikana.

Suomessa ei ole tehty kattavia selvityksia siitd, ketd vuokratyontekijat ovat. Va-
ramiespalvelu -yhtion (tydvoimapalveluja tuottava yritys) vuonna 2003 teettdaméaan
tutkimukseen vastanneista 704 vuokratyontekijasta hieman yli puolet oli naisia. Va-
ramiespalvelu -yhtion tutkimuksessa kaksi kolmasosaa vastaajista oli alle 35-
vuotiaita ja yli 50-vuotiaita oli joka kymmenes tyontekijé. Puolella vastanneista oli
lukiotausta, kolmanneksella vastaajista oli ammatillinen, teknillinen tai kaupallinen
koulutustausta (Staff ok, 2003).

Henkilostopalveluyritysten suuntautuminen esim. toimisto- tai rakennusalan
toihin vaikuttaa sen tyontekijoiden sukupuolijakaumaan. Korhosen (1991) tutkimuk-
sessa (N=180) toimistoalan vuokratydntekijoistd 92 % oli naisia ja heistd 42 % oli
alle 25-vuotiaita, puolella vuokratyontekijoista oli vahintaan toisen asteen koulutus.
Toikan (1999) myos toimistoalalle suuntautuneessa tutkimuksessa (N=123) naisten
osuus oli 91 % ja tyypillinen vuokratyontekija oli alle 34-vuotias lapseton nainen,
jolla oli ammatillinen koulutus tai ammattikorkeakoulututkinto. Vuokratyontekijé
tyoskenteli vuokratydssa véliaikaisesti ja oli pdatoimisesti muussa tyossa tai tyoton
tyonhakija. HPL:n omaan valtakunnalliseen kyselyyn vuonna 2007 vastanneista 35
% oli miehid ja 65 % naisia. L&hes puolet oli alle 25-vuotiaita ja 39 % kyselyyn vas-
tanneista oli 25-35-vuotiaita. Yli 55-vuotiaita oli 1 %. Suurella osalla oli vahint&an

toisen asteen koulutus ja vain joka kymmenennelld oli ainoastaan peruskoulutus.
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2.2 Nakokulmia vuokraty6hon

Vuokratyota lahestytddn vuokratyOtd ostavan tyonantajan, vuokratyontekijan ja yh-
teiskunnan nakodkulmasta. Vuokratyd ndyttaytyy varsin erilaisena joustavana tuotan-

nontekijana eri nakokulmista tarkasteltuna.

2.2.1 Vuokraty6 vuokratyota ostavan tyonantajan nakdkulmasta

Henkilostopalveluyritysten liiton mukaan vuokratyd on kasvattanut suosiotaan, kos-
ka se tarjoaa yrityksille mahdollisuuden keskittyd omaan ydinliiketoimintaansa ja
etsid tehokkaampia tuotantotapoja kilpailukykynsé sailyttdmiseksi. Tyovoiman vuok-
raus on muihin tuotannontekijoihin néhden erittdin joustavaa. Koneita, laitteita ja
tiloja vuokratessa vuokraaja joutuu yleensa sitoutumaan pitkiinkin sopimuksiin. Lait-
teita vuokraava yritys ottaa riskin siitd, saako se vuokrattua kalliita laitteita eteen-
pain. Tyovoiman vuokrauksessa tilaajayritys vahentdad henkilostoon liittyvia riskeja
vuokraamalla tyovoimaa. Tydvoimaa vuokraavalla yrityksella ei myoskaan ole ris-
ki&, koska he maksavat palkkaa tyontekijalle niistd tunneista, jotka he pa&sééantoisesti
voivat laskuttaa tilaajayritykseltd. Riskit esim. tuotannon vaihtelusta kantaa vuokra-
tyota tekeva.

Tyo6nantajalta poistuu vuokratyota kaytettdessa myds rekrytoinnista aiheutuvat
kulut sekd tyonantajavelvoitteet jotka hoituvat henkiléstévuokrausyrityksen kautta.
TyoOnantajalle on helppoa “pééasté eroon” tyontekijoista niin halutessaan. VVuokratyon
avulla voi tasata ruuhkahuippuja, korvata sairauslomilla olevia jne. Sairastunut vuok-
ratyontekija ei ole kéyttajayrityksen ongelma. Vuokratyontekijoistd on helppoa ja
turvallista valita myos vakituiseen tydsuhteeseen sopiva tyontekijé.

Vuokratyon teettdminen saattaa aiheuttaa myds ongelmia yrityksissa. Viitalan
ja Makipelkolan (2005) mukaan yrityksessa vakituisessa tydsuhteessa olevat nakivét
usein vuokratydntekijan aseman yrityksessa epéoikeudenmukaisena ja vuokratyo-
voiman kayton syyné pidettiin yleisesti mahdollisuutta p&ésté tyontekijoista helposti
eroon. Viitalan ja Makipelkolan (2005) tutkimuksessa vakituisessa tydsuhteessa ole-
vat tyontekijat olivat esimiehiddn enemman huolissaan vuokratyévoiman sitoutumi-
sesta tyohon ja yritykseen. Tyontekijat kokivat usein myos raskaaksi perehdytyksen

oman tyonsé ohessa seké kantoivat huolta tyon laadusta. Toisaalta tydntekijat kokivat
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helpotuksena lisatydévoiman, jota vuokratydntekijat toivat taloon, toisaalta he vertasi-
vat uuden tyontekijén varsinkin aluksi pienempad tydpanosta vakituisen tyontekijan
tyohon ja kokivat oman tyonsa lisadntyneen. Vuokratydvoiman kayttdminen saattaa
vaikuttaa my0s vakituisen tydvoiman sitoutumiseen tyohonsa (Viitala & Makipelko-
la, 2005).

2.2.2 Vuokraty6 vuokratyontekijan nakokulmasta

Tyontekijalle vuokratyén saaminen on usein helpompaa kuin vakituisen tydsuhteen,
koska vuokraty® madaltaa yritysten tyollistamiskynnysta. Tyoministerio on aloittanut
Henkilostopalvelualojen Liiton kanssa yhteistydssa Oiva vayld -hankkeen, jonka
tarkoituksena on nopeuttaa sellaisten tyénhakijoiden tyollistymistd, joiden tyotto-
myys on muutoin vaarassa pitkittyd. Hankkeen erityisena kohderyhmané ovat pitkilta
perhevapailta tyomarkkinoille palaavat tyonhakijat, maahanmuuttajat, nuoret ja sel-
laiset tyonhakijat, joilta puuttuu tyokokemusta ja -koulutusta aloilta, joilla on avoi-
mia tyOpaikkoja. Vuokratyon kautta on mahdollisuus paasta nayttdmaan kykynsa ja
sopivuutensa ja saada vakituinen tydpaikka. Samansuuntainen kokeilu on myds esim.
Saksassa, jossa ns. Hartz-Commision hanke vastaa pitkalti suomalaista Oiva véyla -
hanketta (Waas, 2003).

Vuokratyon vapaus sopii moneen eldmaéntilanteeseen esim. opiskelijoille jotka
voivat sovitella ty6- ja opiskeluaikataulujaan itselleen sopiviksi ja saavat samalla
tarkeda tyokokemusta. Hoitovapaalla olevalle &idille vuokratyd saattaa olla hyvé
mahdollisuus yll&pitdd ammattitaitoa ja tydssa tarvittavia sosiaalisia suhteita. Vuok-
ratyon vapaaehtoisuus vaikuttaa paljon vuokratydssa viihtymiseen.

Vuokratyontekijat kokevat kuitenkin tydsuhdeturvansa puutteelliseksi ja koke-
vat epdoikeudenmukaiseksi sen, ettei heillda ole samoja etuisuuksia kuin vakituisilla
tyontekijoilla. Vuokratyontekijoiden ty0 saattaa loppua yhtakkid, he tytskentelevat
usein ilman lomia ja palkka voi olla pienempi kuin vakituisilla tyontekijoilla (Viitala
& Maékipelkola, 2005). Vuokratyodntekijat kokevat useammin, etté tieto ei tule heille
asti, eivatkd he ole yhta selvésti mukana muun tydyhteison toiminnassa (Pihkala,
Oikarinen & Pulkka-Stone, 2006).
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Vuokratyontekijoiden kannalta erityisen ongelmallista on, jos yritykset pyrkivat siir-
tdmaan yritysriskidan tyontekijoille kayttamalla laajamittaisesti vuokraty6ta. Nain
voi kdyda tilanteessa, jossa vuokratyontekijan tydsopimuksen kesto on sidottu kaytta-
jayrityksen ja vuokrayrityksen valisen sopimuksen kestoon, eiké tietyn tehtavan suo-
rittamiseen ja joissa kayttajayrityksella on vapaat kadet paattaa tilaus. Jos yrityksen
tuotannollinen toiminta hoidetaan yksinomaan vuokratyontekijoilla, yritys on kay-
tannossa siirtanyt tyollistamiseen liittyvat velvoitteensa ja riskinsa vuokratyovoimal-
le. (Vuokratydmietinto 2007).

Vaikka tyévoiman vuokraus on yleistynyt kaikilla aloilla, ovat ty6tehtavét useimmi-
ten kuitenkin suoritustason toitd. Vuokratydn kayttdminen lisdantyy kuitenkin erilai-
sissa asiantuntijatehtdvissa seka erityistd osaamista vaativissa teknisissé ja hallinnol-
lisissa tehtévissa. Yhdysvalloissa suurista tyévoiman vuokrausyrityksista on tullut
tavallaan osa joidenkin tyollistavien yritysten henkiléstdosastoa (Kalleberg 2000,
347-348). Suomessakin asiantuntijoiden ja johtajien osuus vuokratyéntekijoista kas-
vanee erityisesti erilaisissa yrityksen murroskohdissa ja projekteissa (Alanko & Carl-
son, 2006).

2.2.3 Vuokratyt yhteiskunnan ndkdkulmasta

Vuokraty6 ndhd&an joustavan tydvoiman muotona, joka helpottaa yritysten toiminta-
edellytyksia ja luo uusia tydpaikkoja. Henkildstopalveluyritykset korostavat vuokra-
tyon olevan ty0td, joka jaisi ilman vuokratyotd tekemétté tai se teetettéisiin ylityona
vakituisella henkilokunnalla. Vuokratydn ndhd&d&dn myos madaltavan kynnysté uuden
henkil6kunnan palkkaukseen ja antavan mahdollisuuksia haastavassa tydmarkkinati-
lanteessa oleville tyontekijoille. Vuokratyd antaa joustavan mahdollisuuden esim.
opiskelijoille ja pienten lasten vanhemmille saada ty6kokemusta tai pitaa ylla am-
mattitaitoa.

Yhteiskunnallisesta nakodkulmasta vuokraty6hon liittyy myds ongelmallisia
puolia. Vakituisessa tydsuhteessa olevien tyontekijoiden tydnantaja kantaa monia
riskeja jotka vuokratyossa jaavat tyontekijélle. Osa néista riskeista ja vastuista, joista
vakituisessa tydsuhteessa olevan tyontekijan tyonantaja huolehtii, siirtyy vuokratyos-
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s& yhteiskunnalle. Esimerkkeina voisi olla vaikkapa tyoterveyshuolto, sairauslomat,
koulutus ja perhevapaat.

Viitalan, Vettenrannan ja Mékipelkolan (2006) mielest4 on vaikea sanoa, mika
vuokratydsta on sellaista, joka on aidosti uutta tyota ja mika on sellaista, joka uusien
tyontekijoiden palkkaamisen sijasta nyt teetetddn vuokratydvoiman varassa. Jalkim-
maisessa tapauksessa on kysymys siirtymésta tyémuodosta ja tydsuhteen muodosta
toiseen. Heidan tutkimuksensa (2006) aineisto antoi vahvistusta siirtymateorialle.
Vuokratyontekijat tekivat kautta linjan ty6td, joka ei ollut tilapdistd, ylimaaréista tai
uutta. Myos téssa tutkielmassa suurin osa haastelluista vuokratydntekijoisté teki tyo-
t4, joka ei ollut tilapdistd, yliméaraista tai uutta.

Viitalan ym. (2006) mielestd edellda mainitun siirtymateorian pitdessa laajem-
minkin paikkansa ja vallatessa nykyistd enemmén alaa, muodostuu vuokratyGvoiman
kayttd yhteiskuntavastuun nakokulmasta huomattavasti ongelmallisemmaksi asiaksi.
Tutkimuksen aineiston valossa vuokraty6td tekevat voivat olla monella tavalla hei-
kommassa asemassa kuin vakituisissa tydsuhteissa olevat. Toistaiseksi vuokratyota
tekevat opiskelijoiden lisdksi useimmiten vdhemman koulutetut ja matalapalkkaisten
alojen tyontekijat ja vuokratydssa heidan asemansa voi entisestaan heikentyd. Vuok-
raty® vaatii suurta joustavuutta vuokratyontekijalta, siséltdd epavarmuutta ja tarjoaa
helposti eriarvoisen aseman verrattuna yritysten vakituiseen vakeen. Yhteiskunnalli-
sesti kuitenkaan tuskin on kenellek&an eduksi, jos kahtiajako A- ja B-luokan kansa-

laisiin tdmé&n ilmion myo6ta voimistuu.

2.2.4 Ruotsin vuokratyémalli

Ruotsalaiset henkildstopalveluyritykset tarjoavat tyontekijoilleen vakinaisia tydsuh-
teita ja takuupalkan. Henkildstopalveluyritysten tydntekijoita koskevan sopimuksen
periaate on, ettd vuokratyontekijoilla pitdd olla samat tydehdot kuin sen yrityksen
tyontekijoilla, joissa he tilapdisesti tyoskentelevat. Henkildstonvuokraussopimukseen
sisdltyy useita suojasaannoksia esim. vahimmaispalkasta, henkilokohtaisesta palkasta
ja takuupalkasta. Takuupalkkaa maksetaan silloin, kun henkilostopalveluyrityksen
palveluksessa olevalla tyontekijéllé ei ole ty6ta ja se on 90 % kolmen edellisen tyds-
séolokuukauden keskiansiosta. Henkilostopalveluyritysten tyosuhteiden on oltava

kokopaivéisid, osapaivéiset tyosuhteet hyvéksytédan vain paikallisen ammattiosaston
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suostumuksella tai jos tyontekija itse sitd pyytadd. Méaardaikainen tyésuhde on mah-
dollinen vain kerran, seuraavalla kerralla kun tyontekija palkataan, tyésuhde on au-

tomaattisesti vakinainen.

2.3 Vuokratyohon liittyvia tutkimuksia ja selvityksia

Vuokratydvoiman kayttoa on tutkittu niin Suomessa kuin ulkomaillakin véhan. Tyo-
voiman vuokrausta on jossain maarin harjoitettu Suomessakin jo 1960-luvulta l&hti-
en, mutta vuokrauksen laajeneminen on tapahtunut vasta 1990-luvulla samoin kuin
kiinnostus vuokraty6hon tutkimuksen kohteena. Vuosituhannen vaihteen jalkeen
ovat vuokratyohon liittyvéat ilmiot kasvattaneet kiinnostusta. Monissa ulkomaalaisis-
sa tutkimuksissa nahdaan vuokratyo lyhytaikaisena tydvoiman kayton muotona hel-
pottamaan tilapéisia tyévoiman tarpeen muutoksia. Vuokratyén on nahty huononta-
van tyooloja ja véhentavén tydeldman tasa-arvoa. Vuokratyontekijat kokevat vuok-
rasuhteen epdvarmana tyGsuhteena (Storrie 2002).

Uusimmat selvitykset kuitenkin tuovat esille henkilstopalveluyritysten ja
tydnantajien valisen kehityksen siirtyneen yha enemman pitkaaikaisiin sopimukselli-
siin suhteisiin. Siitd on hyvin vahan tietoa kuinka henkildstdpalveluyritykset vastaa-
vat asiakasyritysten odotuksiin ja vaatimuksiin. Vaikka henkiloston kehittdminen on
henkilostopalveluyritysten pééasia, ei akateemista keskustelua tai Kirjoittelua siitd
miten henkiloston kehittdmista tulisi strukturoida henkiléstopalveluyrityksissa ole
juurikaan ollut (Mitlacher, 2006).

Ravintola-alalla on k&ytetty kauan ns. extroja ja esimerkiksi Takaneva (2003)
ja Moilanen (2004) ovat tutkineet vuokratyontekijoiden kokemuksia tydyhteisossa
seka tyoidentiteettid ravintola-alalla. Rantalan (2003) tutkimuksen Vuokratydntekijén
arki ja arvostukset yksi tuloksista on, ettd vuokratyohon hakeuduttiin markkina-
aseman parantamiseksi sekd toivossa saada vakituinen tyésuhde. Rantalan tutkimus-
tulosten mukaan vuokratydntekijoiden suhtautuminen ty6hon on jonkin verran va-
lineellisempad kuin muiden palkansaajien.

Makitalo-Keinonen (2001) pro gradu -tydlle Soitellen sotaan?: vapaus, riippu-
vuus ja ammatillisuus vuokratydn diskursiivisina jasentgjind, on tulossa jatkoa vai-
toskirjassa Vuokratyd Suomalaisilla tydmarkkinoilla. Toikan (1999) tydssé tutkittiin

vuokratydn kokemiseen vaikuttavia tekijoita toimistoalan yrityksessa.
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Jussilan (2004) tyossa tutkittiin vuokratydntekijoiden arkea ja luottamussuhtei-
ta tydpaikalla. Jussila haastatteli Turun seudulla asuvia akateemisia 25-35 -vuotiaita
vuokratyOntekijoitd. Haastatteluissa etsittiin vastauksia siihen, miten vuokraty6té
tekevé kokee muun tydyhteison suhtautuvan hédneen? Vaikuttaako tydsuhde tyonteki-
jan haluun sitoutua ty6llistavaan yritykseen ja sen tavoitteisiin? Minkélaisia mahdol-
lisuuksia ja ongelmia tyévoiman vuokraus luo tyéllistavaan yrityksen ja vuokratyon-
tekijan valisen luottamuksen synnylle? Jussilan johtopaatds on, ettd vuokratyontekija
kokee olevansa muun tyoyhteison ulkopuolella eika sitoudu tyollistavaan yritykseen
kovinkaan vahvasti. Jussilan aineiston naiset sitoutuivat tydorganisaatioon hieman
miehid vahvemmin. Jussilan mielesta naiset luovat enemman sosiaalisia siteitd vaki-
tuisiin tyodntekijoihin. Tydsuhteelle on kuitenkin Jussilan mielestd ominaista, ettd se
irrottaa tyontekijan tyohon perinteisesti liittyvasta kontekstista.

Tyo6voiman vuokrausta on késitelty Suomessa lahinné tieteellisissa artikkeleissa
seka tilatuissa selvityksissd. Kauhasen (2001) Palkansaajien tutkimuslaitokselle te-
keméa selvitys Temporary Agency Work in Finland kdy lapi vuokratydn ilmiota
Suomessa olemassa olevien tilastojen valossa. Elinkeinoeldmén keskusliitto, ammat-
tiyhdistysliikkeet ja monet muut tahot ovat teettdneet selvityksid. Lainsd&adanndn
nakokulmasta vuokraty6td on tutkinut Sadevirta (2002) kirjassaan Madréaikaiset
tydsuhteet ja tydvoiman vuokraus.

Viitala ja Mékipelkola (2005) ovat tehneet Tyoministerion tilaaman tyopoliitti-
sen tutkimuksen Tydntekija vuokrattuna — vuokratydvoiman kéytén vaikutuksia tyo-
yhteisossé. Tutkimuksen kuusi keskeisté johtopaatosté ovat:

1. Vuokratyontekijoiden tydsuhdeturvaa tulisi nykyisestddn parantaa. Heidéan
nykyinen asemansa johtaa helposti tilanteeseen jossa ty6té tehd&én ilman lomia, tyo
voi loppua milloin tahansa ilman ennakkovaroitusta, siind on toistuvasti perehdytta-
mistarvetta ilman siihen kohdennettua aikaa ja tukea, se voi ajoittua miten tahansa ja
siitd maksetaan pienempéé korvausta kuin vakituisille tyontekijoille. Viitalan ja Mé-
kipelkolan tutkimuksen mukaan tdmé& verottaa tyontekijoiden fyysisté ja psyykkista
hyvinvointia ja sitoutumista yritykseen sek& osaamista.

2. Yrityksissa tulisi tietoisesti pyrkié vélttdmaén vuokratyontekijoiden ja vaki-
tuisten tyontekijoiden valista eriarvoisuutta tydsuhde-eduissa ja tyéntekijoiden huo-
mioimisessa. Tutkimuksen mukaan pienilla s&&stoilla voidaan tehdd huomaamatta
kustannusta aiheuttavia heijastusvaikutuksia tyontekijoiden motivaation laskun ja

ilmapiiriongelmien kautta.
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3. Yrityksissa pitdisi selvittdd tarkoin vuokratydvoiman kaytostd aiheutuvat
kustannukset. Suorien kustannusten lisdksi siitd voi aiheutua perehdytys-, laatu- ja
tuottavuuskustannuksia ja muita sellaisia valillisid kustannuksia, joka koituu henki-
16ston luottamuksen ja ty6ilmapiirin tai motivaation laskun kautta.

4. Tutkimuksen perusteella voidaan tehda sellainen paéatelma, ettd ne yritykset,
jotka osoittavat sitoutuvansa ihmisiin ottamalla heitd tyosuhteisiin, voivat talla het-
kella erottua myonteisella tyonantajakuvalla tyomarkkinoilla. Tallda on merkitysta
erityisesti niilla aloilla, joilla on ké&silla tyévoimapula.

5. Tutkimus toi esille sen, ettd YT-prosessien koetut ongelmat johtavat helposti
vuokratydvoiman kayttdéon siirtymiseen. Talla perusteella YT-jarjestelman kehitta-
misen mahdollisuuksia olisi hyva pohtia.

6. Aineiston perusteella tutkijat tekevat johtopadtoksen, jonka mukaan henki-
I6stonvuokraustoimintaa olisi syyta nykyistd enemmaén séédella ja valvoa.

Viitalan, Vettenrannan ja Mékipelkolan tyopoliittisen tutkimuksen 302 (2006)
Néakokulmia vuokratyohon tarkoituksena oli hahmottaa kokonaiskuvaa siitd, minka-
lainen yhtalo vuokraty6ilmio tyoelamékentéssé on. Eri sidosryhmill on siind omat ja
keskenddn erilaiset intressinsa, joihin liittyy erilaisia vuokratydlle annettuja tulkintoja
ja merkityksia. Eri osapuolten ndkdkulmia tarkasteltiin yhteiskuntavastuun kehykses-
sé ja asettamalla niitd toistensa kanssa rinnakkain. Yhteiskuntavastuun kantaminen
problematisoituu vuokratyossa erityisesti. Aineiston varassa luotiin myos kuvaa siita,
miten vuokratyésuhde rakentuu ja miten se eroaa muista tydsuhteista. Tdma tutki-
musraportti on jatkoa edelld mainitulle tyopoliittiselle tutkimukselle “Tydntekija
vuokrattuna” (Tyopoliittinen tutkimus no 283), jossa késiteltiin vuokratydvoiman
kayton vaikutuksia tyoyhteisdssa.

Tutkimuksensa valossa Viitala ym. sanovat, ettd vuokratyd antaa uusia mahdol-
lisuuksia joustoihin ennen kaikkea siksi, ettd vuokratyota tekevat ihmiset itse jousta-
vat ja tyOsuhdetta saateleva lainsdadantd tai valvonta on vield ”joustavaa” vuokra-
tyon osalta. Vuokratydsuhteita hoidetaan paasaantoisesti lain ja tydehtosopimusten
mukaan, mutta tutkimuksen suppeahkossa aineistossa tuli esille my6s monia puuttei-
ta. Tutkimuksen aineistossa esille nousseita asioita olivat muun muassa irtisanomis-
ajan puute, lyhytaikaisen tydsuhteen padttymisajankohdan jattaminen avoimeksi,
tydsopimuksen uusiminen toistuvasti perdkkain, vuosiloman puuttuminen, kaytta-

jayrityksen tyontekijoiden saamien etujen ja tulospalkkioiden ulkopuolelle jagdminen,
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tyoterveyspalveluihin ja sairaustapauksiin liittyvat ongelmat ja vakituisiin verrattuna
pienemmaén palkan maksaminen.

Tampereen yliopiston tutkimushankkeessa Vuokratyontekijana hyvinvointipal-
velurakenteen murroksessa Palukka ja Tiilikka (2007) tutkivat, miten kasvava jouk-
ko terveydenhuollon vuokratyontekijoitd rakentaa ammatillista asemaansa ja etsii
omaa paikkaansa uudenlaisilla tydmarkkinoilla. Laakéreiden ja hoitajien esittamia
kéasityksid omasta asemastaan ja toiminnastaan vuokratydntekijoina tutkittiin kyselyn
ja haastatteluiden avulla. Hankkeen rahoittajina olivat Tydsuojelurahasto ja Palkan-
saajasaatio.

Tutkimus antaa myonteisen kuvan terveydenhuollon vuokratyosta. Laakareilla
vuokratyd on valinta joka mahdollistaa esimerkiksi omaan eldmantilanteeseen sopi-
vat tyGajat. Siind on kuitenkin my0ds huonoja puolia. Tydpaikkojen jatkuva vaihtumi-
nen, moniongelmaisten potilaiden kohtaaminen ja heikot vaikutusmahdollisuudet
potilaiden kokonaishoitoon vaikeuttavat heidén tyotaan. VVuokraldakareina toimivat
kokivat, etteivat he saa riittavaa perehdytysta tytehtdvien hoitamiseksi.

Méérdaikaisissa tydsuhteissa on paljon samanlaisia tekijoitd kuin vuokratyds-
sékin. Vuokratyon ja madraaikaiset tydsuhteet erottaa selkeimmin se, ettd tyontekija
on tydsuhteessa yritykseen jossa ty6 tehdaan ja tyontekija tietdd tyosuhteensa keston.
TyOministerion teettdméssa haastattelututkimuksessa Urapolkuna pétkatyot, Kakko-
nen ja Parviainen tutkivat akateemisten nuorten naisten kokemuksia patkatoista. Ko-
kemuksissa nousevat esiin julkisessa keskustelussa esitetty kuva maaraaikaisuuksista
epavarmuuden ja kielteisten kokemusten l&dhteend, mutta samanaikaisesti haastatelta-
vien keskuudessa esiintyy voimakasta uskoa omaan osaamiseen ja maaraaikaisuuden
luomiin mahdollisuuksiin. Haastateltavat ovat siis tietoisia méérdaikaisuuteen liite-
tyisté kielteisisté asioista, mutta kokevat pé&dosin hallitsevansa tydsuhteen luonteen
aikaansaamaa epavarmuutta. Maaréaikaisuuteen liittyvaksi kielteiseksi vaikutukseksi
koetaan esimerkiksi tunne eldmanhallinnan menettdmisestd, mutta samanaikaisesti
madréaikaisen tyosuhteen katsotaan mahdollistavan tyéuran alkuvaiheessa térkeén
tyokokemuksen kerryttdmisen seké itsensa ja oman osaamisensa kehittdmisen.

Kakkonen ja Parviainen l0ysivét haastatteluista syitd yleisen tason ja omien ko-
kemusten valisille eroille. Haastateltavat tarkastelivat omaa tilannettaan ja maaraai-
kaisuuttaan erilaisten tekijoiden kautta. Ndma muuttujat vaikuttivat haastateltavien
omiin kokemuksiin siten, ettd ne p&&asiassa lievensivat méaardaikaisuuden kielteisia

vaikutuksia. Vliin tulevat tekijat liittyivat yksiloon, tydhon ja organisaatioon. YKksi-
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I6tasolla merkitysta oli persoonalla, osaamisella, elamantilanteella ja ty6uran vai-
heella. Tyohon liittyvista tekijoista esiin nousivat tydtehtdvét, tydsuhteen pituus,
mahdollisuus itsensd kehittdmiseen sek& madraaikaisuuden perustelut. Tydsuhteen
luonnetta tdrkedmmiksi nousivat tyén mielekkyys ja osaamisen kartuttaminen. Myos
tassa tutkimuksessa esille nousi tekijoitd, joilla selitettiin vuokraty6td, ja jotka lie-

vensivat negatiiviseksi koettuja tekijoita.



3TYON, IDENTITEETIN JA OPPIMISEN VALINEN
SUHDE

Aikaisemmin nuoruuteen liittyvat kysymykset persoonallisesta ja sosiaalisesta identi-
teetistd — kuka olen, mihin kuulun ja millaiseksi haluan tulla koskettavat nykyaan
kaiken ikaisid. Tyoeldméan epavarmuus, epavakaisuus, jatkuvan oppimisen, jousta-
vuuden ja liikkuvuuden vaatimus on tehnyt ammatillisista identiteeteista aiempaa
epavakaampia. Vuokratydssa kaikki tdméa korostuu erityisesti.

Tietoisuutta omasta tydidentiteetistd vaaditaan nykyisin lahes kaikissa toissa.
Omaa osaamista, tyon tuloksia ja tavoitteita on jatkuvasti dokumentoitava, esiteltdva
ja tehtdva nakyvaksi. Téllainen portfolio tydskentely ja itsensd markkinointi ei endé
ole vélttdmatonta vain yrittédjille, vaan siita on tullut oleellinen osa myds perinteista
palkkatyota (Eteldpelto, 2007). Tamankin tutkimuksen haastateltavat toivat esille
itsens& markkinoinnin ja osaamisensa julkituomisen haasteellisuuden uudessa, muut-
tuneessa tilanteessa. Osalle haastateltavista tilanne oli tuttu esim. yrittdjataustasta
johtuen, osalle tilanne on hyvinkin uusi.

Tyo6ssé oppiminen hioo ammatti-identiteettia ja ammatillinen identiteetti suun-
taa tydssé opittavaa (Varila & Rekola, 2003). Varila ja Rekola viittaavat Scheiniin
(1978) kirjoittaessaan vastavuoroisesta prosessista, jossa yksilé luo ammatillista
identiteettidan tulkitsemalla ammatillista kehityshistoriaansa uudelleen, sek& merki-
tyksellistamélla tyo- ja oppimisympéristdddn aiemmin koetun ja tulevaisuudelta en-
nakoimansa muodostamassa suhteutuskehikossa. Monille vuokratyontekijoille vuok-
ratyé on lyhyt vaihe tyohistoriassa, mutta osa tekee vuokratyota pitkié jaksoja yhta-

mittaisesti tai erilaisten ty6- ja elamantilanteiden vélissa.

3.1 Ammatillinen identiteetti

Tassa luvussa tarkastellaan ammatillista identiteetin maarittymista ja rakentumista eri
aikoina ja erilaisissa tuotantotavoissa.

Ammatillinen identiteetti on rakentunut eri tavoin eri tuotantotavoissa. Kasi-
tydmainen, teollinen ja jalkiteollinen tuotantotapa ovat luoneet erilaiset puitteet am-
matillisen identiteetin rakentumiselle. Kasityolaiseksi ja ammattikunnan jaseneksi

kasvettiin ammattikiltojen ja oppipoika-mestarijarjestelméan kautta. Ammatillinen



20

identiteetti rakentui traditioon samaistumalla. Perinteisessdé ammattiopetuksen oppi-
poika-kisélli-mestari — jarjestelméssa oleutuminen, rutinoituminen ja tavallistumisen
prosessit olivat keskeisid koulimisen vélineitd ja niiden avulla varmistettiin, ett4 val-
litseva koetaan luonnonmukaisena ja oikeana (Varila & Rekola, 2003, 39) Teollises-
sa tuotantotavassa formaalikoulutusjérjestelmé oli keskeinen ammatillisen opettami-
sen tapa. Koulutusta ja oppimistulosten arviointia ohjasivat ennalta maaritellyt taidot
ja kompetenssit ja tydidentiteettia rakennettiin noudattamalla byrokraattiseen toimin-
takulttuuriin kuuluvia saantdja ja omaksumalla teknisesti taitavan ja tehokkaan tyon-
tekijan identiteettiasema. Jalkiteollisissa oppimismalleissa huomio siirtyi ennalta
madritellyista taidoista yrityksen arvojen, kulttuurin ja sitoutumisen tuottamiseen.

Formaalin koulutuksen lisaksi henkilostokoulutuksen ja kehittdmistoiminnan
kautta pyritddn vaikuttamaan tyontekijan identiteettiin niin, ettd se olisi mahdolli-
simman samansuuntainen yrityksen kulttuurin ja ydinarvojen kanssa. Erilaiset identi-
teettien tuottamismallit eldvét yleensa yrityksissa rinnakkain ja kéytanndssé ihmiset
rakentavat tyota ja ammatillisuutta koskevaa identiteettiadn hyvin erilaisten ja usein
vastakkaistenkin ideologioiden ja k&ytanteiden risteyksessa (Eteldpelto & Vahésan-
tanen, 2006, 29-31).

Tamaén tutkimuksen vuokratydntekijét tydskentelivat hyvin eri aloilla ja eri tuo-
tantotavat vaihtelivat eri tyOpaikoilla ja osittain limittdin samassakin tyéntekoyrityk-
sessd. Vuokratyon luonne yhdistettyna tuotantotapaan, jossa perinteisesti tyoskennel-
l4&n pitkid aikoja, ja yhteison jaseneksi ja ammattilaiseksi kasvetaan hitaasti, nékyi
myo6s tdmén tutkimuksen haastateltavissa hyvin ristiriitaisena kokemuksena.

Tuomiston (1997, 28-29) mukaan erés tydelaman tdmanhetkinen ongelma liit-
tyy ammatillisen identiteetin kehittymiseen. Ammatissa kehittyminen on mahdollista
vain siind tapauksessa, ettd henkilolld on takanaan jokin ryhmé, johon hdn voi sa-
maistua, jonka normit han voi hyvéksya ja jonka piirissa han voi keskustella ammat-
tiasioistaan. Monet tydeldman trendit, kuten ei-tyypillisten tydsuhteiden lisdantymi-
nen, alihankintajarjestelman yleistyminen, tuloksellisuuden korostaminen ja ay-
liikkeen vetovoiman valineellistyminen ovat johtaneet siihen, ettd ammatillisen iden-
titeetin muotoutuminen on vaikeutunut tyopaikoilla. Tydnantajat korostavat sitoutu-
mista. Ydintyovoimalle samaistuminen yritykseen samoin kuin omaan ammattiryh-
maan on mahdollista. Muille (periferinen tydvoima, ei-tyypillisessd tyosuhteessa
olevat) yritykseen samaistuminen ammatillisen identiteetin lahtokohdaksi on ongel-

mallisempaa. Nayttaa siltd, ettd tyontekijoiden identiteetin muodostuminen ei ole
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endé tulevaisuudessa niin yhtendista kuin aikaisemmin. Identiteetti hajoaa moniin
pienempiin osakulttuureihin aina kulloisenkin tyotehtdvan ja — ryhman mukaan.

Tuomiston mielesta ndin on osittain tapahtunutkin.

3.2 Ammatillisen identiteetin nakdkulmia ja tulkintoja

Etel&pelto ja V&hasantanen (2006) ja Eteldpelto (2007) l&hestyvat ammatillista iden-
titeetti& sosiaalista korostavan ja persoonallisen ensisijaisuutta painottavan yksilo-
psykologisen identiteettiteorioiden kautta ja péaatyvat sosiaalisen ja persoonallisen
vuoropuheluun. Sosiaalisen ja persoonallisen vélista suhdetta on eri identiteettiteori-
oissa painotettu eri tavoin. Sosiologisessa sosiaalipsykologiassa identiteettia on pi-
detty ensisijaisesti sosiaalisena konstruktiona kun taas yksilopsykologisissa identi-
teettiteorioissa persoonallisen ensisijaisuus korostuu. William Jamesin ehdotuksesta
jako sosiaaliseen ja persoonalliseen min&én on ollut vallitseva 1800 -luvun lopulta
lahtien. Taustalla on oletus, ettd saavutamme identiteettimme paljolti reflektoimalla
sitd, mitd muut meista ajattelevat ja tdima on keskeista myés G.H. Meadin identiteet-
titeoriassa. Mead erotti sosiaalisen ja persoonallisen toisistaan ja piti kielta ja tietoi-
suutta keskeisind identiteetin eri puolten vélisen suhteen rakentamiselle. Sosiaalises-
sa konstruktionismissa identiteetit ndhddan sosiaalisesti tuotettuina. ldentiteetti ra-
kentuu kielellisesti ja sitd manifestoidaan sosiaalisissa suhteissa. (Gergen 1994, Pot-
ter & Wetherell 1994). Identiteettien aineksia etsitddn puhetavoista, kielesta ja niihin
Kiinnittyvistd merkityksistd (Etelapelto & Véhasantanen, 2006). Péyhonen (2003,
113) maarittelee diskursiivisesti tulkittuna ammatti-identiteetin seuraavasti: > Am-
matti-identiteetti on sosiaalisesti tuotettu, kielellisissa vuorovaikutustilanteissa (dis-
kursiivisilla areenoilla) muuttuva ja prosessimainen diskursiivinen konstruktio.”
Persoonallisesti madarittyvasta identiteetista Eteldpelto ja Vahasantanen (2006,
37-38) nostavat esille Archerin identiteettiteorian joka perustuu realistiseen filosofi-
seen teoriaan. Archer ndkee persoonallisen identiteetin syntyvén yksilon emotionaa-
lisista suhteista h&nt& koskettaviin asioihin. Emootioiden kohteena Archer ndkee
kolmentasoisia suhteita todellisuuteen; luonnollinen, praktinen ja diskursiivinen.
Luonnollisessa todellisuussuhteessa ihmisen huolen kohteina ovat fyysinen hyvin-
vointi ja oma keho. Praktiset suhteet ilmenevét toiminnallisina ja suorituskykyyn

liittyvind huolina omista kompetensseista Diskursiivinen todellisuussuhde koskee
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Omaa arvoa ja arvostuksia. Archerin mielestd huolemme eivat koskaan ole vain sosi-
aalisia. Ammatillisen ja ty6ta koskevan identiteetin voidaan Archerin teorian pohjalta
olettaa rakentuvan suhteessa yhteiskunnalliseen toimintaan ja ty6eldmaan yksilon
emotionaalisesti vérittyneen sisdisen keskustelun kautta. Etelapelto (2007, 142) vetaa
yhteen diskursiiviseen todellisuuteen kohdistuvaa ja praktisen ja ruumiillisen todelli-
suussuhteen huomioivaa tydidentiteettid "TyOidentiteetit maaraytyvat sosiokulttuuri-
sessa ja praktisessa todellisuudessa, jossa vaikuttavat tydsuhteen ehdot, tyosta saa-
tava korvaus, uranakymat, peruskoulutus ja ty6ssa tarjottava koulutus, tyon jousta-
vuuden ja jatkuvuuden vélinen jannite, tydon osaamisvaatimukset ja mahdollisuudet
oman osaamisen kehittymiseen. tyohon liittyva ydin —mina rakentuu niista tyon koet-
tua tarkoitusta ja henkilokohtaista merkitysta ja mielihyvaa tuottavista seikoista,
jotka koetaan tydssa antoisiksi ja jotka sitouttavat henkilon tyéhon.”

Poyhonen aloittaa lahestymisen psykososiaaliseen tulkintaan Eriksonin
(1954/1994) teorian persoonallisuuden kahdeksan kehitysvaiheen ja kriisin kautta.
Pdyhodnen viittaa Marciaan (1980, 159-160) joka on my6hemmin taydentényt Erik-
sonin teoriaa. Marcian mukaan identiteetti on mindn siséinen, itsedan konstruiva dy-
naaminen rakenne, joka koostuu vieteistd, kyvyistd, uskomuksista ja yksilohistorias-
ta. Hyvin Kkehittynyt identiteetin rakenne on joustava ja avoin muutoksille sosiaali-
sessa ympaéristossa ja sosiaalisissa suhteissa. Joustavuus ja avoimuus takaavat Kriisi-
en onnistuneiden ratkaisujen myo6té identiteetin vahvistumisen ja koherenssin. Mar-
cian identiteettiteoria kuvaa erityisesti nuoruuden ammatti-identiteetin muotoutumis-
ta (Etelépelto 2006). Péyhonen (2003, 108) madrittelee psykososiaalisesta nakokul-
masta ammatti-identiteetin yksilon vahitellen kehittdmaksi ja sisdistamaksi sosiaali-
seksi identiteetiksi, joka erottaa hanet toisten ammattien harjoittajista. Ammatti-
identiteetin kehitys on osa yksilon persoonallisuuden kehitysta. Eteldpellon
(2007,101) mukaan myds yksilollista moraalikehitystd koskevia kehitysteorioita voi-
daan pitéa identiteettiteorioina siind mielessd, ettd niissa kuvataan yksilon arvoihin
liittyvia identiteetin puolia ja tarkastellaan samalla identiteettien rakentumisessa kes-
keisid yksilon samaistumisprosesseja ja neuvotellaan eettis-moraalisiin kannanottoi-
hin liittyvia subjektiuksia itsesta moraalisena toimijana.

Narratiivisessd nakdkulmassa mina kerrotaan toisten kautta. Péyhonen (2003)
madrittelee narratiivisesti tulkittuna ammatti-identiteetin:”” Ammatti-identiteetti on
juonellisten kertomusten kokonaisuus, joka muotoutuu sosiaalisessa vuorovaikutuk-

sessa. Se on toisaalta dynaaminen, hajaantunut ja kontekstisidonnainen, toisaalta se
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sisaltda identiteetin perustarinan eri pyrkii koheesioon, koherenssiin ja juonellisuu-
teen.” Eteldpellon ja Vahasantasen (2006, 33) mukaan sosiaalis-konstruktionistises-
sa lahestymistavassa oletetaan, ettd omaelamékerralliset tarinat selittavéat, miksi meil-
l4 ylip&atddn on subjektiivinen tunne jonkinlaisesta “ydinidentiteetista”, suhteellisen
muuttumattomasta ja historiallista jatkuvuutta siséltdvéasta minatunteesta.

Varila ja Rekola (2003, 94-95) tarkastelevat ammatillista identiteettia proses-
sina ja tilana. Heidan mielestddn ammatillisen kehityslogiikan ymmartaminen vaatii
yhteisollisen dynamiikan (sosiologia, sosiaalipsykologia) lisdksi psykologisen dyna-
miikan tuntemista. Todenndkoista on, ettd yhteisollisen dynamiikan ja yksilon sisai-
sen psykologisen dynamiikan keskindinen painoarvo vaihtelee tyduran eri vaiheissa
(Varila & Rekola, 2003; Varila 1998). Varilan ja Rekolan (2003, 95) mielesté sosio-
logisen ja psykologisen nédkékulman tavoitteena on tieteellinen kuvaus ja pedagogi-

sen ndkokulman piirteend on normatiivinen ja praktinen ote.

TAULUKKO 2. Ammatillisen identiteetin ndkdkulmia (Varila & Rekola 2003, 95)

Ammatillista identiteettia tarkastellaan

Nékokulma Prosessina Tilana

Sosiologia Miten yhteiskunnallisten Miten ammatillinen
luokitusten ja kaytantdjen identiteetti vaihtelee
avulla rakennetaan ammatillisuuden sosiodemografisten
tarvetta ja kokemusta? tekijoiden taittamana?

Psykologia Miten ammatillinen identiteetti Millainen on yksilon

Pedagogiikka

nivoutuu osaksi yksilon kasvu- ja
kehitysprosessin tarinaa?

Miten yksilon ammatillinen
eldménkertomus syntyy?

Miten koulutusjérjestelma

tuottaa ammatillisia identiteetteja?
Voidaanko ammatillisen identiteetin
kehittymiseen vaikuttaa kasvatuksen
keinoin?

ammatillinen identiteetti
tassd ja nyt — heikko vai
voimakas, sumea vai selkea?

Onko ammatillinen identiteetin
tuntemus eettisesti oikeutettu
kasvatuksen padmaara?

Jos on, niin milloin ja
millaisena?

3.2.1 Subjektius ja minatunne

Myos subjektikasitykset ovat vaihdelleet historiallisesti ja eri tieteenaloilla. Késityk-
sissa voidaan erottaa vaihtelua sen suhteen, misséa madrin persoonallisen ja sosiaali-
sen oletetaan vaikuttavan yksildiden subjektiuteen (Etel&pelto, 2007, 128-130). Bil-
letin (2006), mukaan yksilolliset subjektiudet ja niihin liittyvét kasitykset itsesté ja

omasta minuudesta ovat oleellisia pyrittdessa ymmartamaan yksilollista kiinnittymis-



24

t4 tyéhon ja oppimiseen. Eteldpelto (2007) viitaa Billetin (2006) neljaan eri tapaan

ymmartadd minuus 1) autonominen mina; 2) alistettu min&; 3) yrittdva mina; 4) post-

strukturaalinen mind (taulukko 3). Billet ei pidd luokitusta kattavana, mutta ndma

nelja erilaista tapaa auttavat tunnistamaan mitka tekijét eri tavoissa ovat edustaneet

kulloisiakin rajoitteita ja dilemmoja subjektin toimijuudelle, agenttiudelle ja intentio-

naalisuudelle pohdittaessa tyon oppimisen ja identiteetin valisia suhteita. Taulukossa

3 esitetyt erilaiset kasitykset minéstd painottavat erilaisia suhteita sosiaalisen ja yksi-

I61lisen valilla.

TAULUKKO 3. (Etelapelto, 2007; Billett, 2006).

Autonomi- | Alistettu Yrittdjamainen | Post-struktu-
nen mina mina mina raalinen min&
Méérittely | Vapaa ja ”Paikan pitdja” | Yrittava, Valikoiden
rilppumaton | sosiaalisessa itsereflektiivi- Kiinnittyva, neu-
yksilo jarjestelméssa nen, vottelee sosiaal.
muuntaa toimi- | suhteissa
jana jarjestel- varmistaakseen
méaa ja yllapitaakseen
identiteettidén
Suhde Autonomia | Upotettu, sot- Jatkuvuus ra- Neuvottelee vali-
sosiaalisiin | ja erillisyys | kettu verkkoon | kenteissa, kiin- | koiden ja lahisuh-
rakentei- nittynyt teissa, kietoutunut
siin
Traditio Humanisti- | Strukturaalinen | (Myo6héis) Post-
nen moderni strukturaalinen
Oppiminen | Hylkad sos. | Muotoutuu so- | Itseohjautuvasti | Valttelee vahvoja
alistuksen ja | siaalisiin raken- | alistuu kdyttoon | sosiaalisia tar-
historialli- | teisiin kiinnitty- | tyévoimana, joumia, omaksuu
sen perin- en yhteensopiva subjektiuden kans-
non sa yht. sop. ase-
man
Subjektius | Minén va- Sosiaalisten Itsen esittdmi- | Avoin, refleksiivi-
paa ja spon- | rakenteiden alle | nen nen, inhimillisen
taani ilmai- | sijoitettu toimijuuden ruu-
su millistuma

Identiteettien neuvottelu ja rakentaminen kuten myds tydssa oppiminen ymmarretaan

eri tavoin eri lahestymistavoissa.
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3.3 TyOssaoppiminen

Aikaisemmin koulutus ja tyoelama olivat usein kaksi erillistd ajanjaksoa ihmisen
elaméssd. Nykyisin koulutuksen ja ty6eldamén vuorottelu on tullut yha tavallisem-
maksi osaksi tyOuraa. Elinikdinen oppiminen pitaa sisalladn muodolliset, formaalit
koulutusjaksot sekd muotoiltujen opetusohjelmien ulkopuolella tapahtuvan informaa-
lin oppimisen. Myo6héismodernissa yhteiskunnassa painopiste on siirtynyt formaali-
sesta koulutuksesta yhd enemmaén erilaisiin informaalisiin oppimisymparistoihin,
mikd on edellyttanyt monipuolisemman oppimiskasityksen kehittamista. Aittola
(1998, 60) viittaa Peter Jarvisiin (1989, 13-18) joka tutkittuaan aikuisen eri oppimi-
sen muotoja korostaa kaikkien elamantilanteiden olevan potentiaalisia oppimistilan-
teita. Oppiminen liitetddn nyKyisin erilaisiin tyopaikan ja arkielaman informaalisiin
toimintatilanteisiin, jossa oppiminen saattaa tapahtua kaiken muun toiminnan ohella.
Tallaiselle oppimiselle on tyypillista tilannekohtaisuus, satunnaisuus ja omien virhei-
den kautta oppiminen. Aina ihmiset eivat osaa edes kertoa mita he ovat eri tilanteessa
oppineet. (Aittola 1998, 60).

Oppiminen liittyy erilaisiin sosiaalisiin tilanteisiin, ihmissuhdeverkostoihin ja
vaihtuviin toimintaympérist6ihin. Aittola viittaa Kauppiin (1993, 71-76) jonka mu-
kaan oppiminen tulisi kontekstualisoida osaksi ihmisen eldménhallintaa, vuorovaiku-
tustilanteita, taitojen hankintaa ja kykyé orientoitua muuttuviin toimintaympaéristoi-
hin. NyKkyisin oppimiselle on tyypillista verkostoituminen ja kontekstualisoituminen.
Oppimista ei ole syyta tarkastella endéd koulutuksen tuottamana ominaisuutena. Uusi-
en tietojen, taitojen ja toimintakompetenssien hankkiminen tulisi néhd& osana ihmi-
sen arkielamé&a ja sosiaalista vuorovaikutusta.

Tuomisto (1998, 51) tarkastelee informaalia oppimista erdiden peruskysymys-
ten kautta kuten tavoitteellisuus, ohjautuvuus, oppimisen taso, oppimisymparisto,
tiedon siséltd, kohderyhmé ja tasa-arvo. Tuomiston mielesté tavoitteisuus korostuu
informaalin oppimisen yhteydessd, koska oppiminen perustuu omaan haluun. Tyo-
elaméssa ohjautuvuus on usein ulkoaohjattua. Silloin kun henkil611& on mahdollisuus
maaréaté itse tekemisistaan, tulee oppimisen problematiikka hyvin lahelle itseohjattua
oppimista. Osa vuokratyoté tekevistd sukkuloi tydsta toiseen tarkoituksellisesti lisa-
tdkseen omaa osaamistaan, seka pitadkseen ylla ammattitaitoaan. Tuomiston mielesta

arkipdivan oppiminen ei valttamatta tuota vain pelkkaéa arkitietoa, olennaista on itse-
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reflektio, jonka kautta ihminen tulkitsee omaa eldaméansa ja hakee sille uusia merki-
tyssisaltoja. Vahervan (1998) mielestda samalla tavalla kuin koulutus ei takaa oppi-
mista, ei mydsk&an kokemus sellaisenaan takaa oppimista, vaikka ilmi6t sinénsa liit-
tyvét toisiinsa. Vaherva (1998) viittaa Watkinsiin ja Marsickiin (1992) jotka liittavéat
yhteen toiminnan ja reflektion ja saavat aikaan seuraavan nelikentdn kuvauksen op-

pimisen eri muodoista.

TAULUKKO 4. Toiminta ja reflektio oppimisessa

Reflektio mukana Reflektio poissa
Toiminta mukana Informaali oppiminen Satunnais oppiminen
Toiminta poissa Formaali oppiminen Ei-oppiminen

Kun ihmiset reflektoivat kokemuksiaan, he tulevat tietoisiksi siit4, mitd he oppivat.
Tavallisesti kuitenkin informaaliin tyOpaikalla tapahtuvaan oppimiseen liittyy véhan-
laisesti tietoista reflektointia, ellei sithen suunnitelmallisesti pyrita vaikuttamaan.

Arkipaivaoppimisen rajoituksena Tuomiston (1998) mielestad on sen tuottama
arkitieto, jota on vaikea soveltaa uusiin tilanteisiin vaikka se elaméssa selviytymisen
kannalta onkin tarke&&. Arkitiedon arvoa ja tarpeellisuutta arvostavat yleensé vahiten
koulutetut ja sosiaalisesti alhaisimmassa asemassa olevat. He arvostavat yleensa
enemman tyokokemusta kuin muodollisia tutkintoja. Heidan aktivoimisensa on
Tuomiston mielestd helpompaa informaalin toiminnan ja sit4 kautta tapahtuvan op-
pimisen kautta. Tuomisto esittdd, ettd jos informaalia oppimista arvostettaisiin nyky-
yhteiskunnassa enemmaén ja se otettaisiin paremmin huomioon, se auttaisi ehké va-
hentdmaan yhteiskunnallista eriarvoisuutta.

Tynjalan ja Collinin (2000, 297) mielestd oppiminen ty6ssa ei eroa mitenk&én
oppimisesta koulussa. Oppimisen lainalaisuudet ovat samanlaiset, tyossa oppimisen
kontekstiksi on vain rajattu ty6. Tyossa tarkeintd on tyon tekeminen, oppiminen on
tydnteon sivutuote. Varila ja Rekola (2003,29) viittaavat Scheiniin (1978) ja Sennet-
tiin (2002) kirjoittaessaan tydssa oppimisesta ammatillisena sosialisaatio prosessina,
jossa ihminen on sekd ympéristovaikutusten kohde, ettd oman tyduransa tarinan ak-
tiivinen tekija. Mitd pidemmalld ihminen on ty6urallaan, sitd suuremmaksi kdy hanen
periaatteellinen mahdollisuutensa luoda tydeldmansé tarinaa joko manipuloimalla
omia historiallisia tulkintojaan tai tekemaélla tietoisia valintoja koskien tulevaisuut-
taan. Varilan ja Rekolan (2003, 30) mielestd tydssa oppiminen on nimenomaan yh-

teiskunnallinen ilmi6. Se, miten ihminen tulkitsee tyomarkkinoilla kokemaansa ja
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miten se liittyy laajempaan eldaménkudelmaan, on ihmisen yhteiskunnallisen aseman
suodattamaa. Tydssaoppiminen tuottaa eri vaestoryhmille erilaisen inhimillisen pééa-
oman.

Collin (2005) nakee tarkeaksi purkaa auki niita erilaisia yksilollisen ja sosiaali-
sen toiminnan prosesseja, joita tyopaikoilla tapahtuu. Naita prosesseja tulisi Collinin
mielestd tulkita oppimisena. Yksittdisen tyontekijan kokemukset ja moninaiset sosi-
aalisen ja jaetun oppimisen aspektit ovat lasna tyokaytannoissa jatkuvasti. Tydssa
tapahtuva sosiaalinen vuorovaikutus eri tasoilla on samalla sek& tydssé oppimisen
viéline, ettd oppimisen kohde.

Fuller ja Unwin (2002) kuvaavat viisi erilaista tydsséd oppimisen mallia. En-
simmaisessa transmission mallissa tiedot ja taidot siirretddn formaalilla tavalla hie-
rarkkisesti joko tyopaikalla tai tyopaikan ulkopuolisessa tilaisuudessa (Marsick &
Watkins, 1999). Tamé vanha Tayloristinen malli eldd ja voi hyvin monilla tydpai-
koilla. Koulutusbisneksen kasvaessa malli levida entisestaan. Organisaation koulu-
tuspdiville ostetaan "kouluttaja” ja tydntekijat kuuntelevat (esim. Rylatt, 1994).

Toisessa mallissa huomio kiinnittyy informaalin oppimisen kautta saavutettuun
hiljaiseen tietoon ja taitoihin. Fullerin ja Unwinin (2002) mielesta informaali oppi-
minen kiinnostaa kahta ehka hyvinkin erilaista ryhméa. Toisend ryhmand he nakevét
aikuiskasvatuksen taustan omaavat kouluttajat ja tutkijat jotka sijoittavat informaalin
oppimisen tyopaikoille kokeilevan, oppija-keskeisen ja joustavan oppimisen traditi-
oon. Traditiossa keskitssa on oppija jolla on myds vastuu oppimisesta. Toinen ryhma
koostuu Fullerin ja Unwinin (2002) mielestd henkildston kehittajistd ja muista jotka
haluavat parantaa suorituksia tydpaikoilla ja yrittavat 16ytaa keinoja miten koodata ja
dokumentoida informaalia oppimista formaalin oppimisen rinnalla. Molemmissa
ryhmissé oppimisessa ndhdaan helposti toiminta erill4&n taustasta ja teoria kéytén-
nosta. Oppiminen on yksilon yksil6llista toimintaa.

Kolmantena mallina Fuller ja Unwin (2002) esittelevat Eraut ym. (1998) tutki-
muksen teknikoiden ja managerien informaalista oppimisesta, jossa informaali oppi-
minen ei ollut erilladn tyon kontekstista, vaan oppiminen kasvoi tarkoituksellisesta
(purposeful) sosiaalisesta kanssakdymisestd. Samoin Collin (2005) méaarittelee tut-
kimuksensa perusteella tydssad oppimisen informaaliksi, satunnaiseksi, sosiaaliseksi
ja tyokaytantoihin liittyvéksi. Fuller ja Unwin ndkevét selkedn linkin Erautin ym. ja
Laven ja Wengerin (1991) ké&sitteeseen kaytantd yhteisoistd (communities of practi-

ce), joissa oppiminen on yhtalailla kollektiivinen kuin yksityinen tapahtuma (activi-
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ty). Laven ja Wengerin ndkemykset kumpuavat sosiaalisen oppimisen teoriasta, jos-
sa yhdistyy aspekteja seka siirto- (transmission) ettd hiljaisesta oppimisesta. Lave
(1995) kuvailee Fullerin ja Unwinin mukaan teoreettista l&hestymistapaansa jossa
oppiminen on osallistumista ja toimintaa (activity) joka on seka historiallinen etta
dialektinen. Kaytanto yhteisoissa historian kuluessa kehittyneet rakenteet ja kéytan-
ndt madrittavat ihmisten kommunikointia, vuorovaikutusta ja yhteistyota.

Fullerin ja Unwinin (2002) neljantend mallina on kompetenssi perustainen mal-
li (competence-based model) tai sitd voisi kutsua myos tulosperustaiseksi malliksi
(outcomes-based model). Mallissa opettajat ja ohjaajat mahdollistavat ja ohjaavat
oppimista. Heilld, samoin kuin arvioijilla (specialist assessors) on rooli oppijan kom-
petenssin ja asetettujen tavoitteiden valisessé arvioinnissa. Vastuu oppimisesta ja
tarvittavan kompetenssin saavuttamisesta on oppijalla. Oppija ei vélttdmatta tarvitse
opettajaa tai ohjaajaa. Kritiikkind mallia kohtaan on esitetty mm. sitd, ettd se kapea-
alaistaa varsinkin nuorten tydntekijoiden osaamista keskittymalla vain tietylla hetkel-
14, tietyssé tydssa pidettyjen kompetenssien saavuttamiseen. Mallissa koulutusta ja
sen tarjoajia on kuitenkin helppo kontrolloida. Tyossa tarvittavan kompetenssin saa-
vuttaminen on térked osa ty0ssa oppimista.

Viidentend mallina Fuller ja Unwin (2002) esittelevat Engstromin (1994) toi-
minta teorian (activity theory) jossa huomioidaan oppiminen sosiaalisissa tilanteissa
vuorovaikutuksen kautta. Mallissa kuitenkin ndhd&an tarkedna samanaikainen tiedon
ja ymmarryksen kehittdminen strukturoidulla opettamisella ja oppimisella. Enge-
strom (1994) nakee tydssé oppimisen enemmankin horisontaalisena kuin vertikaali-

sena.

3.3.1 Vuokraty6ssa oppimisen haasteellisuus

Vuokratyon erityispiirteet sotivat monelta osin ihanteellista oppimisymparistd ké&si-
tystd vastaan. Lyhyet tyOsuhteet, epdvarmuus, ulkopuolisuus, jatkuvasti vaihtuvat
tydnkuvat ja suunnittelemattomuus eivét useinkaan tule liitetyiksi oppimiseen. Suuri
joukko tyontekijoita kuitenkin tekee tyétdan vuokratyolaisind. Vuokratydn tekemi-
nen lisdantyy ja vuokratyontekijoiden maara kasvaa. Kenelle kuuluu vastuu vuokra-

tyontekijan oppimisesta ja osaamisen kehittdmisesta?
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Vaherva toteaa (1998, 173), ettd aikuisen oppimista koskeva kirjallisuus koros-
taa tehokkaan oppimisympariston turvallisuutta seka yksilon tarpeiden ja ainutlaatui-
suuden kunnioittamista. Oppijaa kohdellaan tasavertaisesti kokemusta arvostaen.
Vaherva viittaa Ellstromiin (1996) joka on pohtinut kysymysté oppimisen mahdollis-
tavasta tyOpaikasta. Ellstrom nékee tyotehtdvien kautta oppimisen edellytyksena sen,
etta tyodtehtavien kautta voi oppia tydtehtdvien ja tydtoiminnan selkeédn tavoitteen.
Tavoitteen ymmartaminen motivoi ja herattdd halun kehittaa itseaan. Ellstromin mie-
lestd kysymys on sitoutumisesta, siité, ettd tyontekijan on ymmaérrettdvd oma osuu-
tensa kokonaisuudesta. Tyotehtdvat eivat myGskadn saa olla liian helppoja tai liian
vaikeita. Vahervan (1998) mielesta esimerkiksi tyonkierto tai sijaisuus on hyva in-
formaalin oppimisen muoto, samoin erilaiset projektit, edellyttien, ettd osallistuja
suuntautuu tehtdviinsa tietoisesti ja reflektiivisesti. Siirtymista patkatoista toiseen
Vaherva pitéé eradnlaisena tyonkiertona, vaikka se tuskin vastaakaan hanen mieles-
tdén kasitteen alkuperdistd ja vaativaa muotoa. Tydssa opitaan myds paljon muita
kuin yleisesti myonteisina pidettyja asioita. Vuokratyota (sekd muita epatyypillisia
tyosuhteita) tekevien maaré kasvaa kaiken aikaa. Onko tyontekijoilla, yrityksilla ja
yhteiskunnalla varaa sulkea ryhma tyontekijoitd osaamisen kehittdmisen ulkopuolel-
le? Tuomisto (1997) toteaa, ettd ydintyovoimalla on jo talla hetkelld hyvat mahdolli-
suudet jatkuvaan koulutukseen. Osaamisen kehittdminen vaarantuu erityisesti epéa-
tyypillisissa tydsuhteissa olevilla tyontekijoilla. Tyonantajat eivat halua kouluttaa
heitd, ja epavarmuus estad tyontekijaéd olemaan sivussa tydmarkkinoilta koulutukses-

sa silloin jos ty6té on tarjolla tai odotettavissa.

3.3.2 Vuokraty6 osana elamanhistoriaa

Tyon epavarmuus ja katkonaisuus saattaa vaikuttaa tyontekijan kuvaan itsestaan.
Katkonaisuus voi vaikuttaa psyykkiseen jatkuvuuden tunteeseen. Varmasti se, onko
tyontekija omasta halustaan vai olosuhteiden pakosta vuokraty6ldinen, vaikuttaa ti-
lanteen kokemiseen. Opiskelija tai kotiditi, joka sukkuloi opintojen ja itselleen sopi-
vien tydaikojen valilla onnistuneesti saattaa kasvattaa tunnetta elamanhallinnastaan
ja osaamisestaan. Olosuhteiden pakosta vuokratyotd tekeva saattaa kokea tilanteen
epéavarmaksi tai kaoottiseksi. Tyontekijén ty6- ja koulutusbiografian tarkastelu voisi

olla tapa lahestya vuokraty6ta ja tarkastella biografiaa tyéelamén murroksesta kasin.
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Aittolan mielesta (1998, 78) ihmisen eldménkulun analysointi mahdollistaa hy-
vin kokonaisvaltaisen lahtokohdan aikuisen oppimisen tutkimiselle. Yhteiskunnan
muuttuminen riskiyhteiskunnaksi, jossa perinteiset identiteetti mallit, traditiot tai
luokkarakenteet eivat endd tue elaméa, korostaa oman biografian rakentamisen tér-
keyttd. Yksilon biografia ei ole kuitenkaan hénen itsensa hallittavissa. Aittolan
(1998) mielesta elamanpolitiikka, emansipaatio ja valtautuminen kuvaavat pyrkimys-
td luoda ihmisille uusia mahdollisuuksia oman elaménsa rakentamiseen. Kaupin
(1993, 71-76) mukaan oppiminen tulisi kontekstualisoida osaksi eldmanhallintaa,
vuorovaikutustilanteita, taitojen hankintaa ja kykya orientoitua muuttuviin toimin-
taymparistoihin. J.P. Roos (1996, 217-218), johon myds Aittola (1998) viittaa, nakee
elaménpolitiikan tavoitteena luoda ihmisille "toisia mahdollisuuksia”. Thmisten ei
tarvitse olla sidottuja vain yhteen elaménkulun malliin, vaan heilla tulisi olla mahdol-
lisuus aloittaa uudelleen kaikissa elamansa vaiheissa. Biografiaan keréantynytta ela-
mankokemusta voi pitdd myos sellaisena oppimisprosessina, jonka avulla on mahdol-
lisuus kehittad oppimiskasitystd, mik& mahdollistaa erilaisten yksillliseen elamén-
historiaan ja yhteiskuntatason muutoksiin liittyvien tekijoiden samanaikaisen tarkas-
telemisen. My0s Peter Altheit (1994, 283-298) ndkee eldmankulun muuttuneen yha
mutkikkaammaksi. Perinteiset biografiset mallit eivat ole endd kayttokelpoisia ja
ihmisten on ennakoitava yhteiskunnan muutoksia ja sopeuduttava niihin. Identiteetti
on mukautettava jatkuvan muutoksen edellyttdmiin vaatimuksiin.

Vilkko (2000) on kirjoittanut kasityksestd ottaa postmoderni kaoottinen ela-
mantapahtuma haltuun kertomalla se ehjaksi. Elamankulkumme ei kerro meitd, me
kerromme elamankulkumme. Nayttaa silt, ettd pirstonaisessa nykymaailmassa yksi-
16n voi olla vaikea 16ytaa itseddn elamankulun kulttuurisista kerronnallisista malleis-
ta. Aikaisemmin painopiste kerronnallisessa elaménkulun puhumisessa oli jatkuvuu-
den kuvaaminen, nykyisin jatkuvuuden luominen. VVuokratyoléisena tydskentelevalla
jatkuvuuden tunteen yll&pitaminen elaméssa voi olla joskus ongelmallista. T&ssé
tutkimuksessa tietoa kerattiin (teema)haastattelemalla vuokraty6té tekevid. Haastatte-
luissa nousi esille myds haastateltavien koulutus- ja tyohistoriat. Voisiko osaamisen
ja oppimisen tunnistamisella, tunnustamisella, arvioinnilla ja dokumentoinnilla ker-
toa yksittaisistd, usein kaoottisistakin tyo- ja oppimiskokemuksista mielekastd, ehjaa

tarinaa, jossa (hajanaiset)kokemukset saisivat uusia merkityksia?
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3.4 Tutkimuksia tyoidentiteetista

Vocational identity, Flexibility and Mobility in the European Labour Market on sak-
salaisen Simone Kirpalin (2004) johdolla tehty laaja tydidentiteetteja koskeva EU:n
rahoittama tutkimushanke, jossa selvitettiin tydidentiteetteja seitsemassd Euroopan
maassa. Tutkimuksen kohteena olivat identiteetin muotoutuminen ja rakentuminen
erilaisissa t0issd. Tutkimuksessa selvitettiin, mihin yksilot samastuvat tydssédén kun
he joutuvat selviytymaén lisdéntyvista joustavuus- ja liikkuvuusvaatimuksista seké
muuttuvista tydoloista ja kasvavista osaamisvaatimuksista. Hankkeen taustalla oli
eurooppalaisilla tyémarkkinoilla ennakoitavissa olevat tydmarkkinoiden muutokset,
jotka merkitsevat lisdantyvasti tilapdisid, véliaikaisia ja lyhytaikaisia tydsuhteita ja
yrittdjyyden seké itsensa tyollistamisen kasvua. Perinteisten tyfarvojen kadotessa ja
yksiloon kohdistuvien uusien vaatimusten kasvaessa, ne voivat luoda uudenlaisia
konflikteja. Jos tyOhon liittyvéat identiteetit k&yvat yha epavakaisemmiksi niin millai-
sia strategioita yksilot kehittdvéat voidakseen kasitelld konflikteja ja kompensoida
tyon ja tydsuhteiden epévakautta? Miten rakenteelliset muutokset ja yksilolliset stra-
tegiat ovat vuorovaikutuksessa tydkonteksteissa ja millainen vaikutus talld on amma-
tillisten identiteettien muodostumiseen? Hankkeessa nahtiin tarpeellisena myds ym-
martdd miten oppimisella ja taitojen kehittdmiselld voitaisiin varustaa ihmisié sel-
vidmaan epévakaista ja epdvarmoista tyooloista.

Tyd0identiteetit ymmarrettiin hankkeessa monitasoisina ja moniulotteisina ilmi-
0ind, jotka késitteellistettiin neljana ulottuvuutena: historiallinen, taloudellinen, sosi-
aalinen ja yksilo-psykologinen. Ty6hon sosiaalistumisen ja tydssa oppimisen oletet-
tiin liittyvén tyoidentiteettien muotoutumiseen. Tyodidentiteetin kdsite sisaltdé kuiten-
kin myos yksil6llisen toimijuuden, joka hankkeessa ymmarrettiin yksiléllisena iden-
titeetin rakentamisprosessina. Ammatillinen identiteetti muotoutuu aina tietyissa kay-
tdntoyhteisOissad, joissa sosiaalistuminen, oppiminen ja vuorovaikutus muovaavat
ammatillista identiteettid. Kirpalin johtamassa hankkeessa yksilo n&hdaan toimijana
ja agenttina, joka aktiivisesti reflektoi ulkoisia olosuhteita. Ty6identiteetit ovat dy-
naamisia, ne muuttuvat ja niiden merkitys vaihtelee elamankulun myota.

Tutkimustulokset osoittivat Kirpalin (2004) johtamassa hankkeessa sen, ettd
kunkin seitsemén eri maan taloudellinen ja sosiaalinen rakenne vaikutti tyon luontee-
seen ja sithen millaisia strategioita kéytettiin ja miten joustavuuden ja liikkuvuuden

vaatimukset vaikuttivat tyévoimaan.
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Ammatillisen perus- ja jatkokoulutuksen jarjestelmat vaikuttavat siihen, miten
tydmarkkinoiden muutoksiin reagoitiin. Koulutusjéarjestelmé voi tukea tai pirstoa
ammatillisia identiteetteja. Niissd maissa (esim. Saksa, Ranska), joissa oli vahva ja
traditionaalinen, tydmarkkinoiden ammatillisiin rakenteisiin pohjaava ammatillisen
koulutuksen ja nayttétutkintojen jarjestelmad, yksil6illa oli tukeva ja ohjaava viiteke-
hys samastua tydeldman ammattirakenteisiin. Maissa (esim. Viro) joissa oli erittédin
hairidiset ja monialaiset tyomarkkinatraditiot myds ammatillisen koulutuksen jérjes-
telmat puuttuivat. Ammatillisia kvalifikaatioita ei tunnusteta ja ne ovat osittain erilli-
sid tyonmarkkinoiden vaatimuksiin ndhden. Tydntekijéiden on myds vaikea kehittad
vakaita ammatillisia orientaatioita. Englannissa tydmarkkinat eivat ole rakentuneet
selkedsti méaariteltyjen ammattien ja professioiden mukaisesti, vaan siella on luotettu
tyoprofiilien ja taitovaatimusten joustavuuteen, markkinoiden vapauttamiseen ja
epéavakauteen. Tarkean ei pideta sitd, ettd yksilo kiinnittyy spesifeihin ennalta méa-
riteltyihin ammatteihin vaan ennemminkin yksilolliseen taitojen kehittamiseen, tieto-
jen ja kompetenssien hankkimiseen, tydkokemukseen ja ennakoiviin tyfasenteisiin.
Kaikissa hankkeessa mukana olleissa maissa vastuu oman uran rakentamisesta on
entistd enemman yksilon itsensd varassa, kuitenkin ohjausjarjestelméat ovat heikosti
kehittyneité.

Erityisesti Saksassa ja Virossa tyontekijoilld on suuria vaikeuksia uudelleen
orientoitua ja sovittaa tyoidentiteettejadn muuttuviin tyokonteksteihin. Tilanteen tul-
kittiin johtuvan siité, ettd ndissa maissa oli ollut viime vuosiin saakka suhteellisen
vakaat rakenteet tydurien rakentamiselle. Englannissa tyontekijat nayttaisivat selviy-
tyvénsa yksilollistyneiden tyoidentiteettien kanssa. Sitoutumisen puute ja tiheat tyo-
paikkojen vaihdokset ovat huolen aihe.

Alakohtaiset erot olivat Kirpalin (2004) hankkeessa suuria. Kansainvalisilla ja
globalisoivilla trendeilld on vaikutusta ty6identiteetteihin. Tyotehtévien ja -profiilien
luonne vaikuttaa vahvasti tydidentiteetteihin. Ammattialojen Kkulttuureista 16ytyi
tyontekijoille ratkaisevia samaistumiskohteita. Esimerkiksi hoitoalalla oli tarke&&
tyoskennelld ihmisten kanssa ja IT-alalla tydskentelevilld oli vahva kiinnostus tekno-
logiaan. Tallaiset elementit loivat jatkuvuutta tydidentiteetteinin muutoksen ja epa-
vakauden kokemuksen keskell.

Ty0identiteetin kannalta oli kahdella alojen valistd eroa kuvaavalla seikalla eri-
tyistd merkitystd. Tutkitut alat olivat joko pitkalle formalisoituja tai sdateleméattomia

seka liséksi ne olivat muutosvauhdiltaan joko erittdin dynaamisia tai véhemman dy-
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naamisia, koskien tehtavéprofiileja, taitovaatimuksia, oppimistarpeita ja organisaa-
tiorakenteita. Tulokset osoittivat, ettd formalisoidut ja saadellyt rakenteet tukevat
yksilon ammatillisen ja tyOidentiteetin kehittymistd. Myos ammatillisten sadddsten
ohjaava merkitys nakyi tutkimushankkeessa. Esimerkiksi hoito- ja metallialalla pro-
fessionaalisten jérjestdjen ohjaus ja tuki vahvistaa tyontekijoiden asemaa tydssa. Alat
joilta vakauttavat mekanismit ovat rapautuneet tai ne puuttuvat kokonaan (IT-ala ja
turismi), tydntekijoiden on rakennettava itse omaa samaistumiskohdettaan. Tyodnteki-
jat saattoivat omaksua tyon asenteita jotka ovat tyypillisid esim. akateemisessa ty0ssa
(esim. IT-asiantuntijat, turismin ja insinédrien tyonjohdollisissa tehtdvissé toimivat).
Toisena vaihtoehtona oli vahvasti yksilollinen tybasenne, joka oli tyypillistd mm.
englantilaisilla.

Kolmas Kirpalin (2004) tutkimushankkeessa havaittu trendi edusti passiivista
suhtautumista téiden muutokseen. Tyontekija kehitti hyvin véalineellisen asenteen
tydhon suostuen vain minimaaliseen uuden oppimiseen, vahéiseen joustavuuteen ja
liikkuvuuteen. Passiivinen asenne oli vastakohta kahdelle ensin mainitulle aktiivisel-
le ja ennakoivalle strategialle. Tutkittujen tyontekijoiden kohdalla oli suurta vaihte-
lua suhtautumisessa joustavuuden ja liikkuvuuden vaatimuksiin. Osa koki niiden
tarjoavan mahdollisuuksia, osa koki ne taas painetta ja stressia aiheuttavina. Jos tyén-
tekija katsoivat, ettd he kykenivat kontrolloimaan vaadittavaa joustavuutta ja liikku-
vuutta, he pitivét sitd hallittavana. Jos taas tyontekija ei voinut kontrolloida ylitoit4 ja
joustavia tydaikavaatimuksia vaatimukset saattoivat olla ddrimmaéisen stressin aiheut-
tajia. Joustavuudella oli kaikkein negatiivisin merkitys tyontekijoille silloin, kun sill&
tarkoitettiin vuokraty6té ja irtisanomisia (Kirpal 2004).

YksilGiltd odotetaan ennakoivaa ja yrittdjamaista tydasennetta, joka perustuu
monitaitoisuuteen ja joustavuuteen. Yrittdjamainen toimintatapa edellyttad aarimmai-
sen dynaamisia ja joustavia tydidentiteetteja. Kirpalin (2004) tutkimuksen haastatel-
luista tyontekijoista suurella osalla ei ollut persoonallisia resursseja selvitd nopeasti
muuttuvan ty6eldman muutosvaatimuksista. Tulokset viittaavat siihen, ettd vaati-
mukset joustavasta ja yrittajadmaisesta tyokulttuurista saattavat syrjayttaa tyomarkki-
noilta lisd&ntyvan maarén ihmisia, joilla ei ole keinoja kehittdd &&rimmaisen jousta-
via tyOidentiteettejd. Tulosten perusteella nayttdd myds siltd, ettd tarvitaan sellaista
opintojen ja tyOuran aikaista ohjausta, joka antaa ihmisille luottamusta heiddn omaan
0saamiseensa ja voimaannuttaa heidat oman ammatillisen kehittymisensa agenteiksi
(Etelapelto 2007).
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Fenwick (2006) on tutkinut identiteetin méaarittelya sellaisissa uusissa rajatto-
missa tydnmuodoissa, kuten vuokra-, sopimus- ja projektitydt, joissa organisaatio tai
tydsuhteen ehdot eivét tarjoa selkeité rajoja, kuten perinteisissa organisaatioissa. Ra-
jattomassa tydssé tyontekijd sitoutuu tydskentelemadn vaihtelevissa konteksteissa,
tekemaan erityyppisid toit4, markkinoimaan omaa osaamistaan ja huolehtimaan
omasta tydmarkkina-asemastaan. Tallaiset tyot ovat tydhon Kiinnittymisen kannalta
monimutkaisia. Fenwick on kiinnostunut siitd, miten tyontekija rakentaa rajattomissa
toissd ammatillista identiteettid&n. Rajattomassa tytssd vaaditaan vahvaa tietoisuutta
siitd, miten oma subjektiasema rakennetaan ja mik& on henkilén oma panos sen ra-
kentamisessa.

Fenwick (2006) haastatteli vuosina 2002-03 Kanadassa yhteensd 31 naista ja
miestd, sairaanhoitajia ja aikuiskasvattajia, jotka olivat siirtyneet tydskentelemaan
rajattomassa ty0ssé ja yrittdjind. Kaikki kertoivat siirtyneensa rajattomaan ty6hon ja
yrittdjiksi vapaaehtoisesti. Fenwickin mielesta selitykset “omasta valinnasta” heijas-
tavat 1ahinné vallalla olevia puhetapoja, joissa korostetaan yksiléiden omaa vastuuta
ja siitd seuraavia valintoja. Todellisuudessa monella on saattanut olla hyvin vahan
valinnanvaraa tilanteessa jossa tyosuhteet ovat kdyneet sietamattomiksi tai tyota ei
ole ollut tarjolla. Haastateltavilla keskeinen jannite liittyi yht&alta haluun joustavasta
urasta ja toisaalta halusta pysyvyyteen. Fenwickin mielesta rajattomassa tyossa toi-
mivien oma tietoisuus siitd miten ja millaisten mekanismien kautta he tuottavat eri-
laisia subjektiuksia tyossd auttaa nakemadn minka varaan heidén subjektiutensa ra-
kentuvat. Téllaista tietoisuutta voidaan rajattomassa tydssa pitaa itse tydssa oppimi-
sen prosessina (Fenwick, 2006).

Fenwickin haastattelemat sairaanhoitajat ja aikuiskasvattajat ymmaérsivat identi-
teetin hallinnan ja johtamisen strategisen merkityksen markkinoinnin kannalta. Haas-
tateltavat rakensivat rajojaan aktiivisesti, venyttivat niitd, kielsivat ne, vdistelivat
niitd ja pakenivat niitd samanaikaisesti (Fenwick 2006).

Kirpalin (2004) johtama tutkimus auttaa ymmaértamaan koulutuksen, koulutus-
jarjestelmien, alojen ja yhteiskuntarakenteiden vaikutuksia muuttuvilla tyomarkki-
noilla. Tyéhon sosiaalistumisen ja tydssd oppimisen oletettiin liittyvan tydidentiteet-
tien muotoutumiseen, pitden sisallaan kuitenkin myds yksilollisen toimijuuden, joka
hankkeessa ymmarrettiin yksilollisend identiteetin rakentamisprosessina. Fenwick
(2006) tuo esille niitd mekanismeja joiden kautta tuotetaan erilaisia subjektiuksia ja

joiden varaan niité rakennetaan rajattomissa toissa.



4 TUTKIMUSTEHTAVA JATUTKIMUSONGELMAT

Taman tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd, millaisena vuokraty0 nayttaytyy eri
elamantilanteissa ja tyQuran eri vaiheissa oleville vuokratyontekijoille. Miten vuokra-
tyd vaikuttaa tekijansa ty6- ja ammatti-identiteettiin ja mitk& ovat vuokratyontekijan

selviytymisstrategiat.

Tutkimuskysymykset ovat:
1) Millaisena tydymparistoné vuokraty6 ndyttaytyy vuokratyontekijalle?
a)Mitka tekijat ovat yhteydessa kokemuksiin vuokratoista?
2) Miten vuokratyd muovaa ammatillista identiteettia?
a) Miké& on vuokratyontekijan suhde ty6hon?
b) Miten muut tydntekijat suhtautuvat vuokratyontekijoihin?
¢) Mihin vuokratyontekija sitoutuu ja kokee kuuluvansa?
3) Mité ja miten vuokratyontekijé oppii vuokraty6ssa?
a) Miten osaamista kehitetdan vuokraty6ssa?

4) Millaisia ovat vuokratyontekijan selviytymisstrategiat?



5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

5.1 Haastattelu tutkimusmenetelmana

Tassé tutkielmassa vastauksia tutkimusongelmiin etsittiin haastattelemalla vuokra-
tyotd tekevid. Kovin tarkkaa rajanvetoa siitd, oliko kyseessd puolistrukturoitu vai
teemahaastattelu ei voi tehda. Hirsjéarvi ja Hurme (2000) pitavatkin teemahaastattelua
yhtend puolistrukturoidun haastattelun muotona. Vaikka haastattelurungossa (liite 2)
on teemojen liséksi yksityiskohtaisempia kysymyksi&, ne olivat enemmankin haastat-
telijaa varten. Haastateltavat vastasivat yleensd yhdelld teemaan liittyvalla kysymyk-
selld moneen haastattelurungon kysymykseen, joten varsinaisia haastattelukysymyk-
sié tein haastattelutilanteessa huomattavasti vahemman. Yhden haastateltavan kanssa
haastattelutilaisuus eteni melko lailla haastattelurungon kysymysten mukaan ja yh-
den haastateltavan kanssa haastattelutilanne oli hyvin paljon avoimen haastattelun
omainen.

Teemahaastattelun pohjana on tieto, ettd haastateltavat ovat kokeneet jonkin ti-
lanteen. Yksi haastattelun aspekteista, teema-alue on kaikille sama. Lisaksi tutkija on
selvitellyt tutkittavan asian oleellisia osia ja rakenteita. Analyysin avulla hdn on pééa-
tynyt tiettyihin oletuksiin ja niiden pohjalta muodostaa haastattelurungon. Haastatte-
lussa edetdaan yksityiskohtaisten kysymysten sijasta tiettyjen keskeisten teemojen
varassa. Tamé tuo haastateltavan &anen kuuluviin. Teemahaastattelu ottaa huomioon
sen, ettd ihmisten tulkinnat asioista ja heidan asioille antamat merkitykset ovat kes-
keisid, samoin kuin se, ettd merkitykset syntyvat vuorovaikutuksessa. (Hirsjarvi &
Hurme, 2000). Haastattelu ei ole koskaan neutraali tapahtuma vaan se voidaan maari-
telld neuvotelluksi tekstiksi, jossa valta, sukupuoli ja luokkajérjestelmé kohtaavat.
(Denzin & Lincoln 2003, 48).

Haastattelutilanteen luominen mahdollisimman turvalliseksi haastateltavalle on
merkityksellistd tiedon saamisessa. Siksi haastateltavan tulisi voida luottaa siihen,
ettd hénen luovuttamaansa tietoa ei kdytetd hanen kannaltaan vahingollisesti. (Kvale
1996, 110-112.) Tiedon saaminen sosiaalisista maailmoista edellyttdakin subjektien
valisen molemminpuolisen ymmarryksen saavuttamisesta. Haastateltavan ja haastat-
telijan vélilla pitad olla luottamus. Luottamuksen ja tutunomaisuuden muodostami-

nen, aidon kiinnostuksen osoittaminen, luottamuksellisuuden vakuuttaminen ja se,
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ettd haastattelija ei tuomitse, ovat joitakin niistd tarkeistd elementeista, joita aineiston
kerddmisessd, tutkimuksessa ja raportoinnissa tarvitaan. (Miller & Glassner 2004,
133; Kvale 1996, 111.)

5.2 Haastattelujen toteutus ja kuvaus

Haastattelut kestivat 39 minuutista kahteen tuntiin ja 49 minuuttiin. Haastattelin viisi
vuokratydntekijdd Lahden korkeakoulukirjastolta vuokraamassani tutkijahuoneessa
Kirjaston yhteydessa, yhden haastattelun tein kotonani, yhden haastateltavan kotona
ja yhden haastateltavan tyopaikan kokoustilassa. Haastattelurungossa oli teemojen
sisalla melko paljon yksityiskohtaisia kysymyksia enemmankin minua itseéni varten.
Haastattelutilanteessa kysymykset ja vastaukset eivat seuranneet tarkkaan haastatte-
lurunkoa ja haastateltavat vastasivat myos asioihin, joita en edes osannut kysya. Eri-
tyisesti pidemmaén aikaa vuokraty6td tehneitd haastatellessa tuli tunne, ettd vuolaat
vastaukset olivat vain odottaneet kysyjad. Haastattelutilanteet olivat mutkattomia ja
haastateltavat kertoivat mielelladn kokemuksistaan. Ehka se, ettd vuokraty6té on tut-
Kittu niin vahéan, lisasi motivaatiota osallistua. Kaikki haastateltavat osallistuivat va-
paaehtoisesti tutkimukseen. Kerroin kaikille haastateltaville kiinnostukseni vuokra-
tydhon johtuvan osittain siité, ettd olin itse tehnyt vuokraty6ta erilaisissa vuokraty6-
jaksoissa ja erilaisissa tyotehtavissa.

Tutkimuksen tarkoituksena on saada tietoa vuokratyontekijoiden omista koke-
muksista, ndkemyksistd ja vuokratydlle antamista merkityksistd, sen vuoksi haastat-
telun valinta tiedonkerdysmenetelmaksi oli luonnollinen vaihtoehto. Vuokraty6té ei
ole juurikaan tutkittu ainakaan vuokratyontekijan nakokulmasta ja tdma tutkimuksen
tarkoituksena oli saada vuokraty6téd tekevien oma aani kuuluville. Tarkoituksena on
kuvata ja ymmartad vuokratyon moninaisuutta. Sitd, millaisena vuokratyd nayttaytyy
vuokratyota tekevlle.

Haastateltavien puheesta lainatuissa sitaateissa ei ole nakyvilla tunnistetietoja.
Joidenkin haastateltavien kohdalla voimakkaita murreilmaisuja on “kaannetty” la-

hemmaksi yleiskieltd tunnistettavuuden vuoksi.
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5.3 Haastateltavien kuvaus

Paijat-Hameen tyovoimatoimiston oma henkiloston vuokrausfirma Pesti vélitti Kir-
jeeni (liite 1) 62:1le heiddn kauttaan vuokraty6té tekevalle. Haastateltavista kuusi otti
minuun yhteyttd Pestin ldhettdman Kirjeen perusteella. Kaksi haastateltavaa 16ytyi
”vahingossa” kun muun asian yhteydessa tuli esille, ettd teen tutkimusta liittyen
vuokraty6hon. Yksi haastateltavista oli lopettanut vuokratyon pari vuotta aiemmin
tehtydan sitd ennen useita vuosia vuokraty6td. Seitseman haastateltavaa oli tai oli
ollut Pestin palveluksessa tai haastateltavana. Yksityisten vuokratydfirmojen tydnte-
kijoin& tai haastateltavina oli tai oli ollut kuusi haastateltavaa, kuudella haastatelta-
valla oli siis kokemusta my6s yksityisistd vuokrafirmoista.

Osa haastateltavista oli kertonut tydssaolofirmassaan esimiehilleen osallistumi-
sestaan haastatteluun ja saanut kannustusta osallistua. Osa haastateltavista oli kerto-
nut haastattelupyyntoni valittdneen vuokrafirman tyontekijélle osallistuvansa téhan
haastatteluun. Kuitenkin osalle haastateltavista on erittdin tarkeéa se, ettei tydnantaja
tai tyOnteettajayritys tiedd hénen osallistumisestaan vuokraty6td koskevaan tutki-
mukseen. Osin siksi paadyin haivyttaméan yksittdisen haastateltavan identiteetin
haastatteluaineistosta tyypiteltyjen vuokratyontekijoiden taakse. Yksittdisen haasta-
teltavan tunnistaminen tyypeistd on mahdotonta. Haastateltavat ovat lukeneet tu-
lososion ennen tyon julkaisemista, varmistaakseen tunnistamattomuutensa ja tarkis-
taakseen tulkintani heidan haastatteluistaan.

Haastateltavat tydskentelivat vuokratyodssa erilaisissa teollisuuden tehtévissa,
toimistotyontekijoing, hotelli- ja ravintola-alalla ja esimiestehtavissa palvelualalla.
Haastateltavat olivat Hameest&, osa oli kuitenkin tehnyt vuokratytd myos eteléisen
suomen alueella. Haastateltavat olivat 30 - 67 -vuotiaita, keskiarvon ollessa 46 vuot-
ta. Yksi haastateltavista oli kuitenkin aloittanut vuokratydn jo 18-vuotiaana. Naisia
haastateltavista oli viisi ja miehid kolme. Haastateltavien yksittéisten vuokratydsuh-
teiden kesto oli kolmesta tunnista 18 kuukauteen. VVuokratydssé pisimpaan ollut oli
tehnyt vuokraty6té eripituisissa vuokratydjaksoissa yhteensa seitsemén vuotta ja va-
hiten vuokraty6ta tehnyt oli ollut vuokratoissa nelja kuukautta (muut 5 vuotta, 3
vuotta, 3vuotta, 4 vuotta, 2 vuotta, 9 kuukautta). Kaksi haastateltavista oli mukana
palkkaamassa vuokratyOntekijoitad nykyisessd tydsuhteessaan, toinen vuokrattuna ja

toinen nykyisin vakituisessa tyosuhteessa. Kaikilla haastateltavilla oli vahintaén yksi
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ammatillinen tai opistotasoinen koulutus. Kolmella haastateltavista oli useampi am-
matillinen koulutus. Ammatillisia ja/tai yleissivistavia tdydennyskoulutuksia oli vii-
dell haastateltavista.

Kahdella haastatelluista tyohistoria ennen vuokraty6ta koostui pédosin pitkésta
tydssdoloajasta yhdessé yrityksessa. Naisté toisen tydura paattyi ko. yrityksen kon-
kurssiin ja toisen haastateltavan vakavaan sairauteen. Kahdella haastateltavista oli
useita lyhyita ja keskipitkia tyojaksoja varsin erilaisissa tyotehtdvissa, néista toinen
oli lisaksi ollut pitk&n jakson lasten kanssa kotona. Yhdelld haastateltavista oli ennen
nykyista tyossdaolofirmaa ollut myds pidempia tyottdmyysjaksoja, joihin liittyen han
oli osallistunut useaan tyollisyyskoulutukseen. Kahdella haastateltavista oli seka ly-
hyempid, ettd pidempiaikaisia tydsuhteita. Heista toisen tyosuhteet olivat padosin
vain omalta ammattialalta.

Kolmella haastateltavalla oli harrastus, joka nékyy selkeésti arjessa, ja jonka
merkitys oli haastateltaville erityisen suuri. Viisi haastatelluista ei nimennyt mitaan
erityistd harrastusta. Heista nelja kertoi harrastuksen puutteen harmittavan heité.
Kaksi haastateltavaa kertoi harrastuksen puutteen johtuvan vuorotydsta sekd rahan
puutteesta ja he yhdistivat harrastamattomuuden vuokratydhon.

Osalle haastateltavista oli vaikeaa suoraan kertoa vuokratydn taloudellista mer-
kitystd. Kolme haastateltavaa kertoi vuokratydn taloudellisen merkityksen olevan
todella tarked. Kolme oli taloutensa ainoita rahanansaitsijoita. Neljalla haastateltavis-
ta oli puoliso/avopuoliso vakituisessa tydsuhteessa. Kahden haastateltavan puoliso
oli yrittdja. Kukaan haastateltavista ei kertonut tekevédnsa vuokratyotd pelkéstdén
“harrastuksena” tai ainoastaan oman ammattitaidon yllapitdmiseksi.

Alle kouluikéisia lapsia oli kahdella haastateltavalla ja kouluikaisia lapsia oli
niin ikaan kahdella (ndista toisella myos aikuisia lapsia). Kahdella haastateltavista oli
jo aikuiset lapset. Lapsettomia oli myds kaksi.

Yksi haastateltavista oli aloittanut vuokraty6t jo opiskeluaikanaan, ollut vélilla
vakituisessa tyosuhteessa ja palannut uudelle paikkakunnalle muutettuaan vuokra-
tyohon. Yksi haastateltavista oli siirtynyt vuokratyontekijéksi kahden maaréaikai-
suuden jélkeen samassa tyosséolofirmassa, kolme haastatelluista kertoi hakeneensa
tydpaikkaa jossa tydnantaja olikin vuokrafirma. Yksi haastateltava oli palaamassa
tyoeldaméén kotona lasten kanssa vietettyjen vuosien jalkeen. H&n kertoi ajautuneensa
vahdn vahingossa vuokratyohon vastatessaan lehden tyOpaikkahakemukseen. Yksi

haastatelluista kertoi “tdrmanneensa” vuokratydéhén — han oli fyysisesti térmannyt
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tydvoimatoimistossa asioidessaan tydvoimatoimiston omaan vuokravélitysfirman
mainokseen ja marssinut sisadn kysymaan toitd. Yksi haastatelluista oli laittanut
vuokravalitysfirmoihin hakemuksiaan ja tullut sitd kautta valituksi, oltuaan sit4 en-
nen pitkéll4 sairauslomalla. Yksi haastatelluista oli pitkan tyosuhteensa kariuduttua
tydpaikan konkurssiin paattanyt tyoéllisyyskurssilla toisen kurssilaisen kanssa ottaa
yhteytta vuokratyévoimanvélittdjaan. Yksi oli aloittanut vuokratyon virallisen eléke-
ian ylitettyaan. Lahes kaikilla haastateltavista vuokratyon aloittaminen naytti liitty-

van johonkin murros- tai nivelvaiheeseen eldmassé

5.4 Aineiston kasittely ja analyysi

Astedt-Kurjen ja Niemisen (1997) mukaan fenomenologiseen filosofiaan pohjautuva
fenomenologinen menetelma soveltuu sellaiseen tutkimukseen, jonka tavoitteena on
ihmisten kokemusten kuvaaminen. Fenomenologinen tutkimus soveltuu erityisesti
aiheisiin, joita on aikaisemmin tutkittu vahan tai jotka ovat vaikeasti méariteltavia
ilmioitd. Se millaisena vuokratyé nayttaytyy vuokratydntekijélle, on hyvin véahan
tutkittu aihe.

Fenomenologiseen lahestymistapaan perustuva aineiston analysointi on erdan-
laista kvalitatiivista siséllon erittelyd, jossa tutkimuksen tarkoitus ja aineisto ohjaavat
analyysin kulkua (Astedt-Kurki & Nieminen 1997, Burns & Grove 1993). Kyngas ja
Vanhanen (1999) nimittavat aineistosta lahtevaad sisallon analyysia induktiiviseksi
sisallon analyysiksi. Siiné aineistoa pelkistetaan, ryhmitelldén ja abstrahoidaan. Pel-
kistamiselld tarkoitetaan sitd, ettd aineistosta koodataan ilmaisuja, jotka liittyvét tut-
kimustehtdvaan. Ryhmittelyssé etsitdan pelkistettyjen ilmausten erilaisuuksia ja yhta-
laisyyksid. Samaa tarkoittavat ilmaisut yhdistetddn samaan kategoriaan ja annetaan
kategorialle sen siséltda hyvin kuvaava nimi. Abstrahoinnilla tarkoitetaan aineiston
késitteellistamista. Analyysin jatkuessa samansisaltoisid kategorioita yhdistetaan ja
muodostetaan niistd ylakategorioita. Abstrahointia jatketaan yhdistelemalld kategori-
oita niin kauan kuin se sisallon kannalta on mahdollista.

Haastattelujen jalkeen litteroin haastattelut. Kirjoitin myos kaikki taytesanat ja
toistot. Merkitsin tauot puheessa. En kuitenkaan merkinnyt intonaatioita tai aanen-
painoja. Litteroitua tekstid kertyi yhteensd 158 sivua.



41

Luettuani ja kuunneltuani haastattelut useampaan kertaan, minua alkoi kiinnos-
taa erityisesti se, miksi osa haastateltavista koki vuokratyén enemman positiivisena
ja osa enemmaén negatiivisena asiana. Mitk& asiat yhdistivat ja mitk4 erottivat paa-
osin negatiivisena tai positiivisena vuokratyon kokevien haastateltujen vastauksia.
Mitka ehdot vaikuttivat merkitysten syntymiseen? Kaikki haastateltavat nakivéat
vuokratydssa seké positiivisia ettd negatiivisia asioita. Tyohuoneen seindtauluun al-
koi kertya erilaisia yhdistavia ja erottavia asioita haastateltavien vastauksista varilli-
sill4 nastoilla kiinnitettyind. Aluksi luokat noudattelivat haastatteluteemojen raken-
netta. Jatkoin vuoropuhelua aineiston kanssa tarkennettujen tutkimuskysymysten
mukaisesti. Palasin useita kertoja haastatteluaineistoon. Laadullisessa siséllon ana-
lyysissa on tarkeda tarkastella seké aineiston osia ettd kokonaisuuksia. Osia on suh-
teutettava kokonaisuuksiin ja tarkasteltava niita siihen asti syntyneen kokonaiské&si-
tyksen valossa. Tiedon kasittely ei ole pelkkaa analyysid, vaan myds synteesia, aja-
tuksellista yhteenkokoamista. (Astedt-Kurki 1992.) Tama oli tarkeaa, jotta sisaltojen
ja muodostettavien luokkien vélille syntyisi looginen yhteys.

Positiivinen-negatiivinen, pitk& vuokrasuhde-lyhyt vuokrasuhde, padssyt-
joutunut vuokratyéhon, vuokratyontekijd&-oman alansa edustaja, luottavainen-
epavarma... tamén kaltaisiin kysymyksiin etsin vastauksia. Analyysin tarkoituksena
on néin informaatioarvon lisdédminen luomalla hajanaisesta aineistosta yhtendinen
kokonaisuus. (Tuomi & Sarajarvi 2002,105, 110.) Eskolan ja Suorannan (1998) mu-
kaan aineistosta nostettujen tutkimusongelmaa valaisevien teemojen avulla on mah-
dollista vertailla tiettyjen teemojen esiintymista ja ilmenemisté aineistossa. Teemoit-
telun kautta aineiston ryhmittely tyypeiksi nostaa esiin samankaltaisuuksia tiivistaen
ja tyypillistden aineistoa, jolloin tyypit kuvaavat tiivistetysti koko aineistoa. (Eskola
& Suoranta 1998, 175, 182.) Teemoittelu on suositeltava aineiston analyysitapa jon-
kin kaytannollisen ongelman ratkaisemisessa. Talléin aineistosta voi etsia kaytannol-
lisen tutkimusongelman kannalta olennaista tietoa. Teemoittelun avulla aineistosta
nousee esiin kokoelma erilaisia vastauksia tai tuloksia esitettyihin kysymyksiin. (Es-
kola 1997, 92-93). Haastatteluaineistosta alkoi hahmottua neljé erilaista tapaa kokea

vuokratyd, neljé erilaista tyyppié.



6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Sit4, millaisena tydymparistond vuokraty® nayttaytyy vuokratyontekijélle, lahdetédén
tarkastelemaan tdssa luvussa siitd, miten vuokratyontekijat ovat paatyneet alun alka-
en vuokratyohon. Haastatteluaineiston perusteella esille nousi tasta aineistosta nelja
erilaista vuokratyontekija tyyppid, jotka esitelladn tassa luvussa ja vastataan ongel-
maan 1.. T&mén haastatteluaineiston analyysin pohjalta erottuvat nelja erilaista tyyp-
pid nimetdan seuraavasti: Mahdollistuja, Ponnistaja, Perinteinen ja Keikkailija. Nai-
den tyyppien esittelyn jalkeen kuvataan rekrytoinnin, vuokratyésuhteiden keston,
tyd- ja koulutushistorian ja vuokratyon taloudellisen merkityksen yhteyttd vuokra-
tyon kokemiseen. Taman luvun lopussa tehd&an yhteenvetoa eri tekijoiden valisista
yhteyksista vuokratyon kokemuksiin (tutkimusongelma 1a).

6.1 Miten haastatellut olivat paatyneet vuokratyohon

Haastatelluista kolme oli paatynyt vuokratydntekijéksi tavallaan vahingossa haettu-
aan tyota josta ilmeni tyohaastattelujen edetessa, ettd kyseessa oli vuokratyd. Yhdes-
t4 hakijasta tuli vuokratyontekija, kun yritys paatti muuttaa kaikki méaérdaikaiset
paattyvat tyosuhteet vuokratyoksi. Kolme haastateltavaa otti itse yhteyttd vuokratyo-
firmaan saadakseen ty6td. Yksi haastateltava vastasi tydvoimatoimistossa olleeseen
tydpaikkailmoitukseen, jossa tyonantajana oli vuokratyofirma.

Haastatelluista yksi oli aloittanut vuokratyon jo opiskeluaikana ja oltuaan vélil-
l& vakituisessa tyOsuhteessa paatyi uudelleen vuokratyéhon muuttaessaan uudelle
paikkakunnalle. Yksi haastateltavista oli ollut pitkddn kotona lasten kanssa ennen
vuokraty6ldisyyttadn. Yksi haastatelluista oli ylittdnyt elédkeién aloittaessaan vuokra-
tyon. Yhden haastateltavan pitk&aikainen vakituinen tydsuhde katkesi tyonantajan
konkurssiin. Yhden haastateltavan pitk& vakituinen tydsuhde oli loppunut haastatel-
tavan sairastuttua vakavasti ja oltua sairaslomalla l&hes vuoden. Yhden haastatelta-
van madraaikainen (usean vuoden mittainen) tydsuhde muutettiin vuokratyosuhteek-
si. Yksi haastateltavista oli ajautunut vuokraty6hon useiden lyhyehkojen, hyvin eri-
laisten tydsuhteiden jalkeen. Yksi haastatelluista oli tullut irtisanotuksi tuotannollisis-

ta ja taloudellisista syista ja paattanyt etsia toita vuokratyon kautta.
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6.2 Vuokraty0 tydymparistona

Useamman haastattelujen luku- ja kuuntelukerran jalkeen alkoi haastatteluaineistosta
muodostua nelja erilaista tyyppid. Tyypeissa yhdistyvat eri vastauksissa esiintyvét
tyypilliset elementit. Tyypit ovat muodostuneet 1-3:een haastattelun aineiston pohjal-

fa.

6.2.1 Tyypit; mahdollistuja, perinteinen, ponnistaja ja keikkailija

Haastattelujen perusteella vuokratydntekijat voidaan jakaa karkeasti neljaan eri tyyp-
piin joista kdytan tdssa nimid; mahdollistujat, perinteiset, ponnistajat ja keikkailijat.
Kaikille neljalle ryhmalle vuokratyd nayttaytyy erilaisena. Mahdollistujille vuokra-
ty0 nayttaytyi tdssd tutkielmassa mahdollisuutena mielekkadseen tyohon. Nain oli
erityisesti vanhempien haastateltavien kohdalla. Perinteinen ei koe vuokraty6té
omaksi valinnakseen, tyéelamén myllerrys on heittanyt perinteisen omalla typaikal-
laan vuokratyodntekijéksi. Ponnistajille vuokratyd nadyttaytyi valivaiheena vahvistaa
omaa osaamistaan tai mahdollisuutena oppia uutta ja ndyttda kykynsé ja asenteensa,
tilaisuutena saada vakituinen ty6paikka. Keikkailijat ovat tdman tutkielman haastatel-
tavissa niitd joiden nimitystd mietin pisimpaan. Hyvéksikéaytetyt oli toinen vahva
vaihtoehto. Keikkailijoiden kohdalla vuokratydn raadollisuus nousi esille todella

vahvasti.

Mahdollistuja

Mahdollistujan tyyppikuvaus muodostuu kolmesta haastatteluaineistosta. VVuokraty6
on talle tyypille mahdollisuus mielekkaaseen ja haastavaan tyéhon. Mahdollistujan
tydmarkkina-asema on esimerkiksi ian suhteen haastava. Mahdollistujan keski-ika
tassa aineistossa on 59 vuotta. Mahdollistuja suhtautuu vuokraty0hon positiivisesti.
Mahdollistuja on valittu tyéhonsa kahden valinnan kautta, ensin tydvoimatoimiston
vuokravalitys on valinnut haastateltavat tydssaolofirmalle, jonka jélkeen ty6ssdolo-
firma on tehnyt lopullisen valinnan. Mahdollistuja kokee, ettd hanen on valittu ty6-
hon ammattitaitonsa ja tyomotivaationsa takia ja hédn kokee vuokravalitystoimiston

esivalinnan ja sparrauksen arvokkaana ja kiittelee toimiston ammattitaitoa. Mahdol-
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listujan tyonkuva tydsséolofirmassa on samanlainen kuin jos tyd olisi vakituista.
Mahdollistujalla on pitké tyohistoria, suhteellisen paljon koulutusta ja paljon osaa-
mista. Mahdollistujilla on suhteellisen pitkat tydsopimukset (2 kk - 12 kk kerrallaan),
palkat, lomat ja tydpaikan koulutukset yms. ovat samat kuin tydsséolofirman omilla
tyontekijoillakin. Ainoastaan tyoterveyshuolto koetaan huonona. Sivulauseessa
Mahdollistuja mainitsee tydpaikan tapahtumat, rahastot yms. joihin vuokratyonteki-
jalla ei mahdollisuutta osallistua. Mahdollistujan ty6paikalla on kéytetty jo suhteelli-
sen kauan vuokratytvoimaa, eiké tyopaikan arjessa erotella tyontekijoitd. Tyokaverit
kokevat mahdollistujan joskus etdiseksi, koska han ei osallistu tyontekijoille jérjes-
tettyihin tilaisuuksiin. Mahdollistujalla on hyva itseluottamus ja han uskaltaa tarvit-
taessa kysya neuvoa ja pyytda apua. Mahdollistuja kokee oman tydnsa tarkeaksi ja
hén tuo tyopaikalla oman nakemyksensé ja kehitysehdotuksensa esille. Oppiminen
liittyy kokonaisuuden ymmaértamiseen ja entistd parempaan tydsuoritukseen. Avoin
tiedon kulku koetaan tarkedksi. Mahdollistuja on tydpaikallaan virallisessa esimies
asemassa tai hanelld on epévirallinen ”senioriteetti” asema ja hanen mielipiteitdaan
kuunnellaan tyopaikalla. Mahdollistuja kokee, ettd vuokratyd eroaa vain vahan siitd,
jos hén olisi ns. normaalissa tydsuhteessa. Mahdollistuja ei haikaile ns. normaaliin
tydsuhteeseen. Mahdollistuja on kuitenkin huolissaan vuokratydn ymparilla olevista
lieveilmidista ja vaarinkaytoksista ja toivoo tiukempaa valvontaa. Mahdollistuja pitéa
tarkeand pitki& vuokratydsuhteita ja sopimuksien oikeudenmukaisuutta. Mahdollistu-
ja ei koe merkitykselliseksi sita, kuka on tyonantaja (tyosséolofirma vai vuokrafir-

ma). Tarke&a on, ettd ehdoista on sovittu ja sovitussa pysytaan.

Perinteinen

Perinteisen keski-ika tassd aineistossa on 43 vuotta. Perinteinen kokee vuokratyon
menetyksend. Aikaisemmin Perinteinen on ollut tyossdolofirmassa maaraaikaisena
tyontekijana ja pitkien méaraaikaisuuksien jalkeen hé&n on siirtynyt samassa tydssa-
olofirmassa ja samoissa tehtévissé vuokratyontekijéksi. Ulkoisesti tydymparisto, -
kaverit tai tyotehtdvatkaan eivat ole muuttuneet, ainakaan huonompaan suuntaan.
Pienid muistutuksia vuokratyolaisyydesta tulee arjessa henkilokuntaeduista joita va-
kituisilla tyontekijoilla on ja vuokratyontekijalld ei. Perinteinen ollut jo useita vuosia

samassa tydssaolofirmassa ja hantd koulutetaan samalla lailla kuin ns. tavallisessa
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tydsuhteessa oleviakin. Perinteiselld on paljon oman alansa koulutusta ja erityis-
osaamista, jota hanen ammatissaan tarvitaankin. 1so osa ammattitaidosta hankitaan
kuitenkin tydssé oppimalla ja se vie aikaa. Perinteinen ei tiedd miksi h&dn on vuokra-
tyontekijg, eikd tyonantaja ole kyselyistd huolimatta asiaan vastannut. Perinteinen on
ainoa, tai lahes ainoa vuokratyontekija tyopaikallaan. Perinteinen karsii vuokratyo-
ldisyydestaan ja kokee sen vaikuttavan voimakkaasti koko elaméansa. Epavarmuus ja
huoli tulevaisuudesta painavat ja estavét tulevaisuuden suunnitelmien tekemista. Pe-
rinteinen on alalla, jossa perinteisesti ollaan samassa tyopaikassa pitkié aikoja, usein
koko tyoura. Alalla ammattitaidon saavuttaminen kestad kauan. Tavallaan kisalli-
mestarimalli toimii viel&kin. Perinteiselle omat tydkaverit ovat tarkeitd, samoin kuu-
luminen porukkaan. Myds Perinteisen tydkaverit kérsivét siitd, ettd yksi tai muutama
porukasta on vuokratyontekija. TyOkaverit ovat osoittaneet solidaarisuutta Perinteista
kohtaan ja se on lammittanyt mieltd. Perinteinen on huolissaan hiljaisen tiedon siir-
tymisesta tyOpaikallaan nuoremmille polville ja pelkéé, ettd osaaminen ei siirry nuo-
remmille vaan katoaa vanhojen lahtiessa tydpaikalta. Perinteinen on tyytyvéinen tyo-
voimatoimiston vuokravalityksen toimintaan, vaikkei koekaan sitd tyGnantajakseen.
Kaikki on hoidettu — palkat, lomat, korvaukset, lain kirjaimen mukaisesti ja oikein.
Perinteinen nékee vuokratyén nuorille hienona mahdollisuutena oppia tydssa mesta-
rien ja ammattilaisten opastuksella sekéd rekrytoinnin vélineena uuden tyévoiman
palkkauksessa. Pidempiaikaiseen tyollistamiseen sitd ei Perinteisen mielestd saisi
kayttaa.

Ponnistaja

Ponnistajan tyyppikuvaus koostuu kahdesta haastatteluaineistosta ja Ponnistajan kes-
Ki-ik& on tassé aineistossa 37 vuotta. Ponnistaja on tehnyt suhteellisen vahan aikaa
vuokraty0td ja kokee vuokratyon selvand vélivaiheena vakituisen tydsuhteen paatty-
misen jalkeen ennen vakituisen tyGsuhteen saamista. Ponnistajalla on suhteellisen
hyva tydmarkkinakelpoisuus. Ponnistaja hakee vuokraty6std mielekasta tyokokemus-
ta ja kokee vuokratydn ponnahduslautana vakituiseen tyohon. Vaikka Ponnistaja on
ammattilainen omalla alallaan, on han valmis tekem&&n muuta ty6té jos ty6 on vaki-
tuinen tydsuhde. Ponnistaja paikkaa vuokratydpanoksellaan tilaus- ja ruuhkahuippuja

ja/tai tekee sairauslomia. Ponnistaja ymmartaa kulloisessakin paikassa sen, miksi hén
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on vuokratyontekija. Tyodnkuvat vaihtelevat tilauksen mukaan. Esimerkiksi sairaslo-
man sijaisuudessa Ponnistaja joutuu nopeasti opettelemaan sairastuneen henkilon
tehtdvat ja hanen tydnkuvansa voi olla hyvin laaja ja vastuullinen. Nopeissa tilanteis-
sa ohjaus ja perehdytys voivat olla vastuuseen nédhden puutteellista. Tyonteettéja yri-
tys odottaa Ponnistajalta rautaista ammattitaitoa ja nopeaa sopeutumiskykya yrityk-
sen tyokulttuuriin ja -tapoihin. Ponnistajalle uuden oppiminen ja osaamisen kehitta-
minen on iso osa vuokratydladisyytta. Ponnistajan tydsuhteet kestévat yleensé viikois-
ta muutamiin kuukausiin. Ponnistaja kokee uusien tyotehtévien opettelun haasta-
vammaksi kuin uusien ihmisten kohtaamisen. Ponnistaja on ylped vuokraty6laisyy-
dessa siitd, ettd se kertoo tekijansa korkeasta tyémoraalista ja asenteesta. Ponnistajal-
le oppiminen, osaamisen kehittdminen ja kouluttautuminen ovat pinnalla olevia asi-
oita, koska hanelle tyypillisissa vuokratydsuhteissa tarvitsee oppia nopeasti laajoja
tyonkuvia. Kuitenkin vuokratydsuhteet ovat sen verran lyhyité, ettei tydssdolofirma
halua panostaa koulutukseen. Ponnistajalle on tarkeda se, ettd han saa aina tyotodis-
tuksen, jossa nékyy hdnen tekeménsa tyodtehtavat. Ponnistajalle maksetaan usein ly-
hyissd uusissa tyosuhteissa alinta mahdollista harjoittelijan palkkaa, Taloudellista
mahdollisuutta kouluttautumiseen ei Ponnistajalla itselladn juuri ole. Ponnistaja suh-
tautuu vuokraty6hon pééasiassa positiivisesti, mutta kokee kuitenkin ongelmana ta-

loudelliset tekijat ja epdvarmuuden. Ponnistaja tahtéé vakituiseen tydsuhteeseen.

Keikkailija

Tama tyyppikuvaus koostuu kahdesta haastatteluaineistosta. Tyypin keski-ik& tassa
haastatteluaineistossa on 38 vuotta. Télle tyypille nimeksi olisi sopinut myos Riistet-
ty tai Hyvéaksikaytetty, silla tdiman tyypin kohdalla vuokratyon raadollisuus tuli réi-
keasti esille.

Keikkailija voi olla keikkailijana yhdessa tai useassa tyonteettdjayrityksessa.
Yhteistda molemmille keikkailijoille on lyhyet tydsuhteet (lyhimmét tydsuhteet kol-
men tunnin pituisia), taloudellinen kestdmattémyys, eldman epévarmuus, tunne hy-
vaksikaytosta, turvaverkottomuus; keikkailija on lahes kaiken ns. tavalliseen tydsuh-
teeseen liitetyn lainsd&ddannon lainsuojaton.

Yhdesséa tyonteettdjé yrityksessé keikkailija tekee yhdessa ainoassa yrityksessa

eripituisia tyokeikkoja. Lyhimmat keikat ovat muutaman tunnin pituisia, pisimmat
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muutaman pdéivan. Keikkailijalle annetaan vain “varmoja” tyokeikkoja jolloin on
runsaasti toita ja ainoastaan paivaksi pariksi eteenpdin. Silloin keikkailijalle ei tarvit-
se maksaa "turhasta” ja jos keikkailija esimerkiksi sairastuu ja hanelle ei ole annettu
tydvuoroa, ei tyonteettdjé eikd vuokrafirma ole vastuussa. Vastuun kantaa ainoastaan
Keikkailija. Tyonteko yritykseen toimitetaan toinen tyontekija tilalle. Yhden paikan
keikkailija saattaa olla tehnyt vuokratyota samassa paikassa jo kauan. Han sitoutuu
tydssaolofirmaan ja tyontekijoihin. Tunne on kuitenkin ristiriitainen vakituisten tyon-
tekijoiden ja toisten monikeikkailijoiden valissé. Keikkailija tuntee tyossdolofirman-
sa tyOnantajakseen, vaikka alussa onkin sitoutunut enemmén vuokrafirmaan. Yhden
paikan keikkailija on usein ajautunut tilanteeseen eldmantilanteiden nivelvaiheessa ja
alun perin tilanteen on ollut tarkoitus olla véliaikaista. Keikkailija toimii alalla jossa
vakituiset, pitk&aikaiset tyGsuhteet eivat ole enéa tyypillisid. Keikkailija tuntee ole-
vansa vuokratyon armoilla. Joka péaivéa, jokaisella keikalla on todistettava ahkeruu-
tensa, hyvyytensd, joustavuutensa ja asenteensa. Keikkailija ihmettelee itsekin miksi
tydnantaja palkkaisi hantd vakituiseen tyosuhteeseen; keikkailija tuntee talon tavat,
hénelle maksetaan vain tehokkaista tydtunneista, tilanne pitd& ndyréna. Yhdessé pai-
kassa keikkailija on my0ds hyvé tulonldhde vuokrafirmalle; helppoa tuloa vaivatto-
masti, keikat hoidetaan suoraan tyonteettdjan ja vuokratydntekijan vélilld, laskutetta-
vat tunnit ilmoitetaan kerran viikossa vuokrafirmaan. VVuokrafirmalla ei ole mit&éan
syytd muuttaa tilannetta. Keikkailu vaatii sponsorin, esimerkiksi aviopuolison, liiton
tai yhteiskunnan. Kun ei ole voimassa olevaa tydsopimusta, ei voi mygdskadn olla
sairauslomalla.

Useassa tyontekoyrityksessd keikkaileva tekee useaan eri tyontekoyritykseen
eripituisia tyokeikkoja samanaikaisesti. Saman paivankin aikana voi olla useita eripi-
tuisia keikkoja yhdestda kolmeen eri yritykseen. Tyo0ajat saattavat kestdd 24 h/vrk
niin, ettd tyokeikkojen vélissa saattaa olla muutaman tunnin aika siirtyd paikasta toi-
seen. Koska keikat ovat jokainen erillisia tydsuhteita, on tydaikalakia helppo kiertéa.
Monikeikkailija ei oikeastaan tunne ketéan tyonantajakseen, ei lukuisia tydsséolofir-
mojaan eiké itseddn vuokraavaa vuokrafirmaansa. Keikkailijalla ei ole dokumenttia
tekemistéan toistd, tyotodistuksen Kirjoittaminen lyhyisté keikoista olisikin hankalaa,
koska tydnantaja (vuokrafirma) harvoin edes tietdd mita keikkailija tydsséolofirmas-
sa tekee. Monikeikkailija ei valttamatta edes tiedd kuka h&nen esimiehensé/vastaava
tyossaolofirmassa on. Tyotodistus on usein = viikoittain saatava tilinauha. Moni-

keikkailijalla ei ole mydskaan vakituisia tyokavereita, ja héan kokeekin uusien ihmis-
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ten ja toimintakulttuurien jatkuvaan virtaan sopeutumisen rasittavammaksi kuin uu-
siin tyotehtaviin. Monikeikkailija on kovan luokan ammattilainen joka tuntee itsensa
yksityisyrittdjaksi ilman voiton mahdollisuutta. Monikeikkailijan on vaikea pé&asta
vuokrafirman kautta vakituiseen ty6hon, koska miksi vuokrafirma osoittaisi hanelle
pidempié tydsuhteita kun hanté on rautaisena ammattilaisena ja ahkerana tyontekija-
na helppo myyda. Keikkailijan elama tayttyy tyosta tai tyon odottelusta, varalla olos-
ta puhelimen aaressa. Keikkailija kokee oppineensa paljon, mutta ei valttamatta pel-

ké&staan positiivisia asioita.

6.2.2 Haastatteluissa esille nousseita tekijoita joilla on yhteytta
vuokratyon kokemiseen

Seuraavissa kappaleissa kuvaillaan rekrytoinnin, vuokratydsuhteen keston, tyo- ja
koulutushistorian sekd vuokratydn taloudellisen merkityksen yhteytta vuokratyon
kokemiseen ja vastataan ongelmaan 1a.

Positiivisemmin  vuokratydvoimavélityksen rekrytointiin  suhtautui
Mahdollistuja. Mahdollistujan tyypin sisélla on aiempia epamiellyttavia kokemuksia
vuokrafirmojen toiminnasta, mutta nykyisen tydvoimatoimiston oman vuokrafirman
toimintaan he olivat tyytyvaisid. Sen lisdksi, ettd kaikki palkat, lomat yms. toimivat

hyvin, koki Mahdollistuja saaneensa ”sparrausta” toimistolta myos valinnan jélkeen.

Mulla on pelkkd& positiivista sanottavaa Pestistd, et se on ollut niin
kuin sellainen taustatuki, kun ittella on tullut se semmonen véhéan niin
kuin uskon puute, koska esimies tehtavissahan sa olet enimmakseen yk-
sindan, niin ma oon kylla semmosta sparrausapua saanut sieltd, koen,

etta on ollut hyva.

Mahdollistuja koki tulleensa valituksi ty6tehtdvddn oman ammattitaitonsa, osaami-
sensa, asenteensa ja motivaationsa vuoksi. Tydssaolofirmassaan han koki saaneensa
samanlaisen perehdytyksen ty6honsd, kuin jos han olisi ollut ns. normaalissa tydsuh-
teessa.

Perinteinen koki tehneensd tyonsd méarédaikaisena hyvin. Pitkdn mé&araaikai-
suuden loppuessa Perinteisen kaskettiin ottaa yhteytta tyévoimatoimiston vuokrafir-

maan, ja ilmoitettiin, ettd tyd tulee jatkossa tapahtumaan vuokratydna. Vuokra-
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tydsuhteet ovat pitkid, noin vuoden pituisia. Perinteinen kokee, ettd hanet halutaan
kylla pitaa tyossaoloyrityksessa. Perinteinen osallistuu kalliisiin koulutuksiin kuten
muutkin, han on vastuullisissa tyotehtavissa jne. Miksi vuokratyontekijana, sita han

ei tieda.

en ole saanut suoraa vastausta ja sanotaan nyt tdna paivana, etta joka
kerta kun olen uusinut sopimusta, niin on joku esimiehista sanonut, etta
ovat viestia vieneet eteenpdin, etté pitais vakinaistaa kun on tarvetta,

tyontekijoista on pulaa

Ponnistaja koki, ettd osaaminen ja toiveet huomioitiin rekrytointitilanteissa.

kyl mulla on huomioitu toiveita ja vahvuuksii, et esimerkiks kun mulla
on huono kielitaito, et mua ei oo yritettykdan laittaa sellaseen paik-
kaan, mik& on ollut hyva, kun se veis vaan kaikkien aikaa ja vaivaa ja
on siell& huomioitu niitd mitd m& oon tehnyt, méa oon kuitenkin tehnyt
paljon erilaisia toita, et niista on sit katottu, et pystyyko sitten tekeméan

jotain uutta

Ponnistaja koki tulleensa valituksi koska hé&nelld oli ammattitaitoa, rohkeutta ja kyky

sopeutua ja oppia nopeasti. Ponnistaja on tyytyvdinen vuokrafirman palveluun ja
luottaa siihen, ettd se tekee parhaansa l6ytadkseen Ponnistajalle vakituisen tydsuh-
teen.

Keikkailijan kohdalla rekrytointitilanteet olivat olleet varsin erilaisia. Yhden
kohteen keikkailijan rekrytointitilanne oli ollut miellyttdvd, ja h&n tunsi olevansa
oikea henkild haettuun tehtavaan. Han oli vastannut lehti-ilmoitukseen jossa haettiin
nimenomaisesti yhteen tiettyyn tyoéhon. Monikeikkailijalla rekrytointi oli ollut nopea
ilmoittautuminen ennen ensimmaisté tyotehtdvad, johon han tunsi olevansa vielé
tdysin ammattitaidoton. My6éhemmin ty6t on vain ilmoitettu molemmille, eika sopi-

vuutta tydtehtaviin ole juuri pohdittu.

ma taytin kaavakkeen ja siin& kavi ilmi mita opiskelen ja mita luulen
pystyvani tekemaan. Ma veikkasin sit rasti ruutuun, et mihin hommiin

mua voi lahettaa ja lahetettiinhan mua.
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Aineistossa korostui selvasti asetelma jossa tydvoimatoimiston vuokravalitystd, Pes-
tid pidettiin ammattitaitoisena. Yhdelldkaan haastateltavista ei ollut negatiivisia ko-
kemuksia kyseisestd firmasta yleensd. Vastaajat kokivat, ettd heiddn osaamistaan
arvostettiin ja huomioitiin rekrytointitilanteissa. Haastateltavat kokivat saaneensa
myo6s kannustusta ottaa uusia, heille sopivia haasteita vastaan.

Seitsemadllad haastateltavalla oli kokemuksia Pestin toiminnasta, ja kuusi oli teh-
nyt sen kautta vuokratyotd. Seitsemélld haastateltavalla oli kokemusta yksityisista
vuokravalittajistd, kaksi oli tehnyt vuokraty6té niiden kautta. Haastateltavat luottivat
siihen, ettd Pesti toimii sovittujen pelisd&dntdjen mukaisesti ja yrittdd aidosti etsia
heille parasta vaihtoehtoa. Pestissa haastateltavat eivat tunteneet olevansa kauppata-
varoita. Haastatelluista kuusi 16ytyi Pestin vuokratydntekijoilleen valittaman Kirjeeni
pohjalta. Kuinka paljon silla on vaikutusta vastauksiin, on lukijan arvioitavissa.

Vuokratyon kokemisen yksi tdrkeimmista vaikuttajista on vuokratydsuhteen
kesto. Kuitenkaan se ei pelkastdan néayta selittdvan vuokratyon kokemista. Tamén
tutkimuksen haastateltavista pitkat tyésuhteet oli Mahdollistujalla seka Perinteisella.
Perinteinen oli tyytymaton tyosuhteessaan vaikka ha&nen sopimuksensa oli pitka.
Mahdollistuja oli tyytyvainen. Perinteinen koki olevansa uhri, joka oli joutunut tyo-
eldamén kurimuksessa joustoon joutuessaan maaraaikaisesta (kuitenkin talon ”omilla
kirjoilla olevasta”) tydsuhteesta vuokratyontekijaksi.

Perinteiselld oli sama ty6 kuin saman tyonteettdja yrityksen omilla tyontekijoil-
lakin. Hanen palkkansa oli sama ja hént& koulutettiin samalla lailla kuin tyOnteetté-
jayrityksen omia tyontekijoita. Selittdja erolle ndyttéisi olevan tunne siitd kokeeko
vuokratyon kautta saaneensa vai menettdneensd, millaiseen tyd- ja elamantilantee-
seen vuokratyd on osunut. Mahdollistujat hyvaksyivét sen, miksi he olivat vuokra-
tyontekijoita. Yrityksissd, joissa he tydskentelivét, kéytettiin myos suhteellisen pal-
jon vuokratyévoimaa. Perinteinen taas ei ymmartanyt sitd, miksi han oli vuokratyon-
tekija. Han oli myos tyossaolofirmansa ainoita vuokratyontekijoitad. Alalla jolla han
toimi, tyoskennell&&n perinteisesti pitkid aikoja, usein koko ty6ikd. TyOpaikkaan ja
sen kulttuuriin samaistutaan.

Ponnistajilla ja Keikkailijoilla oli lyhyet sopimukset (muutamasta tunnista viik-
koihin). Ponnistajat olivat tehneet vuokratyota vain suhteellisen vahén aikaa. Vaikka
Ponnistajille oli erittéin tarke&d saada vakituinen tydsuhde, he eivéat kokeneet muu-
tamasta viikosta muutamaan kuukauteen kestévia tyosuhteita kielteisesti. He nékivat

vuokratydn mahdollisuutena oppia uutta ja saavuttaa sen kautta vakituinen tydsuhde.



51

Keikkailijoiden tydsuhteet kestivat muutamasta tunnista muutamaan péivaan, pisim-
milld&n muutamaan viikkoon. Taman tutkimuksen keikkailijat olivat tehneet vuokra-
tyOté jo kauan ja erityisesti he kokivat lyhyet tydsuhteet kuluttavina ja epdvarmoina.
Ponnistajat uskoivat vuokratyon olevan hyva valine vakituisen tydsuhteen saavutta-
miseen, he kokivat vuokratyon lisddvan heidan ammatillista osaamistaan ja osoitta-
van ulospdin myds heidén kovan tyémoraalinsa. He kokivat myds, etta heidén toivei-
taan oli kuunneltu vuokrafirmassa ja ettd heidan tyépanoksensa tydssaolofirmassa oli
tarked. Keikkailija oli menettdnyt uskonsa vuokratyosta vaylana vakituiseen tydsuh-
teeseen. Keikkailijan vuokrafirma oli yksityinen, ja Keikkailija uskoi tuottavansa
enemman rahaa vahalla tyolla tydnantajalleen lyhyissa tydsuhteissa. Keikkailija koki,
ettd vuokrafirma “Kiristi” hanta, esimerkiksi jos hén ei pystynyt/halunnut ottamaan
jotain tehtdvad vastaan uhkailemalla Keikkailijaa téiden loppumisella.

Mahdollistuja tyypin haastatteluaineistossa nousi esille seka hyvin erilaisia tyo-
tehtavia ja tyopaikkoja, ettd monipuolinen koulutus. Taustalta [0ytyy my®s yrittajyyt-
t4 ja muunlaisia “ei tyypillisia” tydsuhteita. Toisaalta mahdollistujan aineistosta nou-
si my0s erittdin hektisissd, muuttuvissa toimintaympyroéissa, erilaisissa tyotehtavissa
toiminut Mahdollistuja, vaikka tydnantaja olisi ollutkin sama. Mahdollistuja luottaa
aiemman tyo- ja koulutushistorian perusteella omaan arvoonsa ja osaamiseensa, mut-
ta on kuitenkin hyvin realistinen omasta tydmarkkina-asemastaan.

Perinteisen tyypin aineistossa korostuu monipuolinen koulutus samalta, omalta
alalta. Perinteisen tyohistoriaan liittyy aiempia epdvarmuuden kausia.

Ponnistaja tyypin aineistosta nousee esille koulutus, ammattiosaaminen ja ehka
tasaisen varman tyouran jalkeen hyvaksi koettu tydmarkkina-asema. Toisaalta taas
aineistosta nousee vahva perusosaaminen, joka on saanut kolauksen tyopaikan kon-
kurssista, osaamista on kuitenkin ryhdytty kehittdmé&én vuokratydssa, samoin kuin
nykypaivéan tydmarkkinoilla tarvittavia ominaisuuksia. Ponnistaja ei ole misséén vai-
heessa ollut pitkaa aikaa pois tydmarkkinoilta

Keikkailija aineistosta nousee esille toisaalta vuokratyon aloittamisian alhai-
suus koulutuksen ollessa vield kesken, toisaalta usean vuoden poissaolo tyomarkki-
noilta ja tdydennyskoulutuksen puute. Tietynlainen epdvarmuus omasta asemasta ja
osaamisesta vuokratyon aloittamisvaiheessa antaa Keikkailijalle painvastaisen tun-
teen uudessa vuokratyokohteessa kuin Ponnistajalle, joka kokee menevénsa pelasta-

maan tilannetta.
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Pitkissa vuokratyOsuhteissa joita tdssa tutkimuksessa on Mahdollistujalla ja Pe-
rinteiselld, palkkaus, lomat, ylityokorvaukset yms. ovat lahestulkoon samanlaisia
kuin ns. tavallisessakin tyossd. Lyhyemmissd kuten Ponnistajalla tyosuhteen pituus
on tiedossa tyon alkaessa, ja sen ajan, jonka Ponnistajan tyosuhde kestadd hanelld on
periaatteessa samat oikeudet kuin ns. tavallisessakin tydsuhteessa. Ongelmana saat-
taa olla esimerkiksi se, etté lyhyissa tydsuhteissa ammattilaiselle, jolla on kymmenen
vuoden tyokokemus, maksetaan harjoittelijan palkkaa. VVuokratyéntekijan on usein
myos itse huolehdittava palkan maksun yhteydessd maksettujen lomakorvausten ke-
réédmisesta” niin, ettd hanelld olisi joskus mahdollisuus pitaa pieni loma.

Keikkailijalla on aina vain annetun tuntimaarén mittainen tydsuhde, usein tyo-
suhteen alkaessa ei edes tiedd kuinka kauan tydsuhde kestdd. Keikkailija saatetaan
laittaa pois jos asiakasmadrd laskee tai esimerkiksi jos tietojarjestelmét kaatuvat.
Keikkailijalle saatetaan ilmoittaa kuukauden tydsuhteesta, mutta tyévuoroja annetaan
vain péiva-kaksi kerrallaan. Jos Keikkailija sairastuu, ei tydssédolofirman eiké vuok-
rafirman tarvitse korvata hanelle mitaan, silla hanella ei ole voimassa olevaa tydsuh-
detta. YlitOista ei mydsk&an makseta silloin jos tydsuhteet ovat erillisia.

Mahdollistuja ja Perinteinen kokivat palkkauksen yms. olevan verrattavissa ns.
normaaliin tyéhon. Perinteinen koki kuitenkin vuokratyén tuovan myos taloudellista
epavarmuutta, koska taloudellisia suunnitelmia, esimerkiksi pankkilainan hakemista
el uskaltanut tehdad. Perinteinen oli taloutensa ainoa rahanansaitsija ja i4ssa johon
liitetd&n vakaata taloutta ja hankintoja. k& sindnsé ei tassé aineistossa nayttanyt selit-
tavan esimerkiksi epavarmuuden kokemuksia.

Ponnistajan kohdalla vélilla epaoikeudenmukaiseksi maaraytyva palkka ja pie-
nemman palkan vaikutus mahdollisiin paivérahoihin nousi aineistosta esille. Se, etta
Ponnistaja ei ole kokenut pitk&a tyottomyyttd, ja vuokrafirman kautta on aina I0yty-
nyt toitd, sai Ponnistajan suhtautumaan melko positiivisesti myds vuokratyon talou-
dellisiin puoliin.

Keikkailijan on mahdotonta suunnitella tulevaisuutta tai talouttaan. Koskaan ei
tieda paljonko on toité ja paljonko on rahaa tulossa. Osaltaan se saa Keikkailijan ot-
tamaan vastaan epainhimillisia tyévuoroja, koska huomisesta ei tiedd. Se onko Keik-
kailijalla taloudellista tukijaa esimerkiksi ns. normaalissa tydsuhteessa olevaa avio-
puolisoa, vanhempia tai tyottdmyyskassaa maarittda paljon vuokratyon kokemuksia.

Taman aineiston Keikkailijalle elamantilanteet olivat muuttuneet vuokratyon aloit-
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tamisesta ja tyon taloudellinen puoli korostunut. Tdma vaikutti vuokratyén kokemi-
seen.

Pelkk& rahan maaré tyosta ei vaikuta yksindan vuokratyon kokemiseen, enem-
mankin se, kuinka turvalliseksi, varmaksi ja edes jonkin verran ennalta ennustetta-
vaksi tulot kokee ja mihin sitd vertaa. Maskuliinisilla aloilla, jossa perinteisesti ty6-
suhteet ovat olleet pitkié ja luotettavia, epdvarmuus koetaan erilaisista asioista kuin
naisvaltaisilla aloilla, jossa on totuttu tiettyyn epavarmuuteen.

Vuokratyon kokemista negatiiviseksi tai positiiviseksi edesauttaa tilanne, jossa
vuokraty0 alkaa. Se kokeeko padsevansa vai joutuvansa vuokratyohon. Rekrytoinnil-
la voidaan vaikuttaa vuokratyontekijalle sopivien tydpaikkojen I6ytymiseen, itseluot-
tamuksen ja tulevaisuuden uskon kasvamiseen. Hyvalla rekrytoinnilla voidaan myds
kehittdd osaamista ja tyOeldmadssa tarvittavia valmiuksia. VVuokratyontekija tarvitsee
tukea erityisesti aloittaessaan vuokratyon ja lyhyissa vuokratydjaksoissa, jolloin
vuokrausyrityksen rooli ja osaaminen korostuu. Vuokratyésuhteen keston yhteys
kokemuksiin on suhteellinen. Eri aloilla ja eri tehtavissa toisen lyhyt tydsuhde on
toisen pitkd ja painvastoin. Minimissadn vuokrasuhteen keston pitdisi olla selvilla
ennen tyokeikan aloittamista. Vuokratyon kokemiseen vaikuttaa se, ymmartaako ja
hyvaksyykd vuokratyontekija sen, miksi han on vuokratyontekija. Lyhyehkdn vuok-
ratyosuhteen kokemiseen vaikuttaa oman elaméntilanteen lisaksi myds se, jos kokee
tilanteen véliaikaiseksi matkalla vakituiseen ja/tai parempaan ty6hon. Téman tut-
kielman aineistossa ty6- ja koulutushistorian yhteys vuokratyon kokemiseen ei ollut
selked. Haastateltavista yleisesti positiivisimmin tulevaisuuden tydtilanteeseensa
suhtautuivat ne, jotka olivat tydskennelleet erilaisissa ammateissa ja tyotehtavissd, ja
joilla oli hyvinkin erilaisia koulutuksia. Negatiivisimmin vuokraty6hon suhtautuivat
ne, joilla oli selkedsti yhdelle alalle suunnattu koulutus. Vuokratyon taloudellisen
merkityksen yhteys vuokratyon kokemuksiin liittyy siihen, kuinka turvalliseksi, var-

maksi ja ennustettavaksi tulot kokee.

6.3 Miten vuokratyd muovaa ammatillista identiteettia

Seuraavissa luvuissa pohditaan vuokratydntekijan ammatillista identiteettid. Haasta-
teltavat vastasivat suoraan kysymykseen miten vuokraty® on vaikuttanut heidan am-

matilliseen identiteettiinsa. Suhdetta tydhon, arvoja ja eettisid ulottuvuuksia lahesty-
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taén ideaalin vuokratydntekijén ja tyon kokonaisuuden ymmartamisen kautta. Vasta-
uksia etsitdadn myaos siihen, mihin vuokratyontekija sitoutuu. Pitadko vuokratydnteki-
ja itsed&n oman alansa edustajana vai vuokratyontekijdnd. Miten vuokratyontekija
kokee, etté vakituisessa tydsuhteessa olevat suhtautuvat vuokratyontekijaén. Oppi-
mista ja osaamisen kehittdmistd vuokratyssa pohditaan luvuissa 6.4, 6.4.1, 6.4.2 ja
6.4.3.

Kysymykseen muuttaako vuokratyd ammatillista identiteettid, kuvaa
itsestd oman ammatin edustajana, ei valttdmatta ole helppo vastata yhtékki& (tutki-
musongelma 2).

Osa koki ammatillisen identiteettinsd heikentyneen mutta naki sen osin sité

taustaa vasten, ettd koko ammattiala ja tydeldama itsessadan ovat muuttuneet.

Heikentynyt, mut niin alakin on jotenkin muuttunut, ennen oli joka ty6l-
le tyopaikalla tekijansa, nyt on vaan, etta tee se tyds, et enemman siina

on oikeastaan kaikkee muuta kun sitd omaa vanhaa tyo6ta...

Ponnistaja koki ammatillisen osaamisensa vahvistuneen selviydyttydén uusista haas-

teista.

...No, joskus tuntuu, et hei, kun ma selvisin siita, niin ma selvian kylla
taas jostain uudesta haasteestakin, ettd kylla mulla yhdessékin paikassa
pomo kysy ettd osaatko tehda? Ja ma vastasin ettd en oo ihan varma
mutta yritdn ja seuraavana aamuna se kysy taas, et no, osaatko ja ma

vastasin, et juu, osaan ja sitten alettiin hommiin,,,
...mit& ma ennen tein, se vaihe, ennen tata vuokratyota, niin nyt tiedan
mité seikkoja pitdé ottaa huomioon, niin nyt ma tiedan mitka seikat sii-

hen vaikuttaa enemman, ndkemys laajentui...

Ponnistaja oli kuitenkin valmis heti vaihtamaan ammattialaa jos saisi vakituisen tyo-

suhteen.

...Jos saisin vakituisen paikan olisin ihan valmis vaihtaan alaa...
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Mahdollistuja ei kokenut oman ammatti-identiteettinsd muuttuneen suuntaan tai toi-
seen vuokratyon aikana.
Keikkailija puolestaan tunsi, ettei hanelle ollut paassyt muodostumaan kuvaa it-

sestdéan oman ammattinsa edustajana.

...on joo vaikuttanut silla lailla, ettd tommonen janna sitoutumatto-
muus ja muu varsinkin silloin alkuvuosina, et semmonen, et tuntu aina
vahan epdvarmalta ja tdammonen, se tota vaikutti silhen omaan mieli-
kuvaan ittestd, et aina tartti niin kuin hirveesti ponnistella sen asian
eteen ettd paasi jyvalle ja etta tunsi, ettei oo huonompi kuin muut-
kaan...se on varmasti vaikuttanut jotenkin mun mielikuvaani, et jos
ajattelee toisinpdin, etta olisin ollut vakituisessa tydssa valmistumisesta
saakka niin kuva ittestdni oman ammattialan edustajana olis varmaan
ihan erilainen...se olis jotenkin sellanen tasasempi ja selva kuva, et nyt
mulla on sellanen...jos piirrettéis kuva, niin keskelld semmonen lumi-
hiutale joka menee nain, ettd jokainen haarottuu jokainen sakara, et
nyt ma osaan hirveen laajan otannan asioista hirveen sillei, et ne on
vaan viivoja... on varmasti vaikuttanut...kun méa en oikein tunne itteeni
omalle alalle kuuluvaks vieldak&an vaikka ma kuulunkin, aika janna
I6ydds, en 0o oikeestaan ajatellut taté asiaa ennen, silleen se vaan me-

nee....

Perinteisella oli ennen nykyiseen tydssaoloyritykseen tydllistymistaan takana tyotto-

myyttad ja koulutusjaksoja.

...ma olin ollut silloin ty6ttéméana ja koulussa, etta siihen en pysty ot-
taan kantaa, silloin kun p&asi toihin, niin sehén oli hirmu hienoa, kun

oli ollut Kelan péaivarahalla, en oikein pysty vastaamaan...

Sitd voi pohtia, kestdédkoé vahva ammatillinen identiteetti myds vuokratyon haasteet,
mutta keskenerdisen tai tyomarkkinoilta pitkaan poissa olleen identiteetin vuokraty®

saattaa ilman riittavaa tukea murentaa.
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6.3.1 Millainen on ideaali vuokratyontekija?

Tdssé ja seuraavassa luvussa vastataan tutkimusongelmaan 2a. Haastatelluilla vuok-
ratyontekijoilla oli kova tyémoraali. Haastatellut korostivat haastatteluissa sitoutu-
mistaan tyohon. Ideaalina vuokratyontekijané pidettiin ahkeraa ja nopeasti oppivaa
sosiaalista tyOntekijaa jolla on ”oikea” asenne tyohon. Tyodntekijéé joka hahmottaa
nopeasti kokonaisuuksia ja paésee nopeasti mukaan talon tavoille. Haastateltavat
myo6s kokivat itsensé ainakin lahestulkoon ideaaliksi vuokratyontekijaksi
Vastauksessa ideaalin vuokratyontekijan kysymykseen haastateltava haluaa ko-

rostaa vuokratyon samankaltaisuutta ns. normaaliin tyGsuhteeseen.

toihin tarttuva, toita pelkdamaéaton, toisia arvostava, itsedan

kunnioittava

Toinen haastateltava hahmottelee ideaalin vuokratyontekijan kuvaa vuokrafirman

toiveiden kautta

ideaali vuokratyontekija, sehdn on just kun ma jos sen vuokrafirman
kautta ajattelen, niin just sellanen kuin ma olin, siis hullu lahteen joka
paikkaan toihin, osaa kaiken, ei oikein marise mistaan, ainakaan alus-
sa, lopussahan ma aloin olla jo vahan hankala...pystyy tekeen mité ta-
hansa, ja tekee mitd tahansa, milloin tahansa, on terve, kuitenkin sen
verran mielisairas, et tekee mité tahansa, fyysisesti hyvakuntoinen ih-
minen joka osaa tulla ihmisten kanssa toimeen, ei aiheuta riitoja, osaa
kayttaytya niin kuin vuokratyontekijan tulee kayttaytya, vastaanottavai-
nen mutta nakymaton, paitsi jos sen on tarkoituskin olla semmonen jo-
ka isketdan sinne paalupaikoille, siindkin piti olla niin kuin talon henki-
I6kunta vaikka olit eka kertaa talossa...eli siis jonkin nakdinen mieliku-
vitusihminen ettd olis naita kaikki plus kuitenkin niin kiltti, etta jaksaa
sitd vuodesta toiseen...

Omaan tyossdoloyritykseensa samaistuva vastaa tydsséoloyrityksen nakdékulmasta
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sanotaanko, ettd sellanen joka on ammattikoulusta paassyt tai armei-
jasta, jolla ei oo tyokokemusta. Se on pehmee (vuokratyd) niin kuin
paasta tyoeldmaan, tydnantaja ndkee ja tyontekija nékee kohtaavatko
asiat toisensa siita kautta. Se olis helpompi ja usein sanotaan, etté vuo-
den aikana jos siitd ei saa mitdan selvaa niin se on reilu peli, etta
TERVE! ja molemmat lahtee eri suuntiin ja jatketaan, mutta ei pideta
talla lailla 16ysassa hirressa

Lahes kaikki haastateltavat olivat sitd mieltd, ettd vuokratyontekijén pitadé olla pa-

rempi, sopeutuvampi ja joustavampi kuin vakituisen tyontekijan.

...sanotaanko etta vuokratyontekijaltd odotetaan enemman joustavuut-
ta kuin vakinaiselta henkilokunnalta, sehan nyt on selva asia, siita ei

paase mihinkaan, et siihen pitaa varautua...

...pikkasen parempi pitaa olla, etta pidetaan samalla tasolla, kyl se on
aika janna et miten siind katotaan, se on niin, ettd vuokratyontekijan

pitaa olla pikkusen speciaali, pitas osata enemman...

Haastateltavat kokivat vaatimukset suuremmiksi riippumatta pitkasta tai lyhyesta
vuokratydsuhteesta. Kyynisimmin asian suhtautui monikeikkailija.

...eiks tunnu hélmolta, kun tyontekija pinkoo hullun lailla ruuhkahuiput
ja saa siita kaikkein pieninté liksaa mité ikina voi olla et se on ihan jar-
jeton yhtalo...oikeesti...ihan totta ma meinasin saada hermoromahduk-
sen kun ma tajusin koko tan kupletin juonen, et siis aina pitaa olla tosi
tehokas, vahimmillaankin yhta tehokas kuin ne vakkarit, tietysti...se et
sut kannattaa sinne ottaa sa oot pateva, pirtee eikd oo nalkakaan aina-
kaan ennen kuin kaikki vakituiset on syonyt, oletetaan tai siis sehan ei
00 asiakasyrityksen vika kun tydntekija on ollut jo jossain muualla jo
tekeméasséa aamun ja se haluaa tietysti illaksi tehokkaan ja pirtedn tyon-
tekijan, reippaan ja ammattitaitoisen, ja se on tyontekija joka venyy,
ihan tasan tarkkaan ja tasta kaikesta venymisesta maksetaan se alin

tuntipalkka plus lisat, mut esimerkiks jos ma teen tuolla nykyisessa tyo-
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paikassani (vakituinen tydsuhde) ylitdita niin siind vaiheessa kun vuo-
rokauden tuntimaara alkaa tietyt tunnit niin rahaa tulee sen mukaan,
taa on sarkastinen kommentti, mut pitkéan aikaa mietin, etta, en saanut
ajatusta pois paastani, et vuokratyontekijana toita tehdessa saa tappaa
ittensa siihen tyohon ihan rauhassa, sa voit oksentaa vertan tyopaikan
roskakonttiin jos vedat ittes niin piippuun ja jaljelle ei jaa mitaan ja ti-
lalle tulee uus Petteri Touhukas jos sa yhtakkia tipahdat...

Kysymykseen Ruotsin vuokratyomallin sopivuudesta Suomeen vastaukset erosivat
huomattavasti. Nelja haastateltavista piti mallia hyvéana ja turvallisena. Heidan mie-
lestddn malli poistaisi monia vuokratyohon liittyvid epakohtia myds Suomessa. Kah-
den haastateltavan mielestd malli oli sinédnsa hyvé mutta he eivét uskonut sen onnis-
tuvan taloudellisista syistd Suomessa. He eivét uskoneet, etta sille 16ytyisi maksajaa.

Kaksi haastateltavista ei pitdnyt mallia hyvand, koska heidan mielestdan malli
toisi vuokratyontekijoiksi myds henkil6ité joilla ei olisi motivaatiota ja tyémoraalia.
N&ma haastateltavat kokivat vuokratyon tekemisen osoituksena kovasta tyomoraalis-
ta, koska moni ansaitsee saman tai l1dhes saman tekeméttd mitaan.

Haastateltavien, jotka pitivat Ruotsin vuokratyémallia huonona, puheessa ko-
rostui ahkeran, itsendisen ja itseddn ohjaavan toimijan arvostaminen. Vaikka muuttu-
nut maailma nahtiin taustana omalle muuttuneelle tyéelamaélle, yksilon omaa vastuu-

ta litkkua joustavasti muuttuneessa maailmassa korostettiin.

6.3.2 Tyon kokonaisuuden ymmartaminen

Kaikille haastateltavista myds tyon taloudellinen puoli oli tarked, mutta haastatelta-
vien osalta tuli selvasti esille myos se, etté tyo itsessaan on palkitsevaa ja mielekasta
ja ty0 haluttiin tehda hyvin.

Mahdollistujalla ja Perinteiselld tyonkuva vuokrasuhteessa vastasi vastaavaa ns.
vakituisessa tydsuhteessa. Ponnistajalla tyonkuva vuokrasuhteessa oli riippuvainen
siitd, oliko vuokrasuhteen perustana esimerkiksi sairastuneen tyontekijan paikkaami-
nen vai ruuhkahuipun helpottaminen. Tyotehtavat saattoivat vaihdella yksitoikkoisis-

ta perustehtavisté vaativiin ja vastuullisiin.
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Keikkailijalla ty6tehtavat lyhyissa vuokrasuhteissa vaativat syvaa ammattitaitoa
tilanteen nopean haltuun ottamisen vuoksi, mutta tehtévien osalta tarjoavat vain har-

voin haasteita tai kokonaisuuksia.

... Joo, jossain vaiheessa olisin halunnut tietdd enemman, kyll&, joo jos-
sain vaiheessa justiin niin kuin tiedot jotka olis pitanytkin tietaa, ettei
tunne itseddn tyhmaksi, et on kuin &ssa kysymysmerkkind. En ma tieda,
se et on tavallaan osa sellasta isompaa linkkia...

Useassa haastattelussa nousi esille tarve ymmartdd kokonaisuus tydssa. Tyon teke-
minen ilman, ettd ymmarsi kokonaisuutta tai tiedon kulun ulkopuolelle jaddminen

tulkittiin haastatteluissa Kielteisend erityisesti vuokratyolaisyyteen liittyvana asiana.

...kyl sut helposti hoidetaan jotain tekemaan kun vakkareilla on pikku

palaveri...

...ne oli ihan semmosia mihin olis ihan hyvin voinut sanoo, et tuu sakin
kuuntelemaan taa, et sakin tiedat sit tan jutun, ihan sellasia, ei mitaan
salaisuuksia kerta kaikkiaan, etté se vaan arsytti kun se kerrotaan just
sillon kun s& et oo siind, mahéan olisin voinut jdada jos olis kysytty, kun
enh@n ma voi menna sinne kuuntelemaan jos ei 0o kysytty, kun mé en
tieda onks se mun korville tarkoitettu vai ei, mut et semmonen, kun ne

oli semmosia yleisluontoisia, niin kylla se tuppas arsyttamaan...

Yleensd pidemmissa vuokratydsuhteissa olevat saivat paremmin tietoa kuin lyhyissa
vuokrasuhteissa olevat. Tiedon panttaus &rsytti ja lisési ulkopuolisuuden tunnetta,

mutta sen koettiin vaikuttavan myds omaan suoritukseen tyossa.

6.3.3 Miten muut tyontekijat suhtautuvat vuokratyontekijaan?

Tassé ja kahdessa seuraavassa luvussa vastataan ongelmaan 2b. Osa haastatelluista
koki vuokratyontekijoiden valilla olevan kilpailua tydpaikoilla. Erityisesti niissa

tyontekoyrityksissd, jossa kaytettiin vuokratydvoimaa lyhyissd, joskus jopa vain
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muutaman tunnin pituisissa tydsuhteissa, vuokratydntekijoiden vélinen Kilpailu oli

yleisempaa.

...on kilpailua, ehdottomasti. Kyllahan se, kun siind on kysymys leivas-
ta niin ja suurimmaks osaks luulen, et luulen et suurimmaks osaks ku-
kaan ei tOitd huvikseen tee ja takana on se, et tehdan ansioiks niin se
kilpailun takana on se, et tavallaan se, et kuka saa tehda pitempaa vuo-
roa ja pyydetddn tekemaan pitempad vuoroa ja joku laitetaan aikai-

semmin pois, et sillai...

Samoin tyontekoyrityksissa, joissa osan vuokratyontekijoistd vuokratydsuhde va-
Kinaistettiin tyOnteettgjayrityksen vakituiseksi tyosuhteeksi, kilpailua esiintyi.

Niissa tyontekoyrityksissa jossa vuokratyontekijoilla oli pitkat vuokratysopi-
mukset kilpailua ei juurikaan ollut. Painvastoin vuokratyodntekijoiden valilla oli myos
yhteenkuuluvuuden tunnetta. Lyhyitd tydsuhteita tekevét vuokratyontekijat eivét

uskoneet vakituisten tyontekijoiden kokevan heitd uhkaksi.

...ne on niin sanotusti niin varmoja kun ne on vakeja, niin vakeja, et sit
kun se sana vaki tulee siihen eteen, niin se on sellanen garantiini, etta
se on joku niin varma vakuus, ettei tarvii olla (tuntea asemaansa uha-
tuksi) niin ainakin tuntus, ettéd ne ajattelee, et siitd vuokratyontekijan

asemasta ei nousta uhkaamaan niita vakituisen asemia...

Jossain tilanteissa ty0yhteison paineita purettiin vuokratydntekijoihin.

...oli sellasia paikkoja, jossa huomas, et vakituisen henkilékunnan ar-
sytyskynnys ylittyi heti kun extra astui sisaan, et se et heidan pomonsa
oli paatynyt palkkaamaan extran niin se kostettiin extralle ja se kohtelu
oli sen mukaista... mua rupes arsyttaan just se, et kun on paatetty ottaa
extra niin se henkil@ityy siihen ressuun se kiukku...se oli sellasta, et tee
vaikka naita paskahommia, kun me ei viitsita sulle selittdd muuta kun
sd et ehk& tuu enda...onhan se tietysti ymmarrettdvaa heidan kannal-
taan...mut jossain paikoissa oli kylla tosi kylmaa kohtelua...kun ite me-

ni hymy naamalla tydpaikan ovelle niin niilla katseilla olis voinut tap-
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paa, piti olla kantti itell& kohillaan, pokkaa kun meni tiettyihin paikkoi-
hin...

Silla, missé tilanteessa vuokratyontekija menee tyossdoloyritykseen, on merkitysta
siihen, miten vakituiset vuokratyontekijén kokevat. Yrityksissa, jossa tyontekija pal-
kataan helpottamaan esimerkiksi sairasloman aiheuttamaa painetta, vuokratyontekija
koetaan tilanteen pelastajaksi. Yrityksissa jossa vakituiset tydntekijat kokevat vuok-
ratyontekijoiden lisddvan heidan tyoméaraansa perehdytyksen vuoksi vuokratyonte-
kijoihin suhtaudutaan nuivemmin. TyOyhteis6jen ristiriita tilanteissa vuokratyonteki-

ja voi joutua syntipukiksi.

6.3.4 Kokeeko vuokratyontekija itsensa vuokratyontekijaksi vai
oman ammattialansa edustajaksi?

Keikkailijat kokivat itsensa ensiksi vuokratyontekijoiksi vaikka molemmat tydsken-
telivat lahes pelkastddn oman alansa tehtévissa vuokratyontekijoina.

... kyll& m& tunsin ensin olevani vuokris, vaikka en maa valttdmatta
menny, tai tarkotan sitéa ettd, ettd nyt se vuokris vaan tekee mita sille

sanotaan, et ei silleen...mutta tunsin kuitenkin...

...Jos mietin tota syvallisemmin, niin ehka kuitenkin oon tuntenut itteni
enemman vuokratyolaiseksi, mun identiteettini on vuokratyodlaisen iden-
titeetti, oon enemman ollut vuokraty6lainen joka tekee tyota talla alalla
kuin se, ettd kuuluisin tan alan tydntekijoiden hilpeeseen ja iloiseen

joukkoon ihmisryhmana....

Perinteinen haluaisi tuntea olevansa oman alansa edustaja, mutta kokee sen ajoittain
vaikeaksi.
...Sse on vahan semmonen kaks piippunen asia (tunteeko olevansa oman
alan edustaja vai vuokratylainen), etta olen yrittanyt ettd oman alansa
tuntis, mutta sitten sitd aina huomaa, etta td& on taa vuokratyd tadm-

moista...
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Perinteinen on huolissaan tydpaikallaan tiedon siirtymisestd nuoremmille nykyisen
kaltaisessa tyoelaméssa ja pohtii paljon tyopaikkansa asioita myods ty0aikansa ulko-
puolella.

Mahdollistujat kokivat itsensa oman ammattialansa edustajiksi tai tyontekijoik-

Si.

...Oman ammattialan edustajaksi tunnen, teen vain omaa ammattiani
vuokratyontekijana, se ei vaikuta tydhon sinalladn mitenk&an, olenko

vuokratyontekija vai vakinainen...

...en ma ensimmaiseks ajattele, ettd ma olen vuokratydntekija, ma olen

tyontekija....

Ponnistaja koki olevansa oman ammattialansa edustajia, mutta oli valmis siirtyméaén
toiselle alalle heti, jos saisi vakituisen tydsuhteen. Yhté lukuun ottamatta kaikki haas-
tateltavat vastasivat lukevansa lehdestd ensiksi vuokratyotd koskevat artikkelit ja
vasta toisena omaa ammattialaa koskevat.

Tassé tutkimuksessa Ponnistaja ja Mahdollistuja tunsivat itsensé paaosin oman
alansa edustajiksi. Ponnistaja oli tehnyt suhteellisen véhan aikaa vuokratyotd. Mah-
dollistujan pitk&t vuokratydsuhteet olivat taas I&hinnd normaaleja tydsuhteita. VVuok-
ratyontekijaksi itsensa tunteva Keikkailija oli tehnyt tyypeistd kauimmin vuokratyo-

td. Myads Perinteisellé oli pitkd vuokratyohistoria takanaan.

6.3.5 Kokevatko vakituiset tyontekijat vuokratyontekijat oman alan-
sa edustajiksi vai vuokratyolaisiksi?

Keikkailija kokee vakituisessa tydsuhteessa olevien pitdvan hanta ensisijaisesti vuok-
ratyontekijand. Lyhyille keikoille tulevat ovat usein tydvuorolistoillakin merkitty VT
—vuokratyontekija lyhenteelld, koska usein vuokratydntekijan nimeé ei ole edes sel-

villa ennen vuoron alkamista.
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...vuokratyolaisena, kylla, vuokratydlaisend, varmaan se heille jotenkin
sitd omaa olotilaa nostaa, niin he saivat jotenkin vahvistusta sille omal-

le osaamiselle kun olivat vahan niin kuin saaneet apulaisia...

Perinteinen kokee, etteivat hénen vakituiset tyOkaverinsa arjen tydnteon lomassa
ajattele sitd, ettd han on vuokratydntekija. Perinteinenhan on ollut myds tydsséolo-

firman tyontekija.

... Harvoin (pitavat vuokratyontekijana), kun olen ollut siella yhteensa
niin monta vuotta niin ihan samanlaisena ne pitdd kuin muitakin, ih-

metteleekin etta ei 0o vakituinen, ettd on vuokratyon kautta...

Mahdollistuja kokee, ettd vuokraty6ladisyys oli enemmaén pinnalla hanen aloittaessaan

tyot. Ajan kuluessa asiaan ei juuri kiinniteté arjessa huomiota.

...enemman vuokratyontekijan& alkuun, kun silloin alussa oli pieni pét-
ka, ettéa katotaan...nyt tunnen, ettd ammattitaitoani arvostetaan ihan

saman lailla, kun jos olisin vakituinen....

Ponnistaja kokee, ettd hantd pidetddn positiivisessa mielessd vuokratydntekijéna,
meneehdn hdn yleensd pelastamaan pulasta sairaslomien tai ruuhkahuippujen rasit-

tamia tydyhteisoja.

...No tonne minne mé& nyt menin, niin niille oli sanottu, etta tanne tulee
nyt ihminen joka osaa tehda taalla kaikkee...et niin kuin silleen ne luot-
taa kumminkin ehka siihen, ettd henkilostévuokrauksestakin jo katotaan

ensin ne soveltuvat ihmiset, et ne luottaa et sielté tulee sopiva....

Keikkailija tuntee vakituisen henkilokunnan pitdvan hanta paaasiassa negatiivisessa
mielessé vuokraty6ldisend. Ponnistajan mielestd hanté pidetaan padosin positiivises-
sa mielessé vuokratyoldisena. Perinteisen ja Mahdollistujan arjessa vuokratyolaisyys
ei juuri ole esilld. Pitkissa vuokratydsuhteissa olevien tyokaverit saattavat ihmetelld

Perinteisen kohdalla vuokratyoléisyytta ja pitdvat asiaa epéreiluna. Mahdollistujan



64

kohdalla ty6kaverit ovat maininneet jonkin asteisen etaisyyden, koska mahdollistuja

ei osallistu vakituiselle henkilokunnalle tarkoitettuihin juhliin ja tapahtumiin.

6.3.6 Mihin vuokratyontekija sitoutuu ja kokee kuuluvansa?

Tassa luvussa vastataan tutkimusongelmaan 2c. Ainoastaan yksi haastatelluista ker-

too ensimmadisena sitoutuvansa tyokavereihinsa ja tydssaolofirmaansa.

...tyokaverit, tydkohde missa on ja kun on tuttu paikka, tuttu homma ja

itteesa kiinnostava ala...

Yksi haastateltavista vastasi ensimmaéisena sitoutuvansa siihen paikkaan missa nyt

kulloinkin on

...kylla se on yleensa sitten se paikka, ettd tulee sanottua, ettd ma oon
nyt sielld toissa, et ei silleen sano, et m& oon valitysfirman kautta siel-

1a...

Osa haastatelluista kertoo aluksi sitoutuneensa vuokrafirmaan, koska tunsi itsensa
niin ulkopuoliseksi tydssdolofirmassa, mutta mydéhemmin sitoutuminen on muuttunut

sitoutumiseksi tyohon.

... kylla varmaan ihan alku alkuun ehka mielsi sen vuokrafirman tyon-
antajakseen, vaikka eihén sité sit niin ookaan, mutta alkumetreilla s&
oot niin ulkona siita firmasta missa s sen tyon teet, kun sa et tieda siita
mitéan ja kukaan ei 0o ottanut sua sillain, mut jos oot samassa paikas-
sa pidempaan, niin se alkaa muodostua sitten erilainen kuva siita, et
kenelle toita tekee ja sitten ehka alkaa vaan ajatteleen, et tekee sita tyo-

ta vaan, et se on se ty6 jonka haluaa tehda hyvin...

Seitsemasta haastateltavasta viisi vastasi sitoutuvansa ensisijaisesti tyohon.
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...Se on varmaan ihan taa tyo, kun on lapsesta saakka opetettu siihen,
etta kaikki tyd mika tehd&an, ansaitsee tulla tehdyksi kunnolla ja siihen

ma oon oppinut...

Yksi haastateltavista sanoi, ettei han sitoudu mihink&an, korkeintaan itseensé ja ext-

ran statukseen.

...tavallaan méa sitoudun vaan siihen, ettd ma olen extra, en firmoihin,
en mihinkdan, ma sitoudun vaan itteeni, siihen omaan statukseen, kos-
ka kuitenkin véalitysfirmatkin vaihtuu ja toisten kanssa tuli oltua enem-

man tekemisissa ja toisten kanssa vdhemman...

Negatiivisimmin vuokratyolaisyyteenséd suhtautuivat tydssaolofirmaansa vahvimmin
sitoutuva Perinteinen, seka ei mihinkaan sitoutuva” Keikkailija. Vahvimmin ty0ssé-
olofirmaansa ja tyokavereihinsa sitoutuva tuntee jatkuvaa ristiriitaa halustaan ja tar-
peestaan sitoutua alalleen tyypillisesti ja toisaalta jatkuvista pienistd muistutuksista
ettei han kuitenkaan ole yksi porukasta. ”Ei mihink&én sitoutuvalla” ei ollut juuri
mitdan normaalin tydsuhteen tunnusmerkkeja. Tydnantaja oli vaikeasti hahmotetta-
vissa, hanell& ei yleensé ole tietoa esimiehestd, eiké tytkavereita. Ihmiset ymparilla
vaihtuvat samoin tyoympaéristot. Hanell& ei ole lakis&ateisia tydaikoja: tdnéan et tieda
miss& huomenna olet toissé. Palkkatulot ovat vaikeasti ennakoitavia, eiké sairaustur-
vaa ole. Kuulostaa loogiselta ettei silloin sitoudu mihinkaén, korkeintaan itseensa ja
extran statukseen, kuten haastateltava sanoo.

Selkeésti vuokrafirman tyonantajakseen koki ainoastaan yksi haastateltava. Ha-
nelld oli selkedsti tyGnantaja, joka osoitti tydssaoloyrityksen ja kaikki perustui sopi-
mukseen. Muut haastateltavat pitivat palkanmaksajanaan vuokrafirmaa, mutta tyon-

antajana vuokrafirman kokeminen ei ollut yhta selkeaa.

6.4 Mita ja miten vuokratyontekija oppii vuokraty6ssa?

Tassé kappaleessa vastataan tutkimusongelmaan 3. Eroaako oppiminen vuokratydssa

tydssa oppimisesta yleensa? Pitkissé vuokratydsuhteissa yhdessa kayttajayrityksessa
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tilanne on hyvin samankaltainen kuin vakituisissa tyosuhteissa, erityisesti alalla, jos-
sa ammatillisen koulutuksen ja erilaisten kvalifikaatioiden lisaksi iso osa tydsta opi-
taan tyopaikalla vanhempien tyontekijoiden ohjauksessa. Haastatelluista pitkissa, ei
niin tiettyyn tutkintoon sidotuissa tyGsuhteissa olevat kokivat kuitenkin tietynlaisen

ulkopuolisuuden tunteen.

’miten sen nyt sanoisin, tallasessa vakinaisessa tyosuhteessa olevat
ihmiset ei huomaa siind leipaantymisensa keskell& sitd kuinka hyvin
heilld on, kuinka hyva se ty6nantaja on, vuokrasuhteessa kun katsoo
ulkoapain niin miettii etta voi hitsi mika lintukoto téa onkaan eli taa on
ainakin semmonen mink& huomaa selvasti miten eri tyyppisia yrityksia
voikaan olla, miten Suomessa vielékin l0ytyy yrityksia joissa ketaan ei
00 sanottu irti tuotannollisista tai taloudellisista syista, kaikki on tur-
vallista ja hyvin. Onkin jyrahtanyt sen asian puolesta, etté ihan vapaas-
ti vois menna kattomaan kaikki mink&laista téd maailmanmeno on ny-

kyisin...

Toisaalta vuokratydsuhde, pitempikin, saa yrittdméén ottaa kaiken irti. Tyon koke-
minen ainakin padosin omaksi valinnaksi ja etukdteen maéaritelty tydsuhteen kesto

mahdollistavat tilannetta.

Siin& tulee jotenkin laaja-alaisempi néakemys varmasti eli sitd miettii,
etta kun ei tieda sita jatkuuko t&a, niin siita yrittaa ottaa mahdollisim-
man paljon irti, katsomaan hyvinkin laaja-alaisesti, ei keskity vaan sii-
hen omaan pikku kakkuun, tai ainakin mina toimin nain, ja tuleehan
siind jos vaihtaa yrityksia niin ndkemyksia yritysmaailmasta ja yleensa
talouselamastd, et miten taa pyorii ta& Suomi talla hetkelld, sitd véahan
niin kun hotkii sita tietoa, hakee aktiivisesti.

Kuten missa tahansa ty0ssé, oppimista on vaikeaa erottaa arjesta.

...oppiminen on jotenkin niin l&heista ja arkista, ettei sité oikein osaa

pukea sanoiksi....
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Ty0ssé ollaan tyossa.

se on vuokratyotd, ei sielld oppimismielessa olla, vaan tekeméassa sita

tyota.

Vuokraty6 voi myds lisatd varmuutta omasta osaamisesta ja selviytymisesta erilaisis-

sa elaman murros- ja nivelvaiheissa.

...et oppii luottaa itteensa kun on tallasessa, varsinkin jos on saanut
positiivista palautetta jostakin, niin tulee semmonen tunne, et kylla ma
pystyn, enempi kuitenkin jos on vaikka vahan arka niin miettii et pys-
tynkdhan ma ja osaankohan ma ja mitenkdhan méa pystyn johonkin jut-
tuun, mut kyll&a se varmaankin tuo sellasta varmuutta siihen, vaikk ta-

paamaan erilaisia ihmisia...

Taman tutkimuksen haastateltavista vuokratyd toi uudenlaista itseluottamusta jos

vuokratyontekija koki tyotehtavat ja tydsséoloyritykset itselleen sopiviksi.
Vuokraty0ssé opittu voi jattdd syvat jéljet, niin hyvéssa kuin huonossakin. Ul-

kopuolisuuden tunteesta voi olla vaikea péaéastd mydéhemmissa vakituisissakaan tyo-

suhteissa.

Ma olen oppinut hirveesti kaikkea, tekemaan...ite tydstéa esimerkiks
monen eri toimenkuvan tehtévat monesta eri paikasta, ma olen oppinut
monesta eri tydtehtavastd monta eri versiota, sit oon oppinut, tda on
naita kiltin tytén syndrooman oireita, tulemaan toimeen erilaisten ih-
misten kanssa ja sulautumaan akkia erilaisiin tydymparistoihin, teen
enkd tuumaile, ma oon oppinut olemaan hiljaa nykyisenkin tyopaikan
kokouksissa ja sit se, ettd oon oppinut tekemaan toita ilman mink&an-
laista 4anivaltaa, ma inhoon ite sité juttua, se on jattanyt semmosen
jaljen tonne paakoppaan, jonnekin semmoselle syvyydelle, etta se ei 00,
et ma en oo ite tajunnut sité kun joskus jalkeenpain, mulla on hirveen
laaja ammatttitaito hirveen monesta asiasta , et ma en edes usko, etta
mun alalta 16ytyy sellasta tehtavaa, mitd mua ei vois pistad tekeméaan

vaikka just nyt, vahintaankin tyydyttavalla tavalla, se siind on mitéa on
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oppinut, ja ma oon oppinut tulkitsemaan ihmisia, lukeen rivien valista,
ilmeistd, eleistd, m& oon oppinut varovaiseks ihmisten kanssa silla ta-
valla, et ma en oikeesti tutustu ihmisiin kauhean helposti, mulla on hir-
vee maara stereotypioita padssa johon melkein kaikki ihmiset kolahtaa
jollain tavalla, koska mé& oon nahnyt niin satoja ihmisia tuolla tydpai-
koissa, hirveen laajasti oon oppinut koko tyonteon kulttuurini sieltd,

vielakin kun meen toihin, niin ma teen tyoni niin kuin m4 olisin extra....

Lyhyissa vuokrasuhteissa oppimista rajoittaa yksinkertaisesti ajan puute. Keikkaili-
joilla ei kaytannollisesti katsoen ole lainkaan perehdytystd ja Ponnistajillakin se jaa

usein vahaiseksi. Lyhyissa vuokrasuhteissa olevat tekevat usein sen takia perustoita.

...no kun patkat on niin lyhyitd, niin ty6tehtavat on sen mukaisesti, ei

sielld silloin erikoistuta mihinkaan vaan tehdaan perusjuttuja...

...nyt esimerkiks kun mé& hoidan yhen tyémaan, kun mul on kaikki, niin
mun on pakko osata kun se on mun vastuulla se tyon eteneminen, mut
ehka niissa lyhkasissa suhteissa on se, et sulle annetaan se valttaméaton
eika sitten muuta, et se johtaa siihen kun sulle ei tuu se koko laajuus

siitd tyosta ees tietosuuteen sina lyhyena aikana...

Kokonaiskuva tyosté jaa pintapuoliseksi tai sitd ei ymmarra lainkaan. Tiedon kulku
vuokratydntekijoille on useissa paikoissa heikompaa kuin vakituiselle henkilokunnal-
le, se sekd arsyttad, ettd estdd oppimista. Tiedon saanti asioista on paljon tykaverin

varassa, siind miten tulee otetuksi porukkaan mukaan.

...kyllahan se heti huomas, ettei sita nyt samoilla viivoilla olla, ne jotka
on vakituisia niin niille kerrotaan paljon enemman kaikenn&kdgista ja se
on vahan niin, etta jos tyokaveri sattuu sulle kertoo niin sa saat sen sit-

ten tietdd minka muutkin, et ei sita tasavertasia olla...

Oppiminen on asia, jota varsinkin pidempédin vuokraty6té tehneet miettivat paljon.

Seitsemén vuotta vuokratyota eripituisissa jaksoissa tehnyt ammattilainen, joka luot-
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taa selviytyvansa misté tilanteesta tai tyosta tahansa omalla alallaan, kokee kuitenkin

oman osaamisensa osin ohueksi ja ymmartaa hiljaisen tiedon arvon.

...Jos ma vaikka mietin jotain joka on olut samassa talossa 10 vuotta
niin se osaa siitd tyosta asioita joita ma en osaa, jotain sellasta mika
tulee siita tyosta ilmi vasta kun sitéa on tehnyt kauan, kun on takana,
kun on takana sita tyota tosi paljon, jotain mik& ei suoraan nay mis-
sdan tai mihin ei heti osaa kiinnittdd huomiota, semmonen syvempi
osaaminen saattaa olla mulla joltain osin kehno, se on véhén semmosta
se mun tehtava, niin kuin se lasten tehtava jossa vedetaan viiva ykkose-
sa kalkkoseen ja kolmoseen ja katotaan mit& tulee kuvioksi, mulla se
kuvio tulee valmiiks mutta se jaa varittamatta. Osaan selviytya ja kayt-
tad maalaisjarkea ja ja tehda nopeita paatoksia ja kysya heti jos tulee

tilanne josta totean, etta tasté ei voi selvita ite, oivalluskyky on nopea...

Epatietoisuus ja turvattomuus estévat oppimista vuokratydssa. Taitelu monenlaisten

ristiriitojen keskell& vie voimia.

...kun menee vuokraty6hon, niin riippuu véhan ilmassa, on vahan niin
kuin trapetsilla taiteilis, on véhan niin kuin kahen paketin valissa, mut-
ta ehk& siellda vuokrafirma paassakin halutaan pitéd ihmiset semmo-

sessa epatietoisuudessa, ettei halutakaan luoda sellasta turvallisuutta...

Vuokratyon ty0ssd oppimista rajoittavat tekijat ovat kutakuinkin samoja kuin ns.
normaalissakin tydsuhteessa. Vuokratydssé ne tulevat kuitenkin raikedmmin esille ja
vuokratydntekijan on vaikeampi vaikuttaa niihin tai ottaa epakohtia esille. Vuokra-
tyontekijoilla on muutenkin vahan puolestapuhujia tydpaikoilla verrattuna vakitui-
sessa tyosuhteessa oleviin. Epédkohtia lyhyissa vuokratydsuhteissa esille ottava vuok-
ratyontekija on helposti entinen tyontekija.

Vuokratyontekijat kokivat saaneensa tyostddn lilan vahan palautetta, seké
myonteista etté kielteistd. Usein myds positiivinen palaute oli annettu vélitysfirmalle,
eikd suoraan tyontekijalle. VuokratyOntekijat kokivat, ettd palautteen saamattomuus
heikensi oppimista. Epatietoisuutta olisi helpottanut jos olisi saanut tekemisistaan

palautetta.
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...et antais palautetta siita tyostd, et sa tiedat, et sa oot oikeilla jaljill,
ettei mee kauheesti pieleen jos annetaan vaan tehda jollain omalla ta-
vallas, niin kuin nyt tuollakin jollain tavalla annettiin, niin sit on tylsa
jalkeenpain sanoo, et ei siitd nyt mitdan oikein tullut ja silleen, jos ei

kerran koskaan sanottu mitaan, etta niin kuin, ettd nain tehdaan....

6.4.1 Osaamisen kehittdminen vuokratytssa

Tassé ja kahdessa seuraavassa luvussa vastataan tutkimusongelmaan 3a. Vakituisessa
tydsuhteessa olevia tyontekijoitd koulutetaan nykyisin suhteellisen paljon. Maailma
muuttuu ja tyontekijoiden osaaminen vaatii péivittamistd ja uuden opettelua. Miten
vuokratyontekija kehittdd osaamistaan ja kenelle kuuluu vuokratydntekijan osaami-
sen kehittdminen?

Tamaén tutkimuksen haastateltavista pitkissé vuokratyosuhteissa olevia Mahdol-
listujaa ja Perinteista koulutettiin tydssédolofirmassaan taysin samalla lailla kuin vaki-
tuisessa tydsuhteessa olevia. Mahdollistujan osalta vuokratyd oli ollut todennakdisin
keino tydllistyd. 1lman vuokratyon riskittomyyttd Mahdollistuja ei olisi todennakai-
sesti tyollistynyt, mutta vuokratybn mahdollisuuden kautta hdn paasi nayttdmaan
osaamisensa, asenteensa ja oppimishalunsa ja liséksi osallistumaan aktiivisesti tyds-
séoloyrityksensa toimintaan ja koulutuksiin. Ponnistajaa ja Keikkailijaa ei koulutta-
nut kukaan, ei heidan tydnantajansa eli vuokrafirma, ei mydskéan tyonteettajayritys.
Ponnistajalla ja Keikkailijalla ei ole taloudellisesti mahdollista kouluttaa itse&an.
Koulutuksesta ei saa korvausta ja samalla vuokratyontekija ei ole vuokratydmarkki-
noiden kaytettavissa. Ponnistajalta ja Keikkailijalta vaaditaan kuitenkin paljon uuden
oppimista lyhyessé ajassa.

Osaamisen kehittamisessé vuokraty0ssd osaamisen tunnistaminen, tunnustami-
nen ja dokumentointi on tarkedd. Tyytyvaisimpid vuokratyontekijoita olivat ne, jotka
kokivat, ettd rekrytoinnissa heitd, heidan toiveitaan, entistd osaamistaan ja haluaan
oppia uutta oli kuunneltu. Ty6tehtavat, jotka ovat haastavia mutta eivat mahdottomia,
ja niisté selviytyminen toi uskoa omaan osaamiseen, oli sitten kyseessé pitka tai lyhyt
vuokratydsuhde. Sopimattomiin ja omalle osaamiselle liian vaativiin tehtaviin heit-

taminen taas murensi luottamusta itseen.
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...siihen aikaan olin vissiin viela koulussa, olin kylla taysi-ikdinen,
mutta ihan noviisi ja mut ly6tiin semmosiin tehtaviin asiakkaiden kes-
kelle ihan oikeena tyontekijana ja kaikki nauro mulle vedet silmissa,
enh@n ma voinut tietdd mitaan, ma olin ihan paniikissa kun tiesin, etta
homma menee ihan reisille, ja musta ei ollu nille mitdan hyotya siel-
1a...se oli kylla semmonen...oli kylla eka keikaks aika paha, olis ollu
vaikka joku tollanen kiva aputyttojuttu...eli siinakin tuli esille se, etta
ne oli soittanut jonkin akkindisen tilanteen vuoksi vuokrafirmaan ja sa-
nonut, etta lahettakaa joku ja ne lahetti ja ma olin silloin siella...onhan
naitd, tosi vastuutonta, ja se oli tilanteessa jossa multa ei silla kesken-
erdisellda koulutuksella ja nolla tyokokemuksessa niin irronnut enem-
paa, ma olin myynyt itteni just silla vuokrafirmalle, ettd m&a EN OSAA,
mut haluaisin oppia ja saada tyokokemusta...siind meni vahan aikaa it-
teeni kerdillessa sen keikan jalkeen...se oli sellasta tosi takapuoli péain

puuhun menoo.

Sopivan tyokohteen etsiminen ja loytaminen vuokratydntekijéalle vaatii ammattitai-
toa. Erityisesti hankkeissa, joissa vuokratyoté tietoisesti kdytetaan véylana tyodela-

maan, vuokrayritysten henkilokunnan ammattitaidon merkitys tulee korostumaan.

6.4.2 Osaamisen tunnustaminen ja dokumentointi

Taman tutkimuksen haastateltavista ty6todistuksen tehtévistaan saivat Mahdollistuja,
Perinteinen ja Ponnistaja. Keikkailijalla ty6todistus oli viikoittain saadut tilanauhat,
jossa ilmeni kuinka monta tuntia, milloin ja missé han oli ollut tdissa ja milla nimik-
keelld. Useinhan tyonantaja eli vuokrafirma ei edes tiennyt tehtévia tai tunteja etuka-
teen vaan sai tiedon tyonteettdja yrityksen ja vuokratyontekijan sopimista tunneista
jalkikateen. Tyonteettdjayrityksessa saattaa olla useita keikkailijoita jolloin tydtehta-
vien ja — kuvausten Kirjoittaminen on usein kaytdnndssa mahdotonta.

Mahdollistujan ja Perinteisen palkkaus ja ty6ehdot olivat kunnossa. Ponnistaja
koki ongelmaksi sen, ettd han saattoi saada kaikista alhaisinta harjoittelijan palkkaa

tydsuhteissaan vaikka hanelld oli usean vuoden tyékokemus ja soveltuva koulutus.
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Yhdessé paikassa Keikkailija saattoi pystyda neuvottelemaan tyonteettdjayrityksen
kanssa tuntipalkastaan, monikeikkailijan palkkaus oli paikasta riippuen villid. Ly-
hyissa tyosuhteissa osaamisen ja kokemuksen tunnustaminen ty6tehtdvien ja palkka-
uksen osalta on puutteellista.

Useita vuosia eripituisia keikkoja tehneen tyontekijén tyotehtavat jadvat usein
tdysin dokumentoimatta. Vaikka tyotehtavat olisivat olleet monipuolisia, vaativia,
erityistd osaamista edellyttavid ja tyontekijalla olisi kokemusta samoista tehtévista
useissa yrityksissa niin, ettd hanell& on varsin kattava tietotaito alueen kilpailijoiden
toimintatavoista, -suunnitelmista ja taloudellisista tilanteista. VVuosien tyonteon jal-
keen kateen ei valttdmatta jaa minkaanlaista tyotodistusta tai dokumenttia tehdysté

tydstd, osaamisesta ja opitusta.

...ehdoton juttu olis kirjata tarkemmin ja oonkin miettinyt miksei sem-
mosta jotain jarjestelmaa jo oo, koska jokaisesta tehdysta tunnista jaa
arkistoon jalki ja miks on niin hankala saada ty6todistusta niin, et sulta
kysytaan siella, ettd missa sa sitten oot ollut ja mité sa oot tehnyt? etta
mun pitaa itte kertoo, ettd miksei ne voi siella toimistolla kirjata ylos si-
ta, ettd nyt tyantekija A on lahetetty yritykseen B tekemaan sita ja tata
ja se kirjattais jo tilausvaiheessa, paikat ja paivat, kun keikat buukat-
tais niin siind pantais siind vaiheessa jo yl0s paikat ja tehtavat. Luulis
nykytekniikalla avulla sen olevan mahdollista helposti ja sitten sen vois
vaan tulostaa ulos...se on nimenomaan valitysfirman tehtava pitaa kir-

jaa...

...no nykypaivana kaikki maksaa ja jos sellanen tietokanta ja ohjel-
masysteemi hommattais valitysliikkeelle niin se maksais ja mista se ra-
ha olis pois, no voitoista tietenkin, mitkd on Suomen tdmanhetkisia suu-
rimpia talousraketteja, no henkilostovuokrausfirmat, etta siitdhan tassa
on kysymys, mutta miten ne valitysfirmat vois siita hyotya, sitten ne vois
markkinoida viela enemman ettd saat todistettavasti meiltéa tyokoke-
musta ja tyotodistukset ja kaikki...et se vois olla sellanen hyva tapa
saada sellasia erilailla motivoituneita ihmisi& téihin kun ne saa siita
todistetusti tyokokemusta...se pitéis pystya selkeesti luomaan tarve niil-

le firmoille, kehittaa juttu...
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Haastateltavat pohtivat myds jonkinlaisen taitokortin tai oman ”tydtehtavakirjan”
pitdmistd, mutta moni katsoi sen liian rasittavaksi vaikka pitikin asiaa periaatteessa

hyvéana.

6.4.3 Kenelle kuuluu vuokratyontekijan koulutus ja ammattitaidon
yllapitaminen?

Haastateltavat pitivat ensisijaisena kouluttajana ja ammattitaidon yllapitajana tyon-
teettajayritysta. Pitkissa vuokratydsuhteissa ndin olikin. Ainoastaan yksi haastatelta-
vista nimesi ensisijaisesti peruskoulutuksen antajaksi vuokrausyrityksen, vaikka se

nimenomaan on vuokratyontekijén tyonantaja.

...kyl mé& jotenkin ajattelen niin, etta se firma missa sita tyéta tehdaan
et se niin kuin ottaa vuokratyo6laiset saman lailla koulutukseen mukaan
kuin omatkin tyontekijansa. Kuitenkin niill& on sitten niitd oman talon
juttuja, ettd missa sitd nyt vuokratydntekija itteesa kouluttaa...et kohta
joka alalla alkaa olla vuokratyontekijoita...kyllahan ne tiedot vanhe-
nee, et valilla on ittekin joutunut, et mietin, et mihin paasis valilla pai-
vittaan tietojaan, kun sita et on kaynyt jotain, et jos ei 00 kayttéanyt niin

ei muista siitd mitaan...

Pohdinnan jalkeen vastuuta oltiin antamassa myods vuokrafirmalle, vaikkei haastatel-

tava sitd kovin todenndkdisend pitanytkaan.

...kyl ne vuokrafirmat vois huolehtia vahan muutenkin niista vuokra-
tyontekijoistaan, kun ne on siell& niin huolimattomia, pistetdan se kou-

lutus sinne vaan....

Usealla haastateltava toi esille monessa eri haastattelun vaiheessa sen, kuinka kallista
tydvoima on, my0s vuokratydvoima. Itsestadn selvana pidettiin sitd, ettei vuokrafir-
ma tule sijoittamaan rahaa esim. vuokratyodntekijan koulutukseen. Vakituisessa tyo-

suhteessa tyonantajan velvollisuudet nahdaan erilaisina.
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...Jos ajatellaan, ettd ammattikoulu on tehdas jonne nuoriso tyénnetaan
ja sielté tulee ulos erilaisia tyontekijoita joista valitysfirma nappaa
osan ittelleen ja se virta ei katkee, niin eihan niilla ole mitééan tarvetta
lahtee niitéa kouluttamaan lisdakaan, oletusarvohan on, ettd se tulee
oleen aika lyhyt se yhteistydaika....

...et kylla sen varassa on miten itse seuraa ja kehittaa itteensa, lukee ja
kay messuilla ja sellasta...

...naitten lyhytaikaisten kanssa se on vahan vaikeempi juttu, niita ei oi-
kein kukaan...se jaa oikeestaan henkilon omalle vastuulle, ettd miten
ma kehitan itteeni, ettd parjaan eteenpain, ettd mun mielesta se vuok-
ravalitysfirma ja tyontekija itte jos ei ole mahdollisuutta muihin kuin
tammaosiin lyhytaikaisiin, niin sité kautta laatia yhdessa suunnitelmia,
miten sitten mahdollisesti paasee kiinni pidempi aikasiin tydsuhtei-

siin...

...kylla se aika pitkélle itelle menee, ettd ainoo jos saa jonkun aikuis-
opiston tai jonkun sellasen kautta avustusta tai jotain, mutta kylla se
aika pitkalle omaan piikkiin menee, sillon kun sen vuokratyon alottaa
niin ei 0o varaa kouluttaa, talous on niin pakkasella, mutta sitten ehka

jossain vaiheessa...

...tietysti peruskoulutus kuuluu palkanmaksajalle, sitten taas taa tas-
makoulutus kuuluu tyonteettajalle, ettd perehdyttdéd tyopaikalla, kay-
daan kaikki lapi jne. Vuokrafirma antaa peruskoulutuksen, valmiudet
siihen, ettéd on valmis lahtemaan tyokohteeseeen ja sitten siella anne-

taan tdsmakoulutus...

Vuokratyontekijoiden koulutuksessa ja osaamisen kehittdmisessd on aukko. Pidempi
aikaisissa vuokrasuhteissa olevat osallistuvat yleensa tydsséoloyrityksen tyontekijoi-
den tapaan henkildstokoulutukseen. Lyhyemmissé suhteissa tydskentelevilla vuokra-
tyon yksi mahdollisuus saattaa k&éntyé itseddn vastaan ja heikentdd osaamisen kehit-
tymista. Ponnistajan ja Keikkailijan on jo taloudellisesti mahdoton kouluttaa ja kehit-

tad itsedan formaalissa koulutuksessa. Taman tutkielman haastatelluista kuusi suhtau-
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tui koulutukseen positiivisesti, mutta ei ollut valmis pidempiaikaiseen tai omalla ajal-
la tapahtuvaan koulutukseen. Kaksi haastateltavaa oli valmis kouluttautumaan, vaik-

ka se merkitsisikin poissaoloa tydmarkkinoilta ja viela epdvarmempaa taloutta.

6.5 Vuokratyontekijan selviytymisstrategiat?

Tassé luvussa vastataan tutkimusongelmaan 4. Haastateltavat katsoivat vuokratyon
kuuluvan "hulluun” nykymaailmaan ja oma vuokraty06laisyys nahtiin osana sitd. Yh-
tend selviytymisstrategiana haastateltavat katsoivat omaa tyGtilannettaan nopeasti
muuttunutta maailmaa vasten. Osalla haastateltavista alkuperdiset koulutukset olivat
sellaisia, ettei niitd endd ollut kuten kartanpiirtdja. TyoOtehtavét ja nimikkeet olivat
muuttuneet monilla aloilla, esimerkiksi ravintola-alalla ei enda juurikaan ole hovi-
mestareita tai nisseja. Vuokratyon katsottiin olevan osa isoa muutosta tydelaméassa.

Moni haastatelluista halusi nahda tilanteen valiaikaisena. Vuokraty® nahtiin va-
lineend vakituiseen ty6hon joko niin, ettd nykyinen tyo vakinaistetaan, tai vuokrava-
litysfirman kautta 16ytyy hyvélle tekijalle jokin muu (my6s oman alan ulkopuolinen)
tyO0.

...kyll& vuokratyd on, on parempi mahdollisuus tyollistya sitd kaut-
ta...et nytkin tehtiin mulle kuukauden sopimus tohon paikkaan ja jos ei

00 kuukaudessa ongelmia niin sitten oon vakituinen tyontekija...

Vuokraty6 néhtiin myos mahdollisuutena parantaa omaa tyomarkkina-asemaa.
Vuokratyolaisend olemisen ulkopuolisuutta kdytettiin myds voimavarana, jaksamisen

tyokaluna.

...kylla ulkopuolisena on vahan helpompi kestaa sellasta painetta, joo,
kylla ,kun niité tulee niita tilanteita jokaisella tyOpaikalla missa kaikki
hirveesti kihisee ja kuhisee ,k6hisee ja kahisee, niin voi sanoa, etta ta-
pelkaa te, me poltellaan tupakkia...sellanen jonkinlainen vapauden
tunne, tda on kylla jonkinlainen timménen paradoksi muuten, etta toi-

saalta, ettd vaan patka kerrallaan, mut siind on mygs se vapaus...
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Vuokratyontekijat korostivat omaa moniosaamistaan ja tulkitsivat nykyisen tilanteen
(vuokratyd) luonnolliseksi jatkumoksi aiemmalle ty6- ja koulutushistorialleen, johon
kuuluu paljon erilaisia ammatteja, koulutuksia ja erilaisia tyésuhteita.

Yksi selviytymistapa oli pitdytyminen sadntoihin. Vuokratyd néhtiin vain yhte-
na sopimusmallina. Tarkeaa oli, ettd molemmat osapuolet olivat yhdessa tehneet so-
pimuksen ja ettd sopimuksessa pysyttiin. Vuokratyd nahtiin sopimuksena kuten ali-

hankinta tai mika tahansa tyo jossa tyonantaja maksaa palkan ja osoittaa tydkohteen.

...koen asian nain, etta on tyopaikka, on palkanmaksaja ja on tyon val-
voja, se on sitten ihan sama, kuka sen palkan maksaa, ettd ma en koe
siind mitaan probleemaa, vaikka monelle se tuntuu olevan hirveen suu-
ri probleema...mind koen sen niin, ettd on ihan sama olenko vuokra-
tydssa vai olenko suoraan vakituisena, siind ei ole mitéan eroa, aina-
kaan min& en koe siind mitaan eroa...koen sen niin, ett on ihan sama

kuka palkan maksaa ja kuka on tyonantaja kunhan se palkka tulee...

Vuokratyontekija voi tehdd myos tavallaan yksipuolisen sopimuksen, jossa han toi-
mii kaikkien itse itselleen asettamien vaatimusten mukaisesti vaikka tynantaja tai
tyodnteettdja toimisi kuinka huonosti tahansa. Omasta tasosta kiinni pitdminen sailyt-

t44 arvokkuuden ja itsekunnioituksen.

...henkilokohtaisesti mun tyontekotapoja ei muuta millaan lailla (onko
vuokratydssd), se on mulle sisadnrakennettu juttu, et mink& ma teen,
niin sen mé& teen parhaalla mahdollisella tavalla ja tavallaan niin kuin
ma tekisin sen ittelle... et en mee siihen, et oon vaan vuokris...vaik ne

paikat ois, no vahan semmosii...

Omaan ammattialaansa, tyossdolofirmaansa ja tykavereihinsa voimakkaasti sitoutu-

nut tyontekija sanoo,

se on kuule valilla pelkka ammattiylpeys milla mennaan.

Vuokratyolaisyyttd kasiteltiin eri tavoin, tyokaluna sietdd paineita, tarpeena nayttaa

itselle ja muille, vahattelemalld sita tai kieltdméalla se (en ole vuokratydntekija olen
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tyontekija), pitaytymélld sopimuksissa tai tekemélld oma yksipuolinen sopimus.
Haastatellut selittdvat vuokratyolaisyyttddn myds tydnantajan nakdkulmasta. Moni

haastateltava kertoi, ett4 vuokratyontekijén tulee olla parempi, joustavampi ja ahke-
rampi kuin vakituisen tyontekijan.



7 YHTEENVETOA TULOKSISTA

Vuokraty® nayttaytyy varsin erilaisena eri elaman- ja tydelamanvaiheissa oleville
vuokratydntekijoille. Sithen miten vuokraty6 ndyttaytyy vaikuttaa se, kokeeko vuok-
ratyontekija péésseensa vai joutuneensa vuokraty6hon, millainen eldmaéntilanne
vuokratyontekijalla on, millainen ty6- ja koulutushistoria hanelld on ja miten han
sité tulkitsee. Aloilla joissa perinteisesti tydsuhteet ovat pitkid, usein koko tydelamén
pituisia, joissa iso osa ammattitaidosta opitaan tydssé ja joissa tyOnantajaan ja tyoka-
vereihin sitoudutaan vahvasti, vuokraty0 nayttaytyy erilaisena kuin aloilla joissa ly-
hyet ja maéraaikaiset ty6t ovat tyypillisid ja tyontekijoiden vaihtuvuus suurta. Tamén
tutkielman haastatteluaineistosta nousi nelja erilaista vuokratyontekijatyyppid, joille
vuokratyd nayttaytyy varsin erilaisena. Eri eldman- ja tyGeldmanvaihe, henkilokoh-
taiset resurssit, ammattiala, koulutus- ja tydkokemus saavat ulospdin samankaltaisel-

ta nayttavan tyosuhteenmuodon nayttaytymaan sen tekijalleen hyvin erilaisena.

TAULUKKO 5. Haastatteluaineistosta nousseet vuokratyotyypit

PONNISTAJA

Tehnyt suhteellisen véhén aikaa vuokraty6té ja
kokee vt:n selvénd vélivaiheena. Suhteellisen
hyvé tyémarkkinakelpoisuus. Hakee vuokratyds-
t& tyokokemusta ja kokee sen ponnahduslautana
vakituiseen tyéhon. Ponnistaja paikkaa ruuhka-
huippuja ja /tai tekee sairaslomia, tyénkuvat
vaihtelevat yksinkertaisesta hyvin laajaan ja
vastuulliseen. Tyosuhteet viikoista muutamaan
kuukauteen. Ponnistaja ymmartaa kulloisessakin
tydssaolofirmassa sen, miksi hdn on vuokratydn-
tekija. Ponnistajalta odotetaan ammattitaitoa ja
nopeaa sopeutumista yrityksen tydkulttuuriin
mutta maksetaan yleensd alinta palkkaa.

KEIKKAILIA

Keikkailija voi olla yhdessa tai useassa yrityk-
sessd keikkailija. Yhteistd molemmille lyhyet
tyosuhteet (lyhyimmat kolme tuntia), Keikkaili-
jalle annetaan vain ns. varmoja tyokeikkoja ja
ainoastaan paivéksi pariksi eteenpéin. Jos Keik-
kailija sairastuu tai vaikkapa tietojarjestelmét
pettavat vastuun kantaa keikkailija. Joka keikalla
on todistettava ahkeruutensa, hyvyytensa, jous-
tavuutensa ja ahkeruutensa. Keikkailu vaatii
sponsorin, esim. aviopuolison, liiton tai yhteis-
kunnan. Ns. normaalia tydlainsdadantoé on
helppo kiertaa Keikkailijan kohdalla. Ei mahdol-
lisuutta koulutukseen. Lyhyissé tydsuhteissa
usein vain perustdita.

MAHDOLLISTUJA

Vuokraty® mahdollisuus mielekk&éseen tyohon.
Kokemusta, koulutusta ja osaamista, mutta ty6-
markkina-asema haasteellinen. Kokee tulleensa
valituksi ty6hon ammattitaitonsa vuoksi, tyoteh-
tavét ja tydnkuva samanlaiset kuin vakituisessa-
Kin tyossa, pitkdt sopimukset, lomat, palkat,
koulutukset yms. kuten vakituisilla, esimiesase-
ma tai epavirallinen “senioriteetti” asema tydyh-
teisdssa. Ei haikaile ns. normaaliin tydsuhtee-
seen, huolissaan vuokratydn ympérilld olevista
lieveilmidistd ja toivoo tiukempaa valvontaa, ei
koe merkitykselliseksi sitd, kuka on tydnantaja,
kunhan sovitussa pysytaan.

PERINTEINEN

Perinteinen kokee vuokratydn menetyksena.
Pitkien maaraaikaisuuksien jalkeen siirtynyt
samassa tyossdolofirmassa ja samoissa tehtavissé
vuokratydntekijaksi. Pitkat vuokratydsopimuk-
set. Koulutetaan kuten vakituisiakin tyonteki-
joita. Perinteiselld on paljon oman alansa koulu-
tusta. Perinteinen on alalla jossa iso osa ammatti-
taidosta hankitaan tydssa oppimalla ja samassa
tyopaikassa ollaan usein koko tydura. Perintei-
nen ei ymmarra miksi han on vuokratyéntekija.
Tydpaikallaan hén on ainoa tai lahes ainoa vuok-
ratyontekija. Perinteiselle tyokaverit ovat tarkei-
t&. Huolissaan hiljaisen tiedon siirtymisesté nuo-
remmille.
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Kaikki tdaméan tutkimuksen haastateltavat nakivat vuokratydssa seka hyvia, etta huo-

noja puolia.

TAULUKKO 6. Eri vuokratyotyyppien kokemuksia vuokratyosta

Parasta Huonointa Haastavinta
vuokraty0ssa vuokraty9ssa vuokraty0ssa
Mahdollistuja Mahdollistaa mielek- "huijarifirmat”, lahella
kaan tydn haastavassa tyoterveys, ns. normaalia tydsuh-
tyomarkkina-asemassa lain valvonnan detta
heikkoudet
Ponnistaja Mahdollisuus saada Palkka usein matalin | Jatkuva uusien asioi-
vakituista/parempaa mahdollinen "har- den, ihmisten ja tyo-
tyotd, pitdd ylla ammat- | joittelijan” palkka kulttuurien oppiminen
titaitoa ammattilaisella
Perinteinen Hyva keino rekrytoin- Ulkopuolisuus pe- Ristiriita sitoutumistar-
nissa vakituiseen tyo- rinteisessé tydyhtei- | peiden ja ulkopuolisuu-
suhteeseen sOssd, tulevaisuuden | den vélilla, epdvarmuus
nakeminen epévar-
mana
Keikkailija Esim. opiskelijoille Kaoottisuus, talou- Yrittdjamaisyys ilman
tyokokemus ja tyo- dellinen kestamat- voiton mahdollisuutta,
markkinoille paéasemi- témyys, riskien kantaminen
nen tulevaisuuden
nakdalattomuus

Mahdollistuja sitoutuu voimakkaasti tyohon. Mahdollistuja on ollut tyéeldaméssa jo
kauan, eikd tapaan, jolla tyota tehddén vaikuta tydsuhteen muoto. Mahdollistuja ko-
kee olevansa oman alansa edustaja, vuokratyd on vain tyosuhteen muoto. Vaikka
Mahdollistujalla on paljon osaamista, koulutusta ja tyokokemusta on hanen tyémark-
kina-asemansa haasteellinen (tdmén tutkielman haastateltavilla suhteellisen korkea
ikd) ja Mahdollistuja kokee vuokratyon antaneen héanelle mahdollisuuden tehdéd mie-
lekasta tyota ja oppia lisdd. Mahdollistujalla on laajat tydnkuvat ja hantd koulutetaan
tyossdolofirman puolesta samoin kuin vakituisiakin tyontekijoitd. Mahdollistuja on
tyopaikallaan esimiesasemassa tai hanelld on epdvirallinen “senioriteetti” asema.
Ty0Osuhteessa on tarkeda sopimuksellisuus ja sovituissa saanndissa pysyminen.
Ponnistajan vuokratydsuhteet ovat muutamasta viikosta muutamaan kuukau-
teen. Siind ajassa Ponnistaja sitoutuu kulloiseenkin tydsséolofirmaan ja yrittd4 paasta
talon tavoille. Kysyttdessa han ilmoittaa tyOpaikakseen tydssaolofirman. Ponnistaja
haluaa tehda tyénsa hyvin ja saada vakituisen tydsuhteen. Ponnistaja kokee olevansa
oman alansa edustaja, mutta on heti valmis vaihtamaan alaa saadakseen vakituisen
tyosuhteen. Ponnistaja kokee vakituisten tyontekijoiden pitdvan hantd positiivisessa
mielessd vuokratyontekijana, tuleehan hén yleensd paikkaamaan sairaslomia tai ta-
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soittamaan ruuhkahuippuja, helpottamaan vakituisten tydntekijoiden tyota. Ponnista-
ja on saanut vuokraty6ssa lisdd uskoa omaan selviytymiseensa tydelamanmurrokses-
sa selviydyttydan vahvalla osaamisellaan ja asenteellaan monista haastavista tilan-
teista. Ponnistajaa ei lyhyehkoissa tydsuhteissa kouluteta ja mahdollisuudet itse kou-
luttaa itseddn ovat huonot, vaikka Ponnistajalta vaaditaankin nopeasti vaihtuvissa
tydtehtdvissd paljon osaamista. Ponnistaja nakee vuokratydn véliaikaisena ponnah-
duslautana vakituiseen tydsuhteeseen.

Perinteiselle tarkeitd ovat tyOpaikka ja tyOkaverit, mik& on hanen alallaan tyy-
pillistd. Perinteiselle olisi tdrke&d4 kokea olevansa oman alansa edustaja, mutta hén
kokee sen vuokratydssa vaikeaksi, koska pienid muistutuksia ulkopuolisuudesta tulee
arjessa jatkuvasti esille. Perinteisen tyonkuva ja koulutukset ovat kuin vakituisessa
tydsuhteessa. Perinteinen ei tiedd miksi hdn on vuokratyontekijad. Ammattiylpeys
auttaa jaksamaan.

Yhdesséa paikassa keikkaileva haluaisi sitoutua ty6hon ja tyénantajaansa vaikka
tietdakin ettei tyonantaja sitoudu Keikkailijaan. Monikeikkailija ei oikein sitoudu
mihink&an. Keikkailija kokee olevansa vuokratyontekija, ei oman alansa edustaja,
vaikka tyoskenteleekin “omalla” alallaan. Useassa yrityksessd keikkaileva kokee
toisten pitdvan hanta negatiivisessa mielessa vuokratyontekijana. Keikkailijaa ei kou-
luteta eika hanelld ole taloudellista mahdollisuutta kouluttaa itsedan. Keikkailija on
vuosien saatossa kyynistynyt, tuntee itsensa ulkopuoliseksi ja katselee itsedan ulko-
puolisena. Tyonsa keikkailija hoitaa hyvin; han on tehnyt tavallaan yksipuolisen so-

pimuksen, jossa pitdytyminen sdilyttdd oman arvokkuuden tunteen.

TAULUKKO 7. Eri vuokratyotyyppien ja vuokratyon valisia yhteyksié

Sitoutuminen Kokee itse Vt:n yhteys Oppiminen/ Selviytymis-

olevansa/ tois- | ammatilliseen koulutus strategiat
ten pitdvén identiteettiin vuokratydssa

Mahdol- | Tydhon Oman alansa Vahvistaa Koulutus tyds- | Kieltdminen,

listuja edustaja/toiset séolofirman pitdytyminen
tyontekijat puolesta, ty6- séantdihin,
pitavat myos tehtévat/ sopimukselli-
oman alansa tyonkuvat laa- | suus
edustajana jat

(jatkuu)




TAULUKKO 7. (jatkuu)
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Ponnis- | Tydhon/ Oman alansa Vahvistaa us- Ei koulutusta, Usko tilanteen
taja kulloiseenkin edustaja, kui- koa selviytymi- | tyotehtavat valiaikaisuu-
tyossaolofir- tenkin valmis seen, heikentdd | vaihtelevat teen ja vakitui-
maan vaihtamaan heti | késitystd itsestd | (sairasloma, sen tyon 10y-
alaa jos loytdd | oman alan ruuhkahuippu), | tymiseen
vakituisen edustajana ei mahdol-
tyon/toiset lisuutta koulut-
pitavat positii- taa itseddn
visessa mieles-
s& vuokratydn-
tekijana
Perin- Ty0paikkaansa, | Haluaisi kokea | Ulkopuolisuus | Koulutus tyds- | Ammattiylpeys
teinen tyokavereihin- | olevansa oman | heikentdd am- séolofirman
sa, alan edusta- matillista iden- | puolesta
jaltoiset titeettia
pitavat oman
alan edustajana
Keikkai- | Ei mihinkaan/ | Vuokratyonte- | Heikentéa Ei koulutusta Kyynisyys,
lija ty6hon kija/ tyossd, ei mah- | ulkopuolisuus,
toiset pitavat dollisuutta yksipuolinen
negatiivisessa kouluttaa itse- | sopimus
mielessa vuok- &an, usein pe-
ratyontekijana rustoita

Vuokratydssé rekrytointi on tarkedssé osassa. TyOntekijan toiveiden ja
vahvuuksien huomioiminen, selked ja luotettava rekrytointi seka henkildstdpalvelu-
yritysten tyontekijoiden ammattitaito ja asenne ovat yhteydessa vuokratyon koke-
muksiin. Tamén tutkielman haastateltavilla oli positiivisia kokemuksia Tyévoimahal-
linnon omasta vuokravalityksestd. Kuusi haastateltavista teki vuokratyoté tyovoima-
hallinnon vuokravélityksen kautta. Heista viidell&d oli kokemusta myds yksityisista
vuokravalittajistd, ainakin rekrytoinnin osalta. Kaikki sen kautta ty6llistyneet kokivat
tydvoimahallinnon vuokravalityksen luotettavaksi. Palkat, lomat ym. lakiséateiset
asiat oli hoidettu asianmukaisesti. Kolme haastateltavista koki saaneensa erityista
sparrausta” niin rekrytoinnissa kuin myéhemmin ty6tehtavissaan.

Taman tutkielman haastateltavissa lyhyt, kehittyméton tai hyvin epa-
varma tydura ennen vuokraty6ta yhdistyi negatiivisiin vuokratydn kokemuksiin.
Koulutus ja kokemus useammalta alalta yhdistyivat positiivisiin. Negatiivisimmin
vuokratyon kokevat olivat selkeimmin yhden, oman alansa edustajia, niin koulutuk-
sen kuin ty6kokemuksenkin osalta.

Vuokratyon kestolla on vaikutusta vuokratydn kokemiseen. Pitkatkaan vuokra-

tyosuhteet eivét kuitenkaan nayttaydy turvallisina aloilla, joissa perinteisesti tyos-
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kennelldan jopa koko tydeldman ajan ja joissa samaistuminen tydkavereihin ja tyon-
antajaan on voimakasta.

Lyhyet vuokratyOsuhteet, keikat, irrottavat vuokratyontekijan tyohon liittyvasta
taustasta ja kuluttavat pitkdan jatkuessaan vuokratyontekijan. Taman tutkielman
haastateltavista Keikkailija teki lyhimpid, jopa muutaman tunnin tyokeikkoja. Yh-
dessa paikassa keikkailevalla oli tuttu tydymparistd mutta suurin ristiriita tuli pitka-
aikaisesta, yksipuolisesta sitoutumisesta. Monikeikkailijalla ei ollut juuri mitdan
normaalin tyGsuhteen tunnusmerkkeja.

Taloudellisesti tulojen ennustettavuus on tarke&&. Keikkailija ei valttamatta
tieda tydvuorojaan kuin muutaman tunnin tai paivan eteenpdin, aina ei sitdkaan. Pon-
nistajalla tulot ovat yleensa tiedossa muutaman viikon tai kuukauden, mutta palkka
on usein alhaisin mahdollinen.

Vahva ammatillinen identiteetti ndyttdd helpottavan vuokratyon kokemista ta-
man tutkielman haastateltavissa. Mahdollisuuden saaminen mielenkiintoiseen tyohon
haasteellisessa tyomarkkinatilanteessa saattaa myds vahvistaa ammatillista identiteet-
tid. Vuokratyon aloittaminen ammatillisen identiteetin kehittymisvaiheessa tai tilan-
teessa jossa ammatillinen identiteetti on saanut pahoja takaiskuja saattaa murentaa

sita.



8 TARKASTELU

Eskolan ja Suorannan (1998, 212-213) esittdmia laadullisen tutkimuksen luotetta-
vuuskriteereitd ovat uskottavuus, siirrettdvyys, varmuus ja vahvistuvuus. Tutkimuk-
sen uskottavuutta ja tulosten siirrettdvyytta voivat lukijat arvioida tulosten yhteydes-
sé esitettyjen haastateltavien puheen lainauksien avulla, kuten myos tulkintojen suh-
detta teoreettiseen viitekehykseen. Kvalitatiivisen tutkimuksen tarkoituksena ei ole
tarjota seikkaperaista siirrettavyyttd, vaan antaa lukijoiden kayttoon riittavasti tutki-
muksen aikana koottua aineistoa, jotta lukijoiden olisi mahdollista itse tehdd omia
johtopééatoksia tulosten hyodyllisyydesta. Siirrettdvyys perustuu téssa tutkimuksessa
lukijan tekemé&an arviointiin siitd, missd maarin esitettyja tuloksia ja johtopaatoksia
voidaan soveltaa toisiin olosuhteisiin.

Vuokratyota on tutkittu suhteellisen véhan ja ammatillisen identiteetin
ja oppimisen ndkokulmasta ei juuri lainkaan. Tutkimuksen tulosten arviointi toisiin
tutkimuksiin vertaamalla on vaikeaa. Tdmén tutkimuksen tuloksista yhtenevéisyyksia
aiempiin ammatillista identiteettia koskeviin tutkimuksiin voi nahda Kirpalin (2004)
tutkimuksessa esille noussut tydntekijan itsensé varassa oleva vastuu oman uran ra-
kentamista ohjausjérjestelmén ollessa heikosti kehittynyt. Tdman tutkimuksen haas-
tateltavista vuokratydn negatiivisimmin kokivat yhteen tiettyyn ammattiin opiskelleet
tyontekijat ja positiivisimmin ne, joiden koulutukset eivét kiinnittdneet heitd yhteen
tiettyyn spesifiin, ennalta maarattyyn ammattiin. Monilla aloilla vuokraty6 ja lyhyet
tydsuhteet ovat Suomessakin todennakdisid, mika olisi huomioitava erityisesti toisen
asteen opinnoissa. Kirpalin (2004) mielestd se, millaisen tydidentiteetin henkil6t
kehittdvat ajan myo6ta riippuu monista tekijoistd, joista Kirpal nostaa esille seuraavat
seikat: ottaako henkild aktiivisen vai passiivisen roolin, millainen kokemus hanella
on riskin maarasta, avoimuus ja kyky kayttad joustavuutta, litkkuvuutta ja oppimista
keinoina paasta itselle tarkeisiin tavoitteisiin seka yleinen tydsidonnaisuus. Saman-
kaltaiset tekijat nousivat myds tdmén tutkimuksen haastateltavista. Yksil6ilta odote-
taan ennakoivaa ja yrittajamaistd tydasennetta, joka edellyttaa d&arimmaisen dynaami-
sia ja joustavia tyoidentiteettejd. Kirpalin (2004) tutkimuksessa suurin osa tyonteki-
joista oli kuitenkin perinteisella tavalla tydhonsa samastuvia. Kirpalin tutkimuksessa

tuli selvasti esille se, ettéd jos koulutukselle ei saatu tukea tyon puolesta, ja samanai-



84

kaisesta vaadittiin suurta joustavuutta, seurauksena oli ristiriita ja epatasapaino. Sama
asia nousi esille myds téssa tutkimuksessa.

Fenwickin (2006) tutkimuksessa rajatonta tyot4 tehneet rakensivat ak-
tilvisesti rajojaan, venyttivat niitd, kielsivat ne, seka vaistelivat ja pakenivat niita
samanaikaisesti. Samansuuntaisesti toimivat myds tdman tutkielman haastateltavat.
Vuokraty6 on eréanlainen rajaton tyo, jossa vaaditaan joustavuutta vaihtuvissa tyo-
organisaatioissa, jatkuvaa oppimista seka oman osaamisen esittdmista ja markkinoin-
tia. Oppiminen rajattomassa tydssa on tietoisuutta siitd, miten ja millaisten mekanis-
mien kautta tuotetaan erilaisia subjektiuksia tydssé (Fenwick, 2006).

Viitalan ja Makipelkolan (Viitala & Maékipelkola, 2005) ja Viitalan,
Vettenrannan ja Makipelkolan (Viitala, Vettenranta & Mékipelkola, 2006) tutkimuk-
sissa yksittéisia samankaltaisia tuloksia kuin téssa tutkimuksessa, vaikka nakokulma
onkin erilainen. Osaamisen kehittdmisen osalta Viitalan ym. (2006) tutkimuksessa
nousi esille vuokratyon osaamista kerryttdva merkitys, monipuolinen tyékokemus on
valtti tydmarkkinoilla. Koulutuksen suhteen vuokratyontekijat olivat tyéssaoloyrityk-
sensa armoilla kuten tdmankin tutkimuksen haastateltavat.

Alasuutarin (1993) mukaan yleistettdvyysongelma ratkaistaan viittaa-
malla muihin tutkimuksiin ja tuloksiin oman tutkimuksen eri vaiheissa. Yleistdiminen
on tutkimuksessa uusien nakdkulmien esiintuomista ja niiden perustelua teoreettisen
viitekehyksen avulla (Alasuutari 1993, 207-23). Alasuutari (1993) ehdottaa kaytet-
tavaksi yleistamisen sijasta termid suhteuttaminen. Kvalitatiivinen analyysi johtaa
usein uusien ongelmien jaljille. Eskolan ja Suorannan (1998, 223) mielesta téta seik-
kaa voi pitdd myos erddnlaisena osoituksena tutkimusanalyysin onnistuneisuudesta.
Patevyyskriteeri olisi silloin tuloksellisuus, eli mitd uutta tietoa tai ndakékulmia tut-
kimus on tuottanut. Tdman tutkimuksen tarkoituksena on saada esille se, millaisena
vuokratyd nayttaytyy vuokratyotd tekevélle erilaisissa elaman- ja ty6elaménvaiheis-
sa. Tutkimuksessa on noussut esille uusia nakokulmia vuokratyén melko vahén tutki-
tulle alueelle.

Aineiston sisallon analyysin luotettavuus on yhteydessé aineiston ke-
ruun luotettavuuteen. Validiteettiongelmia voi syntyd esimerkiksi siitd, ettd tutki-
musaineisto ei anna vastausta tutkimuskysymykseen tai tutkimusaineisto ei ole edus-
tava. (Nieminen 1997.) Reliabiliteettiongelmat voivat liittyd aineiston koodaukseen
tai virhetulkintoihin. Yht& tulkinnallista totuutta ei kuitenkaan ole, vaan tulkintaan
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vaikuttavat tutkijan persoonallinen ndkemys, hdnen omat tuntensa ja intuitio. (Denzin
1994).

Laadullisessa sisallon analyysissa on kiinnitettdvd huomiota myos eetti-
siin kysymyksiin. Laadullisen siséllon analyysin luotettavuuden varmistamisessa on
tarkedd, ettd tutkija esittad tuloksensa avoimesti ja rehellisesti. Téhan kuuluu esimer-
Kiksi suorien lainausten esittdminen. Kuitenkaan tutkimusraportissa ei pida esittaa
sellaista, mikéa aiheuttaa tutkimukseen osallistuville mahdollisesti hankaluuksia tai
paljastaa tutkimukseen osallistuvien nékemyksid. Nimettomyyské&éan ei yksin riita,
edes tutkittavien lahiymparist0 ei saa tunnistaa heita. (Vehvilainen-Julkunen 1997.)
Haastatteluaineiston informaation pohjalta tehty tyypittely kéatkee yksittdisen haasta-
teltavan tunnistamattomaksi, osittain siksi paadyin tyypittelyyn. Tutkija on eettisesti
vastuussa siitd, ettd tutkimustulos vastaa aineistoa (Kyngéas & Vanhanen 1999). Té&s-
sé& tutkimuksessa mukana olleilla haastatelluilla oli mahdollisuus tutustua tuloksiin
ennen niiden julkaisemista. Yksi haastatelluista ilmoitti, ettei kokenut tutustumista
tarpeelliseksi ja yhden haastateltavan kohdalla en ole varma, saavuttiko sovitusti
sahkopostitse ldhettdméni materiaali haastateltavan. Kukaan haastateltavista ei ole
esittdnyt muutosehdotuksia tai pyytanyt poistamaan tulkintaani.

Vuokratyd on joustavan tydvoiman &aariesimerkki. Laskentatavasta
riippuen tuhansia ihmisia tekee pdivittain vuokratyota. VVuokratyo ei kosketa pelkas-
td4&n vuokratyOntekijaa, tyonteettajayritysta tai vuokratyévoiman vélittdja4. VVuokra-
ty6ll& on vaikutusta organisaatioihin jossa vuokratyota tehdaén seké koko yhteiskun-
taan.

Taman tutkimuksen haastateltavat yrittivat tehdé ty6taan kuin se olisi ns. nor-
maali tyosuhde. Tyon tekeminen hyvin on kunnia-asia, silloinkin vaikka tyonteettdja
tai tyonantaja ei toimisikaan reilusti. Haastateltavat nakivat kuitenkin mahdollisena
tilanteen muuttuvan sellaiseksi, ettd yha suurempi joukko vuokratyontekijoita hin-
noittelee ja kilpailuttaa osaamistaan ja sitoutuu ty6hon ja tyonantajaan yhté paljon tai
vahan kuin tydnantaja tai tyonteettdja tyontekijaan. Tydévoimapulan vaikutus vuokra-
tyohon voi k&éntéa tilanteen péinvastaiseksi.

Haastateltavat kokivat merkillisena sen, ettd kuka tahansa voi perustaa vuokra-
valitysfirman. Kaikilla haastateltavilla oli myos huonoja kokemuksia eri vélitysfir-
moista ja usein ne liittyivat rekrytointitilanteisiin. Rekrytoinnilla voidaan vaikuttaa
vuokratydntekijélle sopivien tyopaikkojen 16ytymiseen, itseluottamuksen ja tulevai-

suuden uskon kasvamiseen. Hyvalla rekrytoinnilla voidaan myos kehittd4d osaamista
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ja tybelaméssa tarvittavia valmiuksia. Vuokratyontekija tarvitsee tukea erityisesti
aloittaessaan vuokratyon ja lyhyissa vuokratydjaksoissa, jolloin vuokrausyrityksen
rooli ja osaaminen korostuu. Erityisesti tilanteissa, joissa vuokraty6td kéytetdan eri-
tyisryhmien ty6llistdmisessd, valitysfirman ammattitaito on tarkeaa.

Muuttuneet tyémarkkinat edellyttdvat enemmén ja enemman muita kuin varsi-
naiseen tyotehtavaan liittyvia taitoja. Huomioidaanko ammatillisessa koulutuksessa
tarpeeksi yleisten taitojen kehittdminen erityisesti aloilla, joissa epatyypilliset tydsuh-
teet ovat enemman saantd kuin poikkeus? Toisaalta timan tutkimuksen haastatelta-
vissa vuokraty0 ja ikddntyminen vaikuttivat toimivalta yhtalolta. Olisiko téssé vaih-
toehto ikaantyvien tydssa pysymiseen?

Ruotsin vuokratydmalli selventdisi ainakin valitysfirman roolia tydnantajana.
Seitsemélle kahdeksasta haastateltavasta oli vaikeaa mieltd4 vélitysfirmaa tyonanta-
jakseen, se koettiin 1dhinna palkanmaksajaksi. Koska valitysfirmaa ei koettu tyonan-
tajaksi, ei siltd myosk&én odotettu samoja asioita, kuin ns. perinteiseltd tyénantajalta
kuten esim. koulutusta. Tyontekijoitd vuokraava yritys on kuitenkin tydnantaja, or-
ganisaatio jonka tarkein voimavara ovat tyontekijat, heiddn osaamisensa ja tyotyyty-
vaisyytensd. Myos Viitalan ym.(2006) tutkimuksessa vuokratyOntekijat eivat koke-
neet vuokrausyritysta tyonantajakseen.

Taman tutkimuksen haastateltavat toivoivat tutkimuksia liittyen jaksamiseen
vuokratydssd, ty6lainsaadannon kiertamisen yleisyyden tutkimista ja sovitellun pai-
varahan ja vuokratyon ongelmien selvittamista.

Aineiston perusteella lisatutkimuksen tarve liittyy erityisesti osaamisen kehit-
tdmisen, koulutuksen ja ohjauksen alueille. Erityisesti lyhyissa vuokratydsuhteissa
olevat vuokratydntekijat, joita tydsséoloyritykset eivét kouluta, tarvitsevat mahdolli-
suuden pitdd ammattitaitoaan ylla. Niilld aloilla, joissa on todennakdista tulla tyds-
kentelemddn vuokrattuna, asia tulisi huomioida jo koulutuksessa (esim. ravintola-

ala).
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LIITE 1 Lahetekirje haastatelluille

Hyvé vuokratyontekija,

Olen aikuiskasvatustieteen opiskelija Jyvaskylan yliopistosta ja teen pro gradu -
tutkielmaani osaamisen kehittdmisesté vuokratytssa. Tutkielmaani varten haluan
haastatella vuokraty0ta tekevia.

Haastatteluissa on tarkoitus kartoittaa vuokratyGté tekevien omia ndkemyksié oppi-
misesta, osaamisen kehittamisesta ja ammatillisesta identiteetistd vuokratydssa. Oi-
keita tai vaaria vastauksia ei haastattelukysymyksiin ole. Haastatteluissa saadun ai-
neiston kasittelen taysin luottamuksellisesti, eik& haastateltujen henkil6llisyys tule
tutkimuksessa millaan lailla esiin. Haastattelut tulevat ainoastaan omaan tutkimus-
kayttooni, eikd haastateltujen tietoja luovuteta misséén vaiheessa kenellekaan.
Arvio haastattelun kestolle on noin tunnista kahteen tuntiin.

Tutkielmani ohjaajana toimii professori Anneli Eteldpelto Jyvéskylan yliopiston kas-

vatustieteen laitokselta, etelapel@edu.jyu.fi.

Toivottavasti sinulla on mahdollisuus jarjestaé aikaa haastattelulle, nakemyksesi
vuokratyosta ovat arvokkaita. Otathan yhteyttd minuun puhelimitse tai sahkopostilla
niin voimme sopia ajan haastatteluun.

Terveisin

Suvi Lappalainen

Laaksokatu 24 A 5

15150 LAHTI

040-7017990

suvi.lappalainen@cc.jyu.fi
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LIITE 2 Haastattelukysymykset

Ika

Sukupuoli
Perhesuhteet/lapset/huollettavat/puoliso/puolisonty®
Harrastukset

Tyon taloudellinen merkitys

Koulutushistoria

Tyohistoria/vuokratyohistoria

Kuinka pitk&an olet tehnyt vuokraty6ta?

Minka firmojen kautta olet tehnyt vuokraty6td? Onko firmoissa ollut eroja, voitko
vertailla?

Mité vaihtoehtoja sinulla oli?

Minkaélaista tyota/toité teet nyt? Millaista aiemmin?

Miten sinut valittiin? Oliko valintaprosessia? Kerro miten asia eteni?
Koulutettiinko sinua tehtavaan?

Saitko mielestasi riittavasti informaatiota?

Oletko ollut pd&osin "oman” alasi t6issa?

Onko sinulle selvinnyt miksi sinut on valittu kulloiseenkin tyotehtévaasi?

Pista jarjestykseen tai poimi tarkeimmat syyt miksi sinut on yleensa valittu
*ammattitaito *asenne *ik&* sopivuus

*huolellisuus *tunnollisuus *kokemus *osaaminen *ulospain suuntautuneisuus

*rohkeus *kilpailuhenkisyys *ahkeruus *ko. tydpaikan toimintatapojen tuntemus

Haluaisitko enemman tietoa siitd miksi sinut on valittu/ei ole valittu tiettyyn tyoteh-
tdvaan?

Oletko yleensa tuntenut olevasi oikea ihminen oikeassa paikassa vai vaara henkil
johonkin tiettyyn tehtavaan?

Oletko joutunut tekemaan tyota tuntien itsesi epapatevaksi?

Saatko palautetta tydstasi? Jos saat niin kenelté ja miten? (tydkavereilta, vuokrafir-
malta, tyon maksajalta, asiakkaalta)

Onko vuokratyontekijoiden valilla kilpailua? Jos on, niin millaista ja miksi?
Miten se vaikuttaa ihmisten valisiin suhteisiin tydpaikoilla?
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Onko vuokratyontekijoiden ja vakituisten tyontekijoiden vélilla kilpailua?
Millainen on mielestasi "ideaali” vuokratydntekija?

Onko sinun helppo arvioida toista vuokratyontekijaa? (pystytko paattelemaan hénen
kykynsa, tietonsa, taitonsa ja sopivuutensa ko. tyéhon)

Mité mielté olet vuokratyofirmasta/firmoista ja niiden ammattitaidosta?
MILLAINEN OPPIMISYMPARISTO VUOKRATYO ON

Miten vuokratyd eroaa muista aikaisemmista toistési?

Miten tydpaikan séaantdihin ja toimintatapoihin paésee mukaan? Helposti? Vaikeasti?

Pystytko vaikuttamaan vuokratydssasi?(tyonteko firmassa ja henkildstoyrityksessa)
Saatko &4nesi kuuluville? Voitko kieltdytya tehtavista?

Kuinka paljon olet ollut samassa firmassa?

Voitko itse vaikuttaa paikan valintaan?

Tydolosuhteet? Palkkaus? Motivaatio? Ty6ajat? Mité haluaisit kertoa?

Kuinka rasittavana pidat vuokraty6ta?

Saatko apua? Onko helppo pyytéé apua?

Oletko joutunut tekemddn ty6td, joka on ollut vaarallista?

Tyo6hon liittyvat riskit? Oletko saanut riittavasti perehdytysta? Onko tydsuojelu asiat
olleet kunnossa?

Mika on vuokraty6ssa vaikeinta?

Mika on vuokraty®ssa parasta?

Miksi teet vuokratyota?

Sitoudutko vuokratytfirmaan? Tyosséolofirmaan? Asiakkaisiin?
Jos et olisi vuokratydntekija, niin eroaisiko sitoutumisesi ja tyontekosi?

Onko kaésityksesi tyon luonteesta muuttunut?
Onko kaésityksesi tydnantajista muuttunut? Miké on pelin henki?
Haluaisitko vakituisen tydsuhteen?

Tiedatko yleensa tarpeeksi yrityksesta jossa tydskentelet? Tiedatké miksi sinut on
palkattu?
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Tunnetko, etté sinulla on yleenséd mahdollisuus keskustella (ja arvioida) sinulle an-

netuista tyotehtavisté vakituisen henkilokunnan ja/tai esimiesten kanssa? Huomioi-

daanko mielipiteitasi?

Ymmarratko yleensd kokonaisuuden johon tyo liittyy?

Vertailetko eri tydpaikkoja ja niiden toimintatapoja kesken&an?

Ottavatko vakituisessa tydsuhteessa olevat sinut luontevasti mukaan keskusteltaessa
tydhon liittyvista asioista?

OPPIMISPROSESSIT VUOKRATYOSSA

(Mit&d ymmarrét oppimisella)

Mitka ovat yleensa vaikeimpia asioita uuteen tydpaikkaan mennessasi?

Miten olet alkanut varautumaan niihin?

Oletko alkanut kiinnittamaan huomiotasi erilaisiin asioihin kuin aloittaessasi vuokra-
toita?

Mitka ovat omasta mielestasi parhaimpia/hyodyllisimpié asioita joita olet oppinut
vuokratydssa?

Mitka huonoimpia?

Mité olet oppinut? Kenelta ja/mista olet oppinut?

Miten opit ihmistuntemusta?

Miten oppiminen on mielestasi yhteydessé aikaisempaan osaamisesi? Koulutukseesi?
Miten oppiminen ja osaaminen voitaisiin tunnistaa?

Miten tunnustaa? Onko tunnustaminen merkityksellista?

Tulisiko mielestasi osaamistasi/oppimistasi arvioida? Jos tulisi niin kenen? (esim.
itse, tyokaverit, vuokratyokaverit, esimies, henkildstofirman edustaja...)

Tulisiko osaamistasi/oppimaasi dokumentoida? Jos tulisi niin miten?
Millaiset tekijat mielestasi rajoittavat oppimista ja osaamista vuokratydssa?

Uskotko, etta voit hyddyntdd oppimaasi myods muissa tyésuhteissa? Jos voit niin mi-
ten?



98

(AMMATILLISELLE) IDENTITEETILLE ANNETUT MERKITYKSET VUOK-
RATYOSSA

Tunnetko, ettd ammattitaitoasi arvostetaan? Vastaako tyo yleensa ammattitaitoasi?
Tunnetko itsesi oman ammattialasi edustajaksi ja/vai vuokratyontekijaksi?

Miten vuokratydntekeminen on vaikuttanut ammatilliseen identiteettiisi/ kuvaasi
itsestasi oman ammattialasi edustajana? Vahvistanut? Heikentanyt?

Pitavatko toiset (vakituisessa tydsuhteessa olevat) sinua oman ammattisi edustajana
vai enemmankin vuokratyontekijana?

Onko kaésityksesi omasta ammatistasi muuttunut vuokraty6ldisena olon aikana?
Ovatko omaan ammattiisi liittyvat vaatimukset pysyneet samoina vuokratyoldisena
olemisen aikana vai ovatko ne muuttuneet?

Onko ammattisi tarked osa kuvaamaan itseasi?

Oletko kouluttanut/kehittanyt itsedsi vuokratyontekijana ollessasi? Itse, vuokrafirman
vai tyontekofirman toimesta?

Pystytko vaikuttamaan omaan ty6hosi?

Odotetaanko sinulta uusia ideoita, ndkemysta jne. vai tunnetko yleensg, etté sinun
odotetaan suorittavan annettu tehtava?

SWOT PYYDA TAYTTAMAAN
Koulutustulevaisuutesi?

Ty6tulevaisuutesi?



