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virtuaaliorganisaatioiden dokumenttien hallintaan. Viitekehys muodostetaan
vertaisverkkosovellusten,  virtuaaliorganisaatioiden  tiedonvaihtoa  seka
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ABSTRACT

Haaraoja, Heli, Birgitta

Peer-to-peer network software interdocument management of virtual
organisations. The Groove software as an example. / Heli Haaraoja
Jyvaskyla: Jyvaskylan yliopisto, 2008, 120 p.

Master’s thesis in information systems science

Organizations use document management systems to manage documents.
However peer-to-peer software provides an option for virtual organisations
document management. As organizations increasingly form alliances for
working the possibility to take advance of the peer to peer software for
document management between organisations becomes evident. The aim of
this study is to form a framework which helps organisations to evaluate peer-
to-peer based software for the needs of virtual organisations document
management. The framework will be based on literature about peer-to-peer
software, inter-organisational communication and document management

systems.

Research approach of this study is constructive. Results of this study are the
framework based on literature, results of testing the framework on Groove and
evaluating the framework while tested on Groove. The evaluation of the
framework shows that framework is suitable for the situation when there is a
need to decide whether software has all the necessary functionalities which are

desired for the need of the virtual organisations document management.

KEYWORDS: peer-to-peer network, organisational document management,

document management software, Groove
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1 JOHDANTO

Tassd luvussa ensimmadiseksi tutustutaan organisaatioiden sisdllon- seka
dokumenttien hallinnan taustoihin. Sen jalkeen tutkitaan taméan tutkimuksen
aihepiiristd julkaistua aikaisempaa tutkimusta ja rajataan tutkimuksen aihepiiri,
esitetddn tutkimuksen tutkimusongelma, tavoite, tutkimuksella saatavat

tulokset ja tutkimusmenetelma. Lopuksi kuvataan tutkimuksen rakenne.

1.1 Tausta

Sisdllonhallinta on tarkeda organisaatiolle (Honkaranta ja Tyrvainen 2008).
Organisaatioiden sisdllonhallinnalla viitataan wusein teknologioihin ja
menettelytapoihin, joita kdytetdaan hallitsemaan organisaation dokumentteihin,
web-sivuille, intranetiin ja extranetiin tallennettua tietamystd (Tyrvdinen,
Paivarinta, Salminen ja livari 2006). Sisallonhallinnasta voidaan erottaa omana
osa-alueenaan dokumenttien hallinta. Organisaatiot kayttavat paljon aikaa ja
resursseja dokumenttien luontiin, hakuun, muokkaamiseen ja tallentamiseen.
Dokumenttien hallinnan merkitys tulee yha tarkeammaksi, kun tietoa pitdisi
osata hallita siten, ettd se palvelee organisaation etua. Koska dokumentit
muodostavat keskeisen osan organisaatioiden tietamyksesta on tarkeaa, etta
organisaatiossa on kaytossa hyvin suunniteltu dokumenttien hallintasovellus,
joka vastaa organisaation tarpeita. (Ginsburg 1999) Organisaatiot kayttavat
padosin dokumenttien hallintaan tarkoitettuja sovelluksia dokumenttien
kasittelyyn. Kuitenkin samaan aikaan uusia vertaisverkkosovelluksia

kehitetadn jatkuvasti. Tassd tutkielmassa kdytetadn kahden tai useamman



organisaation valilla tapahtuvasta dokumenttien hallinnasta termia
interorganisationaalinen  dokumenttien  hallinta  (engl. inter-organizational
document management). Vertaisverkkojen hyodyntamista
interorganisationaaliseen dokumenttien hallintaan ei kuitenkaan juuri ole
sovellettu, vaikka dokumenttien hallinnassa tarvitaan organisaatioiden
verkottumisen myota enenevdssd madrin, ei vain organisaatioiden sisdisten,
vaan myo0s interorganisationaalisten dokumenttien ja tiedonvaihdon hallintaa.
Siksi on hyodyllista tutkia soveltuvatko vertaisverkkoteknologiaan pohjautuvat
sovellukset interorganisationaaliseen dokumenttien hallintaan.
Interorganisationaalisella tietojen vaihdolla (engl. inter-organizational information
sharing) tarkoitetaan tdssa tutkielmassa kahden tai useamman organisaation
valilla tapahtuvaa tietojen vaihtamista. Kannan, Xu ja Ramesh (2006) ovat
tutkineet  vertaisverkkosovelluksista ~ esimerkiksi ~ Groove-sovelluksen
hyodyntamista interorganisationaalisessa tietojen vaihdossa. Heidan mukaansa
vertaisverkkoteknologioiden ~ kdyttd  interorganisationaalisessa  tietojen

vaihdossa tulee lisdantymaan.

Seuraavaksi maadritelldan tassa tutkimuksessa kasiteltavia keskeisia kasitteita.
Organisaation sisillonhallinta (engl. enterprice content management, ECM) on
integroitu nakokulma kaiken organisaatioissa kasiteltavan tiedon, kuten
dokumenttien tietojen ja web-sivujen hallitsemiseksi. Organisaatioiden
sisdllonhallinta sisdltda strategioita, tyovalineitd, prosesseja ja taitoja, joita
organisaatio tarvitsee hallitakseen olemassa olevaa tietoa sen koko elinkaaren
ajan. (Krishna, Deshpande ja Srinivasan 2004; Nordheim ja Paivarinta 2006;
O’Callaghan ja Smits 2005; Smith ja McKeen 2003) Organisaation dokumenttien
allinnasta (engl. enterprise document management) kadytetdan maaritystd, jonka
mukaan se sisdltdd dokumenttien luontia, muokkaamista, julkaisua, kayttoa ja

arkistointia organisaatiossa kdytossd olevan dokumenttien hallintasovelluksen



avulla. Vertaisverkolla (engl. peer-to-peer network) tarkoitetaan verkkoa, joka
koostuu tiedostoja lataavista ja jakelevista kayttdjakoneista. Liittydkseen
vertaisverkkoon, kayttdjat tarvitsevat sovellusohjelman, jonka avulla kayttdjat

siirtavat tiedostoja tiedonsiirtoverkossa.

1.2 Aikaisempi tutkimus

Vertaisverkkoteknologioita ~ on  tutkittu  paljon  eri = ndkokulmista.
Vertaisverkkojen arkkitehtuureja on kasitelty esimerkiksi Chanin, Cheungin ja
Kwokin (2005) seka Luin ja Kwokin (2002) artikkeleissa. Androutsellis-Theokis
ja Spinellis (2004) ovat ryhmitelleet vertaisverkkosovelluksia niiden tukemien
toimintojen pohjalta. My0s organisaatioiden sisdllonhallintaa ja dokumenttien
hallintaa on tutkittu paljon. Organisaatioiden sisdllonhallintaa on muun muassa
tutkittu sisdllon, informaation, kayttdjan, teknologian, organisaatioiden ja
prosessien nakokulmista (Tyrvdinen ym. 2006). Honkaranta (2003) on tutkinut
dokumenttien ja sisdllonhallinnan kehittamistda ”“Genre lens” -menetelméan
avulla. Interorganisationaalisen tiedonvaihdon tarpeita on kartutettu Zhaon,
Liun ja Yangin (2006), Kojiman, Iwatan ja Hishimuran (2007) sekd Guon (2006)
artikkeleissa. ~ Kuitenkaan tutkimusta vertaisverkkojen hyodyntamisesta
organisaatioiden dokumenttien hallinnassa ei juuri ole tehty. Erds tallainen
tutkimus on Kannanin, Xun ja Rameshin (2006) tutkimus, jossa he tutkivat

vertaisverkkojen hyodyntamista tiedonvaihtamisessa eri osapuolten valilla.
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1.3 Aihepiirin rajaus, tutkimusongelma, tavoite ja tulokset

Aiheen kasittely rajataan seuraavasti. Vertaisverkkojen osalta kasitellaan
kolmea arkkitehtuuria: keskitettyd, hajautettua ja yhdistelméavertaisverkkoa.
Lisdksi ryhmitellddn vertaisverkkosovelluksia niiden tukemien toimintojen
pohjalta.  Esimerkkisovelluksena vertaisverkkosovelluksista tarkastellaan
Gnutellaa. Organisaatioiden dokumenttien hallinnan osalta tarkastellaan
tilannetta, jossa organisaatiot kayttavat niiden valiseen dokumenttien hallintaan
kokonaan wuutta ja organisaatioiden omista dokumenttien hallinnan
perussovelluksista  erillistd  ratkaisua. =~ Nama interorganisationaalisen
dokumenttien hallinnan tarpeet ovat dynaamisia ja maardaikaisia, joten
ratkaisultaan kevyt sovellus riittdd tayttimdan organisaatioiden sovellukselle
asettamat vaateet. Tutkimuksessa ei tarkastella minkédédn tietyn organisaation
vaateita, vaan vaateet maaritellaan tieteellisen kirjallisuuden pohjalta. Ty0Ossa
tarkastellaan vertaisverkkosovellusten kayttdd mahdollisena ratkaisuna
interorganisationaaliseen tiedonvaihtoon, ja siind tarvittavaan dokumenttien

hallinnan tukeen.

Tutkimusongelma jaetaan kahteen p&ddongelmaan. Namd paddongelmat
jakautuvat vield osaongelmiin:

1) Mita vaateita vertaisverkkosovellukselle asetetaan, jotta sitd voitaisiin
kayttaa interorganisationaalisessa dokumenttien hallinnassa?

a) Mita ovat dokumenttien hallintasovellukselta edellytettavat vaateet?
b) Mita vaateita vertaisverkkosovellukselle tulee asettaa?

c) Mitka vaateet ovat tarkeitd interorganisationaaliselle tiedonvaihdolle?
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2) Millainen on Groove-vertaisverkkosovellus ja miltd osin Groove-sovellus
kattaa edellad koostettuja vaateita?

Tavoitteena tassa tutkimuksessa on muodostaa viitekehys, joka kokoaa yhteen
vertaisverkkojen, dokumenttien hallinnan ja interorganisationaalisen
tiedonvaihdon vaateet. Testaamalla viitekehystd vertaisverkkoteknologiaan
pohjautuviin sovelluksiin organisaatiot saavat tietoa soveltuuko testattava
sovellus virtuaaliorganisaatioiden dokumenttien hallintaan, kun kaytossa on
vertaisverkkoteknologiaan perustuva sovellus. Virtuaaliorganisaatiolla (engl.
virtual organization) tarkoitetaan tassa tutkimuksessa organisaatiota, joka
koostuu kahdesta tai useammasta organisaatiosta, jotka tydskentelevat jonkin

sovelluksen kautta.

Tutkimuksen tuloksena odotetaan saatavan viitekehys vaateista, joita
vertaisverkkosovellukselta vaaditaan tai joita siind olisi hyva olla, jotta
dokumenttien hallinta vertaisverkkosovelluksen avulla olisi mahdollista

interorganisationaalisessa dokumenttien hallinnassa.

1.4 Tutkimusmenetelmain esittely

Tama tyo perustuu konstruktiiviseen tutkimukseen. Tutkimusmenetelmana
sovelletaan osittain Nunamakerin, Chenin ja Purdinin (1990) esittdamda mallia
informaatioteknologian tutkimuksesta. Tama malli on kuvattu kuviossa 1.
Seuraavaksi tarkastellaan kutakin kuviossa 1 esitettyd osakokonaisuutta

tarkemmin, lukuun ottamatta jirjestelmin kehitysti (engl. system development),
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jota ei tassa tutkimuksessa kasitelld. Havainnoinnin (engl. observation) avulla
tutkittavasta aiheesta muodostetaan yleiskuva tilanteessa, jossa tietoa ei viela
ole paljon. Teorian luomiseen (engl. theory building) sisdltyy uusien ideoiden,
viitekehysten tai mallien muodostamista. Tarkoituksena on lisdtd tietamysta
tutkitusta alueesta ilman jarjestelman rakentamista. Testauksen (engl.
experimentation) avulla on tarkoitus tutkia edellisten vaiheiden tuotoksia ja
loytda mahdollisia ongelmia, joita voidaan korjata myohemmin. (Nunamaker,
Chen ja Purdin 1990) Kuviossa 1 nuolet kuvaavat vuorovaikutusta eri
osakokonaisuuksien valilld. Esimerkiksi luotu teoria vaikuttaa siihen mita

testataan ja testauksesta saatava tieto puolestaan ohjaa teorian luomista.

Teorian
luominen

Jdrjestelmin

Havainnointi

KUVIO 1. Informaatioteknologian tutkimuksen malli (Nunamaker, Chen ja
Purdin 1990)

Taman tutkimuksen lukujen kaksi, kolme ja neljd kirjallisuuskatsaukset
vastaavat kuviossa 1 havainnointia. Teorian luominen kuviossa 1 vastaa tassa

tutkimuksessa luvussa viisi muodostettavaa viitekehystd. Muodostetun
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viitekehyksen testaaminen Groove-sovellukseen vastaa kuvion 1 testausta.
Jirjestelmin kehitystd (engl. system development) ei tdssd tutkimuksessa

hyodynneta.

1.5 Rakenne

Tutkielman rakenne on seuraavanlainen. Luvut 2, 3 ja 4 muodostavat
tutkielman kirjallisuuskatsauksen. Luvussa 2 esitelldan
vertaisverkkoarkkitehtuureja, sovellusten tukemia toimintoja sekd ryhmitelldan
vertaisverkkosovelluksia niiden tukemien toimintojen pohjalta. Lisdksi
esitelladn vertaisverkkosovellus Gnutella. Luvussa 3 erotetaan dokumenttien
hallinta sisallonhallinnasta ja tarkastellaan tutkimuksessa kaytettavaa
dokumenttien  hallinnan  viitekehysta = sekd  interorganisationaalisen
tiedonvaihdon vaatimuksia. Luvussa 4 tarkastellaan dokumenttien
hallintasovelluksia seka eritelldidn dokumenttien hallintasovellusten toimintoja.
Luvussa 5 muodostetaan aiemmissa luvuissa kasitellyn teorian pohjalta
viitekehys  vertaisverkkojen, dokumenttien  hallintasovellusten  ja
interorganisationaalisen tiedonvaihdon vaateista. Luvussa 6 esitellaan Groove-
sovellus ja testataan luvussa 5 muodostettua viitekehysta tahan sovellukseen.

Tutkielman paattaa yhteenveto.



14

2 VERTAISVERKOT

Tassa luvussa tutustutaan tiedonsiirtoon tarkoitettuihin vertaisverkkoihin.
Aluksi madritelldan se, mika on vertaisverkko. Sen jalkeen tutustutaan erilaisiin
vertaisverkkoarkkitehtuureihin.  Arkkitehtuurien  jalkeen  tarkastellaan
vertaisverkko sovellusten tukemia toimintoja ja ryhmitelldadn vertaisverkkoja

naiden toimintojen pohjalta. Esimerkkisovelluksena tarkastellaan Gnutellaa.

2.1 Mikai on vertaisverkko?

Tiedostojen tiedonsiirtoon tarkoitetut vertaisverkot nousivat suosioon
ensimmdisen kerran, kun Napster julkaistiin (Christin, Chuang ja Weigend
2005; Volz ja Wolfgang 2006). Napster-vertaisverkko mahdollisti musiikin
levittimisen nopeasti ja helposti. Vertaisverkon vilitykselld voidaan kuitenkin
siirtdd mita tahansa digitaalisessa muodossa olevaa materiaalia, kuten kirjoja ja
elokuvia (Bagchi, Kumar, Ross, Rubenstein ja Yao. 2006; Fast, Jensen ja Levine
2005; Kwok 2004). Napsterin toiminnan lakkaamisen jalkeen on kehitelty useita

samantyyppisid vertaisverkkoja (Volz ja Wolfgang 2006).

Téassa tutkielmassa wvertaisverkolla (engl. peer-to-peer network) tarkoitetaan
verkkoa, joka koostuu tiedostoja lataavista ja jakelevista kayttdjakoneista.
Liittyakseen vertaisverkkoon, kayttajat tarvitsevat sovellusohjelman, jonka

avulla kayttajat siirtavat tiedostoja tiedonsiirtoverkossa.
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2.2 Vertaisverkkojen arkkitehtuurit

Vertaisverkot voidaan jakaa arkkitehtuurinsa perusteella keskitettyihin,
hajautettuihin ja yhdistelmavertaisverkkoihin. Keskitetyssi vertaisverkossa (engl.
centralized topology) kayttdjat lataavat tiedostoja keskuspalvelimen kautta
toisilta kayttdjilta (Lv, Cao, Cohen, Li ja Shenker 2002). Keskuspalvelimen
yllapitdjalla on  mahdollisuus vaikuttaa  siihen, mitd tiedostoja
keskuspalvelimen kautta ladataan ja kuka niitd saa ladata (Buyya, Ding ja
Nutanong 2005). Tamén vuoksi verkkoon kytkeytyneet kayttdjakoneet eivat ole

tasavertaisia.

Hajautetussa vertaisverkossa (engl. decentralized topology) kaikki verkkoon
kytkeytyneet  kayttdjakoneet ovat tasavertaisia, koska hajautetussa
vertaisverkossa ei ole keskuspalvelinta. Siksi kayttdjat lataavat tiedostoja

suoraan toisiltaan (Fischbach, Schmitt ja Schoder 2005; Lee 2003).

Yhdistelmivertaisverkolla (engl. hyprid systems) tarkoitetaan kahden tai
useamman perusvertaisverkkoarkkitehtuurin yhdistelmaa. Téassa tutkielmassa

perusvertaisverkoiksi rajataan keskitetty ja hajautettu vertaisverkko.

2.2.1 Keskitetty vertaisverkko

Keskitettyyn  vertaisverkkoon kytkeytyneet kayttdjakoneet eivat ole
tasavertaisia, koska verkko sisdltaa kayttdjakoneiden lisdksi keskuspalvelimen,
jonka kautta kayttajat lataavat tiedostoja. (Buyya, Ding ja Nutanong 2005; Lv

ym. 2002) Tiedosto (engl. file) on vertaisverkossa kasiteltava tietoyksikko, joka
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voi sisdltdaa musiikkia, kuvia, liikkuvaa kuvaa tai tekstia. Kayttdjan ladatessa
tiedostoja vertaisverkon kautta tallentuvat ladatut tiedostot kayttdjakoneeseen
tiedostojenjakokansioon, josta toiset vertaisverkon kayttdjat voivat ladata niita

itselleen.

Kuviossa 2 on havainnollistettu keskitettyd vertaisverkkoa. Kayttdjakoneet on
merkitty ympyroin. Jokaisella kayttajakoneella on yksi kayttaja. Kayttdjat on
merkitty kuvioon 2 kirjaimin A-D. Suorakulmio kuvaa keskuspalvelinta, joka
on merkitty kirjaimella H. Ympyroiden viliset viivat kuvaavat tiedostojen
siirtdmista keskuspalvelimen kautta kayttdjakoneelta toiselle. Tiedostojen

siirtdiminen voi tapahtua molempiin suuntiin ja samanaikaisesti.

KUVIO 2. Keskitetyn vertaisverkon arkkitehtuuri

Keskitetyssda vertaisverkossa keskuspalvelinta kdytetdaan tiedostojen ja
kayttajatietokantojen hallinnoimiseen. Keskitetty vertaisverkko toimii siten, etta

kayttdja ottaa yhteyden keskuspalvelimeen, jolloin keskuspalvelin saa tietoonsa
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kayttdjan nykyisen IP-osoitteen ja tiedostojen nimet, joita kadyttdja haluaa jakaa.
Tama toistuu aina, kun kayttdja avaa sovellusohjelman. (Buyya, Ding ja
Nutanong 2005) Kerdamiensa kayttdja- ja tiedostonimitietojen avulla
keskuspalvelin muodostaa dynaamisen tiedostokannan, jossa yhdistyvat
kayttdjien IP-osoitteet ja tiedostojen nimet (Bagchi ym. 2006). Kaikki kayttadjien
tekemat haut kohdistuvat keskuspalvelimeen, joka tekee haun kulloiseenkin
muodostamaansa tiedostokantaan. Kayttdjien tiedostoja ei tallenneta
keskuspalvelimelle, vaan se toimii vain valikdtena kayttdjien valilla. (Buyya,

Ding ja Nutanong 2005; Volz ja Wolfgang 2006)

Keskitetty vertaisverkko soveltuu parhaiten tilanteisiin, joissa kdyttdja haluaa
ladata sellaisen tiedoston, joka on usealla kayttdjalla ja sita lataa vain muutama
kayttdja. Esimerkkina tasta on tilanne, jossa kayttdja A haluaa ladata tiedoston,
joka on kayttdjilla B ja D (kuvio 2). Lisdksi oletetaan, ettd samanaikaisesti
vertaisverkossa on vahan kayttdjid lataamassa tiedostoja samanaikaisesti, ja ettd
kayttdjilla B ja D on yhtd nopeat yhteydet. Talloin kayttdja A saa ladattua
haluamaansa tiedostoa keskuspalvelimen kautta kahdelta eri kayttdjalta ja
tiedoston lataamisaika jaa lyhyeksi. Jos A pystyisi lataamaan tiedostoa vain

yhdelta kayttdjalta, olisi tiedoston lataamisaika huomattavasti pidempi.

Huonoiten keskitetty vertaisverkko sopii tilanteeseen, jossa useat kayttdjat
lataavat samoja tiedostoja samaan aikaan samoilta kayttdjilta. Talloin on
vaarana, ettd keskuspalvelimesta tulee toimintakyvyton, koska se kuormittuu

liilkaa. Tata ongelmaa ei ole hajautetussa vertaisverkossa.

2.2.2 Hajautettu vertaisverkko
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Hajautetussa vertaisverkossa kaikki verkkoon liittyneet kayttajakoneet ovat
tasavertaisia (Alda 2004). Kukaan verkon kayttdjista ei voi kontrolloida verkon
toimintaa yleiselld tasolla, koska tdssa arkkitehtuurissa ei ole keskuspalvelinta
(Lv ym. 2002). Liittydkseen hajautettuun verkkoon kayttdja tarvitsee
sovellusohjelman (Lui ja Kwok 2002). Samaa sovellusohjelmaa kayttavat
kayttajat voivat olla yhteydessa toisiinsa jakamalla ja lataamalla tiedostoja
toisiltaan vertaisverkon valitykselld. Kun kayttdja haluaa ladata tiedoston, han
lahettdda pyynnon haluamastaan tiedostosta vertaisverkkoon Kkirjautuneille
kayttdjille sovellusohjelman avulla. Kun pyyntoon 10ytyy sopivia tiedostoja, saa
kayttdja tiedon sovellusohjelmaansa niistd kayttajistd, joilta kyseinen tiedosto
loytyy. Taman jalkeen kayttdja voi ladata tiedoston suoraan haluamaltaan

kayttajalta. (Chan, Cheung ja Kwok 2005)

Hajautettua vertaisverkkoa on havainnollistettu kuviossa 3. Ympyrat kuvaavat
kayttdjakoneita. Jokaisella kayttdjakoneella on yksi kayttdja. Kayttdjat on
merkitty kuvioon 3 kirjaimin (A-E). Ympyroiden viliset viivat kuvaavat
tiedostojen siirtamista kayttajakoneiden vélilla, mika voi tapahtua molempiin

suuntiin ja samanaikaisesti.

Tarkastellaan kuviota 3. Hajautetun vertaisverkon vahvuutena on, etta kuka
tahansa kayttdjista (A-E) voi jakaa ja ladata tiedostoja kenelta tahansa
kayttdjalta (A-E). Jos sama tiedosto on saatavilla useilta kayttdjilta hajautetussa
vertaisverkossa, on todenndkdistd ettd tiedostoa haluava kayttdja pystyy
lataamaan sen melko nopeasti. Esimerkkina tasta on tilanne, jossa kayttaja A, D
ja C jakavat verkossa samaa tiedostoa. Kayttdgja B haluaa ladata taman
tiedoston. Talloin B pystyy lataamaan tiedostoa samanaikaisesti kaikilta
kolmelta kayttdjalta: A, D ja C. Kayttdjan A sulkiessa sovellusohjelman ei
kayttdja B saa endd ladattua tiedostoa kayttdjalta A, mutta hdan voi edelleen

ladata tiedostoa kayttdjilta D ja C.
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KUVIO 3. Hajautetun vertaisverkon arkkitehtuuri

Hajautetulla vertaisverkolla on my0s muita vahvuuksia, kun tata
arkkitehtuuria tarkastellaan kayttdjanakokulmasta. Koska tiedostot ladataan
suoraan toisen kayttdjan koneelta, ei yhteen koneeseen ndin ollen kohdistu
samaan aikaan suurta kuormitusta (Golle, Leyton-Brown ja Mironov 2001; Volz
ja Wolfgang 2006). Siksi enemman kayttajia pystyy lataamaan samaan aikaan
tiedostoja. Lisdksi mitd enemman kayttdjat lataavat toisiltaan Kkopioita
tiedostoista sitd enemman vertaisverkossa on tiedostoja jaossa mika lisaa
vertaisverkon suosiota houkutellen lisaa kayttdjia vertaisverkkoon. Nykyaan
suositaan hajautettua vertaisverkkoa, koska tdlldin vertaisverkossa voidaan

siirtdd mita tahansa tiedostoja, ilman ettd kenellikdaan on mahdollisuutta
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kontrolloida vertaisverkossa siirrettavia tiedostoja (Volz ja Wolfgang 2006;

Weiss 2000).

2.2.3 Yhdistelmavertaisverkot

Kaikille vertaisverkkoarkkitehtuureille yhteistd on se, ettd tiedostojen
siirtdminen vertaisverkossa tapahtuu kayttdjien valilla (Ahamad ja Seung 2005).
Tiedostojen siirtoa voidaan kontrolloida valitsemalla kulloiseenkin tilanteeseen
sopiva vertaisverkkoarkkitehtuuri (Buyya, Ding ja Nutanong 2005).
Kayttotarkoitukseen sopiva arkkitehtuuri kannattaa valita huolella, koska
arkkitehtuurin valinta vaikuttaa esimerkiksi vertaisverkon viansietokykyyn,
yllapitoon, tehokkuuteen ja tietoturvaan (Androutsellis-Theotokis ja Spinellis

2004).

Tassa tutkielmassa perusvertaisverkoiksi luetaan keskitetty ja hajautettu
vertaisverkko. Perusvertaisverkkoarkkitehtuureja yhdistelemalld saadaan lisaa
vertaisverkkoarkkitehtuureja. Naista arkkitehtuureista kaytetaan tassa
tutkielmassa nimitysta yhdistelmdivertaisverkko (engl. hybrid systems) (Buyya,
Ding ja Nutanong 2005; Giesecke, Warns ja Hasselbring 2005).
Yhdistelmavertaisverkolla  tarkoitetaan  tdssda  tutkielmassa  kahden
perusvertaisverkkoarkkitehtuurin ~ yhdistelmdd. Yhdistelmavertaisverkoista

tarkastellaan keskitetty-keskitetty- ja keskitetty-hajautettu-vertaisverkkoa.

Keskitetty-keskitetty-vertaisverkko (engl. centralized and centralized topology)
koostuu keskitetyistd vertaisverkoista, joiden keskuspalvelimet toimivat

asiakkaana keskitetyssa vertaisverkossa (Buyya, Ding ja Nutanong 2005).
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Kuvio 4 mukailee Buyyan, Dingin ja Nutanongin (2005) esimerkkia keskitetty-
keskitetty-vertaisverkosta. Kuviossa 4 tarkasteltava vertaisverkko rakentuu
“ylemman”- ja “alemman”-tason vertaisverkoista. “Alemman” -tason
keskitettya vertaisverkkoa kuvaa kehyksen A sisdlla oleva kuvio. Kuviossa 3
mustat ympyrat ovat kédyttdjakoneita, jotka ovat yhteydessa keskuspalvelimeen
(valkoinen ympyrd). Yhteyttda kayttdjakoneen ja keskuspalvelimen valilla
kuvataan viivalla. Kehyksen A sisdlla oleva keskitetty vertaisverkko on osa
suurempaa kokonaisuutta, koska taméan vertaisverkon keskuspalvelin toimii
asiakkaana  kehyksen B  rajaamassa “ylemman”-tason  keskitetyssa

vertaisverkossa.
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KUVIO 4. Keskitetty-keskitetty-vertaisverkko arkkitehtuuri

Keskitettya-keskitettyd-vertaisverkkoa kaytetddn varsinkin organisaatioissa,

jotka tarjoavat Web-palveluita. Yksinkertainen esimerkki taméan arkkitehtuurin
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hyodyntamismahdollisuudesta on se, kun Web-selain ottaa yhteytta
palvelimeen. Talloin palvelin prosessoi ja muokkaa web-selaimelta saatua
pyyntoa siten, ettd se voidaan esittdd HTML-muodossa. Palvelimen
prosessoidessa pyyntdd se voi ottaa yhteyttd toisiin palvelimiin saadakseen

tarvitsemaansa tietoa. (Buyya, Ding ja Nutanong 2005)

Keskitetty-hajautettu-vertaisverkossa ~ (engl. centralized and decentralized
topology) keskitetyt vertaisverkot on liitetty toisiinsa keskuspalvelimiensa
kautta hajautetusti (Christin, Chuang ja Weigend 2005). Hajautetusti
verkottuneista keskuspalvelimista kadytetdadn tassda yhteydessd nimitystad
superpalvelin (Buyya, Ding ja Nutanong 2005; Chan, Cheung ja Kwok 2005;
Giesecke Warns ja Hasselbring 2005). Keskitetty-hajautettu-vertaisverkossa
toimii kaksi kontrollia: keskitetyssa vertaisverkossa kayttajat ovat yhteydessa
keskuspalvelimeen ja hajautetussa vertaisverkossa ndma palvelimet
kommunikoivat keskenddn superpalvelimena (Buyya, Ding ja Nutanong 2005;

Christin, Chuang ja Weigend 2005; Lu ja Callan 2003; Stutzbach ja Rejaie 2006).

Kuvio 5 mukaillen Buyyaa, Dingia ja Nutanongia (2005) havainnollistaa
keskitetty-hajautettu-vertaisverkkoarkkitehtuuria. Valkoiset pallot kuvaavat
keskitetyssa vertaisverkossa keskuspalvelinta ja hajautetussa vertaisverkossa
superpalvelinta. Kuviossa 5 keskitettya vertaisverkkoa kuvaa valkoinen pallo
(keskuspalvelin), johon ovat yhteydessa mustat pallot (kdyttdjakoneet). Yhteytta
keskuspalvelimen ja kayttdjakoneen valilla kuvaa viiva. Keskitettyjen
vertaisverkkojen keskuspalvelimet eli superpalvelimet ovat liittyneet toisiinsa

hajautetusti. Yhteytta superpalvelimien vililla kuvataan viivalla.
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KUVIO 5. Keskitetty-hajautettu-vertaisverkkoarkkitehtuuri

Tassa arkkitehtuurissa superpalvelimella on tietoja ainoastaan tahan liittyneista
kayttdjakoneista. Ndin ollen taman arkkitehtuurin etuna on, etta superpalvelin
palvelee vain siihen liittyneita kadyttajakoneita. (Buyya, Ding ja Nutanong 2005;
Chan, Cheung ja Kwok 2005)

2.3 Sovellukset

2.3.1 Vertaisverkkosovellusten tukemia toimintoja

Tassa tutkielmassa vertaisverkkosovellusten tukemia toimintoja tarkastellaan
Androutsellis-Theokiksen ja Spinelliksen (2004) muodostamaa viitekehysta

soveltaen. Viitekehys kuvaa sisdllonjakamiseen tarkoitettujen vertaisverkkojen
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keskeiset vaateet. Viitekehyksen sisaltdima vaateet ovat (Androutsellis-Theokis

ja Spinellis 2004):

e Kayttajaoikeuksienhallinta

e Skaalautuvuus

e Suorituskyky

¢ Oikeellisuus

* Resurssienhallinta

¢ Tiedon semanttinen ryhmittely

e Dokumenttien vanheneminen

Naistda  viitekehyksen  vaateista  tarkastellaan  tdssa  tutkielmassa
kayttajaoikeuksienhallintaa, skaalautuvuutta, resurssienhallintaa ja
dokumenttien vanhenemista. Kayttdjaoikeuksienhallintaa ei tarkastella tassa
kohdassa, koska sitd tarkastellaan kohdassa 4.2.5. Suorituskykyad, oikeellisuutta

ja tiedon semanttista ryhmittelya ei tarkastella tassa tutkielmassa.

Skaalautuvuus

Vertaisverkkojen etuna perinteisiin asiakas/palvelin —pohjaisiin sovelluksiin
verrattuna on skaalautuvuus. Asiakas/palvelin —pohjaisten sovellusten
suorituskyky heikentyy nopeasti kayttdjamddaran kasvaessa, kun taas hyvin
suunnitellulle vertaisverkolle kayttdjamdaran lisdaantyminen vain parantaa
taman suorituskykya. (Qiu ja Srikant 2004) Skaalautuvuudella (engl. scalability)

tarkoitetaan vertaisverkon pysymistd toimintakykyisend kayttdjien ja
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tiedostojen maaran kasvamisesta huolimatta (Androutsellis-Theokis ja Spinellis
2004). Skaalautuvuus on haasteellista vertaisverkoissa, koska jokainen verkon
kayttdja toimii sekd asiakkaana ettd palvelimena, jolloin kayttdjat sekd lataavat
ettd jakavat tiedostoja ja kuormittaen samalla vertaisverkkoa. Lisdd haastetta
vertaisverkoille asettaa se, ettd tiedostojen siirtomadarat vaihtelevat kayttdjasta
ettd ajasta riippuen. (Saroiu, Gummadi, Dunn, Gribble ja Levy 2002) Stiller ja
Mischke (2005) madrittelevat vertaisverkon skaalautuvuuteen vaikuttaviksi

seikoiksi seuraavat nelja kokonaisuutta:

e Prosessointiteho - Kaytettdvien laitteiden pitdisi pystyd prosessoimaan
vertaisverkkojen kayttdjien vaatimat toimenpiteet. Prosessointitehoa
tarvitaan paaasiassa tiedostojen siirtamiseen kayttajien kesken.

e Tallennustila - Pitdisi vastata kayttdjien tarpeisiin, jotta kayttdjien
vertaisverkossa siirtamat tiedostot voidaan tallentaa.

e Kaistan leveys — Pitdisi mahdollistaa nykyisten kayttdjien suorittamat
toiminnot ja lisaksi mahdollistaa uusien kayttdjien tarvitsemat toiminnot.

e Latausaika - Pitdisi olla kohtuullinen, jotta kayttdja saa haluamansa tiedostot
ilman useita kyselyita.

Resurssienhallinta

Vertaisverkkojen kasittelemid resursseja ovat sisdllot (dokumentit), tallennus
(levytila) ja kaistan leveys. Tassa tutkimuksessa vertaisverkkojen
resurssienhallinnan (engl. resource management) toiminnot on kuvattu
taulukossa 1 soveltaen Androutsellis-Theokiksen ja Spinelliksen (2004)
kayttamaa jakoa. Resurssienhallinnan perustoimintoja vertaisverkoille ovat

dokumenttien jakelu ja haku. Nadiden perustoimintojen lisdksi vertaisverkkojen
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resurssienhallinnan lisdatoimintona voi olla dokumenttien versionhallintaa.

Seuraavaksi tarkastellaan dokumenttien jakelua, hakua ja versionhallintaa.

TAULUKKO 1. Vertaisverkkojen resurssienhallinnan toiminnot

Vertaisverkkojen resurssienhallinta

Perustoiminnot

Dokumenttien jakelu

Dokumenttien haku

Lisatoiminnot

Versionhallinta

Dokumenttien jakelu. Vertaisverkoissa kayttdjat voivat jakaa dokumentteja
keskenadn. Joissain vertaisverkoissa on madritelty kayttdjille kayttooikeudet,
jotka madrittdvat dokumentit, joita kadyttdja voi jakaa. (ks. 4.2.5
Kayttajaoikeuksienhallinta) Useimmissa ilmaisissa vertaisverkoissa kayttajat
voivat jakaa mita tahansa sisaltja. Kayttajat 10ytamat dokumentit tallentuvat
heiddn koneidensa kiintolevyille, joista he voivat jakaa niitd edelleen muille

vertaisverkon kayttajille.

Dokumenttien haku. Vertaisverkoissa dokumentteja etsitaan erilaisten hakujen
avulla. Perinteinen hakutoiminto on sanahaku (engl. keyword search): kdyttdja
etsii dokumentteja hakusanojen avulla, jonka jdlkeen sovellus palauttaa

dokumentit, joista haetut hakusanat 10ytyvat. Haetut dokumentit luokitellaan
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yleensa listaksi tiettyjen saantdjen mukaan. Tallaisia sdantoja ovat esimerkiksi
dokumenttien tdrkeys, dokumentissa esiintyvien hakusanojen maara tai
hakusanojen esiintymistiheys (Li, Loo, Hellerstein, Kaashoek, Karger, ja Morris
2003). Hakutulokset saattavat vaihdella paljonkin ajankohdasta riippuen.
Vertaisverkon dynaamisesta luonteesta johtuen hakutuloksiin vaikuttaa se,
ketka kayttajat ovat kulloinkin kirjautuneet vertaisverkkoon (Zhou, Ling, Lu,

Ng, Shu ja Tan 2003).

Hakujen tarkoituksena on loytaa tietyn dokumentin sijainti. Koska
vertaisverkot ovat yleensd laajoja ja dynaamisia, vertaisverkkojen kayttdjilla on
suorat yhteydet vain tiettyihin kayttdjiin. Naitd kayttdjia kutsutaan
naapurikayttijiksi (engl. neighbors). Muihin kayttdjiin he saavat yhteyden naiden
naapurikayttdjien kautta. (Tewari ja Kleinrock 2005) Tewari ja Kleinrock (2005)
maarittelevat hajautetuille vertaisverkoilla kahden tyyppisia hakuja, jotka ovat
kuormittamishaku ja satunnaishaku. Kuormittamishaussa (engl. flooding search)
kayttdjan tekema haku ldhetetddn naapurikayttdjille ja jos naapurikadyttdjilla ei
ole hakukriteereja tdyttdvida dokumentteja naapurikadyttdjat ldhettdvat haun
edelleen omille naapurikayttajilleen. (Chang ja Liu 2005; Tewari ja Kleinrock
2005) Tama toistuu niin kauan kuin hakukriteereja vastaava dokumentti 16ytyy
tai kun kaikki kayttdjat on kayty lapi. Satunnaishaussa (engl. random walk
search) puolestaan kdyttdjan tekemd haku ldhetetddn satunnaisesti valituille
naapurikdyttdjille ja nama lahettdvat taas satunnaisesti haun joillekin
naapurikayttéjilleen, jos hakukriteereja vastaavaa dokumenttia ei 10ydy.

(Tewari ja Kleinrock 2005; Zhou ja Lo 2004)

Versionhallinta. Versionhallinta ei ole vertaisverkkojen perustoiminto.
Versionhallinnalla (engl. version management, version control) tarkoitetaan
menetelmdd, joka systemaattisesti hallitsee tietokokonaisuuksissa tapahtuvia

muutoksia. (Bae, Hu, Yoo, Kwak, Kim ja Park 2003) Vertaisverkoissa
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versionhallinta sisdltdd dokumenttien paivittamistda ja poistamista. Jotkut
vertaisverkot eivdt tue dokumenttien paivittamista, jolloin ainoa vaihtoehto on
lahettda vertaisverkkoon dokumentista uusi versio eri nimelld. (Androutsellis-
Theokis ja Spinellis 2004) Vaikka alkuperdinen dokumentti poistettaisiin
vertaisverkosta, saattaa dokumentista olla saatavissa kopioita. Tama johtuu
siitd, ettd vertaisverkossa yhtd dokumenttia voi ladata useat henkil6t, jotka
voivat dokumentin lataamisen jalkeen muuttaa sen nimed tai ottaa siita osia ja
laittaa nama uudelleen jakoon vertaisverkkoon. Esimerkki
vertaisverkkosovelluksesta, joka tukee sekd dokumenttien paivittamista ettd
poistoa on Publius. Publius perustuu tiettyihin palvelimiin, joihin dokumentteja
tallennetaan. Dokumentteja jaetaan salasanalla varustettuna, jolloin vain
dokumentin jakaja voi paivittaa tai poistaa dokumentin. (Androutsellis-Theokis

ja Spinellis 2004)

Dokumenttien vanheneminen

Vanhenemisella (engl. expiration) tarkoitetaan sitd, ettd dokumentille on
madritelty  voimassaoloaika, jonka jdlkeen dokumentti  poistetaan
vertaisverkosta. Voimassaolo aika maaritellaan dokumentille, kun se laitetaan
jakoon vertaisverkkoon. (Dingledine, Freedman ja Molnar 2000) Dokumenttien
vanhenemista voidaan hyoddyntdd esimerkiksi, kun vertaisverkoissa jaetaan
tiettyja aikoja voimassa olevia sopimuksia (Androutsellis-Theokis ja Spinellis
2004). Jotta dokumenttien vanheneminen voitaisiin toteuttaa, vertaisverkossa
taytyy olla vain muutamia kayttajia. Useiden kayttdjien vertaisverkossa ei

dokumenttien poistumista vertaisverkosta voida mitenkaan taata, silla vaikka
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alkuperainen dokumentti poistettaisiinkin, dokumentista saattaa olla saatavilla

useita kopioita.

2.3.2 Ryhmittelya tuettujen toimintojen pohjalta

Vertaisverkkoja voidaan ryhmitelld sen mukaan mita toimintoja ne tukevat.
Androutsellis-Theokis ja Spinellis (2004) jakavat vertaisverkot viiteen ryhmaan,
jotka ovat kommunikaatio ja yhteisty0, jaetut resurssit, Internetin tukipalvelut,
tietokantajarjestelmat seka sisallon jakaminen. Tassa tutkielmassa tarkastellaan
vertaisverkkojen tukemien toimintojen osalta vain sisdllon jakamiseen
erikoistuneita vertaisverkkoja, koska suurin osa nykyisista vertaisverkoista
keskittyy jakamaan sisdltoja kadyttdjien kesken (Androutsellis-Theokis ja
Spinellis 2004; Chan, Cheung ja Kwok 2005; Park ja Hwang 2003).

Sisdltdjen jakamiseen erikoistuneet vertaisverkot vaihtelevat
monipuolisuudessaan paljon: osa sovelluksista keskittyy pelkdstaan tiedostojen
jakamiseen kayttdjien kesken, kun taas monimutkaisemmat vertaisverkot
mahdollistavat esimerkiksi tiedostojen tallentamisen, turvallisen jakamisen,
indeksoinnin ja  pdivittamisen. SisdltGjen jakamiseen erikoistuneita
vertaisverkkosovelluksia ovat esimerkiksi Napster, Gnutella, Freenet ja Groove.

(Androutsellis-Theokis ja Spinellis 2004)

Siséltojen jakamiseen erikoistuneet vertaisverkkosovellukset voidaan edelleen
jakaa kahteen ryhmaan: tiedostojen siirtoon erikoistuneet sovellukset seka
sisdllon jakamiseen ja tallentamiseen erikoistuneet sovellukset. Tiedostojen
siirtoon erikoistuneet sovellukset mahdollistavat yksinkertaisen tiedostojen

haun ja jakamisen kayttdjien kesken. (Androutsellis-Theokis ja Spinellis 2004)
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Toissijaisia seikkoja nadille yksinkertaisille sovelluksille ovat tietoturva,
saatavuus ja pysyvyys (Park ja Hwang 2003). Tdhan ryhmaan kuuluva
vertaisverkkosovellus on esimerkiksi Napster (Androutsellis-Theokis ja

Spinellis 2004).

Toinen sisaltojen jakamiseen erikoistunut ryhma on sisdllon jakamiseen seka
tallentamiseen erikoistuneet vertaisverkkosovellukset (Buyya, Ding ja
Nutanong 2005; Ripeanu 2002). Naiden sovellusten tarkoituksena on
muodostaa verkosto, jossa kayttdjat voivat jakaa ja tallentaa sisaltoja
turvallisesti. SisdltGjen on tarkoitus olla niiden kayttdjien saatavilla, joilla on
oikeudet kayttad nditd sisaltoja. (Androutsellis-Theokis ja Spinellis 2004)
Keskeistd naille sovelluksille on tietoturva ja sisdltéjen hallinta sisaltdaen
esimerkiksi versionhallintaa (Buyya, Ding ja Nutanong 2005). Tahan ryhmaan
kuuluvat esimerkiksi Freenet ja Groove - vertaisverkkosovellukset

(Androutsellis-Theokis ja Spinellis 2004).

2.3.3 Tarkastelukohteena Gnutella — sovellus

Gnutella on yksi suosituimmista tiedostojen jakamiseen tarkoitetuista
vertaisverkoista (Yingwu ja Yiming 2006). Justin Frankel ja Tom Pepper
kehittivat Gnutella-soveluksen vuonna 2000. Se perustuu avoimeen
lahdekoodiin. (Dufour ja Trajkovi¢ 2006; Ripeanu 2002) Gnutellan julkaisemisen
jalkeen on kehitetty useita sovelluksia, jotka toimivat samalla periaatteella

(Buyya, Ding ja Nutanong 2005).

Gnutella-verkon toiminta perustuu keskitetty-hajautettu-arkkitehtuuriin

(Carlsson ja Gustavsson 2001; Ripeanu 2002). Se koostuu dynaamisesti
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muuttuvasta kayttajien joukosta (Lui ja Kwok 2002). Kayttdjan aloittaessa
Gnutellan kdyton han liittyy ensin Gnutella—verkkoon Gnutella-sovelluksen
avulla. Taman jdlkeen kayttdja voi hakujen avulla etsid tiedostoja seka ladata
niitd verkosta (Buyya, Ding ja Nutanong 2005; Ripeanu, Foster ja Iamnitchi
2002). Verkosta ladattavien tiedostojen sisallot voivat olla esimerkiksi musiikkia

tai videoita.

Gnutella-sovellusten toiminta perustuu protokolla-viestien lahettamiseen. Uusi
Gnutella-sovellus voi liittya jo olemassa olevaan Gnutella-verkkoon ottamalla
yhteyden johonkin Gnutella-verkossa olevaan sovellukseen. Verkkoon
liittymisen jdlkeen uusi sovellus kommunikoi toisten sovellusten kanssa
lahettamalla niille  protokolla-viesteja.  Gnutella-verkossa  ldhetettavia
protokolla-viesteja ovat esimerkiksi ping, pong, query ja query-hit. Viestien
etenemistd verkossa havainnollistetaan Kuviossa 6, joka mukailee Luin ja
Kwokin (2002) luomaa esimerkkiad prokolla-viestien lahettamisestd. Kuviossa 6
ensin sovellus 1 ldhettdd ping-viestin sovellukselle 2 (Lui ja Kwok 2002;
Ripeanu 2002). Ping-viestin avulla sovellukset etsivat toisia sovelluksia. Kun
sovellus 2 vastaanottaa ping-viestin se vastaa yhdella tai useammalla pong-
viestilla, jotka sisaltdavat tietoa verkossa olevista Gnutella-sovelluksista.
(Stutzbach ja Rejaie 2006) Pong-viestin vastaanotettuaan sovellus 1 lahettaa
query-viestin sovellukselle 2. Vastaanotettuaan Query-viestin sovellus 2 etsii
tiedostoja, jotka vastaavat query-viestin kriteereja. Taman jdlkeen se ldhettaa
queryhit-viestin sovellukselle 1, joka sisaltda listan query-viestia vastaavista
tiedostoista ja ndiden tiedostojen tarjoajan IP-osoitteen. (Dufour ja Trajkovic

2006; Lui ja Kwok 2002; Ripeanu 2002)
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Sovellus 1 i Sovellus 2 i

1.Ping >
< 2 Pong

3 Query . >
P 4 Querv Hit

KUVIO 6. Protokolla-viestien ldhettiminen Gnutella-sovellusten kesken (Lui ja
Kwok 2002)

Gnutellan suunnittelussa on ollut kolme tavoitetta, jotka ovat joustavuus,
luotettavuus ja anonyymisyys (Buyya, Ding ja Nutanong 2005; Ripeanu 2002).
Dynaamisten hajautettujen vertaisverkkojen kohdalla vaarana on, ettd
vertaisverkon olemassaolo lakkaa, jos kayttdjat eivadt jaa tiedostoja keskendan
(Carlsson ja Gustavsson 2001). Gnutella on tdssa suhteessa joustava
vertaisverkko. Se on sdilyttanyt toiminnallisuutensa kéyttajiensa ansiosta, joista
useimmat ovat samanaikaisesti verkossa ja jakavat tiedostojaan toisille
kayttajille. Toinen tavoite, luotettavuus pitaa sisalldan tietoturvaan liittyvia
asioita. Koska Gnutella perustuu keskitetty-hajautettu-arkkitehtuuriin, ovat
Gnutella-verkossa jaettavat tiedostot hajautuneet kayttdjien kesken. Siksi
hyokkaamallad yhteen verkossa olevaan koneeseen ei voida tehdd koko verkkoa
toimintakyvyttomaksi. Gnutellan luotettavuus ei kuitenkaan ole aukoton. Kun
hyokkays kohdistetaan koneeseen, jossa on paljon tiedostoja, saadaan aikaan
ainakin osittainen verkon toimintakyvyttomyys, vaikka muu verkko viela
toimisi. Tuhoa saadaan aikaan my0s esimerkiksi verkossa jaeltavilla
tiedostoilla, jotka sisdltavat viruksia. Kayttdjilla ei ole mahdollisuutta varoa
virusten turmelevia tiedostoja, koska tiedostojen sisdltd paljastuu kayttdjalle

vasta, kun timd on ladannut tiedostot koneelleen. Kolmas Gnutellaan
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kohdistettu tavoite anonymiteetti saavutetaan Gnutella-verkossa, silla kayttajat
voivat ladata ja jakaa tiedostoja verkossa ilman, ettd heidan henkildllisyytensa

paljastuu muille. (Buyya, Ding ja Nutanong 2005)
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3 ORGANISAATION DOKUMENTTIEN HALLINTA

Dokumenttien hallinta on osa sisdllonhallintaa. Tarkastelu etenee
sisdllonhallinnasta dokumenttien hallintaan ja dokumenttien hallinnasta
yksittdisen dokumentin madaritykseen. Nadiden kasitteiden maarittelemisen
jalkeen esitelldan Tyrvaisen ja Honkarannan (2008) sisdllonhallinnan seka
Salmisen, Lyytikdisen ja Tiitisen (2000) dokumenttien hallinnan viitekehysten
pohjalta tata tutkimusta kuvaava viitekehys. Muodostettu viitekehys kuvaa
interorganisationaalisen dokumenttien hallinnan vertaisverkkoteknologiaan
pohjautuvan sovelluksen avulla. Luvun loppupuolella tarkastellaan
virtuaalisen organisaation kasitettd ja rajataan interorganisationaaliselle
tiedonvaihdolle keskeisiksi kriteereiksi luottamuksenhallinta, haku ja

ryhmatyontuki sekda dokumenttien yhtenevyys.

3.1 Sisdllonhallinnasta dokumenttien hallintaan

Organisaation sisillonhallinta (engl. enterprise content management, ECM) on
integroitu nakokulma kaiken organisaatioissa kasiteltaivan tiedon, kuten
dokumenttien ja web-sivujen hallitsemiseksi. Organisaatioiden sisallonhallinta
sisaltaa strategioita, tyovalineitd, prosesseja ja taitoja, joita organisaatio tarvitsee
hallitakseen olemassa olevaa tietoa sen koko elinkaaren ajan. (Krishna,
Deshpande ja Srinivasan 2004; Nordheim ja Paivdrinta 2006; O’Callaghan ja
Smits 2005; Smith ja McKeen 2003). Dokumenttien hallinta voidaan maaritella
yhdeksi sisdllonhallinnan osa-alueeksi. Muita sisdllonhallinnan osa-alueita ovat

esimerkiksi web-sisdllonhallinta ja rakenteiset dokumentit (Honkaranta ja
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Tyrvainen 2005). Tassa tutkielmassa keskitytaan organisaation sisallonhallinnan

osa-alueista dokumenttien hallintaan.

Dokumenttien hallinnalle ei ole olemassa yhta maaritystd, jota kadytettdisiin
laajasti (Andric ja Hall 2005). Dokumenttien hallinta sisdltda dokumenttien
luontia kayttdd, julkaisua, organisointia, muokkaamista, hakemista ja
arkistointia (Gingsburg 1999; Honkaranta 2003; Salminen, Lyytikdinen ja
Tiitinen 2000; Tyvédinen ja Honkaranta 2008). Lisaksi dokumenttien hallintaan
voidaan katsoa kuuluvan dokumenttien kopioimista, hyvaksymistd, ja
tyostamistd kollegoiden kanssa (Honkaranta 2003). Edellda mainittuja
madritelmid mukaillen tdssd tutkimuksessa organisaation — dokumenttien
hallinnasta (engl. enterprise document management) kaytetaan maaritysta,
jonka mukaan se sisdltda dokumenttien luontia, muokkaamista, julkaisua,
kayttoa ja arkistointia organisaatiossa kaytossa olevan dokumenttien

hallintasovelluksen avulla.

On arvioitu, ettd tavallisesti organisaatioissa noin 80-90% tallennetusta tiedosta,
jota ei ole suunniteltu muokattavaksi kuten rakenteinen data, madaritellaan
dokumenteiksi (Honkaranta 2003; Krishna, Deshpande ja Srinivasan 2004).
Dokumenteilla on tarked rooli koordinoimisessa ja oppimisessa timan paivan
tietopohjaisessa  tydssa  (Murphy 2001). Digitaalisten = dokumenttien
tarkoituksena on ilmaista ja tallentaa mita tahansa organisaatiossa olevaa tietoa.
Monille organisaatioille on tyypillistd, ettd niissd on paljon vaihtelevan
muotoisia digitaalisia dokumentteja. (Sankaranarayanan, Pramanik ja
Upadhyaya 2006) Vaihtelevien muotojen lisdiksi dokumentteja tallennetaan
useisiin eri paikkoihin kuten henkilOkohtaisille kiintolevyille, intranetteihin

sekd dokumenttien - / sisdllonhallintasovelluksiin (Andric ja Hall 2005).
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Dokumenttien maaritykset vaihtelevat yksinkertaisesta “mika tahansa ihmisen
ajatus” madrityksestda aina monimuotoisempiin. Dokumentti saatetaan
maadritelld sen perusteella, milld teknologialla se on tehty. Jotkut voivat
maadritella sdhkopostin kautta ldhetetyn muistion sdhkopostiksi ja toiset
muistioksi. Tyopaikoilla saattaa olla vaikeaa tietdd onko jokin tietokokonaisuus
dokumentti vai ei. Dokumentteja voidaan luoda dynaamisesti tietokannoista tai
jo olemassa olevista dokumenteista. Eri ihmiset maarittelevat sisaltoja eri
tavoin. Ne voidaan madritellda kadytetyn teknologian, dokumenttityypin tai
kontekstin perusteella. Tastd johtuen sisaltdja ei ehkd tunnisteta ja esitetd niille

sopivimmalla tavalla. (Honkaranta 2003)

Tassa tutkimuksessa dokumentti (engl. document) maaritellaan Salmista (2000)

mukaillen seuraavasti:

e se on tarkoitettu ihmisen aistittavaksi ja ymmarrettavaksi jossain
asiayhteydessa

e silld on sisalto ja yksi tai useampi ulkoinen esitysmuoto

e sisdltd koostuu osista, jotka koostuvat edelleen symboleista; osien rakenne
tukee dokumentin ymmartamista

¢ se tallennetaan medialle ja

¢ se voidaan yksiloida ja kasitelld itsendisend yksikkona

Dokumenttien hallinta on mielenkiintoista, koska se yhdistdd tekniset ja
sosiaaliset haasteet. Dokumentti saattaa olla hyvin jasennelty, noudattaen
annettua mallipohjaa tai se voi olla jasentymdton ja ei-saantdjenmukainen.
Organisaation dokumentit vaihtelevat pituutensa, esitysmuotonsa ja laatunsa

suhteen. (Gingsburg 1999)
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Nykyinen haaste organisaatioiden dokumenttien hallinnalle sisiltaa useiden
teknologioiden hallintaa, kdyttajien ja kdayttajaryhmien tarpeiden huomioimista
sekd digitaalisten dokumenttien hyodyntamista tehokkaasti prosesseissa
(Honkaranta 2003). Jotta ndihin haasteisiin voitaisiin vastata, taytyy kerata ja
tutkia organisaatiossa olevaa metatietoa (ks. 4.2.1 Metatietojenhallinta), joka
kuvaa organisaation tietoresursseja (Karjalainen, Paivarinta, Tyrvéinen ja Rajala

2000).

Aiemmin organisaatioissa dokumenttien hallinta keskittyi
paperidokumentteihin.  TyoOntekijat kayttivat paljon aikaa dokumenttien
sisdllon  tunnistamiseen, luokitteluun ja referoimiseen. Elektronisen
liiketoiminnan alueella yha enemman dokumentteja voidaan hallita internetin
kautta. Organisaatioiden liiketoiminnan monimutkaisuudesta ja alasta riippuen
dokumentteja saatetaan luokitella eri tavoin riippuen kayttdjien vaatimuksista.
Luokittelun tulisi olla joustavaa ja tehokasta, jotta oikeat ihmiset kasittelevat

oikeita dokumentteja. (Hou ja Lin 2006)

Organisaation  tietdimys  lisdantyy, kun  toiminta  laajenee  ja
yhteistyOkumppaneiden maara lisaantyy (Hou ja Lin 2006). Valtaosa
organisaation tietamyksesta sisdltyy erilaisiin dokumenttiarkistoihin ja
elektronisiin dokumentteihin (Kojima, Iwata ja Hishimura 2007; Pdivérinta,
Salminen ja Peltola 1999; Sankaranarayanan, Pramanik ja Upadhyaya 2006).
Dokumenttien hallinta on osa organisaation tietimyksen hallintaa (Hou ja Lin
2006). Elektronisten dokumenttien kdyton ja maardan lisaantymisen myota
dokumenttien hallinnan onnistuminen vaikuttaa paljon organisaation
kilpailukyvyn sadilyttdamiseen (Hou ja Lin 2006; Kojima, Iwata ja Hishimura
2007). Erityyppista liiketoimintaa harjoittavilla organisaatioilla dokumenttien
hallinnan vaatimukset voivat poiketa toisistaan suurestikin (Tyrvdinen ja

Honkaranta 2008).
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Tyrvainen ja Honkaranta (2008) erittelevat erilaisten organisaatioiden tapaa
kasitella dokumentteja. Tuotanto-organisaatioissa tdytyy hallita teknisid
piirustuksia, kun taas joissain organisaatioissa dokumenttien kannalta on
tarkeda, ettd ne voidaan arkistoida pitkiksi ajoiksi luotettavasti. Dokumenttien
hallinnan avulla voidaan luoda liikearvoa kahdella eri tavalla. Dokumentit
voivat olla tuotteita, joita myymalla organisaatio saa tuloja. Esimerkkina
tallaisten dokumenttien hyddyntamisesta ovat julkaisuorganisaatiot. Toinen
tapa luoda liikearvoa dokumenteilla koskettaa useita organisaatioita. Useat
organisaatiot eri aloilla voivat dokumenttien hallinnan avulla parantaa
dokumenttien hallintaan liittyvia tehtdvid, joilla vaikutetaan organisaation

toimintaan. (Sprague 1995)

3.2 Tutkimusta kuvaava virtuaaliorganisaation dokumenttien hallinnan
viitekehys

Taman tutkielman interorganisationaalista dokumenttien hallintaa voidaan
kuvata yhdistamallda Tyrvaisen ja Honkarannan (2008) sisdllonhallinnan seka
Salmisen, Lyytikdisen ja Tiitisen (2000) dokumenttien hallinnan viitekehykset.
Nain saadaan aikaan tdman tutkimuksen kannalta keskeiset osat yhdistava

dokumenttien hallinnan viitekehys.

Tyrvdinen ja Honkaranta (2008) sekd useat muut tutkijat tarkastelevat
organisaation sisdllonhallintaa ja sen yhteyttd organisaatioissa suoritettaviin
tyotehtdaviin jakamalla sen neljdan osakokonaisuuteen, jotka ovat sisalto,
teknologiat ja jarjestelmat, roolit ja prosessit. (Munkvold, Paivarinta, Hodne ja
Stangeland 2006; O’Callaghan ja Smits 2005; Smith ja McKeen 2003; Tyrvdinen

ja Honkaranta 2008). Salmisen, Lyytikdisen ja Tiitisen (2000) puolestaan
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tarkastelevat dokumenttien hallintaa ja siihen liittyvia osakokonaisuuksia, jotka

ovat dokumentit, toiminnot, toimijat ja jarjestelmat.

Tassa tutkielmassa kuvataan interorgasanisationaalista dokumenttien hallintaa
yhdistamalld ndma edelld mainitut viitekehykset, jolloin saadaan kuvion 7
mukainen viitekehys. Viitekehys erottelee roolit, dokumentit, prosessit seka
teknologiat ja jarjestelmat. Nama osakokonaisuudet ovat vuorovaikutuksessa
organisaatioon. Vuorovaikutusta kuvataan kuviossa 7 nuolella. Nuolin
organisaatioon yhdistetyistd osakokonaisuuksista kdytetdan tdssd nimitysta
organisaation sisdiset resurssit. Sisdisissa resursseissa tapahtuvat muutokset
vaikuttavat muihin nuolin yhdistettyihin osakokonaisuuksiin. Esimerkiksi
otettaessa kayttoon wuusi dokumenttien hallintasovellus se vaikuttaa
julkaisuprosesseihin, tyontekijoihin ja kaytettyyn sisaltoon. Dokumenttien
muuttuessa esimerkiksi paperisista digitaaliseksi saattaa organisaatioon

muodostua tdysin uusia prosesseja ja rooleja (Tyrvdinen ja Honkaranta 2008).

Interorganisationaaliseen dokumenttien hallintaan kdytetdan organisaatioiden
sisdisista resursseista erillista sovellusta, jota kuvataan kuviossa 7 teknologiat ja
jarjestelmat nimelld (kuviossa 7 keskelld). Sovelluksen kautta organisaatiot
kayttavat yhteisia dokumentteja. Metatiedot sisdltyvat joko dokumentteihin,
sovellukseen tai molempiin. Tdama on sovelluskohtaista. Sisaltymistd kuvataan
kuviossa 7 katkoviivalla. Sovellukseen puolestaan sisdltyy dokumentteja.
Lisdksi sovellus on vuorovaikutuksessa rooleihin ja se madrittdd mitd rooleja
kayttajille voidaan antaa, toisaalta annetut roolit vaikuttavat siihen miten
kayttajat voivat kayttaa sovellusta ja siella olevia dokumentteja.
Interorganisationaalisen dokumenttien hallinnan roolit ja dokumentit voivat
poiketa tdysin organisaatioiden sisdisistd rooleista ja dokumenteista eika niita
yritetdkddan yhdenmukaistaa tdssa tutkimuksessa. Sovellus on myo0s

vuorovaikutuksessa prosesseihin ja edelleen prosessit vaikuttavat rooleihin ja
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dokumentteihin. Interorganisationaalinen dokumenttien hallinta nahdaan tassa
tutkimuksessa lyhytaikaisena ja projektimuotoisena, jolloin organisaatioiden
sisdisid resursseja ei haluta kayttad. Kuviossa 7 viiva kuvaa kayttamista.
Kahden tai useamman organisaation kayttdessa yhteista sovellusta muodostuu
virtuaalinen organisaatio, joka on rajattu kuviossa 7 kehyksen sisdan.
Virtuaalisella  organisaatiolla ~ (engl.  virtual organization) tarkoitetaan
kokonaisuutta, joka koostuu tietoverkosta ja sitd kadyttavista organisaatioista,
jotka yhdistyvat tietyksi ajanjaksoksi tiettyjen organisaatioiden paamaddrien
saavuttamiseksi ja eriytyvdt, kun nama paamaddrat on saavutettu. (Umar ja
Missier 1999) Seuraavaksi kuvataan kutakin kuviossa 7 esitettya
osakokonaisuutta tarkemmin paitsi dokumenttia ja virtuaalista organisaatiota,
koska ne on kuvattu toisaalla. Dokumentti-kasitettd on kuvattu kohdassa 3.1
(Sisallonhallinnasta dokumenttien hallintaan) ja virtuaalista organisaatiota

kohdassa 3.3 (Interorganisationaalinen tiedonvaihto).
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Metatiedot

Roolit j Dukumentitj Roolit j Dokumentit .'I Roolit j Dokumentitj
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o/ R

‘
r
'

a =

Qrganisaatio

Qrganisaatio Teknologia & Jarjestelmat

/? Virtuaaliorganisaatio

Ji S ¢ |

Prasessﬂ Teknologia & Jarjestelmat | |Prosessit Frosessit| |Teknologia & Jarjestelmét

Merkintojen selitykset:

(viiva) = kayttaa
————————————— (katkoviiva) = sisaltyy

< (nuoli) = vuorovaikutus

KUVIO 7. Virtuaaliorganisaation dokumenttien hallinnan viitekehys

Ihmisten roolit voidaan erottaa riippuen ndkokulmasta esimerkiksi
operatiivisiin ja dokumenttien hallinnallisiin rooleihin. Operatiivisesta
nakokulmasta henkilé voi olla esimerkiksi johtaja, ostaja tai tilintarkastaja.
Dokumenttien hallinnan nakokulmasta taas roolit ovat sidoksissa
dokumenttien elinkaareen. Tdssda ndkokulmassa on vain muutamia rooleja
kuten dokumenttien luoja, muokkaaja, katsoja, allekirjoittaja, esikatselija,

julkaisija tai tuhoaja. (Tyrvdinen ja Honkaranta 2008)

Prosesseja on kahdenlaisia; padprosessit, jotka liittyvdt organisaation
ydinliiketoimintaan sekd niitd tukevat prosessit eli tukiprosessit. Yleensa
padprosesseja on tuettu organisaation tarpeisiin raataloidyilla tietojarjestelmilla
ja  tukiprosessit ovat kayttaneet raataloimattomia tietojarjestelmia.

Dokumenttien hallintateknologiaa kdytettdaessa on tarkeaa, etta se raataloidaan
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tukemaan organisaation ydinprosesseissa kasiteltavia digitaalisia sisaltoja,

joihin valtaosa viestinnasta sisdltyy. (Tyrvadinen ja Honkaranta 2008)

Organisaation dokumenttien hallintaan liittyvat teknologia ja jarjestelmat
sisdltavat standardeja, arkkitehtuureja, tyovalineitd ja sovelluksia (Salmisen,

Lyytikaisen ja Tiitisen 2000; Tyrvdinen ja Honkaranta 2008).

Organisaation kuvaamisen osalta sovelletaan Tyrvaisen, Paivarinnan, Salmisen
ja Livarin (2006) viitekehysta sisdllonhallinnasta. Organisaation nakokulmaan
liittyvat sisdllonhallinnan organisaatiolliset, sosiaaliset ja liiketoiminnalliset
asiat. Organisaatioiden sisdllonhallintaa on tutkittu rajatusti. Tutkimus on
suurimmaksi osaksi muodostunut kasitteellisistd ja teoreettisista suosituksista
sekd muutamista empiirisista tutkimuksista. Organisaationakokulma saatetaan
myOs sisdllyttdad prosessindkokulmaan, joka tarkastelee kehitystd ja

kehitysprosesseja (Tyrvainen ym. 2006).

Kommunikaation vaikutus organisaation toimintaan on tiedostettu. Siksi suuri
osa organisaationdkokulman sisdltdvastda organisaation sisdllonhallinnan
tutkimuksesta on keskittynyt tutkimaan organisaation sisillonhallinnan roolia
organisaation kommunikaatioprosessissa. Useat tutkijat ovat olettaneet, etta
analysoimalla  organisaatiossa  tapahtuvaa kommunikointia  saadaan
lahtokohdat organisaatiossa kaytettaville tietojarjestelmille ja sovelluksille.

(Tyrvainen ym. 2006)

Organisaationdkokulma tarjoaa kontekstin, jossa useita tietokokonaisuuksia
tulisi hallita (Tyrvainen ym. 2006). Organisaatioiden dokumenttien hallinnan
tulisi tukea organisaation paamaaria ja haluttua organisaationdakokulmaa.
Paamaariin kohdistetut toiminnat tuottavat tuloksia, jotka ohjaavat kohti
tulevia pdamaarid (Pdivdrinta ja Munkvold 2005). Pdivarinnan ja Munkvoldin

(2005) tekemadssa tutkimuksessa organisaation sisdllonhallinnalla saatiin aikaan
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positiivisia vaikutuksia. Samoja positiivisia vaikutuksia voidaan olettaa
saatavan myos dokumenttien hallinnan kayttoonotolla. Nama positiiviset
vaikutukset ovat:

e parantunut sisdinen ja ulkoinen yhteistyd (esimerkiksi digitaalisen
materiaalin jakaminen interorganisationaalisesti)

¢ lisdarvoa tai uusia asiakaspalveluita
e parantunut tietosisaltdjen luotettavuus ja laatu
* moderni ja ammattimainen organisaatiokuva osakkaille

* joustavammat liiketoimintaprosessit, sisdltaen jo luotujen sisaltojen,
metatiedon ja pohjien hyodyntamista

¢ kustannussaastot tiedon prosessoimisessa

Mikdan edelld luetelluista positiivisista vaikutuksista ei osoittautunut toistaan
tairkeammaksi Pdivdrinnan ja Munkvoldin (2005) tutkimuksessa, vaan
saavutetut hyodyt vaihtelivat tutkimuskohteena olleiden organisaatioiden

kesken.

3.3 Interorganisationaalinen tiedonvaihto

Informaatioteknologia on tarjonnut erilaisia vaihtoehtoja organisaatioiden
tarpeisiin. Globaaleiden tietoverkkojen, esimerkiksi internetin kasvu ja
laajentuminen, ovat tarjonneet mahdollisuuden tehokkaaseen tiedonvaihtoon ja
kommunikaatioon useiden osapuolten valilla. Tyonkulunhallintajarjestelmien
taytyy kattaa, ei vain organisaatioin sisainen, mutta myoOs

interorganisationaalinen yhteydenpito. (Klingemann, Wasch ja Aberer 1999)
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Viime vuosien aikana globaalia interorganisationaalista yhteistyotd ja
tiedonvaihtoa helpottamaan on ollut tapana muodostaa virtuaalisia
organisaatioita. Virtuaalisten organisaatioiden yhteisty0 koskettaa yleensa
pienid ja keskikokoisia organisaatioita, jotka liittyvat virtuaaliseen
organisaatioon jakaakseen liiketoimintapalveluita. Yhteistyo timan kaltaisissa
virtuaalisissa organisaatioissa on tilapaistd ja dynaamista. Siksi ennalta
suunniteltu  tyonkulkumekanismi saattaa toimia kankeasti. Tehokas
lilketoiminnallisten yhteistyoprosessien hallitseminen on haastavaa valiaikaisen

yhteistyon ja alhaisen luottamuksen takia. (Zhao, Liu ja Yang 2006)

Virtuaalisten = organisaatioiden  toimitusketjut  ylittdvat  perinteiset
organisaatiorajat sekda luovat uusia teknisia ja liiketoiminnallisia
mahdollisuuksia ja haasteita. Organisaatiot pyrkivat maksimoimaan saatavissa
olevat hyodyt ja jakamaan niihin liittyvat riskit seka resurssit yhteistyon kautta.
Virtuaalisten organisaatioiden kautta toteutettavalle liiketoiminnalle asetettavia
vaatimuksia ovat joustavuus, yhteistyd ja mahdollisuus uudelleen

jarjestaytymiseen. (Umar ja Missier 1999)

Virtuaaliset ~organisaatiot eroavat perinteisista organisaatioista myos
dynaamisella rakenteella ja avoimuudella yhteistyohon. Nama ominaisuudet
tekevat virtuaalisissa organisaatioissa tapahtuvasta interorganisationaalisesta
liikketoimintayhteistyOsta haastavaa. Viliaikaisessa ja dynaamisessa yhteisty0ssa
vaaditaan joustavuutta suunniteltaessa ja toteutettaessa interorganisationaalista

tiedonvaihtoa. (Zhao, Liu ja Yang 2006)

Tassa tutkielmassa interorganisationaalista tiedonvaihtoa tarkastellaan
dokumenttien kautta. Jotta interorganisationaalinen tiedonvaihto dokumenttien
avulla onnistuisi, voidaan tiedonvaihdolle asettaa ainakin seuraavat kolme

vaatimusta, jotka ovat luottamuksenhallinta, dokumenttien haku ja



45

ryhmatyontuki sekd jaettavien dokumenttien yhtenevyys. Nama vaatimukset
on kuvattu kuviossa 8. Tassa tutkimuksessa ei tarkastella edelld mainittujen
vaatimusten  lisdksi muita interorganisationaaliselle  tiedonvaihdolle
mahdollisesti asetettavia vaatimuksia.  Seuraavaksi tarkastellaan kutakin

kuviossa 8 esitettyd vaatimusta tarkemmin omissa kohdissaan.

KUVIO 8. Organisaatioiden dokumenttipohjaiselle tiedonvaihdolle asetettavat
vaatimukset

3.3.1 Luottamuksenhallinta
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Tiedon turvaaminen on tarked osa organisaatioiden luottamuksenhallintaa.
Luottamuksenhallinta (engl. trust management) on ndkokulma, jonka avulla
hallitaan tunnistautumista ymparistoissd, joissa useat eri osapuolet toimivat.
Siihen sisdltyvdat ihmisten, tietokoneiden ja organisaatiokdytantdjen
monimuotoiset suhteet. Yha monimuotoisemmaksi se muuttuu, kun kyseessa
on virtuaalinen organisaatioymparistd, jossa harjoitetaan organisaatiorajat
ylittavia toimintoja. (Au, Looi ja Ashley 2001) Luottamuksenhallintaan on osa
kayttdjaoikeuksienhallintaa, jota kasitellaan kohdassa 425

(Kayttajaoikeuksienhallinta).

Intranetia kdytetddn organisaation sisdiseen toimintaan kun taas ekstranetin
avulla organisaatiot luovat virtuaalisia organisaatioita, joissa yhdistyvat
useiden organisaatioiden yhteistyota tukevat liiketoimintasovellukset. Useiden
organisaatioiden litkketoimintakulttuurien yhdistyessa tallaisessa
monimuotoisessa ~ ympadristossd  tarvitaan organisaatiorajat  ylittdvaan
vuorovaikutukseen luottamuksenhallintaa. Luottamus perustuu siihen, ettd
henkild, organisaatio tai laite toimii sovittujen standardien mukaan tietyssa
tilanteessa. Tunnistamisen tavoitteena on mahdollistaa kayttdjan ja laitteen
valinen luottamuksellinen kommunikointi. Tunnistamiskriteerit vaihtelevat

jarjestelmakohtaisesti. (Au, Looi ja Ashley 2001)

Perinteisesti luottamuksenhallintaa on tutkittu pitkdnaikavalin yhteistyossa.
Tama johtuu pitkalti siitd, ettd luottamuksen on kuvattu olevan historiasta
riippuvaista. Nama tutkimukset pohjautuvat oletukseen, jossa luottamus
kasvaa ajansaatossa. Virtuaalisten organisaatioiden yhteistyd on kuitenkin
usein projektiluontoista, eikd yhteistyokumppaneilla valttamatta ole ollenkaan
aiempaa yhteistyotd eikd suunnitelmia jatkaa yhteistyota tulevaisuudessa.

Naille virtuaalisille organisaatioille aika on tirkedd, mutta se ei useinkaan voi
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olla tarkein tekija luottamuksen kartuttamiseksi.  (Kasper-Fuehrera ja

Ashkanasy 2001)

3.3.2 Haku ja ryhmaityontuki

Keskeinen ongelma dokumenttien hallinnassa on ollut dokumenttien haku
(Kojima, Iwata ja Hishimura 2007). Erilaisia hakutyyppeja on kasitelty kohdassa
2.3.1 vertaisverkkojen ja kohdassa 4.2.4 dokumenttien hallinnan nakokulmasta.
Nykyaan organisaatioissa luodaan suuria maaria tietoa. Tiedon muodollinen
esittaminen ja sen tallennus siten, ettd se on loydettdvissa tarvittaessa, on
haasteellista organisaatioille. (O’Callaghan ja Smits 2005) Laittaessaan
dokumentteja jakoon ja etsiessddn niita hakujen avulla dokumenttien tekijat
varastoivat osan tiedoistaan mieleensa esimerkiksi, miten he valitsevat
avainsanat, sanajdrjestykset ja sanojen yhdistelmat, joilla dokumentteja voidaan
hakea ja joilla he hakevat dokumentteja. Useissa tiedonjakamis- ja
tietdimyksenhallintajédrjestelmissa tietoa haetaan hakupalvelun avulla. Kaikki
tyontekijat eivat kuitenkaan valttamattd osaa hyddyntdd olemassa olevia
hakupalvelua tehokkaimmalla tavalla, jolloin tiedonhakeminen rajoittuu heidan
omiin taitoihinsa. Siksi tarvitaan rajapinta, jossa voidaan saada ja jakaa
tietdmystd tiedon lisddmisestd ja sen hakemisesta tehtdvien suorittamiseksi.

(Kojima, Iwata ja Hishimura 2007)

Reaaliaikaiset viestintayhteistydjarjestelmat tarjoavat kayttajille
mahdollisuuksia tyOskennella keskenddn ajasta ja paikasta riippumatta.
Jarjestelmat voivat tarjota ryhmatyontukea useissa eri muodoissa, kuten

keskustelufoorumeina, chat-ikkunoina tai piirrostauluina. Ryhmatyontukeen



48

liittyy laheisesti kaytettavyyden kasite. Kiytettivyydelld (engl. usability)
tarkoitetaan sitd, ettd useat kayttdjat voivat katsella ja muokata samaa teksti-,
grafiikka-, kuva-, tai multimediadokumenttia samaan aikaa useilta eri sivuilta,

joita yhdistdd sama tietoverkko. (Sun, Jia, Zhang, Yang ja Chen 1998)

3.3.3 Dokumenttien yhtenevyys.

Elektronisten dokumenttien yhtenevyys on kulmakivi liiketoimintaprosessien
yhteensovittamiseksi. Yhtenevyydelli (engl. interoperation) tarkoitetaan sitd, ettd
dokumenttien ulkoasut ja rakenteet eli formaatit ovat sovittujen kaytantdjen
mukaiset ja ettd osapuolet ymmartavat dokumentit samalla tavalla. Nain
valtetadn dokumentteihin liittyvat vaarinymmarrykset dokumenttien lahettajan
ja vastaanottajan kesken. Dokumenttien yhtenevyyttd voidaan tukea
esimerkiksi kadyttamadlld dokumenteille luotuja standardeja tai kayttaa
lilketoiminnan ontologioita erilaisten dokumenttien yhteensovittamiseksi.

(Guo 2006)

Keskeistd ~ dokumenttien yhteensovittamiseksi on  selvittaa, kuinka
dokumentteja voidaan lahettdd ja vastaanottaa minkd tahansa kahden
organisaation valilla tietokoneiden valitykselld siten, ettd dokumentin lahettdja
tai vastaanottaja ei ymmarra vaarin lahetettyjen dokumenttien tarkoitusta. (Guo
2006) Esimerkkind interorganisationaalisesta tiedonvaihdosta dokumenteilla ja
dokumenttien yhtenevyyden tarkeydesta voidaan tarkastella kuviota 9, jossa on
esitetty kahdessa eri organisaatiossa kaytossa olevat saatavuuskyselymallit A ja
B, joita organisaatiot kayttavat tuotetietojen hakuun. Saatavuuskyselymalli A:n

kyselyn (RequestForQuote) elementteja ovat kyselyn tekijin nimi
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(RequestForName), osoite (ReguestorAddress), puhelinnumero
(RequestorPhone) seka tuotelista (Request-ProductList). Tuotteeseen liittyvia
elementteja ovat esimerkiksi valmistajan nimi (manufacturer) ja hinta (price).
Saatavuuskyselymallin B tiedustelu (Inquiry) koostuu tiedustelijan nimesta
(InquirierName), osoitteesta (InquirierAddress), tuotteista (Productltems) ja

hintatiedoista (TermsOfPrice).

RequetForluote( Inguiry(
ERequestorMame InquiriesrName
EReguestorAddress InquirierAddress
EequestorPhone Productltems
Eequest-ProductList( [computer
Computer( mobilephone
manufacturer laptop, ...)
price( TermsOfPrice
CLITENCY (FCB
value)))) New York))
Saatavuuskyselymalli A Saatavuuskyselymalli B

KUVIO 9. Toisistaan poikkeavat saatavuuskyselymallit

Osapuoli A ldhettdd saatavuuskyselynsa kaikille yhteistyokumppaneilleen. B,
yksi A:n yhteistyokumppani, on saanut A:n saatavuuskyselyn, mutta ei
ymmarrd siitd mitdan. Syita sithen miksi B ei ymmarrda A:n saatavuuskyselya

saattavat olla esimerkiksi seuraavat syyt:

1. B kayttaa kyselymallille eri nimea kuin A. A puhuu kyselysta ja B
pyynnosta.
2. Bja A kayttavat erilaista kyselyrakennetta seka elementteja eri tavoin.

Taman takia he lukevat dokumentteja eri tavoin.
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3. B:n elementit on nimetty eri nimilla kuin A:n vastaavat elementit.
Esimerkiksi A:n "RequestorName” —elementti vastaa B:n
“InquirerName” —elementtia.

4. B esittelee tuotteen eri tavalla kuin A: A kdyttad puurakennetta, kun B

vain esittaa tuotteet listana.

Nykyisellad tekniikalla kohta 1, 3 ja 4 voidaan ratkaista kayttamalla ontologioita
dokumenttien nimissa olevien eri termien yhtendistamiseksi. Ratkaisu koskee
niitd organisaatioita, joilla on tuntemusta ontologioista. Kohta 2 voidaan
ratkaista kdyttdimallda dokumenteissa yhtendistd rakennetta. Kohtaan 3 saattaa
l1oytya vastaus my0s universaalista dokumenttien elementtien viitekehyksesta
(Universal Document Element Framework, UDEF). Tama viitekehys soveltuu
hyvin sellaisiin dokumentteihin, joissa kadytetdaan standardoituja elementteja,
koska taman viitekehyksen elementtijoukko on rajoitettu. Kohdat 4 ja 5
kuuluvat tuotetiedon integroinnin piiriin, jota kasitellddan ontologioiden

kartoituksen ja tuotekonseptien muuttamisen parissa. (Guo 2006)
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4 DOKUMENTTIEN HALLINTASOVELLUKSET

Organisaatiot voivat kayttdad dokumenttien hallinnoimiseen dokumenttien
hallintasovelluksia. Dokumenttien hallintasovellukset vaihtelevat
organisaatioittain ja dokumenttien hallintasovellusten sisdltimat toiminnot
vaihtelevat sovelluksittain. Dokumenttien hallintasovellusten toiminnoiksi
madritellddn tdssd luvussa metatietojenhallinta, versionhallinta, sisddn- /
uloskirjaaminen, dokumenttien haku ja kayttajaoikeuksienhallinta. Kutakin

naista toiminnoista kasitellaan tarkemmin omana kohtanaan.

4.1 Johdatusta aiheeseen

Elektronisten ratkaisujen kehittiminen dokumenttien hallitsemiseksi on tarkeaa
organisaatioille, jotta ne voivat tehokkaasti hallita organisaation tietimysta
(Hou ja Lin 2006). Yhteista useille nykypaivan organisaatioille on se, etta niilla
on paljon erilaisia digitaalisia dokumentteja. =~ Dokumentteja on saatettu
tallentaa useisiin eri paikkoihin, kuten henkilokohtaisille tai jaetuille levyille,
intranetiin tai dokumenttien hallintasovellukseen. (Andric ja Hall 2005).
Monipuolisimmillakaan dokumenttien hallintasovellusten ratkaisuilla ei ole
merkitystd, jos kukaan ei kadyta niita. Siksi dokumenttien hallintasovellusten
suunnittelussa tulisi teknisen nakokulman lisdksi huomioida sosiaalinen
nakokulma. (Ginsburg 1999) Henkilokohtaiset tietokoneet, sdahkoposti tai
organisaation intranet eivat korvaa dokumenttien hallintasovelluksia, koska ne
vain parantavat prosesseja osittain enemmaéan tai vahemmaéan yksittdisen

kayttdjan tasolla (Volarevic, Strasberger ja Pacelat 2000).
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Nordheim ja Paivdrinta (2006) maarittelevat organisaation dokumenttien
hallintasovelluksen keskeiset elementit seuraavasti:

e yhdistdd huomattavan maddran organisaatiossa luoduista ja kaytetyista
tiedoista

e perustuu kaupallisiin sovelluspaketteihin
e voi liittya organisaation prosesseihin
* saattaa vaatia sovellusten integrointia, ollakseen kayttokelpoinen

e saattaa kehittya arkkitehtuurillisesti (asiakas/palvelin -arkkitehtuurista web-
pohjaiseksi arkkitehtuuriksi)

Volarevic, Strasberger ja Pacelat (2000) puolestaan maarittelevdt organisaation
dokumenttien hallintasovelluksen koostumaan yhdestd tai useammasta
tietokannasta, joihin tallennetaan dokumentteja ja niihin liittyvid metatietoja.
Tassa tutkielmassa dokumenttien hallintasovellus (engl. document management
system) madritellddan sovellukseksi, joka pohjautuu internetiin yhteydessa
olevaan asiakas/palvelin -arkkitehtuuriin ja se sisdltdad joukon tehokkaita
tyovalineitd dokumenttien hallitsemiseksi (Morschheuser ja Raufer 1995;
Volarevic, Strasberger ja Pacelat 2000) Dokumenttien hallintasovelluksessa
kayttajat voivat tehdd hakuja dokumentteihin ja jos heilld on tarvittavat
kayttooikeudet, he saavat dokumenteista elektroniset kopiot kayttoonsa

(Rahman ja Thomast 1999).

4.2 Sovellusten tukemia toimintoja
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Dokumenttien hallintasovellus tukemia toimintoja ovat esimerkiksi
erimuotoisten dokumenttien organisointi, varastointi ja hallinta. Boyette,
Krishna ja Srinivasan (2005) kuvaavat dokumenttien hallintasovelluksen
toimintaa prosessimaiseksi ja se sisdltdd kaikenlaisten sisdltdjen varastointia,
lajittelua, integrointia, pdivittdmistd ja suojaamista. Muita dokumenttien
hallintasovellusten tukemia toimintoja ovat sisddn- / uloskirjaaminen ja
mahdollisuus jaettuun muokkaamiseen (Sankaranarayanan, Pramanik ja
Upadhyaya 2006). Andricin ja Hallin (2005) mukaan dokumenttien
hallintasovelluksissa my6s hallitaan erilaisten dokumenttien luomista,
muokkausta ja versionhallintaa koko niiden elinkaaren ajan. Koska dokumentit
ovat keskeinen osa organisaation tietamystd, hyvin suunnitellun dokumenttien
hallintasovelluksen pitdisi tarjota vuorovaikutusta, jotta dokumenttien
lukijoiden ja tekijoiden wvdlilla sdilyy yhteys organisaation tietimyksen

lisdaantyessa (Ginsburg 2000).

Boyetten, Krishnan ja Srinivasanin (2005) mukaan dokumenttien
hallintasovellukset yleensa keskittyvat dokumentteihin, kun taas Boikon (2005)
mukaan dokumenttien hallintasovellukset eivat valttamatta kasittele
“dokumentteja”.  Vaikka kayttdjat yleensda  kohdistavat sovellukset
tekstinkdsittelyyn ja dokumentteihin, dokumenttien hallintasovelluksissa ei ole
mitddn rajoituksia tiedostotyypistd, joita niihin voi tallentaa. Siksi naita
sovelluksia voisikin kutsua osuvammin tiedostojenhallintasovelluksiksi. (Boiko
2005) Kuten edelld mainituista dokumenttien hallintasovellusten maaritelmista
voidaan paatelld, ei ole olemassa mitdan standardia siitd, mitd kaikkia
toimintoja sovelluksessa tulisi olla. Tamadn vuoksi sovellusten sisdltamat

toiminnot vaihtelevat organisaatioittain. (Boyette, Krishna ja Srinivasan 2005)
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Tassa tutkielmassa dokumenttien hallintasovellusten tukemista toiminnoista

tarkastellaan seuraavia toimintoja:

® Metatietojenhallinta

e Versionhallinta

e Sisddn- / uloskirjaaminen
¢ Dokumenttien haku

e Kayttajaoikeuksienhallinta

Naita toimintoja tarkastellaan seuraavaksi tarkemmin omissa kohdissaan.
Dokumenttien hallintasovellusten toiminnoista, dokumenttien luomista ja
muokkaamista ei tarkastella, koska tadssa tyossda oletetaan, ettd nama
toimenpiteet toteutetaan jollain muulla sovelluksella ennen dokumenttien
lisdaamistd dokumenttien hallintasovellukseen. Dokumenttisisaltdja voidaan

luoda ja muokata esimerkiksi Microsoft Word — tekstinkésittelyohjelmalla.

Lisdtoimintoja, joita dokumenttien hallintasovellukselta saatetaan tarvia, edella
mainittujen toimintojen lisaksi, ovat seuraavat toiminnot (Volarevic, Strasberger

ja Pacelat 2000):

¢ automaattinen katselu ja hyvaksynta
¢ elektroninen allekirjoitus
¢ vesileiman tulostuksen kontrollointi

* monitasoinen paasystrategia erityyppisille dokumenteille eri elinkaaren
vaiheissa
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4.2.1 Metatietojenhallinta

Metatiedon voidaan maddritelld olevan tietoa tiedosta, jota tarvitaan jotta
dokumentteja voidaan kayttaa ja hallita (Boiko 2005). Boikon (2005) mukaan
metatieto on jotain, mika ei ole suoraan luettavissa dokumenteista (Boiko 2005).
Joskus metatiedot saattavat olla tallaista tietoa, mutta usein metatietoja on
sisallytetty myos dokumentteihin. Metatiedoista esimerkiksi tekijan seka
dokumentin nimi siséllytetddn usein dokumentteihin. Metatieto antaa
dokumenteille tulkinnan ja kontekstin (Boiko 2005). Tassa tyOssd metatieto
maadritelladn seuraavasti: metatieto (engl. metadata) on tietoa, joka kuvailee,
selittdad, paikantaa sekd helpottaa tietojen kayttod ja hallintaa (Andric ja Hall
2005). Dokumentin metatietoja voivat olla esimerkiksi dokumentin otsikko,
kirjoittajien nimet, julkaisupdiviamaara ja julkaisupaikka (Boiko 2005).
Metatietoja jaotellaan yleensa elementteihin, joista kootaan metatietoskeemoja
(Andric ja Hall 2005). Metatietoskeema (engl. metadata schema) kuvaa siihen
kuuluvien elementtien nimet, niiden tarkoituksen ja syntaksin. Ehka tunnetuin
web-pohjaisten sisdltojen kuvaamiseen kdytetty metatietoskeema on Dublin
Core, joka sisdltaa 15 skeemaelementtid, kuten otsikko, tekija ja paivamaara.

(Andric ja Hall 2005)

O’Callaghanin ja Smitsin (2005) mukaan dokumenttien hallintasovelluksissa
metatietoja kaytetddn dokumenttisisaltdjen kuvaamiseen. Tama ei kuitenkaan
ole ainoa kayttotapa hyodyntaa metatietoja. Metatietojen avulla voidaan kuvata
dokumenttisisaltdjen lisdksi dokumenttien tekijoiden ja muokkaajien nimet
sekd dokumenttien luomis- ja muokkaamispdivamaarat. Useat nykyaikaiset
dokumenttien hallintasovellukset kuitenkin ovat rajoittuvat hyodyntamaan

rajoitetusti metatietoja (O’Callaghan ja Smits 2005). Joissain tapauksissa
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metatietoina kaytetddn vain tekijan ja otsikon tietoja useissa erilaisissa
dokumenteissa. Parempi ratkaisu olisi sallia metatietojen laajennukset ja eri
dokumenttityypeille omat avainsanat. Lisdksi joissain dokumenttien
hallintasovelluksissa ei ole mahdollista tarkentaa avainsanoja. Talld
rajoituksella on huomattavasti merkitystd, koska haettaessa dokumentteja
yksikin hakusanassa oleva vaara kirjain saattaa aiheuttaa sen, etta

dokumentteja ei l10ydy. (O’Callaghan ja Smits 2005)

4.2.2 Versionhallinta

Versionhallinta nousee keskeiseen osaan organisaatioiden toiminnassa
varsinkin silloin, kun kyseessa on interorganisationaalinen dokumenttien
vaihtaminen. Téllaisessa tilanteessa eri osapuolten tdytyy muokata samoja

dokumentteja.

Versionhallintaa voidaan toteuttaa ainakin kahdella eri tavalla (Benatallah,

Mahdavi, Nguyen, Sheng, Port ja Mclver 2003):

e Tapal - Viimeisimman version sekd taustatietojen tallentaminen. Taman
mallin mukaan tallennetaan vain uusin versio dokumentista. Lisaksi
dokumentti sisdaltdd muutoshistorian, josta ndhddan mitd muutoksia
dokumentin eri versioiden valilla on tehty. Tamad versionhallinta on
tehokasta, koska kustakin dokumentista on saatavilla vain yksi versio, eika
sekaannuksia eri versioiden valilld padse syntymaan. Tama toimintamalli ei
kuitenkaan sovellu tilanteeseen, jossa tarvitaan kaikki dokumenttien eri

versiot.
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e Tapa2 - Kaikkien dokumenttiversioiden tallentaminen. Tdssa mallissa siis
tallennetaan kaikki dokumenteista tehdyt versiot mikd mahdollistaa
kaikkien eri dokumenttiversioiden selaamisen. Taman mallin ongelmana on,
ettd useiden dokumenttiversioiden tallentaminen vaatii paljon tilaa

dokumenttien hallintasovelluksesta.

Tavasta 1 esimerkkind on esimerkiksi projektisuunnitelma. Projekteissa yleensa
kaytetaan yhta projektisuunnitelmaa, johon tehddan muutoksia ja tehdyt
muutokset kirjataan muutoshistoriaan. Tuotteita valmistavien organisaatioiden
kannalta taas on tdrkedd, ettd jokaisesta valmistetusta tuotteesta jokainen
dokumenttiversio sdilytetdidan myohempada kayttoa varten (Sutton 1996).
Esimerkkind tavasta 2 on tietokoneiden valmistajien tarvitsema tieto
tietokoneen valmistukseen kaytetyistda komponenteista. Tietokoneiden
valmistajille on tarkeda tietdd kenelta he ovat ostaneet mitdkin komponentteja,
kuinka paljon ja mihin hintaan. Jos tietyissd komponenteissa ilmenee vikaa,
voidaan ndihin komponentteihin liittyvien dokumenttiversioiden avulla
selvittda esimerkiksi kenelta komponentit on ostettu ja missa kaikissa
tietokoneissa kyseisid komponentteja on kaytetty. Sovellettaessa tapaa 2 taytyy
edelleen paattda kaytetaanko dokumenttien versioinnissa paaversioiden lisaksi
aliversioita. Padversioin voidaan numeroida esimerkiksi valmiit dokumentit ja
aliversioita voidaan kayttdd keskenerdisten dokumenttien versioimiseksi.
Esimerkkinad dokumentin paaversiosta on 1. Projektisuunnitelma ja aliversiosta
0.5 Projektisuunnitelma. Organisaation versionhallinnan toteutustavasta
riippumatta sekd tavalle 1 ettd 2 on yhteistd se, ettd yksittdisid dokumentteja
taytyy hallita siten, ettd yhtd dokumenttia voi muokata samaan aikaan vain

rajattu maara kayttdjia. N&din varmistetaan se, ettd dokumenteista ei ole
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saatavilla useita toisistaan poikkeavia versioita. Yleensa dokumenttien

muokkaamisoikeudet rajataan yhdelle kayttdjalle kerrallaan.

4.2.3 Sisddn-/uloskirjaaminen

Sisddn- ja uloskirjaamisella voidaan rajata dokumenttien muokkaamista siten,
ettd vain yksi kayttdja voi kerrallaan muokata dokumenttia. Uloskirjaamisella
(engl. check-out) tarkoitetaan sitd, ettd kadyttdja ottaa itselleen kopion
alkuperdisestd dokumenttien hallintasovelluksessa olevasta dokumentista,
eivatkd muut kayttdjat voi talloin muokata tatd dokumenttia (Balasubrantanian,
Bashian ja Porcher 1997; Sutton 1996). Dokumentin uloskirjannut kayttdja voi
muokata tatd dokumenttia tai korvata sen tdysin uudella dokumentilla
(Balasubrantanian, Bashian ja Porcher 1997). Sovelluksessa olevaa alkuperdista
dokumenttia voi vain lukea uloskirjaamisen jdlkeen. Uloskirjaamisen
tarkoituksena on tiedottaa muita sovelluksen kayttdjid siitd, ettd dokumenttia
ollaan muokkaamassa ja ettd se palautuu sovellukseen jossain vaiheessa. Muut
kayttajat voivat muokata tita dokumenttia vasta, kun dokumentti kirjataan
sisdan sovellukseen. Sisddnkirjaamisella (engl. check-in) tarkoitetaan sitd, kun
kayttdja palauttaa sovellukseen sieltd aiemmin uloskirjaamansa dokumentin
(Balasubrantanian, Bashian ja Porcher 1997; Sutton 1996). Tamidn jilkeen
dokumentti on taas kaikkien sovelluksen kayttdjien kdytossd, joilla siihen on
oikeudet (Sutton 1996). Sisddnkirjaamiseen voidaan maadritelld dokumentin
vanhentumispdivamaara. Vanhentumispaivimdirilli  (engl. expiry date)
tarkoitetaan pdivdda, johon mennessa uloskirjattu dokumentti taytyy

sisdadnkirjata takaisin sovellukseen. Jos dokumenttia ei kirjata maadrdaikaan
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mennessa lahettdad sovellus tiedon tdastd sovellusvastaavalle, joka kaynnistaa

organisaation madrittamat jatkotoimenpiteet. (Cheung ja Chiu 2002)

4.2.4 Dokumenttien haku

Jotkut dokumenttien hallintasovellukset tukevat dokumenttien hakuina
esimerkiksi teksti-indeksointia tai tarkennettua hakua. Teksti-indeksointiin
perustuva haku (engl. full text search) toteutetaan siten, ettd tietokantaan
tallennettuja dokumentteja kuvataan indeksitermeilld (Zantout ja Marir 1999).
Esimerkiksi dokumenttien otsikot, tiivistelmat ja varsinaiset kappaleet voidaan
kuvata indeksitermien avulla, joita hyddynnetdan hakuja tehtdessa. Lisdksi
teksti-indeksoinnin avulla hakuja voidaan tehostaa jattamalla hauissa pois
esimerkiksi artikkelit ja prepositiot. (Zantout ja Marir 1999) Teksti-
indeksointihaku perustuu erittdin tehokkaisiin algoritmeihin, jotka voivat
hakea ja indeksoida suuria dokumenttimdarid ja palauttaa hakutuloksena
tuhansia, jopa miljoonia dokumentteja muutamassa sekunnissa (Boiko 2005;
Zantaut ja Marir 1999). Boikon (2005) mukaan tdima haku on helppo ja tehokas.
Haun tehokkuus voi kuitenkin osoittautua taman haun heikkoudeksi, jos
kayttdja turhautuu useisiin hakutuloksiin. (Boiko 2005) Toisaalta kayttaja
saattaa madadritelld hakusanat sellaisiksi, ettd niitd ei l0ydy haettavasta
dokumenttijoukosta. Tassa tapauksessa kayttdja voi muokata hakusanojaan
esimerkiksi poistamalla osan hakusanoista, jotta haku ei ole liian tarkka.

(Zantout ja Marir 1999).

Tarkennetulla haulla (engl. advanced search) tarkoitetaan hakua, jossa kayttdja

maarittelee mistda dokumentin osista, esimerkiksi otsikosta tai tiivistelmasta,
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hakusanoja etsitdan tai mita metatietoja etsitaan. Etsittdessa hakusanoja eri
dokumentin osista kayttdja voi itse maaritelld hakusanat, kun taas metatietoja
etsittdessd osa metatietovaihtoehdoista saattaa olla valmiiksi maadritelty.
Tallaisia valmiiksi maariteltyja dokumentteihin liittyvia metatietoja voisivat olla

esimerkiksi dokumenttien luokittelussa kaytettavat luokkien nimet.

Haun suorittamisen jdlkeen dokumenttien hallintasovellus voi esittaa
l1oydetyista dokumenteista esimerkiksi dokumentin otsikon ja kirjoittajien nimet
sekd julkaisuvuoden (Balasubrantanian, Bashian ja Porcher 1997). Taman
tyyppisid hakutuloksia saadaan yleensa kirjastojen haussa. Kayttdja ei
valttdmatta halua avata dokumentteja ollenkaan vaan hénelle saattaa riittad
tieto siitd, mitd dokumentteja sovellus sisdltdad (Sutton 1996). Siksi keskeista
dokumenttien hallintasovelluksessa on se mita tietoja dokumenteista esitetaan,
jotta esitetyt tiedot vastaisivat mahdollisimman hyvin kayttdjien tarpeita.
Esimerkiksi kdyttdjan haun tuloksena saattaa olla 40 dokumenttia, joista
kayttdja valitsee vain kaksi dokumenttia tarkemman tarkastelun kohteeksi.
(Sutton 1996) Se paaseeko kayttdja lukemaan dokumenttia, vaikka han voikin
hakea ja tarkastella dokumenttien tietoja riippuu siitd, millaiset kayttooikeudet

kayttdjalle on maaritelty.

4.2.,5 Kaiyttdjdoikeuksienhallinta

Turvallisuus nousee keskeiseksi kun kyseessa on organisaatioiden elektroninen
dokumenttien hallinta (Balasubrantanian, Bashian ja Porcher 1997; Sutton 1996).
Dokumenttien suojaaminen on tirked osa dokumenttien hallintasovellusta

(Sankaranarayanan, Pramanik ja Upadhyaya 2006). Digitaalisia dokumentteja ei
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enda jateta suojaamatta dokumenttien hallintasovelluksissa eli niita ei jateta
muotoon, jota kuka tahansa voi lukea sopivalla sovelluksella
(Sankaranarayanan, Pramanik ja Upadhyaya 2006). Kayttdjaoikeudet taytyy
maadritellda erikseen ennen kuin kayttdjialle annetaan oikeus kayttad
dokumenttien hallintasovellusta (Balasubrantanian, Bashian ja Porcher 1997;
Sutton 1996). Tassa tutkielmassa kayttijioikeuksienhallinta (engl. user rights
management) jaetaan kahteen osakokonaisuuteen, jotka ovat paasynhallinta ja
kayttooikeus. Pddsynhallinta (engl. access control) maarittdd sen, kenelld on
oikeus kirjautua sovellukseen. Kiyttooikeuden (engl. role permissions
management) avulla puolestaan madritetdaan eri kayttdoikeustasot eri
kayttajaryhmille.  Haastavuutta  kayttajaoikeuksien — valvomiseen  tuo
henkilokunnan vaihtuvuus, kayttdjaoikeuksien jakaminen uusille kayttdjille
sekd mahdollisesti saman sovelluksen kayttaminen useamman organisaation
kesken, jolloin kayttdjaoikeuksia saattavat jakaa useat eri organisaatioiden
henkilot (Sutton 1996). Myo6s yksittdinen kayttdja voi lahettdd tietyn
dokumentin eri kayttdjille erilaisin oikeuksin (Sankaranarayanan, Pramanik ja

Upadhyaya 2006).

Dokumenttien hallintasovelluksen kayttdjille voidaan antaa kayttooikeuksia
dokumenttien hallintasovellukseen monin eri tavoin. Tassa tarkastellaan
kayttooikeuksia vain kansioiden ja dokumenttien osalta. Organisaatio
madrittelee sen, kenelld on oikeus jakaa kayttdjdoikeuksia dokumenttien
hallintasovellukseen. Dokumentteihin ja kansioihin voidaan antaa esimerkiksi
muokkaus-, tai poistamisoikeuksia. On myos mahdollista olla antamatta mitdan
oikeuksia kayttajalle. Eri kayttooikeudet eivat ole sidoksissa toisiinsa, vaan niita
voidaan yhdistelld kuhunkin tilanteeseen parhaiten sopivalla tavalla.
Kayttdjalla voi esimerkiksi olla vain poistamisoikeus dokumenttiin, mutta ei

muokkausoikeutta. Merkittivdaa on my0s huomata, etta kayttdjalle voidaan
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antaa erilaiset oikeudet dokumenttien ja kansioiden suhteen. Kayttajalla saattaa
olla oikeus lukea dokumenttia, mutta ei oikeutta avata kansiota, jossa tama
dokumentti sijaitsee. Nama oikeudet ovat keskeiset silloin, kun kayttdjan ei

tarvitse tietdd dokumentin sijaintia sovelluksessa. (Sutton 1996)
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5 VIITEKEHYS

Téassa luvussa muodostetaan viitekehys, jonka avulla organisaatiot voivat
arvioida vertaisverkkoteknologiaan perustuvien sovellusten soveltuvuutta
interorganisationaaliseen dokumenttien hallintaan. Aluksi kerrotaan taustoja
viitekehyksen muodostamiselle ja kerrotaan tekijdt, jotka rajaavat viitekehyksen
muodostamista ja kayttoa. Taman jalkeen kootaan viitekehys aiemmissa
kohdissa esitetyn teorian pohjalta. Lopuksi esitelldan viitekehyksen sisaltamat

vaateet ja kysymykset, joiden avulla viitekehystd voidaan evaluoida.

5.1 Taustaa ja maarittelya

Dokumenttien hallintasovellusten toiminnot vaihtelevat ja siksi organisaatiot
voivat raatdloida sovellukset vastaamaan omia tarpeitaan. Ongelma syntyy
silloin, kun kahden tai useamman organisaation pitdisi vaihtaa dokumentteja
keskendan. Organisaatioiden kayttamien dokumenttien hallintasovellusten
toiminnot saattavat poiketa paljon toisistaan. Lisdksi dokumenttien
hallintasovelluksiin tallennetut dokumentit saattavat poiketa organisaatioiden
kesken niin rakenteeltaan kuin ulkoasultaankin. Dokumenttien vaihtamisen
interorganisationaalisesti ~ tulisi  kuitenkin = onnistua sujuvasti. Téssa
tutkimuksessa ongelma esitetaan ratkaistavaksi ottamalla kayttoon erillinen
vertaisverkkoteknologiaan perustuva sovellus, jonka avulla organisaatiot
voivat toteuttaa yhteisten dokumenttiensa dokumenttien hallintaa.
Tutkimuksessa luodaan viitekehys, jonka tarkoituksena on auttaa

organisaatioita arvioimaan jonkun sovelluksen sopivuutta tdhan tarkoitukseen.

Viitekehys muodostetaan seuraavin rajauksin:
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* Interorganisationaalisen tyoskentelyn oletetaan olevan lyhytkestoista,
projektimaista tyoskentelya.

¢ Organisaatioilla ei ole tarvetta raskaalle dokumenttien hallintasovellukselle,
eikd  organisaation  sisdisessd = kdytossa  olevia  dokumenttien
hallintasovelluksia haluta kayttaa.

e Dokumentteihin liittyvat metatiedot luodaan yhteisessd sovelluksessa
ilman, ettda otetaan kantaa organisaatioiden sisdlla kaytettdaviin
metatietoihin.

e Sovelluksessa olevat dokumentit ovat erillinen kokonaisuus suhteessa
organisaation sisdlla kaytettaviin dokumentteihin, sisdllot ja rakenteet
luodaan organisaation sisaisista kaytannoista riippumattomasti.

¢ Organisaatioiden tarpeita ei tdssa huomioida, vaan viitekehyksen kayttdjan
vastuulla on arvioida vastaavatko viitekehyksen testaamisesta saadut
tulokset organisaation tarpeita.

5.2 Viitekehyksen koostaminen

Tassa kohdassa muodostetaan viitekehys, jota testataan tdssa tutkimuksessa
Grooveen. Viitekehys muodostetaan aiemmissa kohdissa kasitellyn teorian
pohjalta. Viitekehyksen avulla tutkitaan vertaisverkkosovellukselta vaadittavia
toimintoja dokumenttien hallinnan tukemiseksi interorganisationaalisessa
tiedonvaihdossa. Viitekehys esitetddan taulukossa 3. Taulukkoon 2 on koottu
aiemmin tdssd tutkimuksessa kasiteltyjen dokumenttien hallintasovellusten
(s.47-56), vertaisverkkojen (s.22-28) ja interorganisationaalisen tiedonvaihdon
(s.39-43) vaateet dokumenttien hallinnan suorittamiseksi

interorganisationaalisesti vertaisverkkoteknologian avulla.

Tarkastelemalla dokumenttien hallintasovellusten, vertaisverkkojen ja
interorganisationaalisen tiedonvaihdon vaateita (taulukko 2) huomataan, etta

niiden valillda 16ytyy useita yhtéldisyyksid. Yhtenevat vaateet on esitetty
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tummennetulla fontilla taulukossa 2. Alleviivatulla fontilla on esitetty
resurssienhallinnan jako perustoimintoihin ja lisatoimintoihin. Versionhallinta

on sekd dokumenttien hallintasovellusten ettda vertaisverkkojen vaade.

Dokumenttien haku sisaltyy dokumenttien hallintasovellusten,

vertaisverkkojen ettd interorganisationaalisen tiedonvaihdon vaateisiin.

Kayttajaoikeuksienhallinta 10ytyy dokumenttien hallintasovelluksen ja
vertaisverkkojen vaateista. Lisdksi interorganisationaalisen tiedonvaihdon
vaateista luottamuksenhallinnan tarkastelu rajataan taulukossa 2 osaksi

kayttdjaoikeuksienhallintaa.

TAULUKKO 2. Vertaisverkkoteknologialla toteutettavan
interorganisationaalisen dokumenttien hallinnan vaateet

Dokumenttien Vertaisverkkojen vaateet Interorganisationaalisen
hallintasovellusten tiedonvaihdon vaateet
vaateet

Metatietojenhallinta Kéyttdjaoikeuksienhallinta Luottamuksenhallinta
Versionhallinta Skaalautuvuus Dokumenttien haku

Sisdéan- /uloskirjaaminen Resurssienhallinta Dokumenttien yhtenevyys
Dokumenttien haku perustoiminnot Ryhmatyontuki

Kéyttdjaoikeuksienhallinta

Dokumenttien jakelu

Dokumenttien haku
lisdtoiminnot

Versionhallinta

Dokumenttien vanheneminen
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Viitekehyksen =~ muodostamiseksi taulukossa 2 esitetyt dokumenttien
hallintasovelluksen, vertaisverkkojen ja interorganisationaalisen tiedonvaihdon
vaateet jaetaan erillisiin ja yhteisiin vaateisiin. Erilliset vaateet ovat vaateita,
jotka  kuuluvat vain  yhteen  osakokonaisuuteen: = dokumenttien
hallintasovellukset, vertaisverkot tai interorganisationaalinen tiedonvaihto.
Yhteiset vaateet ovat kahdelle tai kaikille osakokonaisuudelle yhteisia vaateita.

Télta pohjalta muodostettu viitekehys esitetaan taulukossa 3.

TAULUKKO 3. Tutkimuksessa muodostettu viitekehys

Dokumenttien Vertaisverkot Interorganisationaalinen
hallintasovellukset tiedonvaihto
Erilliset Metatietojenhallinta Skaalautuvuus Dokumenttien
vaateet yhtenevyys
Sisaan-/ Dokumenttien
uloskirjaaminen jakelu Ryhmatyontuki
Dokumenttien
vanheneminen
Yhteiset Versionhallinta

vaateet
Dokumenttien haku

Kayttdjaoikeuksienhallinta
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5.3 Viitekehyksen esittely

Tassa kohdassa esitellian kohdassa 5.2 koostetun viitekehyksen erilliset ja
yhteiset vaateet ja luodaan ndihin vaateisiin liittyvat kysymykset, joiden avulla

viitekehysta voidaan testata.

Metatietojenhallinta. Metatieto (engl. metadata) tietoa, joka kuvailee, selittdd,
paikantaa sekd helpottaa tietojen kayttod ja hallintaa (Andric ja Hall 2005).
Dokumentin metatietoja voivat olla esimerkiksi dokumentin otsikko,
kirjoittajien nimet, julkaisupdivamadara ja julkaisupaikka (Boiko 2005).
Dokumenttien hallintasovellusten kdyttimat metatiedot saattavat olla jonkun
standardin tai maarityksen mukaiset tai sovelluksella saattaa olla kaytossa omat
metatiedot. Joissain sovelluksissa metatietoja voidaan laajentaa manuaalisesti,
toisissa on valmiiksi maadritellyt metatiedot. Esimerkiksi kayttdjille on saatettu
antaa oikeus lisdtd sovellukseen omia metatietoja. Metatietojen osalta

muodostettavat kysymykset ovat:

e Miten metatiedot on maaritetty sovelluksessa? Standardi, maaritys,
sovelluksella omat metatiedot?

* Voiko metatietomadaritystd laajentaa?

e Mitd metatietoja haussa kdytetdan? Ovatko kaikki dokumenteille

madritetyt metatiedot kaytettavissa haettaessa dokumentteja?

Sisddn- / wuloskirjaaminen. Sisddn- ja uloskirjaamisella voidaan rajata
dokumenttien muokkaamista siten, ettd vain yksi kayttdja voi kerrallaan
muokata dokumenttia. Uloskirjaamisella (engl. check-out) tarkoitetaan sitd, ettd
kayttaja ottaa itselleen kopion alkuperaisesta dokumenttien
hallintasovelluksessa olevasta dokumentista, eivatka muut kayttajat voi talloin

muokata tatd dokumenttia. Sisddnkirjaamisella (engl. check-in) tarkoitetaan sita,
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kun kayttdja palauttaa sovellukseen sieltd aiemmin uloskirjaamansa
dokumentin. (Balasubrantanian, Bashian ja Porcher 1997; Sutton 1996)
Vanhentumispdivimddirdlli  (engl. expiry date) tarkoitetaan pdivdd, johon
mennessa uloskirjattu dokumentti taytyy sisdankirjata takaisin sovellukseen.

Sisdan- / uloskirjaamisen osalta muodostettavat kysymykset ovat:

* Onko sovelluksessa sisdan- / uloskirjaamis-toimintoa?

e Kaytetaanko uloskirjatuissa dokumenteissa vanhentumispadivamaaraa?

Skaalautuvuus. Skaalautuvuudella (engl. scalability) tarkoitetaan sovelluksen
pysymistd toimintakykyisena kayttdjien ja tiedostojen maaran kasvamisesta
huolimatta (Androutsellis-Theokis ja Spinellis 2004). Stiller ja Mischke (2005)
madrittelevat skaalautuvuuteen vaikuttaviksi seikoiksi prosessointitehon,
tallennustilan, kaistan leveyden ja latausajan. Prosessointitehoa hyddynnetdan,
kun kayttdjat jakavat tiedostoja keskenddn. Tallennustilan koko riippuu
tallennettavien tiedostojen koosta ja maarastd. Kaistan leveytta tarvitaan, kun
kayttajat suorittavat sovelluksessa toimintoja, kuten hakevat tiedostoja.
Latausaika ilmoittaa sen, miten kauan esimerkiksi tiedoston siirtyminen

sovelluksesta kayttdjan koneelle kestaa.

Skaalautuvuuden osalta muodostettavat kysymykset ovat:

* Montako kayttajaa sovelluksella voi olla, jotta se on skaalautuva? Eli
kuinka monen kayttajan kayttoon sovellus on tarkoitettu?

¢ Onko sovelluksessa prosessointitehoa saastavia toiminnallisuuksia?

¢ Onko sovelluksessa ennalta maaritetty tallennustila?

e Miten sovellus hyodyntaa kaistanleveytta?

¢ Lyhentaako sovellus jotenkin latausaikaa?
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Dokumenttien jakelu. Dokumenttien jakelulla tarkoitetaan sitd, etta kayttdjat
jakavat dokumentteja keskenddan sovelluksen kautta. Sovelluksessa jaettavat
dokumentit saattavat olla erityyppisid, esimerkiksi dokumentteja tai kuvia.

Dokumenttien jakelun osalta muodostettavat kysymykset ovat:

* Minka tyyppisid dokumentteja sovelluksessa voidaan jakaa?

Dokumenttien vanheneminen. Vanhenemisella (engl. expiration) tarkoitetaan
sitd, ettd dokumentille on maadritelty voimassaoloaika, jonka jalkeen dokumentti
poistetaan vertaisverkosta. Esimerkkina téllaisista dokumenteista ovat
madrdaikaiset sopimukset. Voimassaolo aika maaritelladan dokumentille, kun se
laitetaan jakoon. (Dingledine, Freedman ja Molnar 2000) Voimassaoloaika
voidaan madrittdd automaattisesti tai manuaalisesti. Dokumenttien

vanhenemisen osalta muodostettavat kysymykset ovat:

o Tukeeko sovellus dokumenttien vanhenemista?
* Maarittyyko se automaattisesti vai manuaalisesti?

e Voidaanko eri dokumenteille antaa eri voimassaoloajat?

Dokumenttien yhtenevyys. Yhtenevyydelli (engl. interoperation) tarkoitetaan
sitd, ettd dokumenttien ulkoasut ja rakenteet eli formaatit ovat sovittujen
kaytantojen mukaiset ja ettd osapuolet ymmartavat dokumentit samalla tavalla.
Néin valtetdan dokumentteihin liittyvat vaarinymmarrykset dokumenttien
lahettdjan ja vastaanottajan kesken. Dokumenttien yhtenevyyden osalta

muodostettavat kysymykset ovat:

* Onko sovelluksessa formaattien yhtenevyyteen liittyvia toimintoja?
e Kaytetddnko valmiita formaatteja?

e Valvooko sovellus formaattien yhtenevyytta?
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Ryhmaityontuki.  Reaaliaikaiset  viestintdyhteistyosovellukset  tarjoavat
kayttdjille mahdollisuuksia tyoskennelld keskenddn ajasta ja paikasta
riippumatta. Sovellukset voivat tarjota ryhmatyontukea useissa eri muodoissa,
kuten keskustelufoorumeina, chat-ikkunoina tai piirrostauluina.
Ryhmatyontukeen liittyy ldheisesti kaytettavyyden kasite. Kiytettivyydelli
(engl. usability) tarkoitetaan sitd, ettd useat kayttajat voivat katsella ja muokata
samaa teksti-, grafiikka-, kuva-, tai multimediadokumenttia samaan aikaa
useilta eri sivuilta, joita yhdistdd sama tietoverkko. (Sun ym. 1998)

Ryhmatyontuen osalta muodostettavat kysymykset ovat:

¢ Onko sovelluksessa ryhmatydta tukevia toimintoja vai ei?
¢ Millaisia ndma toiminnot ovat?
¢ Ovatko toiminnot kaikkien kaytettavissa?

® Onko sovellus kdytettava ryhméatyon osalta?

Versionhallinta. Versionhallinnalla (engl. version management, version control)
tarkoitetaan menetelmdd, joka systemaattisesti hallitsee dokumenteissa
tapahtuvia muutoksia. Sovellukseen lisattavid dokumentteja voidaan versioida
paaversioiden lisaksi aliversioihin. Paédversioitu dokumentti voidaan
numeroida esimerkiksi numerolla 1 ja taman dokumentin aliversio voitaisiin
numeroida numerolla 1.1. Versionhallintaa voidaan toteuttaa automaattisesti tai
manuaalisesti sovelluksesta riippuen. Versionhallinnan osalta muodostettavat

kysymykset ovat:

o Onko sovelluksessa versionhallintaa vai ei?
e Kaytetaanko paaversioiden lisaksi aliversioita?

e Madrittyyko automaattisesti vai manuaalisesti?
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e Sisaltyyko versionhallintaan kuvaus siitd, mika dokumentissa on

muuttunut?

Dokumenttien haku. Kayttdja voi hakea sovelluksesta dokumentteja
manuaalisesti tai hyodyntaa sovelluksessa olevia valmiita hakuja. Sovelluksissa
kaytettdavia valmiita hakuja dokumenttien etsimiseksi voivat olla sana-,
tarkennettu tai teksti-indeksointihaku. Sanahaussa (engl. keyword search)
kayttdja etsii dokumentteja hakusanojen avulla, jonka jalkeen sovellus palauttaa
dokumentit, joista haetut hakusanat 16ytyvat. Tarkennetulla haulla (engl.
advanced search) tarkoitetaan hakua, jossa kayttdja maarittelee mista
dokumentin osista, esimerkiksi tiivistelmasta tai otsikosta, hakusanoja etsitaan.
Teksti-indeksointihaku (engl. full text search) toteutetaan siten, ettd tietokantaan
tallennettuja dokumentteja kuvataan indeksitermeilld (Zantout ja Marir 1999).
Haku kohdistuu dokumentteja kuvaaviin indeksitermeihin dokumenttien
sijaan. Se mita dokumentteja haku palauttaa, saattaa riippua kayttajan

kayttooikeuksista. Dokumenttien haun osalta muodostettavat kysymykset ovat:

¢ Onko sovelluksessa manuaalisen haun lisdksi valmiita hakuja?

e Kaytetadnko sana-, tarkennettu vai teksti-indeksointihakua?

e Voidaanko hakusanat maarittaa itse vai onko kaytossa valmiit
hakusanat?

e Palauttaako haku kaikki dokumentit?

Kayttijdoikeuksienhallinta.  Kayttijioikeuksienhallinta  (engl. wuser rights
management) jaetaan kahteen osakokonaisuuteen, jotka ovat paasynhallinta ja
kayttooikeus. Pidsynhallinta (engl. access control) maarittdda sen, kenella on

oikeus kirjautua sovellukseen. Kiyttooikeuden (engl. role permissions
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management) avulla puolestaan madaritetdan eri kayttooikeustasot eri
kayttdjaryhmille. Kayttooikeuksien avulla voidaan maddrittda esimerkiksi
erilaiset ~dokumenttien luku-, muokkaus- ja  poisto-oikeudet eri

kayttajaryhmille. Kdyttdjaoikeuksien osalta muodostettavat kysymykset ovat:

* Onko sovelluksessa kayttdjaoikeuksienhallintaa tukevia toimintoja?
e Kuka maarittdaa paasynhallinnan ja kayttooikeudet?

¢ Ovatko kayttooikeuksien tasot erotettavissa eri kayttajaryhmille?

e Monenko tason kayttdjia voidaan maarittaa?

e Mita toimintoja voidaan kayttooikeuksin hallita?

Taulukkoon 4 on koottu kaikkien edella esitettyjen vaateiden esittelyn pohjalta

muodostetut kysymykset. Vaateet on jaoteltu erillisiin ja yhteisiin vaateisiin.

TAULUKKO 4. Viitekehys ja siitd testattavat asiat

Erilliset vaateet

Metatietojenhallinta e Miten metatiedot on maaritetty
sovelluksessa? Standardi, maaritys,
sovelluksella omat metatiedot?

¢ Voiko metatietomadaritysta
laajentaa?

e Mitd metatietoja haussa kdytetaan?
Ovatko kaikki dokumenteille

madritetyt metatiedot kaytettavissa

haettaessa dokumentteja?

(jatkuu)
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Sisdan- / uloskirjaaminen

Tukeeko sovellus sisdan-

/uloskirjaamis-toimintoa?

Kaytetaanko uloskirjatuissa
dokumenteissa

vanhentumispdivamaaraa?

Skaalautuvuus

Montako kayttdjaa sovelluksella

olla, jotta se on skaalautuva? Eli

kuinka monen kayttdjan kayttoon

sovellus on tarkoitettu?
Onko sovelluksessa
prosessointitehoa saastavia
toiminnallisuuksia?

Onko sovelluksessa ennalta

madritetty tallennustila?

Miten sovellus hyodyntaa

kaistanleveytta?

Lyhentaako sovellus jotenkin

latausaikaa?

Vol

Dokumenttien jakelu

Minka formaatin dokumentteja

sovelluksessa voidaan jakaa?

Dokumenttien vanheneminen

Tukeeko sovellus dokumenttien

vanhenemista?

Maarittyyko automaattisesti vai

manuaalisesti?

(jatkuu)
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TAULUKKO 4. (jatkuu)

e Voidaanko antaa eri dokumenteille eri

voimassaoloajat?

Dokumenttien yhtenevyys ¢ Tukeeko sovellus formaattien
yhtenevyytta?
e Kaytetadnko valmiita formaatteja?

e Valvooko sovellus formaattien

yhtenevyytta?

Ryhmityontuki ® Onko sovelluksessa ryhmatyota
tukevia toimintoja?

e Millaisia nama toiminnot ovat?

¢ Opvatko toiminnot kaikkien
kaytettavissa?
¢ Onko sovellus kédytettdva ryhmatyon

osalta?

Yhteiset vaateet

. . o Tukeeko sovellus versionhallintaa?

Versionhallinta

e Kaytetaanko paaversioiden lisaksi
aliversioita?

e Madrittyyko automaattisesti vai
manuaalisesti?

e Sisdltyyko versionhallintaan kuvaus

siitd, mika dokumentissa on

muuttunut?

(jatkuu)
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Dokumenttien haku

Kayttdjaoikeuksienhallinta

Onko sovelluksessa manuaalisen haun
lisaksi valmiita hakuja?

Kaytetaanko sana-, tarkennettu vai
teksti-indeksointihakua?

Voidaanko hakusanat maarittaa itse
vai onko kaytossa valmiit hakusanat?
Palauttaako haku kaikki dokumentit?
Tukeeko sovellus
kayttajaoikeuksienhallintaa?

Kuka maarittda paasynhallinnan ja
kayttooikeudet?

Ovatko kayttooikeuksien tasot
erotettavissa eri kayttajaryhmille?
Monenko tason kayttédjia voidaan
maarittaa?

Mita toimintoja voidaan

kayttooikeuksin hallita?
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6 EMPIIRINEN OSIO - GROOVE-SOVELLUS

Seuraavissa kohdissa kasitelldan Microsoft Office Groove -sovellusta, josta
kaytetddn nimitystd Groove. Ensiksi tutustutaan Grooveen yleiselld tasolla ja
taiman jdlkeen tutustutaan Grooven tukemiin toimintoihin. Taman jadlkeen
evaluoidaan Grooven tyovalineistd tiedostot ja muistio kohdassa 5.3 esitellyn
viitekehyksen avulla. Lopuksi Kkasitellddan tutkimuksen rajoitteet ja

johtopaatokset.

6.1 Miki on Groove?

Groove, josta kaytetddn myos nimityksid Microsoft Groove, Office Groove,
Groove  Virtual Office, on  vertaisverkkoteknologiaa  hyddyntava
yhteistyosovellus (Divac-Krnic ja Ackermann 2005; Doyen, Festor, ja Nataf
2004; Schoder, Fischbach ja Schmitt 2004; Soroka, Jacovi ja Maarek 2004; Udell,
Asthagiri ja Tuvell 2001; Vassileva 2004). Se tarjoaa laajaa tukea
ryhmatyOskentelyyn eri osapuolten vililla ajasta ja paikasta riippumatta
(Divac-Krnic ja Ackermann 2005). Groove tukee varsinkin pienten ryhmien
valistd dynaamista yhteistyotd (Berket, Essiari ja Muratas 2004). Se on
suunniteltu ryhmille, joissa on 2-30 jasenta. Groove eroaa perinteisista
asiakas/palvelin -sovelluksista siind, ettd Groovessa ei ole keskitettyd tiedon
hallinnointia. Kaikki luotu tieto tallennetaan yhteisiin tyotiloihin ja tehtdessa
muutoksia tyotiloissa oleviin tietooihin kaikki muutokset synkronisoituvat
automaattisesti kaikkien kayttdjien tyotiloihin. (Schoder, Fischbach ja Schmitt
2004)



77

Grooven toiminta perustuu viiden osakokonaisuuden ympirille, jotka ovat
tyovalineet, lasndolo, ilmoitukset, toiminnan aloituskeskus ja tyotilat (Microsoft
2008a). 1) Tydvidlineet. Groovessa on yksitoista tyOvalinettd, jotka ovat
tiedostot, keskustelu, Groove SharePoint -tiedostot, kalenteri, kokoukset,
seuranta, lomakkeet, Groove Infopath -lomakkeet, muistio, kuvat ja
luonnoslehtio. Tyovalineet mahdollistavat tiedon tallentamisen, jakamisen ja
yhteiskayton. Vakiona tyovélineistd Groovessa on keskustelu ja tiedostojen
jako. Muita tyoOvalineitda voidaan lisatd tyotilaan ryhman tarpeiden mukaan.
Tyovilineiden kautta jaettava tieto voi olla rakenteista (lomakkeet) tai
rakenteetonta (tiedostot). Tyovélineitd tarkastellaan tarkemmin kohdassa 6.2. 2)
Lasndolo. Kayttdjat nakevat kuka on kirjautuneena ja kuka ei. Lisdksi he
nakevat montako henkiloa kussakin sovelluksessa on ja mita sovellusta kukin
kayttaa. 3) Ilmoitukset. Groovessa on kahdenlaisia ilmoituksia: dani- ja teksti-
ilmoituksia, joiden avulla kayttdjille voidaan ilmoittaa tarkeista tapahtumista ja
tyotehtavista. 4) Toiminnon aloituskeskus. Kayttdjat voivat valvoa kaikkia
Grooven osia toiminnon aloituskeskuksesta, kuten tyo6tiloja, yhteyshenkil6ita,
lasnadoloa, ilmoituksia. Lisdksi kayttdjat voivat luoda tyotiloja, pitaa yhteytta
toisiin  kayttdjiin ja lahettdda kutsuja wuusille kayttdjille myonnetyista
kayttdjaoikeuksista riippuen. (Microsoft 2008a) 5) Tyétilat. Groovessa kayttdjat
luovat sovelluksella omia tyétiloja, joihin he kutsuvat haluamiaan kayttdjia
(Geyer, Vogel, Cheng ja Muller 2004; Schoder, Fischbach ja Schmitt 2004).
Tyotiloissa kayttajat tallentavat ja jakavat tietoja toisille kayttajille.
Organisaatiot voivat hyodyntaa tyotiloja esimerkiksi luomalla kullekin
projektille omat tyétilat. Ndin kunkin projektin materiaalit ovat saatavilla
yhdesta paikasta kaikille niita tarvitseville osapuolille. Yhteistyo Groovessa
alkaa siitd, kun kayttdja lahettdd kutsun tuntemalleen henkil6lle, jonka han
haluaa kutsua perustamaansa tyoétilaan (Divac-Krnic ja Ackermann 2005). Kun

uusi kayttdja on asentanut Grooven koneelleen ja tunnistautunut kutsun
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lahettianeelle, hanet hyvaksytaan jaseneksi tyotilaan (Mohan, Xu ja Ramesh

2006).
Grooven kayttamien tyotilojen hyotyja ovat esimerkiksi seuraavat:

e Spontaanius - Groovessa ei ole yhtd yllapitdjaa, joten kayttdjien ei tarvitse
odottaa tukisovellusten kayttoonottoa vaan he voivat itse ottaa

tukisovellukset heti helposti kayttoon (Udell, Asthagiri ja Tuvell 2001).

e Turvallisuus - Heti valmiit jaetut tyotilat voidaan rinnastaa VPN- verkkoihin

(engl. virtual private networks) (Udell, Asthagiri ja Tuvell 2001).

e Konteksti - Jaetut tyotilat auttavat kayttdjida ymmartamadn viestien ja
dokumenttien luonteen, tarkoituksen ja historian, joita tietty tyotila sisdltaa

(Udell, Asthagiri ja Tuvell 2001).

e Synkronointi - Jaetut tyotilat synkronoituvat automaattisesti kayttajien
kesken. Kayttdjat voivat tyoskennella offline-tilassa ja tyotiloissa tehdyt
muutokset synkronoituvat toisille kayttdjille, kun kayttdja seuraavan kerran
yhdistaa koneensa tietoverkkoon. (Divac-Krnic ja Ackermann 2005; Gotthelf,

Zunino, ja Campo 2007; Udell, Asthagiri ja Tuvell 2001)

e Rakeisuus - Grooven kayttajat jakavat wusein jo tyotiloissa olevia
dokumentteja, joihin on tehty muutoksia, tdysin uusien dokumenttien
sijaan. (Divac-Krnic ja Ackermann 2005; Udell, Asthagiri ja Tuvell 2001).
Groove mahdollistaa my0s reaaliaikaisen dokumenttien muokkaamisen

(Mohan, Xu ja Ramesh 2006; Udell, Asthagiri ja Tuvell 2001).
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6.2 Grooven tukemia toimintoja

Groove tarjoaa laajaa tukea organisaatioiden sisdisiin ja ulkoisiin projekteihin
(Gotthelf, Zunino, ja Campo 2007). Groove sisdltdd seuraavat tyovalineet:
tiedostot, keskustelu, Groove Sharepoint -tiedostot, kalenteri, kokoukset,
seuranta, lomakkeet, Groove Infopath -lomakkeet, muistio, kuvat ja

luonnoslehtio. Seuraavaksi kasitelldan kutakin tyovalinettd tarkemmin.

Tiedostot (engl. files). Tiedostot-tyoviline mahdollistaa tiedostojen jakamisen
tyotilaan kirjautuneiden kesken. Kayttdjan lisidama tiedosto nakyy heti kaikille
tyotilassa oleville. Kirjautuneet kayttdjat voivat avata ja muokata tiedostoja
heille myonnettyjen oikeuksien puitteissa. Tehtdessa muutoksia tyotilassa
oleviin tiedostoihin muutokset kopioituvat automaattisesti muille kayttgjille,
kun tiedostot lisatddn takaisin tyotilaan. Jos useampi kayttdja tekee
samanaikaisesti muutoksia samaan tiedostoon, Groove tallentaa molemmat
tiedostoversiot ja kayttdjien paatettavaksi jad, kumpi dokumentti otetaan
kayttoon. (Microsoft 2008b) Tama saattaa muodostua ongelmaksi, jos kayttdjat
usein muokkaavat samaan aikaan samoja dokumentteja. Useat samannimiset
dokumentit saattavat aiheuttaa sekaannusta ja ylimaardista vaivaa seka tyotd,
kun dokumentteja joudutaan myohemmin yhdistamaan. Groove lajittelee

tyotilassa olevat tiedostot kansioihin (Microsoft 2008b).

Keskustelu (engl. discussion). Keskustelu-tyovalineen avulla kayttdjat voivat
vaihtaa ajatuksia ja ideoita keskendan. Keskustelut tallentuvat kronologisesti ja
kukin kayttaja voi lukea ne hanelle sopivana ajankohtana. Keskustelu koostuu
aiheista ja vastauksista. Aihe (engl. topic) on kayttdjan maarittama kokonaisuus,
joka koostuu otsikosta ja varsinaisesta tekstistd. Aiheen yhteyteen voidaan

myos liittda liitteind esimerkiksi kuvia tai dokumentteja. Muut kayttajat voivat
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vastata aiheeseen tai luoda uuden aiheen. Kayttdjien roolit maarittavat sen

kenelld on oikeus poistaa aiheita ja vastauksia keskustelusta.

Kalenteri (engl. calendar). Kalenterin avulla voidaan aikatauluttaa projektia,
esimerkiksi lisddmalld tarkeitda padivamadria ja tarkistuspisteitd. Kalenteriin
lisatyt merkinnat nakyvat kaikille ty6tilaan kirjautuneille kayttajille. Kalenteriin
voidaan lisdtd uusia tapahtumia ja olemassa olevia tapahtumia voidaan
muokata siihen saatujen oikeuksien rajoissa. Kalenteria voidaan tarkastella

paiva-, kuukausi- tai vuosindkymissa.

Lomakkeet (engl. forms). Groovessa voidaan luoda yksilollisia lomakkeita
tiedon lisddmiseksi ja pdivittdamiseksi. Lisdksi saadaan tietoa tyOprosessien
etenemisestd ja voidaan esittda yksinkertaisia tyonkulkuja. Lomakkeiden
luomiseen on kaytettavissa joustava ymparisto, jota voivat hyodyntaa riittavat
oikeudet omaavat kayttdjat. Lomakkeita voidaan luoda, muokata, esikatsella ja

julkaista. (Groove networks 2006)

Groove InfoPath -lomakkeet (engl. Infopath forms). Groove tukee Office
Infopath —sovelluksella tehtyja lomakkeita. Kaytdnnossa lomakkeita voidaan
luoda ja muokata Office Infopath —sovelluksella ja kun ne niihin on tehty

tarpeelliset muokkaukset ne voidaan tuoda Grooveen.

Seuranta (engl. issue tracking). Seurannan avulla maaritelldan kayttdjille
erilaisia tehtavia. Kayttdjat voivat raportoida tekemisidan, maarittaa tehtavia
toisilleen ja vastata annettuihin tehtdviin saatujen kayttooikeuksien puitteissa.
Tehtaville voidaan vastuuhenkilon lisaksi maaritella tehtavan tila ja prioriteetti.

Tehtavan tilalla kuvataan tehtavan suorittamisen etenemista. (FDEM 2002)

Kokoukset (engl. meetings). Kokoukset-tyoviline auttaa suunnittelemaan ja

tallentamaan tietoja ryhman kokouksista. Sen avulla voidaan asettaa uusia
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kokouksia ja valita kokoukseen osallistuvat. Kaikki ryhman jasenet voivat lisata
tietoja kokoustietojen yhteyteen. Lisdksi esityslistoja voidaan koostaa yhdessd,
eikd tdta tarvitse jattaa yhdelle kayttdjalle. Kokouksen aikana tietoja voidaan
kirjata suoraan esityslistaan ja tallentaa tyotilaan. Esityslistan kohdat, aika ja
toimenpiteet on mahdollista kopioida helposti tulevia kokouksia varten.

(Microsoft 2008b)

Muistio (engl. notepad). Muistio mahdollistaa dokumenttien kirjoittamisen,
muokkaamisen ja tallentamisen. Kayttdjat voivat muokata samaan aikaan
samaa dokumenttia. Kun kayttdjd alkaa muokata dokumenttia, jota joku toinen
jo muokkaa, han saa ilmoituksen tdstd. Muokatessaan samaan aikaan samaa
dokumenttia, kayttajat eivat kuitenkaan suoraan nde toistensa tekemia
muutoksia. Talloin molempien tekemdt muutokset tallennetaan omiin
dokumentteihinsa ja kayttdjat voivat myOhemmin maarittdad, kummat

muutokset jadvat voimaan.

Kuvat (engl. pictures). Groovessa voidaan jakaa ja katsella kuvia, jotka ovat
JPEG- tai bitmap-muodossa. Kaikki tarvittavat kuvat saadaan jarjestettya
yhteen paikkaan, josta niita voidaan selata tarvittaessa. Kuviin voidaan myos
viitata muista Grooven tyovalineistd, kuten keskustelusta, kopioimalla kuvan

linkki ja liittamalla se keskusteluun. (FDEM 2002)

Groove SharePoint -tiedostot (engl. sharepoint files). Groove tukee useissa
organisaatioissa kdytossa olevien Sharepoint-tiedostojen jakamista (Microsoft
2008b). Microsoftin mukaan Sharepoint-kirjastosta voidaan helposti uloskirjata
dokumentteja Grooven tyotiloihin, jolloin naitd dokumentteja voidaan jakaa
tyotilaan kirjautuneiden kayttdjien kesken. Puolestaan namd Sharepoint-
tiedostot voidaan Groovessa muokkauksen jdlkeen edelleen sisdankirjata

Sharepoint-kirjastoon.
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Luonnoslehtiéo (engl. sketchpad). Luonnoslehtid on kuin virtuaalinen
kirjoitustaulu. Sen avulla kayttajat voivat luoda, jakaa ja tallentaa luonnoksia.
Useat kayttdjat voivat luonnostella reaaliaikaisesti samaa luonnosta. Groovessa
olevia luonnosteluapuvilineitd ovat muun muassa viivojenpiirto, geometriset

kuviot ja tekstityovaline. (FDEM 2002)

6.3 Viitekehyksen testaaminen Grooveen

Seuraavissa kohdissa testataan kohdassa 5.2 muodostettua viitekehysta Groove-
sovellukseen. Viitekehysta testataan kahteen tyétilaan, joihin valitaan Grooven
yhdestatoista tyOvélineestd kaksi tyovalinettd, koska taman tutkimuksen
puitteissa ei ole mahdollista testata viitekehystd kaikkiin tyovalineisiin.
Ensimmadinen tyotilassa testattava tyoviline, johon viitekehystd testataan, on
tiedostot-tyovaline. Groovessa dokumentteja jaetaan tiedostot-tyovalineessa.
Toinen tdssa tutkimuksessa tarkasteltava tyodtilan tyovaline on muistio. Muistio-

tyovalineessa kayttdjat voivat jakaa muistioita keskenaan.

6.3.1 Tiedostot-tyovilineen sisiltiava tyotila

Metatietojenhallinta

Grooven tiedostot-tyOvalineen sisaltava tyotila tukee metatietojenhallintaa.
Tyovalineessa oleviin dokumentteihin liittyvid metatietoja ovat dokumentin

nimi, koko, tyyppi, muokkausaika ja - pdivd, muokkaaja, tila, sijainti,



83

luontipaivamaara, tekija, lukutila. Seuraavaksi tarkastellaan kutakin metatietoa

tarkemmin.

e Nimi. Dokumentille annettava nimi voi sisdltdd enintdaan 255 merkkia.
Rajoituksena dokumentin nimedmiselle on, ettd dokumentin nimi ei voi

alkaa (~) aaltoviivamerkilla.
e Koko. Grooveen lisattavat dokumentit eivét saa olla yli 2 GB kokoisia.

e Tyyppi. Grooven tukemia tiedostotyyppeja ovat Microsoft Word — asiakirjat,
Paint Shop Pro — kuvat, CorelDRAW -piirrokset, Corel PHOTO PAINT -
kuvat, Microsoft PowerPoint — esitykset, Adope Photoshop - kuvat,
tekstiasiakirjat, Microsoft Visio — piirrokset, Winamp Media - tiedostot seka

Microsoft Excel — laskentataulukot.

e Muokkaustiedot. Koostuvat dokumentin muokkaajan nimesta,

muokkauspdivamaarastd ja -ajankohdasta.

e Tila. IImoittaa onko dokumentti avattavissa, muokkaako sitd joku tai onko

kayttajalla oikeus muokata tai poistaa se.
¢ Sijainti. Imoittaa dokumentin sijainnin kansiorakenteessa.

¢ Luontitiedot. Koostuvat dokumentin tekijan nimesta ja luontipdivamaarasta

seka -ajankohdasta.

e Lukutila. Ilmoittaa onko kayttdja lukenut dokumentin.

Tiedostot-tyovalineessa tarkeimmiksi metatiedoiksi on maaritelty dokumentin

nimi, koko, tyyppi ja muokkaustiedot. Nama metatiedot (ympyroity kuvan
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ylaosaan) nakyvat tiedostot-tyovdlineen nakymassa (kuvio 10). Muut

metatiedot 10ytyvat kunkin dokumentin ominaisuus-valilehdelta (kuvio 11).

% Gradu - Tiedostot - Microsoft Office Groove
Fie Edt View Options Hep 1 Workspaces -

Tiedostot

.QTsedastot{ o - g L P SO P LT
£ Kous | | Bvitekehys N3HEB  Mcrosoft Word...  7.3.2008 13:30:14
® ) Vapaa-

Metatiedot

Common Tasks

Sy Turn OFf Tool's Urr...
P 5 Ej Add Tools
£ view Workspace Pr...
s Invite My Other Co...

KUVIO 10. Groove-sovelluksen tiedostot-tyovalineen sisaltava tyotila
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B Properties - Microsoft Office Groove

Hamsa: Viitekehysdoc
Tpe: MErosoft Waord -asiakia
States: Demmioaded
Location: fouly
Cipa 39,0¥E
Creation Dabe: 4.3.2008 11:5212
Created By: Hell Haaraois
Modified Date: 1.3.2008 133k 14
Modified By: el Kiipelainen
Linread Stabus: Read
Hote: This oplion may not be svalable if the parent folder’s downloading s=tting i slready Automatic
| oK | Cantsl |

KUVIO 11. Dokumentin ominaisuudet-valilehti

Tiedostot-tyovalineessd Groove kayttaa sille madriteltyja metatietoja, joita ei voi
laajentaa. Grooven tukemista metatiedoista kayttdja voi muokata vain
dokumentin nimed, koska muut metatiedot paivittyvat dokumenttien yhteyteen
automaattisesti. Kayttdjan vastuulle jaa se miten kuvailevan nimen han
dokumentille antaa. Dokumentin nimi on ainoa metatieto, jonka avulla toiset
kayttdjat saavat dokumentin sisdllosta tietoa, koska tiedostot-tyovélineessa ei

ole hakua, joka hyodyntaisi dokumentin metatietoja.
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Sisdan- / uloskirjaaminen

Tiedostot-tyoviélineen sisdltava tyotila ei tue dokumenttien sisdan- /
uloskirjaamista, koska useat kayttdjat voivat kirjata samoja dokumentteja ulos
samaan aikaan. Jos kaksi kayttdjaa kirjaa ulos saman dokumentin, tallentuvat
molempien  alkuperdiseen dokumenttiin tekemdt muutokset omiksi
dokumenteikseen. Kuviossa 12 on havainnollistettu tilanne, jossa kaksi
kayttdjada on muokannut viitekehys-dokumenttia. Ensimmaiseksi tdman
dokumentin uloskirjanneen henkilon tekemat muutokset tallentuvat
alkuperdiseen viitekehys-dokumenttiin, joka nakyy kuviossa 12 nimelld
viitekehys. Toisen kayttdjan tekemat muutokset tallentuvat omaan
dokumenttiinsa, joka on kuviossa 12 nimelld ”Viitekehys (Heli Haaraoja’s
Copy)”. Koska tiedostot-tyoviline ei tue dokumenttien uloskirjaamista, se ei
kayta dokumenteissa vanhentumispadivamaaraa.

Name Size Type Modified Date Modified By

2 Hvitekenys 9B Micosoft Word -asiakirja  7.3.2008 12:30:14  Mika Kipelainen
!'!ﬂ'-.-'. tekeahys (Hel Haaragja's Copy)  39¢B Microsoft Word -asiskirja  7.3.2008 12:30:12 Hedl Haaraoja

KUVIO 12. Samaan aikaan muokatusta dokumentista tallentuneet versiot

Skaalautuvuus

Grooven kayttdjamaaralle on annettu suositus, jonka mukaan yhdessa tyétilassa
olisi vain korkeintaan noin 30 kayttajaa. Talloin Grooven voidaan olettaa olevan
skaalautuva. Tyoétilojen kayttdjamddraa ei kuitenkaan ole rajoitettu. Grooven

skaalautuvuutta dokumenttien jakamisessa kayttdjien kesken tukee se, etta
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tiedostot-tyovalineen sisaltavaan tyotilaan lisatyista dokumenteista vain uudet
jaetaan kokonaisuudessaan kaikille kayttdjille kun taas dokumentit, joihin on
tehty muutoksia, jaetaan vain muutosten osalta. Ndin sovellus ei turhaan
kuormita verkkoa. Seuraavaksi tarkastellaan miten Groovessa on
skaalautuvuuden osalta huomioitu prosessointiteho, tallennustila,

kaistanleveys ja dokumenttien latausaika.

e Latausaika. Groovessa dokumentin lataamista ei tarvitse aloittaa alusta,
vaikka kayttdjan yhteys tyotilaan katkeaisi, silla dokumentin lataamista
voidaan jatkaa jopa useita pdivid myohemmin. Tama saadstdd dokumentin
latausaikaa esimerkiksi internetin kautta tapahtuvaan lataamiseen
verrattuna, koska webin kautta ladattavien dokumenttien lataaminen taytyy

aina aloittaa alusta yhteyden katkeamisen jalkeen.

e Tallennustila. Groovessa ei ole ennalta maaritettya tallennustilaa, koska se
on riippuvainen kayttdjin koneessa vapaana olevasta kovalevyn koosta.
Groove-sovellus ja sielld olevat dokumentit tallennetaan kayttdjan

koneeseen.

e Kaistaleveys. Dokumenttien tallentaminen kayttdjan koneeseen vahentaa
kaistanleveyden kuormittamista, kun dokumentteja ei tarvitse aina erikseen
ladata kayttdjan koneelle, kadyttdjan kirjautuessa tyotilaan. Lisdksi Groove
sadstaa kaistanleveytta kayttamalla dokumentteihin tehtyjen muutosten

lahettamiseksi muille kayttdjille tehokasta “binary diff” —teknologiaa.

* Prosessointitehot. Groovessa prosessointitehoa sdastava toiminnallisuus on
se, ettda Groove kayttda dokumenttien siirtamisessd tyotilojen valilla
apunaan Relay-palvelinta. Siksi dokumenttiin muutoksia tehneen kayttdjan

kaistaa ei kuormiteta tahan tarkoitukseen, mika voi olla erittdain tarkeaa
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kayttdjan kannalta esimerkiksi silloin, kun kayttdjalla on kaytossaan hidas

yhteys.

Dokumenttien jakelu

Groovessa tiedostot-tyovialineen — sisdltavdassa tyotilassa  dokumenttien
jakamiseksi toisille Grooven kayttdjille kayttdja lisdad dokumentin tiedostot-
tyovalineeseen, eikd dokumenttia tarvitse erikseen ldhettdd kaikille. Groove
ilmoittaa automaattisesti muille kayttdjille, kun tyotilaan on lisatty uusi tai

muokattu dokumentti.

Grooven tukemia dokumenttityyppeja ovat Microsoft Word — asiakirjat, Paint
Shop Pro - kuvat, CoreDRAW -piirrokset, Corel PHOTO PAINT - kuvat,
Microsoft PowerPoint — esitykset, Adope Photoshop — kuvat, tekstiasiakirjat,
Microsoft Visio — piirrokset, Winamp Media — tiedostot sekda Microsoft Excel —

laskentataulukot.

Dokumenttien vanheneminen

Tiedostot-tyovalineen sisdltama tyotila ei tue tata toimintoa.

Dokumenttien yhtenevyys
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Tiedostot-tyovilineen sisaltava tyotila ei tue dokumenttien yhtenevyytta, koska
kayttajat voivat lisatd Grooven tiedostot-tyovilineeseen formaatiltaan
kaikenlaisia dokumentteja, eikd Groove huomauta niiden formaatista. Taten

dokumenttien formaatin maarittaminen jaa taysin kayttdjien vastuulle.

Ryhmaityontuki

Tiedostot-tyovilineen sisdltavassa tyotilassa on ryhmatyota tukevia toimintoja.
Tiedostot-tyovilineen sisdltavaa tyotilaa kdyttdessdan tyotilaan kirjautuneet
kayttdjat voivat keskustella toisten tiedostot-tyovalinetta kayttavien kayttdjien
kanssa chat-ikkunan kautta. Tyotilaan kirjautuneet kayttdjat nakyvat chat-
ikkunan ylapuolella olevasta ldsndolo-ikkunasta. Sekd chat- ettd lasnaolo-

ikkuna on ympyrdity kuvioon 13.
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B Gradu - Tiedostot - Microsoft Office Groove

DB Xo By
Type Modified Date Modified By
() Tiedostot (| | M) 2. Vitekehys 3%B  MicrosoftWord... 25.3.2008 13:01:10  Hel Haaracja
' 3B MoosoftWord... 7.3.2008 13:30:14  Mika Kipelsinen

Lidsn&dolo-ikkuna .//"%

Chat-ikkuna %

Common Tasks

Q4 Turn Off Tool's Urr...

< > £ 4dd Tools
(L3 Tiedostot (Root Folder) Koul N £ vew workspace pr...
= ‘i Invite My Other Co...

KUVIO 13. Tiedostot-tyovaline, lasndolo-ikkuna ja chat-ikkuna

Chat-ikkunaa kayttavat kayttdjat voivat keskustella keskendan teksti- tai
aaniviestein. Kayttajat voivat myos lisata chat-ikkunaan linkkeja tiedostot-
tyovalineessa oleviin dokumentteihin. Chat-ikkunaan tallentuu kunkin viestin
kirjoittajan koko nimi seka paivamadara ja kellon aika, jolloin viesti on jatetty.
Chat-ikkuna on kaikkien tyétilaan kirjautuneiden kayttdjien kaytettavissa.
Lasnaolo-ikkuna kirjaa kayttdjista tietoja automaattisesti. Esimerkiksi kayttdjan
lisatessa dokumentin tiedostot-tyovalineeseen han voi jattda muille kayttdjille
viestin chat-ikkunaan asioista, joita tiedostot-tyovadlineeseen lisdtysta
dokumentista tdaytyy tarkistaa. Kayttdja voi myos liittdd chat-ikkunaan
tarkastettavien asioiden oheen linkin kyseiseen dokumenttiin. Kun joku
kayttdja kirjautuu tahan tyotilaan, han nakee, ettd chat-ikkunassa on uusi viesti.

Dokumentista jatetyn linkin avulla tdma kayttdja pddsee helposti lukemaan
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dokumenttia ja tarkistamaan sitd chat-ikkunaan jatettyjen kommenttien

pohjalta.

Tiedostot-tyovilineen sisdltava tyotila tukee kdytettdvyyttda ryhmatyonosalta.
Kaikki tyotilaan kirjautuneet kayttdjat voivat lukea kaikkia tiedostot-
tyovadlineeseen lisdttyja dokumentteja, mutta mahdollisuus muokata
dokumentteja riippuu kayttajille annetuista kayttooikeuksista. Jos kayttajilla on
riittavat oikeudet, he voivat muokata samaa dokumenttia samaan aikaan, joskin
molempien dokumentit tallentuvat omiksi versioikseen eivatka kayttdjat nde

muokkaushetkella toistensa tekemia muutoksia.

Versionhallinta

Groovessa tiedostot-tyovalineen sisdltava tyotila tukee versionhallintaa osittain.
Kun tiedostot-tyovalineeseen lisdtddn uusia dokumentteja, ei silloin puututa
versionhallintaan. Groove olettaa, etta tiedostot-tyOvalineeseen lisatty uusi
dokumentti on tdman dokumentin ensimmainen versio. Versionhallinta alkaa,
kun kayttdja muokkaa Groovessa olevaa dokumenttia ja tallentaa sen takaisin
Grooveen. Tilannetta on havainnollistettu kuviossa 14. Kayttdjan tallentaessa
tiedostot-tyovalineeseen sieltda ottamansa dokumentin, kdyttdja voi tallentaa
dokumentin Groovessa olevan alkuperdisen dokumentin tilalle tai tallentaa
muokatun dokumentin uutena versiona. Nama toiminnot maaritetaan
versionmaaritys-ikkunassa, joka on ympyroity kuviooon 14. Groove ei ehdota
dokumentille uutta nimed tai versionumeroa versionmaaritys-ikkunassa, vaan
kayttdjan vastuulle jda dokumentin nimedminen ja versioiminen manuaalisesti.
Jos kayttdja ei muuta dokumentin nimed, se tallentuu alkuperdisen dokumentin
tilalle. Kahden tai useamman eri kayttdjan muokatessa samaa dokumenttia
tallentuu  dokumentista ~ molempien  kéyttajien  versiot.  Groovessa

dokumenteista ei tallennu tietoa siitd, mitd muutoksia dokumentteihin on tehty.



92

Kayttajien taytyy itse kirjata tekemdnsa muutokset, jos nama tiedot ovat

tarpeellisia.

E Gradu - Tiedostol - Microsoft (fice Groove

YAddMes... fdseverie. (2 Uy B X D (B B ¥

Folders Hame S Tipe Modfied Date

u"-mmt L il '.I'i1h"|'ﬂ'1-l'll-1l'l
Seuy [ DEETNEE 92 Movssftvird.  7.3.2008 13:00:14

* lJ VEDan-

e -y
Alkuperinen

dokumentti ot ha detected changes i Vatskehs do. Do you want

o e The changes hasck o Grooeve?
Seafie e [
Warrrg: 1F you choose hio and have desed the e, vou wil

losar ol charges o macie i e fie snoe S et e you
spoed changes bad nin Grogwe.

(]
Ty
Comamen Tasks

Versionmaéaaritys- O Turn OH Toals ..
»  ikkuna O add Toos

..'.‘,‘; e Workanace =Y.
h bt My Ofher Co,

KUVIO 14. Muokatun dokumentin tallentaminen takaisin tiedostot-
tyovalineeseen

Dokumenttien haku

Groovessa tiedostot-tyovalineen sisdltava tyotila ei tue dokumenttien

manuaalisen haun lisdksi valmiita hakuja.
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Kiyttdjdoikeuksienhallinta

Tiedostot-tyovalineen sisdtiva tyotila tukee kayttajaoikeuksienhallintaa.
Kayttdjaoikeuksien osalta kayttooikeuksienhallintaa tuetaan tiedostot-
tyovalineen sisdltdvassa tyotilassa ja paddsynhallintaa tukee koko sovellus.
Tyotilan perustaja eli vastuuhenkil6o maarittdaa tahan tyotilaan liittyvat
paasynhallinta- ja kayttooikeudet. Tyotilaan paadsevit osallisiksi ne kayttajat,
jotka saavat kutsun tyotilaan. Kutsuja voivat lahettaa ne tyotilan kayttajat, joilla

on tahan oikeus.

Groovessa kayttooikeuksia voidaan antaa kolmelle eri kayttdjaryhmalle, jotka
ovat vastuuhenkild (engl. manager), osallistuja (engl. participant) ja vieras
(engl. guest). Kayttdja, joka perustaa tyotilan saa vastuuhenkilon roolin.
Vastuuhenkilon roolissa oleva kayttdja pystyy hyodyntamaan Grooven kaikkia
toimintoja ja maarittdad muille kayttdjille heiddn oikeutensa. Lisaksi
vastuuhenkild voi myos padivittdd Groove-sovelluksen version ja vaihtaa
osallistujien rooleja. Osallistujan roolissa olevalle annetaan yleensa enemman
oikeuksia, kuin vieraan roolissa olevalle kayttdjalle. Oletuksena Groovessa
osallistujalla on oikeus kutsua uusia kayttajia tyotilaan seka lisata tyovalineita,
kun taas vieraalle ei ole annettu mitdaan oikeuksia. Kuviossa 15 on esitetty
Grooven  ikkuna, josta  vastuuhenkilo — maarittaa — kayttdjaryhmille
kayttooikeudet. Namad kayttooikeudet ovat uusien kayttdjien kutsuminen
tyotilaan (engl. invite), kayttdjien poistaminen tydtilasta (engl. uninvite),
tyovalineiden lisddminen (engl. add tool), tyovalineiden poistaminen (engl.
delete tool) seka lahetettyjen ei varmistettujen kutsujen peruminen (engl. cancel
all outstanding invitations). Lisdksi vastuuhenkil6 voi madrittdd muille

kayttdjille oikeuksia tiedostot-tyovilineessd oleviin kansioihin. Kansioihin
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maariteltavissa olevat oikeudet ovat tiedostojen/alikansioiden
lisddminen/poistaminen (add/delete files/subfiles), tiedostojen muokkaaminen
(modify files), omien kansioiden muokkaaminen/poistaminen (modify/delete

own files) ja oikeuksien muokkaaminen (modify permissions).

8 Gradu Properties El
General | Mlerts | Roles | Permissions

Every member in the workspace is assigned a roke. Each role has different permissions assodated with it.

Select a role to modify its permissions:
Manager w

Tnvite

Uririte

Add Tool

Debate Tool

Cancel all putstanding invitations

KUVIO 15. Kayttooikeuksien maarittaminen eri kayttajaryhmille

Yleensa tyotilan vastuuhenkilo jattaa itselleen oikeuden poistaa tyovalineita ja
kayttdjia tyotilasta. Kun vastuuhenkild poistaa kayttdjan tyotilasta, muut
tyotilassa olevat kayttdjat saavat tastda viestin poistettua henkiléa lukuun
ottamatta. Viesti sisdltda tunnukset uuteen tyotilaan. Poistettu kayttdja saa
viestin, jossa kerrotaan, ettd hanet on poistettu tyotilasta ja hanen tietonsa

poistuvat tasta tyotilasta (Divac-Krnic ja Ackermann 2005).
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Vastuuhenkilon kayttdjaryhmille maarittamista kayttooikeuksista huolimatta,
kaikki tyotilaan kirjautuneet kayttdjat voivat lukea tyotilassa olevia
dokumentteja. Siksi vastuuhenkilon kannalta on tiarkeda miettid kutsuessaan
kayttdjia tyotilaan, ettd mitd dokumentteja kenelldkin kayttdjalla on oikeus
lukea. Varsinkin interorganisationaalisessa tyOskentelyssa on tdarkeaa huolehtia,
ettd vain ne kayttajat kutsutaan tyotilaan, joilla on lupa lukea tyétilassa jaettavia

dokumentteja.

6.3.2 Muistio-tyovilineen sisiltava tyotila

Metatietojenhallinta

Grooven muistio-tyovalineen sisaltava tyotila tukee metatietojenhallintaa.
Tyotilassa luodaan dokumentteja, joita kutsutaan tasta eteenpdin sivuiksi.
Tyétilassa oleviin sivuihin liittyvid metatietoja ovat sivun nimi, koko, tyyppi
sekd muokkausaika ja — paivd, muokkaaja, sijainti, luontipdivamaara, tekija,

lukutila. Seuraavaksi tarkastellaan kutakin metatietoa tarkemmin.
o Nimi. Sivuille annettava nimi voi sisdltda enintaan 259 merkkia.
o Koko. [lmoitetaan kilobitteina.

e Tyyppi. Muistio-tyovalineeseen tallennetaan tiedostoja, joita kutsutaan

sivuiksi.

e Muokkaustiedot. = Koostuvat  dokumentin  muokkaajan  nimestd,

muokkauspdivamadrastd ja -ajankohdasta.
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¢ Sijainti. IlImoittaa dokumentin sijainnin kansiorakenteessa.

¢ Luontitiedot. Koostuvat dokumentin tekijan nimesta ja luontipaivamaarasta

seka -ajankohdasta.

e Lukutila. Ilmoittaa onko kayttdja lukenut dokumentin.

Muistio-tyovalineen sisdltdivan tyotilan tarkeimmiksi metatiedoiksi on
maadritelty sivujen nimi, koko ja muokkaustiedot. Ndamad metatiedot on
ympyroity kuviossa 16, joka kuvaa muistio-tyovalineen ndkymadd. Muut
sivuihin liittyvat metatiedot 10ytyvat kunkin sivun ominaisuus-vélilehdelta.

Esimerkki tallaisesta ominaisuus-valilehdesta on kuvattu kuviossa 17.

YHewMote B J U | g0 = A+ "3

@ sefie | Eait ) [ .mu |

Kylla. Office Groove 2007 -tlin voi jakaa useiden sellaisten tetokoneiden kesken, - |
joilla on ohjelmiston kaytooikeus. Nain voil pitaa kussakin tistokoneassa 1
synkroncidun kopion kailkista tyobloistas:

Mo fied Date Modifed By |-\
TE T s e RelHaaracia
26.3.2008 15:35:24  Hel Hasraoja
25.3.2008 17:90:20  Heli Haaracjo
26.3.2008 13:27:46  Hel Haaracia
25.3.2008 17:40:28  Hel Haaraoja
25.3.2008 17:40:32 el Haaracja
25.3.2008 17:40:35  Hel Haaraols
25.3.2008 17:40:58 el Haaracja
25.3.2008 17:41:02  Hel Haaracja
25.3.2008 17:41:10  Hel Haaraoja
25.3.2008 17:41:34  Hel Haaracia

R R R LR I

KUVIO 16. Muistio-tyovélineen nakyma



97

(= Properties - Microsoft Office Groove

Hanme Ke
Type: Tiedosto
Location: Fages
Size: B15,0 bytes
Creation Date: 25,3, 2008 17:40: 20
Created By: Heli Haaracjs
Modfied Dabe: 25.3. 2008 17:490:20
Modified By: Heli Haaraoja
Unread Status: Read
| = | —T—

KUVIO 17. Muistio-tyovélineeseen tallennetun sivun ominaisuus-valilehti

Muistio-tyovalineessa Groove kayttaa sille maariteltyja metatietoja, joita ei voi
laajentaa. Grooven tukemista metatiedoista kadyttdja voi muokata vain sivujen
nimid, koska muut metatiedot pdivittyvat sivujen yhteyteen automaattisesti.
Kayttdjan vastuulle jaa se miten kuvailevan nimen hén sivulle antaa. Sivun nimi
on ainoa metatieto, jonka avulla toiset kdyttdjat saavat sivun sisédllosta tietoa
avaamatta sivuja. Muistio-tyovilineessda ei ole sivujen haku-toimintoa, joka

hyodyntéisi metatietojen kayttoa.

Sisddn- / uloskirjaaminen

Muistio-tyovalineen sisdltdva tyotila ei tue sivujen sisdan- / uloskirjaamista.

Sivut luodaan, muokataan ja tallennetaan muistio-tydvalineessa. Sivuja voidaan



98

kylla siirtda toiseen sovellukseen, mutta muistio-tyovalineeseen ei voi tuoda

muista sovelluksista sivuja.

Skaalautuvuus

Skaalautuvuutta tarkasteltiin tiedostot-tyovilineen sisdltivan tyotilan osalta
kohdassa 6.3.1 (Tiedostot-tyovalineen sisaltava tyotila) ja se on sovellettavissa
myos muistio-tyovalineen sisdltavaan tyotilaan, joten sita ei kasitelld uudestaan

tassa.

Dokumenttien jakelu

Muistio-tyovalineen sisaltava tyotila tukee sivujen jakelua. Sivut tallennetaan
muistio-tyovalineeseen, josta ne ovat kaikkien tyo6tilaan kirjautuneiden
kayttdjien luettavissa. Muistio-tyovalineen sisdltava tyotila tukee vain sivujen

jakamista.

Dokumenttien vanheneminen

Muistio-tyovalineen siséltava tyotila ei tue tata toimintoa.
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Dokumenttien yhtenevyys

Muistio-tyovaline ei tue sivujen formaattien yhtenevyytta. Sivuille ei ole tarjolla
mitddn valmiita formaatteja, joten kayttdjien vastuulle jaa sivujen formaattien
luominen ja kdyttdminen. Muistio-tyovalineessd ole myodskdan toimintoa, joka

valvoisi formaattien kayttoa.

Ryhmaityontuki

Kayttdjan kayttdessa muistio-tyovalineen sisaltavaa tyotilaa, han voi hyodyntaa
ryhmatyota tukevista toiminnoista lasndolo- ja chat-ikkunaa. Nama kasiteltiin
tiedostot-tyovilineen sisdltdvan tyotilan yhteydessa kohdassa 6.3.1 (Tiedostot-
tyovalineen sisaltava tyotila), joka on sovellettavissa muistiot-tyovalineen

sisaltdavaan tyotilaan. Siksi tata kokonaisuutta ei kasitella tassa.

Muistio-tyovalineen sisdatava tyodtila tukee kaytettdvyytta ryhmatyon osalta.
Kaikki tyétilaan kirjautuneet kayttdjat voivat katsella ja muokata olemassa
olevia sivuja sekd luoda uusia muistio-tyovalineeseen. Kayttdjat voivat my0s
muokata samaan aikaan samoja sivuja. Kahden kayttdjan muokatessa samaa
sivua, ensimmaisen kayttdjan tekemat muutokset tallentuvat alkuperdiseen
sivuun ja toisen kayttdjan muutokset tallentuvat omaksi sivukseen, josta 10ytyy
linkki alkuperdiseen sivuun. Molemmat kayttdjiat saavat tiedon siitd, ettd toinen
kayttdgja muokkaa samaa sivua samaan aikaan, mutta kayttdjat eivat nde

toistensa tekemia muutoksia kuin vasta sivujen tallentamisen jalkeen.
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Versionhallinta

Muistio-tyovalineen sisdltava tyotila tukee osittain versionhallintaa. Kahden tai
useamman kdyttdjan muokatessa samaa sivua, molempien kayttdjien
muokkaamat sivuversiot tallennetaan. Kayttdjien vastuulle jad manuaalisesti
versioida sivut. Lisdksi kayttdja voi paattaa kaytetaanko sivujen nimeamisessa

paaversioiden lisdksi aliversioita ja tallennetaanko sivuista muutoshistoriaa.

Dokumenttien haku

Muistio-tyovalineen siséltava tyotila ei tue sivujen etsimisessa valmiita hakuja.
Sen sijaan se tukee sivujen sisdltoihin kohdistuvaa sanahakua. Kuvion 18
yldosassa olevan kehyksen sisddn on rajattu muistio-tyovalineessda avoinna
oleva sivu. Tdhdn sivuun on tehty sanahaku. Sanahaun hakukriteerit on
madritelty kuvioon 18 ympyroidyssa ”“Etsi”-ikkunassa. Kayttdja maarittaa itse
hakusanat. Muita hakusanoihin liittyvid hakukriteereitd ovat hakusanan
etsiminen sivusta annetulla kirjainkoolla tai kokonaisten / osittaisten sanojen
hakeminen. Esimerkkind voidaan tarkastella sanahakua, jossa hakusanana on
tietokone. Jos hakukriteeriksi on laitettu “Koko sana”, ei haku loyda sanaa
sivussa olevaa tietokonepodytad-sanaa. Ilman “Koko sana” —kriteerid 16ytyvat
sekd tietokone- ettd tietokonepdytad-sanat. Sanahaku voidaan kohdistaa vain

sithen sivuun, joka on avattuna.
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KUVIO 18. Muistio-tyovélineeseen tallennetun sivun sisaltoon kohdistuva
sanahaku

Kéyttdjdoikeuksienhallinta

Muistio-tyovalineen siséltava tyotila ei tue kayttdjaoikeuksienhallinnan osalta
kayttooikeuksia, koska kaikki muistio-tyovalineessa olevat sivut ovat kaikkien
tyotilaan  kirjautuneiden  kayttdjien  luettavissa ja  muokattavissa.
Kayttooikeuksia muistio-tyovélineen sisdltava tyotila tukee. Kayttooikeuksia
tarkasteltiin tiedostot-tyovalineen sisdltdvan tyotilan osalta kohdassa 6.3.1
(Tiedostot-tyovalineen sisdltava tyotila) ja se on sovellettavissa myds muistio-

tyovalineen sisdltavaan tyotilaan, joten sitd ei kasitellda uudestaan tassa.
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6.4 Tutkimuksen rajoitteet

Tutkimuksen  rajoitteita  tarkastellaan  tutkimuksessa  muodostetun
viitekehyksen ja sen testaamisen osalta. Tutkielmassa muodostettiin viitekehys,
jonka avulla organisaatiot voivat arvioida vertaisverkkoteknologiaan
perustuvien sovellusten soveltuvuutta interorganisationaaliseen dokumenttien
hallintaan.  Viitekehys = muodostettiin = tutkijan  tutkiman tieteellisen
kirjallisuuden pohjalta. Viitekehykseen maariteltyjen vaateiden ei oleteta
kattavan kaikkia mahdollisia vaateita vertaisverkoille, dokumenttien hallinnalle
ja interorganisationaaliselle tiedonvaihdolle, vaan muutamat keskeisimmait.
Tutkija ei tyoskennellyt tutkimuksen suorittamisen aikana missaan
organisaatiossa, joten hédnella ei ollut tietoa minkdan tietyn organisaation
vaateista. Taten viitekehystd voidaan testata eri organisaatioissa, koska

viitekehysta ei ole muodostettu vain yhta organisaatiota silmalla pitden.

Valittaessa sovellusta, johon viitekehysta testataan, kriteereina oli, ettda sovellus
perustuu vertaisverkkoteknologiaan ja sitd voidaan kdyttdd dokumenttien
hallintaan. Lisaksi sovelluksen tuli soveltua interorganisationaaliseen
tiedonvaihtoon. Tutkimuksessa muodostettavaa viitekehysta paadyttiin
testaamaan Groove-sovellukseen, koska se oli tutkijalle helposti saatavilla ja se

taytti edelld mainitut kriteerit.

Tutkimuksessa muodostettua viitekehysta oli tarkoitus testata Groovessa
oleviin tyovalineisiin. Taman tutkimuksen puitteissa viitekehysta ei kuitenkaan
ollut mahdollista testata kaikkiin Grooven tyovalineisiin. Siksi tutkija valitsi
kaksi tyovalinettd, jotka hdnen mielestddan olivat keskeisimmat tdman

tutkimuksen kannalta. Keskeista tassa tutkimuksessa oli dokumenttien
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vaihtaminen interorganisationaalisesti ja Grooven tyovalineistd tiedostot- ja
muistio-tyovadline tukevat dokumenttien vaihtamista. Siksi ne valittiin
testattaviksi tyovalineiksi. Tutkija ei ollut aiemmin kayttanyt Groovea vaan han
tutustui sithen tdman tutkimuksen myo6td. Tama saattoi vaikuttaa testattavien
tyovalineiden valintaan ja maardan tassa tutkimuksessa. Tutkijalla ei myoskaan
ollut valmiita aineistoja kaytossaan Groovessa viitekehyksen testaamisen
aikana, vaan tutkija loi Grooveen tarpeelliseksi nakeméansa maaran aineistoa,
jotta viitekehyksen testaaminen Grooveen oli mahdollista. Merkittava vaje
Grooven kaytossa oli se, ettd tutkija oli suurimmaksi osaksi ainoa kayttdja
Groove-sovelluksessa, jonka vuoksi Grooven toimivuus useiden kayttdjien

lasna ollessa jai kokematta.

Tassa tutkimuksessa muodostetun viitekehyksen testaaminen johonkin
sovellukseen ei suoraan anna vastauksia siihen soveltuuko jokin sovellus
jonkun tietyn organisaation kadyttoon vai ei. Testaamalla viitekehystd johonkin
sovellukseen organisaatiot saavat tietoa sovelluksen toimintojen kattavuudesta
interorganisationaaliseen dokumenttien hallintaan. Organisaation vastuulle
kuitenkin jaa maarittad se, ovatko kaikki viitekehyksessa mainitut vaateet
keskeisia juuri heidan tarpeisiinsa. Jollekin organisaatiolle voi olla tarkeaa, etta
sovellus sisaltda kaikki viitekehyksessd madaritetyt vaateet ja taas jollekin
toiselle saattaa riittdd esimerkiksi puolet vaateista. Toisaalta samankin
organisaation sisdlld sovellukselle asetettavat vaateet saattavat vaihdella
kayttotilanteiden mukaan. Lisdksi viitekehyksessd maariteltyjen vaateiden
tarkeys saattaa vaihdella. Esimerkiksi dokumenttien yhtenevyys saattaa olla

tarkeampaa kuin metatietojenhallinta.
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6.5 Johtopaidtokset

Tutkimuksessa muodostettua viitekehysta testattiin ensin tyotilaan, joka sisalsi
tiedostot-tyovalineen ja sen jidlkeen muistio-tyovalineen sisaltdvaan tyotilaan.
Seuraavaksi tarkastellaan viitekehyksen testaamisesta saatuja tuloksia ja
arvioidaan viitekehysta suoritetun testaamisen pohjalta. Taulukon 5. vasemman
puoleisessa sarakkeessa on lueteltu tutkimuksessa muodostetun viitekehyksen
vaateet. Taulukon 5 keskimmadisestd ja oikeanpuolimaisesta sarakkeesta
loytyvat tyotilat, joihin viitekehysta testattiin. Tutkittavan tyovalineen sisaltava
tyotila joko taytti viitekehyksen vaateet (lyhenne T), tuki niitad osittain (lyhenne
OT) tai ei tukenut (lyhenne ET).

Taulukosta 5 ndhdadan, ettd tiedostot-tyovalineen sisdltava tyotila tukee
viitekehyksen yhdestatoista vaateesta viitta ja neljaa se ei tue. Kahta vaadetta se
tukee osittain. Muistio-tyovalineen sisdltava tyotila puolestaan tukee neljaa
vaadetta ja neljaa muuta vaadetta se ei tue. Kolmea vaadetta se tukee osittain.
Mitaan  tarkkoja  pddtelmia  ndiden  tyotilojen  soveltuvuudesta
interorganisationaaliseen dokumenttien hallintaan ei voida tehdd, koska se
riippuu tdysin kussakin tilanteessa testaavan organisaation tarpeista. Saatujen
tulosten pohjalta voidaan kuitenkin vetdd joitain johtopaatoksia. Testatut
tyotilat tukivat taysin vain alle puolia viitekehyksen vaateista. Voidaan olettaa,
etta ne eivat valttamatta sovellu kaikkein vaativimpaan
interorganisationaaliseen =~ dokumenttien hallintaan, jolloin luultavasti
vaaditaan, ettd sovellus tdyttdd melkein kaikki tdssa tutkimuksessa
muodostetun viitekehyksen vaateista. Toisaalta organisaatiolla saattaa olla
lisaksi sellaisia vaateita, joita ei tdssa viitekehyksessa ole huomioitu ja silloin

nama tyotilojen tukemat vaateet saattavat riittdd muiden viitekehyksen
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ulkoisten vaateiden lisdksi. Viitekehystd voidaan testata toistuvasti ja silla

saatavat tulokset riippuvat testattavasta sovelluksesta.

TAULUKKO 5. Viitekehyksen testaamisesta Grooveen saadut tulokset

Metatietojenhallinta T T
Sisaén-/uloskirjaaminen ET ET
Skaalautuvuus T T
Dokumenttien jakelu T T
Dokumenttien vanheneminen ET ET
Dokumenttien yhtenevyys ET oT
Ryhmityontuki T T

Versionhallinta oT oT
Dokumenttien haku ET ET
Kayttdjaoikeuksienhallinta T ET
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Viitekehyksessa on huomioitu kymmenen vaadetta ja kullekin vaateelle on
madritetty vahintddn yksi ja enintddn viisi vaateesta testattavaa asiaa.
Voidaankin sanoa, ettd viitekehys soveltuu hyvin sellaiseen tilanteeseen, jossa
halutaan selvittdda sovelluksen tarjoamien toiminnallisuuksien kattavuus
virtuaaliorganisaatioiden dokumenttien hallinnassa. Viitekehys ei kuitenkaan
sovellu syvalliseen sovelluksen eri vaateiden testaamiseen. Toisaalta tdssa
tutkimuksessa oletuksena on, ettd virtuaaliorganisaatioiden valinen yhteistyo
on dynaamista, eika tdllaisessa tyoskentelyssd ole tarvetta monipuoliselle,
kaikki mahdolliset toiminnallisuudet sisaltavalle dokumenttien

hallintajarjestelmalle.
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7 YHTEENVETO JA JATKOTUTKIMUS

Organisaatioiden sisdginen dokumenttien hallinta painottuu usein dokumenttien
hallintasovellusten  kayttoon. Organisaatioiden verkottumisen myo6ta
dokumenttien hallinnassa tarvitaan kuitenkin organisaatioiden sisdisten
dokumenttien hallinnan lisdksi interorganisationaalisten dokumenttien ja
tiedonvaihdon  hallintaa. =~ Vaateet  organisaatioiden  sisdisten  ja
interorganisationaalisesti vaihdettavien dokumenttien hallitsemisen suhteen
saattavat poiketa paljon toisistaan. Perinteinen dokumenttien hallintasovellus ei
valttdmatta ole paras ratkaisu interorganisationaaliseen dokumenttien ja
tiedonvaihdon hallintaan. Erds potentiaalinen vaihtoehto on kayttaa
interorganisationaaliseen yhteistyohon vertaisverkkoteknologiaan pohjautuvia
sovelluksia. Uusia vertaisverkkosovelluksia kehitetaan jatkuvasti. Siita
huolimatta niiden kdyttoa interorganisationaalisessa yhteistyossa ei juuri ole

tutkittu.

Tutkimusmenetelméand tdssd tutkimuksessa kaytettiin  konstruktiivista
tutkimusta, joka etenee kirjallisuuden tutkimisesta viitekehyksen
muodostamiseen ja sen testaamiseen. Tutkielman tavoitteena oli
vertaisverkkoja, organisaation dokumenttien hallintaa ja dokumenttien
hallintasovelluksia koskevan kirjallisuuden pohjalta muodostaa viitekehys,
ndiden osakokonaisuuksien vaateista ja testata muodostettua viitekehystd
Groove-sovellukseen. Edelld mainituista osakokonaisuuksista 16ytyy paljon
tieteellista  kirjallisuutta. Nama kolme osakokonaisuutta yhdistavaa
kirjallisuutta ei kuitenkaan juuri ole. Groove-sovellus on myo6s suhteellisen

uusi, joten sen kayttdd organisaatioissa ei ole juurikaan kirjallisuudessa tutkittu.
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Tutkimuksen  tuloksena  saatiin  vertaisverkkojen,  organisaatioiden
dokumenttien hallinnan ja dokumenttien hallintasovellusten
kirjallisuuskartoitus, ndiden pohjalta muodostettu viitekehys sekad
viitekehyksen testaamisesta Grooveen saadut tulokset. Kartoituksesta saa
hyvan yleiskuvan vertaisverkkoarkkitehtuureista ja -sovellusten toiminnoista,
organisaatioiden = dokumenttien = hallinnasta, interorganisationaalisesta
tiedonvaihdosta sekd dokumenttien hallintasovellusten toiminnoista. Kartoitus

sisaltaa taman hetken tuoreimmatkin lahteet.

Tutkimuksessa muodostetun viitekehyksen vaateita ei koostettu minkdan tietyn
organisaation vaateita silmadlld pitden, joten sitd voidaan kayttda erilaisissa
organisaatioissa. Viitekehykseen valittiin vertaisverkkojen, organisaatioiden
dokumenttien hallinnan ja dokumenttien hallintasovellusten keskeisimmat
vaateet. Laajemman tutkimuksen puitteissa viitekehyksesta olisi mahdollisesti
tullut viela kattavampi. Viitekehyksen testaaminen  johonkin
vertaisverkkoteknologiaan perustuvaan sovellukseen ei anna suoraan vastausta
siitd, onko se soveltuva interorganisationaaliseen dokumenttien hallintaan vai
ei. Viitekehystd testaava organisaatio maarittad itse sen, mitka toiminnot ovat

kulloinkin kyseessa oleville organisaatioille tarkeimmat.

Viitekehysta oli mahdollista testata timan tutkimuksen puitteissa vain kahteen
Grooven tyovalineeseen, jotka olivat tiedostot- ja muistio-tyovaline. Nama
tyovalineet valittiin, koska ne tukevat timdn tutkielman kannalta keskeista
dokumenttien hallintaa. Grooven testaamisesta saatuja tutkimustuloksia
rajoittaa se, ettd niista ei voida sanoa, soveltuuko Groove jonkun organisaation
tarpeisiin, koska tutkija ei suorittanut Grooven testaamista millekdan
organisaatiolle. Saaduille tuloksille ei saada vertailukohtaa tieteellisesta
kirjallisuudesta, koska Grooven soveltuvuutta organisaatioiden dokumenttien

hallintaan ei ole tutkittu.
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Tutkielmalla odotetaan olevan seka tutkimuksellista ettd kdytannon hyotya.
Tutkimuksellisena  hyotyna  tutkielma  tarjoaa  edelldi = mainitun
kirjallisuuskartoituksen seka viitekehyksen, joka kokoaa yhteen keskeisimmat
vertaisverkkoteknologiaa hyodyntavien virtuaaliorganisaatioiden
dokumenttien hallinnalle asetettavat vaateet. Kdaytdnnon hyotyna tutkielma
esittaa viitekehyksen, jota voidaan kayttaa muiden olemassa olevien ja uusien

vertaisverkkoteknologiaan perustuvien sovellusten testaamiseen.

Jatkotutkimusmahdollisuuksia tdlle tutkielmalle on wuseita. Seuraavaksi
voitaisiin laajentaa tdssa tutkielmassa muodostettua viitekehystd kattamaan
tahan viitekehykseen otettujen keskeisimpien toimintojen lisdksi muita
toimintoja. Viitekehyksen laajentamisen avulla organisaatiot saisivat yha
tarkempaa tietoa jonkin vertaisverkkoteknologiaan perustuvan sovelluksen
soveltuvuudesta heidan kayttoonsda. Koska viitekehyksessd mainitut
vertaisverkkojen, organisaation dokumenttien hallinnan ja dokumenttien
hallintasovellusten =~ vaateet = voidaan  rinnastaa  koskemaan  myos
sisdllonhallintaa, ~ voisi ~ toisena  jatkotutkimusmahdollisuutena  olla
viitekehyksen muokkaaminen vastaamaan organisaatioiden sisdllonhallinnan
tarpeita. Talloin luonnollisesti, myos viitekehyksen vaateita jouduttaisiin

muokkaamaan ja lisddmaan sisallonhallinnalle ominaisia piirteita.
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