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Muutaman vuoden olen toiminut maahanmuuttajien kouluttgjana. Siina tydssa tutustuin
eri kansallisuuksien edustajiin ja huomasin, etté erilaisuus vaatii erilaista
| 8hestymi stapaa.

Huomattava osa aikuisista maahanmuuttgjista on korkeasti koulutettuja ammattilaisia,
joiden on vaikea paasta tyomarkkinoille, silla kotimaassa hankittu tutkinto vaatii
lis&koulutusta.

Turun tydvoimatoimisto aloitti joulukuussa 2000 ESR:n SPECIMA -projektin, jonka
térkeimpana tavoitteena on luoda uusia pétevoitymis- ja tdydennyskoulutusmallegja
korkeasti koulutetuille maahanmuuttgjille. Projektin tavoitteena on parantaa
kohderyhméaan kuuluvien mahdollisuuksia ty6llistya koulutustaan vastaaviin téihin
Suomessa.

K ehittémishankkeeni koskee ohjauksen tilaa tydvoi matoimistossa ja alheenani on
Korkeakoulutettujen maahanmuuttajien ohjaus Specima-koulutuk sessa.

K ehittami shankkeen tarkoituksena oli selvittdd, millaista ohjausta korkeasti koulutetut
maahanmuuttajat saavat koulutuksensa aikana. L &hdin tutkimaan aihetta selvittdmalla
hei dan taustatietojaan ja ohjausta, jota he ovat saaneet. Laadin kyselylomakkeen, jonka
avullasain tarvittavat tiedot. Kyselylomakkeet jaoin Turun ammeattikorkeakoulussa
MediCareMix -koulutuksen opiskelijoille.

Tyon tiimoilta haastattelin myds koul uttajia.
K ehittamishankkeeni tarkednd osana on niin ikaan perehtyminen monikulttuuriseen

ohjaukseen jatéten lagjentaa ja syventda omaa teoreettista tietopohjaani, mika auttaa
ohjagjan tydssani.



ABSTRACT

Leino, Elina

A state of counselling in employment office. Counseling of highly educated immigrants
in Specima-project. Jyvaskyla. University on Jyvaskyla Department of Teacher
Education. Guidance & Counselling Education and Research Unit. 2007, 21 pp.
Guidance & Counselling Development Projects and Practices.

During afew years | have worked as ainstructor of immigrants. In that work | got
familiar with the representatives of different nationalities and | noticed that
heterogeneity requires different approach.

A considerable part of adult immigrants are highly educated, still having problems
getting ajob, because degree obtained at homeland requires additional education.

Employment office of Turku in December 2000 initiated ESR SPECIMA-project, the
most important goal of which isto create a new competence — and updating training
models to highly educated immigrants. The aim of the project isto increase the
probability of immigrants to get job in Finland corresponding to their education.

My development project is about a state of counseling in employment office and my
subject is” Counseling of highly educated immigrants in SPECIMA-project”.

The goal of my development project was to clear up, what kind of consulting highly
educated immigrants are provided with during their studies. | started my study by
investigating their backround information and consulting. | got required information
from questionnaire which | created. | divided those in Turku Polytechnic to the students
of MediCareMix.

| also interviewed teachers, regarding this work.
One important part of my development project is to study multicultural consulting and

in thisway to broaden and deepen my theoretical knowledge, which will help mein my
work as a consult.
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1 KANSAINVALISTYVA SUOMI

Suomi on ollut suljettu maa téalla Euroopan perukoilla. Mutta nyt maastamme tulee
monikulttuurinen, halussmmepa sitd tai emme.

Suomessa asuvat maahanmuuttgjat ovat heterogeeninen joukko maahantulon syiden ja
juridisen statuksen mukaan tarkasteltuna. Suomessa on pakolaisiatai turvapaikan
hakijoita, paluumuuttajia, avioliiton tai muiden perhesyiden vuoksi tulleita.
Ensisijaisesti tyon peréssa Suomeen tulevat maahanmuuttajat ovat tydvoi mamuuttajia.

Suomessa asuu 160 000 ulkomaal ai staustai sta kansal aista. M&ara on Euroopan pienin.
Tastéd madrasta noin 14 prosenttia on korkeakoul utettuja maahanmuuttajia.
Maahanmuutto pitaisi ndhda uuden osaamisen tulemisena Suomeen. Suomi tarvitsee
myds uusia yrittgjig, jotka tuovat mukanaan tydpaikkoja. Vuosittain Suomeen muuttaa
5 000 — 7 000 henked, turvaj arjestelmien kautta kolmisen tuhatta ja inkeril&isten jonon
kautta tuhat (Lehto 2005,12).

Maahanmuuttajien kotoutumisen nopeuttamiseksi ja tehostamiseks vuoden 2006 alusta
Suomessa astui voimaan uudistunut kotoutumislaki (Heikkil& Paukkonen 2006, 30).

K otoutumista tukevat toimenpiteet halutaan keskittda entisté voimakkaammin
kotoutumisen alkuvaiheeseen. Nain halutaan auttaa tulijoita padseméaén sisdan

suomal ai seen yhteiskuntaan ja tydmarkkinoille mahdollisimman nopeasti.

Kuluvan vuoden huhtikuussa hallitusneuvottel uissa paétettiin perustaa uusi tyo- ja
elinkeinoministerio vuoden 2008 alusta. Ministerid muodostetaan nykyisesta kauppa- ja
teollisuusministeridsta, tyoministeriosté ja sisdasiainministerion alueiden
kehittamistehtavien yksikoista.

Sisdasiainministerid muodostetaan maahanmuutosta ja kotoutuksesta vastaava
kokonaisuus. Siihen kuuluvat ulkomaalaisosasto ja sen alaisuudessa ulkomaal aisvirasto.
Samaan kokonai suuteen siirretdan tyoministeri 6std maahanmuuttopolitiikkaan liittyvét
tehtavét. Sisaasiainministerion mahdollisuuksia kokonaisvaltaisen kotoutuksen

edi stémisessa vahvistetaan.

Uudessa hallituksessa maahanmuuttoasi oi sta vastaa eurooppa- ja
maahanmuuttoministeri.

Sisdasiainministerion kansliapadllikko Ritva Viljasen mukaan korkeatasoi sen
koulutuksen saaneita tulee my0s kannustaa jdaamaan Suomeen (L ehto 2005, 13).

Suomalaiset tytnantgjat suhtautuvat ulkomaalaisten pal kkaamiseen myonteisesti, mutta
eivét taysin ennakkoluulottomasti. Helsingin liiketalouden ammattikorkeakoulun
yliopettajan Minna Soderqvistin mukaan ”tyonantajat eivat tunne ulkomaalaisten
taustoja ja koulutusta samalla lailla kuin suomalaisten” (Hakala 2006, 16). Suomalaiset
tyOnantajat elvat osaa hyodyntéd ulkomaal ai sta tyévoimaakyllin hyvin. Esteenda on
muun muassa, etta ulkomaalaisiin suhtaudutaan rekrytoinnissa jatyopaikalla samalla
tavoin kuin suomalaisiin.



2 MONIKULTTUURINEN OHJAUS

Monikulttuurinen ohjaus tarkoittaa sitg, ettéa ohjauksen léhtokohdaksi otetaan ohjattavan
oma kulttuuri. Ohjattavan arvoihin janormeihin, asenteisiin ja uskomuksiin vaikuttavat
niin ikaan rotu ja etninen tausta. Taten ohjagjata vaaditaan ohjattavan kulttuuritaustan
tuntemista. Mutta silti hanet on nahtava myads yksilona.

Kulttuuri e ole muuttumaton, stabiili. Konstruktivistisen |8hestymistavan mukaan kukin
luo tietyssa méarin itse oman kulttuurinsa. Ohjauksessa on my0s térkeaé ottaa
huomioon maahanmuuttajan perheen maailmankatsomus, varsinkin silloin, kun hén on
sosiaalista vastuuta korostavan kulttuurin jasen (Lairio ja Puukari 2001,135).

2.1 Monikulttuurisen ohjauksen perusteet

Hyva ohjaussuhde tarkoittaa molemminpuolista avoimuutta, luottamuksellisuutta,
aitoutta, hyvaksyvyyttad, empatiaa, emotionaalista lampoa ja positiivista pal autetta.

Olen samaa mielta niiden tutkijoiden kanssa, joiden mielesta hyva monikulttuurinen
ohjaussuhde e yleensa eroa hyvésta ohjaussuhteesta. M utta kulttuuritietémys on myos
tarkeda rakennettaessa hyvaa ohjaussuhdetta toiseen kulttuuriin kuuluvaan ohjattavaan.

Ohjaussuhde on luotava sellaiseksi, etta kulttuurisesti erilainen ohjattava tuntisi olonsa
turvalliseks jaluottavaiseksi. Tama edellyttéa ohjattavan kulttuurin tuntemista.
Avoimella keskustelulla voidaan vattéd monia vaarinkasityksia: ohjauksessa ilmenevét
negatiiviset tunteet on selvitettéva ohjattavien kanssa rakentavasti (Lairio ja Puukari
2001,137).

2.2 Maahanmuuttajien viisi kotoutumisvaihetta

Ohjagjan on hyva tietéd maahanmuuttajien uuteen kulttuuriin kotoutumisen vaiheet,
jotta han pystyy ohjauksessaan ottamaan tdman huomioon. Vaiheita tarkastellaan Suen
ja Suen (1990) luokitellun pohjalta (Lairio ja Puukari 2001, 138).

Jokainen maahanmuuttaja kokee taman prosessin omalla tavallaan. Uuteen kulttuuriin
suhtaudutaan yleensd aluksi kiinnostuneesti ja uteliaasti. Uusi kotimaa koetaan
myonteisellatavalla erilaiseks ja sen kulttuurista hal utaan oppia mahdollisimman
paljon. Sen sijaan syntymakulttuuria kritisoidaan tai jopa havetéan. Tata kulttuuriin
kotoutumisen ensimmai sté vai hetta kutsutaan konfirmisuusvaiheeksi eli alistumiseksi
valtakulttuurin ylivoimaan. Erityisesti alle vuoden Suomessa olleen maahanmuuttajan
suomal aistumispyrkimyksiin on suhtauduttava kriittisesti. Ohjattavalle kannattaa kertoa
kotoutumisen eri vaiheistaja korostaa, ettd oman kulttuurin séilyttéminen edistda heidan
psyykkista hyvinvointia.

Seuraavassa, ristiriitavaiheessa valtakulttuurissa aletaan ndhda padasiassa kielteisid ja
omassa kulttuurissa myonteisia piirteita. Siirtyminen vaiheesta toiseen voi olla hidasta
jaasteittaista, joskus taas &killista traumaattisen kokemuksen jalkeen. Téssa vaiheessa
olevaa maahanmuuttajaa kannattaa rohkai sta pohtimaan, millainen suhtautuminen



uuteen elinympéristoon on rakennettava pitkédlla aikavalilla (Lairio ja Puukari 2001,
100-102).

Taman vaiheen jalkeen alkaa vetdytyminen valtakulttuurista eli uppoutumisen vaihe,
jolloin oma kulttuuri ndhddan uutta kulttuuria parempana. Virallisiainstituutioita
kohtaan tunnetaan epél uul oisuutta ja jopa vihaa. Omien ongelmien koetaan johtuvan
rasismista ja ennakkoluuloista. Ohjattavallatulis olla mahdollisuus keskustella
ongel mistaan oman kulttuurin edustagjan kanssa. Oppilaitosten olisikin hyvé luoda
yhtei stydverkostoja maahanmuuttajien ja heidéan jérjestdjensd edustgjien kanssa.

Tutkijoiden mukaan uppoutumista seuraa itsetutkiskeluvaihe, jolloin ohjattava akaa
hahmottaa seké omassa etta valtakulttuurissa myonteisia ja kielteisia piirteita. 1tsedéan
tutkiskel eva maahanmuuttaja ottaa jonkin verran etéisyytta omaan kulttuuriinsa ja
|dhenee jalleen valtakulttuuria. Mutta etéisyys e ole enda niin totaalista kuin
konfirmisuusvai heessa.

Tasta on jo lyhyt matka integraatioon, jolloin maahanmuuttaja oppii arvostamaan seké
omaa ettd hanelle uutta kulttuuria (Lairio ja Puukari 2001, 139).

Uuteen kulttuuriin sopeutumisen vaiheet antavat vain yleisia suuntaviivoja
maahanmuuttajien gjattel un ja kayttaytymisen ymmartamiseksi. Viime k&dessa kyse on
yksildllisista tavoista kokea, tunteaja gjatella.



3 HILJAN SUOMEEN MUUTTANEIDEN OHJAUS

Suurin osa maahanmuuttajista on uuteen kotimaahansa muuttaessaan innokkaita
pa&semaan pian yhteiskunnan jéseneksi. Innokkuutta kannattaa hy6dyntéa tarjoamalla
heti alkuun asiakkaille mielekasté tekemista ja mahdollisuuksia oppia kielta

3.1 Tuntematon yhteiskunta

Uuteen kulttuuriin sopeutuminen saattaa aiheuttaa sellaisia ohjaustarpeita, joita
Suomessa syntyneillaei ole. Virastoissa asioiminen, erilaisten kaavakkeiden ja
lomakkeiden tayttaminen, avuntarve asunnon tai péivakodin hankkimisessa ovat asioita,
joihin maahanmuuttaja tarvitsee opastusta. Heilla ei valttamatta myoskaan ole kasitysta

opinto-ohjagjan toimenkuvasta, koska omassa maassa e opinto-ohjagjia ole ol lut.

Maahanmuuttajille olisi jaettava tietoa suomal ai sesta yhteiskunnasta ja
koulutugjérjestelmésta. Usein kielitaidottomana maahanmuuttaja el pysty itse
hankkimaan tarvitsemiaan palveluja. Taman vuoksi on tehtéva yhteistyota eri
viranomaisten kesken, jotta asiakas heti alusta paésee vaikkapa inforyhmiin, tyéel&man
valmennukseen tai terveydentilan selvityksiin. (Niskanen 2006, 31.)

Koulutus voi opiskelijan elamantilanteesta riippuen jakaantua useamman vuoden galle.
Tyohallinto hankkii myds taydentévaa perusopetusta lahinné nuorille asiakkailleen,
joillaei ole peruskoulutodistusta. N&iden ryhmien kotoutumisessa kunnan ja
tydvoimatoimiston tiivis yhteisty6 on térkeda.

Ty6voimatoimisto ohjaa kotoutumissuunnitelmaan oikeutetun maahanmuuttajan kunnan
toimenpiteiden ja palvelujen piiriin, jos maahanmuuttaja el esimerkiksi terveydentilansa
vuoksi voi osallistua tyévoimapoliittisiin toimenpiteisiin. Ohjaus tapahtuu yhtei stydssa
tydvoi matoi miston ja kunnan viranomaisten kanssa.

3.2 Kompastuskivena kidli

Kielitaito on kaiken ehto, myds maahanmuuttajalle. Heikko suomen kielen taito
vaikeuttaa ohjaajan ja ohjattavan valistd kommunikaatiota, suomalaisten ja
maahanmuuttajien kohtaamista, maahanmuuttajien koulusuoritusten arviointiaja
koulumenestyksen ennakointia seka maahanmuuttajien tyollistymista.

Puhetaito ja gjattel ukyky eivat valttdmétta tdsmad. Ohjaajan puhekieli voi olla vaikeasti
ymmarrettavissa. Ohjauksessa on otettava huomioon ohjattavan kielitaitotaso. Sen
lisdksi ohjagjavoi kayttda elekieltd, synonyymejd, kuviaym. havainnollistamiskeinoja.

Y hteisen kielen puuttumisen seurauksena maahanmuuttajat voivat vetdytya omaan
kulttuuriseen ryhmaan jatalla tavalla syrjaytya valtavaeston elamasta.

M aahanmuuttajia on kannustettava puhumaan suomea seka kursseilla etta muuallakin.

asenne kieleen ja sen oppimiseen”, sanoo Helsingin aikuisopistossa opettava Irina
Kéhari Vengalta (Hannula 2005, 21).
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Puutteel linen suomen kielen taito vaikuttaa opiskelijoiden suoritusten arviointiin. Milla
kriteereilld on arvioitava kielitaito? Tarkedd on luoda hyvéat mahdollisuudet kielitaidon
kehittymiseen. Tutkimukset ovat osoittaneet, etta kielitaitoinen voi ja osaa hankkia
tietoa, jatiedon kertymisen térked osa on kielitaidon kehittyminen. Tutkimusten
mukaan kielitaito jakyky etsiétietoa olivat Suomeen asettumisen kulmakivi, joka
syventaa vuorovaikutusta suomalai seen yhteiskuntaan. Niista rakentui tiedon hyva keha.
Y htei skunnasta eristymista syvent&dd vuorovai kutukseen riittdméaton kielitaito jatiedon
etsimisen seké saamisen ontuvuus. (Haapakorpi, 43/2004, 96.)
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4 MONIKULTTUURISET OHJAUSKOMPETENSSIT

Taitavaan monikulttuuriseen ohjaukseen tarvitaan omien arvojen, normien ja asenteiden
tiedostamista eli monikulttuuri sta ti etoi suutta seka toiseen kulttuuriin kuuluvan
ohjattavan maailmankatsomuksen ymmartamista ja hyvaksymista.

Y leisen ohjauskompetenssin lisaksi maahanmuuttajien kanssa tydskentelevilla pitéé olla
erityistd monikulttuurisuuteen liittyvaa kompetenssia, johon kuuluu tietoisuus ohjagjan
omasta kulttuurista ja tietoi suus asiakkaan tilanteeseen vaikuttavista kulttuurisista
tekijoista. Sen lisaks ohjaajan on tiedostettava asiakkaan tilanne ja kulttuuriin liittyvét
asiat. Ohjagjalla on oltava taidot toimia erilaisissa ohjaustilanteissa ja kyky ndhda
asiakkaan tilanne kokonaisuutena. (Metsdnen 2002, 190-191.)

4.1 Ohjaajan monikulttuurinen tietoisuus

Moniarvoinen ohjaus edellyttaa sen tiedostamista, etta omat toimintatavat, arvot ja
normit ovat suhteellisia toisten kulttuureiden ndktkulmasta katsottuna. (Lairio ja
Puukari 2001, 149.)

Suomalainen kulttuuri on kansainvélisesti vertaillen suhteellisen yhtendinen: arvo- ja
normijéarjestelmét ovat samantyyppiset eri puolilla Suomeajaeri yhtei skuntal uokissa.

Monikulttuurisen tietoi suuden korostamisen taustalla on gjatus siita, etté kaikki ohjagjat
ovat aluksi jossain maérin etnosentrisia Todellisuutta hahmotetaan vain oman
kulttuurin ndkokul masta.

Tullakseen monikulttuurisesti tietoiseksi ohjagjan tulee kyeté tarkastelemaan
kulttuuriaan etd8mmaltg, asettautua Kaikkosen (1999,17) sanoin ”oman ja vieraan
kulttuurin valimaastoon”. Nain hén voi ymmértaa ja arvioida seka omaa etta vierasta
kulttuuria.

Monikulttuurinen tietoisuus sisdltéd kaks haastetta tietoisuuden siitd, miten omat
kulttuurisidonnaiset arvot ja asenteet vaikuttavat ajatteluun ja ohjauskaytéanteisiin seka
monien erilaisten gjattel u- ja toimintatapojen hyvaksymisen eli suvaitsevuuden.
Suvaitsevuuden haastetta voidaan tarkastella kulttuurirel ativistisesta ja moniarvoi sesta
nakokulmasta. Kulttuurirel ativisti sesta nakokul masta kaikki erilaiset toimintatavat pitéa
hyvaksya, koska he ndhdaan samanarvoisina. Sen sijaan moniarvoisesta nakokulmasta
jotkin kulttuurin piirteet voidaan yhteisella sopimuksella kyseenalaistaa. (Lairio ja
Puukari 2001, 149 — 150.)

4.2 Kulttuurier ojen tuntemus

Kulttuurisesti vaikuttavia ja kulttuuriin liittyvia tekij6ita tul ee ohjaustilanteeseen seka
ohjagjan etté asiakkaan puolelta (Metsanen, 2002, 186). Ohjattavalle tulee antaa tilaa
ilmai sta itsedan hanen kulttuurilleen ominaisellatavalla. Taloin ohjagavoi entista
paremmin valtté&d omaan kulttuuriin sidotun maailmakuvansa vélittamisté ohjattavalle
(Lairio ja Puukari 2001,151).
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Jotta valtytéan vaaringmmarryksiltg, toisista kulttuureista tulevien kanssa on hyddyllista
keskustella ohjauksen tavoitteista ja toi mintaperiaattei sta. Ohjaustilanteissa on hyva
muistaa my6s, ettéd me viestimme toiselle osapuolelle elelld, ilmeillg, kehon asennolla
jafyysisella etéisyydella. Esimerkiksi myonteisillailmeilléajaeleilla voidaan viestia
empatiaa ja toisesta valittamistd. Suomalaisessa kulttuurissa e ol e tapana koskettaa
asiakasta fyysisesti, mikavoi viestittéa toiselle kylmyytta ja etéisyytta. Ohjagjan on
parasta olla omaitsensg, kayttaytyaluonnollisesti ja sen kautta luoda turvallinen ja
avoin ohjaussuhde. Eri kulttuureissa suhtaudutaan eri tavalla katsekontaktiin. Paras tapa
vattyavadrinymmarretyks tulemista on kertoa avoimesti oman kulttuurin k&ytannoista.

K otoutumiskursseilla maahanmuuttgjille kerrotaan suomalaisen kulttuurin periaatteista
janormeista. Térkeita asioita yhtei skunnassamme ovat tédsmallisyys seka sdanndllisyys
koulussa ja tydeldmassa. Suomalaisen tehokkuus- ja tésmallisyysajattel un mukainen
toiminta on ol eellista erityisesti tydnsaannin ja tydpaikan pysyvyyden kannalta. On
my0s tarkeda antaa maahanmuuttajille aikaa kotoutua tehokasta gjankayttta korostavaan
kulttuuriimme.

On myds tarkeda laatia yhtei set pelisdanndt. Niiden laatimiseen voivat osallistua myos
perheet.

Ohjattavan kulttuuritietdmys auttaa ohjagjaa essmerkiks uranvalintaa koskevissa
haastattel uissa. On hyva muistaa, ettéa yhtei sokeskei sissa kulttuurei ssa asiasta paétetaan
perheissa. On myos kulttuureja, joissatytdillajanaisillael valttdmatta ole ammatillisia
toiveita, vaan he saattavat haluta naisten palkkaty6ta korostavan kulttuurimme
nakokulmasta ” ainoastaan” &ideiks javaimoiksi. (Lairio ja Puukari 2001, 157.)

Ongelmiavoi aiheuttaa my6s |ansimaisen yksil6keskeisen gjattelun soveltaminen

yhtei sbkeskeisen kulttuurin jasenen ohjaukseen. Nuorten suomalai stumispyrkimykset
voivat ollaristiriidassa perheen ja ohjaajan ohjausfilosofian kanssa: ohjattavan kannalta
on tarkeaa sdilyttéd oma kulttuurinsa. Silloin on térkeda neuvotella nuoren vanhempien,
tai patriarkaalisessa kulttuurissaisin kanssa. (Lairio ja Puukari 2001,159.)

Kulttuuristen erojen huomioon ottaminen on erityisen tarkeda uranvalinnan ohjauksen
nakokulmasta. Eri kulttuureissa arvostetaan eri ammattegja. Maahanmuuttajille tulis
antaa mahdollisimman realistinen kuva siita, millaisia vaikeuksia tietyn etnisen
vahemmiston edustajat saattavat kohdata tydel amassa. (Lairio ja Puukari 2001, 160.)

4.3 Miten tutustun eri kulttuurehin?

Tutkimusten mukaan kulttuurin huomioon ottaminen on ohjagjille kaytannon tydssa
vaikeaa. Useat toivovatkin resurssien lisdamistd maahanmuuttajien ohjaukseen seka
téydennyskoul utuksen lisdamista.

Vaikkaresurssit ovatkin rgjalisia, ohjagjavoi lisété kulttuuritietémystéan
keskustelemalla ohjattavien ja heidan perheidensa kanssa heidan kulttuuritaustastaan.
Erityisesti pitk&&n Suomessa olleet pystyvét vertaamaan omia kokemuksiaan eri
vierailut, teemapéivét, joihin kutsutaan tyoeldman edustagjia ja vanhempia, avartavat
tietdmysta muista kulttuureista. Matkustaminen ja lukeminen lisavét
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kulttuuritietdmystd. Ohjagja oppii tuntemaan erilaisia kulttuureja ja samalla rikastuttaa
omaa eldmaansa. (Lairio ja Puukari 2001, 161 — 162.)
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S5 TUTKIMUS

Tutkimuksen kohderyhméksi valitsin kaksi korkeakoul utettujen maahanmuuttajien
koulutusryhma& Turusta. Toinen niistd, Kontakti-Specima -ryhmé, opiskelee Turun
aikuiskoulutuskeskuksessa ja toinen Medi CareMix -koulutus on jérjestetty Turun
ammattikorkeakoulussa. Laadin lomakekyselyn jajaoin sen opiskelijoille. Pyysin myds
kouluttgjia vastaamaan kysymyksiini. Vastausten perusteella tein yhteenvedon.

K ehittamishankkeeni aikana K ontakti-Speciman opiskelijoilla alkoi neljan kuukauden
tyoharjoittelujakso ja lahettdmaéni kyselyyn en saanut yhtékaan vastausta. Kouluttgjalta
sain vastaukset sahkopostitse. Nain ollen jaoin kyselylomakkeet ammattikorkeakoulussa
opiskeleville |&&kintdalan maahanmuuttajille ja yhdelle heidan kouluttajistaan.

5.1 Kohderyhman opiskelijoiden haastattelutul ok set

Tutkimukseen osallistui 11 maahanmuuttajaa, joistayli puolet (54%) oli sairaanhoitajia.
Ryhmaan kuului myos kaksi 188kéri, lastentarhanopettaa, englannin kielen opettajaja
hammasteknikko. Nelja opiskelijaa oli saapunut Suomeen Vengjalta ja muut olivat
kotoisin Meksikosta, Virosta, Kosovosta, Krelkasta, Iranista, Valko-Vengétéaja
Kolumbiasta. Suurin osa (81%) on perheellisiajaheilléaon lapsia.

Yli puolella (63%) oli koulutusta vastaavaa tyokokemusta kotimaassaan
toistakymmenté vuotta. Yli viis vuotta tyokokemusta oli 18 prosentillaja saman verran
oli opiskelijoita, joilta puuttui tyokokemus. Alle viisi vuottajayli viisi vuottaoli niin
ik&8n yhdeksan prosenttia. Vain yksi oli saanut toita Suomessa.

Kysymykseen " Millaisena ndet oman koulutuksesi tason verrattuna suomal ai seen
koulutukseen samalla alala?’ 36 prosenttiavastasi joko ”sama’, tai "melkein sama’. 18
prosenttia el osannut vastata ja saman verran vastanneista kertoivat, etta eroja on, mutta
vahan. Y hden mielestd Vendjalla on korkeampi taso ja opiskelu " levedmpi”. 18
prosenttia vastanneista elvat ymmartaneet kysymysta.

K ehittémishankkeessani halusin tarkentaa tyokokemusta koul utusta vastaavaan ja
muuhun tyéhon. Kaikki ovat olleet ty6el amassid omassa maassaan ja kolme (27%) myds

Suomessa, paivakodissa, vanhainkodissa ja sairaal assa.

Suurin osa vastanneista (81%) harrastaa kavelya, lenkkeilya, pyorailyajapallopelga. 36
prosenttia pitda uimisesta ja 54 prosenttia harrastaa lukemista ja musiikin kuuntelua.

Oman kulttuurin séilyttamisen Suomessa pitivét térkednatai erittéin térkedna kaikki
kyselyyn vastanneet. " Omien lasten ja tulevien lastenlasten kannalta on téarkeda séilyttda
omakieli. Viro on léhellajavoi kdydasielld’. Kaksi (18%) korosti uskonnon kielen,
juhlien jatapakulttuurin térkeytta. Yks vastas nédin: ”Kieli on hyvatuki ulkomailla, on
tos tarkedd muistaa ja jatkaa omaa kulttuuria, kuunnella omaa musiikkia, sydda
kolumbialaista ruokaa ja puhua espanjaa kotona ja kavereiden kanssa’.

Enta kuinka téarkeéna maahanmuuttajat pitivét sitd, ettd kouluttgja tuntee heidan
kulttuurinsa? Vain yksi oli sita mieltd, ettei tieto ole tarkedd. Kaikki muut korostivat
sitg, etta kommunikointi hel pottuu, opettaja ymméartaa opiskelijoita paremmin.
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Kysymykseen ” Mita kouluttajan on hyva tietéd maahanmuuttajasta, ettéa heidan
yhteistyonsa toimisi mahdollissimman hyvin?’ opiskelijat vastasivat: ”kulttuuri, kieli ja
uskonto”. ” Kouluttajan on hyva tietda vahvat ja heikot puolet, ettéd heidan yhteistytnsa
toimii mahdollisimman hyvin”. " Tarvii muistaa, etta kaikki ihmiset ovat erilaisiaja
tarvii yrittéd ymmartaa toinen toista’.

36 prosenttia vastanneista piti ohjausta tarkeana asiana koulutuksessa. Yksi vastasi, etta
ohjaus auttaa jatkokoul utukseen hakeutumisessa ja ammatti patevyyden hankkimisessa
jatydllistymisessa. 45 prosenttia vastanneista luetteli mitéa kursseja heille opetetaan.

Mikéa on vaikeaa tytn haussa, opiskelussa ja ohjauksessa? Opiskelijat kokivat vaikeaksi
tyon haussa puhelimella soittamisen (18%) ja mieluisan tyOpaikan |6ytamista (36%).
Heikko kielitaito oli myos esteenatydllistymiselle. Opiskelu oli helppoa 27 prosentille
vastanneista. Kaksi (18%) piti kielen ymmartamistéa vaikeanajayhdella oli ongelmia
Kirjoittamisessa ja kaks (18%) piti suomea vaikeanakielena. Yks piti jatko-opiskeluun
padsemista vaikeana ja koki opettajan kayttdneen ” paljon ammattisanastoa ja nopeasti”.
Ohjauksen kohdalla 63 prosenttia jétti vastaamatta ja 18 prosenttia piti ohjausta
helppona asiana. Yksi el pystynyt vastaamaan, koska ” en ole asiantuntija’ jayks

vastas yhdella vastauksella: " Kun maahanmuuttaja oppii kielen hyvin, silloin on helppo
opiskellaja sen jalkeen mennatoihin”.

63 prosenttia vastanneista oli saanut tietoa omasta ammatistaja
opiskelumahdollisuuksista. Yks oli saanut apua heikkoon suomen kielen taitoon.
" Opettaja ehdottaa menna opiskelemaan terveydenhoitajaksi”.

Kuudesta opiskelumenetel mésta 72 prosenttia valitsi tarkeimmiksi nykyisessa
koulutuksessa kaikki kuusi.

Kysymykseen " Onko sinun helppo puhua asioistasi kouluttgjan kanssa?’ vastattiin
"helppo”, "yleensa helppo” ja” erittéain helppo”. Vain yksi vastasi ”joskus helppo”.

Kouluttgjassa arvostetaan ammattitaitoa (27%). Hyva kouluttgja on ystavallinen,
rauhallinen, sosiaalinen, mukava, rehellinen, huomaavainen, ”kuuntel ee ja ymmartaa,
koska meill& on oma perhe jajoskus ongelmia kotona’ .

Kouluttgja nauttii opiskelijoiden luottamusta.

Opiskelijat ovat omaksuneet suomalaisen tasmallisyyden: kenenk&an ei ollut vaikea
tullakurssille gjoissa.

Kouluttajan sukupuol€ellaei ollut merkitysta. ” Suomi on tasavertainen maa’ ja”ihan
sama, voi ollamies tai nainen, mutta tarkeda, etta mind ymmarrén kun he puhuvat”.

Kysymykseen ” Pitéisiko kouluttajan osata didinkieltasi?’ vastattiin: ”olisi hyva’,
"pitéis”, "el valttamatta’, "ei ole pakko, mutta kiva, kun voi puhua minun
adinkielel1d”.
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Kaikki vastanneet toivoivat saavansa ammattia vastaavaa ty6ta Suomessa, kahdelle oli
todistusten patevoittaminen térkeda ja sen jalkeen he aikoivat hakeaty6ta. Yksi toivoi
hyvaa elamaé ja yks ” saada vakituinen tyopaikka, joka kestda 1&pi elaman”.

Haaveen toteuttamiseks tarvittiin lisda suomen kielen opiskelua (63%) ja” saada tietoa
ammattialasta’. Yksi tarvitsee tuuriaja 3,5 vuotta opiskelua. Kaksi toivoi padsevansa
maahanmuuttaj ataustaisille sairaanhoitajille tarkoitettuun koulutukseen Satu-projektin
puitteissa. Yksi kaipasi apua opintovalinnoissa.

Kouluttajan rooli haaveen toteuttamisessa on ” auttaa ja neuvoa tyon hakemisessa ja
papereiden tayttémisessd’. Yks e osannut sanoajayks ei ymmartanyt kysymysta.
Enemmistd (72%) uskoi saavansa tdité Suomesta, koska taalla on suuri tarve hoitajista.
27 prosenttia toivoi saavansa toita.

Suurin osa vastanneista (63%) oli kiinnostunut opiskelemaan samassa ryhmassa
suomalaisten kanssa. Y ksittéisista vastauksi sta mainittakoon seuraavat: ” on parempi
opiskella maahanmuuttajien kanssa, koska kieli on vaikea’, ”joskus haluan”, ”vaikea,
muttamiksi el”, ”téama oli maahanmuuttagjille jérjestetty koulutus. Se poikkeaa
suomalaisten ryhmien koulutuksesta’.

Viimeiseen kysymykseen "Mitatoivot lisaa talta koulutukselta?’ 63 prosenttia vastasi:
@i lisda, koulutus on hyva’. 18 prosenttiaoli sita mielta ettd ” kaikki mita lisda tulee tai
opimme, on parempi”. Kaks halusi parantaa suomen kielen taitoa seké saada liséa tietoa
sairaanhoitajan ja terveydenhoitgjan tyosta.

5.2 Kouluttajien vastauk set

Onko kouluttaja enemman opettajatai ohjagja, riippuu paljon opiskelijoiden taustoista.
Ne opiskelijat, jotka eivat omassa maassaan juurikaan ole kdyneet kouluja, ovat
riippuvai sempia opettajasta ja ovat ehka jopa vahemman itseohjautuvia kuin ne, jotka
ovat kouluttautuneet pidemmalle. Vahemman kouluttautuneille opettgja joutuu
enemman opettamaan asioita, pidemmalle koul uttautuneet ohjautuvat kouluttgjan
ohjauksessa.

Toisen kouluttgjan mielesta kouluttaja on enemméan ohjagja ja tarvittaessa opettaja.
Ohjaus tulee esille kaikessa: konkreettisissa tilanteissa, jatkuvasti, myds epévirallisesti.

Ohjauksen nakyvyys riippuu monista tekijdistd, mm. siité, miten suuri ryhma on.
Ohjaus on helpompaa ja ehké osaksi opettamista silloin, kun ryhma on pieni.
Konkreettinen yksildohjaus on tietysti aina paikallaan, mutta erityisesti isossa ryhmassa.

Ohjaus riippuu my0s siité, mita opiskelijat ovat aikaisemmassa el améassaan kokeneet
(traumaattiset kokemukset esim. pakolaisena). K oska tydskentelen ohjaavana opettajana
jahoidan opiskelijoiden tydssaoppi misjaksoja ja hankin heille harjoittelupaikkoja, niin
suuri osa kurssin ohjauksesta saattaa liittya ammatinvalintapohdintoihin ja

tyOharjoittel upaikoi sta keskustel emi seen.

Kysymykseen ” Miten maahanmuuttajat eroavat suomalaisista koulutettavista?” toinen
kouluttgjista vastasi: " Maahanmuuttajien asennoituminen kouluun on ehka
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positiivisempaa. He haluavat kursseille. Heidan itseohjautuvuutensa ja aktiivisuutensa
uuden oppimiseen on monesti kuitenkin heilkompaa kuin suomalaisten. Erityisesti kun
on kyseessa ei-eurooppalainen opiskelija’.

Toisen mielestd maahanmuuttajat ovat avoimia, sydamellisig, kohteliaita,
ennakkoluulottomia, osaavat ja haluavat kayttaytyd. He ovat motivoituneita,
"luonnostaan” vertailevia.

”Oma késitykseni kulttuurista ja asenteeni eivét mielesténi ainakaan endé vaikuta
ohjaukseen. Olen tehnyt téta tyota kuitenkin jo noin 10 vuotta. Mikali opiskelijaon
asunut Suomessa pitkén aikaa eikéa ole integroitunut suomalaiseen yhteiskuntaan, niin
siina tapauksessa ohjaamisen voi kokea vaikeaks jopa mahdottomaksi tehtavaks”.

Toisen kouluttgjan mielesta kulttuurisidonnaiset asiat ja asenteet vaikuttavat ohjaukseen
jane pitdatiedostaa ja puhua (tilannekohtai sesti) niistd avoimesti opiskelijoiden kanssa.

Kysymykseen maahanmuuttajien ohjaajien lisakoul utuksesta molemmat olivat sita
mieltd, ettd koulutusta tarvitaan lisda. Erityisesti kun maahanmuuttajat alkavat
tydvoimapulan takia tydllistya entisté paremmin. Esim. tyOpaikoillaolisi hyvéaolla
jonkinlainen ” kulttuuritulkki-palvelu” jotta maahanmuuttajien asioita ymmarrettdisiin
paremmin tyOpaikoillajatychon perehdyttéminen sujuisi paremmin.

Toisaalta maahanmuuttajia tulee Suomeen niin monista (jopa sadoista) erilaisista
etnisista ryhmistg, etta ohjauskoul utuksessa voidaan keskittya vain perusasioihin.

Toisen kouluttgjan mielesta koulutusta tarvitaan ”yleensd” ohjauksessa,
maahanmuuttajien kategorisointi on perusteetonta. Erottelu ei ole jarkevaa eika
mielekastéd. Sen vuoksi ohjauksen ” perimméainen tarve” on samakaikillal

5.3 Yhteenveto

Suomessa on huomattava méaré korkeakoul utettuja maahanmuuttgjia, joilla on myos
tyokokemusta omalta alaltaan ja néin voidaan sanoa, etta he ovat alansa asiantuntijoita.
Varsinkin terveydenhoitoalalla Suomi tarvitsee heitd, mutta he eivét pase tyollistymaan
avoimillatyomarkkinoilla. Ulkomaisten tutkintojen téydentaminen suomalaisia
vaatimuksia vastaaviksi on yksi keskeisista asioista. Puutteellinen kieli on myG6s este
tydmarkkinoille paasylle.

Mielestani ihmisten kanssa tydskentel evien maahanmuuttajien, kuten tassa
koulutuksessa olevien terveydenhoitoalan asiantuntijoiden, on hallittava suomen kieli ja
asiantuntijakieli hyvin.

K oulutukseen osallistuneilla maahanmuuttgjilla oli kaikilla kotimaassaan hankittu
koulutus ja he olivat pitkdan tydskennelleet omassa ammatissaan. Muutama heista oli
tydskennellyt myds Suomessa. Ty6t olivat maérdaikaisia ja heikomman statuksen
ammateissa. Mutta kaikki uskoivat sijoittuvansa tyoelaméan Suomessa. He tiedostivat
suomen kielen puutteet jaymmarsivét, etté tarvitsevat |iséé opiskelua.
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Merkitysten ymméartdminen ja hienovarai suutta vaativa valittaminen tapahtuu kielen ja
muiden usein paikallisten symbolien kautta. Nain ollen asiantuntijaty® on hyvinkin
kulttuurisidonnaistaja siihen pitdisi panostaa maahanmuuttaj akoul utuksessa.
Asiantuntijatehtaviin sijoittumiseen vaikuttavat kulttuuriset taidot, joitael opi heti.
Usein ne kertyvét ian ja gjan myota.

M aahanmuuttajilta puuttuu tietoa suomal ai sesta yhtei skunnasta ja tyel @man
kaytannoista. He eivét tunne suomalai sta koul utugjérjestelmaé ja nain ollen heidan on
vaikea hakeutua itsendisesti opiskelemaan. Kouluttaja esiintyy silloin ohjaajan roolissa
jaauttaa neuvoilla oman polun |8ytamisessa. Vastauksista tuli ilmi, etté esimerkiksi
sairaanhoitajan ty® on Suomessa erilaista kuin heidan kotimaassaan. Suuremmalla
osallavastanneista oli selked visio siitd, mita he haluavat tehda Suomessa.

Kaikki pitivat tarkedna oman kulttuurin, uskonnon ja kielen séilyttamista.
Puutteellisen suomen kielen takiatuli epédtarkkoja vastauksia. Kysymykseen ”Mik&on
vaikeaa ohjauksessa?’ en saanut kaikilta vastausta. Joko kysymysta el ymmarretty ja
siksi en saanut vastausta siihen, tai sitten ohjaus-kasite oli vaikea.

Ennen kuin opiskelijat kirjoittivat vastaukset kysymyksiin, k&vimme ne yhdessa |api,
jottane tulivat varmasti ymmarretyiksi. Ehka suppea sanavarasto e antanut
mahdollisuutta tarkempiin vastauksiin.

Aikuisten maahanmuuttajien on helppo |8hestya koul uttajaa ja keskustella
henkil 6kohtaisista asioista. He ovat avoimia ja positiivisesti gjattelevia. He uskaltavat
pyytaa apua ja neuvoa tyon haussa.

Kouluttgjissa arvostetaan mm. ammattipatevyytta jainhimillisia luonteen piirteita.

Kouluttgien vastauksista ilmeni, ettd maahanmuuttajat hakeutuvat mielellaan
koulutuksiin. Siksi on térkeda selvittda heidan taustansa, millaiset valmiudet heilld on
opiskeluun jatyéhon.

Maahanmuuttajat tarvitsevat nimenomaan henkil 6kohtaista ohjausta, jossa pagstaan
kartoittamaan nykytilanne ja selittamaan elaman eri alueiden kysymykset, jotka
vaikuttavat tydmarkkinoille tai koulutukseen hakeutumiseen.
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LIITTEET

Opiskelijoiden kyselylomake

1

2.

10.

11.

Misté olet kotoisin?
Millainen perhe sinulla on?
Mité olet opiskellut kotimaassasi ?

Millaisena ndet oman koulutuksesi tason verrattuna suomal ai seen koul utukseen
samallaaalla?

Kuinka pitké& tyokokemus sinulla on koulutustas vastaavassa ty0ssa?

Mit& muuta ty6ta ol et tehnyt?

Mita harrastat?

Kuinka térkeana pidat oman kulttuurisi séilyttamisen Suomessa?

Onko térkead, ettd opettaja/kouluttgja tuntee kulttuurin, josta maahanmuuttaja on
tullut? Miksi?

Mité& kouluttgjan on hyva tietdd maahanmuuttajasta, ettd heidan yhteistyonsa
toimisi mahdollisimman hyvin?

Mit& ohjaus on koulutuksessanne?
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12. Mika on vaikeaa:
a) tyon haussa

b) opiskelussa
c) ohjauksessa

13. Oletko saanut henkil 6kohtai sta ohjausta koul uttgjaltasi? Millaista?

14. Mita opiskelumenetelmid pidét térkeana nykyisessa koulutuksessasi? Alleviivaa
sopivat vaihtoehdot.

a) kahdenkeskiset keskustelut kouluttajan kanssa
b) erilaiset testit

C) oppaiden jaesitteiden kaytto

d) tutustuminen oppilaitoksiin jayrityksiin

€) internetin jatydvoimatoimiston palvelut

f) vierailijat tunnilla.

15. Onko sinun helppo puhua asioistas kouluttgjan kanssa?

16. Millainen on hyva kouluttgja?

17. Pystytkd luottamaan koul uttajaan ja keskustelemaan hanen kanssaan sinulle

tarkeistd asioista?

18. Onko vaikeaatulla gjoissa kurssille?

19. Onko kouluttajan sukupuolella merkitystaja miksi?

20. Pitaisiko kouluttajan osata éidinkieltasi?

21. Mita haluaisit tehda Suomessa?
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22. Mitatarvitset, ettd taméa haave toteutuu?

23. Kuinkatérkedks katsot kouluttajan roolin siing?

24. Uskotko, ettd saat toitd Suomessa?

25. Haluaisitko opiskella samassa ryhméssé suomal ai sten kanssa?

26. Mitatoivot lisia talta koulutukselta?

Kysymykset kouluttajille

Onko kouluttaja enemman opettaja vai ohjagja? Missa ohjaus tulee esille?
Miten maahanmuuttajat eroavat suomalaisista koulutettavista?
Vaikuttavatko omat kulttuurisidonnaiset asiat ja asenteet ohjaukseen?
Tarvitaanko lisda koulutusta maahanmuuttajien ohjauksessa?

pODNPRE
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