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K ehittamishankeraporttini on kaksiosainen. Aluks méérittelen millaisia ohjauksen ke-
hittamistarpeita latautuu aikuisten ammatilliseen, ndyttotutkintotavoittei seen koulutuk-
seen. Taman méérittelyn pohjaks analysoin millaisena ohjauksen nykytila ndyttaytyy
selvitysten ja omien kokemusteni pohjalta. Tuon raportissa myds esille kuinka aikuis-
koul utuksessa opinto-ohjauksen ja ylipaétdan ohjauksen ymmartamista ja toteuttamista
haittaa my0s (ja erityisesti) ohjauksen epamaarainen méarittely, asemointi ja mitoitus
ammatillisen aikuiskoulutuksen lainsdédanndssa ja ohjeistuksessa.

Nayttotutkintojarjestelméassa ovat aikuisopiskelun ja nayttdjen henkil 6kohtai sta-
minen ja tutkintoprosessin ohjaus tulleet yha keskeisemmiksi aikuiskoul utuksen toteu-
tamismenetel miksi. Nayttotutkintoperustei ssa toi minnassa ai kuisopiskelijan ohjaami-
seen kuuluvat liséks asiakkaan tilanteen méérittely ja arviointi, opintojen ohjaaminen,
ammatinvalinnan ja urasuunnittelun ohjaaminen, henkil6kohtainen ohjaus/neuvonta
seka tyomarkkinoille siirtymisen ja sijoittumisen ohjaus. Pyrin tuomaan raportissani
esille, kuinka henkil6kohtai stamiseen liittyva ohjaustyo on seké kasitteellisesti etta toi-
mintana vaikeasti avautuva asia, ja siithen liittyy myds kovasti pelkoja seka aikuisopis-
kelijoiden ettd -kouluttagjien osalta. Erityistd huomiota raportin téssi osassa kohdistetaan
tydvoimakoul utukseen liittyvien ohjaustarpeiden méérittelylle ja analysoinnille. Samoin
tuon esille millaisia oppilaitos ja toimintaympéristoon liittyvid ohjaustoiminnan kehit-
tami starpeita organi saatiossamme on.

Raportin toinen osa koostuu aikuisten ammatillisen nayttotutkintotavoittei sen
koulutuksen henkil 6kohtai stami sty 6ssa kéytettavien ohjaustydkalujen esittelysta. Néita
tyokaluja kehitettiin oppilaitoksemme sisdisesséa USK O -hankkeessa vuonna 2006 ja
niilla on pyritty omalta osaltaan vastaamaan raportin ensimmai sessa osassa esil| e tuo-
tuihin ohjauksen kehittdmistarpeisiin. Naiden tyokalujen yhteinen nimittgj& on tietotek-
niikan hyddyntaminen. Keskeinen huomio on henkil6kohtaisen opiskeluohjelmaan liit-
tyva aktiivisten lomakkeiden esittelyssa. Raportissa tuon esille kuinka séhkoisessa
muodossa oleviin henkil 6kohtaistamislomakkeisiin voi liittéd erilaisia informatiivisia
elementteja tukemaan ohjausta ja hel pottaa sita kautta usein vaikeaksi koettua henkil 6-
kohtai stami sprosessia.

Avainsanat: henkil 6kohtai staminen, nayttotutkinnot, ohjaustarpeet, tyévoimakoulutus,
ohjaustyokalut, |ahtttason arviointi, aktiivinen lomake.
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This report consists of two parts. In the first one | define what kind of needs and de-
mands there are to develop counselling in training for competence-based qualifications
for adults. For the basis of this definition | analyze how the state of counselling seems
through my own experiences and in some key assessments. | draw also attention to the
problem of unspecified definition and status of tutoring and counselling in legisation,
decrees, decisions and regulations considering training of adults, and how this indefi-
niteness also(and especially) impedes understanding of counselling and counselling in
practise, too.

The obligation to individualize competence tests and also preparatory training for
these tests has increased importance of counselling throughou the adult training proc-
ess. In this process counselling includesadvising and tutoring, but also career guidance,
overviewing and evauation of students's lifes as whole, as well as al kind of personal
support. The confusion of adult trainers working within individualisation process trying
to understand the concept of counselling and what does it mean in practise is also de-
scriped. | aso pay attention to adult students” anxiety caused by risen expectations to
students own active role in planning their competence tests and training. The needs of
counselling in labour market training process are especialy anayzed, as well as the
concrete needs to develop counselling in the organisation where the writer himself is
working.

In the second part of report there is a presentation of tools which can be used in
the individualisation process of preparatory training for competence-based qualifica-
tions. These tools were developed in the USKO —project in the year 2006 in the Institute
of Northern Pirkanmaan to help counselling and to make individualisation process more
concrete. These tools can be seen also as an answer to the expectations to develop cour+
selling which are presented in the first part of the report. The bind between these tools
Is utilization of information technology. The focus is in presentation of individualisation
forms which includes active and informative elements in order to help counselling and
to help students to understand the purpose and the target of individualisation.

Keywords: individualisation, competence-based qualifications, needs of counselling,
labour market training, counselling tools, active form

*)Theword "spunk” is taken from the books about Pippi Longstocking by the Swedish children'swriter
Astrid Lindgren. In the story Pippi has just invented a new word, "spunk”, but doesn't know what it means
just yet so shetriesto find out what it could be.
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1. JOHDANTO

Nayttotutkintotavoittei sta ai kuiskoul utusta antavien ja ndyttoja jarjestavien oppilaitosten
haasteena on ollut jo pitk&&n opiskelun ja nayttojen henkil 6kohtal staminen. Henkil6-
kohtai staminen on merkinnyt erittéin tervetullutta askelta kohti opiskelijoiden ja tutkin-
non suorittgjien entista yksil6llisempada huomioon ottamista, mutta on merkinnyt samal-
la aikuiskoul utuksessa merkittavaa ohjaustarpeen kasvua. Erityisena vaikeutena henk i-

| 6kohtai stamisessa on koettu nayttdjen tekeminen mahdollisimman ymmarrettévaksi
tutkinnon suorittgjalle.

Samoin tutkinnon suorittgjat kokevat usein vaikeaks |0yt&a roolinsa opintojensa
jatukintonsa suunnittelussa. Aikuisopiskelijoiden ei ole ollut helppoa mieltda itsedén
aktiivisena ja tasapuolisena osanpuolena. Tilanne on heille sama kuin inssigjoon mene-
vajoutuis itse suunnittelemaan itselleen gjoreitin niin, etta tulee ndytténeeks gjotaiton-
sa mahdollisimman monipuolisissa tilanteissa. Aik uiskoulutuksen henkil 6kohtai stami-
sen onnistuminen edellyttda onnistunutta ohjausta nayttétutkintotavoittel sen kaikissa
vaiheissa, mutta kuinka se pitdisi tehda mallikkaasti? Siindpa kysymys. Joka tapaukses-
sa ndytot herdttavét aikuisopiskelijoissa usein pelkoja, jotka pahimmillaan johtavat
opintojen keskeyttdmiseen tai haittaavat opinnoissa ja ndytoissa menestymista. Puhu-
koon néista pel oista eréélta ai kuisopiskelijaryhmata helmikuussa 2007 keréamani seu
raavat palautteet.

" Paassa el oikein pyori mitdan ja koulutus on ollut rankkaa!! Nayttoja tuskin tulen
enaa antamaan! Ei aika yksinkertaisesti riita valmentautumaan niin hyvin kuin pitéisi.
Kunhan saa vaan kurssin ” kaytyd” loppuun” .

” Kevatta kohti mennaan ja jannittaa taas naytot, koska aikataulu on liian tiukka. Nayt-
topaikat on hakusessa ja niissa joudutaan raatal 6imaan erinaiset asiat jotka kuuluvat
tutkinnon osaan. Epaselvad on myds se mita naytdissa on ” pakko” nayttaa, etta padsee
l&pi. Jos nayttopaikka on sellainen, etta essm. lamppuihin tai sulakkeisiin ei saa” Sii-
vooja” koskea niin pitéaako se kuitenkin naytdssa nayttad padstakseen lapi. Vai joutuuko
nayttopaikan valitsemaan sen mukaan, etta tallaiset asiat ovat mahdollisia?! Ym. ym.
taman kaltaisia asioita leijuu mielessa” .

” Opiskelu on vienyt voimia ja valilla aina tuntuu etta 16isk6 haskat tiskiin. Koulussakin
on kyll&a valilla aina mukava olla, mutta nayttosuunnittelut on melko suuritti-

§&” ...”pelottaa lahted suunnittelemaan taas uutta nayttéa. Jos saa huonoja arvosanoja,
niin tekeeko sellaisilla paperdlla sit mitaan!.

" Yks naytto vasta takana. Ens viikon tiistaina seuraava. Ajatus siita ettd ekan nayton
jalkeen ei enda olisi yhta jannittynyt tuntuu hassulta. Rima tuntuu olevan viela korke-
ammalla kuin ennen” .

” Naytdista on tehty liian vaikeita ja niissa e ole mitdan inhimillisyytta” .



2. OHJAUSTOIMINNAN KEHITTAMISEN TARPEET
AMMATILLISESSA AIKUISKOULUTUK SESSA

2.1. Kowaatextia aikuiskoulutuksen ohjaustoiminnan nykytilasta

Opetusministerio ja tydoministerio asettivat kesdlla 2005 yhteisen vamisteluryhman laa-
timaan toimerpideohjelmaa aikuisopiskelun tieto- ja neuvontapalvelujen ja ohjauksen
kehittémisesta. Ryhma jéttédman raportin Aikuisopiskelun tieto- ja neuvontapalvelujen ja
ohjauksen kehittdminen (2006) mukaan aikuisten tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluiden
nykytilasta voidaan tiivistdd seuraavasti:

- Tyodelamédn ja yhteiskunnan muutokset lisdavét tarvetta urasuunnitteluun ja

osaamisen kehittamiseen koko tyduran ajan.

Aikuisopiskelun tietopalvelut, neuvonta ja ohjaus ovat osa elinikéisen oppimisen
politiikkaa. Néiden palveluiden merkitysté el ole Suomessa riittavassa maarin
ymmarretty ja kehitetty osana aikuiskoulutuspolitiikan toimenpiteita.

Tilastojen ja tutkimusten mukaan aikuisopiskelusta suuri osa on varsin vahaén
suunnitteluun ja tietdmykseen perustuvaa hakuammuntaa eivatka koulutukseen
hakeutuminen ja tutkinto- ja koulutusmahdollisuuksien kaytto jakaudu tasaisesti
eri vaestoryhmien kesken.

Koulutusta esittelevien internetpalveluiden valikoima on suuri, mutta niiden
kaytettavyys seka tyoikaiselle aikuisvaestdlle soveltuvan tarjonnan esittely on
puutteellista niin valtakunnallisesti kuin oppilaitos- ja korkeakoulutasollakin.
Ohjauksellistatukea el oleriittéavasti tai kattavasti saatavissa ennen koulutuspdé-
tosten tekemistd elk& myosk&én oppilaitoksissa ja korkeakouluissa valittujen
tutkintojen ja opintojentueksi.

Tehokasta ja osaamistarpeisiin rédtal ditya aikuisopiskelua edistdvaa ohjausta el
ole riittévasti saatavissa aikuiskoulutusta jarjestévissa oppilaitoksissa ja korkea-
kouluissa. Ohjaukseen erikoistunutta henkilOkuntaa on riittaméttomasti /eika po.
osaamista ja vastuuta sisdlly tarpeeksi opetushenkilkunnan koulutukseen jateh
taviin.

Opetushallitus teettdman aikuisoppilaitosten opinto-ohjauksen tilaa (Numminen et
al. 2004) arvioivan tutkimuksen mukaan aikuiskoul utuksessa opinto-ohjausta on saata-
vissa kohtalaisesti, mutta se on sisalldltéan kapeata: aikuiskoulutuksessa opinto-ohjaus
tulkitaan lahinna opetuksena, opetukseen kuuluvana ohjauksena tai tiedon jakamisena
sekd neuvontana, jonka rooli korostuu l&hinn& opiskelujen alkuvaiheessa. Raportissa
tuodaan esille, ettd monilta aikuisoppilaitoksilta puuttuu selked  opinto-
ohjaussuunnitelma tai lagjempi opinto-ohjauksen strategia. Ohjaustehtavia el myoskaan
ole hgjautuminen koordinoidusti monille anmattiryhmille kuten hyva ohjaustydskentely
edellyttaisi.

Em. salvitykset esittdvét ”kowaa tekstid’ aikuiskoulutuksen nykytilasta. Oma yli
15 v. tyokokemukseni erilaisista aikuisten (opinto-)ohjausteitavisté on pitkalti ndiden
arvioiden mukainen: aikuisopiskelijoiden opinto- ja muunkin ohjauksen kaytannaot, laatu
jamaara ovat erittéin kirjavia. Tama el kuitenkaan tarkoita sité, etta aikuisoppilaitoksis-
sa e ole tiedostettu ohjauksen tarpeen lisdantymista ja etta siitd ei kannettaisi huolta.
Painvastoin, aikuiskouluttgjat tormaavét téhan tarpeeseen jatkuvasti tydssdan, mika a-
heuttaa melkoisia lisdpaineita. Tama tiivistyy erinomaisesti seuraavassa lainauksessa:
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"Ammatillisen aikuiskoulutuksen kentdll& opettgjan rooli on muuttunut merkitté
vasti. Opettaja tydskentelee nykyisin erilaisen maailmankuvan ja el@manpiirin omaavien
jamonista eri kulttuureista lahtdisin olevien ihmisten parissa. Myds oppijoiden amma-
tillinen osaaminen seka oppimisvalmiudet vaihtelevat suuresti. Jotta opettaja kykenee
ohjaamaan ja tukemaan aikuisoppijoita, on vattdméatonta ymmartda heidan oppimispro-
sessiaan tukevia ja estévia tekijoitg, jotka kunkin henkilkohtaisella oppimispolulla i-
menevét. Opettgan tarkeimmaks ammatilliseks tyovalineeks — oman ammattitaidon
hallinnan lisdksi — nousee ohjauksellisuus’ (Gunnar et a. 2004, 7).

Vaikka nama aikuiskouluttajien kokemat ”lisgpaineet” ja oph:n tekeman selvityk-
sen tulokset selittyvétkin osittain silld, etté aikuisopiskelijoiden ohjaustehtéavia hoitavis-
ta valtaosalta puuttuu opinto-ohjagjan kelpoisuus ja asanmukainen koulutus (ja sitéa
myoten kasitys sitd, mitd ohjaus on), niin véitan, etté opinto-ohjauksen ja ylipddtaan
ohjauksen ymmartamista ja toteuttamista haittaa myos (ja erityisesti) ohjauksen epd
méaarainen méaérittely, asemointi ja mitoitus ammatillisen aikuiskoulutuksen lainséadan-
nGssé ja ohj el stuksessa seka ndiden myota puutteel linen resurssointi. Tétd vaitetta yritan
perustellaaluks.

2.2. Ammatillisen koulutuksen lainsaadannosta

Koulutuslainsdadantd uudistettiin kokonaisuudessaan viime vuosikymmenen lopulla ja
uudet koulutuslait tulivat voimaan vuoden 1999 alusta. Ammatillista koulutusta séételee
uuden lainsdadannon mukaan kaksi keskeisté lakia. Laissa ammatillisesta koulutuk sesta
(1998) saadetdan nuorille ja aikuisille annettavasta ammatillisesta peruskoulutuksesta ja
siina suoritettavista tutkinnoista, ts. ammatilliseen perustutkintoon johtavasta koulutuk-
sesta. Laki ammatillisesta aikuiskoulutuksesta (1998) puolestaan koskee ammattitaidon
hankkimistavasta riippumattomia, nayttétutkintoina suoritettavia ammatillisia perustut-
kintoja, ammattitutkintoja ja erikoisammattitutkintoja samoin kuin niihin valmistavaa
koulutusta sek& muuta kuin nédyttétutkintoon valmistavaa ammatillista lisdkoulutusta.
Molemmissa laissa on viittauksia toisiinsa, niin, etté ne eivéat ole toisensa pois sulkevia
lakegja, vaan niita sovelletaan rinnakkain. Niiden lisdks tydvoimapoliittisena aikuiskou-
lutuksessa tulee ottaa huomioon se, mité julkisesta tydvoimapalvelusta annetussa laissa
(2002) saédetaan.

2.3. Opinto-ohjauksen asema ammatillisen koulutuksen
lainsdadanndssa ja maar dyksissa

Laki ammatillisesta koulutuksesta edellyttaa, ettd ammatillinen koulutus sisaltééd ammat-
tiaineiden, tydssa oppimista ja ns. yhteisten aineiden liséksi opinto-ohjausta. Ko. lain 29
8:n mukaan opiskelijalla on oikeus saada opetussuunnitelman mukaista opetusta ja opin-
to-ohjausta. Valtioneuvoston asetuksen ammatillisesta koulutuksesta (1998) 48:ssa
maarétdan ko. lain pohjata, etta opinto-ohjauksena opiskelijalle annetaan henkilkoh-
taista ja muuta tarpeellista opintojen ohjausta, ja, etté opinto-ohjauksesta maaratéan tar-
kemmin valtakunnallisissa ammatillisen peruskoulutuksen opetussuunnitelmien perus-
teissa, jotka ovat OPH:n tutkinnon jarjestgjille antamia velvoittavia maarayksia sekéa
niiden pohjalta tehdyissa oppil aitoskohtai sissa opetussuunnitel missa.
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Ammatillisen peruskoulutuksen opetussuunnitelmien perusteissa on vahvistettu
opinto-ohjauksen tavoitteet ja annettu ohjeita sen jarjestémisesta oppilaitoksessa. Am-
matillisiin perustutkintoihin johtavissa koulutuksissa opinto-ohjausta tulee sisallyttda
vahintddn 1,5 opintoviikkoa opiskelijan opintoihin. Lisdks jokaisella opiskelijalla on
oikeus saada henkil6kohtaista ja muuta tarpeellista opintojen ohjausta opintojensa ohel-
la riittévasti. Oppilaitoksen tulee huolehtia erityisesti niiden opiskelijoiden ohjauksesta,
joilla on opiskeluvaikeuksia (esimerkiksi luki- héirio), poissaoloja koulutuksesta tai elé
manhallintaan liittyvia vaikeuksia

Opinto-ohjaus ammatillisiin perustutkintoihin johtavissa koulutuksissa tulee -
teuttaa siten, ettd opiskelija saa riittdvasti tietoa koulutuksestaan ennen sen aloitusta ja
sen aikana. Opinto-ohjauksen tulee antaa opiskelijalle vamiuksia toimia oppilaitosyh
teisdssdan, suunnitella opintonsa ja sitoutua opiskeluun, jolloin hdnen on tiedettéava tut-
kintoon sisdltyvéat opinnot ja valinnaisuus. Opiskelijan on osattava seurata opintosuori-
tusten kertymista ja hakea tukea opintojensa suunnittelulle. Hanen tulee osata hakea
tukea mahdollisissa opiskeluun liittyvissa vaikeuksissa ské tyoté tai opiskelupaikkaa
my6s ulkomailta. Liséksi opiskelijan on saatava tukea opiskeluunsa ja el@maénsa mah-
dollisesti liittyvissa ongelmissa

Ammatillisten perustutkintojen opetussuunnitel mien mukaan koko henkil 6ston tu-
lee osallistua opiskelijoiden ohjaukseen, vaikka paévastuu sen suunnittelusta on opinto-
ohjagjala. Opinto-ohjauksen onnistumiseks tulee tehda oppilaitoksen sisdistéa asiantur-
tijayhteisty6td, yhteisty6ta opiskelijoiden ja heidén kotiensa kanssa, eri oppilaitosten
valilla seka oppilaitogen ulkopuolisten asiantuntijoiden kanssa. Ammatillisten oppilai-
tosten tulee kehittéa ura- ja rekrytointipalvelujaan yhteistydssa tydvoimatoimistojen ja
elinkeinoel@man kanssa seké edistda opiskelijoiden tyollistymisté ja jatkokoulutukseen
padsemistd. Oppilaitoksen tulee sisdllyttéd opetussuunnitelmansa yhteiseen osaan muun
muassa suunnitel ma opinto-ohjaukseen liittyvien tuk ipalvelujen jérjestamisesta

Ammatillisen peruskoulutuksen opetussuunnitelmien perusteiden mukaan opiske-
lijoille on laadittava heidan valintojensa mukaan henkil 6kohtai nen opiskel usuunnitelma.
Henkilokohtaisia opiskelusuunnitelmia tehtédessa on otettava erityisesti huomioon ne
opiskelijat, joilla on perusopetuksen aikana tai ammatillisen koulutuksen alkaessa opis-
keluun tai eldamiseen liittyvia vaikeuksia. Myos henkil 6kohtai sen opiskel usuunnitelman
toteutusta ja seurantaa on tuettava jatkuvasti opinto-ohjauksella. (Ammatillisen perus-
koulutuksen opetussuunnitelman ja nayttétutkinnon perusteet. Nuoriso- ja vapaa
g anohjauksen perustukinto 2001.)

2.4. Opinto-ohjauksen asema ammatillisessa aikuiskoulutuksessa

Ammatillisen aikuiskoul utuksen kohdalla opinto-ohjauksen rooli ei ole yhté selkea kuin
mita laissa ammatillisesta koulutuksesta ja sen pohjalta annetuissa asetuksessa ja méé
réyksissd. Opinto-ohjauksen asema méarittyy ja velvoitteet jarjestéd opinto-ohjausta
aikuisopiskelijoille tulee kylla selkedsti ammatillisesta aikuiskoulutuksesta annetun lain
11 8:ssa opiskelijan oikeuksia koskevasta viittaussdannoksestd. Sen mukaan ammatilli-
seen aikuiskoulutukseen sovelletaan ammatillisesta koulutuksesta annetun lain opiskeli-
jan oikeuksia koskevia sédnnostéa 29 8:n sdanntksid oikeudesta saada opetussuunnitel-
man mukaista opetusta ja opinto-ohjausta. Saman lain 88:n mukaan koulutuksen jarjes-

OPH:n hyvaksymien tutkintojen perusteiden mukaisesti.
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Ammatillisen peruskoulutuksen nayttétutkintojen perusteissa opinto-ohjauksen
rooli on kuitenkin tulkinnanvarainen. N&yttotutkintona suoritettavan ammatillisen pe-
rustutkinnon ammattitaitovaatimukset ovat samat kuin opetussuunnitel maperustei sessa,
tutkintoon johtavassa koulutuksessa, mutta ndyttétutkinnon perusteet on erotettu omaks
osakseen. Tésté seuraa opinto-ohjauksen roolia koskevia tulkintavaikeuksia silla opinto-
ohjauksesta e ole erikseen mainittu nayttétutkintoja koskevassa osassa. Siind on maa
rétty, ettd ammatillisena peruskoulutuksena suoritettavaan perustutkintoon ssaltyvét
yhteiset opinnot eivét ole pakollisia koulutuksessa, joka val mistaa ndyttotutkintona suo-
ritettavaan perustutkintoon, mutta niiden tavoitteet tulis kuitenkin ottaa soveltuvin osin
huomioon opetussuunnitelmassa ja opetuksen jarjestamisessa. Opinto-ohjauksen mitoi-
tuksesta tai tehtévista el ole vastaavaa mainintaa, jolloin j84 epaselvaks velvoittaako
ndyttotutkinnon perusteet opinto-ohjauksen jarjestdmisen ja missa lagjuudessa. Itse asi-
assa nadyttétutkinnon perusteiden lausemuoto on vastoin lain opiskelijalle suomaa oike-
utta saada opinto-ohjaustal

Tutkintotavoitteisen ammatillinen lisdkoulutuksen kohdalla opinto-ohjauksen roo-
li tai velvoite on vielda ongelmallisempi. Toki ammatillisesta aikuiskoulutuksesta anne-
tun lain viittaus laissa ammatillisesta koulutuksesta annettuun velvoitteeseen opinto-
ohjauksen antamisesta on voimassa my6s ammatillisen lisdkoulutuksessa. Mutta sen
tavoitteista, mitoituksesta, tehtavistd ei ole tarkempaa méadrittelyd, koska ammatti- ja
erikoisammattitutkintojen perusteissa el ole mitddn mainintaa valmistavasta koulutuk-
sen toteuttamisesta eiké siten mydskadn opinto-ohjauksestal

Painetta jattda opinto-ohjaus opetussuunnitelmassa lapsipuolen asemaan liséa pe-
rustutkintotavoittei sessa tyovoi makoul utuksessa se, etta valmistavan koulutuksen pituus
on yleensa méadritelty ostgjan eli tyohallinnon kautta niin lyhyemmaks kuin vastaava
koulutus on mitoitettu opetussuunnitel maperusteisessa ammatillisessa koulutuksessa.
Jostain on siis tingittéva kun koulutusaika on ragjallinen. Toisaata tychallinto koulutuk-
sen rahoittgjana kuitenkin edellyttda opinto-ohjausta. Tydvoimakoul utustarjouksissa on
mm. madriteltava opiskelijoiden henkilokohtaiseen ohjaukseen kaytetty aika ja tata kay-
tetddn hankintapdatoksen kriteerind. Samalla tydvoimakoulutuksen kilpailutus tuottaa
pai netta toi seen suuntaan: kaikesta, joka ei ole valttamatonta aletaan helposti tinkia.

2.5. Ohjausja henkilokohtaistaminen

Opinto-ohjauk sen méarittelyn kannalta térked kohta ammatillista aikuiskoul utusta sééte-
levéssa laissa on sen 88, jossa médérdtdan nayttotutkintoon valmistavasta koulutuksesta,
sen henkilokohtaistamisesta ja tutkinnon suorittamisesta. Tama lainkohta uudistettiin
vuoden 2005 lopulla ja muutokset tulivat voimaan 1.1.2006. Té&té lainkohtaa tarkentava
opetushallituksen maérédys Henkilokohtaistaminen (2006) tuli voimaan maaliskuun
2007 alusta.

Ammatillisesta aikuiskoulutuksesta annetun lain 88:n mukaan ndyttotutkintoon
vamistavaan koulutukseen osallistuvalle tulee osana koulutusta jarjestéa mahdollisuus
suorittaa nayttétutkinto. Nayttotutkintojen jarjestamisesta ja valvonnasta vastaavat ope-
tushallituksen yhteydessa toimivat tutkintotoimikunnat. Niill& on oikeus sopia néytto-
tutkintojen jarjestamisesta koulutuksen jarjestgjien ja tarvittaessa muiden sellaisten yh
teisjen ja saétididen kanssa, joilla on riittéva asiantuntemus nayttétutkintojen jarjestd:
miseen.
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Tutkintotoimikunnat edellyttavat tutkintojen jarjestgilta selvitysta siitd kuinka
tutkintgjen henkilkohtaistaminen on jarjestetty. Ne myo6s edellyttavét, ettd tutkintojen
uksen nayttdnsa suunnitteluun ja ammattitaitonsa osoittamiseen Taméa ohjausvaatimus
e kuitenkaan ulotu koskemaan tutkintoon valmistavaa koulutusta: se koskee vain tut-
kinnon suorittamista ja ndma kaksi asiaa ovat erotettu toisistaan ndyttotutkintojarjestel-
méssa. (Nayttotutkinto-opas 2003.)

Ammatillisesta aikuiskoulutuksesta annetun lain 88:n mukaan koulutuksen jarjes-
tgan tulee huolehtia nayttotutkintoon ja siihen valmistavaan koulutukseen hakeutumi-
sen, tutkinnon suorittamisen ja tarvittavan ammattitaidon hankkimisen henkil 6kohtais-
tamisesta. Henkil6kohtaistaminen onkin avainkésite kun tarkastellaan (opinto-) ohjauk-
sen roolia ammatillisessa aikuiskoulutuksessa. Samalla se on kuitenkin epamaarainen ja
hyvin eri tavoin ymméarrettya ja toteutettua toimintaa. Sen tiedetddn vaativan opiskelijan
ohjausta koulutusprosessin kaikissa vaiheissa, mutta samalla joudutaan kasitemaaritte-
lyssa ojasta allikkoon: henkil6kohtaistamiseen liittyva ohjaustyé e ole kasitteena tai
toimintana sen helpommin tai tarkemmin avautuva, ja siithen liittyy myos kovasti pelko-
ja. Naitad kuvaa osuvasti Eeva-Liisa Nurmi:

"Ohjaus- ja neuvontatyon kasitteellistaminen on hankalaa ja sité liséé erilaistenoh
jaksellisten tyémuotojen jatkuva liséantyminen. Aikuiskoulutuksen piirissa opettajien
pelkoja ohjausty6ta ja -kasitettd kohtaan ovat leimanneet toisaalta ns. terapiakasitys ja
toisaalta mielikuva tarkkaan annettavasta ohjannasta ja neuvonnasta. Ohjaus saatetaan
mieltda terapiaksi ja opettgjien tehtavaks ottaa "kaikki opiskelijoiden murheet vastaan
javastuulle’. Toinen &riesimerkki ohjauskasityksestd on se, ettd ohjaus on selkeda oh
jantaa, kadesta pitéen opastamista ja oikeiden vastausten antamista” (Nurmi 2004, 59).

Nayttotutkintojdrjestelmassa ovat aikuisopiskelun ja ndyttdjen henkil6kohtaista-
minen ja tutkintoprosessin ohjaus tulleet yha keskeisemmiks aikuiskoulutuksen toteut-
tamismenetelmiksi. Kun nayttétutkintoperusteissa toiminnassa aikuisopiskelijan ohjaa-
miseen kuuluvat lisdks asiakkaan tilanteen méarittely ja arviointi, opintojen ohjaami-
nen, ammatinvalinnan ja urasuunnittelun ohjaaminen, henkilokohtainen ohja
us/neuvonta seka tyomarkkinoille siirtymisen ja sijoittumisen ohjaus, niin luettelo oh
jagjan osaamisalueista ja ohjausymparistoista herattéd Nurmen mukaan oikeutetun huo-
len ja kysymyksen ammatillisen koulutuksen piiriss&: kuka hallitsee naméa kaikki osa-
alueet? Ja téhan vois viela lisétd kysymyksia: kuinka téllainen ohjaustyd osataan re-
surssoida koulutusten tarjolksia pyydettéessa ja tehtéessd, ja kuinka ohjausty6té pitéisi
koordinoida ja jarjestéd ammatillisessa aikui skoul utuksessa?

2.6. Ohjauksen kehittamisen tarpeet tydvoimapoliittisessa
alkuiskoulutuksessa

2.6.1. Tydvoimakoulutuksen kipupisteita yhteiskunnallisella tasolla

Vuoteen 2010 ulottuvan tyopolitiikan strategian tarkeimpana tavoitteena on alentaa ra-
kenteellista ty6ttomyytté ja torjua syrjaytymista seka varmistaa osaavan tyovoiman saa-
tavuus. Naista jakimmaisen takana on yhtadlta tydelaman osaamis- ja tehokkuusvaati-
musten kasvu seké toisaalta huoli tydikdisen vaestdon vahenemisen synnyttamasta tyo-
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voimapulasta. Tyoministerion seuraavan hallituskauden tyévoimapoliittisia suuntaviivo-
ja vetdvassa tulevai suuskatsauksessa Hyvaa tyota ja osaavaa tydvoimaa (2006) tuodaan
eslle sama asia: tydvoiman tarjontaa tulee nostaa mm. hyoédyntamalla nykyista téays
ma&raisemmin tyévoiman ulkopuolella olevien ja tydttomien tydpanosta.

Tybvoimakoulutus on aina ollut keskeinen instrumentti pyrittéessa saattamaan
tydvoiman ammatillinen osaaminen ja tydeldmavamiudet kysyntéé vastaavaksi, mutta
uudessa tilanteessa (ja strategioiden tavoitteiden saavuttamisessa) tydvoimapoliittisella
koulutukselle ladataan entistd enemman odotuksia: tydvoimakoulutukselta vaaditaan
entisté parempaa vaikuttavuutta ja tuotos-panos -suhdetta. Tyohallinnolle keskeisté oh+
jauksen kehittamisessa ja ohjauksen lisdamisessa opintopolun kaikissa vaiheissa onkin

Samaan aikaan tama tehtévéa on koko ajan vaikeutumassa: uutta tyovoimaa tullaan
rekrytoimaan alueilta, joita téhan saakka on pidetty marginaalisina: maahanmuuttajista
ja pitkéan tyottomina olleista seka tydelaman ulkopuolella olevista ryhmista (eritysryh
miin kuuluvat). Taman joukon saaminen tydel&man piiriin edellyttda voimakasta panos-
tusta ammatilliseen koulutukseen, uusiin pedagogisiin menetelmiin ammatillisessa ope-
tuksessa seka ohjaukseen, mutta myds koko tydvoimakoulutuksen suunnittelu-, hankin-
ta- ja oppilasvalintaprosessin tarkkuuden parantamiseen.

Vaikka tyovoimakoulutuksen vaikuttavuus parani selvasti vuonna 2005 (vuonna
2005 ammatillisen tydvoimakoulutuksen suorittaneista oli ty6ttdmana kolme kuukautta
koulutuksen jalkeen keskimé&érin 37,4 %) niin seka aa-, due- etta koulutuskohtai set
erot ovat edelleen suuria.  Tyodvoimapoliittista koulutusta kritisoidaan jatkuvasti siita,
etta koulutuksen suorittaneet eivét tyollisty odotetulla tavalla.

Tyovoimakoulutuksen vaikuttavuuden arvioiminen pelkallé tydllistymisprosentil-
le e anna siitd kuitenkaan oikeata kuvaa. Tata problematiikkaa on kuvattu ansiokkaasti
tutkimuksessa Tydvoimapoliittisen koulutuksen vaikuttavuus kysynnan nakokulmasta
(Kauhanen et a 2006). Siind korostetaan, etta tydvoimakoulutuksen vaikuttavuuden
arvioinnissa pitéa arvioida kuinka paljon tydvoimapoliittinen toimenpide liséa tyotto-
olis toimenpiteeseen osallistunut.

Samoin tutkimuksessa osoitetaan kuinka vaikuttavuus on riippuvainen mm. suh
danteista (kysynnastd), koulutuksen gjoittumisesta tyohakijan tyottomyyteen seka siita
kenelle koulutus suunnataan. Jos toimenpiteet kohdistetaan henkil6ihin, joilla on muu-
toinkin hyvét tyollistymisedellytykset, toimenpiteen jadlkeen voidaan saada korkeita
osallistuneiden tydllistymislukuja, vaikka toimenpiteen vaikuttavuus jais heikoksi (eli
henkil6n todenndkoisyys tyollistya parani vain vahan toimenpiteen johdosta).

Tutkimuksen ansio on siing, etta siind tuodaan esille vaikuttavuuteen liittyvia
seikkoja, jotka ovat varsinaisen koulutuksen ulkopuolella ja koulutuksella el voida tai
on vaikea vaikuttaa! Tama e tietenk&dn poista koulutuksen laadun kehittdmisen merki-
tystd, mutta korostaa sité millainen merkitys tyévoimakoulutuksen suunnittelulla, har-
kinnalla ja opiskelijavalinnalla voi olla koulutuksen vaikuttavuuteen. Ohjaus el siis ole
toimintaa, joka tapahtuu vain koulutuksen aikana, vaan my@s ja erityisesti koulutukseen
hakeutumisen vaiheessa.

2.6.2. Tyovoimakoulutusprosessin ohjaustoimintaan liittyvia kipukohtia
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Samoihin ongelmiin pureutui Oskarista Osagjaks - hanke, joka toteutettiin Hameen TE -
keskuksen aueella vuosina 2003-2005. Oskarista Osagjaks -hankkeen paétavoite oli
tydvoimakoulutusprosessin tarkastelu ja kriittisten kohtien aviointi siten, etté tehdyt
havainnot toimivat tulevaisuudessa asiakaspalveluprosessin ja hankittavien koulutusten
kehittdmisen apuna ja esimerkkeinad hyviks koetuista kaytanteistd. Hanke mallins ja
arvioi kriittisesti tyévoimakoulutusprosessia ydinkohtia ja prosessin mahdollistajia seka
tuotti suosituksia ja toimenpide-ehdotuksia tyévoimakoulutusprosessin kehittamiseks.
(Oskarista Osagjaks 2006.)

Tyo6voimakoulutusprosess voidaan jakaa seuraaviin alaprosesseihin:

1. Tyoelaman koulutustarpeiden ennakointi, selvittdminen ja keréaminen

2. Koulutuksen tavoitteiden, sisdllon ja toteutuksen suunnittelu sekd koulutuksen

hankinta

3. Oppilashankintaja—valinta

4. Koulutuksen toteutus

5. Koulutuksen jalkeiset toimenpiteet

Alaprosessin Tydelaman koulutustar peiden ennakointi, selvittdminen ja keraaminen
onnistuminen on koko tyoévoimakoulutusprosessin ydin. Tyovoimakoulutuksen pitéis
tuottaa osaavia tyotekijoita tydelaman tarpeisiin, minkd vuoks alueelliset ja paikalliset
kouI utuksen hanki ntasuunnitel mat pitéé perustua tybnantajilta, tybnhakijoilta, koulutta-
koulutustarpeiden ennakointiin ja kerdamiseen.

Alaprosessiin liittyvand ongelmana on se, etta vaikka tyévoimakoulutus onkin
koulutusmuodoista nopeimmin reagoiva, on aka tydeldman koulutustarpeiden enna-
koinnista ja keréamisestd koulutuksen ”lopputulokseen” eli osaavaan tyontekijdan
muuttuvilla tyémarkkinoilla kovin pitka Yritykset eivét ole véttdmétta kiinnostuneita
sitoutumaan koulutustoimenpiteisiin, joiden mahdollinen hy6ty realisoituu vaikkapa
vasta kahden vuoden péésta. Niiden rekrytointitoimenpiteet vastaavat yleensa melko
akuutteihin tai l&ahitulevaisuuden tarpeisiin. Y hteishankintakoulutuksia lukuun ottamatta
ammatillisella tyévoimakoulutuksella koulutetaankin ty6tekijoita ensisijaisesti ammatti-
jatoimialoille eika tiettyihin yrityksiin. Ongelmana on se, etté kun pyritéén vastaamaan
toimialan anonyymien yritysten ennakoituihin tarpeisiin, saattavat ne olla tyévoimakou
lutusprosessin loppuvaiheessa tyystin toisenlaisia.

Talla hetkella tilanne on muuttumassa edella kuvastusta. Esim. Virtain tyévoima
toimiston alueella monella yrityksella on vaikeuksia 16yté8 osaavaa tydvoimaa. Tyo-
voimakoulutuksen suunnittelussa painopiste onkin siirtyméassa samalla pitemman aika
valin ennakoinnista akuuttien ja lyhyen aikavélin koulutustarpeiden keréémiseen ja sel-
vittdmiseen. Kaytannon ongelmana on se, etta systemagttista ja konkreettista tydel aman
koulutustarpeiden selvittamis- ja kerédmigjarjestelmaé e ole olemassa.

Oskarista Osagjaks - hankkeessa tydeléaman ja ennakoinnin nakdkulma oli ragjattu
pois eikd loppuraportissa esitetty selkeité toimenpide-ehdotuksia tdmén alaprosessin
kehittdmiseksi. Lienee kuitenkin selvad, ettd yritysten koulutustarpeiden systemaattinen
kerdaminen edellyttda seka yritysten " herdttelyd” ilmaisemaan ja méaarittelemaan koul u-
tustarpeitaan etta niiden auttamista téassd maarittelyssa. Mekanismi, jolla koulutustarpei-
ta selvitetéén, pitédis olla kattava ja se tulis pystya tuottamaan helposti ja nopeasti gjan
tasalla olevaa tietoa suunnittel ukdyttdon. Harkinnan arvoinen idea olis kenties kehittéa
téta tarkoitusta varten yritysten kayttoon suunnattu, web-pohjainen koulutustarpeiden
arviointityokalu, jonka kaytbn "hintana’ olisi arviointitiedon j&&minen tythallinnon
suunnittelukayttoon
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Alaprosessin Koulutuksen tavoitteiden, ssallon ja toteutuksen suunnittelu sek&a
koulutuksen hankinta l&htékohtana on suunnitella ja méaéritella tarjouspyynto siten, etté
se vastaa tyoeldman ja asiakaskunnan tarpeita. Hankkijalla on vastuu sisallon painotuk-
sista ja ohjauksellisten tukitoiminen sisdllyttémisesta tarjouspyyntoon sekd sen muotoi-
lusta niin, etté kilpailutus ja hankinta tapahtuu hankintalainsd&dannon mukaisesti. Ala-
prosessiin liittyvana ongelmana on se, etta koulutus suunnitellaan yleensa tassa vaihees-
sa anonyymille ryhmalle toteutettavaksi. Mydsk&an yritykset, joihin tyohakijoita koulu-
tetaan, eivéat ole yleensa tiedossa (pois lukien yhteishankintakoulutukset). Tarjouspyyrn
nossa pitdis pystyad maérittelemadn myds oppimista ja tyollistymisté tukevien element-
tien (lisdohjaus, oppimisvalmiustestit, oppimisvalmennus, tyohakukoulutus, atk-
koulutus, tyokuntoa lisd8véa koulutus...) mitoitus, mutta se el voi perustua tassa vaihees-
sa opiskelijoiden tarpeisiin, koska opiskelijoita e ole vield valittu! Koulutuksen tavoit-
teet, sisdlto ja toteutus lyodaarkin usein liian aikaisin lukkoon: opiskelijat istutetaan
valmiiseen koulutukseen, elkd koulutusta suunnitella opiskelijoiden mukaiseksi. Henk i-
|6kohtaistamalla ja eriyttamadlla el voi téaysin korjata resurssien vaarda maarittelya ja
suuntaamista.

Oskarista Gsaajaksi -hankkeen toimenpide-ehdotuksena oli seka tehostaa koulu-
tuksen ja tarjouspyynnon etukateissuunnittelua (jonka tekee hankkija) etta varata aikaa
suunnitella koulutus opiskelijavalinnan jalkeen opiskelijaryhman tarpeiden mukaiseksi
seka tehda tarvittavat muutokset tarjouksessa ja hankintasopimuksessa méariteltyyn
suunnitelmaan. Hankkeen loppuraportissa korostetaan resurssien suuntaamista tarkoi-
tuksenmukaisesti ja oikea-aikaisesti ottaen huomioon valittujen opiskelijoiden tarpeet.
Samoin esitettiin esim. koulutuskohtaisten ohjausryhmien perustamista ja tydel&man
edustgjien mukaan ottamista niihin.

Alaprosessin Oppilashankinta ja —valinta [&htGkohtana on

tiedottaa koul utuksesta mahdollissmman kattavasti, ja

ohjata ja tarvittaessa motivoida potentiaalisia hakijoita seka

valita opiskelijoiksi henkil&t, joilla on soveltuvuutensa, motivaationsa, koulutus-
tarpeensa seka koulutuksen muiden onnistumisen edellytysten osalta hyva ar
nuste suoriutua koulutuk sesta ja tyollistya alalle.

Alaprosessiin liittyvana ongelmana on, etta koulutusesitteet ja muu tiedotus- ja
markkinointimateriaali antaa informaatiota |ahinn& koulutuksesta eik& niinkdan koulu-
tusammatista ja sen todellisuudesta. Tiedotus- ja markkinointimateriaali e my6sk&an
aina ole ymmarrettavaa ja helppoluk uista. Oskarista Osagjaksi - hankkeen mukaan opis-
kelijat olivat toivoneet monipuolisempaa ja tarkempaa henkilokohtaista tiedottamista.
Hankkeen loppuraportissa tuodaan esille, etté opiskelijoilla el ole koulutukseen hakeu-
tuessa valttamatta selvaa kuvaa siité mita koulutus vaatii opiskelijalta.

Koulutuksesta tiedottaminen ja koulutukseen ohjaaminen vaatii asiakaspalvelu-
virkailijoilta neuvonta- ja ohjausosaamisen lisdksi myds tietoa oppimisvaikeuksien alus-
tavasta tunnistamisesta sekd kykya motivoida tyonhakijaa koulutukseen |dhtemiseen.
Samoin se vagatii kaikilta asiakaspalveluvirkailijoilta koulutusta koskevaa perusosaamis-
ta, ymmarrysta suomalaisesta koulutusjarjestelmasta seké erityisesti ko. koulutuksen
tavoitteista, sisdlldista ja toteutustavoista. Oman kokemukseni mukaan tydvoimapoliitti-
sesta aikuiskoul utuksesta tiedottaminen voi olla my6s sikdli vadristynytta, etta varsinkin
maaseudulla, jossa koulutuksiin voi olla vai keata saada riittévésti hakijoita, seka tyo-
Taloin nithin ”ohjataan” tyénhakijoita, joilla e ole aitoa motivaatiota opiskella ja tyol-
listyd ko. aldle.
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My0s opiskelijavalintaan liittyy useita ongelmia ja kriittisid kohtia. Opiskelijava-
linnassa tulisi selvittéd mahdollismman tarkasti ja yhteismitallisesti hakijan soveltu-
vuutta, motivaatiota, osaamista (=koulutustarvetta) sekd muita oppimisen edellytyksia.
On selvég, ettd pelkéssa paperivalinnassa néita el saada selville. Haastattelumenettelyis-
sékaan el useasti kaytetd systemaattisia ja strukturoituja menettel ytapoja, vaan ne perus-
tuvat usein lyhyeen vapaamuotoiseen haastattel uun.

Oskarista Osaajaks —hankkeen toimenpide-ehdotuksena on tehostaa seké tiedo-
tusta etta opiskelijavalintaa. Tiedottaminen tulisi olla nykyista konkreettisempaajaniis-
sa tulis painottaa henkil¢- ja ryhméakohtaista tiedottamista. Hankkeen suosituksen mu
kaan valintavaiheessa tulis kéyttéd nykyista enemman resurssgja opiskelijan soveltu-
vuuden, motivaation, osaamisen (=koulutustarpeen) sekd muiden oppimisen edellytys-
ten selvittdmiseen. Kartoitusten perusteella voidaan réatél 6ida juuri sen tyyppisia koulu-
tustuotteita ja muita palveluja, joita asiakkaat todellisuudessa tarvitsevat. Taman tyos-
kentelyn tulisi myds olla nykyista systemaattisempaa ja siihen tulis suunnata resursseja.

Alaprosessin Koulutuksen toteutus tavoitteena on, etta opiskelija saavuttaa méaari-
tellyn ammattitaidon ja tyollistyy tété vastaaviin tehtaviin. Koulutuksen laadukkaaseen
toteuttamiseen liittyy moniakin kriittisia kohtia. Oskarista Osagjaks -hankkeessa koros-
tettiin, ettd tydssaoppimista tulisi hyddyntda nykyista tehokkaammin. Sen tulisi olla
kiintedmpana osana tavoitteellista koulutuksen toteutusta. Ty6ssdoppimisen ohjaus,
valvonta ja arviointi tulis myos resurssoida nykyista tarkemmin. Ty6évoimapoliittisen
koulutuksen vaikuttavuus kysynnan nakokul masta -tutkimuksessa tuotiin esille, ettd kou-
lutus sitoo tydttoman tyonhakijan gjankayttod ja vahentdd koulutusaikana héanen mah-
dollisuuksiaan (ja ehka myos kiinnostusta??) etsia téita avoimilta tyémarkkinoilta (ns.
lock-in vaikutus). Tama tarkoittaa kéytannossa sitd, etta jos koulutuksen aloittamishet-
kesté |éhdetdan tietyn ajan kuluttua arvioimaan koulutuksen tyollistymisvaikutuksia,
saadaan lyhyella tarkastel ujaksolla lock- in vaikutuksen takia helposti negatiivisia tulok-
sia. Tdméan vuoks ammatillisessa tydvoimakoulutuksessa tulisi varmistaa jatkuvat, tyol-
listymista tukevat ohjaustoimenpiteet.

2.6.3. Palvelutar peen arviointi tyévoimapoliittisen aikuiskoulutuksen perustana

Laki julkisesta tytvoimapal vel usta méaarittda tyovoimapal velun tavoitteeksi

"auttaa tydnhakijaa saamaan haluamaansa, hanelle soveltuvaa tyota ja koulutusta seka
tyonantajaa hankkimaan tarvitsemaansa tydvoimaa. TyOnhakija-asiakkaalle tarjottavi-
en tyévoi mapal vel ujen tulee perustua asiakkaan tarpeisiin ja vapaaseen valintaan seka
tukea hanen tydllistymistaan ja pysymistaan vapailla tyomarkkinoilla”.

Edelleen ko. lain 2 luvussa médrataan julkisessa tydvoimapalvelussa noudatetta-
vat periaatteista: " Julkista tydvoimapalvelua tarjotaan ja kehitetdén asiakkaiden palve-
lutar peen ja tilanteen mukaisesti” ja "TyOvoimaviranomaisen tulee erityisesti ennakoida
(...) henkil 6asiakkaiden tyomarkkinaval miuksien yksildllisid kehittamistarpeita’ ja, etta
" Julkisessa tyovoi mapal vel ussa noudatetaan tasapuolisuutta ja puol ueettomuutta’.

Ko. lain 3 luvun 2 8:ss& maérétdan palvelutarpeen arvioinnista ja palvelujen tar-
joamisesta: "Palvelutarve arvioidaan vuorovaikutuksessa asiakkaan ja tydvoimatoimis-
ton kesken. Tyottoman tyonhakijan palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa tyGvoimatoi-
misto tekee arvion asiakkaan valmiuksista tydllistya avoimille tydmarkkinoille ja ty6t-
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jotaan palveluja, jotka parhaiten turvaavat osaavan tydvoiman saatavuutta ja edistavat
henkil basiakkaan sijoittumista avoimille tyémarkkinoille”.

Ko. lain 4 luvun 4 8:ss& méardtaan henkildasiakkaan tyonvalityspalveluiden yh
deksi tehtdvaks "tyonhakijan esittely tytnantajalle”.

Ko. lain 4 luvun 5 8:ss& méadratéén tyonhakuhaastatteluista: "Tyoton tyonhakija
kutsutaan kuukauden kuluessa tyonhakijaksi rekisterdinnista tyonhakuhaastatteluun,
jollel se hdnen tilanteensa huomioon ottaen ol e tar peetonta. Haastattel ussa kartoitetaan
tybnhaun tavoitteet, tarkastdaan ja taydennetdan tyonhakutiedot, selvitetdan tarjolla
olevat tyo- ja koulutusvaihtoehdot, arvioidaan palvelutarve sekd sovitaan tyéhakemuk-
sen uusimisesta, jatkohaastatteluista ja muista jatkotoimenpiteista (alkuhaastattelu)” .
Samoin ”...tydonhakuhaastattduissa arvioidaan tyonhaun tuloksellisuutta ja tehtyjen
suunnitelmien toteutumista seka selvitetdan tarjolla olevia palveluvaihtoehtoja ja sovi-
taan jatkotoimenpiteista. Talldin arvioidaan myos tarve tyokykya ja terveydentilaa sel-
vittaviin tutkimuksiin”.

Ko. lain 5 luvun 2 8§ maéraa tyonhakusuunnitelman siséllosta " Tyonhakusuunni-
telma sisdltaa tyottoman tyonhakijan osaamisen ja palvelutarpeen arvioinnin. Suunni-
telmassa sovitaan tyollistymista edistavista palveluista ja toimenpiteista seka tarvittaes-
sa tyomar kkinaval miuksia ja toimintakykya parantavista muista toimenpiteista”.

Valtioneuvoston asetuksenjulkisesta tydvoimapalvelusta (2002) 1 luvun 4 8§ maé
rééa tyohakusuunnitelmasta: " Tyonhakusuunnitelma laaditaan kirjallisesti alkuhaastatte-
lun perusteella, ja sitd tarkistetaan sovituin maéra&ajoin toistuvissa tytnhakuhaastatte-
luissa. Tydnhakusuunnitelmaan liittyy arvio palvelutar peesta ja osaamiskartoitus, johon
kootaan tiedot tyonhakijan koulutuksesta, ammattitaidosta, tyokokemuksesta ja erityis-
osaamisesta’.

Lainsd&dantd madraa yksiselitteisesti tyévoimapalvelujen, myos tyévoimakoul u-
tuksen, maarittelyn pohjaksi erilaiset asiakkaan palvelutarpeen arviot ja kartoitukset.
Samalla voidaan olettaa, ettd tydvoimapal velujen onnistuminen perustuu arviointitydssa
onnistumiseen. Arvioinnit ja kartoitukset ovat siis tyohallinnon asiakaspal vel uhenkil 0s-
ton tyon ydinté ja voidaan kysya kuinka arviointeja tehddan ja kuinka téssa tydssa on-
nistutaan.

Tyoministerio maéraa tyonhakija-asiakkaan pal vel utarpeen arvioinnista seuraaval-
latavalla: "Palvelutarpeen arviointi perustuu tydvoimavirkailijan ja asiakkaan vuoro-
vai kutukseen ja yhdessa tehtyihin johtopaéatoksiin (JTPL 3: 2 8). Arvio syntyy tyonhaku-
haastattel un yhteydessa kertyneen tiedon, osaamiskartoituksen ja asiakkaan esittémien
toiveiden sek& mahdollisen yhteistyGtahoilta saadun palautteen summana. Tydvoima-
virkailija ja asiakas arvioivat syntynytta kokonaiskuvaa asiakkaan tilanteesta suhteessa
tyomar kkinoiden osaamisvaatimuksiin, tydvoi man kysyntaan ja tyévoi matoimiston pal-
veluihin. Kun asiakas ja virkailija yhdessa arvioivat, mika palvelu edistaa asiakkaan
tyollistymista, tydvoimavirkailijan tulee arviossa ottaa huomioon mys asiakkaan el a-
mantilanne ja tydnhakuval miudet, vahvuudet, terveydentila, motivaatio, mahdollisuudet
ja valmiudet muutoksiin sekd hanen mahdollisuuksiaan ja tavoitteitaan mahdollisesti
rajoittavat tekijat” (Palvelutarpeen arviointi, merkitseminen ja palvelutarveryhmittely
2004, 2).

Tama ohje suuntaa arvioinnin kohteita ja arviointimenettelya yleisela tasolla
Mutta kuinka arviointgja tehddan k&ytannossad? Ja kuinka tyohakijan koulutustarvetta
seka opiskelun edellytyksia ja oppimisvalmiuksia arvioidaan kdytannossa? Tyohallin-
nolla el ole systemagattisia, kaikkien kaytossa olevia yhteisid arviointimenetelmia tai -
tyokaluja, joten voidaan olettaa, etta tyonhakija-asiakkaiden palvelutarpeiden arviointi-
tavat vaihtelevat suuresti. Taman vuoksi voidaan perustellusti kysya toteutuuko arvioin-
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neissa lain edellyttama tasapuolisuus, jos arviointitavat vaihtelevat suuresti. Ja ovatko
arviointikdytannot sellaisia, ettéa niilla paéstéén niihin tavoitteisiin, jotka palvelutarpeen
arvioinnille on asetettu, €li
edistémaan tyottomien sijoittumista nopeasti avoimille tydmarkkinoille tai p&&-
semaan kullekin parhaiten soveltuviin tydllistymista edistéviin palveluihin
hahmottamaan tydvoi matoimistojen henkil 6as akasrakenteen ja asiakkaiden pal-
velutarpeet ja Sita kautta
kohdentamaan ty6voimapalvelut ja tydvoimapoliittiset toimenpiteet ja tyovoi-
matoimiston henkildresurssit tarkoituksenmukaisesti siten, etta
asiakkaat saavat mahdollisimman nopeasti yksildllisté ja laadukasta palvelua
oikeaan aikaan ja etta
tarvittaessa palvel ujen tuottamiseen voidaan ottaa mukaan oikeat yhteistydtahot.

Tyov0| matoimiston henkiltasiakkaille tarjoamat palvelut ovat ragoitettu tiettyihin
toimenpiteisiin, joiden gjatellaan tukevan asiakkaan tyollistymistéd. Ne kohdistuvat selk-
koihin, joiden tiedetéén olevan yleissimmin tydllistymisen esteena tai haittaavan tyollis-
tymista (essm. puutteellinen ammattitaito, johon tarjotaan palveluna ammatillista koulu
tusta) Tosiasiassi monella ty('jnhakijalla on kuitenkin ty('jllistymisen esteité, joita ei
vitsemia palveluja e ole mahdollista jarjestaa tyévoimatoimiston palveluina, tydvoima
toimiston tehtéavana on huolehtia siita, ett asianomaiselle annetaan tietoja muista kur-
toutusmahdollisuuksi staja etta hénet ohj ataan tarpeen mukaan sosiadli-, terveydenhuol-
pavelujen piiriin yhteisty6ssa niita jarjestévien tahojen kanssa. Mutta tall6inkin keske-
seksi nousee kysymys siita, kuinka palvelutarvearviointi tehdaan, jotta osattaisiin tun-
nistaa sellaisetkin palvelutar peet, joihin vastataan jonkin muun organisaation kautta.

Palvelutarpeen arviointi sisdlytetdan tydnhakusuunnitelmaan, joka laaditaan yhteis-
tydssa tydvoimatoimiston ja tyonhakijan kesken. Yksildity tyénhakusuunnitelma tulee
laatia viimeistéan tyottomyyden kestettyd yhdenjaksoisesti viisi kuukautta ja siihen Kir-
jataan mm. hakijan tydnhakuaktiivisuusja arvio tyijllistymisen &steiaa Téll(')'in nousee
esille mahdollisina tydllistymisen esteind? Ja m|h|n tama edllle nostaminen tai puheeksi
otto perustuu? Ensisijaisesto varmasti asiakaan tuntemiseen ja asiakkaan itsensa esille
nostamiin seikkoihin. Mutta oleellista on kysya tulevatko kaikki relevantit seikat pu
heeks ja arvioitua?

Jotta tdma kaikki edella esitetyt kysymykset konkretisoituisivat, voidaan esittéa
muutama esimerkkikysymys. Mill& tavoin tyovoimavirkailija ottaa puheeks esim. mo-
tivaation, oppimisvaikeudet tai alkoholin kayton. Kuinka naita kasitelldan, miten arvio
tehddan, miten ja minne se kirjataan, millaisilla toimenpiteilla siihen pyritdan vakutta-
maan, jos tarvetta on jne. Tybvoimavirkailijan ty0 on henkisesti kuormittavaa koska
tyon keskeinen sisdltd on kohdata ihmisig, joilla on ongelma: tyottémyys. Tyovoima:
virkailijoiden tyd on siis jo sindll88n vaativaa ohjaus- ja neuvontaty6ta. Virkailijoilta
vaaditaan my0s asiantuntevaa kannanottoa suunnitelmien realistisuuteen ja ratkaisu-
vaihtoehtoihin. Néiden lisdks tyohon latautuu melkoisia vaatimuksia asiakkaan palvelu-
tarpeen arvioinnin osalta. Tydvoimavirkailijan perustyon perustaksi mééritellylle arvi-
ointitytlle el kuitenkaan anneta selkeitd tyokaluja. Toisin sanoen tydhallinnolta puuttuu
systemaattinen kaikkien yhdessa kayttdma palvelutarpeen arviointityokalu, jolla voitai-
sin helpottaa tydvoimavirkailijoiden tyén kuormittavuutta ja varmistaa palvel utarpeen
arvioinnin sekéa myads tyévoimapoliittiseen koulutukseen liittyvan ohjaustyon tasal aatui-
suus.
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Tydvoimapoliittisen aikuiskoulutuksen yks ongelma on sen lainséadannon seka vi-
ranomaismaaraysten jakautuminen tyohallinnon ja opetushallinnon aloille sekd néiden
huono synkronisointi kaytannon tasolla. Tama ilmenee erityisesti aikuiskoulutuslain
henkil 6kohtai stamisvaatimuksen epamaardisend, riittaméttomana tai olemattomana -
teutumisena tydvoimapoliittisessa koulutuksessa. Osittain tama johtuu siita, ettd henki-
|6kohtai stamisen kéytannot seka kasitykset siita mita henkil 6kohtaistaminen on ja mita
se edellyttdd, ovat vield kehittymdattomia. Mutta osittain tdman ongelman takana ovat
juuri edella kuvailemani tyohallinnon tekeman palvelutarpeen (ja myds koulutustar-
peen) arvioinnoin epamaaraiset kdytannot seka se, tyohallinnossa ei tunneta ja toteuteta
aikuiskoulutuslain henkil 6kohtai stamismaaraysta. Kuitenkin juuri tyohallinnon virkaili-
jat ovat keskeisessd asemassa juuri koulutukseen hakeutumisvaiheen arvioinnissa.

2.7. Yhteenveto ammatilliseen aikuiskoulutukseen liittyvan
ohjaustoiminnan kehittamisen lahtokohdista: lisda painetta
pyttyyn - |0ytadko Peppi ponkin?

Taman raportin alussa sivulla 6 mainittu opetusministerion ja tyoministerion aset-
tama vamisteluryhma toi voimakkaasti esille, etta aikuiskoulutuksen tietopalvelut tulisi
tehda nykyista paremmin aikuisille soveltuviks ja hel ppokayttéisemmiksi. Aikuisopis-
kelun suunnitelmallisuuden liséémiseks ja resurssien kayton tehostamiseks tarvitaan
tyoikdisen aikuisvéeston tutkinto- ja koulutusmahdollisuudet selkedlld, kattavalla ja
asiakad ahttisella tavalla esittelevét verkkopalvelut valtakunnallisella tasolla, oppilaitos-
ja korkeakoulukohtaisesti sek& mahdollisuuksien mukaan myds aueellisesti koordinoi-
tuina.

Toisena toimenpide-ehdotuksena vaadittiin, ettéd neuvonta- ja ohjauspalveluiden
saatavuutta parannettava. Palveluiden saatavuuden, riittdvyyden ja monipuolisen asian
tuntemuksen turvaaminen edellyttda ryhman ndkemyksen mukaan vahvaa verkostoitu-
mista seké konkreettisen kehittdmisohjelman laatimista, jonka suunnittelusta ja toi-
meenpanosta vastaavat tyohallinto, opetushallinto, tydmarkkingjarjestét seka oppilai-
tokset ja korkeakoul ut.

Kolmanneks tydryhma esittéd, etta aikuiskoulutusta jarjestavien oppilaitosten ja
korkeakoulujen tarjontaa ja toimintatapoja tulee uudistaa niin, etta jarjestgjat seka tyd-
hallinnon asiantuntijat pystyvét nykyista paremmin ennakoimaan ty6eldman osaamis-
tarpeita sekd toimimaan yritysten ja tydorganisaatioiden yhteistytkumppaneina osaa-
mi starpei den anal ysoinnissa ja koul utusj &rjestel yjen organisoinnissa.

Ohjaustoiminnan nykytilaan @ siis olla tyytyvaisia ministerittaso(i)llakaan mikéa
on nakynyt myds monissa ammatillisen aikuiskoulutuksen kehittdmishankkeissa ja tut-
kimuksissa, joissa ontoki painotettu erilaisia nakokulmiatai tarpeita. Voidaarkin sanoa,
etta ohjauksen tyémuotojen, - menetelmien ja ohjauksellisen ty6tavan juurruttaminen ja
levittdminen on tehtévd, josta el ole enda erimielisyyttd juuri milléén &solla. Ei edes
talla " ruohonjuuritasolla”: kaikki edell& esitetyt toimenpide-ehdotukset ovat myds oman
kaytannon kokemukseni perusteellatarpeellisiaja perusteltuja.

Ohjauksen tarve tunnistetaan konkreettisesti aikuisoppilaitosten arjessa: tarve i-
menee sellaisissa opiskelijakohtaisissa ja -laht6isissa ongelmissa kuten oppimisvaikeu
det, ja opiskelumotivaation puute, mutta myos oppilaitos ja koulutuslahtdisissa (tai
systeemildhttisissd) ongelmissa, jotka nékyva esim. tutkinnon suorittgjan vaikeutena
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ymmartéd mitd haneltd vaaditaan tutkinnon suorittajana. Tama ei koske pelkéastdan
vaikeutta arvioida vaadittavan ammattitaidon tason ja oman osaamista, vaan my6s ja
erityisesti sitd, mika on tutkinnon suorittajan rooli omien nayttdjensa suunnittelijana.
Véitén, ettd ndma vaikeudet elvét ole opiskelijaan, vaan nimenomaan tutkinnon, koulu-
tuksen jarjestgéén ja viime kadessa lagempaan jérjestelmaan ja sen puutteellisuuksiin
ankkuroituvia

Aikuiskoulutuksessa ollaan siis samassa tilanteessa kuin modernissa yhtei skun-
nassa muutenkin: monimutkaistuminen ja vaihtoehtojen méaran lisdantyminen lisda
kansalaisten hammennyksen médaréd. Hieman koomistahan tdma toki on: kun rakenne-
taan asiakkaadlle vaikeasti hahmottuva koulutusjérjestelma ja tutkinnon suorittamisen
tapa, niin samalla lisdtéan ohjaustarvetta. Eli ohjausta tarvitaan samalla tavala enem
man kuin vaikkapa asianajaapalveluita oikeuslaitoksen prosesseissa: lainsdadantoa a-
vat tavalliset kansalaiset hahmota. Kyse on viime kédessa tulkkauksesta: dhyjaaja on
tulkki.

Kaikesta ohjaustarpeen tunnistamisesta huolimatta ohjauksen toteuttaminen am-
matillisessa aikuiskoul utuksessa ontuu: opinto-ohjauksen ja ylipadtdan ohjauksen ym-
martamistd, toteuttamista ja kehittamista haittaa edelleen ohjauksen ja henkil 6kohtais-
tamisen epamaéra nen maérittely, asemointi ja mitoitus ammatillisen aikuiskoulutuksen
lainsdédannossa ja ohjeistuk sessa. Laki ammatillisesta ai kuiskoulutuksesta edel lyttéa
tailman, etta tata hakeutumisvaihetta olisi erikseen resurssoitul.

Opettajien ja koulutuksen jarjestdjia kohtaan kohdistetut paineet ohjauksen toteu-
tamiseks ja ohjaustoiminnan kehittamiseks ovatkin suuret, mutta resurssit jatuki riit-
tamattomat - myos k&ytannon tasolla. Eiké resurssea koskaan saadakaan riittaviks, jos
ohjausta el kyeté méaarittelemaan kdytannon tasolla nykyista tarkemmin toimenpiteing,
joiden suoritus on osoitettavissa selkeasti. Ohjaus on tehtévajollain tavalla nékyvam-
maksi. Tété problematiikkaa on sivuttu esim. Esa Heikkisen raportissa Ohjauksen gan-
ka&yton seuranta (Heikkinen, 2006).

Karrikoiden ilmaistuna henkil 6kohtai stamisvel voitteen kirjaaminen lakiin amma-
tillisesta aikuiskoulutuksesta ja sen |6ysa méaarittely henkil 6kohtai stamismaérayksessa
mui stuttaa tilannetta Astrid Lindgrenin tarinassa Peppi Pitk&tossu keksii ponkin: Peppi
keksii uuden sanan - ponkin - muttel itsekdan tiedd, miké se on. Mutta se kylla selvida,
kun Peppi, Tommi ja Annika virittavat ponkkiansan! Seuraavassa luvussa esittelemani
USKO-hanke on kuin Peppi Pitk&tossun, Tommin ja Annikan ponkin etsintamatka ja
ponkkiansan virittely. Kun renkil 6kohtai staminen (ponkki) on keksitty, niin |6ytaahan
se piti! Mutta millainen ponkki sitten 16ytyi, vai [6ytyiko se ollenkaar?
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3. OPPILAITOS- JATOIMINTAYMPARISTOON
LITTYVISTA OHJAUSTOIMINNAN
KEHITTAMISTARPEISTA

Kehittémishankkeeni varsinainen ké@ytanndllinen osa toteuttaminen paikallistui ja pai-
kallistuu oikeastaan kahteen oppilaitokseen koska entinen tydnantajaorganisaatio Pir-
kanmaan koulutusinstituutti lopetti toimintansa vuoden 2006 lopussa ja sen toiminta
sirtyi uudelle, koko Prkanmaalla toimivalle Pirkanmaan koulutuskonserni -
kuntayhtymaélle ja sen kolmelle yksikdlle: Pirkanmaan ammattiopistolle, Pirkanmaan
aikuisopistolle ja Pirkanmaan oppisopimuskeskukselle.

Itse tyoskentelin aiemmin Pohjois-Pirkanmaan koulutusinstituutin aikuiskoul u-
tusyksikdssa ja vuoden 2007 alusta Pirkanmaan aikuisopistossa, jolle siirtyi koko uuden
konsernin aikuiskoulutus lukuun ottamatta oppisopi muskoul utuksen viranomaistehtavia.
Tama muutos véritti ja muutti hieman kehittémishankkeeni toteuttamista matkan varrel-
la. Pirkanmaan aikuisopisto tulee yhtendistamaan ja kehittamdan ammatillisen aikuis-
koulutuksen ohjaustoimintaa, mutta toiminnan ollessa vasta alkuvaiheessa téllainen ke-
hitysty6 e ole vield l8htenyt systemaattisesti kdyntiin.

Pohjois-Pirkanmaan koulutusinstituutti oli monialainen ammattioppilaitos, jolla
oli toimipisteet Virroilla, Ruovedella ja Orivedella Oppilaita ammatillisiin perustutkin-
toihin johtavassa koulutuksessa di n. 350 ja aikuiskoulutuksessa vuosittain n. 1200.
Aikuiskoulutusyksikko jérjesti tutkintotavoitteista ja muuta ammatillista koulutusta,
ohjaavaa koulutusta seké hallinnoi ja toteuttaa erilaisia kehittdmishankkeita. Koko oppi-
laitoksen 85 tyontekijasta 15-20 tyoskenteli padtoimisesti aikuiskoul utuksessa.

Opinto-ohjauksen ja ylipddtédn muunkin ohjauksen tarpeet ja ongelmat olivat ja
ovat toteuttamassamme aikuiskoulutuksessa hyvin samanlaisia kuin mita edella luvissa
1 toin esille. Yksikdssamme ei ollut opinto-ohjagjan virkaa/toimea eika kenellakéan
yksikkdmme tyontekijalla ole opinto-ohjagjakoul utusta. Itseni lisdks yks toinen koulut-
tajamme on toiminut tyévoimapoliittisessa ohjaavassa koulutuksessa kouluttajana, mut-
ta muut kouluttgjat ovat Iahinnd ammattiaineiden opettgjia, joilta suurimmalta osalta
puuttuu myos opettajan patevyys.

Na&yttotutkintojen ja erityisesti niiden henkil 6kohtai stamisvaatimusten myota o
jauksen toteuttaminen ja ohjaustoiminnan kehittdminen on noussut kovin akuutiks ja
h&mmennysté alheuttavaksi kysymykseksi. Ei oikein tiedetéd mité kaikkea sanaan ” ohja-
us’ liittyy: se on epaméarédinen ja vaikeasti avautuva asia. Taméa hdmmennys nakyy
my6s koulutussuunnittelussa, jossa el valttamatta osata resurssoida ohjausty6ta riitévas-
ti. Ohjauksen tarpeen lisééntymiseen liittyy myos liséantynyt tietoisuus aikuisopiskeli-
joiden oppimisvaikeuksien lagjuudesta, mika ndkyy selvasti erityisesti tydvoimapoliitti-
sessa aikuiskoulutuksessa. Kaikki tdma koski aikaisemman tydyksikkoni toimintaa ja
koskee myos nykyista.

Tydvoimakoulutuksen ohjauksen tarvetta kasvattaa erityisesti pienilla maaseut u-
paikkakunnilla myG6s se, ettéd ryhmamuotoisen tydvoimakoulutuksen tarjonta el voi olla
pienilla paikkakunnilla kovinkaan suurta. Tama aiheuttaa sen, etta koulutuksiin hakeu
tuu isoja tagjamia enemman henkil6itg, jotka eivét vattamatta hakeutuis ko. alalle ta
koulutukseen jos olisi tarjolla heilla paremmin sopivia vaihtoehtoja. Ts. monet hakeutu-
vat koulutukseen ensisijaisesti it syysta, ettd pitavat sita tyottomyytta parempana
vaihtoehtona.
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Toiseks tyovoimapoliittisten aikuiskoulutusten ryhmié on nykyiselldan vaikea
saada tayttymaan pienilla paikkakunnilla. Esim. Virroilla tyéttdmien rakenne alkaa olla
sellainen, ettéa koulutuksen kaynnistamiseksi sekd tydvoimatoimisto ettd koulutuksen
jarjestga ohjaavat koulutuksiin sellaisia henkilditd, jotka eivéa ole motivaatiostaan
varmoja. Tyovoimakoulutuksen ryhmakokojen pienentémisestd huolimatta erityisesti
ammattitutkintotavoitteiseen koulutukseen e aina valttamétta [0ydy riittdvan pohja
0saamisen omaavia motivoituneita hakijoita. Tydnhakuun ja uravalintaan liittyva ohja
ustarve pysyy nédiden syiden vuoksi suurena pitkienkin ammatillisten koulutusten aika
na

Pienuudesta on monessa asiassa hy6tya, mutta monesti tuppaa kdymaan kuten
ydinreaktiossa: jotta ydinreaktio tapahtuis niin tarvitaan ns. kriittinen massa uraania. Ja
jOs tama puuttuu niin mitéén e tapahdu! Pienten paikkakuntien koulutuksen opiskelija-
hankinnan huolien liséks pienessa yksikdssa kehittamistydlle e vélttamétta jad aikaa
eika sen edellyttdméad osaamistakaan ja resurssga ole valttamétta olemassa. Jouduimme
vastaamaan hyvin erilaisiin koulutustarpeisiin, sellaisiinkin joihin meilla ei ole osaamis-
ta”omastatakaa’ ja luomaan uusia koulutuksia koko gjan. Emme péasseet siten nauitti-
maan "toiston” tuomasta rutiinista samalla lailla kuin isot aikuiskoulutuskeskukset. Sa-
masta syysté opettajakunta vaihtuu melko tihegén. Aikuiskoulutuksen saloihin vihkiyty-
neitd kouluttgjia e aina |0ytynyt ja uusilla opettajilla energia meni (ja menee) ensisijai-
sesti ammattiaineiden opetustydss, el ohjaustyssa kehittymiseen.

Lisdks yksikdltdmme puuttui mm. lainmukainen itsearviointimenettely seka pitka
lista muita tarpeellisia suunnitelmia ja strategioita, niidden mukana ohjaussuunnitelmaa
tal —strategia, joka olisi raamittanut ja ryhdittanyt opinto- ja muun ohjauksen toteutusta.

Kehittamishankkeeni toteuttamisen kannalta ei siis ollut lainkaan epaselvaa se ett-
eiko kehittamistarpeita olis riittavasti, pdinvastoin, niitd on enemman kuin mihin saattoi
ja saattaa vastata. Lisaksi oman tyohoni on kuulunut ja kuuluu tehtévid, joiden puitteissa
olen voinut vastata useisiin ohjaustoiminnan kehittémisen tarpeisiin. Oikeastaan minulla
oli vaikeus valita mihin néista rajaan kehittamishankeraporttini.

Nayttotutkintoihin liittyvan ohjaustoiminnan kehittéminen koskettaa omaa tyotani
myo6s sikdli, ettd toimiessani ndyttotutkintotavoitteisten koulutusten opinto-ohjagjana
paalleni latautuu opiskelijoiden huoli ja pelko ndyttétutkinnoista suoriutumisestaan.
Tama johtuu osaltaan siita, etta nayttétutkinnoissa tutkinnon suorittgjalla on tutkintonsa
suunnittelussa merkittéva rooli elka téllaista roolia ole yleensi opittu ottamaan aiem-
missa koulutuksissa. Tilanne on karrikoidusti samanlainen kuin jos inssigjoon meneva
joutuisi itse suunnittelemaan gjoreittinsd niin, ettd sen varrella han tulee nayttaneeks
osaamisensa riittdvan monenlaisissa liikenteen tilanteissa. Téta huolta ja pelkoa lievit-
té8kseni (ja samalla omaa tyotaakkaa keventddkseni) intressindni on kehittéa henkil 6-
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4. USKO-HANKE

4.1. Usko -hankkeen lahtokohtamaarittely

Edellisissd luvuissa esille tuomieni tarpeiden vuoksi aloitimme vuoden 2006 kevadla
entisessa aikuiskoulutusyksikossdamme sisdisen USKO-hankkeen, jonka vetovastuu
maéarattiin minulle osana opinto-ohjagjakoulutustani. USK O-hanke jatkui vuoden 2006
loppuun, mutta sen aoittamaan tyéta tullaan jatkamaan ja kehittémistarpeisiin tullaan
vastaamaan hyodyntéen uuden oppilaitoksemme ”suuruuden ekonomiad’. Tosin uus
kehittamistyo ei ole viela ehtinyt 18hted kayntiin.

Kokoonnuimme USK O-hankkeen tiimoilta vuonna 2006 kahdeksan kertaa n. %2 péi-
van mittaisiin tyokokouksiin, joissa méaarittelimme oppilaitoksemme nayttotutkintopro-
sessin ja tarvittavat alaprosessit seka niihin liittyvat vastuut ja velvollisuudet. Toinen
keskeinen tavoite oli jakaa ja vertailla oppilaitoksen sisdlla nayttétutkintojen henkil 6-
kohtaistamispsrosessiin ja ohjaukseen liittyvid kaytantdja ja tyovalineitd, sekéa kehittda
niitd yhdessa eteenpain. Keskeiseksi perusongelmaksi méarittyi nopeasti se, etta tutkin-
non suorittgjilla on 1dhes jokaisessa tapauksessa vaikeuksia ymmaéartéd oma roolinsa
omien nayttdjensa suunnittelijana. Nayttdjen henkil6kohtaistaminen edellyttda néyton
suorittgjalta aktiivista panosta, mutta myos runsaasti ohjausta ja neuvontaa. Oikeastaan
kaikki kouluttgjat ja nayttétutkinnoista vastaavat henkil6t jakoivat saman kokemuksen:
ndytot aiheuttavat ndytdn suorittgissa runsaasti pelkoja ja jopa joissakin tapauksissa
koulutuksen keskeyttamisia Ongelmaksi koettiin my0s se, ettd nayttdtutkinnot edellyt-
tavét runsaasti erilaisia asiakirjoja (suunnitelmia, poytakirjoja, arviointilomakkeita jne.)
jamyos naiden asiakirjojen hallinnointi koettiin hankalaksi.

USK O-hankkeen tavoitteena ei ollut tuottaa lisda " paperia’ mappiin, josta kukaan
St e hyddynnd, vaan synnyttda ja vakiinnuttaa nadyttotutkintotoimintaan ohjausmenet-
telyitd ja ohjauksen apu- ja tydvalineitd, joista on oikeaa hy6tya opiskelijoille ja opetta-
jille. Ja jotta vaikeuskerrointa olisi riittavasti, niin nama tyovdalineet piti saada ulottu-
maan ja osumaan yhteen jollain lailla yhteen eri aikuiskoulutusmuotojen (tydvoimakou
lutus, oppisopimuskoulutus, omaehtoinen aikuiskoulutus ja henkiléstokoulutus) koko-
naisprosessin niihinkin osiin, jotka ovat muiden organisaatioiden, |18hinna tydvoi matoi-
miston ja oppisopimuskeskuksen vastuulla, ja edelleen ottaen huomioon asiakkaiden
erilaiset ohjaustarpeet.

4.2. Www-sivut henkildkohtaistamisen tukena

Paadyimme siihen, ettd ensinndkin rakennamme oppilaitoksemme jarjestamille
nayttotutkinnoille omat www-sivut, joille voidaan koota keskitetysti kaikki se relevantti
tieto, joka on tarpeen antaa tutkinnon suorittamisesta kiinnostuneille, tutkinnon suoritta-
jille, arviaijille, tutkintotoimikunnalle, rahoittgjille ja muille asianosaisilie. Tarkoitus on
sdilyttda ndiden sivujen avulla tutkintotoimintaa koskeva (seka yleinen etta tutkinnon
suorittgjakohtainen) informaatio yhdessa paikassa helposti paivitettavana. Naiden www-
sivujen tarkoitus on myo6s auttaa ndyttétutkintoihin hakeutumisvaiheen ohjausta. Toi-
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saalta www-sivujen avulla voimme tayttda tutkintotoimikuntien meille asetetun teht&
van tiedottaa tutkinnon suorittamismahdollisuudesta. Usko -hankkeessa tehtavani oli
laatia yhdessa vastuukouluttgjien kanssa pilottisivut kahteen tutkintoon, joiksi valittiin
nuoriso- ja vapaa-ajan ohjauksen perustutkinto seka puhdistuspal velujen perustutkinto.

Web-sivujen pohjaks valikoitui melko nopesasti Pede.netin Verkkovéarg g, jonka tar-
jos sekd edullisen ettéa helposti hallittavan ja opittavan tavan tehda perusmuotoisia
www-sivuja, joihin voi liittéa tiedostoja, linkkeja, lomakkeita ym. tarpeellisia valineita.
Toinen vaihtoehto oli ilmainen Moodle-verkko-oppimisymparistd, mutta se putos ver-
tailussa pois |dhinna vaikeakdaytttisyytensd vuoksi. Aluks gattelin, etté peda.netin op-
pimappia tai verkkolehted voisi kayttéd myds henkil 6kohtaisen oppimisohjelman laati-
misen valineena ja teinkin niihin pari kokeiluversiota, mutta melko pian kavi selvaks,
etta nama ovat tdhan tarkoitukseen liilan monimutkaisia ja edellyttéaisivét liian paljon
perehdyttamista varsinaisen valineen kayttoon. Tasta syntyi varmuus siitd, etta varsinai-
nen véline el saa olla hankala kayttaa ja oppia seka mahdollisimman monen saatavilla
Sivujen austan valintaan vaikutti myGs se, etta Jyvaskylan yliopiston pedanet -
pavelun, koska se tarjosi my0s tarvittavat palvelinpal velut.

4.3. Www-sivut hakeutumisvaiheen tukena

Sivuille mennéan yleisen nayttétutkinnot —sivun kautta osoitteesta
http://www.peda.net/veraja/pirko/nayttotutkinnot Sen tarkoitus on antaa yleistietoa kai-
kista nayttotutkinnoista |8hinné olemassa olevien linkkien kautta.

KUVA 1 Sivuston aloitussivu

Pt el G Wi RO E e Slubivo G Bl been Takn vl 3 -
MNayttotutkinnot

Mgt

P P T s PeaymSsutkindn on enhisest alkuisile suunmitely joustyea witkinnon sucrittamistapa. Tiedol, @kdol j
Wikt N A i Hokemus osoliean viraisest hyvRksyTissd wikinnolssa, joscy mundosuvat ammastakson nayiisti,
sk knak gkl Fymtisuikindcia cvist ammallisel persuikineol, ammasiuikineo j& ersoisammassiikinn o,

Lt LRt ]

Pohjcis-Prianmaan koulitusinstiiadia on monksn vuoskan Kokemus nayiSiukinojen jdjestibmisesta.
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Aloitussivun tehtéva kytkeytyy ensisijaisesti koulutukseen ja tutkintoon hakeutumisvai-
heen henkil6kohtai stamiseen. Nayttotutkintojen ja niihin valmistavan ammatillisen a-
kuiskoulutuksen jarjestgjilla on seka lakiin etté tutkinnon jarjestamissopi mukseen perus-
tuva velvoite antaa opiskelijalle ja tutkinnon suorittajalle ohjausta eri koulutusvai htoeh+
doista ja tutkinnon suorittamistavoista. Ko. sivu toimii johdantona nayttétutkintoihin,
jotta lukija saisi yleiskuvan nayttotutkintojéarjestelméasta. Tein sivuille mm. pienimuotoi-
sen nayttétutkintoja koskevan testin seké yhteydenottolomakkeen Testin tarkoitus on
jantevoittad ndyttotutkintoihin tutustumista, jolloin linkkien takan olevien sivujen selai-
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lu e jdataysin lukijan varaan.

KUVA 2 Testi

Mayttotutikinnot

| Nawvigoing
Pohjois-Pitkanmean
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| Taasta
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<< Elusivu
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4.4. Tutkintokohtaiset sivut

Varsinaiset tutkintokohtaiset sivut nayttévét seuraavalta:

KUVA 3 Nuoriso- javapaa-agjan ohjauksen perustutkinnon suorittgjan sivut

A
Foda nat > Varkkovorajion elusivu = Edollisen tason waeraja > Pohpis-Firkanmaan koulslusmstimtt ==

Nuoriso- ja vapaa-ajanohjauksen perustutkinto

YLLAPTTON ] =2

s Persticloa utkinmosta.

Haytesutkinnot | Mink3laisin tehidviin iwikinnon suoritanset sjoiltauioal?
Huoriso- ja vapas | Mistd osista (utkinto Koosiu?

o ] | M3 nutkinnon suorilianesn lules

perstutkinto

Linkista avautuu pop up —ikkuna,
joka esitetty seuraavalla sivulla

| Kuinka tutkinio suoriletaan®
Sivukarta
| Kuinka twikinio arvioidaan?

| Ketkch oval iutkintovastaawal oppilai G AT

Alla olevista linkesista 1oyt taeclisia

Jos haluat saada lisdtietoja utkinnosta,
nim i3hets meilke kysymykses) tE81E lomakkealla,
| Aunmattireti Vastaamme sinulle mahdolisimman pian
Ammattinai on verkkopshely, joka on iErkoiteRg Jos olat kiinnostunut Wutkinmnon
| ammattien ja slojen veraluun, Sivuika IGyty mm I ——
ammattien ja ammatialojen kuvauksia, ed akojen
| ammattilsisten haas@fteluja ja erlaisia urstaninoka
| yieldmaan sijprtumisesta

lisatictoa wikinnosta seki nuoriso- ja vapaa-
ajanohjaajan ammalista

nin Ehetd mailke parustielos 1313 Inmakkeali
Caamme sinuun yheeyta mahdollisimman plan
| |7 s=at tunnuksen, jolts padsat luiinnon

Huoriso- ja vapaa-ajanchjaajan ammatin sucriRajien wenw-shulle,

[ Jos olet kiinnostunut ryhtyméaan tutkinnon
Nuoriso- ja vapaa-ajanohjauksen | arvioijalsi.
perustutkinnon opetussuunnilelma ja nin inivotarmme sinut ldmpimast terveulosks
naytiotutkinnon perustest ichizvaan! Lahet meilk: perustictosi tlla
Huom! Kannaftaa alcitoa lukeminen osasia |l |lomakkeeta. Clarmme sinuun yhiteytta
NAYTTOTUTKINNON PERUSTEET sivulta B2, mahdolisimman pian ja saat iunnuksen, jolla

| Muorizo- ja vapaa-ajanahjauksen padset aniolen omille shuile

| tkintotoimikunta :

| Sovellutko alalle?
Testaa iiResi

| Arvioi alan osaamisiasi suhteessa wikinnon

| waalimuksiin
QOletn tygskennelyt jo pltemman aikaa alalls? Taalls
voil arvoida omea osaamistasi suhteessa tulkinnon
vaalinuksin

P nel Verkkoverja 2007 0402

Sivulla on linkkegjd muille sivustaille, joihin tutustuminen on hyodyllista opiske-
luun hakeutumisvaiheessa kun tutkintotavoite tai koulutusmuoto on méritelty tai kun
sitéd madritelldan Linkit vievdt muille tutkintoon liittyville sivuille, joista saa esm. lisad
tietoa ko. ammatista. Ko. sivujen linkeista avautuu myos tekemiani pop up- ikkunoita,
joissa kerrotaan tutkinnon suorittamisesta(ks. kuva 4 sivulla 23). Sivuihin tutustuminen
e toki korvaa hakeutumisvaiheessa tarvittavaa henkil 6kohtaista ohjausta, vaan tayden-
téa sitd. Tarkoitus on kehittéé sivuja edelleen niin, etté jokaiselle tutkinnon osalle tulee
omat alasivunsa, joilta tutkinnon suorittaja voi myos imuroida ko. tutkinnon osan henkii-
|6kohtaisen nayttosuunnitelman pohjan, seka tallentaa sen téydennettynd omaan kansi-
oonsa, josta tutkinnon arvioijat ja tarvittaessa myos tutkintotoimikunnan jasenet voivat
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saada sen helposti luettavaksi. Samoin sivustolle tehdéén néyttdjen arviointilomake,
jotta jarjestetyista naytoista saadaan keréttya helposti palautetietoa. Sivut ovat muutoin-
kin kokeilun ja kehittamisen ala, ja muuttunevat sitd mukaan kun saadaan kokemuksia
niiden kaytettavyydesta.

KUVA 4 Esimerkki sivuston pop up -ikkunasta

Kuinka tutkinto suorileiaan?

Mucriso- j@ vapas-sjanohjauksen perustutkinio on mandolista seordtaa Pohjois-Firkanmaan kouksusinstiiutisss vain nédynbutkintona

Mayitla warkoivetaan kakkia niita tapoja ja wimenpiteita, jolla wikdnnon suoitaja osoiias hallisevansa vaadiiun ammasiisidon, ja joils &iE
osaamisia doxumenioicsan uoeftervast 2 katavasi,

Tusinmon suoisamisele ndyitin anian mamit vakakunnalisten wutkinnon penesieiden lisdksl Pohjois-Pirkanmaan koulubusinstivutin néyion
jEjestdrnissuunniaima, jonka Muoiso- (& vapaa-ganohjaukssn wutkinioioimikunia on hyvEksyny.

MEyiin suoriitajale laacitzan hensdikontEnen nayidsuunnitelms, joees Ekennetaan Liknnon suonilustape, peikka ja —aika. Nayidn
henkilicohtakaminen pohjautm smmatilisests slliskoulsksesta annetuun [akdin,

Mayion henkikkohiastamisella pyritaan siben, elE nayitssa péésiaan mahdolisimman arcoilucsanmulkalsin jGiesehihing Tama arkolttaa
ensinndkin sitd, and aisramin hankily osaaminen voidaan wnnustss sid osin kuin seon uoeayvass dokumentoiu.

Tolsaksi néywn nenkdlikohiEsaminen lakoilaa sid, and henkibkohiaikessa ndyabsuunnilsimassasi kuvalaan konkrestizela tvala mitan
nEYRG totautataan, s, miten utkinnon penustelssa edelbiety coammiBen osoltataan, Tutkinnon suorttajien néyibt wohet tSmEn vooksi enota

Inistaan kovasikin.

Mayiot ovat kdylannossa monipuolisia nuciso- j@ vapaa-ajan tyotehiavia, joissa fdnnon suoiisja padses csoittamaan tutkinnon
edelyftimaa osaamisis

Saal tarkernpaa tetoa tkinnon nayiista WEyttamals ja lahettdmalla iala sivalla okevan lomakhesn. Mamene sinuun yiveyita!

Sulje
Néiden sivujen tekeminen on siis pyrkimys tehda henkil kohtai stami sprosessista naky-
via toimenpiteitd, joiden toteutumista ja laatua voidaan arvioida. Mutta varsinainen
tavoite on tietenkin auttaa tutkinnon suorittgjaa tai tutkinnon suorittamisesta kiinnostu-
nutta henkil & hahmottamaan mista kaikesta ko. tutkinnossa oikein on kyse. Siksi sivul-
ta pitdis 10ytya kirjallisessa oleva vastaus kaikkiin oledllisiin tutkinnon suorittajaa &-
karruttaviin kysymyksiin. Jatkossa tehtavdmme on konkretisoida asiat mahdollisimman
ymmarrettédvadn muotoon mm. esimerkkikuvausten kautta. Sivut mahdollistavat myos
aani — ja kuvaleikkeiden hyvéksikayton, jolloin sivuja voidaan elavoittaa edelleen.

4.5. Aktiiviset lomakkeet ndyttdjen henkil 6k ohtaisemisen ohjauksessa

Toiseks konkreettiseksi kehittémiskohteeksi, josta my6s olin vastuussa, méaérittyi nayt-
totutkintojen henkil6kohtai stamisprosessiin liittyvan henkil kohtaisen opiskel uohjema-
lomakkeen kehittaminen ja yhtendistdminen. Tama tehtdva saattaa vaikuttaa ensiluke-
malla melko triviadlilta tehtévatd, mutta sithen tiivistyy itse asiassa paljonkin henkil 6-
kohtaistamiseen liittyvid ohjauksen ongelmia. Seké tutkinnon suorittamisen etta siihen
vamistavaan koulutuksen pohjalla on oltava henkilokohtainen opiskeluohjelma, joka
tehtiin oppilaitoksessamme eri tutkinnoissa ja koulutuksissa kovin eri tavoin. Hyvien
lomakkeiden tarkoitus oli varmistaa, ettd henkil 6kohtai stamisprosessissa myds ohjauk-
sesta vastuussa olevat kouluttgjat osaavat vieda prosessin 18pi silla tavoin lainséadanto
jaohjeistus edellyttavét. Kyse oli siis pitkdlti nayttétutkintotoiminnan laadun varmista-
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vieda koko prosessi niin vahalla paperi- tai tiedostomaéralé kuin mahdollista.

Henkil6kohtaisen opiskeluohjelmaan liittyva keskeisin oivalluskehittamishankkees-
saoli aktiivisten lomakkeiden hyvaksikéytto eli se etta kun lomake tehddan sihkoisessa
muodossa, niin siithen voi liittda erilaisia informatiivisia elementtejd. Lomake voi Siis
olla téyttg aénsa ohjaaval Tama oivallus syntyi oikeastaan opo-koulutukessa kun saim-
me kuulla ja ndhda professori JJm Samsonin esityksen kuinka Floridalaisen yliopistossa
on toteutettu web-pohjaisia portfolioita. Lahdin aluks selvittdm&an mika tietotekninen
ratkaisu tarjoaisi mahdollisimman hyvan pohjan tydvaineiden kehittémiselle. Aluksi
selvitin mita web- pohjai sen tietokantatydvalineen kehittéminen olisi edellyttanyt. Kévin
tutustumassa tyohallinnolle ja oph:lle vastaavia tietokantapohjaisia web-tyovalineita
toimittaneessa Netum-yhtidssa heidan ohjelmiinsa. He arvioivat pelkén teknisen toteut-
tamisen kustannukset n. sadaks tyétunniks @ 400 €, joten tama vaihtoehto rajautui heti
pois.

Téassa vaiheessa huomioni kéantyi (sattumalta, tehdessani erésté projektihakemusta)
ns. aktiiviseen word-lomakkeeseen. Lomake on normaali tekstinkasittelyohjelmalla teh-
makkeen sisdlta Lomakkeeseen voidaan méaritella aktiivisia kenttid, esim. tyhjia teks-
tikenttid tai tiettyja valikoita. Naihin aktiivisiin kenttiin voidaan liittd&a myds inforuutuja,
jotka saa nékyviin halutessa. Tama mahdollistaa sen, ettéa lomakkeen tayttdjalle voidaan
antaa helposti ohjeita lomakkeen avulla.

KUVA 5 Esimerkki aktiiviseen kenttdan liitettavasta inforuudusta

NAYTON KUVAUS

VAIHE 1: Aiemmin hankitun o saamisen tunnustaminen osaksi nayttéa

Tvo- tal mun (esun. opinto) suoritus

Euvaa tapa, |
Dolumentti litteeny

TS COhje

Olemme hyv ﬂl_‘s_}'m_eet fut Kitjaa t3han niitd tyssasi bai harrastuksissasi siemmin suoritkamiasi
nayttoain arviointikohte| tehtavia/tyasuorituksia, jotka taivot otettavan huamioon nayttand
t&ssa tutkinnon osassa. HUOM! Arvioijat, tekevat paatdksen siits,
voidaanko esitvksesi hywaksywa!

ftuksen osalsi hinen

Tyéskentely alan keskeisis
Mueriso- ja vapaa-aikapaly
Alan ammattietitkan, tysla

— [udattamninen [ijase

A Uigen vhieistyén hallinta ja ammattitaiden kehittaminen || ja se WALITSE.
Lomakkeeseen voi | muun niytén vhteydess:
myos tehda
avautuvia patklka ja paivays paikka ja paivays
valikoita
AlEEIT]GITus allekirjoitus allekirjoitus

VAIHE 2: Niayttd koostuu tehtivistd 1-4, joista tehtdvi 4 suoritetaan tarvittaessa.

TEHTAVAL
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Edellisella sivulla kuvassa 5 joka koskee aiemmin hankitun osaamisen tunnustamista
avautumaan painamalla ngppaintd F1. Lomakkeen tekija voi itse méaritella avaut uvan
ohjeen tekstin. Tama on erittain kayttokel poista, koska ndytdn suorittaja saa talléin jo-
kaiseen kohtaan tarkan ohjeistuksen, miké& helpottaa hdnen nayttonsa suunnittelua. Ak-

KUVA 6 Esmerkki aktiivisen lomakkeen valikosta

Haluan, ettd tama tehtava on osa tutkinnon kohderyhma
oRan vRerovaikuius ja viestingg nayttoant [

TEHTAVA3
Tutkinnon suorittaja toteuttaa nuorise- ja vapaa-atka-alan tavoitteellista ja ohjattua toimintaa (lyhyt oh-
jaustilanne, pienimuotoinen tapahtuma, kerhon, rethi tms.) jossain muussa kuin tehtavan 1 organisaati-

ozsa erillizen suunnitelman mukaan, SULNMTELMA TULEE TOIMITTAA ARVIOINILLE VAHINTAAN
3 PV ENNEN TEHTAVAN SUORITUSTA!

Tutkinnon suerittaja keréa palautetta ja pyytad arvieintia tydnsa onnistumisesta ohjattaviltafasiaklkailta,

taustacrganisaation edustajilta seké mahdollizilta yhteistyskumppaneilta. Tutkinnon suorittaja perehtyy

ko, organisaation toimintaan niin hyvin, ettd hin kykenee vastaamaan suullisesti arvioijien esittimiin

kysymyleiin, Tehtiva voi olla oza jolin toizen tutkinnon osan nayttodsi,

Tehtéiviin 3 pvm(t) jakellonajat Tehtiivii on samalla osa tutkinnon osan
fucrovatkuts ja wiestinta * fivttis

i mikaan

Organisaatio, jossa nayttd suor] vUorovakutus ja viestints
whsilts ja ryhméohjaus

vapaa-aikatoiminnan ohjaus
: : . nuotiso-ja wapaa-aika-alan palvelujen kuattaminen ! >
Organisaatiotyyppi projektitoiminnan ohjaus fleryhma iéin mukaan

Mahdollinen eritviskohdervhini

Wayttopaiklka Osoite

Innostuin aktiivisesta word-lomakkeesta alukst melko paljon, ja laadin henkil6koh-
taisen nayttosuunnitelman kokeiluversion nuoriso- ja vapaa-gan ohjagjan perustutkin-
non yhdestd tutkinnon osasta. Huomasin melko nopessti, ettd aktiivisen word-
lomakkeen kayttokelpoisuutta rgjoittaa se, ettd se on tietenkin  Office-
ohjelmistosidonnainen eli edellyttda sita, etta kayttgjalla on ko. tekstinkasittelyohjelma.
Mutta tdma ongelma tulee tietenkin eteen melkein kaikissa valineissa lukuun ottamatta
web-pohjaisia tietokantatyovéalineitd. Toinen kayttokelpoisuutta rajaava seikka on se,
ettéd word-tiedostoa el voi jakaa eri osiin, joiden vdlilla liikkuminen kévisi helposti.
Henkil6kohtaistamisprosess tulee kuitenkin (lainsdadannonkin mukaan) toteuttaa kol-
mivaiheisest, ja word-lomakkeella toteutettuna nama vaiheet pitais kirjata joko eri tie-
dostoihin tai sitten samaan tiedostoon perakkéaisiksi osiksi, jolloin lomakkeen kéytettd-
vyys karsi. Aktiivisessa word-lomakkeessa on myds sellaisia bugega, ettd kun lomake
suojataan nin siihen liitetyt hyperlinkit eivat toimi sek& inforuutujen merkkimaaré on
rgjoitettu. Timo selkkaili siis tietotekniikan ihmemaassa tyyliin "yritaja erehdy” ...
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4.6. Aktiiviset lomakkeet opiskelijan |&htotason ja oppimisvalmiuksien
seké tyd(ssaoppimis)paikan tarjoamien oppimisede lytysten
arvioinnin tukena

Aktiivisen word-lomakkeen yksi ongelma on myos se, ettd sen avulla e voi oikein j&-
kevélla tavalla tehda tutkinnon suorittajan lahtGtason arviointia, jota oph:n maaréys
henk il 6kohtai stamisesta edellyttéa. Tama lahtotason arviointi kuuluu sarjaa toimintoja,
joista kukaan ei oikein tieda kuinka se pitédis kunnolla tehda ja mité se edellyttéa. Kéy-
tannossa tama arviointi on ollut melko epasysteemaatti sta ja—maaréi sta toimintaa, jonka
muodot ovat viela vaihdelleen tutkinnoittain. Lahtotason arvioinnin tueksi on internetis-
s4 osaan.-fi sivut, joissa tutkinnon suorittaja voi arvioida omaa |éhtttasoaan kol mipor-
taisesti nayttotutkintojen arviointikriteereittéin, Osaan.fi -sivujen ongelma on se, etta
arviointikriteerit ovat kirjoitettu niin, etté tutkinnon suorittgjat eivét pysty paattelemaan
niista millaista osaamista naytdissa konkreettisesti vaaditaan. Kéaytantd on osoittanut,
etta osaan.fi-arviointi on aivan liian ylimalkainen valine léhtGtason arvioimiseksi. Li-
séksi tdma arviointi e kirjaudu tutkinnon suorittajan henkil 6kohtaiseen oppimisohjel-
maan, vaan on ldhinn& erillinen liite, jolla el ole juurikaan merkitysta.

Usko- hankkeessa pééatimme ottaa tyon alle myos léhtGtason arvioinnin kehittamisen.
Kéaytannon ongelmaks nous se, ettd milla tarkkuudella, ketka ja miten arviointi pitéa
tehda. Tastd el ole mitéén maardysta ja kaytannét vaihtelevat. Pelkka tutkinnon suoritta-
jan oma itsearviointi e ole riittava ja lisdks sen on todettu olevan usein véaaristynyt
puoleen tai toiseen. Jos ja kun arviointia tekevat muutkin, esim. opettgja tai tyopaikka-
ohjagja, niin nousee kysymykseks miten arviointi olisi jarkeva tehda? Liian raskasta,
k&ytannon tydtaidon arviointiin perustuvaa arviointia el ole mahdollista ja jarkevéa teh
d&, koska silloinhan kyse on tavallaan jo naytosta. Joten ratkaisu tuli 10ytda jostain &
limaastosta.

L&hdin kehittdmaan 1&htétason arvioinnin tyokalua excel -ohjelmalla, jolla voi k&
sitelléd numeerista tietoa. 1deana oli, etta 18httason arviointi tehdédan arviointikriteereit-
téin, joiden keskiarvo lasketaan arviointokohteeseen. Ero ja oleellinen parannus osaan.fi
— arviointitytkaluun omassani on se, ettd arviointiskaalan voi méaritella itse (osaan.fi:n
kolmiportainen skaala on osoittautunut liian kapeaksi) seka se, ettéd samaan arviointitie-
dostoon voi yhdistda myds vastuukouluttajan ja tyopaikkaohjagjan arvioinnit, jolloin
arviointi tarkentuu. Excel —pohjaisen arviointitytkalun etuna on ehdottomasti myés se,
ettd siindkin voidaan antaa soluista avautuville kommenttiruuduilla arvioinnin tekijéle
ohjeita

Seuraavalla sivulla kuvassa 7 avautuu solussa B6 automaattisesti (oranssinrus-
kea) inforuutu, joka ohjeistaa tutkinnon suorittgjaa arvioimaan osaamistaan ammattitai-
tokriteerissa ” Tyoskentelee tyGohjeiden tai palvelukuvauksen ja sovitun laadun mukai-
sesti” . Kuvassa 8 on esimerkki vastaavasta ohjeruudusta (kermanvérinen), joka avautuu
linkistd "lisatietoa henkilkohtaisesta opiskeluohjelmasta”. Laht6étason arvioinnin |-
séks samaa rakennetta voidaan kayttda myds tyo- tai tyossipaikan oppimisedellytysten
jasiella saatavan ohjauksen arvioinnissa. Tasta on esimerkki kuvassa 9 sivulla 30. Se on
tarkoitettu erityisesti oppisopimuskoul utukseen. Olen kokeillut siind valmista sanallista
arviointiskaalaa, josta opiskelija voi valita mieleisensa kuvauksen.
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KUVA 7 Laht6tason arvioinnin tytkalu laitoshuoltgian ammattitutkinnon osaan Esi-
merkki kommenttiruudusta, jossa ohjeistetaan itsearviointia.

| " o '-\.- L C r kel
1 FHRHARMAAN ARIASOPISTEH Laitsshiisliajon ammastisatkistoon valmistova kosligis Tipiskalija
2L TN RARTT jo HOF Tuikimnen osa; SVVOUEFATYELTIER MIHEN Chiarea
Lisktitoga opintofen
2 [hankigkahlsistanmise=sta
=
= Ealgam
=
ap B 51|28
FL EElEE
Tusanmon osan 2 a g E Danan Lakind 3 dseni ja Tyssmnoppimssiskson -jaksajen %‘_12 g H
4 |AADMETIEGHTEET j» kritesrin | & 3 & |kebittgmizeni kommsnisingia Favnisle o1 —5alc8
ASIAKASLAHTINSET
S [SHVTARSPALVELUT 2,24 i Ty s G| TSRS,
ammaEia oA inekeen Eimdn
SRR 059 O] ANSE Y
Tyaskenielee iyooheiden {ai <) 5]
pabeslukuesboman ja aowtun bsdun s
B |mikalees] e
Hbaa hocrriaan simauskohlaan 1= Bt
toiminnan sekd shdised ja ulodam 3 2= bohtalatvesii
7 lasiakezat Do biyidais ol Reem Bukae
Tigldd oman Lurannan 131 bidn Joy ok gTmErd, mis
warhitphzon paksdun kokonakuudan 1 anviHetbrteerill carkoke rann vl s
O IR L R T
Pleamttalan [a keskusteka
asiaklcazn kanssa simaus- ja mushin - —pa |

KUVA 8 Lahtotason arvioinnin tyokalu laitoshuoltgjan ammattitutkinnon osaan. Esi-
merkki kommenttiruudusta, jossa kerrotaan mité on henkil 6kohtai staminen

PIRKANMAAN AIKUISOPISTO

HENKILOKOHTAIN HENKILOKOHTAISTEN OPISKELUDHJELMIEN LAINSAADAMNOLLINEN PERUSTA utkinto |

Lis&tietoa henkildkohtaisesta || Laki ammatillisesta aikuiskoulutuksesta (3 luku 8 §) m&gras, ettd koulutuksen
opiskeluohielmasta o jarjestajan tulee huolehtia nayttotutkintoon ja sithen valmistavaan
koulutukseen hakeutumisen, tutkinnon suorittamisen ja tarvittavan
ammattitaidon hankkimisen henkilokohtaistamisesta.

OPISKELIJAN PERUSTI

Sukunimi

DOpetushallitus on antanut v. 2006 miariyksen HENKILOKOHTAISTAMISESTA.
Sen mukaan koulutuksen jarjestdjan tulee huolehtia siitd, ettd jokaisella
opiskelijalla on kirjallinen henkildkohtainen opiskeluohjelma, johon kuuluvat
oppimissuunnitelma ja nayttosuunnitelma.

Etunimet

Osoite Tutustu tdhan maaraykseen itsendisesti ennen ensimmaistad vastuukouluttajan
kanssa kdytdvaa HOPS —palaverial Loydat sen suoraan internetistd oheista
linkistd painamalla.

Lahiomainen

= Huomaa, ettd oppimissuunnitelman ja ndyttosuunnitelman on oltava
Suunnitelma /3 opiskelijan, koulutuksen jarjestdjan ja koulutuksen hankkijan kaytdssa. Niihin ei
Ty tule sisallyttad viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetussa laissa
|tarkoitettuja salassa pidettdvid tietoja, joita ovat esim. tiedot opiskelijan

. Aterveydentilasta. ¥oit aina halutessasi jittid vastaamatta sellaisiin HOPS -
Tavoite lomakkeen kysymyksiin, joita et halua antaa koulutuksen jarjest&jsn tai
rahoittajan tietoon, ja joita ei erikseen ole maardtty kirjattavaksi
henkilikohtaiseen opiskeluchjelmaasi.

O

hnitelma)

Tutkinnan pakolliset osat

p
Tutkinnon valinnaiset osat 440ppimistasi tukevien toimenpiteiden ja erityisjarjestelyjen arvioinnin seka
------ turvallisuuden kannalta on kuitenkin tarpeellista kayda lapi yhdessa

»’-\ vastuukouluttajan kanssa mim. tiettyjd terveyteesi ja elamantilanteeseesi
liittyvid seikkoja. Nama voidaan kirjata erilliseen lomakkeeseen, mutta naita
AJltietoja ei voida antaa eteenpdin ilman suostumustasi.

Kiinteisténhuoltopalvelut L1 thuun ammattitutkinnon tutkinnon osa

1 I O I I O

“iherkasvien huolto ja asiakastilojen viihtyisyydestd huolehtiminen
» w ]\ Perustiedot /. oppimisvalmiudet %  Lahtdtazon arvio ja HOPS TYPO 0 Cipisl |<
iv Lp | Automaattisstmuodotr N w [ O A ol 8 (8] | S e - A - =

i3, kommentin lisannvt Timo Salin
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KUVA 9. Tyopaikan oppimisedellytysten arviointi myynnin ammettitutkintoon valmis-
tavassa oppi sopimuskoul utuksessa.

. i = - A B T i [ E
| 1 |PEREANMAAN ATEUISOPIETO
| 2 LANTOTASON EARTOITUS! opésoeltjam insedovioing OHJE OFISEELLJALLE
. 1™ - Ty 1. Laul
[+] OPISHELLIA lijn 1 [Ceren |
| E P[5 2006 | keaer sl nsans wilka i
Kt T tydriehiviss,
yipaikinasi fyiiilneel seki Fuinloa b adeid saamad tal saal
ARVIOETTRCOHDE JA -kieen iy s s b dalistnad wykylsessd ipisssl
| Bk i riebesfisd b Bits ki rppimised b ol 66 Lo, ohjsisipaanist. K.
|7 Ervaluinn T T il il agalia Ervalian A ksl
| TURVALLINEN TV OSEENTELY.
TEOECT VYN YLLAP ITARINEN S BATY trvdvitivisi e Letrboa ad refidivedsimid sl hetkese
| 3 ik KRIESTTILANTEES S A TORSRITNET
Fretyr e oty kit |t;~,~:w:m [=] {lu = Imumm I"' |enmr-'r:ﬂ-a ._'_,:

sibifiykseen ja purpinstbin Bitlyaes

| 9 st ket | Ayvgutuva arviointivalikko

Dsan tydessin kiiisd shroasknssa |ei'ai'm|ba:rit'.aumm'=it: = |

1 g —I
| 10 Hareiemia henkileomnnisin ! |'_L
I

Opiskelun henkil6kohtai staminen edellyttda my6s opiskelijan oppimisvalmiuksien
kartoittamista. Taman tekee koulutuksissamme yleensa vastuukoul uttgjat, joille tehtava
nadyttaytyy usein ongelmallisena. Suurimpana vaikeutena he kokevat vaikeiden tai vai-
keaks oletettujen henkilokohtaisten asioiden puheeksi ottamisen. Pohdimme yhdessa
vastuukouluttgjien kanssa sitd kuinka oppimisvalmiuksia voisi ottaa systemaattisesti
puheeks ja kuinka niita vois arvioida. Alla olevassa kuvassa 10 on osa (=nayte) lo-
makkeesta, joka on syntynyt USKO -hankkeessamme. Siind hyddynnetéan linkkien
kautta avautuvia internetissa olevia valmiita itsearviointipalveluita (linkit kuvassa sini-
sla)

KUVA 10. Osa oppimisvalmiuksien arviointilomakkeesta

MAHDOLLISTEN OPPIMISVAIKEUKSIEN JA MUIDEN OPPIMISEEN VAIKUTTAVIEN SEIKKOJEN ARVIOINTI

Namé tiedot tulevat vain vastuukouluttajan tietoon ja niité luovutetaan eteenpdin ainoastaan opiskelijanftutkinnon suorittajan
suostumuksella hanen opintojensa edistamiseksi.

Alkoholin kayttd [[eiotte
|:| taysin raitis D kohtuukéayttaja, ei aiheuta ongelmia |:| melko runsasta, aiheuttaa jonkin verran ongelmia |:| runsasta, aiheuttaa paljon ongelmia
T NkAVOS] ASEA Py P
Kirjoittaminen jalukeminen [ei ol
D kayvat minulta sujuvasti D eivat kdy minulta taysin sujuvasti; teen jonkin verran virheita ja/tai olen hidas D kéayvat minulta vaikeasti
Tee LUKINEUVOLAN pikalukitesti tasta linkista. |:| toivon, etta minulle tehdaén perusteellisempi LUKI -testi

Jénnittaminen sosiaalisissa tilanteissa

|:| ei lainkaan |:| jonkin verran, mutta ei opiskelua haitaten |:| melko paljon, haittaa ryhméassa opiskelua selvasti |:| paljon, estaa opiskelun ryhméassa

Kuinka paljon harrastat liikuntaa?

Den lainkaan D melko vahan ja epasaanndallisesti D kohtalaisesti D paljon ja saannollisesti

Kuinka monta tuntia viikossa voi kayttaa itsendiseen opiskeluun varsinaisen opiskeluajan ulkopuolella?
[en rainkaan [atte viisi tuntia [Os-10n [ yii 10 tuntia
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Motivaationi opiskeluun [ erittiin hyva O hya [ kohtatainen [ heikko [ erittiiin heikko

Olen suoriutunut aiemmista opinnoistani yleensa

D ilman suurempia oppimisvaikeuksia D kohtalaisesti, mutta minulla on ollut jonkin verran oppimisvaikeuksia D erittain heikosti tai olen keskeyttanyt opintoni

Oletko ollut aiemmin mukautetussa opetuksessa tai erityisopetuksessa? [en [Ckytia (tarkenna alle)

Uskon, etté [Joppiminen ei tuota minulle juurikaan vaikeuksia [ oppiminen tuottaa jonkin verran vaikeuksia, mutta selvitan opinnot loppuun

D oppiminen on vaikeata |:| opiskelu tulee olemaan minulle erittéin vaikeata; pelkaén, etta keskeytan

K oen, etté eldmassani on talla hetkella stressia ja henkista kuor mitusta
Dei lainkaan Dvéhan mutta ei opiskelua haitaten D melko paljon, haittaa opiskelua selvésti D paljon, estéé opiskelun

Kykenen yleensi keskittyméaéan tehtaviini

D hyvin ja saan ne tehtya loppuun D melko heikosti, mutta saan ne yleensa tehtya D erittéin huonosti ja tehtavat jaavat usein kesken

Unohdan tapaamisiani
D en juuri koskaan Djonkin verran, mutta ei haittaavasti D melko usein ja siita on jonkin verran haittaa D usein ja siita aiheutuu minulle paljon haittaa

Hukkaan tavar oitani
D en juuri koskaan Djonkin verran, mutta ei haittaavasti D melko usein ja siité on jonkin verran haittaa D usein ja siita aiheutuu minulle paljon haittaa

Lomakkeen tarkoitus on siis toimia vastuukouluttgjan "tsekkaudlistana’ oppimisval-
miuksia arvioitaessa, mutta sen avulla pyritéédn myds auttamaan vastuukoul uttajaa otta-
maan puheeks asioita, joita kouluttajat kokevat vaikeaks |dhestya.
Aktiivisillalomakkeilla (kaytettiin niita sitten missa tahansa henkil 6kohtai semsien
komesta vaiheesta) voidaan tukea ja elav6ittdd sitd ohjusta ja neuvontaa, joka perintei-
sesti tapahtuu suullisesti ja kirjallisesti paperilomakkeiden avulla ({&mé&a huomio oli a-
keastaan kehittelyni keskeinen tulos, eivat niink&an var sinaiset lomakkeet, joita esittelin

silla séhkoisten valineiden kayttd edellyttéd tiettyja perusvalmiuksia ja niiden varmis-
taminen taas lisdtyota Eli valineen kaytto e sais tehda asiasta taas viela vaikeampaa.
Taman vuoksi sdhkaisten tyokalujen kehittelymme jatkuu edelleen niin, ettéa olem-
me kehittdméassa yhteistytssa oppilaitoksemme datanomiopiskelijoiden kanssa web-
pohjaista tietokantasovellusta, joka yhdistéiss kaikki edella kuvaamani office-
tyovaineet vidakin hallittavammaks ja yksinkertaisemmaks tyovalineeksi. Taman
tyovalineen enssmmainen kokeiluversio on tarkoitus testata viela kevaan 2007 aikana.
Seuraava vaihe henkilokohtaistamisen ohjauksen kehittdmisessa olisi tuottaa aani- ja
kuvamateriaalia, esim. suoritetuista naytoista.



32

5. YHTEENVETO: LOYTYIKO PONKKI?

Olen kuvaillut edella luvussa nelja muutamien esimerkkityokalujen avulla kuinka vas-
tasmme USKO -hankkeessamme nithin ohjauksen kehittamisen haasteisiin ja ohjauk-
sen tarpeisiin, joita méadrittelin ja haarukoin luvuissa kaks ja kolme. Henkil 6kohtai sta-
misponkki, jota lahdimme USKO -hankkeessa saalistamaan, [6ytyi ja sai hahmoa ylei-
sell& tasolla néiden tydvdalineiden avulla. Ponkkiansa siis toimi!  On kuitenkin térkeéta
huomauttaa, ettéa téllainen "tyovalinekehittely” on vain osa ohjauksen kehittamisesta
Painoarvoltaan se on kuitenkin tarke& parhaimmillaan sen hyodty kohdistuu suoraan
tutkinnon suorittgjaan vahentden tutkinnon suunnitteluun ja suorittamiseen liittyvaa
hdmmennystd ja ahdistusta. Edelleen on hyva muistuttaa, ettd kyse on viela pilottivai-
heesta, jonka avulla syntyi tytkalujen enssimméisia versioita. Hyvien tyokalujen tarkoi-
tus on helpottaa tyotd ja auttaa tekeméddn hyvdaatuista jaked. Niinpd USKO -
hankkeessakin syntyneiden tyokal ujen kayttokel poisuutta arvioidaan jatkossa seké kou
luttajien etta opiskelijoiden ndkokulmasta.

Se henkil6kohtaistamisen ponkki, jonka saimme ansaan ja madaritellykss USKO -
hankkeessamme jollain tavalla, muotoutuu kuitenkin jokaisessa tutkinnossa ja jokaises-
sa ndytossa erilaiseksi. Sehan juuri on henkil6kohtaistamisen perimméinen idea. Siks
tyovalineet eivdt saa madrittaa téta prosessia liian jaykéasti. Siks laluan korostaa sitg,
ettd ndyttdjen henkil okohtai stamiseen liittyva ohjaus el misséan tapauksessa ole pelkkéa
valineurheilua. Ohjaus vaatii tassékin kontekstissa ohjagjalta samanlaisia ohjaustaitoja
kuin mill& tahansa muulla ohjauksen areenalla. Ja ohjattava vaatii henkil 6kohtai stami-
sessa ohjagjan lasndoloa: itsepalvelu el ole ndiden vélineiden tavoite, vaikka niissi or-
kin itsepalvelun mahdollistavia elementtgla Eika valine mydskaan saa olla itseisarvo tai
lisét& suorituksen vaikeutta

Samoin laadukas henkil 6kohtai semisen ohjaus vaatii tutkinnon ja koulutuksen jér-
jestgjilta koko tutkintoprosessin selkeda mallintamista ja ohjauksen mérittelya tdman

esim. tutkinnon arviaijiin ja rahoittgjiin.  Viime kadessa koko naytt6tutkintoprosessi
pitdis kuitenkin olla niin selked, etta ohjausta ei tarvita paikkaamaan sen vaikeaselkoi-
suudesta tai huonoista kaytannoisté johtuvia puutteellisuuksial  Tutkinnon suorittgjata
e saa kulua energiaa ensi sijassa nayttdjen suunnitteluun ja niiden periaatteiden ymmar-
tamiseen, vaan kylla tdman energian tulee ens sijassa saada suuntautua oppimiseen ja
tutkinnon suorittamiseen. My0s arvioijien tulee ymmartda prosess niin, etta sormien
|&pi katsomisia & tapahdu ja ndytot arvioidaan niin tasa-arvoisesti kuin vain mahdollis-
ta.

Summa summarum: USKO -hanke oli alkuraapaisu yhteiselle tyollemme néytto-
tutkintojen henkil6kohtaistamisen kehittdmiseksi. Tavoitimme sen avulla joitakin kes-
keisid asioita, jos e muuta niin ainakin hahmon siitd kuinka homma pitéisi tehda. Tyo
jatkuu edelleen eika taida edes loppua koskaan: ponkkia pitéé pyydystéa aina uudestaan
jauudestaan silla se onnistuu aina pakenemaan tiukkoja méarittelyja ja tyotapoja. On
neksi, silléd muutenhan ei olisi kyse henkil 6kohtai stami sestal
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