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Tutkimuksen tarkoituksena on selvittaa lapsen avohuollollisena tukitoimena jérjestetyn
paivahoidon prosessia moniammatillisena yhteistyona eri asiantuntijatahojen nékokul-
masta. Tutkimus on tapaustutkimus, jossa tapauksena toimii yksi paivékoti, ja sen hen-
kilokunnan tapa toteuttaa téllaista tukimuotoa yhteisty6ssa sosiaalitoimen kanssa. Tut-

kimus kuvaa tydntekijoiden ndkemysta tdmén tukimuodon toteuttamisesta.

Tutkimus suoritettiin kevaalla 2006 haastattelemalla tutkimuspéivakodin johtajaa ja
paivakodin kanssa yhteistydssa toimivaa lastensuojelun tyontekijad sekéd tekemalla
ryhmahaastattelu johtajalle, lastensuojelun tyontekijélle ja yhdelle paivékodin lastentar-
hanopettajalle. Kaikki haastattelut olivat muodoltaan teemahaastatteluja. Haastattelujen
lisdksi tutkimusaineistona on pdivakodin kasvatusvastuussa olevalta henkilokunnalta

kyselylomakkeella kerétty aineisto.

Tutkimuksen mukaan lapsen avohuollollisena tukitoimena toimivan péivahoidon toteut-
taminen on haasteellinen ja taitavaa moniammatillista yhteisty6ta vaativa prosessi. Jo-
kaisella prosessin osapuolella on oma tarkeéd roolinsa tukimuodon toteuttamisessa ja
naiden roolien yhteensovittamisesta muodostuu koko prosessi. Yhteistyon tekemista
hankaloittaa asioiden eri tavalla ndkeminen ja toisen tyonkuvan tuntemuksen puute.
Tutkimus osoitti, ettd yhteistyon kehittdmiselle, nimenomaan toisten osapuolten tyon-

kuvan tuntemuksen lisadmiselle, on tilausta.
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1 JOHDANTO

Paivahoito on yksi suomalaisen hyvinvointiyhteiskunnan peruspalveluista. Paivéhoidon
tarve on kasvanut tasaisesti vuosi vuodelta, mutta suurin harppaus on tapahtunut subjek-
tiivisen pdivahoito-oikeuden vuoden 1996 lakiuudistuksen jalkeen. Subjektiivisen péi-
vahoito-oikeuden myota jokaisella lapsella on oikeus paivahoitopaikkaan perheen sosi-
aalisesta asemasta riippumatta. Jo viime vuosituhannen lopussa noin puolet 0-6-
vuotiaista lapsista oli joko kokopéivé- tai puolipaivahoidossa. Vuonna 2005 pdivahoi-
don piirissa oli yhteensé 186 058 lasta, joista paivakodeissa lapsia oli hoidossa yhteensa
131 079 lasta ja perhepéivahoidon piirissa yhteensa 54 979 lasta. (Kauppi, 2001, 61;

Suomen tilastollinen vuosikirja 2006, 490.)

Yhteiskuntamme tydeldman muutos vakituisista tyopaikoista patkatdihin on muun mu-
assa ollut lisdédmadssa sosiaalista tukea tarvitsevien perheiden maaréé. Sosiaalihuollon
lastensuojelun piirissa olevien lasten ja perheiden méard on kasvanut vuosien mittaan.
Vuonna 2004 lastensuojelun avohuollon piirissa oli yhteenséd 59 912 lasta ja nuorta, kun
vield vuonna 2003 avohuollon piirissé oli yhteensd 56 379 lasta ja nuorta. Uusien asiak-
kaiden prosentuaalinen maara kaikista lastensuojelun asiakkaista vuonna 2004 oli kai-
ken kaikkiaan 27 %. Edellisvuodesta kasvua oli ollut noin 3500 asiakkaalla.
(http://www.stakes.info >1.11.2006.)

Pdivahoito toimii yhtend lastensuojelun avohuollollisista tukitoimista, mik& on samalla

yksi péivéhoidon yhteiskunnallisista tehtévistd. Tama tehtdva voidaan laskea kuuluvaksi
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paivahoidon sosiaalipoliittisten tehtévien piiriin. Talldin kyseessa on sosiaalihuollon
kanssa yhdessé toteutettava lapsen kotikasvatuksen tukeminen, lapsen avohuollollisen
tukitoimen muodossa. (Karila & Nummenmaa 2001, 11; Lastensuojelulaki
5.8.1983/683.) Taman lastensuojelun avohuollon tukitoimen toteuttaminen vaatii mo-
niammatillista yhteistyota lapsen perheen, lastensuojelun tyontekijan ja paivakodin joh-
tajan sek& muun henkilékunnan vélilla. Pa4&dyin graduni nakdkulman valinnassa selvit-
tdmaan tata lapsen avohuollollisen tukitoimen toteuttamista moniammatillisena yhteis-
tyona eri asiantuntijatahojen kesken. Tarkoituksenani on tutkia ja valottaa tdimén proses-
sin kokonaisuuden etenemista seké siihen liittyvid muita seikkoja eri asiantuntijatahojen

nakokulmasta.

Aiheesta ei ole juurikaan aikaisempia tutkimuksia. Péivahoidon johtajuutta on tutkittu
enemmankin ja johtajuutta koskevia tutkimuksia ovat tehneet muun muassa Nivala
(1999) sekd Rodd (1998). Lastensuojeluun liittyvia tutkimuksia on tehty vdhemman.
Alanko (2003) on pro gradu — tutkielmassaan kartoittanut lastentarhanopettajien koke-
muksia lastensuojeluty6sta padivahoidossa ja Hurtig (2003) on vaitoskirjassaan tutkinut
lasten paikan rakentumista lastensuojelun perhetyén kaytannoissd, mutta varsinaista
prosessin kartoitusta moniammatillisena yhteistyoné ei ole tehty. Tarkoituksenani onkin
laajentaa tutkimusta saadakseni tietoa koko prosessin etenemisesta niin péivakodin joh-
tajan ja henkilékunnan kuin lastensuojelun tyontekijan nakdkulmasta. Aihe on myds
ajankohtainen, sill& tukimuotoa on viime vuosina kehitetty muun muassa uuden yhteis-
tydsuunnitelman muodossa (liitel). Tdman yhteistydsuunnitelman vastaanottoa on téll4
tutkimuksella tarkoitus myos jollain tapaa valottaa. Ajankohtaisuutta lisdd myds lasten-

suojelulain uudistuminen. Uudistus muokkaa lastensuojelun kadyténteiden toteuttamista.

Tutkimuksen viitekehyksessa esittelen lastensuojelua ja paivéhoitoa yleenséd yhdistden
ne avohuollollisen tukitoimen jdrjestdmisessa. Lisdksi yhtend teoriaosan tdrkednd tee-

mana toimii moniammatillisen yhteistyon tekeminen.



2 PAIVAHOITOA JA LASTENSUOJELUA

2.1 Paivahoito yhteiskunnan sosiaalipalveluna

Lasten pdivahoito on osa yleisid sosiaalipalveluja. Se on henkildstoméaaraltaén ja kus-
tannuksiltaan laajin kunnallinen sosiaalipalvelu. Péivdhoito palvelee kaikkia alle kou-
luikéisia lapsia ja heidén perheitédédn. Lasten paivéhoitoon kuuluu péivakodissa annettava
hoito, perhepéivahoito, monipuolinen leikkitoiminta sekd& muu pé&ivahoitotoiminta.
(Taipale, Lehto, Makeld, Kokko, Muuri ja Lahti 2004, 110.)

Laki lasten péivahoidosta (36/1973) muotoilee pdivakodissa jarjestettavan paivéhoidon
yleiset raamit. T&ssa laissa paivahoidolla tarkoitetaan lapsen hoidon jarjestdmistd, joko
paivékodissa tai perhepdivahoidossa. Vuoteen 1996 saakka etusija paivahoitopaikkoja
jaettaessa oli sosiaalisista ja kasvatuksellisista syista paivéhoitoa tarvitsevilla. Vuoden
1996 alusta lukien maassamme on vallinnut subjektiivinen paivéhoito-oikeus, jonka
mukaan jokainen lapsi on yhté oikeutettu paivahoitoon. Lain mukaan kunnan tulee jér-
jestad perheille péivahoitopalveluja perheiden tarpeiden mukaan riippumatta kunnan
taloudellisesta tilanteesta. Subjektiiviseksi pdivéhoito-oikeudeksi nimetty oikeus on
ollut merkittdvd muutos yhteiskuntamme pdivahoitojérjestelmaan. Aikaisempi tilanne
oli sidottu vanhempien tydssé kayntiin, opiskeluun tai erillisiin sosiaalisiin perusteisiin
paivahoidon tarpeelle. Subjektiivisen oikeuden myota jokaisella kunnan lapsella on oi-

keus varhaiskasvatukseen ja perheelld on oikeus ratkaista milloin tata palvelua tarvitaan.
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(Ks. Karila & Nummenmaa 2001, 14-15; Lehto, Kananoja, Kokko, ja Taipale 2002,
128.)

Paivahoito on varhaiskasvatuksen konkreettinen muoto. Varhaiskasvatus puolestaan on
pienten lasten elaméassé tapahtuvaa kasvatuksellista vuorovaikutusta, jonka tavoitteena
on edistda lapsen tasapainoista kasvua ja kehitysta. (Varhaiskasvatussuunnitelman pe-
rusteet 2003, 9.) Paivéhoidossa yhdistyvat lapsen hoidolliset, kasvatukselliset ja esiope-
tukselliset tarpeet. Liséksi péivahoito palvelee perheitd lapsen hoitopaikan muodossa.
Pdivahoidolla voidaan katsoa olevan suomalaisessa yhteiskunnassa lapsi-, koulutus-,
tydvoima-, perhe-, ja sosiaalipoliittisia tehtavid. Paivahoidon ensisijaisena tehtdvana on
lapsipoliittinen tehtadvé. Tehtdvad madarittdd lapsen oikeuksien yleissopimus. Sopimuk-
sen perusteella lapsen edun toteutuminen on pdivahoidon tarkeimpia tehtévia. Koulu-
tuspoliittisena tehtévana paivéhoidolla on tarjota lapselle varhaiskasvatusta ja esiopetus-
ta. Paivahoidon tarjoama varhaiskasvatus ja esiopetus ovat osaltaan turvaamassa lasten
yhdenmukaisuutta suomalaisessa yhteiskunnassa. Pdivahoidon tydvoimapoliittisilla
tehtavilla tarkoitetaan sitd, ettd paivéhoidon tarjoaman palvelun myota pienten lasten
vanhempien on mahdollista osallistua heidédn osaamistaan vastaavaan tydelamaan. Per-
hepoliittisena tehtavénad péivahoito toimii vanhempien kasvatuskumppanina ja tarjoaa
lapselle mahdollisuuden toimia vertaisryhmassa. Paivahoidon sosiaalipoliittinen tehtavé
pitéé huolen siitd, ettd péivahoito yhdesséd muiden sosiaali- ja terveyspalveluiden kanssa
tukee lapsiperheitd. Pdivahoidolla on tukemisessa ehkdiseva lastensuojelutehtéavé. Eh-
kaisevan lastensuojelutehtdvan lisdksi péivahoito voi toimia lastensuojelupalveluna.
(Lindell 2001, 24-25.) Paivéhoidon lastensuojelupalveluna voidaan pitad lapsen avo-

huollollisena tukitoimena toteutettua paivéhoitoa.

Paivahoito on perheille suunnattu palvelu, jonka tarkoituksena on helpottaa perheen
arkea ja tehda pdivahoidosta lapsen kotikasvatusta tukeva kumppani. Paivahoidon avul-
la pyritadn tukemaan perhettd heidén lapsensa kasvattamisessa taysivaltaiseksi yhteis-
kunnan jaseneksi. Pdivéhoidossa puhutaankin tdnd péivana kasvatuskumppanuuden
luomisesta perheen ja pdivahoidon valille. (Kauppi 2001, 16, 63.) Kasvatusvastuun ja-
kautuminen on sidoksissa moniin yhteiskunnan muutoksiin. Yhtend tallaisena muutok-

sena on tydeldmassa tapahtuneet muutokset. Tydeldmén Kiristyessé lapset ovat yhé pi-
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dempid aikoja péivéhoidossa, jolloin kasvatusvastuun jakaminen paivahoidon ja per-

heen kesken kuulostaa luontevalta vaihtoehdolta. (Karila & Nummenmaa 2001, 16.)

Varhaiskasvatussuunnitelman perusteissa (2003) kasvatuskumppanuus maaritellaan
vanhempien ja pdivahoidon henkildston tietoiseksi sitoumukseksi toimia yhdessa lapsen
kasvun ja kehityksen parhaaksi. Vanhemmilla on paras tietdmys oman lapsensa kehityk-
sesté ja kasvusta ja henkilostolla puolestaan koulutuksen antama ammatillinen tieto ja
tuntemus lapsen ikatasoisesta kehityksestd ja tarpeista. Kasvatuskumppanuus lahtee
liikkeelle lapsen tarpeista. Kasvatuskumppanuudessa yhdistyvét lapsen elaman kahden
tahon, vanhempien ja péivéhoidon henkil6ston tiedot ja kokemukset. Kasvatuskumppa-
nuudessa on perustaltaan kyse sekd vanhempien ja henkildston asennoitumisesta yhtei-
seen kasvatustehtdvaan ettd sen konkreettisesta organisoimisesta ja sopimisesta yhteis-

ten pelisadantdjen mukaan. (Ks. Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2003, 29.)

Huhtasen (2004) mukaan kasvatuskumppanuus voidaan jakaa neljaan peruselementtiin.
Ensimmaisend peruselementtind toimii tieto. Tdmén mukaan vanhempien tulee saada
tietdd erilaisista varhaiskasvatuspalveluista ja niiden kasvatuksellisista, opetuksellisista
ja hoidollisista tehtavista. Toisena peruselementtind toimii puolestaan valinnan vapaus.
Valinnan vapaus tarkoittaa vanhempien vapautta valita lapselleen parhaat varhaiskasva-
tuksen toimintaympéristét. Kolmantena peruselementtind on osallistuminen, vuorovai-
kutus ja tiedon jakaminen. Vanhempien tulee voida osallistua tasavertaisina jasenind
lapsensa kasvatukseen paivéhoidossa, olla vuorovaikutuksessa paivéhoidon henkildston
kanssa sekd jakaa tietoja ja tuntemuksia lapsen kasvusta ja kehityksestd. N&iden kolmen
elementin jalkeen on viel& neljas elementti, vertaisryhmat. Vertaisryhmét pitdvat sisél-
I&4&n vanhempien mahdollisuuden muodostaa omaehtoisia vertaisryhmia ja ndin vaikut-

taa varhaiskasvatuksen toteutumiseen. (Huhtanen 2004, 37.)

Kasvatuskumppanuus jakautuu perheen ja paivéhoidon lisdksi muihinkin suuntiin. Muut
tahot madrittyvét perheen ja lapsen muiden intressien myota. Kaikilla eri tahoilla on
oma tehtdvansa lapsen hyvinvoinnin turvaajana. Ideaalitilanteessa eri tahojen yhteisty6
olisi saumatonta ja eri tahot voisivat tukea toisiaan lapsen kasvatuksessa ja kehitykses-

sé. Lopullinen vastuu lapsen kasvatuksesta on kuitenkin vanhemmilla ja heidén pa&tok-
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sestadn riippuu kuka saa olla jakamassa tét4 kasvatusvastuuta heidan kanssaan. (Huhta-
nen 2004, 39.)

Vanhempien kotikasvatuksen tukemisessa tulee ldhted liikkeelle siitd ongelmasta, joka
kasvatuksessa ilmenee. Yleisesti ottaen vanhempana toimimisesta voidaan erottaa seka
sisdisia ettd ulkoisia tekijoita. Ulkoisina tekijoina pidetddn asianmukaista asumista, van-
hemmuuteen sovitettavia tydoloja sek& taloudellista toimeentuloa. Siséisena tekijané on
puolestaan laajasti ymmaérretty kasvatustietoisuus, miké tarkoittaa ymmarrysté ja sitou-
tumista kasvatustehtdvaan. Yhteiskunnan sosiaaliturvan avulla voidaan huolehtia ul-
koisten tekijoiden mahdollisuuksista kohdata kehittyva lapsi. Sen sijaan vanhemmuuden
sisdisten tekijoiden vahvistaminen vaatii enemman vuorovaikutuksellista toimintaa.
Vanhemmuuden siséisten tekijoiden puutteellisuus ja sitd myo6ta puutteellinen kasvatus
VOi johtua siitd, ettd vanhemmat eivét yksinkertaisesti osaa kasvattaa lapsiaan, tai siita,
ettd vanhemmat eivét jaksa kasvattaa lapsiaan tai siitd, ettd vanhemmat eivét tahdo kas-
vattaa lapsiaan. Usein ndméakin syyt seuraavat noidankeh&na toisiaan siten, etté ei jaksa,
koska ei koe osaavansa ja koska ei koe osaavansa, ei lopulta endd edes tahdo kasvattaa
lapsiaan. Osittain ndiden ongelmien taustalla on riittdvien ulkoisten tekijoiden puute,
mutta kaikkiin ndihin ongelmiin voi myds liittyd vanhemman péihde- tai mielenterveys-
ongelmia. Osaamisen tekijoihin on helpoin vaikuttaa, sen sijaan vaikein néisté puutteel-
lisen kasvatuksen osa-alueista on tilanne, jossa vanhemmat eivét endé tahdo kasvattaa
lapsiaan. (Ks. Hdmal&inen 2001, 45.)

Vanhempien tukemisessa pdaivéhoidon toimet suuntautuvat vanhemmuuden sisdisten
edellytysten tukemiseen, vanhempien kasvatustietoisuuden kasvattamiseen. Tdmén kas-
vatustietoisuuden kehittdmisessa ei ole kyse vain pelkadstaén kasvatustiedon jakamisesta,
vaan myds vanhempien kasvatustahdon heréttdmisesta ja vanhempien aktivoimisesta
oman vanhemmuuden pohtimiseen ja kehittdmiseen. Kasvatustietoisuuden pohtimisen
herdttdminen mahdollistaa my0ds lapsen tarpeiden huomioimisen. Vanhemmuuden ke-
hittyessa my0s lapsen tarpeet tulevat entistd helpommin havaittaviksi, mika auttaa van-
hempia myo6s kehittdmaan kodin kasvatuskaytantdja lapsen tarpeita vastaavaksi. Paiva-
hoito toimii luontevana instituutiona tdmén vanhempien kasvatustietoisuuden kehittdmi-
seen. Paivékodilla péivahoidon fyysisend ilmentymand on mahdollisuus luontevasti

tukea perheitd arjen keskelld. VVanhempien kasvatustietoisuuden kehittdminen vaatii
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paivakodilta perheen kokemusten ja tarpeiden sek& vanhempien ndkemysten tuntemus-
ta. Tam& ymmarrys voidaan saavuttaa vain riittdvan yhteistyon kautta. (Ks. Hadmaldinen
2001, 48.)

Paivakodin onnistunut toiminta ja kasvatuskumppanuuden rakentaminen erilaisten per-
heiden kanssa vaatii voimassaolevien lakien ja sdaddosten tuntemuksen liséksi lapsen ja
perheen arjen ja kokonaistilanteen tiedostamista. Lasten péivahoitoa sadtelevassa laissa
(36/1973) péaivahoidon pééatavoitteeksi on muotoiltu lapsen persoonallisuuden koko-
naisvaltaisen kasvun sek& perheen kotikasvatuksen tukeminen. Paivékotity0 voidaankin
néhda siind suhteessa kaksiulotteisena, ettd se on toisaalta tydskentelya lapsen ja toisaal-
ta lapsen perheen kanssa. (Karila & Nummenmaa 2001, 28-29.) Pdivahoidon ollessa osa
sosiaalipalvelujarjestelméé vaaditaan paivékotityolta laaja-alaista toisaalta kasvatukseen
ja opetukseen ja toisaalta hoivaan ja huolenpitoon liittyvad osaamista. Henkildston
vankka osaaminen luo pohjan laadukkaalle pdivakotityélle. Erityislapset tuovat muka-
naan oman lisdnsé paivékodin kasvatustyon haasteellisuudelle. (Karila & Nummenmaa
2001, 30-31.)

Paivahoidolla on kasvatustehtdvan liséksi yhteiskunnallinen tehtdvd. Tamé tehtdva tah-
taé yhteiskunnallisen integraation syntymiseen tuottamalla lapsille niitd kasvun ja kehi-
tyksen valmiuksia, joita yhteiskunta jaseniltddn odottaa. Péivahoito tasoittaa ndin ollen
omalla toiminnallaan kotitaustasta aiheutuvaa eriarvoisuutta, luo pohjaa yksilon myo6-
hemmalle koulutus ja ty6eldmadlle ja auttaa lapsia kiinnittym&an mydéhempiin eldmén-
laatua ja elamdnhallintaa ylldpitaviin yhteiskunnan jérjestelmiin. Nailla toimilla péiva-

hoito ehkéisee syrjaytymista eri eldménalueilla. (Ks. Hamaldinen 2001, 47.)
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2.2 Lastensuojelua lapsiperheiden avuksi

Lastensuojelun tarkoituksena on taata jokaiselle lapselle oikeus turvalliseen ja virikkeit4
antavaan kasvuymparistoon seké tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen seka taa-
ta lapselle suojelua erityistilanteissa. Lastensuojelussa lapsi tarkoittaa alle 18-vuotiasta
ja nuori alle 21-vuotiasta henkil6a. (Taipale yms. 2004, 120.) Lastensuojelu toimii osa-
na suomalaista sosiaalipolitiikkaa. Suomalainen sosiaalipolitiikka puolestaan perustuu
vahvasti pohjoismaiseen hyvinvointivaltiomalliin. Pohjoismaisen hyvinvointivaltiomal-
lin mukaan sosiaalipolitiikan tavoitteena on turvata kansalaistensa hyvinvointi, turvalli-
suus ja omaehtoisuuden edellytysten lis&dminen. Kaikki ndma toimet turvataan sosiaali-
turvalla, jonka valtio takaa kansalaisilleen tasapuolisesti tarpeen mukaan. (Raunio 2000,
21.) Sosiaalipolitiikan toteutumiseksi on méaéaratty lakeja, jotka turvaavat suomalaisen

sosiaalipolitiikan toteutumista.

Sosiaalihuolto mééritellaan sosiaalihuoltolaissa toiminnoiksi, joiden tarkoituksena on
edistdd ja yllapitad yksityisen ihmisen, perheen tai yhteison turvallisuutta ja toimintaky-
kya. Téllaisia sosiaalihuollon toimintoja ovat muun muassa toimeentulotuki ja erilaiset
sosiaaliavustukset. (Sosiaalihuoltolaki 1982, 18.) Sosiaalihuolto on suunnattu ihmisten
hyvinvoinnin turvaamiseksi. Sosiaalihuollon tehtdv&nad on kantaa yhteistd vastuuta yh-
teiskunnan jasenten hyvinvoinnista. Sosiaalihuollon piiriin kuuluvat kaikki yhteiskun-
nan jésenet lapsista vanhuksiin ja sosiaalihuollon toimenpiteilld pyritédan jarjestdméaan

apua sitd tarvitseville yhteiskunnan jasenille. (Aaltonen 1999, 25-26.)

Yleinen sosiaalihuollon suunnittelu, seuraus ja kehittdminen kuuluvat sosiaali- ja terve-
ysministeritlle. Sen sijaan sosiaalihuollon jérjestdminen on kunnan vastuulla. Kunnan
tulee taata asukkailleen riittdvéd ja tarvittava sosiaalihuolto sen tuomien palveluiden
muodossa. Néité tehtdviéd varten kunnassa tulee olla ihmisid, joilla on sosiaalityonteki-

jan ammatillinen kelpoisuus. (Sosiaalihuoltolaki 1982, 5-108.)

Sosiaalityd méaaritelldén sosiaalihuoltolaissa seuraavasti:

”Sosiaality6lla tarkoitetaan sosiaalihuollon ammatillisen henkilon suorittamaa ohjausta,

neuvontaa ja sosiaalisten ongelmien selvittdmistd sek& muita tukitoimia, jotka yllapita-
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vét ja edistavat yksildiden ja perheen turvallisuutta ja suoriutumista sekd yhteisojen
toimivuutta.” (Sosiaalihuoltolaki 1982, 188.)

Raunio (2000) maérittelee sosiaalitydn yhdeksi sosiaalihuoltolaissa maéritellyksi palve-
luksi, mitd kuitenkin kuvaavat myds muut aspektit. Sosiaalihuolto on laajentunut viime
aikoina syrjaytyneiden viimesijaisesta yllapitajasta monipuoliseksi palvelutoiminnaksi.
Sosiaalityd osana sosiaalihuoltoa on ammatilliseen professionaalisuuteen perustuvaa
tyotd, joka pohjaa sosiaalihuollon ajatukseen ihmisten viimesijaisena hyvinvointivaltiol-
lisena toimintana. T&mé viimesijaisuus tarkoittaa sitd, ettd sosiaalityé on osa ammatillis-
ta toimintaa, joka viime k&dessa turvaa ihmisten selviytymisen, toimeentulon ja toimin-

takyvyn yhteiskunnassa. (Raunio 2000, 12-13.)

Sosiaalitydn tarkeimpié lahtokohtia on yksilollinen ja tilanteen mukaan raatéloity tyota-
pa, jossa asiakkaan ja asiantuntijan toimivalla yhteisty6lla on keskeinen merkitys.
Ty0Oskentelyn pohjana toimii yhdessé laadittu tyosuunnitelma, jossa nakyy mihin el&-
man osa-alueeseen tydskentely kohdistuu. (Lehto yms. 2003, 130.) Sosiaalityon yhtena
tarkeimpdnd tavoitteena on ihmisten syrjdytymisen ehkéisy. Syrjaytymiselld tarkoite-
taan poikkeamista yhteiskunnallisesti toivotusta eldméntavasta. Syrjaytymisté ei voida
kasittaa pelkéstdan joko — tai - asiana, vaan syrjaytymisté voi tapahtua eri elaménalueil-
la ja eriasteisesti. Syrjaytymisessa on perimmadisesti kyse yksilon ja yhteiskunnan vali-
sen suhteen ongelmista ja niiden siteiden heikkenemisestd, jotka kiinnittavat yksiloa
yhteiskuntaan. Syrjaytyminen on samalla seké yhteiskunnallinen ettd yksilon elaménku-
lussa ilmenevé yksiléllinen ominaisuus. Syrjdytymisen estad tdydellinen ihmisten tar-
peentyydytys. (Ks. Hdméalainen 2001, 43.) Sosiaalityd pyrkii omalla toiminnallaan vas-

taamaan ihmisten syrjdytymistd uhkaaviin ongelmiin.

Lastensuojelun ollessa osa suomalaista sosiaalipolitiikka on sitdkin méarittdmassa omal-
ta osaltaan erilaiset lait. Lainsdadantd on luomassa perusteet lasten hyvinvoinnille. Las-
tensuojelulaki (683/83) velvoittaa yhteiskuntaa turvaamaan lasten turvalliset elinolot ja
kasvuympériston ja puuttumaan asiaan, mikali lasten terveys ja kehitys vaarantuvat.
Lait eivét sindllaén tarkalleen méaérita sitd mitd hyvinvointi lasten kohdalla on, vaan
l&hinnd laki toimii vélineend lasten hyvinvoinnin edistdmiseen yhdessad muiden lapsipo-
liittisten toimien rinnalla. (Ks. Taskinen 2005, 8; Vornanen 2001, 20.)
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Vuonna 1990 hyvaksyttiin yleisesti lapsen oikeuksien sopimus, joka on yleinen sopimus
siitd, mitd kaikkia oikeuksia jokaisella lapsella tulisi olla. Suomi ratifioi tdmén laajan
yleissopimuksen lapsen oikeuksista kesakuussa 1991 ja se astui lakisaateisesti voimaan
elokuussa 1991. Tarkein tdmén sopimuksen ajatuksista on lapsen ihmisarvo ja se koros-
taa lapsen etua kaikessa lapsia koskevassa paatoksenteossa. Lapsen oikeuksien sopi-
musta edelsi jo vuonna 1959 YK:n lapsen oikeuksien julistus, joka on yleisempi asiakir-
ja, eikd sido valtiota oikeudellisesti. (Araneva 2001, 100; Lapsen oikeuksien sopimus
1959.) YK:n lapsen oikeuksien julistuksen (1959) ja lapsen oikeuksien sopimuksen
(1989) kautta lasten oikeuksien ja elinolojen yhteiskunnalliseksi turvaamiseksi kehittyi
yleinen lapsipolitiikka. Lapsipolitiikan tavoitteena on taata kaikille lapsille osuus yhtei-
sistd voimavaroista (provision), varmistaa riittdva hoito ja suojelu (protection), seka
antaa mahdollisuus lasten osallistumiseen kehitystason mukaisesti heitd koskevassa paa-
toksenteossa, liittyen perheen tai yhteiskunnan asioihin (participation). (Araneva 2001,
101; Satka, Moilanen ja Kiili 2002, 245.) N&ma kolme kohtaa ovat yleissopimuksen
tiivistykset lapsipolitiikan yleisistd periaatteista. Niin sanotut kolmen kovan P:n muo-
dostamat seikat, protectiton, provisin ja participation, toimivat lapsen oikeuksien yleis-
sopimuksen pééperiaatteina turvaamassa lapsien tasa-arvoista kohtelua sopimuksen al-

lekirjoittaneissa maissa. (Lehto yms. 2003, 64.)

Vuonna 1983 Suomessa astui voimaan lastensuojelulaki. Tdmén lain myota aikuisen
nékokulma lapsen asioista muuttui lapsen ndkokulmaksi. Lapsesta tuli omien oikeuksi-
ensa subjekti. (Mikkola & Helminen 1994, 19.) Lain mukaan lapsella on oikeus tasapai-
noiseen ja virikkeelliseen kasvuun ja kehitykseen, sek erityinen etu suojeluun, mikali
suojelua tarvitaan. Lastensuojelulain lahtokohtana on lasten elinolojen parantaminen,
joten sen painotukseksi nousee ehkaisevé ja hyvinvointia edistdva vaikutus. Lastensuo-
jelulain perimmadisend tarkoituksena on turvata lapsen oikeudet vaikuttamalla yleisiin
kasvuoloihin esimerkiksi tukemalla lapsen huoltajia lapsen kasvatuksessa. (Lastensuoje-
lulaki 1983 1-28; Lehto yms. 2003, 64.) Ensimméinen lastensuojelulaki on uudistunut ja
ajankohtaistunut viime vuoden aikana astuen voimaan helmikuussa 2007. Uudistuksen
my0té lastensuojelu on muuttunut konkreettisemmaksi ja lapsilahtdisemmaksi. Uuden
lain myo6td lastensuojelutydssd otetaan entistd paremmin huomioon lapsen etu.
(http://www.stm.fi>27.2.2007; http://www.eduskunta.fi>27.2.2007.)
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Lastensuojelu on siten osa julkista huoltojarjestelma4, jonka tarkoituksena on pitéa
huolta lapsista ja nuorista (Mikkola & Helminen 1994, 28). Laaja-alaisesti tarkasteltuna
lastensuojelutydksi voidaan ajatella kuuluvan kaikenlainen viranomaistoiminta, joka
edistaa lapsen hyvinvointia joko suoraan tai valillisesti. Laaja-alaisen maaritelmén mu-
kaan lastensuojeluun kuuluvat paitsi sosiaalityd myds terveystoimen eri osa-alueet seka
koulutoimen alaisuuteen kuuluvat osa-alueet. Lastensuojelun tavoitteiden saavuttaminen
ei olisi mahdollista ilman moniammatillista yhteistyoté eri viranomaisten kesken. (Uu-
sikyl& 1994, 9.)

Lastensuojelutydsta suurin osa tapahtuu erilaisina avohuollollisina tukitoimina. Avo-
huolto tarkoitta sité, ettd lastensuojeluun perehtynyt sosiaalityontekijé selvittdd yhdessa
lapsen, nuoren tai perheen kanssa jokaisen tilanteen yksilollisesti ja arvioi juuri kysei-
seen tilanteeseen parhaimman tukimuodon. Avohuolto eroaa laitosmuotoisesta lasten-
suojelusta siten, ettd avohuollon aikana lapsi voi asua ja toimia omassa kodissaan. Eri-
laisia avohuollon tukitoimia ovat muun muassa erilaiset terapiapalvelut, tukiperheet,
kodinhoitoapu, lapsen paivéhoito sekd muiden henkilokohtaisten tarpeiden, kuten loma-
ja virkistystoiminnan jérjestdminen. (Taipale yms. 2004, 121.) Avohuollollisten tuki-
toimien lisaksi lastensuojeluun kuuluu huostaanotto ja sijaishoito sekd perhehoito.
Huostaanotto ja sijaishoito tulevat kysymykseen siind vaiheessa kun avohuollon tuki-
toimet eivat riitd. Perhehoito puolestaan tarkoittaa ympérivuorokautista hoitoa yksityis-

kodissa ja hoitoa tarvitsevan oman kodin ulkopuolella. (Huhtanen 2004, 20.)

Lastensuojelun jarjestdminen on kunnan vastuulla. Jokaisen kunnan velvollisuus on
jarjestéé tarvittavaa lastensuojelua oman kuntansa asukkaille. Kunnan sosiaalilautakun-
nan hyvéksymista yleisista perusteista tulee kdyda ilmi, miten kunnassa kehitetaan las-
ten ja nuorten kasvuoloja, jéarjestetd&n perhe- ja yksilokohtaista lastensuojelua, jarjeste-
td4&n lapsen huolto ja tapaamisoikeusasiat sek& miten lastensuojeluty6td on tarkoitus
kehittdd kunnan sisélld. (Lastensuojeluasetus 1983, 18.) Kunnan lapsipoliittiseen paa-
toksentekoon vaikuttavat hyvin olennaisesti kunnan demografiset tekijét, kuten véeston
rakenne, kunnan taloudellinen tila ja lastensuojelun institutionaaliset tekijat kunnassa.
Lastensuojelun tarve ja kunnan mahdollisuudet jérjestdd palveluja vaihtelevat erittdin

paljon kunnasta riippuen. Kunta voi jarjestaa lastensuojelullisia toimenpiteitd myds yh-
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teistydssa naapurikuntien kanssa, sek& hankkia palvelut ostopalveluna. Kunnan talou-
dellinen tilanne ei saa kuitenkaan olla tarvittavan lastensuojelun jérjestdmisen esteena.
Taman turvaamiseksi jokaisen kunnan onkin kuuluttava lastensuojelun suurten kustan-
nusten tasausjarjestelmaan, joka takaa tarvittavan taloudellisen tuen vaadittavan lasten-
suojelun jarjestamiseksi. (Taskinen 2005, 10; Uusikyld 1994, 9.) Néiden kaikkien teki-

joiden yhteisvaikutuksesta muodostuu kunnassa tapahtuva lastensuojelu.

Kunnan lastensuojelun alue on hyvin laaja ja monipuolinen, kun huomioon otetaan
kaikki lastensuojelulain asettamat tavoitteet lasten elinolojen kehittdmisesta ja huoltaji-
en tukemisesta aina lasten oikeuksien turvaamiseen. (Lehto yms. 2003, 64.) Kunnan
jarjestama lastensuojelutyd pitdéd sisalldaédn kodin ulkopuolisen huollon ja avohuollon
tukitoimet. Vuodesta 1979 l&htien lastensuojelun tehtdvat on ymmarretty entista la-
veammin. Peruspalveluille on haluttu antaa selkedmpi tehtavé lastensuojelun ongelmien
havaitsemisessa ja poistamisessa. Lastensuojelu on muuttunut ongelmien eliminoimi-
sesta ja korjaamisesta enemmén ennalta ehk&isevain suuntaan. Lastensuojelun ennalta
ehkdiseva ajattelu on lisannyt lastensuojelun huomion kiinnittdmista esimerkiksi lasten
ravintoon ja liikenneturvallisuuteen. Lastensuojelu on t&td myo6td kasvanut enemman
yleiseksi lapsipolitiikaksi ja siten osaksi yhteiskuntapolitiikkaa. (Mikkola & Helminen
1994, 28.)

Kunnassa jdrjestettdvan lastensuojelun tulisi tayttad tietynlaisia reunaehtoja. Kunnassa
tulee olla hyvéksytty lastensuojelutydn suunnitelma ja sen toteuttamiseksi tulee olla
varattuna riittavasti varoja ja ammattitaitoista tydvoimaa. Ammattitaitoisella tydvoimal-
la tulee olla lastensuojeluun téhtd&va koulutus ja kokemusta lasten ja perheiden kanssa
tyoskentelemisestd. Lastensuojelun ei tule tapahtua kuntalaisilta piilossa, vaan kunta-
laisten tulee myds saada tietoa ja ohjausta lastensuojelun eri palvelumuodoista, kuten
erilaisista avohuollollisina tukitoimina jarjestettavista toimenpiteistd. Useita lastensuoje-
lun eri toimenpiteitd voi olla valmistelemassa vain yksi ammattitaitoinen tyontekijé,
mutta mahdollisessa huostaanotto-tilanteessa lapsen huostaanottoa tulee suunnitella
tyOpari. Pienissd kunnissa tdman tydparin turvaamiseksi voidaan tehd& yhteisty6té naa-
purikunnan ammattilaisten kanssa. Tarked& lastensuojelun tukitoimien onnistumiselle
on se, ettd lastensuojelun eri tyontekijat ovat selvilld lastensuojelun juridisista ja eetti-

sistd perusteista, seka osaavat ottaa huomioon lasten, vanhempien ja mahdollisten si-
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jaisperheiden erilaiset tunteet mahdollisissa vaikeissa perhetilanteissa. Lastensuojelun
toimenpiteet toteutetaan usein moniammatillisena yhteistyond, mutta ilman yhteisty6té-
kin muut kunnan viranomaiset voivat omalla toiminnallaan tukea lasten etuja. (Ks. Tas-
kinen 2005, 10.)

Lastensuojelun kehittdminen on myds jokapaivainen haaste kunnalle. Kehittyneen las-
tensuojelun yhtend piirteend voidaan pitéé sitd, ettd lasten ja nuorten on helppoa hakea
itselleen tukea ja apua erilaisissa elaman kriisitilanteissa. My0ds perheen avun hakemisen
helppous on kehittyneen lastensuojelun merkki. Toisena kehittyneen lastensuojelun
merkkind voidaan pitaa erilaisten tukimuotojen moninaisuutta. Monipuoliset palvelut ja
niiden yhteen sovitettu kokonaisuus tuovat lastensuojeluun osittain myds kehittyneen
lastensuojelun piirteitd. Yhtena kehittyneen lastensuojelun piirteend on myds lastensuo-
jelun henkilékunnan mahdollisuus kouluttautua yhd ammattitaitoisemmiksi asiantunti-
joiksi oman tytaikansa puitteissa. Ty0ajan puitteissa tapahtuvaan toimintaan voidaan
my0s liittdd tyontekijoiden mahdollisuus seurata alan uusinta tutkimusta. Lastensuoje-
lun kehittyneisyyttd voidaan arvioida myos siiné suhteessa miten monen eri lastensuoje-
lutapauksen kanssa lastensuojelun tydntekijé joutuu tydskentelemdén samanaikaisesti.
Kehittyneen lastensuojelun merkkind pidet&an sitd, ettd tyontekija tydskentelee ja saa
tydskennelld korkeintaan 20:n lastensuojelua tarvitsevan perheen kanssa samanaikaises-
ti. Kunnan vastuulla on, etteivat lastensuojelun asiantuntijat ylikuormitu tydn paljoudes-
ta. Yhtend lastensuojelun tarkednd toimenpiteend on myds jélkihoidon jarjestdminen
lastensuojelua tarvitseville lapsille ja heidédn perheilleen. Jélkihoidon toimivuus on
my0s yhtend osana méaérittelemdssé lastensuojelun kehittyneisyyttd. Yhtend tarke&na
kehittyneen lastensuojelun méarittdjand on myos se, ettd kunta seuraa lastensuojelun
kehitysté ja toiminnan vaikutuksia omassa kunnassa. Kehityksen ja toiminnan seuraa-
minen on osa oman kunnan lastensuojelun laadun arviointia. Laadun arviointiin kuuluu
my0s oleellisena osana saannollinen erilaisen palautteen kerd&minen lastensuojelun asi-
akkailta ja yhteistyokumppaneilta. Keratysta palautteesta voidaan omaa toimintaa arvi-
oida ja ndiden arviointien pohjalta kehittyd aina parempaan suuntaan. (Ks. Taskinen
2005, 11.)
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2.3 Paivahoito avohuollollisena tukitoimena

Pdivahoito on osaltaan lastensuojelun piiriin kuuluva sosiaalihuollon toimenpide. Pai-
vahoito on lastensuojelun avohuollon kéytetyimpia tukitoimia. Avohuollollisena tuki-
toimena péivéhoidon tarkoituksena on my0s auttaa perhettd puuttumalla ajoissa havait-
tuihin ongelmiin ja siten ennaltaehkéistd mahdollista my6hempaa syrjaytymista. Lasten-
suojelun yhtena tehtdvand on tukea vanhempia heidén kasvatustehtdvasséan, jota mah-
dollisen avohuollollisen paivéhoidon jarjestaminen on. Kasvatustuen on jarjestyttava
mahdollisimman nopeasti, jotta voitaisiin vélttyd pitkallisen tuen tarpeelta.
(http://www.koske.jyu.fi >24.4.2005; Lastensuojelulaki 1983, 148; Metteri 1996, 74;
Taskinen 2005, 8.)

Lastensuojelun tarve ilmenee usein pdivahoidossa. Lapsen tilanteen ja péivéhoidon
omien voimavarojen kartoituksen jalkeen paadytdan lastensuojeluilmoituksen tekemi-
seen, jonka kautta huoli lapsen tilanteesta viedaan eteenpéin lastensuojeluun. Lastensuo-
jelun n&kokulmasta pdivahoidon tehtdva onkin vastata ilmoituksen tekemisestd. Huolen
puheeksi ottaminen ja sitd kautta varhainen puuttuminen voivat edesauttaa huolta nos-
tattavan tilanteen selvittdmisessa ja sitd kautta lapsen kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin
takaamisessa. (Huhtanen 2004, 46, 68; Eriksson & Arnkil 2005, 12.) Lastensuojeluil-
moituksen kautta lapsen avohuollollinen tukitoimi voidaan aloittaa, mikali se katsotaan

parhaaksi tukimuodoksi juuri télle lapselle.

Huolen tason maéarittdmiseen Stakes on vuonna 2000 kehittanyt taulukon huolivydhyk-
keistd. Huolivydhykkeet toimivat tydntekijoiden apuvalineend huolen noustessa lapsen
tilanteesta. Huolivydhykkeiden avulla tilannetta voidaan seurata ja huolen noustessa
tarpeeksi suureksi voidaan tilanteeseen puuttua. Huolivydhykkeet on tarkoitettu autta-
maan tyontekijoitd omien ajatustensa rauhoittamisessa tilanteen suhteen ja antaa vinkkia
siitd milloin tilanteeseen tulisi puuttua, kun omat voimavarat perheen tilanteen helpot-
tamiseksi eivat endé riitd. Huolivyohykkeiden tarkoituksena on myds jasentdd tyonteki-
joiden seka pdéivahoidon ja perheen valista yhteistyotd. (http://groups.stakes.fi
>10.9.2006; Eriksson & Arnkil 2005, 25-27.)
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Avohuollollisena tukitoimena jérjestetyssé paivéhoidossa on tarke&ad ottaa huomioon
lastensuojelulliset ndkokohdat. Avohuollollisena tukitoimena jérjestetty paivahoito on
erityispaivahoitoon kuuluva toimenpide. Kokonaisuudessaan erityispaivahoito késittaa
paivahoidon, joka on suunnattu erityista hoitoa ja kasvatusta tarvitseville lapsille. Avo-
huollollisena tukitoimena erityispéivéahoito keskittyy takaamaan lapselle erityista kasva-
tusta, hénen tarvitsemallaan tavalla. Kyseesséa ei ole samanlainen erityispaivéhoito kuin
la&ketieteellisesti erityislapsiksi madritellyt lapset tarvitsevat, vaan kyseessa on erityise-
na kasvatuksellisena tukitoimena tarvittava paivahoito. Varsinaisesti erityispaivéhoidon
roolia kunnallisessa pdivahoidossa ei ole mééritelty, ja sen takia sen rooli usein néh-
daankin vain laaketieteellisen kuntoutuksen antajana. (Ks. Heindméki 2004, 15,137;
Taskinen 2005, 12-13; Viittala 2006, 12-14.)

Lapsen avohuollollisena tukitoimena jarjestetylla péivahoidolla on keskeisend tarkoi-
tuksena taata lapselle turvallinen, s&annéllinen paivérytmi, seka virikkeellista ja ika-
tasoaan vastaavaa toimintaa. Pdivahoito toimii néin ollen tavallaan kuntoutussijoitukse-
na, jolloin kuntoutusta jarjestavéalla taholla on mahdollisuus taata lapselle nd&mé kehityk-
selliset tekijat. Tallaisessa tilanteessa suurimpana kuntouttajana toimii paivékodin taval-
linen lapsiryhmad. (Ks. Heindmaki 2004, 149.)

Tukimuotoa varten on vuonna 2005 kehitetty yhteistyésuunnitelmalomake (liite 1), jon-
ka tarkoituksena on helpottaa yhteistyon tekemisté eri asiantuntijoiden kesken. Lomake
on kehitetty Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen Verkostoituvan erityispaivé-
hoito — hankkeen myotd. Lomakkeeseen on tarkoitus kirjoittaa tukimuodon tavoitteet ja
erilaiset sopimukset liittyen eri osapuoliin. T&ll& tavalla kaikille prosessiin osallistuville
asiantuntijoille tulee selville mitd heiltd odotetaan tdmdan prosessin edetessa.
(http://www.koske.jyu.fi >24.4.2005; Kadridinen, Leinonen & Metsakallio 2006, 38-
39.)



3  MONIAMMATILLINEN YHTEISTYO TUKITOIMEN
TOTEUTTAMISESSA

3.1 Moniammatillisen yhteistydn lahtokohdat

Moniammatillinen yhteisty¢ on yksi péivakotia kuvaavia termeja. Péivakodissa monet
eri ammattiryhmat toimivat yhdessé perheiden ja lasten parhaaksi. (Huhtanen 2004, 97.)
Varhaiskasvatussuunnitelmassa (2003) verkostoyhteisty6té pidetdén yhtend varhaiskas-
vatuksen toteuttamisen nédkdkulmana. Verkostoyhteisty6td tehdaan koko laajan lapsen
hyvinvointia edistavan verkoston kanssa. Tahan verkostoon kuuluvat muun muassa ope-
tus-, sosiaali- ja liikuntatoimi. Verkostot toimivat tahoillaan lapsen parhaaksi, mutta
yhdessé toiminta on vield monipuolisempaa. Verkostoyhteistyon yhtené keskeisené ta-
voitteena on mahdollisimman varhainen puuttuminen, mikali huoli lapsen tilanteesta on

noussut esille. (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2003, 37.)

Pdivahoidon jarjestdminen lapsen avohuollollisena tukitoimena on moniammatillista
yhteisty6té hyvaksi kéyttava prosessi. Moniammatillisuudella voidaan tarkoittaa muun
muassa ihmistd, joka toimii monissa eri ammattiryhmissé. Tadma ei kuitenkaan ole ylei-
sin madritelm& vaan yleisend madritelmadnd moniammatillisuudelle on yhteisty0 eri
ammattiryhmiin kuuluvien ihmisten vélilla. Pdivakotity0 on perusolemukseltaan hyvin-
kin yhteisollista tyotd. Yhteisollista tyota tehdaan paivakodin seinien sisélla eri ammat-

tiryhmien asiantuntijuuden muodossa perustehtévén toteuttamiseksi niin sanottuna sisai-
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send moniammatillisena yhteistyond. Ulkoisena moniammatillisena yhteistyoné voidaan
puolestaan pitéa yhteistyOta lapseen liittyvien erilaisten asiantuntijatahojen valilla. Ul-
koinen moniammatillinen yhteistyd on samojen perheiden ja lasten kanssa tydskentele-
vien eri ammattilaisten valista yhteisty6td. Ulkoinen moniammatillisuus on verkostoitu-
vaa ty0td, jossa verkostojen yhteen toimivuus on lapsen edun kannalta oleellista. Péiva-
kotiin liitettdessd moniammatillisuus ymmarretdén péivakodin ja sen yhteistydkumppa-
neiden yhteisend tehtdvand ja osaamisena. (Ks. Huhtanen 2004, 85; Karila & Num-
menmaa 2001, 41-42, 75, 146; Puhakka & Selkee 2003, 134.) Yhteisty0 perheiden ja
sosiaalihuollon vélilla on lapsen avohuollollisin toimenpitein jarjestetyn péivahoidon

onnistumista ajatellen erittéin oleellista.

Moniammatillisuus perustuu yhteistyéhon, mutta pelkkd hyvé yhteistyo ei takaa hyvaa
ja moniammatillista osaamista. Moniammatillisen yhteistyon pohjana on yhteinen ja
jaettu tulkinta teht&dvén toiminnan tavoitteista, eli siitd perustehtévasta, jonka toteuttami-
seen moniammatillinen yhteistyd pyrkii. Perustehtdvén onnistunut toteuttaminen vaatii
yhteistd suunnittelua ja toimintaa, mutta my6s toiminnan toteutumisen arviointia jal-
keenpdin. Yhteisen suunnittelun myo6ta yhteistyon eri tahot saavat yhteisen ymmarryk-
sen tilanteesta ja toiminta saa sen tarvitsemaa jatkuvuutta. Moniammatillisena yhteis-
tyoté toteutettu lapsen paivéhoito avohuollollisena tukitoimena on myo6s yksi merkKi
kehittyneesta lastensuojelusta. Eri asiantuntijatahojen yhteisty® lapsen parhaaksi kertoo
kunnan monipuolisesta ja siten kehittyneesté lastensuojelusta. (Ks. Karila & Nummen-
maa 2001, 147; Taskinen 2005, 11.)

Moniammatillisen tydskentelyn tarkoituksena on saavuttaa jotakin, mihin yksi ihminen
ei pelkéstdan pysty. Moniammatillisuuden kautta ratkaistavaan tehtavéan tulee erilaisia
nakemyksia joiden avulla yhteiset ponnistukset lisddvét ongelmanratkaisun edellyttamaa
suoritusta. Moniammatillisessa toimintakulttuurissa ajatellaan, ettd tyontekijat voivat
samalla kasvattaa omaa osaamistaan ja asiantuntijuuttaan. (Huhtanen 2004, 85; Puhakka
& Selkee 2003, 134-135.) Lapsen avohuollollisena tukitoimena jérjestetty péivahoito on
oiva mahdollisuus t&ssd prosessissa mukana oleville henkildille kasvattaa omaa osaa-
mistaan ja tietouttaan toisten asiantuntijoiden tyon kuvasta. Nakemalla prosessin etene-

misen myos toisten asiantuntijoiden nakokulmasta vaikuttaa yhteistyon onnistumiseen
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jasillé tavalla téssa tilanteessa lapsen edun toteutumiseen. (Ks. Puhakka & Selkee 2003,
135.)

Lahtokohtana moniammatilliselle yhteisty6lle on oppimiskumppanuus. Moniammatilli-
sessa prosessissa jokainen siihen osallistuva henkild voi kehittdd omaa osaamistaan ja
asiantuntijuuttaan toteuttaakseen perustehtdvan vaatimaa tyoskentelyd. Oman asiantun-
tijuuden kehittdminen vaatii tyOntekijoilta rajojen ylittdmistd, neuvottelua ja uudenlaisia
visioita tulevasta. Ulkoisen moniammatillisuuden l&ahtokohta onkin hyvin erilainen kuin
sisdisen moniammatillisuuden laht6kohta. Ulkoisessa moniammatillisuudessa ylitetdan
rajoja niin ammatin kuin hallinnonkin valilla. Ulkoinen moniammatillisuus ei kehity
nopeasti, vaan se vie aikansa. Moniammatillisen yhteistydn kehittdminen vaatii jatkuvaa
koulutusta ja tydnohjausta. Moniammatillinen yhteisty6 tarvitsee jatkuvaa ryhmadyna-
miikan ja yhteistyon tekemisen kehittdmistd kohti parempaa ja asiakasldhtdisempaa
tyoskentelya. (Payne 2000, 4; Puhakka & Selkee 2003, 134-136.)

Moniammatillisen yhteistyon edellytyksen& on ylittd4 olemassa olevat rajat eri ammat-
tikuntien valilla. Rajat ovat ndkyméttomia eri ammattikuntien ja asiantuntijuuksien vé-
lill4, mutta ilman néitten rajojen ylittdmistd toimiva moniammatillinen yhteisty6 ei ole
mahdollista. Rajojen ylittdminen kdytanndssa merkitsee sité, ettd kukaan asiantuntija ei
koe omaavansa ainoaa oikeaa tietoa ja osaamista. Ongelman ratkaisemiseksi tarvitaan
eri asiantuntijoiden valista dialogia. Dialogin my0ta eri asiantuntijuuksien tieto tulee
kaikkien yhteiseksi tiedoksi ja edesauttaa omalta osaltaan moniammatillisen yhteistyon
onnistumista. Dialogin avulla moniammatillisessa yhteistydssa voidaan siirtyd asiantun-
tijakeskeisyydestd asiantuntijoiden vuoropuheluun ja yhteistyéhon. (Ks. Huhtanen
2004, 86.)

Moniammatillisen yhteistyon toimivuuden kannalta keskeistd on se, miten yhtenevéisié
ovat yhteistydohon osallistuvien tahojen kasitykset yhteistyon tavoitteista. Yhteistyon
tavoitteiden madritteleminen ei valttaméttd kuitenkaan ole yksinkertaista, vaan sen maa-
ritteleminen riippuu pitkalti siit4, miten tyontekijét tulkitsevat ja konkretisoivat koko
yhteistydssa toimimisen. Tyontekijoiden tavoiteasetteluun vaikuttaa jokaisen tyonteki-
jan henkilokohtainen suhtautuminen esilla olevaan asiaan ja tehtdvaéan sek& héanen ky-

kynsé ja halunsa nédhdd toiminnan kokonaisuus. Yhteisten tavoitteiden asettaminen on
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my0s haasteellista, sill& usein eri ammattiryhmiin kuuluvilla tyontekijoilla on erilaiset
tavoitteet, jotka maarittyvét heiddn ammattiryhmiensa kulttuurien ja eri ammattiorgani-
saatioiden asettamien vaatimusten mukaan. Onnistunut moniammatillinen yhteistyo
vaatii tyontekijoiltd jonkinlaista yhteisymmarrystad eri ammattiryhmien kulttuurisista
arvoista ja perusoletuksista. (Metteri 1996, 118-119.)

Paynen (2000) mukaan tarke&d tydskentelyn onnistumisen kannalta on, ettd kaikki tii-
min jasenet osaavat myos madaritelld mitd moniammatillinen tiimitydskentely tarkoittaa.
Tama ei kuitenkaan pelk&staén riitd vaan tarvitaan myos tietoa tiimin muiden jasenten
tyonkuvasta, jotta voidaan ymmartdd paremmin moniammatillisen tydskentelyn kehit-
tymista ja toimintaa. Kokonaisuudessaan moniammatilliselle tydskentelylle voidaan
antaa kuusi mééritelmda: 1) tuoda yhteen erilaisia taitoja ja osaamista, 2) jakaa tata
osaamista kaikkien tiimin jasenten kesken, 3) saavuttaa jatkuvuutta tydskentelyn kautta,
4) saavuttaa vastuun jakaminen kaikkien tiimin jasenten kesken, 5) suunnitella ja koor-
dinoida erilaista osaamista yhteiseksi hyvaksi ja 6) vieda tatad koordinoitua osaamista
eteenpdin sitd tarvitseville. (Payne 2000, 5, 25, 41.) Nama kaikki méaaritelmat patevét

mya0s lapsen paivahoidon toteuttamisessa moniammatillisena yhteistyona.

Moniammatillinen yhteistyd tormad helposti kolmeen sitd rajoittavaan paradoksiin.
Tyoskennellessaan tiimissa, sen jasenet voivat tulla erittdin sisadnpéin kaéntyneeksi, ja
kiinnittdd huomiotaan vain tiimin toimintaan sekd omaan rooliinsa tassa tiimissé. Yhta
tarkeda tiimin toimivuuden kannalta olisi my6s osata suunnata katse tiimin ulkopuolelle
ja huomata mitd siell& tapahtuu. Sis&dnpdin kaantyneisyytta voidaan pitda tiimin en-
simmaisend paradoksina. Toinen tiimitydskentelyn paradoksi on pitdd tiimid puskurina
muita ylempid tahoja vastaan. Tiimissé tydskennellessa sen tyontekijat ovat turvassa
ulkoisilta paineilta, silla he eivat tee tdman tiimin paatoksia yksin. Kolmanneksi tiimi-
tyoskentelyssa katse suuntautuu usein tiimin muihin tyontekijoihin, vaikka sen vélilla

pitéisi suuntautua omaan tyoskentelyyn téssa tiimissa. (Payne 2000, 1.)

Paradoksit voivat haitata tiimitydskentelya ja sill& tavalla olla esteend moniammatillisen
tyoskentelyn onnistumiselle. Paradoksien liséksi toisena mahdollisena esteend mo-
niammatillisen tydskentelyn onnistumiselle on se, etta tiimin eri tyontekijét eivét tunne

riittdvan hyvin tiiminsd muiden jasenten tyonkuvaa tavoitteineen ja tyftehtdvineen.
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Oman tyonsé ja roolinsa hahmottamisen liséksi tiimitydskentelyssd on térkedd hahmot-
taa toisten tyon merkitys ja tehtdva koko yhteisen toiminnan kokonaisuudessa. Y hteis-
tyon onnistuminen vaatii sen eri tyontekijoiltd yhdensuuntaisten tavoitteiden asettami-
sen liséksi myds oman erillisyyden hallintaa. (Metteri 1996, 119.) Tiimitydskentelyyn
jokainen sen jasen tuo oman persoonansa ja osaamisensa, seka omat verkostonsa, minka
avulla tiimityoskentely muuttuu yha monipuolisemmaksi ja antoisammaksi. Vaikka
tiimityOdskentelyssa ollaan tiiviisti tiimissé ja sen toiminnassa sisalld, on jokaisen tiimin
jasenen siitd huolimatta tarkedd pitadé kiinni omasta individuaalisuudestaan tiimin sisél-
I&. Oman persoonansa huomioimisen liséksi onnistuneessa tiimitydssa tiimin siséall&
vallitsee luottamus toisiin ja tiimin toimivuuteen, tunne siité, ettd ainakin joissain koh-
dissa tydskentelyd tiimin jasenet voivat toimia omien pé&atostensd mukaisesti seka tur-
vallisuus tiimissa toimimisesta, niin henkisella kuin fyysiselld tasolla. (Payne 2000,
113-116.)

Yhtend moniammatillisen yhteistyon esteend paivéhoidon jarjestdmisessa avohuollolli-
sena tukitoimena voidaan pitdd salassapitovelvollisuutta. Asioiden salassapito suojaa
perheen yksityisyytté ja oikeusturvaa, mutta osaltaan voi estéa asiantuntijoiden tyosken-
telyé& perheen parhaaksi. Asioiden salassapitoa sadtelee vanhempien suostumus. Asioita
kerrotaan eri asiantuntijoiden vélilla, mikali perhe antaa siihen suostumuksensa. Mo-
niammatillisessa yhteistydssa jokaisen tiimin jasenen olisi syyta pyytdd vanhemmilta
oma lupa asioiden kertomiseen, silld yhden asiantuntijan saama lupa ei koske muita
asiantuntijoita. Salassapito-ongelmien helpottamiseksi moniammatillisen tiimin tulisi
tehdd yhteiset pelisddnnot salassapitokysymyksid kohtaan. Myds perheen l&sndolo yh-
teisissa palavereissa helpottaa salassapito-ongelmien valttamistd. (Huhtanen 2004, 92-
93.)

Toisena moniammatillisen yhteistyon heikent&j&dné on ajan puute. Perusty0lle on aikaa,
mutta esimerkiksi yhteiset palaverit saattavat aiheuttaa narkastysta niiden paljouden ja
ajan viemisen takia. Kokoukset tahdotaan myds hoitaa mahdollisimman nopeasti ja tél-
16in esimerkiksi yhteisen tydskentelyn arvioinnille jaa vain vahan aikaa. Tdma heiken-
t&& yhteisty6td ja estdd sen kehittymisen. Kaavoihin kangistunut yhteisty0 ei puolestaan
takaa parasta mahdollista lopputulosta. Ajan puutteen liséksi yhteisty6td saattaa myds

heikentdd moniammatillisten yhteistyéryhmien liian suuri koko. Yhteistydn teho laskee,



25

mitd enemman tiimissa on jasenid. Tdma lisdd myos ryhmén tydnjaon vaikeutta. Erittéin
oleellista tdmé& on tilanteessa, jossa eri asiantuntijat toimivat perheen hyvéksi, perheen
tilannetta auttaen. Suurissa asiantuntijaryhmissé perheen vanhemmat saattavat kokea
olevansa enemman tarjottavan tiedon vastaanottajia kuin tarvittavien tukimuotojen tasa-
veroisia suunnittelijoita. (Ks. Huhtanen 2004, 93-94.)

3.1.1 Paivakodin johtajan rooli moniammatillisessa yhteisty6ssa

Jillian Rodd (1998) ja Veijo Nivala (1999) ovat tutkineet pdivakodin johtajuutta ja saa-
neet samankaltaisia tuloksia. Johtajuus-késite tarkoittaa johtamisen kokonaisuutta pitaen
sisdllaédn kaiken pdivakodin johtamistoiminnan. Englannin kielessa johtajuutta vastaa
leadership-kasite. Leadership-kdsite on péivahoidon johtajuuden maéritelmistad paik-
kaansa pitavé, vaikka onkin selvéd, ettd kasitteen perinteiset madritelméat eivat taysin
pade paivéhoidon kohdalla. Paivahoidon johtajuutta méadrittelevat omat aspektit, jotka
eivat niin hyvin péade tavallisessa yritysmaailmassa ja sen johtajuuden méaritelmissé.
Leadership-kasitteen merkityksessa johtaja on henkild, joka voi vaikuttaa toisten ihmis-
ten k&ytokseen tehtdvédn tavoitteen tai pdamadrén saavuttamiseksi. Kayttdytymiseen
vaikuttaminen tapahtuu kannustamalla tydntekijoitd kehittdmaan omaa ammatillisuut-

taan yha parempien tulosten saavuttamiseksi. (Nivala 1999, 23; Rodd 1998, 2.)

Pdivahoidon johtajuus voidaan jakaa useaan eri osa-alueeseen. Johtajuuden osa-alueita
ovat hoidon, kasvatuksen ja opetuksen kokonaisuuden johtaminen, palvelun johtaminen,
tydorganisaation johtaminen, osaamisen johtaminen seké varhaiskasvatuksen asiantunti-
juuden johtaminen. Johtajuuden eri osa-alueet painottuvat jokaisen péivakodin johtajan
tydssa hieman eri tavalla, riippuen péivékodin tarpeesta. Lastentarhanopettajaliiton te-
kemén kyselyn (2004) mukaan kaksi eniten péivakodin johtajien péivittdista ty0aikaa
vievat osa-alueet ovat hoidon, kasvatuksen ja opetuksen kokonaisuuden johtaminen
(31%) ja tyoorganisaation johtaminen (26%). Hoidon, kasvatuksen ja opetuksen osa-
alueeseen kuuluu paivékodin kasvatuskulttuurin luominen ja kehittdminen. Tyoyhteison
johtamisen osa-alueessa puolestaan tarkeintd on tydyhteison eri jasenten johtaminen ja
heiddn ammattitaitonsa kehittdminen. Muut péivahoidon johtajuuden osa-alueet vievat

lopun pdivakodin johtajan tyOajasta siten, ettd palvelun johtaminen vie 17%, osaamisen
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johtaminen 11%, varhaiskasvatuksen ja pdivahoidon asiantuntijana toimiminen 9% ja
muu péivékodin johtajan toiminta 6%. Eri osa-alueiden valissa painotteleminen on pdi-
vakodin johtajan péivittdinen tyonkuva. Hyvén ja toimivan pdivakodin edellytys on
kaikkien johtajuuden osa-alueiden tasapainoinen hallitseminen. (Lastentarhanopettajalii-
ton julkaisuja 2004, 7.)

Pdivahoidon jarjestaminen avohuollollisena tukitoimena perheelle kuuluu yhten&d osana
paivakodin johtajan tehtaviin. Tehtdva sijoittuu johtajan tehtdvé-alueista palvelun joh-
tamisen alle. Padivahoito avohuollollisena tukitoimena on osa hyvan palvelukulttuurin
edellytysten luomista lapsiperheiden toiveiden ja tarpeiden mukaan. Tukimuodon jarjes-
tdminen on vanhempien kanssa tehtdvaa yhteistyotd, joka on osa paivékodin johtajan
tdhan tehtavéalueeseen kuuluvia tehtévid. (Lastentarhanopettajaliiton julkaisuja 2004,
7.) Palvelun johtamisen kasite liittyy kuntaorganisaation palveluiden kehittdmiseen.
Palvelun johtamisen osa-alueen alle kuuluvat paivéhoidon kehittdminen perheiden tar-
peita vastaavaksi. Paivahoito on palvelu kunnan asukkaille, niin lapsille kuin aikuisille-
kin. Paivékodin johtajan yhtena tehtdvana on tdmén palvelun tarjoaminen. (Nivala 1999,
21-22.) Seka palvelun johtamisen ettd pedagogisen johtamisen késitteet siséltavét joh-
tamistoimintaa, joka kytkeytyy substanssialueen kehittdmiseen ja joihin kasitteellisesti
sisdltyvat kasitteet johtajuus, paivittaisjohtaminen ja hallintotyd. (Nivala 1999, 24.)
Tarkeimpéna roolina tdssd moniammatillisessa prosessissa johtajalla on jarjestaa kulle-

kin lapselle sopivin ryhmasijoitus.

Tehokkaan pdivakodin johtajuuden piirteisiin kuuluu myés luovan ympariston luominen
ja hyvan laadun yllapito péivahoidossa palveluna perheille. Tehokkaan johtajuuden ta-
voitteen péivakodin johtaja voi saavuttaa vaikuttamalla tydorganisaationsa henkilokun-
taan ja lasten vanhempiin luodakseen hyvan kasvatusilmapiirin lapsille. Kasvatusympé-
riston séilyttdminen edellyttdd palvelun seurantaa ja laadun arviointia. Tehokkaaseen
johtajuuteen kuuluu myds tyontekijoiden kannustaminen omaan ammatilliseen kasvuun.
Toisena kannustamisen kohteena on lasten vanhempien tukeminen omaan kasvatuksel-
liseen kasvuun. Kotikasvatuksen tukeminen on myds osittain péivakodin johtajan tehté-
va. Tehokkaan johtajuuden merkki johtajan tydssd on myds muutoksen johtaminen.
Muutoksen johtamiseen kuuluu olennaisesti muutoksen tarpeen huomioiminen ja sitd

kautta muutoksen toteuttaminen organisaation toiminnan kehittdmistd varten. (Rodd
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1998, 7.) Avohuollollisena tukitoimena jérjestetyssa pdivahoidossa johtajan tehtdviin
kuuluu my6s henkilékunnan sitouttaminen téllaiseen tukitoimen toteuttamiseen. Tadma-

kin tehtdva on osa hyvan palvelukulttuurin luomista.

3.1.2 Lastensuojelun tyontekijan rooli moniammatillisessa yhteisty6ssa

Lastensuojelun tyontekijan rooli moniammatillisessa yhteistydssé on valmistella kulle-
kin perheelle yksilollisesti oikeat tukimuodot. Suunnittelutydssa lastensuojelun tydnte-
kijan on otettava huomioon lapsen etu prosessissa. Lastensuojelun tyontekija on velvol-
linen selvittdm&an perheen kokonaistilanne ja etsimdén perheelle sopivimmat tukimuo-
dot. Lapsen tilannetta kohennettaessa on otettava huomioon koko perhe. (Lastensuojelu-
laki 5.8.1983/683.)

Hurtig (2003) on vaitoskirjassaan selvittdnyt lastensuojelun auttamisen muotoja lapsen
nékokulman huomioon ottaen. H&n on tutkimuksessaan kehitellyt ns. tihkuvan auttami-
sen mallin. Tassé mallissa kuvataan lastensuojelukéytédnndille ominaista logiikkaa. Mal-
lin mukaan td&ma logiikka rakentuu seuraavien oletusten varaan. Lasten ongelmat ja
avuntarpeet ovat yhteydessa perheeseen ja vanhempiin, lasten auttaminen on tarkoituk-
senmukaisinta toteuttaa vanhempia auttamalla sek& vanhempien hyétyessa lapsikin hyo-
tyy. (Hurtig 2003, 37.)

Hurtigin (2003) véitoskirjan pohjalta tehdysséd mallissa kuvataan niita ajatusrakenteita,
joita lastensuojelun tyontekijoilld on lasta autettaessa. Perheelle tarjottavat tukitoimet
korostavat lapsi-vanhempisuhdetta tarvittavan avun takaajana. Lastensuojelun tyonteki-
jat ajattelevat mallin mukaan yleisesti niin, ettd kun vanhemmatkin saavat apua tilantee-
seensa, koko perheen tilanne paranee. N&in ollen lapselle tullut apu on valillisesti per-
heen vanhempien kautta lahtevaa. (Hurtig 2003, 40.) Lastensuojelun tyontekijan tehta-

vand on auttaa perhettd kokonaisvaltaisesti ja taata perheen lapsellekin tarvittava apu.

Lastensuojelun tyontekija laatii lapselle ja hédnen perheelleen huoltosuunnitelman, johon
kirjataan kaikki tydskentelyn tavoitteet ja ndiden tavoitteiden saavuttamiseksi tarvittavat

toimenpiteet. Tehtyd huoltosuunnitelmaa tulee tarkastaa tarpeen mukaan. Ihanteellista
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olisi laatia huoltosuunnitelma yhdessa perheen ja lapsen muiden huoltajien, kuten iso-
vanhempien kanssa. Lastensuojelun tarpeen pohjalta lastensuojelun tyontekija harkitsee
tarpeelliset toimenpiteet. Toimenpiteisiin on ryhdyttdva, mikéali lapsen kasvuolot vaa-
rantavat lapsen tervettd kehitystd, tai jos lapsi itse omalla kayttaytymisell&4&n vaarantaa
terveyttddn tai kehitystddn. Ensisijaisina toimenpiteind lastensuojelussa ovat erilaiset
avohuollon tukitoimet, joilla pyritddn mahdollistamaan lapsen kasvu ja kehitys omassa
kodissaan. Naiden avohuollon tukitoimien toteutumiseen tarvitaan paitsi yhteistyota
lapsen vanhempien kanssa myds yhteisty6ta eri asiantuntijatahojen kanssa. (Ks. Lehto
yms. 2003, 139.) Lastensuojelun osallistuminen moniammatilliseen yhteistyéhén mah-
dollistaa siirtymisen viimesijaisesta apukeinosta laaja-alaisempaan lastensuojelutyéhon

yhdessé muiden asiantuntijoiden kanssa. (Metteri 1996, 74.)

3.1.3 Paivakodin henkilokunnan rooli moniammatillisessa yhteistydssa

Alanko (2003) on pro gradu - tutkimuksessaan selvittanyt lastentarhanopettajien roolia
lastensuojelussa. Keskeisimmaksi roolikseen moniammatillisessa yhteistydssé lasten
avohuollollisena tukitoimena jarjestetyssa paivahoidossa lastentarhanopettajat kertovat
olevan lapsen paivakoti-arjen kertomisesta muille yhteistyéhon osallistuville tahoille.
Tiedon jakamiseen kuului myds lapsen paivahoidon sujumisen arviointi. Lapsen kayt-
tdytymisen, oireilun, ystavyyssuhteiden, vahvuuksien ja taantumusten kuvaileminen
muille yhteisty6tahoille on lastentarhanopettajien tarkeimpid tehtavid. Lastentarhanopet-
tajat ovat myds l&himmassa kontaktissa lapsen vanhempien kanssa ja ovat siksi perheen
tilanteen tarkeimpid tarkkailijoita ja tilanteeseen ensimmadisia puuttujia, mikali huoli
lapsen ja perheen tilanteesta nousee lapsen ollessa jo péivahoidossa. Lastentarhanopetta-
jien rooli on myds kuvata perheen vanhempien kadyttaytymisté ja perheen tilanteen edis-
tymisté prosessin aikana. (Alanko 2003, 68.)

Yhteisissa yhteistyOpalavereissa lastentarhanopettajat kokevat roolikseen toimia palave-
rien pedagogisina asiantuntijoina ja lapsen edun ajajina. Heidan asiantuntijuutensa kes-
kittyy lapsen kehittymiseen ja kayttdytymiseen. Lastentarhanopettajien rooli keskittyy
perheen tilanteen tarkkailemiseen ja tilanteeseen puuttumiseen mikali huoli lapsen hy-

vinvoinnista tulee kyseeseen. Tilanteeseen puuttumisen raja kuitenkin koetaan lasten-
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tarhanopettajien mielestd haastavana. Sopivan hetken méérittdminen huolen puheeksi
ottamiseksi vanhempien kanssa koetaan lastentarhanopettajien mielesté vaikeaksi asiak-
si. (Alanko 2003, 68-69.) Lastentarhanopettajien vastuulla on yksil6llisen varhaiskasva-
tuksen toteuttaminen kullekin lapselle lapsen tarpeet huomioon ottaen. Yhteiseen yh-
teistydsuunnitelmaan kirjatut suunnitelmat on pantava kéytantdon lastentarhanopettajien
toimesta. (Viittala 2006, 109.)

Kokonaisuudessaan lastentarhanopettajien rooli tdssé moniammatillisessa yhteistydssé
on toimia perheen asialla. Alangon (2003) tutkimuksessa selvisi, etté lastentarhanopetta-
jat kokevat olevansa enemman perheen asialla kuin muut prosessissa mukana olevat
viranomaiset. He toimivat tavallaan perheen ja viranomaistahojen valissa tietojen valit-
tdjand. Varsinaisen prosessin ja tukitoimen toteuttaminen ei kuitenkaan koeta olevan
lastentarhanopettajien tehtéva, vaan sosiaalityontekijalla néhtiin olevan siihen katta-

vampi koulutus ja sen mukanaan tuoma asiantuntemus. (Alanko 2003, 69-70.)

3.2 Lapsen etu avohuollollisena tukitoimena toteutetussa

paivahoidossa

Lastensuojelu perustuu lapsen edun huomioon ottamiseen kaikissa lastensuojelun toi-
menpiteissd, niin myos péivahoidon jérjestamisessd avohuollon tukitoimena. Suomi on
sitoutunut noudattamaan YK:n lapsen oikeuksien sopimusta, jossa lapsen edun kuule-
mista ja lapsen omien mielipiteiden ilmaisemista on korostettu. (Taskinen 2005, 8.)
Lapsen edun toteutuksesta vastaa Suomessa padosin julkinen valta, kdytannossé l&hinna
kunnat. Lastensuojelun eri instituutiot ovat tata julkista valtaa kéyttavia toimielimia,
joiden toiminta kohdistuu toisaalta yhteiskunnan kaikkiin lapsiin ja toisaalta siihen yk-
sittéiseen lapseen, jonka edusta vastaavat ensisijaiset tahot, kuten perhe, eivat pysty it-
sendisesti huolehtimaan. Lapsen etu on yhteiskunnan eri ammatillisten instituutioiden ja
lapsen huoltajien toimintaa ohjaava periaate. Lapsen edulla viitataan toisaalta toiminnan
tavoitteeseen ja tyon kohteeseen seka toisaalta toiminnan tapoihin ja menetelmiin. Lap-
sen etu myos méarittelee sitd kuka tai mika on lastensuojelun toiminnan subjekti. (Anti-
kainen 1997, 74.)
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Lapsen etua voidaan méadritelld tarpeiden ja hyvinvoinnin kasitteiden kautta. Lapsen
edussa on kysymys hyvésta eldmasté ja hyvinvoimisen asiantilasta. Lapsen etu toteutuu
kun lapsen kaikki perustarpeet, niin ruumiilliset, henkiset kuin toiminnallisetkin tarpeet,
tulevat tyydytetyiksi. Hyvinvointia lapsen eldméan luovat ensisijaisesti lapsi itse, hanen
vanhempansa ja yhteiskunta, jossa he eldvat. Lapsen edun kasite sisaltadkin hyvin pal-
jon hyvinvointivaltioideologiaan perustuvia periaatteita. Lapsen etua voidaan pitaa hy-
vinvointiyhteiskunnan filosofisena, eettisend ja my0ds poliittisena kannanottona ihmi-
syydestd ja ihmisarvosta. Lapsen etua yhteiskunnassa madarittelevét késitykset lapsen

oikeuksista ja yhteiskunnallisen aseman tunnustamisesta. (Ks. Antikainen 1997, 73.)

Lapsen edun arvioiminen on lastensuojelussa keskeistd. Lastensuojelulaissa ei ole itse-
naistd maaritelmaa lapsen edusta, vaan se tulee aina arvioida yksil6llisesti ja tapauskoh-
taisesti. On selvitettdvd miké on juuri talle lapselle parasta hénen tulevaisuuttaan ajatel-
len. Lapsen etua peilataan aina lapsen ik&én ja kehitystasoon, seka lapsen koko elamén-
tilanteeseen. Nuoren etu on erilainen kuin pienen lapsen etu. Yhtéléisyytena eri-ikdisten
lasten eduissa on kuitenkin l&heisten ihmissuhteiden tarve. Laheiset ihmissuhteet voivat
kattaa ihmisid perheenjdsenistd kavereihin. L&heisten ihmissuhteiden arvioinnissa rat-
kaisevaa onkin ihmissuhteiden sisalléllinen merkitys lapsen nakdkulmasta tarkasteltuna.
(Ks. Antikainen 1997, 73; Lehto yms. 2003, 139; Mikkola & Helminen 1994, 20-21.)

Sosiaality6lle on laissa (Lastensuojelulaki 5.8.1983/683) maéritelty suuri ammatillinen
vastuu lapsen edusta ja sen toteutumisesta. Lastensuojelun avainhenkildind toimivat
lasten asioihin seké& lapsiin liittyviin lakeihin perehtyneet avohuollon sosiaalityontekijét,
kasvatusneuvoloiden henkilokunta sekd lastensuojelulaitosten henkilokunta. Naiden
tyontekijoiden tehtdvand on ongelmien selvittdminen, tavoitteiden ja strategian valinta
ongelmien selvittdmiseksi, ohjaus ja neuvonta sekd tehtyjen péatdsten toimeenpano.
Sosiaalityontekijalla on lakiin (Lastensuojelulaki 5.8.1983/683) perustuva toimivalta
auttaa lastensuojelun tarpeeseen joutunutta lasta. H&n toimii lapsen edun ajajana niin
sanottuna lapsiasiamiehend. Lapsen etu toimii sosiaalitydssa lapikantavana periaatteena
siit4, miten toimintaa tulee toteuttaa ja minkalaisilla menetelmilld. (Antikainen 1997,
75; Mikkola & Helminen 1994, 31.) Lapsen edun huomioiminen kaikkien asiantuntijoi-
den puolelta on lapsen pdivahoidon tukitoimessa keskeistd. Lastensuojelun tyontekijaa

laki on sitd osittain velvoittamassa ja paivakodin puolella lapsen etu tulee huomioiduksi
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jollakin tapaa itsestdén selvané asiana. Péivéhoito itsessadn on lapsen edun huomioon
ottava instituutio. Tarkedd tukitoimen onnistumisen kannalta olisi lapsen edun méaritte-

leminen ja ymmartdminen samalla tavalla.



4 YHTEENVETO TUTKIMUKSEN KESKEISISTA KA-
SITTEISTA

Seuraavasta kuviosta selviad téalle tutkimukselle kirjallisuuskatsauksesta nousseet kes-
keiset kasitteet. Paivéahoito ja lastensuojelu yhdistyvat lapsen avohuollollisena tukitoi-
mena toteutetussa pdivahoidossa (luku 2). Kummatkin tukimuodon osapuolet ovat yh-
dessa lapsen edun ja hyvinvoinnin asiantuntijoita ja lapsen asialla. Moniammatilliseen
yhteisty6hon kuuluvat keskeisimmin péivakodin henkilokunta, lastensuojelun tyontekija

ja paivéakodin johtaja (luku 3).

Paivahoito lapsen avohuollollisena tukitoimena =
Lapsen etua ja hyvinvointia turvaamassa

Paivahoito Lastensuojelu
Paivakodin Paivakodin Lastensuojelun
henkilokunta johtaja tyontekija

\ /

Moniammatillinen yhteisty6 tukitoimen toteuttamiseksi

KUVIOL1 Kirjallisuuskatsauksesta nousseet keskeiset kasitteet



5 TUTKIMUKSEN TEHTAVA JA ONGELMAT

Tutkimuksen tehtdvand on pdivahoidon ja lastensuojelun yhtymékohdan, lapsen avo-
huollollisena tukitoimena jérjestetyn paivéhoidon prosessin selvittdminen ja kuvaami-
nen, niin sosiaalityontekijan, paivékodin johtajan kuin paivékodin henkilékunnankin
nakokulmasta. Prosessi muodostuu moniammatillisesta yhteistyosta eri tahojen kanssa
ja tdaman moniammatillisen yhteisty0on toteutumista tutkimukseni kuvaa. Prosessin ete-
nemisen kuvaamiseksi tutkimusongelmani muodostuivat kahdeksi p&dongelmaksi ja

naiden alle muodostuneiksi alaongelmiksi.

Ensimmaiseksi pddongelmaksi muodostui:

1. Minkaélainen prosessi on lapsen paivahoidon jarjestaminen avohuollollisena tu-

kitoimena?

Tama padongelma on jaettu neljdén alaongelmaan:

- Miten prosessi etenee vaihe vaiheelta?

- Minkalaista moniammatillista yhteisty6ta tehddan eri asiantuntijoiden vélilla tukitoi-
men toteuttamiseksi?

- Minkalainen on perheen rooli yhteistyprosessissa?

- Miten toteutuu lapsen etu yhteistydprosessissa?
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Toiseksi padongelmaksi muodostui:

2. Mitka tekijat ovat yhteydessd moniammatilliseen yhteistyéhon avohuollollisessa
tukitoimessa?

Taman paéongelman olen jakanut kolmeen alaongelmaan:
- Misté elementeistd muodostuu onnistunut moniammatillinen yhteisty6?

- Mitk& ovat moniammatillisen yhteistyon ongelmakohdat?

- Miten moniammatillista yhteisty6td voidaan kehittaa?



6 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

6.1 Tutkimusote

Tutkimukseni on laadullinen tapaustutkimus, jonka l&htokohtana on todellisen eldmén
kuvaaminen. Se pyrkii selittdmaan ilmiotd ja tuomaan esiin sen merkityksen. Laadulli-
sessa tutkimuksessa kohdetta lahestytadn mahdollisimman kokonaisvaltaisesti, eika tut-
kimuksen tuloksia voida mielivaltaisesti jakaa osiin. Tarkoituksena on paljastaa tosiasi-
oita olemassa olevien vdittdmien todentamisen sijaan. (Ks. Hirsjarvi, Remes & Sajavaa-
ra 2005, 152-153.) Valitsin tutkimusotteeksi laadullisen tutkimuksen, koska mielesténi
lapsen avohuollollisena tukitoimena jarjestetyn pdivahoidon prosessin kuvaaminen on
mielekkadmpad laadullisin kuin mé&aréllisin menetelmin. (Ks. Johnson & Christensen
2004, 31, 395; Metsdmuuronen 2005, 203.)

Laadullisessa tutkimuksessa aineiston laatu on sen maarda tarkedmméssd asemassa.
Tutkimukseni tutkimusote on induktiivinen, eli etenen tutkimukseni tuloksissa yksityi-
sestd yleiseen vaihtoehtoon. (Ks. Hirsjarvi & Hurme 2000, 25.) Induktiivisuus antaa
mahdollisuuden esittdd saamistani tuloksista joitakin mahdollisia yleisid suuntaviivoja
tutkimuskohteena olevalle ilmidlle. Suuren yleistyksen ja teorian luominen ei kuiten-
kaan ole ollut tarkoitukseni vaan l&hinnd olen kuvannut tatd tutkimuskohteenani olevaa

ilmiétd mahdollisimman monipuolisesti. (Ks. Jonhson & Christensen 2004, 360.)
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Tapaustutkimus on yleisimpiéd laadullisen tutkimuksen tutkimusotteita. Tapaustutki-
muksessa kohteena on jokin tietty tapaus siind kontekstissa missé se tapahtuu. (KSs.
Denzin & Lincoln 2000, 435; Johnson & Christensen 2004, 46, 376; Metsamuuronen
2005, 205-207.) Tutkimukseni on tapaustutkimus, jonka tapauksena on selvittad lapsen
avohuollollisena tukitoimena jérjestetyn péivahoidon prosessin eteneminen moniamma-
tillisena yhteistyoné yhden péivakodin toteuttamana. Tutkimusjoukkonani oli tdma yksi
tapaus, missa lapsen péivahoito on lastensuojelun avohuollollinen tukitoimi. Tapaustut-
kimuksen onnistumisen kannalta oli tarkedd valita tutkimuskohteeksi paivakoti, jonka
eri asiantuntijoilla on kokemusta lapsen avohuollollisesta tukitoimenpiteesta ja sen to-
teuttamisesta. Tamé ajatus madritteli tutkimusjoukkoni valintaa tehden siitd harkinnan-

varaisen tutkimusjoukon valinnan. (Ks. Tuomi & Sarajarvi 2004, 88.)

Tapaustutkimus on samanaikaisesti tiedon kerddmista tutkimuskohteesta sekad tdmén
tiedon kerddmisestd syntyneitd tutkimustuloksia. Tapaustutkimuksessa nimenomaan
jokin tietty ilmi6 on tutkimuksen kohteena siind kontekstissa, missé tdma ilmid ilmenee.
Tapaustutkimuksia voidaan jaotella kolmeen eri ryhméén. Kuvaileva tapaustutkimus
(intrinsic case study) on kyseessd silloin kun tutkija todella haluaa ymmértaa tutkimus-
kohteena olevaa tapausta. Tutkimuskohteena olevalla tapauksella itselld&n on itseisar-
vona tapauksen kiinnostavuus. Tdssa tapaustutkimuksessa ei ole tavoitteena muodostaa
yleistd teoriaa, vaan selvittdad yhden tapauksen kokonaisuus ja kuvailla sitd. Vélineelli-
nen tapaustutkimus (instrumental case study) on kyseessé silloin kun tutkijalla on ta-
voitteena luoda tutkimuksellaan yleistyksia tutkittavaan tapaukseen liittyvista asioista.
Tassd tapaustutkimuksen muodossa itse tapaus on toissijainen asia, jonka avulla saadaan
tietoa jostain muusta asiasta. Tapauksen méaérittdminen on tehty silméalla pitden sen
avulla saatavaa tietoa. Itse tapaus ei ole kiinnostuksen kohteena, vaan toimii keinona
saada tietoa jostain muusta asiasta. Kollektiivinen tapaustutkimus (collective case study)
puolestaan on kyseessé silloin kun tutkija tahtoo tietoa monesta eri tapauksesta saman-
aikaisesti luodakseen yhtendisen teorian nditten tapausten pohjalta. T&mé tapaustutki-
muksen muoto on vélineellisen tapaustutkimuksen laajentaminen useaan eri tapaukseen
samanaikaisesti. Tassa tapaustutkimuksen muodossa tapaukset on valittu silmalla pitden
niiden kautta saatavaa mahdollista laajempaa teoriaa tutkittavasta asiasta. (Denzin &
Lincoln 2000, 437; Jonhson & Christensen 2004, 377-379.) Oma tapaustutkimukseni

sijoittuu kuvaileviin tapaustutkimuksiin. Tarkoitukseni oli selvittad lapsen avohuollolli-
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sen tukitoimen prosessi moniammatillisena yhteistyond. Tutkimukseni tarkoitus ei ole
esittdd yleispatevad teoriaa téstd prosessista vaan kuvailla tdman prosessin etenemisté
moniammatillisen yhteistyon kokonaisuutena yhden péivékodin ja alueen lastensuojelun

tyontekijan toteuttamana.

Tapaustutkimuksessani olen kéayttanyt fenomenologista lahestymistapaa. Fenomenolo-
ginen l&hestymistapa on luonteeltaan induktiivinen ja kuvaileva. Tarkoituksenani on
kuvata ilmiotd mahdollisimman tarkasti ja aidosti. Pa&amadarénani on ollut kuvata lapsen
paivahoidon jérjestamisen prosessia mahdollisimman laajasti sisaltden kaikki ne koke-
mukset, joita tall& prosessilla on eri tahoille ollut. Fenomenologiselle tutkimukselle on
my0s ominaista, ettd tutkimusjoukko jaa suhteellisen pieneksi, mutta tutkimusjoukkoon
kuuluvat ovat sellaisia, joilla on kokemusta tutkittavasta ilmiostd. (http://www.uta.fi
>7.7.2006; Jonhson & Christensen 2004, 365; Metsamuuronen 2005, 210.) Tassakin
tutkimuksessa tutkimusjoukko jai suhteellisen pieneksi, mutta kaikilla tutkimukseen
osallistuneilla oli useita kokemuksia lapsen péivahoidon jérjestdmisestd avohuollollise-

na tukitoimena.

6.2 Tutkimuksen kohderyhma

Tutkimukseni kohderyhméksi muodostui yksi péivékoti Jyvéskyla alueelta. Tutkimuk-
seen osallistuivat paivakodin puolelta tutkimuspéivékodin johtaja seka tdmén péivéako-
din henkilokunta. Paivékodissa oli kaikkiaan 27 tyodntekijad, joista 9 oli lastentarhan-
opettajaa, 15 lastenhoitajaa, 2 perhepdivéahoitajaa sekd 1 paivéakotiapulainen. Péivako-
dissa toimi viisi péivakodin lapsiryhmé&a 1-6 — vuotiaille lapsille ja yksi ryhmé& vuoro-
hoidolle sekd yksi ryhma ryhméperhepdivahoidon lapsille. Viidesséd ryhmassa lapsia
paivakodissa oli kokonaisuudessaan noin sata. Paivékodin johtajalla on useiden vuosien
tyokokemus péaivékodin johtajana toimimisesta ja hénelld oli myds kokemusta lasten-
suojelulapsista paivakodissa. Han oli kyllakin dskettdin muuttanut péivakotia, joten ko-
vinkaan paljon hénelld ei ollut kokemusta téalla kyseisell& asuinalueella toimimisesta.
Paivakodin johtajan ja henkilokunnan lisaksi tutkimukseen osallistui tdmén kyseisen

alueen lastensuojelun tyontekija. Lastensuojelun tydntekijalld ei ollut kovin monen
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vuoden tyokokemusta, mutta hénelld oli kokemusta téllaisen yhteistyon tekemisestd,

seké tyoharjoitteluiden myota tullutta kokemusta péivékodin toiminnasta.

Tutkimukseen osallistuneet pdivakodin tyontekijat olivat kaikki naisia ja kahta lukuun
ottamatta koulutukseltaan lastentarhanopettajia. Naistd kahdesta toinen oli pohjakoulu-
tukseltaan péivahoitaja ja toinen lahihoitaja. Lastentarhanopettajista suurin osa oli saa-
nut koulutuksensa lastentarhanopettajaopistossa, ainoastaan kaksi vastanneista oli poh-
jakoulutukseltaan kasvatustieteen kandidaatteja. 1kdd heilld oli kolmestakymmenesta
neljaddnkymmeneenviiteen ja tydvuosia takanaan alle viidestd vuodesta kahteenkymme-
neen. Yksi vastanneista oli osallistunut Huolen puheeksi ottaminen — nimiseen koulu-
tukseen ja yksi Kosken jérjestamaan koulutukseen, joka kasitteli moniammatillista ver-

kostoyhteistyota.

6.3 Aineistonkeruu

Tutkimukseni padaineistoksi muodostui haastattelemalla kerétty aineisto. Haastattelu on
yksi kvalitatiivisen tutkimuksen kaytetyimmista aineistonkeruu menetelmistd. Haastat-
telua pidetddn joustavana menetelménd, jonka avulla voidaan saada syvallistakin tietoa
tutkittavasta aiheesta. (Ks. Hirsjarvi & Hurme 2000, 28.) Tutkimusaineistoksi haastatte-
lin lapsen avohuollollisena tukitoimena jérjestetyn péivahoidon prosessiin kuuluvia asi-
antuntijoita. Tapaustutkimuksen periaatteen mukaan valitsin tutkimuskohteekseni yhden
paivakodin yhdeltd alueelta. Sosiaalitydntekija oli tdmén alueen yksi lastensuojelun
tyontekijoistd, paivakodin johtaja oli tdman tutkimuspaivakodin johtaja ja ryhmateema-
haastattelussa mukana ollut lastentarhanopettaja oli yksi tdman péivakodin tyontekijois-
t4. Haastattelu on kielelliseen vuorovaikutukseen perustuva aineistonkeruumenetelma.
Haastattelutilanteessa tutkijana minulla oli oman vuorovaikutukseni avulla mahdollista
l&hestya erittdin vaikeitakin asioita. Koin haastattelun parhaimmaksi aineistonkeruume-
netelmaksi l&hestyd néin vaikeita asioita. (Ks. Hirsjarvi & Hurme 2000, 11, 41; Kvale
1996, 35.)

Haastattelun etu aineistonkeruumenetelmana on ehdottomasti sen joustavuus. Haastatte-

lutilanteessa haastattelijana minulla oli mahdollisuus toistaa kysymyksi& ja korjata
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mahdollisia varinkasityksid haastateltavan kanssa. Joustavuutta haastattelun kohdalla
lisd& myos se, ettd haastattelua ei pidet& niink&&n kilpailuna oikeista vastauksista, vaan
haastattelun avulla vastausten kirjo voi olla suurikin. Haastattelun avulla koin saavani
mahdollisimman paljon tietoa tutkittavasta asiasta. (Ks. Tuomi & Sarajarvi 2004, 75.)
Aineistonkeruu menetelman valintaan vaikutti myos se, ettd koin haastattelun tekemisen

mya0s itselleni omimmaksi tavaksi kerété aineistoa.

Haastatteluni olivat teemahaastatteluja, jossa oli selkeét etukateen mietityt teemat kes-
kustelun etenemiselle (liite 2). Tavoitteena oli saada aikaan keskustelu, jossa etukéteen
mietityt teemat tulevat esille ja tutkimusongelmiin saadaan vastauksia. (Ks. Aaltola &
Valli 2001, 26-27; Kvale 1996, 5; Tuomi & Sarajarvi 2004, 77.) Teemahaastatteluni
olivat muodoltaan puolistrukturoituja haastatteluja. Tutkijana minulla oli ndin vapaus
asettaa kysymysten muoto ja osittain sisaltokin haastattelun edetessa sen mukaan miten
tilanne antoi myoten. (Ks. Kvale 1996, 6; Syrjéala, Ahonen, Syrjaldinen ja Saari 1994,
136-138.) Haastattelun teemat olivat jokaiselle haastateltavalle samat. (Ks. Hirsjarvi &
Hurme 2000, 48.) Teemahaastattelu antoi mielestani haastateltaville laajemman mahdol-
lisuuden yksildllisten tulkintojen esittdmiseen. (Ks. Eskola & Suoranta 1999, 86-89.)
Tein samat teemat siséltdvat haastattelut sekd péivékodin johtajalle ettd lastensuojelun
tyontekijalle. Ndiden samojen teemojen avulla pystyin saamaan heiltd kummaltakin

tietoa samaan tutkimusongelmaan eri ndkékulmista.

Teemahaastattelun tekeminen vaati minulta haastattelijana aktiivista kuuntelemista.
Tutkijana minun tuli koko ajan seurata haastateltavien vastauksia, jotta pystyin ndista
vastauksista ottamaan johtolangat mahdollisiin seuraaviin kysymyksiin. Aktiivisella
kuuntelemisella ja keskustelemisella pystyin valttdmaan kuulustelun luonteen haastatte-
luistani. (Ks. Kvale 1996, 33; Syrjala yms. 1994, 136-138.) Teemahaastattelu vapautti
minut omasta tutkijan ndkokulmastani koska haastatteluissa ei ollut tarkkoja kysymyk-
sid. Téalla tavalla tutkittavan &&ni tuli paremmin esille. Teemahaastattelu antoi minulle
my06s mahdollisuuden haastateltavien tekemien tulkintojen huomioimiseen. Teemahaas-
tattelussa paljastui heidé@n asioille antamat merkitykset. Naméa merkitykset koin keskei-
siksi, samoin kuin vuorovaikutuksessa syntyvat merkitykset. (Ks. Hirsjarvi & Hurme
2000, 48; Johnson & Christensen 2004, 183; Kvale 1996, 14.)
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Haastattelut tapahtuivat haastateltaville sopivaan aikaan ja sopivassa tilassa. Haastatte-
lun tila saattaa vaikuttaa haastattelun etenemiseen joten tilan sopivuus haastattelua aja-
tellen oli tarke&d ottaa huomioon. Haastattelut tapahtuivat ndiden henkildiden tydpaikal-
la tybaikaan, jolloin haastatteluun osallistuminen oli tehty heille mahdollisimman hel-
poksi. Myos mahdolliset haittatekijat, kuten ulkopuolelta tuleva meteli, minimoitiin
tekemalla haastattelut muilta ihmisiltd suljetussa tilassa. Tilan valinnalla pyrin myos
valttdmadn haastattelutilanteessa mahdollisesti esiin tulevaa valta-asemaa. (Ks. Aaltola
& Valli 2001, 27-29.) Tahdoin haastattelutilanteen olevan mahdollisimman luonteva ja
tapahtuvan haastateltaville sopivaan aikaan, sen vuoksi sovimmekin haastattelut heidan
kalentereihinsa sopivaan ajankohtaan. Lahetin heille haastattelun teemat etukéteen kat-
sottavaksi, jotta he ehtisivat tutustua teemoihin ja miettid mahdollisia vastauksia teemo-
jen sisélla oleviin kysymyksiin. Paivakodin johtaja sai lahettdméni teemat hyvissé ajoin,

mutta sosiaalitydntekija sai teemat vasta edellisend pdivana oman unohdukseni takia.

Haastattelun teemat muodostuivat tutkimusongelmien mukaan. Valitsin haastatteluihin
nelja teemaa, koska koin sen olevan riittdva mééra. Liian laaja haastattelu saattaa aiheut-
taa ahdistusta haastateltavalle ja sitd pyrin valttdmaan keskittymalld vain neljén tee-
maan. Teemoiksi muodostuivat lapsen avohuollollisena tukitoimena jarjestetyn pdiva-
hoidon prosessi ja tdman prosessin eteneminen, yhteisty0 eri asiantuntijoiden kanssa
yhteistydprosessissa, perheen rooli tdssa yhteistydssa seka lapsen etu tassa prosessissa.
Teemojen alle muodostin valmiiksi mietittyja kysymyksid, joiden ajattelin avaavan
teemaa haastateltaville ja auttavan minua saamaan juuri niita vastauksia, joita tarvitsin
tutkimusongelmien selvittdmiseksi. Haastattelun edetessa kysyin viel& muutamia lisaky-

symyksid, teemahaastattelun idean mukaisesti.

Haastattelurungon suunnittelussa oli tarke&é operationaalistaa haastattelun kysymykset
teoreettisen viitekehyksen kanssa yhteen sopiviksi. Laadullisessa tutkimuksessa opera-
tionaalistamisena voidaan pitéa prosessia, jossa teoreettista késitteistdd muokataan haas-
tateltavien ymmartdmaan muotoon. (Ks. Eskola & Suoranta 1999, 75-78.) Testasin
haastattelurungon teemoja ja sen alle asettamiani kysymyksié erdéll tutulla lastentar-
hanopettajalla. Ndin sain selville, olenko muodostanut kysymykset tutkittaville ymmaér-
rettdvddn muotoon. Haastattelurungon operationaalistaminen oli térke&& haastattelun

onnistumisen kannalta ja siksi paneuduinkin siihen huolella.
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Yksilohaastattelut kestivat kumpikin noin tunnin. Pdivakodin johtajan haastattelun kesto
oli 55 minuuttia ja sosiaalityontekijan 50 minuuttia. Ryhméteemahaastattelu kesti hie-
man vahemman aikaa. Sen kestoksi tuli noin 40 minuuttia. Auki Kirjoitettuna haastatte-
luista muodostui kaikkiaan 22 sivua litteroitua tekstid. Paivékodin johtajalle jouduin
tekemdan nauhurin toimimattomuuden takia kaksi haastattelua. Ensimmaéiselld kerralla
nauhuri oli nauhoittanut vain yhdeksan minuuttia, mutta toisella kerralla nauhuri toimi
normaalisti. Haastattelut tapahtuivat kevaalld 2006. Yksilohaastattelut tein maalis-

huhtikuun aikana ja ryhmateemahaastattelun kesédkuun alussa.

Toisena aineistona tutkimuksessani oli paivakodin henkilokunnalle tehty kyselylomake-
aineisto (liite 3). Halusin saada tietoa myos péivakodin henkil6kunnalta lapsen avohuol-
lollisena tukitoimena jarjestetyn paivéhoidon prosessista. Kyselylomakkeen avulla oli
tarkoitus saada péivakodin henkilokunnan ndkemys erityisesti ensimmaéiseen tutkimus-
ongelmaan. Koin kyselylomakeaineiston tukevan haastattelemalla saatua aineistoa. (Ks.
Hirsjarvi yms. 2005, 184-185; Johnson & Christensen 2004, 48.)

Kyselylomakkeeni muodostui taustakysymyksistd, avoimista kysymyksista ja asteikko-
muotoisista kysymyksistd. Taustakysymyksissd Kysyttiin vastaajan sukupuolta, ikaa,
tydvuosien maaréa ja pohjakoulutusta. Avoimien kysymysten tarkoitus oli saada tietoa
avohuollollisena tukitoimena jarjestetyn paivahoidon prosessiin liittyvista asioista seka
siit4, miten lastentarhanopettajat kasittavat lastensuojelun paivahoidossa. Asteikkomuo-
toisten kysymysten tarkoitus oli saada selville lastentarhanopettajien ndkemyksia péiva-
hoidossa tapahtuvasta lastensuojelusta. Asteikkomuotoisissa kysymyksissé ei tarkoituk-
sella ollut mahdollisuutta valita en tiedd vaihtoehtoa. Koin térkeéksi heidan ottavan kan-

taa asiaan.

Osoitin kyselylomakkeet pdivakodin kasvatusvastuussa olevalle 23 tyontekijalle. Kyse-
lylomakkeeseen eivét vastanneet mahdolliset péivakotiryhméan tai muut harjoittelijat.
Vein lomakkeet suoraan péivakodin johtajalle eteenpdin jaettavaksi. Kyselylomakkeen
vastaamiseen oli aikaa pari viikkoa, jonka jalkeen sovin hakevani kyselylomakkeet suo-
raan paivakodilta. T&lla tavalla pyrin tekemé&&n lomakkeiden palauttamisen mahdolli-

simman helpoksi. Palautusajan jélkeen kyselylomakkeita oli kuitenkin palautunut vain
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muutama ja péatin antaa niiden palauttamiselle lisdaikaa. Lisdajan antamisen jalkeen
palautusprosentti jai edelleen suhteellisen véhéiseksi, koska vain 8 henkil6d kaikista
23:sta oli palauttanut lomakkeet. Taytetyt kyselylomakkeet sain vihdoin itselleni kesa-

kuun alussa. (Ks. Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2005, 184.)

6.4 Aineiston analyysi

Tapaustutkimus kuvaa vain tat4 yhté tapausta, josta voidaan vetdd mahdolliset yleiset
linjat muille vastaaville tapauksille. Tarkoituksenani ei kuitenkaan ole muodostaa puh-
dasta induktiota ja yleispatevaa teoriaa tapauksesta, vaan tarkoitus on edeta analyysissa
yhden tapauksen kuvaamisesta johdettaviin muihin vastaaviin tapauksiin. (Ks. Tuomi &
Sarajarvi 2004, 95-97.)

Analyysimenetelména kaytin siséllénanalyysia. Sisallénanalyysin avulla voidaan analy-
soida dokumentteja systemaattisesti ja objektiivisesti. Analysoitavia dokumentteja tdssa
tutkimuksessa ovat eri asiantuntijatahojen litteroidut haastattelut. Siséllénanalyysin tar-
koituksena on saada tutkittavasta ilmigsta kuva tiivistetyssa ja yleisessd& muodossa. Si-
séllonanalyysin avulla tarkoituksenani oli etsid tekstin merkityksié. (Ks. Metsamuuro-
nen 2005, 233; Tuomi & Sarajérvi 2004, 105-106.) Koin sisallénanalyysin parhaim-
maksi analyysitavaksi saadakseni aineiston selkeddn muotoon kadottamatta sen sisalta-
maa informaatiota. Ennemminkin analyysin tarkoituksena oli luoda informaatiota, mité

pelkka litteroitu haastatteluaineisto ei itsessaan pystynyt tarjoamaan.

Ennen aineiston analyysin aloittamista méarittelin aineistoni analyysiyksikoksi teeman.
Analyysiyksikkoni valintaa méaaritti tutkimustehtdvé ja aineiston laatu. Tutkimustehté-
vanani oli kuvata prosessia, jossa paivéhoito on lapselle avohuollollinen tukitoimi. Kos-
ka aineiston lahtokohtana toimivat haastatteluaineistot, jotka pohjasivat teemahaastatte-
lun tekniikkaan, koin helpoimmaksi analysoida aineistoa teemojen avulla. Pelkén lau-
seen valitseminen analyysiyksikoksi ei tuntunut luonnolliselta, ja siksi en valinnut yhta
lausetta tai sanaa aineistoni analyysiyksikoksi. Analyysiyksikon méaarittelemisen jalkeen
aloitin aineistoni analyysin. Olin haastattelujen jalkeen litteroinut haastattelut ja nyt

varsinaista analyysid aloittaessani kuuntelin litteroidut haastattelut viel& uudelleen ja
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merkitsin muutamia huomaamiani asioita tulostettuihin litterointeihin. Tdman jélkeen
luin haastatteluja useaan kertaan perehtyakseni aineistoon. Taté seurasi aineiston pelkis-
tdmisvaihe eli redusointi. Alleviivasin haastatteluista erivarisilla puukynilld eri teemoi-
hin kuuluvia asioita. Teemoina toimivat samat teemat, mitk& toimivat haastatteluni tee-
moina seka kyselylomakkeen kysymysten pohjana. Téll& tavalla etsin aineistostani pel-
Kistettyja ilmauksia liittyen eri teemoihin. Listasin néitd ilmauksia teemojen mukaan.
Tein jokaiselle teemalle omat listauksensa, jotta teemoihin liittyvid eri asioita oli hel-
pompi yhdistella. (Ks. Miles & Huberman 1994, 9; Tuomi & Sarajarvi 2004, 110-112.)

Redusointivaiheesta analyysi eteni ryhmittelyyn, eli klusterointiin. Klusteroinnissa otin
teeman Kkerrallaan késittelyyn, jossa etsin samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia yhteen
teemaan liittyvistd asioista. Ndiden samankaltaisuuksien ja eroavaisuuksien etsimisen
jalkeen muodostin I0ydetyistd asioista alaluokkia. Alaluokiksi muodostui teemoja ku-
vaavia luokkia, kuten esimerkiksi "yhteistydsuunnitelma apuna”. Klusterointi-vaiheesta
etenin analyysisséni aineiston abstrahointiin. Abstrahoinnissa erotin aineistosta tutki-
muksen kannalta oleellisen tiedon ja muodostin alaluokista pé&&luokkia. Paaluokiksi
muodostuivat haastattelun teemoja vastaavat luokat sekd yleisestd ettd eri toimijoiden
nakokulmasta. Padluokkien avulla kuvaan tulosten esittelyssé prosessia avohuollollisena
tukitoimena jarjestetystd paivahoidosta moniammatillisena yhteistydprosessina eri toi-
mijoiden nakdkulmasta. (Ks. Metsémuuronen 2005, 235; Tuomi & Sarajarvi 2004, 110-
113))

Aineistoléhtoisessa sisallonanalyysissé tulosten yhdistdmisen my6td pyrin saamaan vas-
tauksen tutkimustehtévéaén. Perusteena tahan on ollut aineiston sisallon tulkinta ja paat-
tely, jossa eteneminen tapahtuu empiirisestd aineistosta kohti kasitteellisempad néke-
mysta tutkittavasta ilmidstd. Aineiston analyysin johtopaatoksia tehdessani pyrin ym-
martdmaan tutkittavia heiddn omasta nakokulmasta luodakseni kokonaisvaltaisen kuvan
tutkittavasta ilmiostd. Tutkijana tarkoitukseni oli ymmartad tutkittavia heiddn omasta

nékokulmasta koko aineiston analyysin ajan. (Ks. Tuomi & Sarajarvi 2004, 115.)

Aineistoni kyselylomakkeet analysoin myds teemoittain. Kyselylomakkeet toivat ni-
menomaan pdivakodin henkilokunnan ndkokulman prosessin etenemiseen. Kyselylo-

makkeiden avoimista kysymyksista etsin kuhunkin neljaan teemaan sopivimmat kysy-
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mykset ja vertasin niiden tuomia siséltdja toisiinsa. Tulosten esittdmisessé olen Kirjoit-
tanut henkilokunnan ndkemykset tuoden esille kaikki erilaiset nakemykset asiaan seké
yhteen laskien samankaltaisten vastausten madran. Yhdistden nama kyselylomakkeista
saadut tiedot haastattelujen analyysin tuloksiin pyrin tuomaan esille sen koko variaation
mitd prosessin etenemisesta tuli esille eri ndkokulmista katsottuna. (Ks. Miles & Hu-
berman 1994, 40-42.)

6.5 Tutkimuksen luotettavuus

Olen arvioinut tutkimukseni luotettavuutta ké&yttden Tynjdlan (1991) mukaisia luotetta-
vuuskriteereitd. Han on perustanut luotettavuuskriteerinsd Lincolnin ja Cuban (1985)
késityksiin erityisesti kvalitatiiviseen tutkimukseen liittyvistd luotettavuuskriteereista.
N&ama kriteerit kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuutta tarkasteltaessa ovat vastaavuus
(credibility), siirrettavyys (transferability), tutkimustilanteen arviointi (debendability) ja
vahvistettavuus (confirmability). (Tynjal& 1991, 390-392.)

Vastaavuus

Vastaavuuden kriteerissa tarkastellaan sitd miten hyvin tutkimuksen tulokset vastaavat
alkuperdista todellisuutta. Mielesténi onnistuin selvittdmaan tutkimuksessani kyseessa
olevan paivakodin ja tutkimukseen osallistuneiden henkildiden késitykset lapsen péiva-
hoidon jarjestdmisesta avohuollollisena tukitoimena. Tutkimukseni tulokset vastaavat
hyvin olemassa olevaa todellisuutta aineiston keréyshetkell4. Myds aineiston kerdamista
varten tehdyistd haastatteluista vélittyy luotettava kuva nykytodellisuudesta, varsinkin
paivékodin johtajan ja lastensuojelun tyontekijan osalta. Ryhméateemahaastatteluista
saatu tieto tuki tatd huomiota. (Ks. Tynjald 1991, 390.)

Mielestani tutkimukseni luotettavuutta vastaavuuden osalta heikensi kyselylomakkeista
saatu tieto. Huonon palautumisprosentin takia paivékodin koko kasvatusvastuussa ole-
van henkil6kunnan nédkemys lapsen avohuollollisena tukitoimena jarjestetysta paivahoi-
dosta ei valttdmatta tullut ilmi. (Ks. Tynjéla 1991, 390.)
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Siirrettavyys

Siirrettdvyyden kriteerisséd tarkastellaan sitd miten tutkimuksen tulokset voi siirtaa toi-
seen ei-identtiseen kontekstiin. Vaikka kyseessa oli tapaustutkimus, voidaan sen tulok-
sista silti vetdd jonkinlaisia yleispétevid linjoja tallaisen prosessin etenemiselle. Tasta
tutkimustulosten siirrettdvyydestd en mind itse, tutkijana, voi kuitenkaan tdysin olla
paattdmassé, vaan siitd paattavat tarkemmin mahdolliset tutkimustulosten kayttajat. (Ks.
Tynjald 1991, 390-391.)

Tutkimuksen luotettavuutta lisasi osaltaan haastattelujen siirrettdvyys. Tein samanlaiset
haastattelut seké lastensuojelun tyontekijélle ettda paivakodin johtajalle ja uskon talla
tavalla saaneeni tietoa samaan asiaan eri ndkokulmista. (Ks. Tynjalad 1991, 390-391;
Eskola & Suoranta 1999, 214.)

Tutkimustilanteen arviointi

Tutkimustilanteen arvioinnin kriteerissa tarkastellaan sitd, miten hyvin tutkija on osan-
nut ottaa huomioon erilaiset ulkoiset vaihtelua aiheuttavat tekijat sek& tutkimuksesta ja
ilmiostd itsestddn johtuvat tekijat. Tutkimustilanne péivakodin johtajan kanssa sujui
mielestani luontevasti, joten haastateltavan vastauksia voidaan pitédé luotettavina. Sen
sijaan lastensuojelun tyontekija suhtautui haastatteluun pdivakodin johtajaa vastentah-
toisemmin ja se mielesténi vahensi haastattelun vastausten luotettavuutta. Ryhméateema-
haastatteluun mukaan tullut lastentarhanopettaja ei ollut ehtinyt tutustua haastattelun
teemoihin etukdteen vaan hénet otettiin haastatteluun lennosta tyopdivansd lomasta.
Mukaan tullut lastentarhanopettaja paasi kuitenkin nopeasti mukaan haastattelun ideaan

ja siksi uskon hénen vastaustensa luotettavuuteen. (Ks. Tynjala 1991, 391.)

Tutkimukseni luotettavuuteen saattaa vaikuttaa se, ettd en tehnyt suoranaisia esihaastat-
teluja. Testasin kysymykset erddlla tutulla lastentarhanopettajalla ja muokkasin niitd

hénen tekemien havaintojen perusteella. Kyselylomakkeen kohdalla toimin samoin.
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Testasin, miten han ymmart&a kysymykset ja muokkasin niité tarvittaessa hénen esityk-
sensd mukaan. Tama kyselylomakkeen esitestaus tukee tutkimukseni luotettavuutta.
Haastattelujen ja kyselylomakkeiden avulla saatu aineisto vastaa paremmin tutkimuson-
gelmaan. Mielestani ndmé aineistonkeruumenetelmét soveltuivat myds parhaiten tutki-
musaineiston kerddmiseen. Aiheen arkaluontoisuudesta johtuen esimerkiksi havainnoin-
ti oli poissuljettu aineistonkeruumenetelma. Haastattelun avulla koin saavani arkaluon-
toisesta aiheesta parhaiten tietoa ja kyselylomakkeet puolestaan palvelivat parhaiten
paivakodin henkilokunnalta keréttyd tietoa. Metodinen triangulaatio auttaa néin ollen
tutkimuksen lukijaa arvioimaan tutkimuksen tuloksia. (Ks. Hirsjarvi & Hurme 2000, 25;
Tynjala 1991, 392; Eskola & Suoranta 1999, 214.)

Vahvistettavuus

Vahvistettavuuden kriteerissd tarkastellaan sitd aineiston neutraalisuutta, joka saavute-
taan kun tutkimuksen totuusarvosta ja sovellettavuudesta on varmistuttu erilaisin teknii-
koin. Tutkimuksen luotettavuutta liittyen minuun itseeni tutkijana vahvistaa se, ett mi-
nulla ei ollut ennakkokésityksia tatd aihetta kohtaan ennen tutkimusaineiston kerdémis-
td. Menin kentélle kerdédméaan aineistoani tdysin avoimin mielin valmiina kaikenlaisille
vastauksille. Uskon pystyneeni ndin ollen suhtautumaan prosessiin ilman suurempia
ennakko-oletuksia. (Ks. Tynjald 1991, 392.)

Tutkimukseni analyysi siséllonanalyysin avulla lisdd mielesténi tutkimukseni luotetta-
vuutta. Sisallonanalyysin avulla uskon saaneeni parhaiten selville koko prosessin kulun
ja analyysin tulosten my6ta pystyin parhaiten kuvaamaan t&td prosessia ja siten taytta-
maén tutkimukseni tarkoituksen. Tutkimukseni tulokset ovat osittain omaa tulkintaani
haastateltavien kertomasta, mutta koska tutkimuksen teht&va oli toimia prosessia ku-
vaavana tutkimuksena, olen pyrkinyt vélttdmaan kokonaisvaltaisen tulkinnan tekemista.
Laadullinen analyysi siséaltad aina yksilollista tulkintaa ja haastateltavien tulkinnan tul-
kinta on jo toisen asteen tulkintaa (Eskola & Suoranta 1999, 149). Siksi tdmankaan tut-
kimuksen analyysi ja tulosten tulkinta ei voi olla taysin objektiivista. Tutkimukseni luo-
tettavuutta tukee tuloksista tehtyjen tulkintojen ja johtopaattsten tarkka perustelu. Haas-

tatteluaineistosta poimimieni lainausten avulla olen pyrkinyt osoittamaan paatelmieni
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taustaa. Lainausten avulla mahdollistuvat jokaisen henkilokohtaiset arviot tulkintojeni
oikeellisuudesta. Tutkimuksen luotettavuutta analyysin osalta tukee myds se, ettd olen
tarkasti osannut erotella aineiston tulosten esittdmisen niiden pohdinnasta. (Ks. Tynjél&
1991, 394.)

Tutkimuksen luotettavuuteen saattaa vaikuttaa se, ettd kyseessa oli tapaustutkimus vain
yhden péivakodin tavasta jarjestéda paivahoito lapsen avohuollollisena tukitoimena. Tut-
kimuksen tulokset eivét siis kerro yleiselld tasolla tallaisen tukitoimen jarjestdmisesta,
vaan Kkyseesséd on juuri tdman yhden tietyn péivakodin tapa jarjestéa téllainen tukimuo-
to. Valitsin kuitenkin tapaustutkimuksen, koska halusin nimenomaan tutkia téllaisen
tukimuodon jarjestdmistd yhtend tapauksena. En mydsk&an ottanut mukaan perhettd,
vaan tarkastelin prosessin etenemistd tyontekijoiden nédkokulmasta. Koin téllaiseen ai-
hepiiriin sijoittuvaan tutkimukseen perheen mukaan ottamisen liian arkaluontoisena
asiana. Perheen danen puuttuminen voi tietenkin heikent&é tutkimukseni luotettavuutta.
En kuitenkaan koe td&man olevan tdmén tutkimuksen tulosten merkittdvd heikentgja.

Kyseessa oli prosessin etenemisen kuvaaminen eri tyontekijoiden ndkokulmasta.



7  PAIVAHOITO LAPSEN AVOHUOLLOLLISENA TU-
KITOIMENA

7.1 Prosessin eteneminen

Avohuollon tukitoimena jarjestetty péivahoito on lastensuojelun keveimpia ja ensisijai-
sia tukimuotoja. Siihen ei paadyté siind vaiheessa kun pyritadn estamdan huostaanotto,
vaan kyse on ammatillisesta tukimuodosta perheille, joissa on huolta lasten tilanteesta.
Tukimuodon tarve voi olla joko lasten tai vanhempien tarpeista lahtdisin. Tukimuotoon

paéadytaan kun se koetaan perheen ja lapsen kannalta jarkevaksi.

“Et laps on vaikka siind idssé et aatellaan et vanhempien kanssa yhessa keskustellaan et
o0is hyvé et ois ne normaalitoiminnot mité péaivékodissa tulee. Tai sit jos lapsella on jo-
takin semmosia kehityksessa esimerkiks puheenkehityksessa jotain semmosta, ettd se
paivakodin toiminta tukis sitd puheenkehitystd. Et ne on niinkun lapsesta I&htdsin ole-
via. Mut sit voi olla vanhemmista lahtdsin olevia semmosta et jostain syysta sitd van-
hemman jaksamista tuetaan silla tavalla et laps on paivakodissa osa-aikasesti tai koko-
paivasesti.” (Lastensuojelun tydntekija)

Prosessi lapsen péivahoidon jarjestamisestd avohuollollisena tukitoimena voi k&ynnistya
kahdella tavalla. Yleisempdané vaihtoehtona prosessin kdynnistymiselle on huolen nou-
seminen paivakodissa. Péivakodin henkilokunta huolestuu jonkun lapsen tilanteesta ja
vie oman huolensa eteenpdin péivakodin johtajalle. Johtajan kanssa yhdessa pohditaan
tilannetta ja otetaan yhteyttd lastensuojelun ammattilaiseen. Yhdesséd voidaan pohtia

lastensuojeluilmoituksen tarpeellisuutta tai sen tekeminen aloitetaan omin voimin péi-
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vakodin aloitteesta. Raja lastensuojeluilmoituksen tekemiseen koetaan ongelmalliseksi
ja usein pelkona onkin viivyttaa tilannetta liian pitk&an. Ennen ilmoituksen tekemista
huolta lapsen tilanteesta voidaan yrittaa selvittdd perheen vanhempien kanssa, mutta
mikali tdmé& ei auta tilannetta otetaan yhteyttd lastensuojelun tydntekijaan. limoituksen
tekemisen jalkeen huoli perheen tilanteesta on jaettu lastensuojelun tyontekijan kanssa,
joiden tehtéva on selvittda perheen tilannetta tarkemmin. Perheen vanhemmille kerro-

taan ilmoituksen menemisesté lastensuojelun viranomaisille.

Toisena prosessin kdynnistymisen muotona on lastensuojelun tydntekijén yhteydenotto
paivékotiin. Tallaisissa tapauksissa perheesséd on noussut huoli lasten tilanteesta ja he
ovat nain tulleet lastensuojelun asiakkaiksi. Perheen tilannetta helpottavista vaihtoeh-
doista keskustellaan vanhempien kanssa ja ehdotus paivéhoidosta voi tulla vanhemmil-
ta, lastensuojelun tydntekijalta tai esimerkiksi perhetyontekijaltd. Avohuollon tukitoimet
ovat vapaaehtoisia eikd niit4 voida jarjestdén vastentahtoisesti. Prosessin tavoitteena on

auttaa perheen tilannetta, tukea vanhempia ja parantaa lapsen tilannetta perheessé.

”No tuota, jos lahtee siitd, et mitenkd tdmmdonen, miten tdmmdset tulee péivahoidossa
eteen tallaset tilanteet, niin tietysti niin ettd sosiaalitoimesta sosiaalityontekiijat ottavat
yhteyttd ja heilld on sitten tydssansa tullut vastaan perhe, jossa lapsille tarvitaan paiva-
hoitopaikkaa avohuollollisena tukitoimena ja sosiaalityontekijat ottavat yhteytta ja ky-
syvat paivahoidolta. Ja tuota toinen on sitten se, ettd paivahoidossa nousee sitten huoli
ettd tuota lapsen hyvinvoinnista ja perheen tilanteesta ja etta sitten kun se huoli etta sita
vahan maistellaan ja tunnustellaan ettd minkalainen huoli se sitten, ettd kun se tuntuu,
ettd se on niin suuri jo ettd siind tulis tdmmdset lastensuojelulliset toimenpiteet kysy-
mykseen niin. no meill4 on mahollisuus tehd sitten timmdgsid konsultaatiota, konsultaa-
tiokysymyksia sosiaalityontekijélle et se on varmaa just vaikee paikka miettia et millon
ryhdytaén siihen et tehd&an lastensuojeluilmotus lapsesta, joka sit kdynnistaa se et sosi-
aalityontekijat lahtee sitten perheen tilannetta tutkimaan ja selvittdméén ja tota.” (Paivéa-
kodin johtaja)

Paivahoitoon p&é&dytadn kun se koetaan parhaimmaksi tukimuodoksi perheelle. Téllai-
sessa tapauksessa paivékodin normaalitoimet, kuten séannéllinen paivéarytmi, ulkoilui-
neen, péivaunineen ja ruokailuineen seka erilaiset monipuoliset toiminnot auttavat lasta
hanen kehityksessaan. Talloin tarve paivéhoidolle on lapsen tarpeista lahtevaa. Toisaalta
paivahoito voi tukea perheen vanhempia jaksamissaan, jolloin tuen tarve on vanhem-
mista l&htevad. Yleisimpind syind ammatillisen tukimuodon jarjestdmiseen mainittiin
olevan péihde- ja mielenterveysongelmat sek& kyvyttomyys kasvattaa lapsia. Liséksi

aikaiset lapsen kehityksen ongelmat toimivat myds avohuollollisen prosessin alulle pa-
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nijana. Prosessissa sopivan péivékodin valintaan vaikuttavat muun muassa paivéakodin
sijainti ja asuinalueella olevat muut palvelut esimerkiksi perhepuistot. Paivahoitopaikan
jarjestamiselld jostakin tietysté paivékodista pyritddn tukemaan perheitd ongelmissaan ja

luomaan mahdollisimman hyvét edellytykset tuen onnistumiselle.

Lastensuojelun tyontekijan yhteydenoton jalkeen prosessi etenee pdivahoitopaikan jar-
jestamisell& péivakodista, johon yhteyttd on otettu. Pdivahoitopaikan jarjestdminen kuu-
luu pdivakodin johtajan tyonkuvaan. Johtajan on mietittdvd, mika ryhma télle lapselle
olisi sopivin ja sen jalkeen keskustella ryhméan henkilokunnan kanssa uuden lapsen tu-
lemisesta ryhmaén. Sijoituksen kiireellisyys on ongelmallista lapsiryhmien ollessa usein
jo suuria. Johtaja joutuu ndissé tilanteissa perustelemaan tyontekijoille miksi juuri hei-
dan ryhmansa on talle lapselle johtajan mielesta sopivin. Lastensuojelulapsen péivahoi-
topaikan jarjestamisen johtaja kokee tydladmpand kuin perinteisesti hoitoon tulleiden

lasten paikan jérjestamiset. Tamé tekee prosessin alkuvaiheesta johtajalle haasteellisen.

”Nii no joskus varmaan voi olla se, et jarjestaa se paikka kun tuntuu et kaikki paikat on
tdynna ja sit vaan pitaé jarjestéa ja keskustella sitten henkilokunnan kanssa siité et tam-
monen lapsi nyt tuleekin siihen ryhmaan. Ja voi olla et sitten henkil6kunta ei oo kovin
my®onteinen asialle ja sit pitdd vaan yrittaa siind sitd puhua asian puolesta ja saada sitten
se sijoitus onnistumaan.” (Paivakodin johtaja)

Kun paivéhoitopaikka on 10ytynyt ja lapsi on aloittamassa tai juuri aloittanut péivahoi-
don, pidetdén yhteistyopalaveri lastensuojelun tyontekijan, perheen vanhempien ja péi-
vakodin lapsiryhman tyontekijoiden kesken. YhteistyOpalaverissa taytetddn yhteistyo-
suunnitelmalomake (liite 1) ja sovitaan yhteistyon pelisdanndt. Y hteistyGsuunnitelma on
vasta dskettdin kehitelty ja kéyttéon otettu. Sitd pidetddn prosessin runkona ja hyvéana
edistysaskeleena lastensuojelun ja paivéhoidon vélisessa yhteistydssa. Sovitut asiat tulee
Kirjattua ylos yhteistydsuunnitelmaan, josta niitd on helppo seurata ja tarkastaa tarvitta-
essa. Kirjattu yhteisty® toimii prosessin osapuolten yhteistyén ldhtokohtana ja arvioin-

nin lahteena.

Y hteistydsuunnitelmaan kirjataan kaikkien osapuolten tavoitteet ja odotukset télle tuki-
toimelle. Néiden pohjalta sovitaan yhteiset pelisdédnnét ja toimintatavat, kuten lasten

hakuajat péivékodista. Yhteistydsuunnitelmaan laaditaan tukimuodolle yksilokohtaiset
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tavoitteet perheen tarpeita vastaaviksi. Suunnitelma tehd&an yleensa yhdeksi péivahoi-
tokaudeksi kerrallaan. Suunnitelmaan kirjataan my0ds ajankohta milloin suunnitelmaa

tarkastetaan.

Paivakodin johtaja kokee roolikseen tdssé prosessissa toimia henkilokunnan tukena ja
keskustelukumppanina. Asioitten eteenpéin vieminen paivékodin puolelta on myds joh-
tajan tehtdviéd. Loppujen lopuksi prosessin vastuu péivakodin osalta on johtajalla. Vaik-
ka johtaja ei osallistu kaikkiin jarjestettaviin yhteistydsuunnitelmapalavereihin, hédn on
kuitenkin koko ajan tilanteen tasalla. Paivakodin johtaja nékee oman roolinsa olevan
tarkein prosessin alkuvaiheessa ja pdaivéhoitopaikan jérjestamisessd. Paivékotiryhman

I0ytyessa kasvaa lastentarhanopettajien rooli prosessin etenemisesta.

”Et jos mulle on haasteellista mietti sit et mihin ryhméén, niin henkilokunnalle se etti
miten sitten toimii siitd eteenpdin ja pystytadnko sitten tdyttdmaan ne odotukset, mita
sitten on laitettu, ettd mitk& ne perusteet sitten on sille sijotukselle.” (Pdivakodin johta-

ja)

Lastensuojelun tyontekijén rooli tdssa prosessissa on jarjestelld paivahoitopaikka per-
heen kanssa yhdessd tehdyn sopimuksen mukaan. Lastensuojelun tyontekija voi olla
perheen puolesta yhteydessa péivakotiin ja kyselld paivahoitopaikkaa tai perhe voi hoi-
taa paikan kyselemisen itsendisesti, kertoen kuitenkin, ettd lastensuojelusta on pyydetty
ottamaan yhteyttd. Lastensuojelun tyontekijan tehtaviin kuuluu myds toimia konsultaa-
tio-apuna pdivakodille, mikali apua tarvitaan. Lisaksi lastensuojelun asiantuntijan tehta-
vand on ohjata perhe myds muiden tarvittavien tukimuotojen pariin. Lastensuojelun
tyontekijan tehtdvana on huolehtia toteutuneesta kokonaisuudesta asetettujen tavoittei-
den mukaisesti. Lastensuojelun tyontekija nakee toimenpiteet kokonaisuuksina, jotka
etenevit yksilollisesti tilanteiden mukaan. Néin ollen prosessia ei voida pilkkoa aloitus-,

keski- tai loppuvaiheeksi.

“Et ei sitd mun mielesta voi silleen pilkkoo alkuvaiheeks ja keskivaiheeks ja loppuvai-
heeks, etté tota se on prosessi joka etenee yksilollisesti vahan tilanteitten mukaan, etta
ne on erilaisia et jokainen tilanne on omanlaisensa.” (Lastensuojelun tyontekija)
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Paivakodin henkilokunnan rooli téssé prosessissa on keskeinen. Henkilokunta on hoi-
toon tulleen lapsen kanssa péivittéin ja tietdd parhaiten miten tilanne edistyy. Henkilo-
kunta nakeekin omaksi roolikseen toimia perheen tilanteen kontrolloijana. Henkil6kun-
nan on helppoa ndhd& heti lapsesta, mikali tilanne perheessd pahenee. Henkilokunta
kokeekin paivittéiset keskustelut perheen kanssa tarkeéksi osaksi omaa toimenkuvaansa
lastensuojelutydssa. Mikali perheen tilanteen selvittdminen ei onnistu vanhempien kans-

sa keskustellessa, otetaan yhteyttd lastensuojelun asiantuntijoihin.

Paivakodin lapsiryhman tyontekijét osallistuvat myods yhteistydsuunnitelman laadintaan.
Y hteistydsuunnitelmaa pidet&an tarkeana valineend yhteistydlle myds pédivakodin henki-
I6kunnan mielesta. Siihen kirjataan kaikki lapsen hoitoon liittyvét asiat hakuajoista 1&h-
tien. Keskustelu vanhempien kanssa koetaan avoimemmaksi yhteistydsuunnitelman
ansiosta. Asioiden yloskirjaaminen koetaankin térkeéksi parannukseksi yhteistydproses-

sissa.

Paivakodin henkil6kunta kokee lastensuojeluksi omassa tydssaan péivahoidossa tapah-
tuvan kasvatustyon. Pdivahoito lapsen avohuollollisena tukitoimena koettiin kiinteékse-
ni osaksi paivahoidon perustehtdvad. L&hes kaikki vastaajat olivat asiasta jokseenkin
samaa mieltd ja vain yksi vastaajista oli asiasta jokseenkin eri mieltd. Turvallisen ilma-
piirin ja turvallisten aikuisten takaaminen lapsille on péivékodin tyontekijoiden perus-
tyotd ja heiddn mielestd&n omalta osaltaan lastensuojelua. Pedagoginen kasvatusty®
kohdistuu kaikkiin lapsiryhman lapsiin samalla tavalla, mutta koetaan erityisen tarkeék-
si lastensuojelulasten kohdalla. Henkilokunnan perusty6hén mainitaan kuuluvaksi sédén-
nollisen péivahoidon lisdksi myos lapsen kaverisuhteiden vahvistaminen, leikkiin kan-
nustaminen sek& positiivisen palautteen ja onnistumisen eldmyksien antaminen. Myds
vanhempien kanssa tehtdva yhteisty0 koetaan tyontekijoiden tydssa osittain lastensuoje-

luksi ja lasten tarpeiden esille nostamiseksi.

Paivakodin tyontekijat nakevét lapsen paivahoitopaikan jarjestamisen erityisen tarkedna
silloin kun huoli lapsen tilanteesta l&htee péivakodista. Jokainen vastannut koki tarkeék-
si ilmaista oman huolensa eteenpéin ensin kollegoilleen, péivékodin johtajalle ja sitten
perheen vanhemmille. Oman huolen ilmaisemiseen koettiin saatavan riittdvasti tukea

tyotovereilta ja paivakodin johtajalta. Yksi vastanneista oli tdysin samaa mieltd véitteen
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kanssa, jossa kysyttiin tuen saamista omalle huolelleen lapsen tilanteesta ja loput vas-
tanneista olivat vaitteesté jokseenkin samaa mieltd. Mikéli tilanne ei tdmén keskustelun
jalkeen selkene, tyontekijat ovat velvollisia ottamaan yhteyttd lastensuojelun tyonteki-
jaan ja tekemaan lastensuojeluilmoituksen. Jokainen on myds kohdannut ty6sséén useita
téllaisia lastensuojelulapsia ja kokee niiden maaran lisdadntyneen. Tapausten maaré riip-
puu myos alueesta, milla tydskentelee. Tallaisen prosessin kdynnistymisen syiksi maini-
taan pdihde- ja mielenterveysongelmien lisdksi vanhempien avioerot, ty6ttomyys ja syr-
jaytyminen. Ndma kaikki aiheuttavat vanhemmille paljon huolta, jonka seurauksena

lapsesta huolehtiminen jaa vahemmalle.

YHTEENVETOL1 Eri asiantuntijoiden roolit prosessin etenemisessa

Paivakodin johtajan rooli prosessin etenemisessé:
- Jarjestaa lapselle pdivahoitopaikka
- Tukea henkil6kuntaa toimimalla keskustelukumppanina

- Toimia yhteistyon kdynnistdjand lastensuojelun ja péivakodin vélill&

Lastensuojelun tyontekijén rooli prosessin etenemisessa:
- Keskustella yhdessé vanhempien kanssa sopivasta tukimuodosta
- Toimia konsultaatioapuna péivakodin henkilékunnalle

- Ohjata perhe tarvittaessa muidenkin tukimuotojen pariin

Paivakodin tyontekijoiden rooli prosessin etenemisessa:
- Tehda pedagogista kasvatustyota lapsen hyvéksi
- Luoda turvallinen arki ja turvalliset aikuiset lapsen ymparille
- Toimia perheen tilanteen tarkkailijana

- Opastaa vanhempia lapsen kasvatukseen liittyvissa asioissa
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7.2 Yhteisty0 eri asiantuntijoiden kanssa

Lapsen pdivéhoidon jarjestdminen avohuollollisena tukitoimena nahdd&n prosessina,
jossa voi olla mukana useita eri asiantuntijatahoja. Né&ihin asiantuntijatahoihin kuuluvat
paivakodin henkilokunnan ja lastensuojelun tyontekijan liséksi erityislastentarhanopet-
tajia, alueella toimivia psykologeja, neuvolan tydntekijoitd, perhetydntekijoitd seké pu-
he- tai toimintaterapeutteja lapsen tuen tarpeista riippuen. Yhteisty6td aloitetaan ndiden
asiantuntijoiden kesken tilanteessa, jossa nousee huoli lapsen tilanteesta. Jokaisella yh-
teistyon osapuolella on prosessissa oma roolinsa toimia yhdessé perheen tilanteen pa-
rantamiseksi. Uusi lomake yhteisty6td varten toimii tilanteessa punaisena lankana ja
muistuttajana siitd mitd on sovittu yhdessd muiden tahojen kanssa. Y hteistydsuunnitel-
maa tarkastetaan tarpeen mukaan. N&issd palavereissa on kaikki osapuolet mukana sa-

nomassa yhteiseen keskusteluun oman asiantuntijapuheenvuoronsa.

"Etta tietenkin se alku on tosi tarkee etta siind sitten tehdaan ne yhteistydsuunnitelmat ja
tulee jotenkin selville itse kunkin rooli. Ja sitten on tietysti tarkeetd et aika ajoin sitd
konsultaatiota tehda ja pitaa ne tilannetsekkaukset ja.” (Péaivakodin johtaja)

Yhteisty6td vaikeuttaa muun muassa tyontekijoiden vaihtuvuus. Uusista tyOntekijoista
tiedotetaan kaikille mahdollisille yhteisty6tahoille, mutta yhteistydtahot kokevat, etta
kaikki tarvittava tieto ei automaattisesti siirry uusille tyontekijoille. Myds vaitiolovel-
vollisuus koetaan olevan osittain esteend yhteistyon onnistumien kannalta. Asiat koe-
taan yhteiseksi huoleksi, mutta asioista ei puhuta tarpeeksi avoimesti kaikille osapuolille
vaitiolovelvollisuuden takia. Ongelmaksi yhteistydn onnistumiselle koetaan olevan
my0s erilaiset ndkemykset perhettd auttavasta tyoskentelystd. Lastensuojelun ja paiva-
hoidon ammattilaiset saattavat ndhd& perhettéd auttavat asiat jossain tilanteessa hyvinkin

eri tavalla.

Paivakodin johtajan rooli tassd yhteistydssa on toimia valittdjana lastensuojelun ja pai-
vakodin henkilékunnan valilla. Johtaja kokee pitdvansé langat késissa paivakodin puo-
lelta ja siksi vélittad tietoja eteenpdin lastensuojeluun, mikéli aihetta siihen on. Péivako-
din johtajan toimenkuvaan kuuluu myds jérjestdd yhteisid keskusteluja. Keskustelut

koetaan térkednd ja hyvand asiana. Asioista keskustelua puhelimessa ei koeta onnistu-
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neeksi vaihtoehdoksi. Palavereja yhteistydtahojen vélilla voisi johtajan nékemyksen

mukaan olla enemmankin.

Yhteisty0 lastensuojelun asiantuntijoiden kanssa rakentuu johtajan mukaan uuden yh-
teistydsuunnitelman reunaehtojen mukaan. Yhteistydsuunnitelma on tuonut uutuutena
sen, ettd yhteistyOpalavereissa kasiteltyja asioita kirjataan ylos. Yhteistydsuunnitelmaan
kirjataan myos tietoja perheen tilanteesta, mutta t&st4 paivakodissa toivotaan saatavan
enemman tietoja lastensuojelun ammattilaisilta. Perheen arkieldmén tarkempi tietdmi-
nen helpottaisi paivédhoidossa tehtdvaa tyotd, koska lapsi on péivahoidossa suuren osan

ajastaan, usein 8-10 tuntia.

”Sosiaalitydntekija sanoo et han on vaitiolovelvollinen, et mekéan ei odoteta et kaikkee
kertois, et kaikkee mahollista, mut kuitenkin taalla hoidetaan jotain lasta vaikka kym-
menen tuntia taikka kaheksan tuntia et pitaa nyt tietyt oleelliset asiat siitd lapsen tilan-
teesta olis sitten ihan hyvé niinkun saada tietdd.” (Paivékodin johtaja)

Konsultaatioapu saa johtajalta kiitosta ja pienid moitteita. Konsultaatioavun hyvana
puolena johtaja pitdd vahvistuksen ja tuen saamisen omille kasityksilleen lapsen tilan-
teesta. Konsultaation heikkoutena johtaja nédkee huonon lastensuojelun tydntekijoiden
tavoitettavuuden. Yhteydenpito koetaan térkedné asiana ja vaikka kdytdssa on viran-
omaiskayttoon tarkoitetut puhelinnumerot, ei niisté silti aina tarvittaessa tavoiteta las-

tensuojelun tyontekijoita.

Lastensuojelun rooli yhteistydssa on kertoa muille yhteistydtahoille lastensuojelua edel-
Iyttdvat huolet ja vastata lastensuojelullisten toimenpiteiden onnistumisesta. Lastensuo-
jelussa suunnitellaan yhdessé perheen kanssa perhettd auttavat toimenpiteet, jotka tyon-
tekijat vievat eteenpdin yhteistydpalavereihin pohdittavaksi muiden asiantuntijoiden

kanssa.

Paivakodin tyontekijoiden rooli tdssd prosessissa on toimia yhteistytssa tarvittavien
yhteistydtahojen kanssa lapsen parasta ajatellen. Tyontekijat mainitsevat yhteistyota-
hoiksi samat osapuolet, mitka johtaja ja lastensuojelun tyontekijékin. Lis&néd néihin ta-
hoihin pdivahoidon tyontekijat mainitsevat kriisipalvelu Mobilen. Mobileen otetaan

yhteyttd, mikali tilanne koetaan erittdin akuutiksi. Yleisesti pdivakodin henkilokunta
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koki yhteistyon tekemisen lastensuojelutapauksissa haasteelliseksi. Kaksi vastaajista oli
asiasta jokseenkin samaa mieltd, muut vastaajat tdysin samaa mieltd. Tarkeimpana yh-
teisty0tahona toimivat lastensuojelun asiantuntijat. Lastensuojelun tydntekijan kanssa
pidetdédn yhteyttd ja palavereja. Tarvittaessa lastensuojelun puolelta saadaan myds kon-
sultaatioapua vaikeissa tilanteissa. Aloituspalaverin pitdmisté pidetaan erittdin tarkedna.
Aloituspalaverissa tyontekijat toivovat myds saavansa tietoa lapsesta ja lapsen perhees-
t4. Yleisesti yhteistyotd lastensuojelun tyontekijoiden kanssa paivahoidon tyontekijat

toivovat nykyistd enemman.

Paivakodin henkilokunta antaa myo6s kiitosta yhteistyon kehittdmiseksi laaditusta lo-
makkeesta. Lomaketta pidetdan todella hyvané struktuurina arjen selvittdmisesta. Lo-
makkeeseen on helppo sopia Kirjallisesti yhteisistd kdytannoista ja sen avulla on helppo
palata yhdessa sovittuihin tavoitteisiin. Lomake téytetddn usein syksylld aivan pdivé-
hoidon alkaessa tai ennen sen alkamista ja tarkastetaan kevaalla paivahoitokauden paat-

tyessé. Kesén hoitoajoista sovitaan erikseen.

Salassapitovelvollisuus ymmarretddn henkilokunnan puolelta osaksi omaa tydnkuvaa.
Kaikilla lasten kanssa tydskentelevill& on velvollisuus antaa tietoja, mikali uskoo lapsen
hyvinvoinnin olevan vaarassa. Salassapito ulkopuolisille on kaikkien vastanneiden mie-
lestd ehdoton, mutta asioista voitaisiin heidan mielestdan puhua perheen parissa toimi-
vien yhteistydahojen kesken enemmaén. Asioiden salailu yhteistydtahojen valilla koetaan
yhteisty6té hankaloittavaksi asiaksi. Suurin osa on sitd mieltd, ettd lastensuojelun puo-
lelta salataan perheen asioita, vaikeuttaen talla tavalla pdivakodin henkilokunnan tyos-
kentelya lapsen parhaaksi. Asioista on henkilokunnan mielesta syyta puhua eri osapuol-
ten kesken avoimesti. Ilman avointa keskustelua lapsen auttaminen saattaa viivastya
kohtuuttomasti. Tarkedna asiana pidettiin myds tydntekijoiden mahdollisuutta purkaa

vaikeita asioita nimettdméné ja keventéé néin omaa huoltaan lapsen tilanteesta.

YHTEENVETO?2 Eri asiantuntijoiden roolit yhteistyéprosessissa

Paivakodin johtajan rooli yhteistydssé eri asiantuntijoiden kanssa:
- Toimia valittdjana paivahoidon ja lastensuojelun vélill&
- Pysyd ajan tasalla perheen tilanteesta

- Jarjestaa palavereja ja huolehtia, ettd ndma palaverit pidetaan
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- Pitd4 langat kasissa paivakodin osalta

Lastensuojelun tyontekijén rooli yhteisty6ssé eri asiantuntijoiden kanssa:
- Kertoa muille yhteistyon osapuolille lastensuojelun tarve
- Kertoa perheen kanssa suunnitelluista tukitoimista muille asiantuntijoille

- Pitéé langat késissa lastensuojelun puolelta

Paivakodin henkilokunnan rooli yhteistydssa eri asiantuntijoiden kanssa:
- Olla mukana yhteistyOpalavereissa

- Toteuttaa lapsen kasvatukselle, hoidolle ja opetukselle asetettuja tavoitteita yh-

teistydsuunnitelman mukaisesti

7.3 Perhe osana yhteisty0prosessia

Perheen rooli lapsen avohuollollisena tukitoimena jarjestetyn paivahoidon prosessissa
on erittéin keskeinen. Tavoitteena on kohentaa perheen tilannetta ja tukea perhettéd yksi-
I61lisesti suunnitelluilla keinoilla. Tilanteessa, jossa perhe on tullut lastensuojelun asi-
akkaaksi, on olemassa huolta perheen lasten tilanteesta. Yhdessa vanhempien kanssa
keskustellessa pyritadn 16ytaméaan juuri télle perheelle sopivin palvelu punnitsemalla eri

vaihtoehtoja.

”No perheen rooli on siind vaiheessa, et avohuollon tukitoimet on semmosia et ne suun-
nitellaan yhdessé sen perheen kanssa, et niité ei tehd vastentahtosesti.” (Lastensuojelun
tyontekija)

”No kyll&hén se siiné keskidssa on” (Paivakodin johtaja)

Onnistunut yhteistyd néhtiin hieman erilaisena paivakodin ja lastensuojelun nékékul-
masta. Paivakodin johtaja arvioi yhteistyotd onnistuneeksi, jos perheen ja asiantuntijoi-
den valille saadaan luotua luottamussuhde, jossa perhe uskaltaa kertoa vaikeistakin asi-
oista eri asiantuntijoille. Luottamussuhteen aikaan saaminen vaatii asiantuntijoilta ar-

vostavaa ja kunnioittavaa suhtautumista perhetté kohtaan.
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"Tietysti sitten semmosta kunnioittavaa ja arvostavaa suhtautumista vanhempia kohtaan
ettd osaa niinkun kuunnella oikeesti heidén toiveitaan ja arvostaa perhettd. Jos sitten on-
nistus semmosen luottamuksellisen suhteen saamaan aikaseks niin perhe kokee etta jo-
tenkin ollaan niinkun heitd, heidan puolella eiké suinkaan heita vastaan. silla lailla heita
tukemassa.” (Paivakodin johtaja)

Lastensuojelun tyontekija naki yhteistyon onnistuneeksi, jos huoli lapsesta vaheni ja
perhe koki, ettd heitd autettiin heidan tilanteessaan. Tallaisessa tilanteessa perhe koki
hyOtyvénsa ja lastensuojelun tydntekija koki hyotyvéansa huolen lasten tilanteesta véhen-
tyessd. Yhteistyon onnistumisen néhtiin riippuvan my0ds perheen suhtautumisesta apua
tarjoaviin asiantuntijatahoihin sekd yleensdkin vuorovaikutuksen luonteesta perheen ja
asiantuntijoiden valilla. Paivakodin johtaja arveli perheen mahdollisen negatiivisen suh-
tautumisen asiantuntijoihin johtuvan osittain hépeén tunteesta, mita perhe saattoi kokea
omasta tilanteestaan ja epdonnistumisestaan kasvattaa lastaan. Onnistuneessa yhteis-
tydssa perhe yleensd kokee, ettd yhteistydssé ollaan heidan puolellaan eika heitd vas-
taan. Lastensuojeluperheeseen suhtaudutaan ammatillisesti, eik& anneta perheen tilan-
teen vaikuttaa omaan suhtautumiseen perhettd kohtaan. Perheitd kohdellaan samanar-
voisesti muiden perheiden kanssa. Erilaisten perheiden kohtelu tasaveroisina vaatii asi-
antuntijoilta suvaitsevuutta. Suvaitsevuus tulee asiakassuhteeseen, vaikka asiantuntijat
eivat kaikkia perheen toimia hyvaksyisikddn. Ammatillinen suhtautuminen muodoste-
taan tilanteeseen, vaikka omat arvot olisivatkin erilaiset. Téllaista tyota ei lastensuojelun

tyontekijan mukaan pystyisi tekemadn jos ei osaisi suhtautua perheisiin ammatillisesti.

”No lastensuojeluasiakkaat on kaikki niinkun lastensuojeluasiakkaita ja ei oo mitdén
semmosta et jotkut ois huonompia asiakkaita kun jotkut toiset tai parempia kun jotkut
toiset, et kaikki samanlailla tietenkin pyritddn auttamaan ja kohentaa lasten tilannetta.”
(Lastensuojelun tyontekijé)

”Nii no ainakin ndin pitds yrittda.etta silla tavalla ammatillisesti toimia vaik ei ehka
kaikkee hyvaksykaan. Ei hyvéksy, et miten perheessa eletéan tai. mut se pitaa perhe ot-
taa vastaan ja olla sit semmosta tietynlaista arkipaivan monenlaista suvaitsevuuttakin.”
(Péivakodin johtaja)

Paivakodin johtaja kokee roolikseen perheen tukemisessa toimia keskustelukumppanina
perheen vanhempien kanssa ja tukea heitd keskustelun kautta. Johtajan mielesta paiva-
kodin keskeisin tehtdvé perheen tukemisessa on antaa vanhemmille tukea heidén kasva-

tustehtévéssa ohjaamalla suhtautumaan oikein esimerkiksi erilaisiin temppuiluihin. Joh-
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taja kokee myos tarkeaksi keskustella asioista ensin perheen vanhempien kanssa ja pai-
nottaa t&lla tavalla perheen roolia yhteistyoprosessissa. Oman roolinsa vanhempien
kanssa tehtdvassa yhteistyGssa johtaja luonnehtii valilla vélikatena toimijaksi. Han ko-
kee tilanteen Vélilld hankalaksi kun lastensuojelun ammattilaiset nékevat tilanteen eri

tavalla kuin perheen vanhemmat.

Lastensuojelun rooli perheen tukemisessa on etsia kullekin perheelle sopivimpia tuki-
muotoja. Tarpeen vaatiessa lastensuojelun asiantuntijat kokevat tehtdvakseen myds oh-
jata perheen vanhempia muiden tukimuotojen pariin. Tallaisiksi muiksi tukimuodoiksi
mainittiin mielenterveys- ja péihdepalvelut. Lastensuojelun mukaan perheen yhtend
tehtdvand yhteistyOprosessissa on toimia perheen lapsen havainnoijana paivéhoidon

sujumisen suhteen.

”Et se riippuu et minkélaista tukea tai apua. Et meidédn tehtava on tietenkin tarjota niita
palveluja ja tukia vanhemmille ja lapsille, jotka parantaa sitd perheen tilannetta. Jos on
vanhemmilla péihdeongelmaa niin pdihdepalveluja, ja jos on mielenterveysongelmia,
niin ohjata tai tehd yhteisty6td mielenterveyspalveluiden kanssa.” (Lastensuojelun tyon-
tekijd)

Paivakodin tyontekijat kuvaavat roolikseen toimia perheen tarkkailijana sek& ensimmai-
send tukijana ja keskustelun avaajana. Yhteisty0 perheen kanssa koetaan olevan tiivista
ja avointa. Paivittdisten keskustelujen ohella perheelle soitetaan kotiin, mikéli lapsi ei
tule aamulla péivahoitoon, eikd asiasta ole ilmoitettu mitd&n. Perheestd pidetdan huolta
ja pyritédan tukemaan parhaalla mahdollisella tavalla. Perheen hyvinvointia arvioidaan ja
keskustellaan ryhman henkilokunnan kesken seké esiin tulleet havainnot perheen tilan-
teesta Kirjataan ylos. Vanhempien tilanteen tietdmystd pidetddn térkednd onnistuneen
yhteistyon aikaansaamiseksi.

Paivittaisten keskustelujen lisdksi eri yhteistydn muodoiksi mainitaan koko péivakodin
yhteiset tapahtumat toimintavuoden aikana. Yhteisty0sta sopiminen ja sen kirjaaminen
yhteistydlomakkeeseen on térked osa yhteistyotd. Siind perheellekin tulee selvéksi yh-
teiset pelisdannot. Eri perheisiin suhtaudutaan péivakodissa tasaveroisesti ja timan am-
matillisuuden séilyttdminen perheen tilanteesta huolimatta lisdd onnistuneen yhteistyon
mahdollisuutta.
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Paivakodin tyontekijat kokivat vaihtelevasti sen, onko heilld tarpeeksi ammattitaitoa ja
osaamista lastensuojelulapsen vanhempien tukemisessa heiddn vanhemmuudessaan.
Yksi vastanneista oli jokseenkin eri mielta siitd, ettd hanell4 on tarpeeksi ammattitaitoa
lastensuojelulapsen vanhempien tukemisessa. Loput vastanneista olivat jokseenkin sa-
maa mieltd vaitteen kanssa. He kokivat osittain osaavansa tukea lastensuojelulapsen
vanhempia heiddn vanhemmuudessaan. Oma rooli lastensuojelulapsen vanhempien tu-
kemisessa nahtiin vaihtelevalla tavalla. Yksi vastanneista oli tdysin samaa mieltd vait-
teen kanssa, jossa vaitettiin oman roolin vanhempien tukemisessa olevan keskeinen.
Nelja vastanneista oli asiasta jokseenkin samaa mielt& ja loput kolme kertoivat olevansa
asiasta jokseenkin eri mieltd. He eivét kokeneet oman roolinsa lastensuojeluvanhempien

tukemisessa kovinkaan keskeiseksi.

YHTEENVETO3 Eri asiantuntijoiden roolit perheen tukemisessa

Paivakodin johtajan rooli perheen tukemisessa:
- Toimia keskustelukumppanina perheen vanhemmille

- Toimia valilla valikatend perheen ja lastensuojelun toiveiden vélilla

Lastensuojelun rooli perheen tukemisessa:
- Etsi& kullekin perheelle sopivin tukimuoto

- Tarvittaessa ohjata perhettd muidenkin tukimuotojen pariin

Paivakodin tyontekijoiden rooli perheen tukemisessa:
- Toimia perheen tilanteen tarkkailijana
- Toimia perheen ensimmaisend tukijana ja keskustelun avaajana

- Keskustella paivittéin perheen vanhempien kanssa kuulumisista
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7.4 Lapsen etu prosessissa

Lapsen etua prosessissa pidetddn kaiken toiminnan ldhtokohtana. Lapsi ja lapsen tarpeet
ovat prosessin keskiossd. Lapsen etuna pidetédan yhteisesti madriteltyd lapsen parasta. Se
on lapsen ikatasoisen kehityksen turvaamista ja tukemista yhteisin voimin. Lapsen pa-
rasta suunnitellaan ja toteutetaan yhdessa lapsen vanhempien kanssa. Lapsilla itsell&an
ei pdivakoti-ikdisind ole varsinaista puheenvuoroa omien asioidensa suhteen. Lapset
kylla kertovat péivahoidossa aikuisille omista asioistaan ja huolen aiheistaan ja heita
kuunnellaan, mutta varsinaista paatosvaltaa paivékoti-ikaisilla lapsilla ei ole ikatasos-

taan johtuen.

Lastensuojelun tyontekijan nakemys lapsen edusta on se, mité lastensuojelussa yleensa-
kin pidetdan lapsen etuna. Lastensuojelun tarkoitus on pit&é yll& lasten etua ja ottaa se
huomioon kaikissa toimenpiteissé. Lapsen etuna tilanteessa, jossa péivahoito jérjeste-
tdén lapselle avohuollollisena tukitoimena, ndhd&éan olevan paivahoidossa tapahtuvat
normaalitoiminnot. Té&llaiseen tukimuotoon usein paddytéan tilanteessa, jossa lapsi ei

kotoa saa néit4 normaalitoimintoja ja sdéannollista paivarytmié.

”No lapsen etu on et mitd lastensuojelu yleensakin, et pitda turvata se. Kaikissa toimen-
piteissa otetaan huomioon lapsen etu. Se lapsen etu on sillon jos lapselle avohuollon tu-
kitoimena péivahoitopaikkaa ehdotetaan tai jarjestetddn.” (Lastensuojelun tyontekija)

Lastensuojelun tyontekija nakee lapsen etuna myds lapsen vanhempien jaksamisen tu-
kemisen ja heidédn opastamisen kasvatustehtavéssaan. Mikéli tdméa lisdd vanhempien
jaksamista lapsensa kanssa ja auttaa perhettd parempaan tilanteeseen se on silloin myos
seka lapsen ettd vanhempien etu. Lapsen etu ndhd&an siis toteutuvan osittain vanhempi-

en etujen kautta néin pienten lasten ollessa kyseessa.

Paivakodin johtaja nékee lapsen edun konkreettisemmin. Johtajan mielesta lapsen etuun
kuuluvat péivékodin tarjoama hyva hoiva ja huolenpito, puhtaus, terveellinen ruoka
sekd hellyys ja rakkaus. Nama kaikKki sisaltyvat osittain pdivakodin tarjoamaan turvalli-
seen ympéristoon, niin henkisessa kuin fyysisessakin mielessd. Pdivékodin tehtdva on-

kin johtajan mielestd olla lapsen asialla ja ajaa lapsen etua erilaisissa ristiriitatilanteissa.
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Lakisadteinen lastensuojeluilmoitus on johtajan mielestd myds osa lapsen etua. Se kuu-
luu johtajan mielestd hoivaan ja huolenpitoon tai l&hinnd niiden puutteeseen lapsen per-

heessa.

”No lapsella tietty pités olla, saada lapsena semmosta hyvaa hoivaa ja huolenpitoa, et
hénen puhtaudestaan huolehditaan ja ruuasta ja toisaalta my6s ettd hanesta pidetaan ja
niinkun osotetaan hellyytta ja rakastetaan ja pidetdén sitten huolta. Varmaan me yrite-
taan taalla sitten lahtee siita nakokulmasta, et kun miettii sita et millonka semmosen il-
motuksen lastensuojeluilmotuksen tekemistd et jos peilaa siihen millé lailla lapsesta pi-
detdén huolta ja minkalaista se lapsen eldma siind perheessé sitten on.” (Paivakodin joh-
taja)

Vanhempien toiveet otetaan huomioon lapsen edun ehdoilla. Lapsen parasta ajatellen
pyritdén toteuttamaan vanhempien toiveet lapsen pdivahoidon suhteen. Nama tilanteet
ovat johtajan mielestd vaikeita paattad, sill4 aina ei pystytd toteuttamaan vanhempien
toiveita ja lapsen etua. Paivakodin rooli johtajan mielestd on téllaisissa ristiriitatilanteis-
sa pitad lapsen puolia ja miettid milloin lapsella on mahdollisimman hyvé olla. P&ivé-
hoidon yhtend tehtdvdnd on vanhempien ja lapsen vuorovaikutussuhteen tukeminen,
mikali tallaista tukemista tarvitaan. Tama paivahoidon tehtdva kuuluu johtajan mielesta

mya0s lapsen edun huomioimiseen.

Oman roolinsa lapsen edun toteuttajana johtaja nakee kiteytyvan lapsen ryhmasijoituk-
sen miettimiseen. Ryhmésijoitusta tehdesséén johtaja miettii nimenomaan ryhman sopi-
vuutta juuri tdman lapsen tarpeet huomioon ottaen. Johtaja kokee tarkedksi tehtavakseen
keskustella henkilokunnan kanssa lapsen parhaasta ja kirkastaa henkilokunnalle tarvitta-
essa henkilokunnan roolia toimia lapsen edun puolustajana. Johtajan tehtdvd on myds

tukea tarvittaessa henkilokuntaa antamaan tukensa juuri talle lapselle.

Paivakodin tyontekijat ndkevat lapsen edun toteuttamisen ongelmallisena. Suurin osa
vastanneista piti lapsen edun toteuttamista ongelmallisena ja vain muutama jokseenkin
ongelmallisena. Pdivékodin henkil6kunta ajattelee tilannetta lapsen kannalta ja katsoo
lapsen edun toteuttamisen hankalaksi esimerkiksi tietojen salassapidon takia. Lastentar-
hanopettajista suurin osa oli sitd mieltd, ettd oma pedagoginen osaaminen lastensuojelu-
lapsen kehityksen kannalta oli keskeista ja arvokasta. Muutama vastanneista piti omaa

pedagogista osaamistaan jokseenkin keskeisena tukena lastensuojelulapselle.
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Eniten erilaisia vastauksia toi kysymys siitd kiinnitetadnko lastensuojelulapseen enem-
man huomiota péivékotiryhméassa kuin muihin lapsiin. Kaksi vastanneista oli sitd miel-
t4, ettd lastensuojelullisin syin hoitoon sijoitettuun lapseen kiinnitetddn enemman huo-
miota kuin muuten hoitoon tulleisiin lapsiin. Nelja vastanneista oli jokseenkin samaa
mieltd siitd, ettd lastensuojelulapseen kiinnitetddn enemman huomiota. Loput kaksi vas-
tanneista oli puolestaan sitd mieltd, ettd téllaisella sijoituksella ei ole suurta merkitysté
siihen, etta lastensuojelulapseen kiinnitetddn enemmé&n huomiota. He olivat asiasta jok-

seenkin eri mielta.

YHTEENVETOA4 Eri asiantuntijoiden roolit lapsen edun toteuttamisessa

Paivakodin johtajan rooli lapsen edun toteuttamisessa:
- Olla lapsen asialla ja ajaa lapsen etua erilaisissa ristiriitatilanteissa tarjoamalla
laadukasta péivahoitoa
- Lapsen etua mietitdén tehdessé lapselle ryhmasijoitusta
- Tukea tarvittaessa myos henkilokuntaa suunniteltaessa yhdessd, miké on juuri

tdman lapsen etu

Lastensuojelun asiantuntijan rooli lapsen edun toteuttamisessa:
- Lastensuojelu yleensékin on lapsen edun toteuttamista
- Lapsen paras otetaan huomioon mietittdessé eri tukimuotoja
- Lapsen etu on myos lapsen vanhempien jaksamisen tukeminen

- Lapsen etu toteutuu osittain vanhempien etujen kautta

Paivakodin tyodntekijoiden rooli lapsen edun toteuttamisessa:
- Lapsen edun toteuttaminen hankalaa vaitiolovelvollisuuden takia

- Pedagoginen osaaminen on tarke&& lapsen edun toteuttamisessa
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7.5 Moniammatillisuuden toteutuminen prosessissa

Moniammatillisuus lapsen avohuollollisena tukitoimena jarjestetyn péivahoidon proses-
sissa kulminoituu eri yhteisty6tahojen toimintaan lapsen edun nimissé ja lapsen par-
haaksi. YhteistyOprosessi ndhdaan erilaisena eri ndkokulmasta katsottuna ja siksi sen
onnistumisen arvioiminenkin nédhdaan eri tavalla. Lastensuojelun tydntekijé katsoo pro-
sessin onnistuneen silloin kun perhe saa tarvitsemansa avun. Sen sijaan péivékodin joh-
taja ja henkilokunnan edustaja arvioivat tilannetta yhteistydssa toimineiden asiantunti-
joiden kannalta. Yhteistyd on heiddn mielestd&n onnistunutta, kun asiat sujuvat kaikilta

0sin ja asiantuntijat pystyvét toimimaan hyvin yhdessa.

Onnistuneen yhteistyén elementeistd ndmé eri osapuolet olivat hyvinkin samaa mielta.
Onnistuneessa yhteistydssa vallitsee heidédn mielestdan avoin ilmapiiri. Asioista voidaan
keskustella avoimesti ja kaikki asianosaiset tietévét tarpeelliset asiat yhteistyon tekemi-
sen kannalta. Paivékodin puolelta johtaja toivoi enemmén avoimuutta asioihin, joita
perheen tilanteesta kerrottiin paivékodille ennen lapsen péivahoidon aloittamista, mutta

t4té toivetta rajoittaa osittain salassapitovelvollisuus.

”No mahollisimman sitten semmonen avoin yhteistyd, et pdivahoitokin sitten tietad lap-
sen tilanteesta ja taustoista. Ei meijan tartte kaikkee tietdd, mut kuitenkin semmoset tar-
keet asiat mité lapsi tarvii pdivahoidossa.” (Paivakodin johtaja)

Lastensuojelun asiantuntijat sopivat yhdessé perheen kanssa, mita asioita kerrotaan yh-
teistydn eri osapuolille. Toisaalta perhe saattaa pitda asioita itsellddn kertomatta niisté
kenellek&&n. Salassapidon nimissékin mahdollisimman avointa yhteistyota korostettiin
parhaan mahdollisen lopputuloksen aikaansaamiseksi. Lapset tuovat esille paivékodissa
perheessé tapahtuvia asioita mika tukee pdivakodin henkilokunnan osaamista toimia
juuri tdmén lapsen edun nimissa. Avoimuutta arvioitiin vield tarkemmin tarkoittaen mo-
lemminpuolista avoimuutta. Kummatkin kertovat asioita toisilleen ja ovat yhteydessé

toisiinsa.

Toisena onnistuneen yhteistyon elementtind pidettiin tuttuutta. Tehdakseen ty0ta asia-

kasperheen hyvéksi on tyontekijoiden tunnettava toisensa. Tdma tutustuminen tapahtuu
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vahitellen, mutta on erittdin tarked& onnistuneen yhteistyon saavuttamiseksi. On hel-

pompi tehdd yhteisty6té ihmisten kanssa jotka tuntee.

“Et kylla meidan pitd tuntee toisemme ihan kunnolla et ei 0o vaan se nimi vaan on sitten
jossain muussakin kohtaa tultu tutuksi. Mika se keino on niin sitd ma en tiia etta tullaan
tutuksi mut se ois kauheen tosi tarkee.” (Lastentarhanopettaja)

"Tosi tarkeend et tavallaan tietdd ne ihmiset kenen kanssa on tekemisissd.” (Lastensuo-
jelun tyontekija)

Vaihtuvuutta tydntekijoissa tapahtuu kaikissa ammattiryhmissa ja kaikkiin alueen tyon-
tekijoihin on vaikea tutustua. Tuntemista pidetddn kuitenkin térkednd yhteistyota helpot-
tavana elementtind. Tuntemiseen ei riitd pelkdn tyontekijan nimen tietdminen, vaan on
tarked tietdd nimille kasvot. Tuttuus nékyy erityisesti siing, ettd ongelmatilanteissa ha-
keudutaan sen tyontekijan luokse, joka tunnetaan ennestdan. Tuttuus madaltaa yhteis-

tyon tekemistd eri asiantuntijoiden valilla.

”Se on niinkun semmonen joka madaltaa sitd kynnysta tehda yhteisty6ta.” (Lastensuoje-
lun tyontekijd)

Sen liséksi, ettd tunnetaan ne tyontekijét, joiden kanssa yhteisty6ta tehdaén, on tarkeda
tuntea paremmin myds toisen tyonkuva. Toisen tydnkuvan tunteminen lisdd ymmarrysta
koko yhteistyOprosessista. Téll& tavalla yhteistydkumppanit tiedostaisivat syyn sille,
miksi toinen toimii niin kuin toimii. Enemmaéan tdmén toisen tydnkuvan tuntemista toi-
vottiin paivakodin tyontekijoiden taholta. Lastentarhanopettajat toivovat saavansa ym-
marrysta siitd, miten koko lastensuojeluprosessi etenee lastensuojelun tyontekijan kan-
nalta. Tuntemisen myota lastensuojeluprosessien tilanteiden ymmartaminen lastensuoje-
lun tydntekijoiden kannalta lisdéntyisi ja omalta osaltaan tuntemus toisen tyonkuvasta

parantaisi yhteisty0prosessin etenemisté.

"Et tunnetaan toisemme ja se et me tunnettas se et miten ne prosessit etenee et varmaan
siitd semmostakin tarvittas ettd paivakodissa sitten kdvis vaikka sosiaalitydntekija et ta-
vattas ja kerrottas et miten sitd tydta tehddan ja miten ne prosessit etenee. Et tavallaan
tunnetaan toistemme ty6té et sekin varmaan auttaa sité siind yhteisty9ssa ja sit ymmar-
t&a niitd tilanteita ihan eri tavalla.” (Péivéakodin johtaja)
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Vaikka toisen tyon kulkua ei tunnetakaan téysin, ei eri koulutustaustojen silti ajatella
olevan ongelma. Pikemminkin se, ettd nakee asiat eri nakokulmasta tuo rikkautta yhteis-
tyodlle ja turvaa paremmin yhteistyon onnistumisen. Lapsen edun nimissa toit4 tehdaén
yhdessé ja eri koulutustaustasta tuleva asiantuntemus tukee yhteisty6té. Lisakoulutuksen
tarve kuitenkin on olemassa. Varsinkin paivakodin tydntekijat kokevat tarvitsevansa

lisad tietoa lastensuojelutydn kaytannoista.

Yhtend yhteistyon onnistumista lisdavéna tekijdnd pidetdan uutta lomaketta yhteistyon
suunnittelusta ja toteutumisesta. Yhteistydsuunnitelma on tehnyt yhteisty6té konkreetti-
semmaksi ja helpommaksi asioiden yldskirjaamisen ansiosta. Yhteistydsuunnitelmaan

on helppo kirjata tavoitteet yhteistyon toteuttamiselle ja arvioida sen toteutumista.

”Mut ihan hyva et kokeillaan et ne on tosiaan paperilla ne asiat, ei yhtddn huonompi
idean.” (Lastentarhanopettaja)

Yhteistyon onnistumisen lisdksi yhteistydssa 16ytyy paljon ongelmakohtia ja kompastus-
kivid. Yhtend yhteistyon kompastuskivena voidaan ajatella olevan tyontekijoiden huo-
noa saavutettavuutta. Erityisesti péivakodissa ollaan sitd mieltd, ettd lastensuojelun
tyontekijoin ei saada tarpeeksi hyvin yhteytta aina kun apua tarvitaan. Tyontekijoille on
annettu viranomaiskayttéon suorat puhelinnumerot, mutta tdmékaén ei ole poistanut
taysin yhteydenotto-ongelmia. Myd6skdan soittopyyntojen ei koeta aina auttavan asiaa.
Sahkoposti on lastensuojelun tyontekijan mielesté parhain keino tavoittaa kiireiset tyon-

tekijét, mutta se ei auta tarpeeksi nopeasti, mikali tilanne on akuutti.

Yhteistydn yhtend kompastuskivena pidetddn myds yhteisten palaverien vahyytta ja sité,
ettd niissé ei aina uskalleta avoimesti ottaa esille asioita. Palavereissa huomatun arkuu-
den vuoksi yhteistyd lapsen ja perheen hyvaksi ei toimi niin hyvin kuin se voisi. Palave-
reissa tulisi olla avoin ilmapiiri ja mahdollisuus sek& uskallusta kertoa kaikki huolta
nostavat asiat. Yhteiset palaverit ovat niitd paikkoja, missa asioista voidaan puhua, jotta

keskustelua ei tarvitse kdyda puhelimitse tai séhkopostin valityksella.

“Et varataan palaveri ja sit se on se palaveri niin tavallaan se on se paikka et millon sa-
noo sosiaalitydntekija mitd kuuluu sanoo, mut se on myos paikka missa paivakodin
henkilokunta sanoo ne huolet konkreettisesti adneen. Niinkun yleensakin palavereista, et
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ne on niitd paikkoja missa puhutaan et ei niinkun puheluita tai séhkoposteja, et ma oon
ainakin mietttiny et silla viisiin se ett4d monesti on kiire varata palavereja ja niita sopia,
mut sit siind palaverissa ollaan hirveen arkoja sanomaan niité asioita. Et siind ei sitten
taas toteudu, ei lapsen etu eikd perheen etu, etté sillon voi perheelle jadda epdmaéranen
olo siitd et miks tatd lomaketta tdytetddn. ja sitten se ois kuitenkin se idea et sitd tehdaén
yhteistydssa perheen kanssa. Mutta se on varmasti kanssa vahan semmonen harjottele-
misen asia.” (Lastensuojelun tydntekija)

Palaverien jalkeen koetaan myos tarkedksi vaihtaa mielipiteitd yhteistyokeskustelujen
onnistumisesta. Mielipiteiden vaihto ja tilanteen arvioiminen j&& usein lyhyeksi ja se

koetaan kompastuskivena yhteistydn onnistumiselle.

"Et joskus pitds olla vahédn aikaa tosiaan arvioida sitd tai yhdessd miettia sitd et miten
sitten toimia seuraavalla kerralla, et silla lailla avoimesti kdyda niita asioita lapi.” (Pai-
vakodin johtaja)

YhteistyGta voidaan kehittdd parempaan suuntaan esimerkiksi jarjestdmalla yhteisié ko-
koontumisia, missé eri alojen tyontekijat voisivat tutustua paremmin. Tapaamiset tun-
tuisivat luonnollisimmalta jarjestdd yhden pdivakodin kesken kerrallaan, jotta valtettdi-
siin massakokoontumisen luoma Kiire ja mahdottomuus ehtid tutustua kaikkiin. Konk-
reettisena ehdotuksena haastateltavilta tuli jarjestad palaveri yhdessa péivéakodin, alueen
lastensuojelun tyodntekijoiden ja eri asiantuntijatahojen, kuten neuvolan ja alueen psyko-
login kanssa. Téllaisen tapaamisen kautta alueella tydskentelevat eri alojen asiantuntijat
saisivat tutustua toisiinsa ja néin ollen kynnys yhteistyon tekemiseen madaltuisi. N&ihin
palavereihin jokainen osapuoli olisi voinut kerdtd mieltadn askarruttavia kysymyksia,

joita sitten kéytaisiin yhdessé lapi.

”Et parhaanlaista se ois et ne ei 00 mitddn kauheen massiivisia monen paivakodin yhtei-
sid palavereja et ne tyontekijat, jotka paaosin tydskentelee silla alueella, niin tulis vaik-
ka sinne paivékodille tai miks ei tuonnekin et sielld ois keratty niitad kysymyksia, et mit-
ka mietityttad, et sit tavallaan vois sosiaalityontekijékin kertoo siitd. Et ne aika usein
osuu ne kysymykset sinne lastensuojeluprosessiin, et sit vois miks téssé tilanteessa ndin,
niinkun jotenkin sesmmonen, et siind tulis tutuksi ne ihmiset, jonka kanssa tekee téitd ja
se tydnkuvakin tulis varmasti selville ja sit sita lastensuojeluprosessiakin tulis. ndin mé
ite aattelisin, et ainakin minulle se ois semmonen helppo ja jotenkin aattelisin et sem-
monen tapa missé tulis, et ne semmoset isot massatapahtumat, niin niissa hukkuu kylla.”
(Lastensuojelun tyontekija)
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Téllaista palaverin jarjestdminen sovittiin aloitettavaksi jo ensi syksysta.

”No mehén voidaan alottaa uusi yhteistydsysteemi vaikka syksystd ihan, ettd tavataan.”
(Lastentarhanopettaja)

Palaverien tarkoituksena ei ole arvioida tai arvostella eri tahojen tydskentelyd, vaan ky-
seessé olisi mahdollisimman vapaa, matalan kynnyksen keskustelu yhteistydon muodois-
ta ja kehittdmismahdollisuuksista. Palavereja suunnitellaan pidettavaksi néin aluksi vain
yksi vuodessa ja mikéli tarvetta on, voidaan palavereja pitdd enemmankin. Palaverikay-
tdntojen aloittaminen on suunniteltava huolellisesti tukemaan varsinaisen yhteistyon

tekemistd. Yhteinen keskustelu toimintakaytanndista tuntuu tarkeéltd kehitysidealta.

Esiteltyjen kehitysideoiden pohjalta yhteisty6ta pyritadn kehittdmdan parempaan suun-
taan. Yhteinen toiminnan suunnittelu ja arvioiminen, tyontekijoihin tutustuminen ja sité
kautta yhteistyon helpoksi tekeminen tuntuu hyvalta idealta. Yhteistyélomake on otettu
vastaan uutena kehitysaskeleena. Jatkossa pyritdén kehitysehdotusten perusteella paran-

tamaan yhteistyon onnistumista.

7.6  Moniammatillinen yhteistydprosessi

Seuraavasta kuviosta selvida yhteenvetona tdman tutkimuspaivékotini ndkemys mo-
niammatillisena yhteistydna toteutetusta yhteistyoprosessista. Prosessin eri asiantunti-
joilla on omat roolinsa tdssa moniammatillisessa yhteistydssa. Kuvion roolit on muo-
dostettu analyysin pohjalta tehdyistd kokoavista yhteenvedoista jokaisen asiantuntijan
roolista prosessiin liittyvissé eri teemoissa. Rooleja ympyroi koko prosessissa mukana
oleva ja prosessia kantava moniammatillinen yhteistyd. Moniammatillisen yhteistydn

ympyréan sisédn olen laittanut tata yhteisty6té kuvaavia asioita.

Tama on tutkimus péivakodin henkilokunnan ja sen alueen lastensuojelun tyontekijan
tapa tehdd moniammatillista yhteisty6ta perheiden auttamiseksi. Kuviota ja tutkimuksen
tuloksia ei voida yleistdd koskemaan kaikkia vastaavia tilanteita. Tutkimukseni tarkoitus

olikin kuvata yhden tapauksen tapaa toteuttaa téllainen prosessi. Yleisid suuntaviivoja
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prosessin etenemiselle tdmé tutkimus voi antaa, mutta prosessin eteneminen on varmasti
hieman erilainen tapauksesta riippuen.

Il omdatumatillinen vhtedstyd
eri astantuntijoiden kanssa

Thieistyitd petheen hyvikst

Lastensuojelun tyinteldjd

Tagiestel h Pirrikodin johtaja
;ﬂa:]este eeh%er Fen n - Titjestid lapselle
: annetta yhdessd petheen fivitopailan
msss . - Toitnii tietojen vilithdjing
;fkoquiaisv.aima p:rheen lastenisuojelun ja
efmista etl uotojety S
avulla ) Lapsijapethe pitvikodin valild
A N - Progessin - Kealmstelulomppand
- Thiestydn tekemistd en Ceskiess piivikodin
astantuntijoiden kanssa ) ;;Iu;:j: henkililummatle
tukitrsadon
suutnitteliesa
- Avun sasja

Toisten yhieistydtahojen
tyrin karvan tuntemus
tarkedsd

Avoimuus tarkedd

yhteistyin toumarden

Paivakodin henlilékunta kannalta

Tétkedd myds saada rimille - Tekee perustyit N )

kasvot lapsen kanssa 'Ja..ma.lavelvulllsuus
- Oljaa vanhempia ostttain esteend
vanhemtondessa
- Tiedottas petheen
tilanteesta et
vhteistyitahoja

- Lihin kontakdi lapseen

KUVIO 2. Lapsen paivéhoidon jarjestdminen moniammatillisena yhteistyona
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8 POHDINTAJATULOSTEN TARKASTELU

Tutkimukseni osoitti, ettd lapsen avohuollollisena tukitoimena toimivan paivahoidon
jarjestdiminen moniammatillisena yhteistyond on haastava ja monitahoinen prosessi.
Tutkimukseni valotti asiaa siit4, miten eri asiantuntijat nékevat prosessin etenemisen ja
yhteistyohon liittyvat seikat. Tutkimuksesta k&vi ilmi prosessin etenevén hyvinkin eri
tavalla eri ndkokulmista katsottuna, vaikka samasta tilanteesta ja tukimuodosta on kyse.
Prosessin ndkeminen eri tavalla tuntuu vaikuttavan yhteistyon tekemiseen ja sen onnis-
tumiseen sekd perheen saamaan apuun. Lapsen avohuollollisena tukitoimena jérjestetyn
paivahoidon prosessi on monivaiheinen ja taidokasta moniammatillista yhteistyota vaa-

tiva.

Prosessin aloituksen syiksi kerrottiin eri tahoilta samoja asioita, mutta ne painottuivat
eri tavalla. Péivakodin johtaja naki alkoholin k&yttéon liittyvat ongelmat suurimmaksi
syyksi tukimuodon aloittamiseksi, kun taas lastensuojelun tydntekija koki yhdeksi tar-
kedksi syyksi myos erilaiset lapsen kasvuun ja kehitykseen liittyvat syyt sekd vanhem-
pien mielenterveysongelmat. Erilaiset nakemykset prosessiin johtaneista syista saattavat
johtua siitd, miten asiantuntijat nakevat prosessin lahteneen kadyntiin. Paivakodin johta-
jan ndkemys on siitd lahtevad, mitd paivakodissa tapahtuu ja lastensuojelun tyontekijén
nékemys puolestaan kertoo sosiaalitoimen ndkemyksen tallaisten tilanteitten syista. Eri-

laisten ndkemysten kirjo vaikeuttaa selvasti onnistuneen yhteistyon tekemista.
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Paivakodin johtajan puolelta selkeimmin tuli ilmi perheen tilanteesta nousseen huolen
ilmaisemisen vaikeus. Paivakodissa nousee usein huoli lapsen tilanteesta ja tata huolta
pohditaan omassa mielesta ehké liiankin kauan ennen kuin asiaa osataan ruveta kasitte-
lem&an muiden tyontekijoiden ja lastensuojelun asiantuntijoiden kanssa. Tilanteita var-
ten on kuitenkin kehitetty tydvalineitd, mutta niiden kdyttdmisesta huolen ilmaisemisen
kohdalla ei paivakodin johtaja maininnut mitdan. Stakesin kehittelemat huolivydhykkeet
voisivat olla kdytannollisid valineitd tilanteessa, jossa huoli nousee lapsesta ja asian pu-

heeksi ottamista mietitaan.

Omassa tutkimuksessani lastentarhanopettajat toivat esille samoja ajatuksia kuin Kris-
tiina Alangon pro gradu - tutkielma vuodelta 2003. Lastentarhanopettajat kokevat tér-
keimmaksi roolikseen lastensuojeluprosessissa tavallisen perustyon tekemisen (Alanko
2003, 43). Perustyd koettiin erittain tarkedksi lastensuojelulapsien kohdalla. Heille
sdannollinen pdivarytmi, erilaiset kaverisuhteet ja [ammin syli eivéat ole vélttamétta asi-
oita, joita saadaan kotona ja siksi niiden merkitys paivékodissa korostuu lastensuojelu-
lapsien kohdalla. Paivahoitopaikka toimii talla tavalla tarkoituksenmukaisena siiné suh-

teessa, ettd lastensuojelulapsillakin on mahdollisuus tasapainoiseen lapsuuteen.

Tukimuodon eri asiantuntijoilla oli yksimielinen nédkemys siitd, mika on perheen rooli
yhteistydprosessissa. Perhe nahdaén olevan prosessin keskidssa ja prosessin onnistumi-
sen kannalta perheen kanssa tehtdvéa yhteistyo on erittéin tarked. Lastensuojelun tyon-
tekija painotti perheen kanssa tehtdvassé yhteistydssa ammatillista suhtautumista per-
heeseen. Perheet kohdattiin kaikki samalla tavalla ammatillisesti. P&ivakodin johtaja
painotti perheen kohtaamisessa arvostavaa ja kunnioittavaa sek& yksil6llistd suhtautu-
mista perheen tilanteeseen. Voisin kuvitella erilaisen suhtautumisen johtuvan erilaisista
tyonkuvista. Péivakoti on yleisellakin tasolla paikka, jossa sen asiakkaat kohdataan ar-
vostavasti ja ymmartavéasti kun taas sosiaalitoimisto voidaan kokea paikkana, jossa asi-

akkaat kohdataan ammatillisesti ja jollain tapaa etéisesti.

Lapsen edun madritteleminen koettiin haasteelliseksi. Lastensuojelun tyontekija méaarit-
teli lapsen edun lakimadritysten mukaan ja koki lastensuojelun olevan lapsen etua ajava
yhteiskunnallinen palvelu. Han mééritteli lapsen edun myds perheen kautta. Han ajatteli

tukimuodossa toteutuvan lapsen edun, mikali perheen kokonaistilanne paranee. Télla
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tavalla maériteltynd lapsen etu néhtiin vélillisend aikuisten etujen kautta toteutuvana
ilmidn&. Lapsen etu tuntui olevan lastensuojelun tydntekijalle hanen tydnkuvaansa liit-
tyen lapsen oikeuksien toteuttamista. Paivékodin johtaja puolestaan katsoi lapsen etua
konkreettisemmin. Lapsen etua pdivahoidossa oli Iammin syli ja rakkauden ja valittdmi-
sen osoitukset. Lapsen etu toteutui, mikali lapselle pystyttiin tukimuodon avulla tarjoa-
maan nama asiat, mitkd muuten kotioloissa eivét toteutuneet. Johtajan mielesta paiva-
hoidon perustehtavéan kuului pitad huoli lapsen edusta. Johtajan suhde lapsen etuun oli
jollakin tapaa my0s yksilokohtaisempi. Tdma saattaa johtua lastensuojelun tydntekijén
erilaisesta koulutustaustasta. Sosiaalityontekijoiden tyon kuvaan ei kuulu pedagoginen
suhtautuminen ja siksi se ei tukimuodossa tule esille. Tam4 siitékin huolimatta, ett4 las-
tensuojelun tydntekijoilla on lakiperustaisesti maéaritelty lasten kanssa tydskentely osak-
si tyonsé kuvaa. Tallaiseen tyoskentelyyn velvoittaa jo YK:n lapsen oikeuksien sopi-
mus. Lapsilahtdisempi tydote on kenties kehityskulku, johon lastensuojelun piirissa
tyoskentelevét tahtddvat omassa tyodsséan. (Ks. Forsberg, Ritala-Koskinen & Torrénen
2006, 14.)

Tukimuodon tarkeys lapsen mychempéé elamaa ajatellen korostuu mielesténi siind, etta
tukimuoto voi toimia tehokkaana mahdollisesti myohemmassa eldmdassa tapahtuvan
syrjaytymisen ehkaisijand. Ennaltaehkdisevaan tyéhon onkin mielestani siksi erittdin
tarkedd panostaa, jotta lapsen eldméa voisi normalisoitua ja sitd kautta lapsen tulevaisuus
nayttéisi paremmalta. Tassd kohtaa kuvaan tulevat myds kustannuskysymykset. Onko
tallainen ehkéiseva lastensuojeluty®d kustannuksiltaan edullisempaa kuin se, ettd lapset
otetaan huostaan tai mahdollisesti mydhemmin tulevaisuudessa tuetaan heitd taloudelli-
sesti? Laineen ja Neitolan (2002) tutkimusprojektissa pienten lasten sosiaalisista suh-
teista selvitettiin lasten syrjaytymista pédivakodin vertaisryhmastd. Tutkimuksessa selvi-
tettiin syrjaytyvien lasten piirteitd ja niitd syitd, mistd syrjaytymisen keh& voi l&hted
liikkeelle. Tutkimus osoitti ett4, mitd enemman lapsella on muutenkin ongelmia perhe-
ja toverisuhteissaan sitd huonommat sosiaaliset taidot lapsella on ja sitd helpommin lap-
si vetdytyy sosiaalisista kontakteista. Kaikkien oireiden ja ongelmien kasaantuminen
lisa lapsen riskid joutua syrjaytymiskierteeseen. (Ks. Laine & Neitola 2002, 109-110.)
Avohuollollisena tukitoimena pdéivahoito voi olla poistamassa syrjaytymiskierteeseen
joutumisen syitd. Mikéli syrjaytymiskierre voidaan katkaista jo hyvissa ajoin lapsuudes-

sa ennen ongelmien kasautumista, tulisi téllaisiin avohuollollisiin tukitoimiin panostaa
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yha enemmén. Syrjdytymisen ehkaisynd ennaltaehkaiseva lastensuojelutyd, kuten péi-
vahoidon jarjestaminen avohuollollisena tukitoimena, voi antaa ne vaadittavat lahto-

kohdat turvalliselle elamaélle tulevaisuudessa.

Uutena kehitysaskeleena koko prosessiin liittyen toimi yhteisty6lomake. Lomake sai
myonteistd palautetta kaikilta prosessin asiantuntijoilta. Yhteistydlomake tekee yhteis-
tyon tekemisen konkreettisemmaksi ja siten helpommin ymmarrettdvaksi. Lomakkee-
seen on helppoa kirjoittaa kaikki tarvittavat asiat ylos ja siithen on helppo palata myo6-
hemmin. Suunnitelman avulla yhteistyé on muuttanut muotoaan parempaan suuntaan.
Y hteistydsuunnitelma-lomake toimii eri asiantuntijoiden vélilla tehtdvan yhteistyon
madrittdjana. Yhteistydosuunnitelma on mielesténi tervetullut kehitysaskel téllaisen yh-
teistydn tekemiselle. Kun asiat kirjataan ylds, on niitd helpompi seurata ja tarkistaa tar-
vittaessa myohemmin. Yhteistydsuunnitelman avulla myds jalkeenpdin tapahtuva yh-
teistydn onnistumisen arviointi tulee helpommaksi ja siten tyontekijoille 1aheisemmaksi.
Yhteisty6té tehtiin, mikali siihen oli tarvetta, mutta yhteistyon onnistumisen arvioimi-
nen puuttui lahes kokonaan, mika oli mielestani yllattdvaa arvioinnin tarkeyden huomi-

oon ottaen.

Yhteistyd eri asiantuntijoiden kanssa nahtiin erittdin keskeiseksi prosessin onnistumisen
kannalta. Onnistuneen yhteistyon lahtokohdat olivat kuitenkin erilaiset yhteisty6tahosta
riippuen. Lastensuojelu painotti yhteistyon onnistumisessa koko perheen tilanteen ko-
hentumista erilaisten tukimuotojen avulla, kun taas paivékoti koki yhteistyon onnistu-
neeksi, mikéali lapsen tilanne perheessé parantui. Tilanteessa yhteisty6sté oltiin pohjim-
miltaan samaa mieltd, mutta asiat n&htiin eri ndkokulmasta. Eri ndkdkulmista nakemisen
valttdmiseksi ja yhteistyoprosessien kehittdmiseksi oleelliselta tuntuisi erilaisten yhteis-
tyodtahojen tuntemuksen lisadminen koskemaan toistensa tydnkuvaa. Kun erilailla toi-
mivat yhteisty6tahot tuntisivat toistensa tavat tyoskennelld, olisi yhteistyon tekeminen
todennakdisesti paljon helpompaa ja sitd kautta palkitsevampaa. Toisten tyon tuntemi-
nen vahentéisi myos erilaisten tulkintojen ja vaarinymmarrysten maarad. Yhteistyd on
pohjimmiltaan erilaisten ihmisten kesken tehtdvad tyotd ja sosiaalinen vuorovaikutus
lisad vaaria tulkintoja eri asioista. Vaarat tulkinnat puolestaan lisdévét yhteistyon epé-

onnistumisen riskia.
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Avoimuutta painotettiin moniammatillisen yhteistyon onnistumisen kannalta erittéin
paljon. Tutkimukseni osoitti, ettd jokainen osapuoli naki avoimuuden tarke&dnd, mutta
silti kaikki osapuolet eivat ymmartaneet avoimuutta samalla tavalla. Lastensuojelun
tyontekija ajatteli olevansa tarpeeksi avoin perheiden tilanteisiin liittyvissd asioissa,
mutta pdivahoidon puolella ei oltu lastensuojelun avoimuuteen tyytyvaisid. Asioitten
salaaminen koettiin hankaloittavan péivahoidon tydskentelyd perheen hyvaksi. Miké
estdd avoimen yhteisty0n onnistumista, vaikka kaikki osapuolet pitdvat sitd tarkeand?
Tdassékin asiassa yhteinen palaveri ja pelisadntdjen tarkempi sopiminen voisi tuottaa

paremman tuloksen yhteistyon onnistumiselle.

Monet erilaisten ndkemysten vaarista tulkinnoista johtuu eri asiantuntijoiden erilaisista
koulutustaustoista. Tyotd tehd&an sen koulutuksen oppien mukaan, miké tydskentelya
varten on hankittu. Erilaiset koulutustaustat ndhdaén kuitenkin enemminkin rikkautena
kuin yhteisty0n onnistumisen esteend. Tdma on hyvé, mutta samalla tuntuu, ettd kaikkea
sité rikkautta ei osata ottaa k&yttéon yhteistyotd tehdessd, vaan asioitten eri tavalla né-
keminen estéda yhteistyon tekemista parhaalla mahdollisella tavalla. Toisten tekemisia ja
toimintamalleja arvostellaan huonoiksi, eikd ymmarretd sitd, miksi toinen asiantuntija
toimi niin kuin toimi. Yhteisty6ta voisi kehittdd enemman siihen suuntaan, etté eri yh-
teistydtahot osaisivat ottaa kayttoon kaiken sen mahdollisen asiantuntemuksen, mité
heilld on olemassa perheen tilanteen kohentamiseksi. Asiantuntemuksen kayttoon oton
myota yhteistyd kohenisi entisestddn. TA&ma vaatii eri asiantuntijoilta paljon ymmarrys-

t4, nOyryytta ja suvaitsevaisuutta toisiaan kohtaan.

Kokonaisuudessaan tdma tutkimus osoitti moniammatillisen yhteistyon tekemisen ole-
van haasteellista tilanteissa, jossa lapselle ollaan jarjestaméssé paivahoitoa avohuollolli-
sena tukitoimena. Yhteisty0td on kehitetty ja tullaan kehittdm&an jatkossa edelleen.
Koulutusta yhteistyon kehittdmiseen tarvitaan ainakin eri yhteisty6tahojen tyonkuvan
tuntemisen lisdamiseksi. Koulutuksen myota asiantuntijoiden yhteisty6tavat muodostui-
sivat yhtendisimmiksi ja siten yhteistyon onnistumisen mahdollisuus paranisi. Myds
erilaiset yhteistyokoulutukset voisivat olla hyva idea. Yhteistytssd on kyse térkedsta
tehtdvasta lapsien ja heidén perheidensd hyvéksi. Tutkimukseni osoitti, ettd yhteistyo-

koulutukselle on tilausta.
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Tutkimus oli kuvaus avohuollollisen tukitoimen toteuttamisesta moniammatillisena yh-
teistydnd. Tutkimuksen aihe on ajankohtainen ja yhteiskunnallisestikin tarke&. Lasten-
suojelulaki on uudistumassa ja uudistuneessa lastensuojelulaissa painotetaan erityisesti
lapsen etua ja asiakkuuden roolia tukitoimenpiteissa. Tulevaisuus ndyttdd muuttaako
lakiuudistus péivahoidon roolia lastensuojelutyénd mitenkaan. Korostuvatko péivahoi-
don mahdollisuudet entisestddn lastensuojelutukimuotona, koska se palveluna kohtaa
lahes kaikki lapsiperheet? Jatkotutkimuksena olisi tarked selvittdd lakiuudistuksen vai-
kutuksia péaivahoidon rooliin lastensuojelutydssa. Tuoko uusi lastensuojelulaki uusia

odotuksia moniammatilliseen yhteistyohon?

Lasten parhaan toteuttaminen lapsuudessa antaa paremmat mahdollisuudet tulevaisuu-
delle niin ihmisind kuin yhteiskunnan rakentajinakin. Tutkimus valotti, etta tallaisessa
yhteistydssa on menty eteenpdin suurin harppauksin, mutta vield on paljon kehitettavaa.
Tutkimukseni toi esille eri tyontekijoitten ndkemyksen tukimuodon toteuttamisesta.
Perheen &&ni j&i omasta tutkimuksestani puuttumaan. Monipuolisempi kuva tukimuodon
toteuttamisesta edellyttdd perheen roolin mukaan ottamisen. Yhtend jatkotutkimuksen
kohteena voisi olla perheen kasitykset tukimuodon jérjestelyista ja siitd, miten he koke-
vat tukimuodon toteutuvan. Perheiden mielipiteiden avulla tukimuotoa ja nimenomaan
moniammatillista yhteisty6té voidaan kehittdd yha paremmin perheité palvelevaan suun-

taan.
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LIITTEET

Liite 1: Yhteistydsuunnitelmalomake

Kuka tuo lapsen hoitoon?

Kuka hakee lapsen hoidosta hoitopdivén jalkeen?

Kenelle muulle henkilélle lapsen saa luovuttaa?

Miten vanhempi ilmoittaa paivdhoitoon, jos lapsen tuonti- tai hakutilanteisiin tulee

muutoksia?

Mihin paivdhoidosta otetaan yhteyttd, jos lasta ei tuoda hoitoon tai haeta hoidosta?

Muuta sovittavaa (esim. péivittdiset kuulumiset, loma-ajat)

JYVASKYLAN KAUPUNKI YHTEISTYOSUUNNITELMA
Sosiaali- ja terveyslautakunta PERHE, PAIVAHOITO JA LASTENSUOQJELU
Péivihoito lastensuojelun avohuollon tukitoi LsL 13§
1 Nimi Henkildtunnus
Lapsi
Osoite
2 Aiti, nimi Henkiltunnus Huoltaja
Vanhemmat/
huoltajat
Osoite ja puhelin
Isd, nimi Henkildtunnus Huoltaja
Osoite ja puhelin
Muun huoltajan/perheen aikuisen yhteystiedot
Lapsen yhteydenpito erossa asuvaan vanhempaan
3 Pdivahoito sovitaan ajalle
Pédivahoitoon
liittyvat
sopimukset Lapsen hoitoaika viikonpéivind ja kellonaikoina

1/4




4
Yhteistyo-
suunnitelma

Vanhemman oma kuvaus lapsesta

Mitd huomioitavaa on lapsen kehityksessd?

Mita tukea vanhempi toivoo lapselle péivdhoidosta?

Mita tukea vanhempi toivoo itselleen pdivahoidosta?
(omaan vanhemmuuteen, arjen kasvatustydhon)

81

2/4
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4 jatkuu Miten lapsi itse on kokenut paivahoidon?
Yhteistyo- (lapsen oma kokemus/vanhemman ja tyontekijdiden havainnot)
suunnitelma
Mité odotuksia ja tavoitteita lapsen paivahoidolle on lastensuojelun nikékulmasta?
(paivéhoidon sisdltéon, keskindiseen yhteydenpitoon)
Muuta erityistd sovittavaa
5
Suunnitelman | Tdmd yhteistydsuunnitelma tarkistetaan viimeistdan
tarkistus
6
Allekirjoitukset | Paivdys
ja tarvittavat
yhteystiedot
Vanhempi/vanhemmat

Paivahoidon tydntekija(t)

Sosiaalitydntekija(t)

Muu(t) tyontekija(t)

3/4
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YHTEISTYOSUUNNITELMAN TARKISTUSLIITE

Suunnitelman
yhteinen
arviointi

Allekirjoitukset

Miten paivahoitoon liittyvat sopimukset ovat toimineet?

Miten lapsi itse on kokenut paivahoidon?
(lapsen oma kokemus/vanhemman ja tyéntekijoiden havainnot)

Miten péivihoito yhteisesti sovittuna tukitoimena on tukenut lapsen kasvua ja kehitysta
vanhemman nakokulmasta?

Miten paivdhoito yhteisesti sovittuna tukitoimena on tukenut lapsen kasvua ja kehitysta
tydntekijoiden nakokulmasta?

Mita muita asioita lapsen pdivéhoidon toteuttamisella on voitu tukea?

Paivays
Vanhempi/vanhemmat Sosiaalityontekija(t)
Paivahoidon tyontekija(t) Muu(t) tyontekijéa(t)

4/4




LIITE 2: Haastattelurungot

Teemahaastattelurunko Sosiaalihuollon lastensuojelun viranomaiselle:

1. Teema: Lapsen péivahoitopaikka avohuollollisena tukitoimena, koko prosessin ete-

neminen sosiaalihuollon ndkdkulmasta
- Missé tilanteissa paédytaan lapsen péivahoitopaikan jarjestdmiseen avo-
huollollisena tukitoimena?

- Kuka ilmoittaa sosiaalihuollolle lastensuojelutarpeen epéilysta?

- Miten sosiaalihuolto arvioi lastensuojelun tarpeen?

- Miten mééritell&én lapselle sopiva tukimuoto?

- Miten tunnistetaan tarve téallaiselle tukitoimelle?

- Kuka tekee paatoksen tdmén tukitoimen jarjestamisestd?

- Mitd tulee ottaa huomioon prosessin aloitusvaiheessa?

- Miten prosessi kaynnistyy, kenen aloitteesta?

- Mitka ovat tdmén tukitoimen tavoitteet?

- Miten tdma prosessi etenee sosiaalihuollon nakdkulmasta?

- Miké& on tdman prosessin haastavin vaihe?

- Miten prosessi saadaan paatokseen?
- Mitd prosessista kerrotaan eteenpéin lapsen siirtyessa kouluun tai vaihta-
essa paikkakuntaa ja péivakotia?

- Miké& on koko prosessin haasteellisin vaihe?

2. Teema: Yhteisty0 eri asiantuntijoiden kanssa

- Miten yhteisty0 paivakodin kanssa kdynnistyy?

- Mitd yhteisty6 pdivakodin henkilokunnan kanssa sisaltda?
- Miten yhteistyOprosessin suunnittelu ja toteutus tapahtuu eri asiantunti-
joiden yhteisty6na?

- Ketk& kuuluvat tdman yhteistydprosessin suunnitteluun?

- Suunnitellaanko tukitoimen toteutusta yhdessa ja miten?

- Miten prosessin onnistumista arvioidaan?
- Osataanko tukitoimen jarjestamisessa kayttaa hyvaksi kaikki mahdolli-
nen asiantuntemus?
- Mitd vaaditaan saamaan aikaiseksi onnistunut yhteisty6 paivékodin asi-
antuntijoiden kanssa?
- Missé prosessin vaiheessa moniammatillinen yhteistyd painottuu eniten?
Miksi?

- Miké on sosiaalihuollon rooli tdssd moniammatillisessa prosessissa?

3. Teema: Perheen rooli yhteisty0prosessissa

- Minkalainen rooli perheelld on t&ssé prosesissa?

- Miten perheen toiveet prosessista otetaan huomioon?

- Mistd tekijoistd muodostuu onnistunut yhteistyd perheen kanssa?
- Vaikuttaako perheen tilanne viranomaisen suhtautumiseen perhetta koh-
taan ja miten?
- Miké vaikutus viranomaisten omilla arvoilla on prosessin onnistuneelle
etenemiselle?
- Kerro esimerkki onnistuneesta ja epédonnistuneesta yhteistyosta perheen
kanssa?
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- Miten perheen vanhempia pyritaén tukemaan heidan vanhemmuudes-
saan?

4. Teema: Lapsen asema prosessissa

- Miten méaritell&én lapsen etu lastensuojelutoimenpiteissg?

- Miten lapsen etu toteutuu téssa prosessissa

- Toteutuuko lapsen etu aikuisten etujen kautta?
- Miten lasta kuullaan tdman prosessin toteuttamisessa?
- Milla tavalla lapsen etu otetaan huomioon avohuollollisena tukitoimena
jarjestetyn paivéhoitopaikan prosessissa?

Teemahaastattelu paivakodin johtajalle:

1. Teema: Lapsen péivéahoitopaikka avohuollollisena tukitoimena, koko prosessin ete-

neminen paivékodin johtajan nakdkulmasta.

- Miten tunnistetaan tarve téllaisen prosessin kdynnistamisesta?
- Miten péivakotiin tulee tieto tallaisen lapsen péivéahoitopaikan jérjestami-
sesta?

- Miten asiasta kerrotaan paivakodin johtajalle?

- Miten prosessi kdynnistyy péivakodin puolelta?
- Miké on johtajan rooli téllaisessa prosessissa, entd paivékodin henkilo-
kunnan rooli?
- Miten tallaisen péivéahoitopaikan jérjestdminen eroaa muiden péivahoito-
paikkojen jarjestdmisesta?
- Mitké asiat painottuvat erityisesti tallaista paivéhoitopaikkaa jarjestetta-
essa?
- Miten prosessi etenee askel askeleelta paivékodin johtajan ndkokulmasta?
- Mitd tekijoité johtajan tdytyy ottaa huomioon péivahoitopaikkaa jérjesta-
essaan?
- Mik4 tallaisessa prosessissa on ty6lainta paivakodin johtajan nakokul-
masta?
- Mika on koko prosessin haasteellisin vaihe? Miksi?

- Miten prosessi paattyy?

2. Teema: Yhteistyd eri asiantuntijoiden kanssa

- Miten yhteisty6 sosiaalihuollon kanssa muodostuu?

- Mitd tdma yhteisty0 pitéé sisalladn?

- Miten yhteisty6ta arvioidaan?

- Miké on paivékodin johtajan rooli td4ssd moniammatillisessa prosessissa?
- Missé prosessin vaiheessa moniammatillisen yhteistyon merkitys painot-
tuu eniten?
- Miten ja milloin johtaja ottaa prosessiin mukaan péivakodin muun henki-
I6kunnan?
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3. Teema: Perheen rooli yhteistydprosessissa

- Minkalainen on perheen rooli tassa prosessissa?

- Miten perheen toiveet otetaan huomioon prosessin etenemisessa?

- Mistd tekijoistd muodostuu onnistunut yhteistyd perheen kanssa?

- Miten perhe otetaan vastaan paivakodissa?
- Vaikuttaako tieto perheen tilanteesta suhtautumiseen perhettd kohtaan?
- Miten perheen vanhempia pyritdan tukemaan heiddn vanhemmuudes-
saan?

4. Teema: Lapsen etu prosessissa

- Miten méaritell&&n lapsen etu téllaisessa tilanteessa?

- Toteutuuko lapsen etu aikuisten etujen kautta?
- Milla tavalla lapsen etu otetaan huomioon avohuollollisena tukitoimena
jarjestetyn paivéhoitopaikan prosessissa?

- Minkalainen on paivékodin johtajan rooli lapsen edun toteutumisessa?

- Miten péivékoti voi edesauttaa lapsen edun toteutumista?

Ryhméhaastattelun teemat:

1. Teema: Moniammatillinen yhteistydn kompastuskivet.
Mitk& ovat tdma moniammatillisen yhteistyén mahdolliset kompastuskivet?
Mitka tekijat ovat estdmassa prosessin onnistumista?

2. Teema: Onnistuneen moniammatillisen yhteistydn rakennusainekset.
Mité tarvitaan onnistuneen yhteistydn rakentamiseen eri asiantuntijoiden
kesken?

Mité tarvitaan, jotta lapsen etu toteutuu tallaisessa prosessissa?

3. Teema: Moniammatillisen yhteistyon kehittdminen
Mill& keinoin tatd moniammatillisen yhteistydn prosessia voitaisiin kehittd4?



LIITE 3: Kyselylomake paivékodin henkildkunnalle

Hei!

Taman kyselylomakkeen tarkoituksena on saada selville paivakodin henkilokunnan tie-
tdmysté ja osallistumista lastensuojelun toteutukseen lapsen avohuollollisena tukitoime-
na jarjestetyn paivéhoitopaikan muodossa. Kyselylomakkeeseen vastataan nimettémas-
ti, jolloin vastaajan henkil6llisyys ei tule milldan tavalla selville. Kyselylomake sisaltaa
muutamia taustakysymyksi&, avoimia kysymyksi, joihin voitte vapaasti kirjoittaa mita
mieltd asiasta olette, sek& véaittami, joissa on valmiit vastausvaihtoehdot. Toivottavasti

kyselylomakkeen téyttdminen sujuu ongelmitta. Palautus 8.5.mennessa.

Taustakysymyksid, joihin vastataan ympyroimalla sopiva vaihtoehto
Oma sukupuoleni on miesl

nainen2

Ik&ni on: alle 25v.1
25-30v.2
30-35v.3
35-40v.4
40-45v.5
45-50v.6
yli 50v.7

Tyo6vuosia minulla on: alle 5v.1
5-10v.2
10-15v.3
15-20v.4
20-25v.5
25-30v.6

Pohjakoulutukseni on: yliopistossa kasvatustieteen kandidaatin tutkintol
yliopistossa kasvatustieteen maisterin tutkinto2

lastentarhanopettajaopistossa3
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ammattikorkeakoulussa sosionomi tai vastaava4
l&hihoitaja5

muu mikéa ?

Olen osallistunut péivéhoidon ja lastensuojelun yhteisty6hon liittyvaan koulutukseen:

en ole osallistunutl
olen osallistunut, mihin ?

Avoimia kysymyksid, joihin vastataan omin sanoin. Vastauksia voi tarvittaessa

jatkaa sivun kaantopuolelle.

1.Mika sinun mielestasi on lastensuojelua paivéhoidossa?

2.Mitka tehtdvat omassa tydssasi koet kuuluvan lastensuojeluun?

3.Muiten paljon lastensuojelutapauksia olet kohdannut tyQurasi aikana? Onko néiden

tapausten maéara lisdéntynyt viime aikoina?
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4.Mitk& koet olevan yleisimpié syité lastensuojelutarpeen esille nousemiseen?

5.Miten tilanne etenee vaihe vaiheelta, kun lapsen kohdalla nousee huoli lastensuojelun

tarpeesta?

6.Miten lastensuojelulapsi huomioidaan péivakodin lapsiryhméssa?

7.Milla keinoilla tata lastensuojelulasta tuetaan h&nen kasvussaan ja kehityksessain?
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8.Miten paivéhoito voi auttaa lastensuojelulapsen tilannetta?

9.Millaista yhteisty6ta henkilokunta tekee lastensuojelutydssa? Mita eri tahoja yhteis-

tydssa on mukana?

10.Miten yhteisty6lomake on apuna lastensuojelun toteutuksessa?

11.Millaista yhteisty6ta henkilokunta tekee lapsen vanhempien kanssa?




91

12.Miten ymmérrét salassapidon erityisesti lastensuojelutapauksissa? Jos koet salassa-

pidon ongelmalliseksi, milté osin?

Vaittamia, joihin vastataan ympyrdimalla itselle sopivin vastausvaihtoehto.

1) Saan riittéavasti tukea tyotovereiltani ja esimiehelténi huolen noustessa lap-

sesta.

Taysin samaa mieltd  Jokseenkin samaa mieltdJokseenkin eri mieltdTaysin eri mielta
1 2 3

2) Yhteistyon tekeminen lastensuojelutapauksissa on haasteellista.

Taysin samaa mieltd  Jokseenkin samaa mieltdJokseenkin eri mieltdTaysin eri mieltd
1 2 3

3) Minulla on riittavasti ammattitaitoa ja koulutusta tukea lastensuojelullisin

perustein paivakotiin tullutta lasta hdanen kasvussaan ja kehityksessaan.

Tdysin samaa mieltd  Jokseenkin samaa mieltdJokseenkin eri mieltdTaysin eri mieltd
1 2 3



92

4) Minulla on riittdvasti ammattitaitoa tukea lapsen vanhempia heidan van-

hemmuudessaan.

Tdysin samaa mieltd  Jokseenkin samaa mieltdJokseenkin eri mieltdTaysin eri mieltd
1 2 3

5) Oma roolini lapsen vanhempien tukemisessa on keskeinen.

Taysin samaa mieltd  Jokseenkin samaa mieltdJokseenkin eri mieltdTaysin eri mielta
1 2 3

6) Lastensuojelullisin syin hoitoon sijoitettuun lapseen kiinnitetddn enemman

huomiota kuin muuten hoitoon tulleisiin lapsiin.

Tdysin samaa mieltd  Jokseenkin samaa mieltdJokseenkin eri mieltdTaysin eri mieltd
1 2 3

7) Oma pedagoginen osaamiseni on arvokasta lastensuojelulapsen kehityksen
kannalta.

Tdysin samaa mieltd  Jokseenkin samaa mieltdJokseenkin eri mieltdTaysin eri mieltd
1 2 3

8) Lapsen edun toteutuminen lastensuojelutapauksissa on ongelmallista.

Taysin samaa mieltd  Jokseenkin samaa mieltdJokseenkin eri mieltdTaysin eri mielta
1 2 3

9) Paivahoitopaikka lapsen avohuollollisena tukitoimena on Kiinted osa péiva-
hoidon perustehtavaa.

Taysin samaa mieltd  Jokseenkin samaa mieltdJokseenkin eri mieltdTaysin eri mieltd
1 2 3
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10) Paivahoidon tulisi olla nykyistd enemman yhteistydssa lastensuojelun kans-

Sa.

Taysin samaa mieltd  Jokseenkin samaa mieltdJokseenkin eri mieltdTaysin eri mielta
1 2 3

Kiitoksia vastaamisesta!



