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Ohjauksen kehittdmishankkeita ja kayténteita

TyoOn tavoitteena oli selvittdd pienen kyselyaineiston avulla kokevatko opinto-
ohjaajat tarvitsevansa tyonohjausta ja erityisesti millaisissa tydtehtavissa he ovat
kokeneet tarvitsevansa tyonohjausta tuekseen. Tyon laht6ajatuksena oli tydnoh-
jauksen ndkeminen yhtend opinto-ohjaajan tydvalineend, joka antaisi mahdolli-
suuden oman tyon tutkimiseen tutkivan tyootteen ja kokemuksellisen oppimisen
kautta. Kehittdmishanke on luonteeltaan kartoittava tutkimus.

Opinto-ohjaaja on vuosien myota hankkinut tyénsa tueksi tietoja ja taitoja ja
muodostanut itselleen késityksen siitd, miten toimii tydssaan. Kuitenkin tydssa
tapahtuvat muutokset heittdvat haasteen, ettd kenties on luovuttava vanhoista, to-
tutuista tavoista tehda omaa tyota. Talloin on tarkedd oman nykyisen toiminnan,
ajattelun ja asenteiden reflektointi, niiden Kkriittinen arviointi. N&in opinto-
ohjaaja joutuu selvittdmaan ovatko hdnen kdyttdménsa toimintatavat yha patevia
ja perusteltuja.

Tyonohjauksen tuella opinto-ohjaaja voi luoda itselleen ajan tasalla olevan
kasityksen omista vahvuuksistaan ja kehittdmistd vaativista tyon alueista seka
saada tietoa mahdollisuuksistaan toimia muuttuvissa tyotehtévissa. Tydnohjaus
néhtiin tassé kehittdmishankkeessa mahdollisuutena oman tyon arviointiin, jonka
kautta voi kenties paremmin tiedostaa omaan tyéntekoon vaikuttavia sisdisia ja
ulkoisia tekijoita ja kenties 16ytad niihin yhdessé tyonohjausryhman kanssa eri-
laisia ratkaisutapoja.

Ty6n mielekkyyden sdilyttdminen ja tyon kokeminen merkityksellisend vaa-
tii myos tiedostamista: minkalaisiin tyéhoén vaikuttaviin tekijoihin voi vaikuttaa
ja néin luoda ajantasaisen, realistisen kasityksen omasta tyotilanteesta? Tydnoh-
jausprosessi voi parhaimmassa tapauksessa vahvistaa itsetuntemusta ja ammatil-
lista identiteetti&.

Avainsanat: tyénohjaus, tutkiva tyoote, reflektiivinen ajattelu, kokemuksellinen
oppiminen.



ABSTRACT

Moilanen, Irene

Supporting student counsellors with supervision of work.

Jyvaskyld: The University of Jyvaskyld. Department of Teacher Education.
Guidance Education and Research, 2005, 31 pages.

Guidance and Counselling Development Projects and Practices

The aim of this study was to discover - with the help of a small questionnaire
material - whether student counsellors experience themselves to be in the need of
supervision of work and, more specifically, in which working situations they
have experienced the need for supervision of work. The principal idea of the
study has been to consider supervision of work as one tool for student counsel-
lors, which would provide them with an opportunity to study one’s own work
through studying attitudes towards work and experimental learning. By nature
this development project is a survey.

During their careers study counsellors have obtained knowledge and skills
to support their own work and thus acquired an understanding of how to function
in their work. However, the undergoing changes in work can pose a challenge to
question whether one should perhaps abandon the old and familiar working hab-
its. Thus an important challenge is to reflect one’s present actions, thoughts and
attitudes and to evaluate them critically. Consequently, student counsellors are
compelled to recognise whether the methods they use still are valid and justified
in their present working situations.

With the support supervision of work student counsellors can construct an
updated understanding of their own strengths and development needs and get in-
formation of their own abilities to work in the changing working situations. In
this development project the supervision of work is regarded as an opportunity to
evaluate one’s own work, which may help one in understanding the internal and
external factors concerning one’s own work and, possibly, finding different solu-
tions to these questions together with the members of a supervision of work
group.

In order to maintain the meaningfulness of work and in order to experience
work as significant one has to understand what factors affecting one’s own work
are such one can have influence on and thus obtain an updated, realistic idea of
one’s own working situation. At it’s best the supervision of work process can
strengthen one’s self-awareness and professional identity.

Keywords: supervision of work, research-based working orientation, reflective
thinking, experiential learning.
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1 JOHDANTO

Kiinnostuin opinto-ohjaajien tyénohjauksesta verkostoharjoittelujeni yhteydessa,
kun muutamat opinto-ohjaajat toivat esille sen kuinka yksin he kokevat olevansa
omassa tyossaan. Opinto-ohjaajat kokevat, ettd vaatimukset heidén tyétdén koh-
taan lisdéntyvéat samalla kun tyénkuva muuttuu muutosten keskelld. Omasta
opettajan kokemuksestani tiedan kuinka suuri merkitys on silld, ettd saa tukea
omalle tydlleen — olkoonkin se vaikka vain keskustelua kollegoiden kanssa, mut-
ta se on suuri apu purkaa tyorasitusta, saada uutta puhtia ja voimaa. Toisaalta
taas ajattelen, ettd ohjausty®ssa opinto-ohjaajan térkein tydvaline on hdnen per-
soonallisuutensa, joka kaipaa sdanndllista "huoltoa” ammattitaidon yllapitami-
seksi. Tyonohjaus voi olla yksi tapa séilyttdd tyonteon valine eli itsensa toimin-
takykyisend. Jotta opinto-ohjaajakin voisi kehittda itsedan ja tyotadn muutosten
keskelld, hén tarvitsee vélineitd tdman uudistumisprosessinsa lapikaymiseksi.

Olen myos pohdiskellut, kuinka kipeda kuntien saastoleikkaukset ja jatku-
vat muutokset tekevat monella koululla. Tosiasia on, ettd muutokset kuormitta-
vat — olivatpa ne sitten myonteisia tai kielteisida. Olen nahnyt kuinka jatkuvassa
muutosvyoryssa tyodyhteisdjen ihmissuhteet karjistyvat ja tyoyhteison kyky rat-
kaista ongelmia on heikentynyt tai jopa kadonnut kokonaan. Ja onhan se niinkin,
ettei koulun arjen keskelld ole aina aikaa eika voimia paneutua pulmatilanteisiin.
Toisaalta eikd juuri kouluyhteis6jen pitéisi olla niita tydyhteisoja, joissa osataan
keskustella tydongelmista? Ovatko vuorovaikutustaidot vain teoriaa?

Tyonohjausta kohtaan koetaan vielékin ennakkoluuloja ja se néhdaan apu-
keinoksi tilanteissa, jolloin henkil6lla taytyisi olla burn out tai sitten ongelmia
tydssa. Nain ei tietenkaan tarvitse olla. Jain miettimaéan, koetaanko tyénohjauk-
sen tarpeen tunnustaminen jotenkin henkilokohtaisena epdonnistumisena —
merkkina siitd, etté ei parjaa tyossaan, ei hallitse sita?

Taman tyon ldhtokohtana on ollut ajatus tyénohjauksesta nimenomaan voi-
mavarana siind mielessd, ettd se on yksi apuvéline muutoksista selvidmiseen,
ammatilliseen kasvuun ja oman tyon arviointiin sekd oman tyon kokemusten ja-
kamiseen vertaisryhmassa.

Tarkoitan tassa kehittdmishankkeessani tyonohjauksella tavoitteellista toimin-
taa, jolla on tietty padmaaréa ja tavoite, joka liittyy opinto-ohjaajan tyohon ja ha-
nen tyonsa tukemiseen tasavertaisen keskustelujen pohjalta. Tamén ajattelun
pohjalta nden opinto-ohjaajien tyénohjauksen olevan luottamukselliseen keski-
néiseen vuorovaikutukseen perustuva oppimistapahtuma ja kehitysprosessi, joka
tapahtuu opinto-ohjaajassa itsessaan.

Tyo6nohjauksen tavoitteina ja padmaarind tassa tydssé nden ammatillisen iden-
titeetin vahvistumisen, ongelmaratkaisutaitojen lisaantyminen seka omien vah-
vuuksien ja kehittdmistarpeiden tunnistamisen.
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2 TYONOHJAUS

2.1 Tydbnohjauksen perusajatus

Tyo6nohjaus on vakiintunut jo 1980-luvulla sosiaali- ja terveydenhuoltoalojen se-
k& opettajan tydssa yhdeksi ammatillisen koulutuksen muodoksi. Tydnohjaus on
pitkdjanteistd ja tutkivaa etsimistd ja 16ytdmistd. Nepponen (2001) ndkee, etta
tyonohjauksen avulla tydntekija kasvaa suhteessa tyohon itse tyotilanteessa. Se
lisdéd omaa osaamista. Tyonohjauksessa tutkitaan tyohon liittyvida kysymyksia
tietoisesti ja tunneperaisesti sekéd kehitetddn itsed ja ty6td avoimuuden pohjalta.
Laine et al. (2004) nakevét tyonohjauksen olevan tydnohjaukseen osallistuvan
tyontekijan tyon kehittdmistd, joka tarjoaa mahdollisuuden ammatilliseen kas-
vuun.

Néayttaa silté, ettei tydnohjauksesta ole mitdan yhtendista yleisesti hyvéksyttya
tai selvasti rajattavissa olevaa méaritelmad. Nepposen (2001) ja Laineen et al.
(2004) esittdmien nakdkohtien pohjalta voin kehittdmishankkeeni tyénohjauksen
perusajatukseksi tiivistad, ettd tyonohjaus on toimintaa, jonka tavoitteena on
opinto-ohjaajan tyémenetelmien kehittdminen sek& hénen tiedollisten, taidollis-
ten ja asenteellisten valmiuksien vahvistaminen. Ty®énohjausprosessissa voi op-
pia ymmartamaan itsedén ja ohjattaviaan paremmin seké oppia tiedostamaan tyo-
toiminnan taustatekijoita.

Himbergin (1996) toteaa, ettei tyonohjaus ole terapiaa - tavoitteena ei ole
tyontekijan persoonallisuuden syvérakenteiden tutkiminen. Hanen mukaansa te-
rapiassa pyritdén késittelemaédn yksilon sisdisia ristiriitoja ja tiedostamattomien
tunteiden problematiikkaa kun taas tyénohjaus kasittelee tydn aiheuttamia on-
gelmia yksilolle ja hdnen suhdettaan tydohon. Oman kokemukseni pohjalta ajatte-
len, ettd omassa tyossa kehittyminen edellyttad rehellistd ja avointa otetta oman
tyon tutkimiselle ja arvioinnille, omalle tavalle tehda tyo6td, johon olennaisena
osana liittyvat tunteet ja asenteet.

Tunteilla on suuri merkitys henkisen tasapainon ja tyon mielekkyyden ym-
martamisessa. Tunteet liittyvat paivittaisiin tydkokemuksiimme. Tyonohjaukses-
sa voi saada apua omien tunteidensa tunnistamiseen — missé méaarin ne ovat tyo-
perdisid, milloin taas oman henkildkohtaisen elamén kokemuksia. Oman koke-
mukseni mukaan tunnekuormassa on aineksia seka tyosta ettd omasta elamaésté.
Jos tétéd tunteiden alkuperaa ei osaa tiedostaa, voi seurauksena olla riittaméatto-
myyden tunteen kokeminen. Tydnohjauksessa voi peilata siis tunteitakin ja ja-
sentéa niita tietoisesti.

Tiuraniemikin (1994) toteaa, ettd usein vuorovaikutukseen perustuvassa am-
matillisessa toiminnassa tyoétilanteen epavarmuus synnyttéé tunteita ja ajatuksia
siité, ettd on huono tyontekija. Tallaisia tuntemuksia on hyva tarkastella tyénoh-
jauksessa, ettei opinto-ohjaajakaan vaikeassa tilanteessa turhaan syyta itseaan.

Katson, ettd oman tydtoiminnan perustan oivaltaminen auttaa arvioimaan
omaa kokemustaan jostain yksittaisesta tilanteesta uudelleen ja kenties kehitta-
madn tulevia samanlaisia tilanteita varten itselleen sopivan uuden toimintamal-
lin, vaikkapa ristiriita- tai konfliktitilanteita varten.

Edellisen pohjalta voi tydnohjauksen perusajatuksen pitavan sisélldan ajatuk-
sen, etta tydnohjaus on tydkokemuksista ja niihin liittyvista tunteista puhumista
— tyon tutkimiseen uskaltautumista ja antautumista. Tuntuu, ettd usein ajatellaan, et-
ta tiedolla hallitsemisen harhakuva poistaa tarpeen kasitella tunteita tydelamassa.



2.2 Tyonohjauksen muodot

2.2.1  Yksil6llinen tyénohjausprosessi

Ajattelen, ettd oleellista yksilollisessé tyonohjauksessa on luottamuksellisen il-
mapiirin rakentaminen. Vasta sen jalkeen voidaan lahted prosessiin, jossa tyon-
ohjattava kykenee luottamaan omaan kasvuunsa. Ammatillinen kasvu on matka,
joka voi vieda hyvinkin ahtaan ja jaisen portin kautta — siihen voi sisaltyd myrs-
kyévia tunteita, ahdistusta, epétoivoa seka kirpaisevaa arviointia. Tastd minulla
on omakohtainen kokemus varsin tuoreessa muistissa. Tyénohjaus on matka, jol-
le l&hteminen vaatii rohkeutta ja rehellisyytté, koska tutkimisen kohteena on oma
tapa tehda ty6td, omat asenteet ja tunteet.

Ty0ssé kehittyminen itsearvioinnin ja oman tyon tutkivan otteen kautta vaatii
pysahtymista. Talla tarkoitan oman sisédisen elaman tarkastelua. Opinto-ohjaaja
tyoskentelee paljolti tieto-taidon pohjalta ja siind tarvitaan asiantuntijuutta ja tie-
don hallintaa. Toisaalta taas opinto-ohjaaja tyoskentelee elavassa vuorovaikutuk-
sessa toisten ihmisten kanssa ja tdssd ohjattavan kohtaamisessa han tarvitsee
oman sisaisen elaménsa kautta tulevaa oivallusta omista vahvuuksista ja kehit-
tamistarpeistaan. YksilOllisessd tyonohjauksessa tyontekijé voi pohtia tapahtu-
neita tyotilanteita kysymalla itseltdan, olisinko voinut toimia toisin? Teinko sen
aikana oikein? Mit4 muuta olisin voinut tehd&?

Syrin (2001) mukaan yksildllinen tydnohjausprosessi ei ala mistaan tyhjasta,
vaan se alkaa jo ennen varsinaista ohjausta — mahdollisuus tyénohjaukseen herat-
taa tyontekijan pohtimaan omia tarpeitaan ja toiveitaan, joiden pohjalta han voi
asettaa omat tavoitteensa tydnohjaukselle. Tahan prosessiin ei voi ketddn pakot-
taa tai kdsked. Tyodnohjauksen tulee aina kdynnistya asiakkaan aloitteesta ja ni-
menomaan hénen tarpeistaan kasin. Tuskin muuten oppimisen, kehittymisen ja
muutoksen mahdollisuus on realistista. Ajattelen, ettd motivaation, niin kuin kai-
kessa oppimisessa, tulee yksilollisessa tyonohjauksessakin olla omakohtaista ja
perustua omaan haluun.

Monissa tyonohjausta kasittelevissd l&hteissé pidetddn yksiloohjauksen tar-
keimpana etuna, etta siind saavutetaan helpommin turvallinen ilmapiiri verrattu-
na ryhmamuotoiseen tydnohjaukseen (Sava 1987). Totta lienee, ettd yksil6ohja-
uksessa voi purkaa intiimimmin ja vapautuneemmin omia tunteitaan kuin mita
ryhméssé voi tehdd. Siind on mahdollisuus turvallisesti ja luottamuksellisesti
tutkia ja pohtia omassa tydssa kohdattuja kokemuksia ja vaikeuksia.

Koivukoski (2001) toteaa, ettd yksiloohjauksessa ohjattava pohtii koulutetun
tydnohjaajan kanssa omaa tyotédan ja persoonallisuuttaan tavoitteena ammatilli-
nen kasvu ja parempi tydssa selviytyminen. N&in ollen tyénohjaus antaa mahdol-
lisuuden loytéa erilaisia ratkaisuja mielta askarruttaviin arkisiin tydasioihin ja
pulmatilanteisiin. Tdman kautta oma tydnteon perustehtdva hahmottuu paremmin
ja kasitykset omista toimintamahdollisuuksista, vastuusta ja velvollisuuksista
selkiytyvét.

Yksilétyénohjauksen alkuvaiheeseen kuuluvat jannittyneisyys ja epavarmuus.
Syrin (2001) mukaan alkuvaiheessa keskitytd&n ohjaussuhteen rakentamiseen,
keskivaihe on varsinaisen tydskentelyn seké& oppimisen aikaa ja lopetusvaihe on
arvioinnin aikaa. Nepponen (2001) jasentad myos tyonohjaustapahtumaa. Hanen
mukaansa tyonohjauksen alkuvaihe on kuuntelua, yhteisté jasentdmisté ja vuoro-
vaikutussuhteen tutkimista. Yksilotyonohjauksen keskivaiheelle on tyypillista,
ettd ohjattavaa mietityttdvat uudet kysymykset, jotka tulevat eteen péivittaisessa
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tyossd. Tarkoituksena on, ettd han itse pohtii ja miettii vaihtoehtoja ja oivaltaisi
itse vastauksia.

Itse j&in miettimaén, ettd yksilotyonohjaus tulee ndhdé laajemmin kuin en-
simmaisestd kerrasta viimeiseen tapaamiseen tapahtuvana prosessina. Oman
kasvun prosessi jatkuu tyonohjauksen paattymisenkin jalkeen. Ei kukaan meisté
opi hetkessa rakentavan arvioinnin taitoa tai saavuta luottamusta omaan kenties
kadoksissakin olleeseen tyotapaan eika hetkessé 10yda uusia ratkaisumalleja kay-
tannon tyotilanteisiin. Aikaa myoten kertyy uutta kokemusta, ihminen vahvistuu
ja uskaltaa ottaa haasteita vastaan, kun tuntee omat mahdollisuudet realistisem-
min ja paremmin. Omaa ammatillista kasvuprosessia lapikayneena uskallan to-
deta edelld olevan perusteella, ettd vahitellen on entistd valmiimpi hakeutumaan
uusiin vuorovaikutussuhteisiinkin, kun on saanut tukea ja vahvistusta.

2.2.2 Ryhmatyonohjaus

Opetushenkildston tydnohjaus tapahtuu tavallisimmin tyénohjausryhmissa. Tastéa
huolimatta mielesténi tyonohjaus kohdistuu yksittaiseen henkiloon, héanen tyonsa
erityiskysymyksiin ja hénen ratkaisujensa etsintaan. Tydnohjausryhmien rakenne
luonnollisesti vaihtelee. Jotkut ryhmat koostuvat vaikkapa saman koulun henki-
lostostd, jotkut taas eri koulumuotojen tydntekijoistd. Kummassakin ryhmara-
kenteessa on omat hyvat ja huonot puolensa.

Jos tyonohjausryhmaédn kuuluu vain saman koulun henkil6kuntaa, voidaan
ryhmassa kasitella oman ty0yhteison sisdisia asioita. Toisaalta taas tdmankaltai-
sissa ryhmissé voi olla vaikeaa péaasta eroon siita roolista, jota noudattaa tytpai-
kalla. Eri tyOyhteisoista kootuissa tydnohjausryhmissa on se hyva puoli, ettei sii-
né ole mukana valmiita asetelmia tai vakiintuneita rooleja. Talléin tyénohjaus-
ryhméssa on helpompi vapautua omasta tyodroolista ja kyetd keskustelemaan
avoimemmin omista kokemuksista tyopaikalla, koska ryhmén jasenet eivat joudu
tapaamaan tosiaan paivittain.

Loysin kehittdmishankettani ajatellen sattumalta oivallisen ajatuksen Kos-
ken, Gothonin ja Hurskaisen (2005) kirjoittamasta artikkelista: tyonohjauksessa
etsitdan tyontekijan ja tydyhteison voimavarat. Ratkaisuja kaytannon tyon kysy-
myksiin tehd&an tavoitteiden ja toiveiden kautta, ei ongelmal&htdisesti! Tahén
lauseeseen kiteytyy koko kehittdmishankkeeni ajatus. Edella olevien Kirjoittajien
artikkelissa puhutaan myos yhteisollisesta dialogista. Siind pyséhdytdén ja kuun-
nellaan aidosti toista, palataan arjen tapahtumiin, kuvataan niiden herattdmia tun-
teita, jaetaan kokemuksia sekd suuntaudutaan uusiin tilanteisiin jaettujen koke-
musten kautta.

Yhteisollinen dialogi luonnistuu tydyhteisosséd, jonka ilmapiiri on luotta-
mukseen ja keskinaiseen kunnioitukseen seka erilaisuuden hyvéksymiseen pe-
rustuvaa. TyOyhteisossd, jonka ilmapiiri on tulehtunut, tuskin yhteiséllinen dia-
logi luonnistuu — siella kyréillddn omissa kuppikunnissa ja puhutaan kollegoista
selén takana pahaa.

Koivukoski (2001) kirjoittaa, ettd ryhmaty6ohjaus voi olla tukea antavaa, jol-
loin tydnohjauksessa keskitytddn tyossa jaksamiseen, tyGpaikan vuorovaikutus-
suhteisiin tai ammatti-identiteetin vahvistamiseen. Kehittdvaa ryhmétydnohjaus
on tapauksissa, joissa painottuu tyon tutkiminen ja kehittdminen. Tapauskeskei-
sissd ohjauksissa keskitytddn ohjattavien asiakassuhteisiin. Tyonohjausryhman
jasenyys merkitsee sitoutumista yhteisty0hon toisten jasenten ja tydnohjaajan
kanssa.
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Ryhmatyonohjauksen hyvéana puolena Koskinen (1991) ndkee, ettd ryhman
avulla voi kokea luottamuksen ja turvallisuuden tunnetta, kunhan ryhméa oppii
tuntemaan toisensa. Ryhma voi kannustaa ja innostaa oman itsensa ja tyonsa ke-
hittdmiseen aivan eri tavalla kuin mitd omat pohdinnat yksin tyénohjaajan kanssa
yksiloohjauksessa. Ryhmadssa tapahtuva tyonohjaus antaa mahdollisuuden kes-
Kittyd ryhmaén tai ryhman jasenen esille nostaman tyéhon liittyvén aiheen késitte-
Ilyn. Ryhméssd kokemusten vuorovaikutteinen jakaminen, toisten ajatusten ja
mielipiteiden kuunteleminen antavat mahdollisuuden yhdessa oppimiseen, joka
on omaa eldmaa ja tyo6ta rikastuttava arvokas asia.

Itselléani on kokemusta omassa tyOpaikassani jérjestetystd ryhmamuotoisesta
tyonohjauksesta. Parhaimmillaan ryhmdassamme annettiin ja saatiin niin tiedollis-
ta kuin emotionaalistakin tukea. Tydnohjausryhmassé keskustelimme tyéhon liit-
tyvista ongelmista ja etsittiin niihin yhdessa kaytannon ratkaisuja. Joillakin ta-
paamiskerroilla vain vaihdoimme kokemuksia ja kuulumisia omasta tydsta. Tas-
s& kohden tulikin mieleeni mm. Himbergin (1996) esittdma ajatus yhteisollisesta
stressinhallintakeinosta. Nyt jalkeenpdin ajatellen tydyhteisomme ryhmétyonoh-
jaus oli juuri tallaista toimintaa.
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3  TYONOHJAUS OPINTO-OHJAAJAN KASVUN
JA KEHITYKSEN TUKENA

3.1 Tyonohjaus ja tutkiva tyoote

Mielenkiintoisena yksityiskohtana tdh&n alkuun en malta olla mainitsematta
Hurskaisen ( 2000) artikkelissa esittdmaa reflektiivisyys- sanan alkuperaa eli re-
flekto= muuttaa mieli.

Tiedossa on, ettd ammatillinen kasvu on laaja-alainen ja pitkékestoinen pro-
sessi. Oman riviopettajan kokemukseni mukaan se sisdltdd kaytantoa, teoriaa,
toimintaa ja arviointia Tydssa kasvaminen ja kehittyminen eivat tietenkéén ta-
pahdu automaattisesti tai itsestaanselvasti, vaan ne edellyttavat kokemusten ja
omien tyokaytanteiden tyodstamistd itsarvioinnin kautta. Roti (1999) Kirjoittaa
tyonohjauksen olevan luova ty6tapa, jossa osallistujat puhuvat tutkivalla otteella
tyOsta.

Tyonohjaus on hyva apuvaline tyokokemusten reflektointiin. Ryhmadssé yhdes-
sé kollegoiden kanssa tai yksin tyénohjaajan kanssa voi keskustella, pohtia ja ar-
vioida ty6hon liittyvid kysymyksid. Mm. Tiuraniemi (1994) kirjoittaa reflektiivi-
sen ammattikdytannon mahdollisuuksista tydnohjauksenkin nakokulmana.
Tyo6nohjausprosessissa on kdytdssa luonnostaan tutkiva ote omaan ty6hon kes-
kustelujen ja pohdintojen kautta. Tutkivan tydotteen kautta voi opinto-ohjaajakin
esimerkiksi dokumentoida ja jasentdd omaa ty6ta ja ndin arvioida tyonsé kaytan-
teitd — tehda vaikka omaa kehityskertomusta itselleen niin kuin Koski, Gothoni
ja Hurskainen (2005) mainitsevat kirjoituksessaan.

Tyonohjauksessa voidaan reflektion avulla analysoida, keskustella ja arvioida
omia tyohon liittyvia kehittymispyrkimyksia. Luukkainen (2005) maarittelee ref-
lektiivisen ammattilaisen henkildksi, joka kykenee kriittisesti pohdiskelemaan
oman toiminnan perusteita, lahtokohtia ja sen seuraamuksia. Han katsoo, etta
reflektoinnin kautta voi tulla tietoiseksi omista mahdollisuuksistaan suhteessa
kulloiseenkin toimintaympéristoon. Laineen et.al. (2001) mukaan reflektointi on
omien uskomusten perusteiden arviointia, niiden olettamusten tutkimista, joilla
olemme uskomuksiamme perustelleet. kriittinen itsearviointi merkitsee, etta
opinto-ohjaajakin kykenee kyseenalaistamaan ajatuksiaan ja suhtautumistapaan-
sa erilaisiin eteen tuleviin asioihin ja ihmisiin

Omaan epéataydellisyyteen ja puutteiden valittaminen on taysin hyddytonta
toimintaa ty0ssa jaksamisenkin kannalta. Pohdiskeleva itsearviointi, tutkiva tyo-
ote, antaa mahdollisuuden itsetuntemuksen lisddmiseen ja ymmaérrykseen siita,
mitd minulla ainutkertaisena omana itsenéni on annettavaa ohjattavilleni ja tyo-
yhteisolleni. Uskon vahvasti ajatukseen, ettd kun on I6ytdnyt omat vahvat puo-
lensa, on my6s helpompi ndhda ohjattavankin kehittymismahdollisuudet.

Opinto-ohjaajan ty6 on asiantuntijatydtad. Tyonkuva edellyttdd ennen kaikkea
toimimista ohjattavien toiveiden, tarpeiden sekd tydyhteison ja yhteiskunnan ta-
voitteiden vélilla. Tydhon liittyy pakosta oman tyon ja ammatin arvioimista, tyo-
tehtdvien rajaamista sekd uudistumista tyonkuvan muuttuessa yhteiskunnan
muutosten my6td. Kokemukset ja koulutukset eivat vield yksinadn riita takaa-
maan ammatissa kehittymistd. Siihen tarvitaan myds omaa kasitysta omista ke-
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hittymistarpeista sekd kykyé ja tahtoa oppia aikaisemmista kokemuksista. Ko-
kemusteni mukaan oman tydn kysymysten pohdinta ei aina ole helppoa - kas-
vuprosessi on joukko pohdintoja vanhan ja uuden valilld. Min& en ainakaan ole
kyennyt heti kohtaamaan oman tyontekoni heikkouksia tai osannut tunnistaa ke-
hittymistarpeitani. Se vaati aikaa. Olen vasta myohemmin tajunnut, “misté se
kenka oikein puristi”. Mihinkaan uuteen ja muutosten mahdollisuuteen ei voi
mennd mukaan ennen kuin kykenee pé&stdmaan menneestd, siitd vanhasta, irti.
Tama prosessi on hyvin yksildllinen ja riippuu esimerkiksi elaméntilanteesta.

3.2 Tyonohjaus kokemuksellisena oppimisena

Oppimista pidetaan jatkuvana prosessina, jonka avulla tydntekija yrittda saada
jarked vaihtuviin kokemuksiinsa kirjoittaa Ojanen (1994). Opinto-ohjaajan tyo-
paivaan siséltyy lukuisia vuorovaikutustilanteita ja tilanteet muuttuvat jatkuvasti
ja nopeasti. Tallaisten ty6pdivien putkessa ei ole ihme, etta tyo tuntuu Kkiireiseltd,
ettei aika riitd koskaan yhdenkaén asian kunnolla loppuunsaattamiseen. Kesken-
erdisyyden tunteesta voi muodostua aikaa mydten tyota kuormittava tekija. Tassa
tilanteessa voi tydnohjaus toimia apuvélineena oman tyétilanteen hahmottami-
seen, jos tyonteon mielekkyys tai sen kokeminen merkityksellisend alkaa hamér-
tya.

Kokemusperéistd, elamyksellistd oppimista tapahtuu, kun lahdetéén liikkeelle
henkilon omasta elaméntilanteesta tai kokemastaan ongelmasta. Kokemusta tar-
kastellaan jalkeenpéin samoin kuin siihen liittyvid erilaisia tunteita ja asenteita.
Tarkastelun kohteena olleista seikoista tehd&an lopuksi johtopaatoksia ja otetaan
“tulokset” kéayttoon (Sava 1987; 53).

Kokemuksellisen oppimisen periaatteenahan on, ettd ohjattavana oleva henki-
16 tuo esille ongelmansa, kasiteltdvan aiheen omakohtaisena, henkilokohtaisena.
Onnistuuko tdma aina? Mieleeni tuli oma tilanteeni, kuinka oman kokemukseni
jakaminen vaati uskallusta ja luottamusta tyénohjaajaan ja ryhman muihin jése-
niin. Antautuminen luovaan vuorovaikutukseen - omien kokemusten tutkiminen
ja jakaminen toisten kanssa — helpottuu, jos kokee ryhmén ilmapiirin turvallisek-
si, hyvaksyvaksi ja tukea antavaksi.

Takaako pelkka kokemus oppimisen? Laine et. al. (2001) toteavat, etta koke-
muksellisen oppimismallin mukaan teoreettinen tieto on pyrittava liittdmaan kay-
tdnnon kokemukseen, jotta saatu tieto auttaisi kokemusten jasentdmisessa ja niis-
ta oppimisessa. Edelleen Laineen kasitys on, ettd kokemus tuo oppimiseen raaka-
aineita ja antaa mahdollisuuksia kehittymiseen, mutta oppimista tapahtuu vasta
kun kokemukselle annetaan merkitys.

Kokemusperéisesséd oppimisessa on eri vaiheita. Vaiheet seuraavat proses-

sinomaisesti toisiaan. Prosessi on syklimaisesti rakentuva ja etenevd. Mm. Kos-
kinen (1991, 19) esittdd omassa tutkimuksessaan kokemusperaisen oppimissyk-
lin (kuvio 1), joka pohjautuu Kolbin, Fryn, Preifferin ja Jonesin esittdmiin oppi-
misprosessi-malleihin.
Oppimisprosessille on tyypillista toistuvuus eli oppimiskehdn vaiheet kertautu-
vat. Eri vaiheiden sisallot ja merkitys voivat vaihdella kullakin tyénohjausryh-
maén jasenelld hanen oppimisensa kehityksen myota (Koskinen 1991). Kuviosta 1
voi ndhda Laineen et. al. (2001) esittdmén ajatuksen, ettd kokemuksesta oppimi-
nen sisaltda vélittomén omakohtaisen kokemuksen, sen merkityksen pohtimisen
ja "tuloksen” soveltamisen toimintaan.

Kokemuksellinen oppiminen onnistuu, jos tyénohjaustoiminta on riittdvéan
pitkakestoista ja on tarpeeksi aikaa ja tilaa eritell ja tiedostaa omia ajatuksia ja
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tunteita. Tarvittava aika riippuu luonnollisesti myos kasilla olevan asian luon-
teesta. Asioiden pintapuolinen kasittely on esteena omille pohdinnoille siitd, mita
on oppinut ja miten on edistynyt. Keskeiselld sijalla on kasitykseni mukaan
myds ryhman jasenilta saatu palaute. Sekin auttaa vahvistamaan oman osaamisen
tunnetta ja itsetuntoa seka kasitysté itsestd ammattilaisena. Kokemuksesta oppi-
mista edesauttaa myds, kun saa keskustelujen kautta vaihtaa itselle kaikkein
akuuteimmat ajatukset ja tuntemukset omasta tyosté juuri silla hetkelld. Ryhmés-
sé oppii paljon myos toisilta kuuntelemalla toisten ajatuksia ja mielipiteita.

Ohjattavan kokemus tydssaan

I

Havaintojen ja
kokemusten
jakaminen

Soveltaminen

- uudelleen

suuntautumi-

nen

- uuden toi-

minnan suun- —

nittelu ja ko- Prosessointi

keilu - keskustelua
- kokemusten

ahahmottamista

Johtop&atosten tekeminen ja tyon /

uudelleen arviointi

KUVIO 1 Kokemusperéinen oppimissykli ( Koskinen 1991, 18)

Koskinen (1991 ) on muokannut myds Andriessenin mallia tydnohjaukseen so-
veltuvaksi 5- vaiheiseksi tyonohjauksen spiraalimalliksi (kuvio 2). Malli kuvaa
useiden eri tyonohjauskertojen liittymistd toisiinsa, joiden kautta opinto-
ohjaajakin voi saada uusia nakokulmia tyon ja tydyhteison tarkasteluun ja ym-
martamiseksi. Tulkitsen tydnohjausspiraalia niin, etta siind voidaan nahda tilai-
suus l0ytédd uusia tyokaytantojad. Kokemuksellisen oppimisen tulokset eivét tie-
tenkdan ole heti vélittdmasti tai konkreettisesti havaittavissa. Kokemuksellinen
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oppiminen on pidemman ajan prosessi. Eivat ongelmaratkaisutaidot tai asentei-
den muuttuminen nady heti kayttaytymisen muutoksena.

: L__ 3. palysointi
& lluzi niakikulma Nyitilarteen erittel
- Tulkirta

“Nudet nikemykset

;\

lusi tyitilanne

& Tydtilanne
- Konkresttinen tyikokemus
- Dngelmat

1. Perspektivi 7
- Ddwtukset
Wirtekehys
Tawoitest

KUVIO 2 Tyodnohjausspiraali ( Koskinen 1991, 19)
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4  TYONOHJAUS OPINTO-OHJAAJIEN KOKE-
MANA

4.1 Kehittamishankkeen toteutus

Kehittdmishankkeeni kartoituksen kohdejoukkona olivat Oulun kaupungin ja Ou-
lun l&hiseudun yldasteen opinto-ohjaajat, mutta joukossa on myoés pari lukion
opinto-ohjaajaa.

Tutkimuksen aineisto kerdéttiin kysymyslomakkeella (liitel), joka sisélsi
avoimia kysymyksid. Kysymyksilla haluttiin saada selville tydnohjauksen tarve
opinto-ohjajaajan tydssa, miten tyénohjaus tulisi jarjestdd, mitka ovat opinto-
ohjaajan tyota kuormittavat tekijat ja mika auttaa jaksamaan tydssa. Vastaajilla
oli mahdollisuus myds vapaasti Kirjata yl0s ajatuksia ja tuntemuksia opinto-
ohjaajan tydstaan.

Kysymyslomakkeet lahetettiin 25 opinto-ohjaajille sdhkopostitse. Kaikkiaan
kyselyyn vastasi 9 opinto-ohjaajaa.

Tutkimusaineiston analyysin tarkoituksena oli luoda siséllénanalyysin avulla
aineisto selkeddn ja informatiiviseen muotoon. Tutkimusaineiston analysoinnin
aloitin lukemalla ensin kaikki vastauspaperit 1api kysymys kerrallaan eli tein
silmailevén pikaluvun. Analyysin seuraavassa vaiheessa nostin eri kysymysten
vastausten teemat esille ja koodasin olennaisimmat esille tulleet ilmaukset pel-
Kistetyiksi ilmauksiksi.

4.2 Tulokset ja niiden tarkastelu

4.2.1  Tyonohjauksen tarve ja aiemmat kokemukset

Vastauksina siihen, mika on opinto-ohjaajien tyénohjaksen tarve (kysymys 1),
opinto-ohjaajista kaikki, yhta lukuun ottamatta, pitivat tarvetta suurena. Vastaa-
jat perustelivat tarvetta (taulukko 1) ensinnékin silla, ettd yleenséd opinto-ohjaaja
on koulullaan yksin ammattinsa kanssa kun taas aineenopettajilla on tuki toinen
toisistaan opinto-ohjaajan jaéddessa yksin oman tyonsa erityiskysymysten kanssa.

’Suuri on tarve! Opo on yleenséa koululla yksin oman ammattinsa kanssa.”
’Tyobnohjaus on ehdottoman tarkea opon tyossa, varsinkin jos toimii yksikossaan

ainoana opona.”

Vastaajista 4 toi esille tarpeen tydnohjaukseen silloin, jos ty6hon kuului paljon
oppilashuollollisia tehtévia ja, jos koululla oli paljon erityista tukea tarvitsevia
oppilaita. Koettiin, ettd oppilaiden ongelmat ovat ahdistavia yksin kannettaviksi.

?Jos koulussa on paljon erityista tukea tarvitsevia oppilaita, niin silloin tarvetta
on opon tyénohjaukselle.
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’Oppilashuollolliset asiat aiheuttavat tarvetta tydnohjaukselle.”
’Oppilaiden ongelmat voivat olla liian ahdistavia yksin kannettaviksi.”

Eikd psykologeilla ole suorastaan velvoite tyonohjaukseen? Minusta opon
tydnkuva nykyisellaén on verrattavissa siihen.”
Vastaajista 1 toi esille mahdollisuuden jakaa oman tyon kokemuksia yhdessa

toisten opinto-ohjaajien kanssa.

’Oman tydn jakaminen toisten kanssa.”

Taulukkoon 1 on koottu opinto-ohjaajien vastauksista keskeisimmét teemat al-
kuperéisilmausten (ks. edelld) pohjalta, jotka on koodattu pelkistetyiksi ilmauk-
siksi.

TAULUKKO 1 Opinto-ohjaajien tydnohjaustarpeen syyt

TYONOHJAUSTARPEEN FREKVENSSI
SYYT

Opinto-ohjaaja tydssaan 2
yksin.

Tuen tarve oman tyon arvi- 1
ointiin.

Tukea oppilaiden on- 1
gelmiin.

Tuen tarve erityista tukea 4
tarvitsevien oppilaiden oh-
jauksessa

Tyokokemusten jakami- 1
nen vertaisryhmassa.

Kysymykseen, kuinka tydpaikkasi tydnohjaus on jarjestetty (kysymys 3), vastaa-
jista 5 Kirjoitti, ettei sita ole jarjestetty ollenkaan.

Valitettavasti tydnohjausta ei ole jarjestetty ollenkaan.”

”” Itse en ole saanut tyénohjausta kertaakaan tamén 10 vuoden aikana.”
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Vastaajista 4 puolestaan kertoi , ettd tyopaikalla on tarjottu mahdollisuutta tyén-
ohjaukseen ja kaikki siihen haluavat ovat myos sita saaneet.

’Jokainen halukas on saanut hankkiutua tyonohjaukseen. Talla hetkella meita
on ehka kaksi, jotka kdymme sdanndllisesti tyonohjauksessa.”

tsellani on ollut mahdollisuus saada omassa kunnassa yksilollista tydnohjausta
— tosin tydajan ulkopuolella.”

4.2.2 Tyonohjauksen toteutustavat

Kysymykseen, miten opinto-ohjaajien tydnohjaus tulisi sinun mielestasi jarjestaa
(kysymys 4), vastattiin padsaantoisesti, ettd opinto-ohjaajalla tulisi olla mahdolli-
suus saanndlliseen tyénohjaukseen kerran kuussa. Jotkut olivat sitd mieltd, etta
tyonohjausta tulisi jérjestad aina tarpeen mukaan.

> Saannolliset tapaamiset kerran kuussa.”

> Jokaisen halukkaan pitéisi paasta tarvittaessa.”

Jotkut opinto-ohjaajat olivat tuoneet vastauksissaan esille, ettd tyonohjaus tulisi
jarjestéd yksilo- tai ryhmaohjauksena opinto-ohjaajan toivomusten mukaan. Sen
tarkemmin ei vastauksissa tuotu esille toiveita tyénohjauksessa kaytettavista tyo-
tavoista.

’Opon tulisi saada itse valita joko yksilo- tai ryhmaohjaus. Hyva, jos saa itse
valita tyénohjaajansa.”

”Tyonohjaus tulisi jarjestaa yksilo- tai ryhmaohjauksena ja tyonohjaus pitaisi
pystya sisallyttdmaan tyéaikaan.”

423 Kokemukset tyotilanteista, jotka aiheuttavat tarvetta
tybnohjaukselle

Kysymykseen, millaisissa tyohdsi liittyvissa kysymyksissé tai tilanteissa olet ko-
kenut tarvitsevasi tydnohjausta (kysymys 2), vastaajista 3 mainitsi vaikeudet tyo-
yhteison sisélla. Tydyhteison vaikeina asioina tulivat esille tydnjako-ongelmat,
tyoyhteison ihmissuhdeongelmat sek& yleensakin ristiriidat, vaikeat tilanteet re-
torin, opettajien, oppilaiden tai yhteistyokumppaneiden kanssa.

TyOyhteison ristiriitatilanteet.”

Tilanteet oppilaiden, rehtorin ja opettajien kanssa — erilaiset vaikeat tilanteet:”
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Tyoyhteison tydnjako-ongelmat seka tydyhteison ihmissuhdeongelmat.”

Taulukkoon 2 on koottu alkuperéisilmauksista koodatut pelkistetyt ilmaukset
opinto-ohjaajien kokemista tydtilanteista, jotka aiheuttavat tarvetta tyonohjauk-
seen.

TAULUKKO 2 Kokemukset tyo6tilanteista, jotka aiheuttavat tydnohjauksen tar-
vetta

PELKISTETYT ILMAUKSET FREKVENSSI
Ty0Oyhteison
ristiriidat 3
Haasteelliset ohjaustilanteet 1
Oppilaiden eparealistiset jatko-
suunnitelmat 1
Ohjaustyon eettiset perusteet 1
Eri konfliktitilanteissa toimi-
minen vélittajana 1
Oman tydn kehittdminen 1
Opinto-ohjaajan ty6hon kohdis- 1
tuvat odotukset

Ristiriitatilanteet koettiin hankaliksi, kun niitd ei voi jakaa kenenkddn kanssa.
Edelleen vastauksissa tuli esiin, ettei opinto-ohjaaja saa oman tyon vaikeisiin
ratkaisuihin tarvitsemaansa tukea esimerkiksi aineenopettajilta, joilla on erilai-
nen nakokulma asioihin koulutustaustansa perusteella.

’Vaikeissa ja hankalissa tapauksissa, kun ei voi sita jakaa kenenk&an kanssa.”

’Oman tyon vaikeisiin ratkaisuihin ei saa tukea aineenopettajilta, joilla on eri
koulutus kuin itsella.”
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Tyonohjauksellisen tuen tarve tuli ilmi myo6s vastauksissa, joissa tuotiin esille
haasteelliset ohjaustilanteet, jotka liittyivét esimerkiksi oppilaan eparealistisiin
jatkosuunnitelmiin tai vanhempiin, jotka kieltaytyivat nakemasta lapsensa eri-
tyisopetuksen tarvetta.

’Oppilaalla olisi selkeasti erityisopetuksen tarve, jonka huoltaja kieltaa...”

’Haasteellinen ohjaustilanne; esimerkiksi oppilaan epérealistiset jatkosuunni-
telmat.”

Muita vastauksissa esille tulleita teemoja olivat opinto-ohjaajan laaja yhteistyo-
kumppaneiden maéra seké liikkuminen eri tahoilta opinto-ohjaukseen kohdistu-
vien odotusten ristipaineessa. Erds opinto-ohjaaja kirjoitti pohtivansa ohjaus-
tyonsa eettisia perusteita ja, ettd sekoittuuko hdnen oma arvomaailmansa ohjaus-
tyéhon. Yhdesséd vastauksessa oli maininta oman tyon kehittamisesta tydénohja-
uksen avulla.

’Sukkulointi erilaisten opinto-ohjaukseen kohdistuvien odotusten viidakossa.”

”...yhteistydkumppaneihin liittyvat asiat.”

””...opon verkostuminen on laaja... valtava ihmissuhteiden maara...”

4.2.4 Kokemukset tekijoista, jotka kuormittavat opinto-
ohjaajan tyota

Kysymykseen, mitkd ovat tyotasi kuormittavat tekijat (kysymys 5), vastauksien
yleisimmaksi teemaksi nousi opinto-ohjaajien kokemus, etta tydssa on
aina kiire, ettei ehdi keskittyd haluamallaan tavalla esimerkiksi jonkun opiskeli-
jan asiaan. Vastaajista 3 mainitsi vastauksessaan tyon Kiireellisyyden.

’Ruuhka-ajat.!”
’Tyo6ta on ajoittain aivan liikaa!”
’Monta tydasiaa aina kesken...ei saa rauhassa tehda yhta asiaa loppuun...Se ku-

luttaa.”

Taululossa 3 on koottuna ne opinto-ohjaajien vastauksissaan esille tuomat teki-
jat, jotka he ovat kokeneet ty6té kuormittavina tekijoina.
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TAULUKKO 3 Opinto-ohjaajien tyota kuormittavat tekijat

PELKISTETYT ILMAUKSET FREKVENSSI
Hajanaiset oppitunnit 1
Ohjattavien liian suuri 1
maara
Tyota liikaa 1
Kiire 3
Toimenkuvaan kuulumattomat tyotehtavat 1
Yksindisyys

1
Riittaméattdmyyden tunne 1

Kyselyn mukaan tydssa koettua kiiretta on lisédméssa omalta osaltaan opinto-
ohjaajien kokema ongelmatapausten lisdantyminen, jonka vuoksi koetaan, etta
opinto-ohjaajan perustehtavadn kuuluvat tyot tulee hoidettua huonommin kuin
haluaisi. Tyota kuormittavaksi tekijéksi tuli vastauksissa esiin myos , etta opinto-
ohjaajat joutuvat tydssaan tekeméaan paljon sellaisia tyotehtavia, mihin heilla ei
ole koulutusta.

’Ongelmatapaukset ovat lisdéntyneet...vie aikaa opon perustehtavasta.”

”’...Ja sitten se, etta joutuu tekemaan sellaista, mihin ei ole koulutusta...kuraattori
ja psykologi saa olla paivittain..!”

> Kiire...joskus...aina...usein ei ehdi tehda tyota niin kuin haluaisi...joskus tietaa,
ettd asia pitaisi hoitaa nopeammin, mutta ei muiden kiireiden vuoksi ennata...”

Yksi vastaajista koki oppituntien pidon haasteena tyolleen, koska viikoittaiset
tunnit ovat hajallaan siella taalla. Han koki, etta tyon pitk&janteisyys karsii taman
vuoksi. Vastaajista 4 toi vastauksissaan esille edelld esitettyjé tyon kuormitta-
vuuden tekijoita. Vastauksista nousi esille myds ympariston suorituspaineet ja
omat toiveet, jotka ovat keskenddn ristiriidassa.
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Yksinaisyyden kokeminen omassa tydssa nousi myds esiin seké liian suuret oh-
jattavien liian suuri joukko yhté opinto-ohjaajaa kohden (taulukko 3).

’Liian suuri ohjattavien oppilaiden maara yhdella opolla...kouluumme olisi re-
surssoitava toinen opo...”

Ympariston suorituspaineet ja omat toiveet — ovat ristiriidassa...”

4.25  Kokemukset tekijoista, jotka edistavat tyontekoa

Vastaukseen, mika sinua auttaa jaksamaan tydssasi (kysymys 6), tuli esiin vah-
vimpana sisaltona tyokaverit, tydyhteison hyva ilmapiiri ja esimiehen tuki. Ndaméa
seikat oli maininnut 4 vastaajaa.

’...esimies ja ja tyotoverit ovat hyvia ja rauhallisia ihmisid...ty0yhteison ilmapii-
ri on oikein hyva.”

’Mukavat tyokaverit.”

> Esimiehen tuki.”

Vastaajista 3 oli sitd mieltd, ettd mukavat oppilaat ovat tyon kantavia voimia ja 2
Kirjoitti tyonsa vahvoiksi puoliksi tdiden priorisointiin, organisointiin ja suunnit-
teluun liittyvét tekijat.

’Oppilaat, ettd omalla tyolla on heille merkitysta.”

”’Nuoret.”

””...t6iden priorisointi ja tyoviikkojen etukateissuunnittelu...”

’TyOn organisointi.”

Suurimmalle osalle vastaajista oli myos tarkeéd, ettd tyonteolta ja4 aikaa muu-

hunkin eldmaén kuin pelkkaan tydntekoon. Laheiset, oma perhe, ihmissuhteiden
tarkeys ja vapaa-ajan harrastukset tuotiin vastauksissa esiin.

’Se, ettd elamassa on aikaa ja mahdollisuus tehda paljon muutakin kuin palkka-
tyota.”

’Vapaa-ajan harrastukset ja ihmissuhteet.”
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Pari vastaajaa kirjoitti uusien mielenkiintoisten projektien, haasteiden ja koulu-
tuksen antavan evéita tyossa viihtymiselle.

’Mielenkiintoiset uudet projektit ja haasteet antavat tydhon uutta potkua ja in-
nostavat.

’Koulutus antaa uusia ndkokulmia...on uusintamassa voimia tyontekoon.”

4.3 Tulosten yhteenveto

Kyselyyn vastanneiden méaara oli pieni (9), joten aineisto ei anna mahdollisuuk-
sia yleistyksiin. Joitakin varovaisia johtopaatoksid on kuitenkin mahdollisuus
tehdd. Vastauksista haluttiin saada selville, kokevatko opinto-ohjaajat tydssaan
tyonohjauksen tarvetta ja erityisesti minkalaisissa tyohonsa liittyvissa kysymyk-
sissa tarvetta on ollut. Avoimilla kysymyksilla haluttiin saada tietoa opinto-
ohjaajien tyotd kuormittavista tekijoista sek& siitd, mika heitd auttaa jaksamaan
tyossaan.

Enemmankin s&antd kuin poikkeus oli, ettei opinto-ohjaajille ole jérjestetty
mahdollisuutta tyonohjaukseen. Yhdekséstd vastaajasta neljd kertoi tyOpaikal-
laan olevan mahdollisuus osallistua tyénohjaukseen. Viisi kyselyyn osallistu-
neista kertoi, ettei tydnohjausta ole jérjestetty heidan tyopaikallaan — eika sita ole
tarjottukaan koskaan. Opinto-ohjaajat kuitenkin toivoivat, ettd tydnohjausta jar-
jestettdisiin aina tarvittaessa.

Suosituin tyénohjauksen muoto vastausten perusteella oli ryhmatydnohjaus
(pienryhmad), jonka koettiin antavan vertaistukea. Tydnohjausta toivottiin jarjes-
tettdvan yleisimmin kerran kuussa. Vastauksissa tuotiin esille, ettd opinto-
ohjaajan tulisi saada itse valita joko yksil6- tai ryhmatyénohjaus. Ryhméan muo-
dostamisen perusteissa tuotiin esille pieni ryhm4, joka koostuisi saman kouluas-
teen opinto-ohjaajista.

Opinto-ohjaajat kokivat tarvitsevansa tyonohjausta etenkin tilanteissa, joissa
tyon vaikeudet ovat johtuneet tydyhteisdstd. Opinto-ohjaajan tyéhon liittyy tyo-
yhteis0ssé paljon odotuksia, ja opinto-ohjaajat kokevat, ettd vélilla on todella
vaikea rajata omaa tyotaan. Hankaliksi tilanteiksi jotkut opinto-ohjaajat kokeneet
tapaukset, joita ei ole voinut jakaa tyOpaikalla kenenk&én kanssa esimerkiksi vai-
tiolovelvollisuuksien takia. Opinto-ohjaajat eivat juurikaan koe saavansa tukea
vaikeisiin ratkaisuihin aineenopettajilta, joilla on eri koulutus ja erilainen nako-
kulma kuin opinto-ohjaajalla itsellaan.

Opinto-ohjaajien tyonohjauksen tarve tdméan kehittdmishankkeen kysymysten
pohjalta liittyvéat lahes poikkeuksetta tydssa koettuihin ongelma- ja ristiriitatilan-
teisiin. TyOyhteison ristiriidat oli mainittu kuudessa vastauksessa tydnohjauksen
tarpeeksi. Ohjauksellista haastetta koettiin aiheuttavan myos oppilashuollolliset
yotehtavat, opiskelijan eparealistiset jatkokoulutussuunnitelmat, hankalat van-
hemmat seka yhteistydkumppaneihin liittyvat asiat. Opinto-ohjaajien ty6hon liit-
tyy laheisesti laaja verkottuminen eli yhteistyokumppaneiden ja ihmissuhteiden
madré koetaan suureksi.
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Opinto-ohjaajan tyd on monella tapaa haasteellista ja kuormittavaa, joten sen
vastapainoksi on ldydettava voimia antavia tekijoitd joko omasta tyosta tai va-
paa-ajasta. Tyohon liittyvid voimia antavia tekijoita kyselyn pohjalta ovat muka-
vat nuoret — ” ettd omalla tyolla on merkitystd ”- esimiehen varaukseton tuki,
mukavat tyokaverit, jotka kannustavat. Hyva asiantuntijaverkosto ja ammatilli-
nen osaaminen tuotiin myds voimia antavina tekijoinéd esiin. Mielenkiintoiset
uudet projektit ja haasteet koettiin joidenkin vastauksissa tekijoiksi, jotka antavat
ty6hon uutta potkua ja innostavat.

Taydennys-koulutuksen koettiin tuovan omaan tyéntekoon uusia nakokulmia
ja uusintavan voimia tehda tyota paivasta toisen. Erds opinto-ohjaaja Kirjoitti, et-
t4 tyOssa auttaa jaksamaan se, ettd omassa eldmassa on aikaa ja mahdollisuus
tehda paljon muutakin kuin palkkatydtd. Harrastukset ja ihmissuhteet, etenkin
oma perhe on myos tarkeéll4 sijalla.

Y hteenvedossani en voi ohittaa mydskadn seuraavia esiin tuotuja nakdkohtia,
mika auttaa jaksamaan tyossa: ... talla hetkelld tieto, etté eldkepaivéat ovat lahel-
14, jos luoja suo...””, ”"...annan itselleni luvan olla laiska vapaa-ajalla...”,”...entis-

ten esimiesten antamat neuvot siitd, ettd kunhan parhaansa yrittaa...koskaan ei
voi tehda kaikkea...ala tee liikaa...””, ”’...loman odotus ja kaikki, mik& tuottaa hy-
van mielen...Vastaukset viittaavat mielestani ajatukseen, ettd oma ty6 on vain yksi
oman eldmén osa-alue ja, ettd on hyva vetaa selkea raja tyon ja vapaa-ajan valille.
Omasta jaksamisesta halutaan selvésti pitaa kiinni.

4.4 Tulokset SWOT-analyysimallina

SWOT on kasitteend perdisin liiketoiminnan suunnittelussa usein lahtékohtana
kaytetystd analyysistd, jossa selvitetddn organisaation sisdisid vahvuuksia ja
heikkouksia seka ulkoisia mahdollisuuksia ja uhkia (Nurmi 1992,65). SWOT-
analyysi on saanut jalansijaa myos muilla kayttéalueilla. SWOT- analyysi voi-
daan tehdd myds yksilon lahtokohdista kasin esimerkiksi avuksi oman tyotehta-
van, -uran tai eldmantilanteen arvioimiseksi.

SWOT- menetelmén tuloksia voidaan hyddyntad myds oppimisessa ja sen
arvioimisessa. SWOT-analyysissé ylapuoli kuvaa nykytilaa ja sisdisia asioita kun
taas alapuolella on tulevaisuus ulkoiset tekijat. Nelikentdn vasemmalla puolella
ovat myonteiset asiat ja oikealla puolestaan kielteiset asiat (kuvio3). Analyysi-
mallissa on tarkoitus Kirjata ylos itsesta 16ytdmansd vahvuudet strengths), heik-
koudet (weaknesses), mahdollisuudet (opportunities) ja uhat (threats).

SWOT-analyysimallia (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) koo-
tessani nelikentdn muotoon kiinnittyi huomioni siihen, ettd opinto-ohjaajien tyon
negatiiviset puolet tulivat selvemmin esiin kun taas tydon mahdollisuuksia ja vah-
voja puolia ei vastausten pohjalta tuotu paljonkaan esiin — osin kysymyksen aset-
telustakin johtuen. Tyon vahvuudet tulivat 1ahinnd esille kysymyksessd, jossa
pyydettiin kertomaan, mik& auttaa jaksamaan tydssa.

SWOT-analyysimallin kdyton vahvuus tyénohjausprosessin kokoavana valinee-
n& on mielestani siing, etti sen avulla opinto-ohjaaja voi jasentad ja konkretisoida
itselleen omaa tyd6tilannettaan ja siihen vaikuttavia siséisid ja ulkoisia tekijoita.
Analyysimallin avulla voi selventdd itselleen omat vahvat puolet ja vield kehitta-
mist& vaativia kohtia.

SWOT-analyysimallin nelikentdn kokoamiseksi tyonohjausprosessin loppu-
vaiheessa voi opinto-ohjaaja pohtia seuraavia kysymyksié:
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VAHVUUTENI: Mité teen tydssani hyvin? Mitka ovat vahvuuteni?
HEIKKOUTENI. Minkéalaisissa asioissa minulla olisi parantamisen varaa?
MAHDOLLISUUTENI: Mitk& ovat mahdollisuuteni tulevaisuudessa?

UHKANI:  Mitka seikat ovat ty6lleni uhkana / esteenda? Minkéalaiset seikat
saattavat heikentaa tydssa jaksamistani tai tyyhteison ilmapiiria?

Néiden osa-alueiden yldskirjaamisen jalkeen voi jokainen tyénohjauksen koonti-
vaiheessa miettia:

- miten voin vahvistaa vahvuuksiani edelleen

- miten voin padsta heikkouksista eroon tai mill4 voin niita korvata

- miten voin tehda mahdollisuuksista totta tai miten voin torjua uhkia.

SWOT-nelikenttd on myds havainnollinen véline pohdittaessa omia mahdolli-
suuksia vaikuttaa omaan ty6hon. Kun voi vaikuttaa esimerkiksi tyonsé ulkopuo-
myd6s havainnollista tietoa tekijoistd, jotka ovat esteend tydssa viihtymiselle tai
tydssa jaksamiselle.

Uskoisin, ettd analyysin avulla on helpompi havaita tekijoitd, jotka uhkaavat
omien vahvuuksien ja mahdollisuuksien kéayttod tyon teossa. Edellisen pohjalta
ajattelen, ettd tydomotivaatio ja kiinnostus omaa tyota kohtaan on mahdollista séi-
Iyttéd, jos voi kokea tyonsé mielekkééksi ja merkitykselliseksi. Tyon kokeminen
mielekkadnd sailyy, jos itselld on tydyhteisossd mahdollisuus péa&sta vaikutta-
maan omaa tyota ja koko tydyhteis6d koskettaviin kysymyksiin tasavertaisesti
muiden tydyhteison jasenten kanssa.

Taulukossa 4 on esitetty kehittdmishankkeen kyselyn tulokset sovellettuna
SWOT-analyysimallin nelikenttd&n, jossa opinto-ohjaajien vahvuudet liittyvéat
omaan ammatilliseen osaamiseen ja tyOpaikan sosiaalisiin suhteisiin. Mahdolli-
suudet tulevaisuudessa liittyvat 1ahinnd oman ammattitaidon vahvistamiseen se-
k& osallistuminen moniammatilliseen verkostoyhteistydhon eri yhteistybkumppa-
neiden kanssa.

Vastausten pohjalta on opinto-ohjaajien tydn heikkoutena kysymykset, jotka
liittyvat erilaisiin ongelmatilanteisiin tydssa ja tydyhteison tyénjako-ongelmiin.
Kehittamisté vaativina tekijoina on liséksi jatkuva kiireen kokeminen ty6ssé, joka
aivan ymmarrettdvasti saa aikaan riittdmattomyyden tunnetta. Ehka kaikkein
suurimpana kehittdmista vaativana tekijané vastausten perusteella on ohjattavien
lilan suuri maara yhta opinto-ohjaajaa kohden ja tunne, ettd on taysin yksin tyds-
saan — vailla vertaistukea.
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TAULUKKO 4 SWOT-analyysimallisovellettuna opinto-ohjaajien tydnohjaukseen
VAHVUUDET HEIKKOUDET
e  Oma ammatillinen osaaminen. e Jatkuva kiire.
e Vapaus suunnitella omaa tyota. e Hajanaiset oppitunnit.
e  Tyon organisointikyky. e Ohjattavien liian suuri
e  Esimiehen tuki. mé&ara.
e  Mukavat tyokaverit. e Vaikeus rajata omaa tyota.
e  Tyokavereiden antama tuki. e TyOyhteison tyonjako-
ongelmat.
MAHDOLLISUUDET UHAT
e Moniammatilliset  yhteistytver- e Muutoksia, uudistuksia
kostot. liikaa.
e Oman tyon kehittdminen. e Tydyhteisdn huono
e Téydennyskoulutus. o ilmapiiri.
o Itsetuntemuksen laajentaminen. o Kasittelemattémat ristiriidat
e Kollegoilta oppiminen. tyOyhteisossa.

¢ Ongelmatapausten lisaanty-
minen.

o Riittdamattdomyyden tunne.

o Yksindisyys tyossa.
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5 POHDINTA

Pitkin matkaa kehittdmishanketta tyostdessani on mielesséni ollut kysymys, onko
tdman paivan tyoelaméassa kysyntad, sosiaalista tilausta, tyénohjaukselle? El&am-
mehédn keskelld péarjddmisen pakon kulttuuria! Oman kokemukseni mukaan
tyénohjausta kohtaan tunnetaan ennakkoluuloja. Ajatellaan, ettd sielld kayvét
vain loppuunpalamaisillaan olevat tydntekijat tai ne, joilla on vakavia ongelmia.
Ehké kriittisend esimerkkina voisi olla yhden vastaajan esille tuoma ajatus, etta
opettajathan ovat tunnetusti puheliaita ja haluavat puhua itsestdén ja omista asi-
oista...

Varmasti on niin, etteivat kaikki koe koskaan tarvitsevansa tyonohjausta.
Mutta entd ne kollegat, joiden tyttaakka kaykin ylivoimaiseksi? Tai ne, joiden
tydssa on paljon epakohtia, eiké tieda mita tehdé niille? Tai ne, jotka potevat yk-
sindisyyttd, kun ei voi jakaa oman tyon kokemuksia kenenk&én kanssa?

Me kaikki olemme tyontekijoinékin erilaisia ja tydnteon motiivimme ja tar-
peemme eroavat toisistaan. Samoin eri ihmisille ovat erilaiset asiat tydssa tarkei-
ta — teemme tyota erilaisista viitekehyksista kasin. jollekin on tarkeéa, ettd kokee
parjadvansa yksikseen oman ammatillisen osaamisen turvin. Toiselle on taas tar-
keda turvallisuuden ja liittymisen tunteen kokeminen tydssakin. Etta saa ja voi
olla vuorovaikutuksessa toisten kanssa. Ettd saa kannustusta, tukea ja arvostusta
toisilta.

Ajattelen, ettd kaikille meistd on sisimmdassdmme tarve tulla ymmarretyksi ja
hyvéksytyksi tydyhteisossakin ei vain lahimpien keskuudessa. Tunne kuulumi-
sesta johonkin laajempaan kokonaisuuteen, tydyhteisotasolla, saa tuntemaan it-
semme tarpeellisiksi. Ei ihminen kovinkaan kauan jaksa eriytynytta yksintaisteli-
jan rooliaan, etté olisi raivattava itse paikkansa maailmassa. T&méa on uskoakseni
traaginen vaarinkasitys, silla ihminen tarvitsee toisia ihmisia lahelleen. Hén tar-
vitsee kokemusta siit4, etta lahell&ani on ihmisid, jotka valittavat ja, joista voin it-
se vélittdd. Tyonohjausprosessi voi parhaimmillaan olla juuri kaikkea tata.

TyoOnohjaus on turhaa, ellei itse née tai koe tarvetta muutokselle itsessaan. Jos
vain haluaa pitaa jaarapaisesti kiinni siitd, etta on itse oikeassa, niin hukkaan hei-
tettyd aikaahan se on. Halu tyonohjaukseen tulee l&hte& yksilosta itsestdan — ke-
taan ei voi siihen pakottaa. Realiteetti kuitenkin on, ettd elaman taistelut riepotte-
levat meité kaikkia. Ja jokaisella, joka on kosketuksissa toisiin ihmisiin miss ta-
hansa sosiaalisessa yhteisdssa, on samanlaisia vaikeuksia. Eri-mielisyydet, risti-
riidat ja kompromissit ovat osa ihmisené olemista. Tyonohjauksessa itsearvioin-
nin kautta voi naitakin kysymyksia oivaltaa.

Ihmissuhdekeskeisessa ammatissa on merkittdvaa tyomotivaatiolle ja itsensa
kehittdmisen halulle se, millaiseksi koen itseni tydssani ja ammatissani. Stres-
saavissa tyotilanteissa paineiden alla ja riittdmattémyyden tunteen kanssa voi
pikku hiljaa alkaa tuntea itseddn huonoksi tyontekijaksi. Vahitellen tyytymatto-
myys omaa tyoté kasvaa ja ei ehka enda jaksa eiké halua kehittad itsedén ja tyo-
taan.

Tyo6nohjausryhmassé voi purkaa tdman tyyppisida kokemuksia ja oppia vahi-
tellen etsimaén ulospaasyé tilanteesta seka oppia l6ytamaan yhdessa ryhman ja-
senten kanssa ratkaisutapoja kaytannon tyétilanteisiin.
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Opinto-ohjaajien vastauksista olikin ndhtdvissa, ettd tydssa jaksaminen on vai-
keutunut etenkin lamavuosien jalkeen, kun tydmaara on lisaantynyt valtavasti ei-
k& resursseja ole riittdvasti. Tyonohjaus ja vuorotteluvapaa ovat olleet joidenkin
kohdalla se pelastava lenkki, joka on auttanut jaksamaan ja saamaan itsetuntonsa
takaisin ty0ssééan parjaavana ammattilaisena.
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AVOIN KYSYMYSLOMAKE LIITE1

1. Mika on mielestési tyonohjauksen tarve opinto-ohjaajan ty6ssa?

2. Millaisissa tyohosi liittyvissa kysymyksissa/tilanteissa olet kokenut
tarvitsevasi tyonohjausta?

3. Miten tydpaikkasi tydnohjaus on jarjestetty?

4. Miten opinto-ohjaajien tyonohjaus tulisi jarjestaa?
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(jatkuu ....)
LIITE 1 jatkuu

5. Mitké ovat ty6tési kuormittavat tekijat?

6. Mika sinua auttaa jaksamaan ty9ssési?
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OOAY LIITE 2

Asemakatu 22 A
90100 OULU

TUTKIMUSLUVAN PYYNTO

Pyydan OOAY:Ita tutkimuslupaa tehdakseni kyselyn Oulun kaupungin
opinto-ohjaajille tydnohjauksesta.

Kehittdmishankkeeni on osa opinto-ohjaajan monimuotokoulutuksen
opintojani, joita suoritan parhaillaan Jyvaskylan yliopistossa.

Ystavallisesti

KM Irene Moilanen

Liitteend opinto-ohjaajille lahetettava kysely.
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