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Raportin kayttdjalle

Tama tutkimus on osa Chydenius-Instituutin verkostoyliopiston kehitta-
mishanketta, jonka rahoittaja on Euroopan unioni. Raportin tarkoituksena
on Keski-Pohjanmaan alueella asuvien kansalaisten tietoyhteiskuntaval-
miuksien ja aikuisopiskelutarpeiden kartoittaminen.

Verkostoyliopistohankkeen yhtena johtolankana on ollut maakuntaan jal-
kautuminen. Tata ajatusta silmalla pitden tarvitsemme ajankohtaista tietoa
kansalaisten valmiuksista seka resursseista. Tarve on ilmeinen, koska val-
takunnan tasolla tilastointi ei ole tavoittanut maakuntaa riittavalla tark-
kuudella. Viestintdteknologiaa ja internetin kdyttod koskevista tilastoista
on niin ikdan tullut kauppatavaraa, jolloin tiedon saatavuus riippuu paljon
tarvitsijan maksukyvysta.

Tama tutkimus on pyritty julkistamaan mahdollisimman pian tilastotulos-
teiden valmistumisen jalkeen. Tiedot keréttiin postikyselyna helmi-maa-
liskuussa 2002. Raportin kantavana filosofiana on toimia nasevana tilasto-
vihkona kirjoituspdydan kulmalla.

Raportin sisdltd koostuu padasiassa lukuisista kaavioista, joten tilaa tul-
kinnoille on jatetty nimenomaan lukijalle. Tilastojen lopullinen muoto
riippuu tarkastelundkokulmasta. Numerot tapaavat herdtd eloon vasta
niihin liitettyjen selityksien ja tulkintojen kautta. Toivottavasti tassa tutki-
muksessa esitetyt numerot tarjoavat lukuisia ndkdkulmia ja keskustelun-
aiheita hyodyttden mahdollisimman useita tahoja.

Kiitokset verkostoyliopiston verkkotiimille seka erityiset kiitokset kasi-

kirjoitusta kommentoineille tutkija Olli Rosenqvistille ja projektipaallikko
Jukka Maelle.

Kokkolassa 19.5.2002,
kesan korvalla

Ilkka Luoto
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Aluksi

Tieto- ja viestintateknologian kayttd on vahitellen luonut ymparillensa
uutta kulttuuria ja osaamista. Ei liene liioiteltua sanoa, etta alalla on jo
perinteitd ja historiaa. Ensimmaiset puheenvuorot “mikroelektroniikkaan
perustuvan uuden tietotekniikan” yhteiskunnallisista vaikutuksista esitet-
tiin jo 1970-luvun loppupuolella. Keskustelua on kayty pitkaan ja hartaasti
ilman, ettd perusteemat uuden teknologian yhteiskuntaan ja kansalaisiin
ulottuvista vaikutuksista olisivat juuri muuttuneet. Kortteinen kumppa-
neineen (1986, 10) kuvaa tutulta vaikuttavaa tilannetta 1980-luvulta yhteis-
kuntatieteilijan nakoékulmasta.

”Talla tavoin on syntynyt se tilanne, jossa me nyt olemme. Mikro-
elektroniikkaan perustuva uusi tietotekniikka on levinnyt ja levi-
amassa allistyttavaa vauhtia joka puolelle. Julkinen keskustelu on
taynna erilaisia vaitteita tapahtumassa olevista suurista rakenteel-
lisista muutoksista ja niiden inhimillisista ja sosiaalisista seurauk-
sista.”

Uusi teknologia on aina puhuttanut kansalaisia ja tulee aina puhuttamaan.
Tietokoneet ja -verkot on yha useammin osattu nahda hyodyllisind tyoka-
luina. Tandan myos oppimisen vilineina.

Samaan aikaan kun keskustelu opettajan ja oppilaan roolien muutoksesta
tietoyhteiskunnassa on vasta kdynnistymassd, toteutuneet mahdollisuu-
det ja kaytanteet ovat osoittaneet voimansa. Kuka tahansa riittavat perus-
valmiudet, tietokoneen ja verkkoyhteyden omaava voi hankkia hyvin
monenlaista tietoa itsendisesti. Tieto on tullut kaikkien ulottuville. Se ei
kuitenkaan ole sama asia kuin tiedon soveltaminen ja tiedon kayttaminen.
Laaja yhteiskunnallinen keskustelu oppimisen filosofisista reunaehdoista
tuntuu hukkuvan liian usein alan ammattilaisten keskuudessa oppimis-
alustojen toimintojen pohtimiseen tai verkkokurssien graafiseen tuotteis-
tamiseen.

Valitettava tosiasia on, ettd kansalaiset ovat jo kahdessa kerroksessa tieto-
ja viestintateknologian kayttotaitojen sekd laitteiden saatavuuden suh-
teen. Kasitysta vahvistavat my0s tdiman raportin tulokset. Viestintatekno-
logian kayton lisaantyminen tiedon hankinnassa ja opetuksessa kasvattaa
eriarvoisuutta kiihtyvalla tahdilla. Aikuiskoulutuksen perinteiset kohde-
ryhmat seka tietokoneiden kayton hallitsevat ovat yleensa aidan vihream-
malta puolelta. Tama kehitys tulisi katkaista.



Verkostoyliopisto

Chydenius-Instituutin toiminta-alueella on alkanut vuoden 2001 aikana
verkostoyliopistohanke, jolla edistetaan yliopiston ldsndoloa maakun-
nassa, parannetaan opetuksen ja asiantuntemuksen kaytettavyytta seka
helpotetaan koulutuspalveluiden saatavuutta tietoverkkojen valityksella.

Vuoden 2005 visiossa kuvataan verkostoyliopiston toimintamalli, joka
perustuu vahvaan paikalliseen (alueelliseen) osaamissolmuun, jolla on
hyvat yhteydet niin kansallisen kuin kansainvalisenkin tason toimijoihin.
Toimintamallissa Chydenius-Instituutti toimii maakunnan yliopistoyk-
sikkond, joka omaa hyvan Keski-Pohjanmaan alueen tuntemuksen seka
uusimman viestintdteknologian kdyton. Ndiden avulla pystytddn yhdis-
tdimaan niin paikallisia kuin ylipaikallisiakin asiantuntijaresursseja ja
sitd kautta luomaan ihmisid ldhempana olevaa yliopistoa, joka jalkautuu
ympardaiville alueelle.

”Chydenius-Instituuttion monipuolinen aikuisten verkostoyliopisto.
Koulutus- ja tutkimuspalvelut tarjoavat jokaiselle mahdollisuuksia
elinikdiseen oppimiseen ja ovat ajan ja paikan suhteen joustavia.
Chydenius-Instituutilla on yhteyksia lahialueen toimijoihin seka yli-
opistoihin ja oppilaitoksiin kansallisella ja kansainvalisella tasolla.
Namad yhteydet mahdollistavat toimivien ja tarkoituksenmukaisten
palvelujen tarjoamisen ja ajankohtaisen tiedon saatavuuden Chy-
denius-Instituutin toiminta-alueella. Visio toteutetaan vuoden 2001
aikana aloitetun verkostoyliopistohankkeen avulla.” (Verkostoyli-
opisto 2001).

Tutkimuksen tarkoitus

Tassa tutkimuksessa tarkastellaan Keski-Pohjanmaan alueella asuvien
kansalaisten tietoyhteiskuntavalmiuksia, erityisesti keskitytaan kansalais-
ten valmiuksiin hyédyntda viestintiteknologiaa vilineena elinikdisessa
oppimisessa. Lisdksi etsitddn maakunnasta nousevia signaaleja oppilai-
toksien toiminnan kehittimisen nakokulmasta. Lahestymistapa on tilas-
tollinen ja esitystapa kuvitettu tilastovihko, jota voidaan kayttda esi-
selvityksena jatkotutkimukselle, mutta my06s kasikirjana suunniteltaessa
aikuiskoulutuspalveluja.

Yksittaisten kansalaisten tietoyhteiskuntavalmiuksia ei ole aikaisemmin
tutkittu Keski-Pohjanmaalla. Sen sijaan yritysten tietotekniikan kayttoa
on tutkittu kolmeen eri otteeseen: kahdesti Pohjanmaan kauppakamarin
(Huuhka 1996; 1999) sekd yhden kerran Bic-Botnian toimeksiannosta
(Luoto 1999). Lisdksi alueellisten organisaatioiden (mm. oppilaitosten)
tieto- ja viestintdteknologian kayttovalmiuksia on selvitetty vuonna 2000
Chydenius-Instituutin sisdiseen kayttoon tarkoitetussa tutkimuksessa



(Luoto 2001). Niin ikddn keskipohjalaisten kulttuuritoimijoiden valmiudet

ja tarpeet tieto- ja viestintdateknologian kayttoon selvitettiin Ilmosen (2002)
tutkimuksessa.

Tutkimusalue

Tutkimuksen aluerajaus noudattaa virallista valtioneuvoston vahvistamaa
Kaustisen ja Kokkolan seutukunnista muodostuvaa Keski-Pohjanmaa-
maakuntaa, joka tunnetaan myds nk. suppeana Keski-Pohjanmaana.
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Kartta 1. Tutkimusalue on nk. virallinen (suppea) Keski-Pohjanmaa pitden sisl-
laan 10 kuntaa ja kaksi kaupunkia.




Tutkimusaineisto

Tutkimusaineisto kerdttiin postikyselyna talvella 2002 helmi- ja maalis-
kuun valisend aikana. Strukturoitu kyselylomake saatesanoineen oheistet-
tuna valmiiksi maksetulla palautuskuorella ldhetettiin 800:1le kansalaisille
kirjeitse. Ne kansalaiset, jotka eivat vastanneet kuukauden sisilla kyse-
lyyn saivat postitse uuden pyynnon osallistua tutkimukseen. Vastausmo-
tivaation kohottamiseksi kyselyyn osallistuneiden kesken arvottiin ris-
teily sekd muutamia pienempia palkintoja. Palautusprosentti muodostui
ennustettua korkeammaksi ollen periti 68 % (541 vastaajaa).

Kansalaiset poimittiin vaestorekisterikeskuksen tietokannasta ositettuna
satunnaisotantana, joka kiintiditiin kahdeksi 400 henkilon ositteeksi: toinen
Kokkolan alueelta ja toinen muusta maakunnasta. Ositteet ovat populaa-
tioltaan samansuuruisia ja siten itsepunnitsevia. Otokseen poimitut hen-
kilot olivat ialtddan 15-74-vuotiaita. Mukaan valikoituneille ruotsia didin-
kielenaan puhuville lahetettiin ruotsinkieliset lomakkeet. Ruotsinkielisten
osuus otoksesta oli 9 %. Naisten osuus aineistossa on 44 %.

Keritty otos edustaa hyvin Keski-Pohjanmaan vaestda. Ikdjakauman suh-
teen yli 64 vuotiaita valikoitui aineistoon 17 % kun vaeston osuus alueella
on 19 %. Muiden ikaryhmien osalta heittoa ei ole. Kuitenkin naisten osuus
on jadnnyt otoksessa 6 prosenttiyksikkoa todellista alhaisemmaksi. Tama
johtuu pddasiassa lomakkeen palautusvaiheessa tapahtuneessa lievasta
valikoitumisesta, silla naiset ovat olleet vihemman kiinnostuneita tieto-
tekniikasta. Ruotsinkielisten osuus otoksessa vastaa identtisesti alueen
tilannetta.

Matkapuhelin

Vuoden 1999 tehdyssa kyselyssa 73 % Suomen kansalaisista oli omassa
kaytossa matkapuhelin (Nurmela ym. 2000, 13). Kuten kaaviosta 1 voi-
daan ndahdd, matkapuhelin on erittdin yleinen kommunikaatiovaline. Kay-
tanndssa sellainen on joka taloudessa.



Matkapuhelimen omistaminen ik&ryhmittdin

. Oimistas matkapuheliman . Ei amista D Hankkii Bh#ulevaisuudessa

KOKD AINEISTO A8-65 v.

gae 1%

15-35 v. 5E-T4 v.

Kaavio 1. Matkapuhelin 10ytyy ldhes joka taloudesta. Vanhimmassa ikaryhmassa
yli neljanneksella ei kuitenkaan ole kaytossa henkilokohtaista puhelinta.

Puhumisen ohella matkapuhelinta kdytetddn ahkerasti tekstiviestien luke-
miseen ja ldhettdmiseen. Keskipohjalaisista kayttdjista 77 % ilmoitti my6s
tekstiviestikdyton ja 27 % kayttaa puhelinta henkilokohtaisena toimistona.
WAP ei ole lyonyt edelleenkddn itsedan lapi, vaikka WAP-ominaisuuksilla
varustetut puhelimet ovat yleisid ja palvelujakin on saatavana. Sihkopos-
tikdytossa matkapuhelin on harvojen herkkua, silld vain alle 2 % kaytta-
jistd ilmoitti nédin tekevansa.

Tutkimuksen tulokset tukevat kasitystd, jonka mukaan ihmiset eivat ole
erityisen innokkaita kdyttdimaan monimutkaisia tai kalliita palveluita kan-
nykan kokoisessa laitteessa. Tekstiviestien suosio perustuu kadyton yksin-
kertaisuuteen ja joustavuuteen. Uusien teknologioiden ja palveluiden
tulee tarjota riittavasti lisdarvoa kayttdjilleen menestydkseen. GPRS-verk-
kotekniikka on jo kdytossa mahdollistaen yli 100 kb:n yhteydet sekun-
nissa. Seuraava suurempi matkapuhelinuudistus on nk. kolmannen suku-
polven matkaviestinverkko eli UMTS. Puhelinlaitteita on lupailtu mark-
kinoille syksylla 2002. Ennakkotietojen mukaan UMTS kykenee parhaim-
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millaan 2 mb:n nopeuteen sekunnissa, mika riittda hyvin liikkkuvan kuvan
valittdimiseen.

Matkapuhelimen ominaisuuksien kdyitd
Vastaajien ilmoittamien mainintojen lukumddrit

Pubwminen
Tekstiviestien lukeminen ja Khettaminen
Mustio, mustuitaja tai viestikeskus
WA P-aminaisuuksien hyddyntaminen

Zihkoposin ukeminen ja bhettaminen

a0
100
150
400

g 8

RER S

Kaavio 2. Matkapubhelinta kaytetddn puhumiseen ja tekstiviestien lukemiseen ja
lahettdmiseen.

Muu-vaihtoehdossa kdannykkaa ilmoitettiin kadytettivan mm. heratyskel-
lona, laskukoneena, pelikoneena, sddtietojen vastaanottoon sekd pankkipal-
veluiden kayttoon. Joillakin tekstiviestipalveluilla on onnistuttu synnytta-
maadn aitoalisdarvoa kuluttajille, kuten vesillaliikkujien merisaatekstiviesti-
palvelulla.

Matkapuhelimen omistaminen Kokkolassa ja maakunnassa

I omistaa matkapuheimen ] Eiomista [ ] Hankkii lhitdevaisuudessa

1% i

B

Kokkala lfluu rmaakunta

Kaavio 3. Kokkolan ja muun maakunnan valilld on noin 10 % kuilu. Kaupunkilai-
set kadyttavat matkapuhelinta ahkerammin.
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Sukupuolten vilisessd tarkastelussa miehilld matkapuhelin on kadytossa
90 % :1la ja naisilla 81 %:lla.

Tietokone

Vuonna 1999 tehdyssa tutkimuksessa 39 %:lla suomalaisista kotitalouk-
sista oli tietokone (Nurmela ym. 2000, 11). Tilastokeskuksen kuluttajaba-
rometrin mukaan vuoden 2002 helmikuussa 56 %:ssa kotitalouksista on
tietokone (Kangassalo 2002, 8). Luku on ldhes sama kuin nyt Keski-Poh-
janmaalla samaan aikaan tehdyn kyselyn tulos. Tietokone onkin saavutta-
nut yleisen kodinkoneen aseman kotitalouksissa.

Tietokoneet kotitalouksissa

3%

. Taloudessa ietokane
. Ei lietokonetia

#0%

|:| Hardki labitubevaisusdessa

Kaavio 4. Tietokone on yleinen kodinkone. Kolikon kadntépuoli kuitenkin kertoo,
ettd 40 % talouksista on ilman tietokonetta.

Tietokoneet kotitalouksissa Kokkolassa ja maakunnassa

. Talaudessa helokane . Ei fisdokonelta |:| Harkkii kil evaisusdessas

Kokkola Muu maakunia

Kaavio 5. Tietokone on ylldttden yleisempi ymparoivdassa maakunnassa kuin
Kokkolan kaupungissa.
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Pohdintoja herattda, ettd tietokone on yleisempi ympardivassd maakun-
nassa kuin Kokkolassa. Ero on suhteellisen selvd 10 prosenttiyksikkoa.
My0s internet-yhteys on 'provinssissa’ 7 prosenttiyksikkod Kokkolan kau-
punkia yleisempi. Tietokoneen kayttotaidoissa ei sen sijaan alueiden
valilla ollut mitaan eroja.

Koko tutkimusalueen viestosta 78 % kayttaa enemman tai vihemman
saannollisesti tietokonetta, 22 % ei kédyta ollenkaan.

Havainto tukee kasitystd, ettda tietokoneesta ja nettiyhteydesta on tullut
suhteellisesti arvokkaampi tyokalu harvaan asutuille ja kauempana pal-
veluista sijaitseville alueille. Nayttda siltd, ettd nyt ollaan tilanteessa, jossa
tietoverkkojen merkitys aluekehityksessd saa konkreettisia muotoja. Toi-
saalta ei sovi unohtaa, etta esimerkiksi Kaustisen seutukunnassa on asian
eteen tehty melko paljon toitd usean vuoden ajan.

Tietokoneet kotitalouksissa vastaalan sosloekonomlsen aseman mukaan

Foylla % Bi % Bikoo hamkkia %
Writtdjat &a 12 3
ez iric] Lo ien kilGl &a T 4
Skemmat tedlmibienkilit 74 23 4
Tyhintekia 55 4 4
Opiskelijal e 16 1]
Elakelfmsst 17 62 i
Tydmbmat, muil a1 62 g8

Taulukko 1. Ylempien toimihenkildiden kotitalouksissa tietokone on 34 prosent-
tiyksikkoa yleisempi kuin tyontekijatalouksissa.
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Tietokoneen kiyttopaikat
Vastaajien ilmoittamien mainintojen lukumadrit

Hatona | 257

Tyipaikalls | [177
Kirjasiossa II:'?E
Tutiujen luona I|:‘|5?
Opskelupaikalia .:ls.;r

0 o 100 150 300 250 30D

Kaavio 6. Tietokonetta kaytetdan kotona ja tyopaikoilla.

Tutkimusalueella tietokoneen yleisin kdyttopaikka on koti. Muu vaihtoeh-
dossa pankki, lisdksi nettikahvila ja tydvoimatoimisto mainittiin.

Tietokoneen kayttotaito

Lomakkeessa tietokoneen kayttotaitoa mitattiin vastaajien omaan arvioon
perustuen. Asteikko oli yhdestd seitsemddn, jossa 1=olematon, 2=huono,
3=valttava, 4=keskinkertainen, 5=kohtalainen, 6=hyva ja 7=erinomainen.
Koko aineiston keskiarvo on valttava (3,3). Sukupuolien vililld ei havaita
minkaanlaista eroa. Kokkolan ja maakunnan valilla kayttotaidoissa ei ole
eroja. Sen sijaan sosioekonomisen aseman ja idn mukaisissa ryhmissa erot
ovat tilastollisesti erittdin merkitsevia.
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Tietokoneen kayttdtaito sosioekonomisen aseman mukaan

Opiskelyat

Ylemmat teirmibenkik
Alemmalt teamshenkilil
Tyatttamas, muwrt
rittjat

Tytribekijat

Elbkeldigat

Kaavio 7. Tietokoneen kayttotaidossa on suuria eroja eri vdestoryhmien valilla.
Johtopaatos on, etta tietoteknologia valikoi kayttajansa.

Tietokoneen kayttotaito ikEryhmittgin

15-28 v, 448
35-553 v, 161
S6-T4d v 1.73

& o5 1 186 2 25 3 35 4 45

Kaavio 8. Ikéd on ratkaiseva tekija mitattaessa kéyttdjien keskiméaaraistda omaan
arvioon perustuvaan tietokoneen kayttotaitoa.

Verkkoyhteys

Vuonna 1999 tehdyssa tutkimuksessa 21 %:ssa kotitalouksista oli jonkin-
lainen verkkoyhteys (Nurmela ym. 2000, 11). Taloustutkimuksen (7.5.2002)
mukaan 28 % suomalaisista kédyttaa internetia kotoa viikottain ja 21 % ty6-
paikalta viikottain. Keski-Pohjanmaalla 38 %:ssa kotitalouksista on paasy
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internetiin. Lukuisissa vastauslomakkeissa tosin ilmeni, ettd nettiyhteyk-
sid kaytti joku nuorempi perheenjdsen, joten internet ei valttamatta ole
koko perheen yhteinen projekti.

Internetiin padsy kotitalouksissa

2%

. Modeamivhieys

|:| ISDM-yhieys

|:| (A)DSL- tai muu yhieys
Bl e vty

|: Hankkii libitulevaisuudessa

Kaavio 9. Internetiin pédédsy on 38 % kaikista kotitalouksista tutkimusalueella.
Niissd talouksissa, joissa on tietokone 69 %:lla on verkkoyhteys.

Modeemi on edelleen yleisin (29 %), yhteysmuoto. ADSL-yhteytta mark-
kinoidaan voimakkaasti, mutta hinta lienee vield kynnyskysymys useille
kuluttajille. ISDN- ja ADSL-yhteydet haukkaavat lahes samansuuruisen 5
% kokoisen siivun yhteysmuodoista. Huomion arvoista on, ettd vaikka
verkkoyhteys on alle puolella talouksista, koko tutkimusalueen vaestosta
73 % kayttda enemman tai vihemman sdannollisesti internetid, 27 % ei
kayta ollenkaan.

Tutkimusajankohdan aikoihin (helmi-maaliskuussa 2002) Taloustutkimus
Oy (8.5.2002) estimoi internet-liittyméan olevan vajaalla 36 %:lla suoma-
laisista kotitalouksista, mika on siis kaksi prosenttiyksikkoa vahemman
kuin Keski-Pohjanmaalla. Padkaupunkiseudulla liittymid arvioitiin olevan
45-48 %:ssa kotitalouksia vastaavan luvun ollessa Itd-Suomen ja Lapin laa-
neissa 25-26 %:ssa.

Tarkasteltaessa tilannetta aluetasolla asetelma on mielenkiintoinen — kuten
edelld jo todettiin myos tietokoneiden yhteydessa — Kokkolassa paasy
internetiin on 38 %:lla talouksista kun vastaava luku muualla maakun-
nassa on 44 %. Tietokoneiden ja internet-yhteyden yleisyys yhdessa tuke-
vat ajatusta viestinndn ndkokulmasta, jossa haja-asutusalueella tietoko-
neesta on tullut kaupunkiin verrattuna suhteellisesti tirkeampi tyokalu.
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Internetin hyddyntdminen
Vastaajien iimoittamien mainintojen lukumiirit

Elsii ieloa ja lukes uulsa |216
Kiytiad sdhkipostia |204
Wihdekdyttad, vieltid vapsa-aikaa |136

Kaytad lydmekoon |91
Tilaa tuotteila ja paheeiuia |58
K aEyvitad opiskeluun |EI:I

Q i 1040 130 200 23

Kaavio 10. Internetin pédasiallinen hyddyntaminen on tiedon etsiminen, sahko-
postin kaytto seka viihdekaytto.

Eniten mainintoja osui kategoriaan ”etsii tietoa ja lukee uutisia” ja ldhes
yhtd paljon sai mainintoja sahkopostin kayttd. Internetid kdytetdan siis
tiedon hakuun ja sitd kautta my0s jatkuvaan itsensa kehittaimiseen. Viih-
dekayttd on myos yleistd. Toisaalta viihdekdyton ja nk. vakavan kadyton
eroa on vaikea yksiselitteisesti maaritelld. Tiedon "karnevalisoitumisen’
ja vapaan levitettavyyden myota internetin kayttajalta edellytetaan hyvaa
tiedon suodattamis- ja suhteuttamiskykya. Toisaalta nk. paamaaraton
verkkosurffailukin pitda sisallaan jatkuvaa latenttia oppimista erilaisten
vaikutteiden kautta.

Muu vaihtoehdossa pankkiasioiden hoito tai laskujen maksu mainittiin 35
kertaa. Pankkipalvelut ovat edelleen internet-palveluiden kulmakivi val-
tavaeston keskuudessa. Lisdksi mainittiin loma- ja majoitusvaraukset seka
tyopaikan ja koulutuksen etsiminen.
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Internetin kayttSpaikat
Vastaajien iimoittamien mainintojen lukumiirit
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Kaavio 11. Internetin kédyttopaikat vaihtelevat myos kayttotarpeen mukaan.

Internetid kdytetadn enimmadkseen kotona ja tyOpaikalla. Kotona kaytto
on luonteeltaan yksityisempaa kuin julkisissa tiloissa. Koska internet pitaa
sisalladn lahes koko inhimillisen elaman kirjon, niin hyvassa kuin pahassa,
sosiaalinen kontrolli maarittelee kuinka internetid kaytetddn erilaisissa
tiloissa ja tilanteissa. Yha useammin tietoverkkojen kayttajat ovat tiedos-
taneet 'nakymattoman silméan’, joka saattaa tarkkailla tietoverkoissa vaik-
kapa tyontekijan sahkopostiliikennetta.

Verrattaessa absoluuttisia mainintojen lukumaaria tietokoneen kayttopaik-
koihin, voidaan havaita, ettd koti- ja tyopaikkakadytossa korostuu nimen-
omaan yleensa tietokoneen kayttd kun taas kirjastossa, tuttujen luona ja
opiskelupaikalla erityisesti internetin kaytto.

Internetin kayttotaito

Lomakkeessa internetin kayttotaitoa mitattiin vastaajien omaan arvioon
perustuen. Asteikko oli yhdestd seitsemaan, jossa 1=olematon, 2=huono,
3=vilttava, 4=keskinkertainen, 5=kohtalainen, 6=hyva ja 7=erinomainen.
Koko aineiston keskiarvo on valttava (3,1), mikd on my0s aavistuksen
verran huonompi kuin tietokoneen kayttotaito. Sukupuolten vililld ei
havaita minkdanlaista eroa. Kokkolan ja maakunnan valilla kayttotai-
doissa ei ole eroja. Sosioekonomisen aseman ja idn mukaisissa ryhmissa
erot ovat tilastollisesti erittdin merkitsevia.
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Internetin kiyttitaito sosicekonomisen aseman mukaan

Opizked|at g 24
lemmil toimibenkibl
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Kaavio 12. Ty6ttomét, muu -ryhma arvioi olevansa yrittéjia, tyontekijoitd ja eldke-
laisia etevampid internetin kaytt&jina.

Internetin kiyttétaito ikdryhmittdin
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Kaavio 13. Asteikolla 1-7 nuorin ikdryhma arvioi itsensd keskinkertaista parem-
maksi internetin kayttédjaksi.

Sahkoposti

Sahkoposti on saavuttanut yleisesti tunnetun aseman viestintdvélineena.
Sitd kdytetdan yhta lailla viihtymiseen kuin tyontekoon. Aivan kuten mui-
denkin viestivdlineiden kohdalla, kayttdjan henkilokohtaiset mieltymyk-
set ratkaisevat paljon, kuinka tehokkaasti tai tehottomasti valinetta kayte-
taan.
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Kyselyn perusteella 44 % keskipohjalaisista on teoriassa tavoitettavissa
sahkopostitse. Ikdaryhmassa 15-35-vuotiaat henkilokohtainen sahkoposti-
osoite on perati 63 %:lla. Kaytannossa ndin ei kuitenkaan ole, silld usein
yksittdisia sahkopostiosoitteita on mahdoton 16ytaa, elleivat ne ole julki-
sesti esilld intenetissa tai esimerkiksi puhelinluetteloissa, mika on yksityis-
henkil6illd harvinaista.

Henkilékohtaisen sdhkipostin yleisyys ikdryhmittdin

. Dmistas sdhkpostivsailtesn . Ei omista |:| Hankkii |ahilLlevaisuydessa

0 o O -

KOKO ANEISTOD AE-55 v.

16=35 v, B&-T4d v,

Kaavio 14. Sahkoposti on nuorimmalle vdestoryhmalle tuttu valine. Keskimmai-
sessd, 36-55-vuotiaiden ryhmaéssd puolet omistaa henkilokohtaisen sahkdposti-
osoitteen, vanhimmassa ryhmaéssa vain 15 %.

Miesten ja naisten vilinen ero on hiuksenhieno, miehilld henkilokohtai-
nen sahkopostiosoite 2 prosenttiyksikkod yleisempi kuin naisilla.



20

Henkilikohtaisen sahkGpostin yleisyys sosiocekonomisen

aseman mukaan

Kylla % Ei % Aikoo hankkia %
“ritidjat 53 4 2
Yiemmat toimihenkiii Edl 8 2
Alammirmnat toimihenkildl =T} Lo i
Tytntekijat 33 B5 2
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Taulukko 2. Eldkeldisistd alle 10 % omistaa henkilokohtaisen sdhkdpostiosoit-
teen. Ylemmilld toimihenkil6illa vastaava luku on 89 %.

Aikuisopiskelu

Vuoteen 2015 mennessa tyovoimasta liki puolet on siirtymaéssa elakkeelle
tai muuten tyovoiman ulkopuolelle. Tata taustaa vasten elinikdisella oppi-
miselle, koulutustason nostolla sekd uusin tehtaviin oppimisella tulee ole-
maan ratkaiseva vaikutus kansalaisten elaméan laatuun ja elintasoon.

Opetusministerion selvityksen mukaan neljannes vdestosta on viimeisen
vuoden aikana harkinnut opiskelun aloittamista. Eniten kiinnostusta on
15-35-vuotiaiden ryhmaissa ja vahiten 56-74-vuotiaiden ryhmassa. Kan-
sainvalisessa vertailussa suomalaiset parjaavat hyvin, silla 57 % vaestoryh-
massd 25-64-vuotiaat on osallistunut organisoituun koulutukseen edelta-
neen vuoden aikana (Heinonen 2002, 7).

Kuvattua taustaa vasten aikuiskoulutuksella on siis yha kasvava kysynta.
Laatu ja raataloitavyys ovat niita erottavia tekijoitd, joilla koulutukseen
hakeutuminen ratkaistaan.



21

Viimeisen vuoden aikana opiskelun aloittamista
harkinneet ikiryhmittdin

. Harkinnut aloiftarmista

. Ei ale harkinm |:| Opiskedee parhaillaan
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Kaavio 15. Keski-Pohjanmaan vaestostd 16 % opiskelee parhaillaan ja 25 % on
harkinnut opiskelun aloittamista viimeisen vuoden aikana.

Naiset ovat jonkin verran miehid innokkaammin harkinneet opintojen
aloittamista, silla heistad 28 % on harkinnut kun vastaava luku on miehilla
22 %.
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Tuen tarve opintojen suunnittelussa ikdryhmittdin
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Kaavio 16. Tuen tarve opintojen suunnittelussa on yksilollista. Hyva koulutusjar-
jestelma sekd itsendisen puurtamisen kulttuurinen tausta ovat hyvia lahtokohtia
itseohjautuvaan opiskeluun.

Tuen tarve opintojen suunnittelussa ei ole suuri. Hieman enemmaén epa-
varmuutta (ks. “ei osaa sanoa” -vastauksien osuus) esiintyy vanhemmissa
ikdryhmissa. Toisaalta suhteellisen suuri eos-vastauksien osuus viestittdd,
ettd asiaa ei ole osattu liioin pohtia. Kokonaisuutena kysely osoittaa, ettd
suomalaisessa yhteiskunnassa kansalaisilla on hyvit evaat itseohjautu-
vaan opintojen suunnitteluun ja sitd kautta itsendiseen opiskeluun. Kou-
lutustaso on korkea.

Vaikka ldhtokohdat ovat hyvid, itseohjautuvuus ei kuitenkaan ole helppo
tapa opinto-onneen. Mikali oppimistarpeet, padamaaérat, sopivat kontaktit,
materiaalin etsintd sekd oman oppimisen arvioiminen jaa oppilaan har-
teille, tarvitaan melko hyvia opiskelutaitoja, joihin tulee erikseen harjaan-
tua. Tama on selkedsti valikoitumista ja sitd kautta eriarvoistumista aihe-
uttava tekija.
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Suosituimmat opiskeluajankohdat
Vastaajien ilmoittamien mainintojen lukumairat

Wapaast valittavat ajat {143

Hrkiillat |13

Arkipdivi {101

Wiikanlapaut |84

Loma-ajat :|11

Kaavio 17. Arki-illat sovelutuvat hyvin aikuisopiskeluun.

Koulutuksen toivotaan olevan nykyisin mahdollisimman joustavaa ajan
ja paikan suhteen. Toinen tekijd on raatalditavyys, mika on juuri yrityk-
sille ollut tarkein tekija jo vuosia (ks. Luoto 1999, 45). Nyt sama suuntaus
nayttdisi tulevan my0s henkilokohtaisiin opintoihin. Koulutukseen osal-
listuvat asiakkaat arvostavat joustavuutta ja henkilokohtaisesti raataloi-
tyja kursseja seka opintokokonaisuuksia.

Kyselyn perusteella suosituimmat ajankohdat ovat ”vapaasti valittavat
ajat” seka ”arki-illat”. Vapaavalintaiset ajat ovat kdytdnnossa mahdollisia
sellaisessa verkko-opetuksessa, jossa opiskelija voi itsendisesti suorittaa
opintoja esimerkiksi verkko-oppimisymparistossa. Opiskelu halutaan
usein liittdd nimenomaan ammatilliseen kehittymiseen tai patevoitymi-
seen, jolloin on luonnollista, ettd opiskelu tapahtuu arkisin.
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Keskeiset opiskelun esteat sosicekonomisen aseman mukaan
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Kaavio 18. Tyottomien ohella myds alemmat toimihenkil6t kokevat opintojen
kustannukset ongelmaksi.

Ty6- ja perhe-elaman kiireisyys koettiin henkilokohtaisen saamattomuu-
den ohella suurimmiksi esteiksi opiskelulle koko aineistossa. Eldkeldisilla
korostui henkilokohtainen saamattomuus, tyottomilla ja alemmilla toimi-
henkil6illda opintojen kustannukset ja yrittdjilla tydelaman kiireisyys.

Muu-vaihtoehdossa yleisimmaksi syyksi ilmoitettiin vastaajan ikd, mai-
nintoja perdti 26. Seuraavaksi yleisin opiskelun este oli vastaajan terveys.
Muita syitd olivat mm. yleinen kiinnostuksen puute, vuoroty6 ja huono
taloudellinen tilanne.
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Kiinnostus verkko-opetukseen

25%
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Kaavio 19. Yli puolet vastaajista ei nde verkko-opiskelua vaihtoehtona ja neljan-
nes ei 0saa sanoa.

Vastauslomakkeessa kysymys muotoiltiin avoimeksi yleiseksi kiinnostuk-
seksi verkko-opetukseen: “Onko teilld kiinnostusta osallistua internetin
avulla tapahtuvaan etdopiskeluun eli nk. verkko-opiskeluun?” Kiinnostu-
neita oli vihemman kuin neljannes kaikista vastaajista. Yksi selittava tekija
on, ettd aihetta ei yleisesti tunneta, mika nakyykin eos-vastausten suurena
madrana (25 %). Yli puolet vastaajista kuitenkin ilmoittaa yksiselitteisesti,
ettd kiinnostusta ei ole. Taman perusteella verkko-opetusta ei ole syyta
mieltdd tasapuolisesti koko kansan oppimismahdollisuudeksi.

Sukupuolien vililld on selva ero: miehista 19 % voisi osallistua verkko-
opetukseen, naisista 26 %.

Ylemmista toimihenkil6istd melkein puolet (48 %) osoittaa kiinnostusta,
alemmista toimihenkil6ista kolmannes (33 %), yrittdjista neljannes (25 %),
opiskelijoista 24 %, tyottomat ja muut ryhmasta 23 %, tyontekijoista 20 %
ja eldkeldisistd ainoastaan 3 %. Nain ollen potentiaalisen verkko-opiskeli-
jan todenndkoinen profiili on korkeasti koulutettu nainen, luultavasti ope-
tustehtédvissa tai opetukseen liittyvissa tehtdvissa toimiva henkilo.
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Opintomuodot

Kiinnostus opintomuoctoihin ikiryhmittdin
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Kaavio 20. Ammattiin liittyva tdydennyskoulutus kiinnostaa kansalaisia itsensa
kehittamisen liséksi.

Eniten kansalaisia kiinnostaa kurssimuotoinen itsensa kehittaminen, eten-
kin vanhimmassa ikdryhmassa. Ammattiin liittyvalla tdydennyskoulutuk-
sella ndyttaa olevan vankka kysynta nuoremmissa ikaryhmissa. Nuorin
ikdryhma on kiinnostunut ammattitutkinnosta seka tutkintoon johtavasta
yliopistokoulutuksesta.
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Kiinnestus opintomuctolhin sosloekonomisen aseman mukaan
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Kaavio 21. Alemmat toimihenkil6t ovat suhteellisesti innokkain ryhma suoritta-
maan yliopistoarvosanan.

Suuntautuneisuus eri opintomuotoihin sosioekonomisen luokan mukaan
jakautuu siten, ettd yritykset ovat eniten kiinnostuneita erityisesti heille
suunnatusta koulutuksesta (yrityksille ja yhteisoille suunnattu koulutus),
ylemmat toimihenkilét ammattiin liittyvasta taydennyskoulutuksesta,
alemmat toimihenkil6t tasapuolisesti kurssimuotoisesta itsensa kehitta-
misestd sekd ammattiin liittyvasta tdydennyskoulutuksesta, samoin tyon-
tekijat. Eldkeldiset ovat ldhes ainoastaan kiinnostuneita kurssimuotoi-
sesta itsensa kehittamisestd, siind missa tyottomat kaipaavat ammatillista
taydennyskoulutusta.
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Opintoaiheet
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Kaavio 22. Kielet, tietokoneet ja -verkot sekda perheopinnot ovat kolmen karki.
Opetus ja kasvatus on jaetulla sijalla viisi yhdessa terveystieteiden kanssa. Maa-
ja metsatalous (sijalla 8) pitdd my6s hyvin pintansa Keski-Pohjanmaalla.

Kyselyssa vastaajilla oli mahdollisuus valita 18 eri oppiaihetta seka “ei
mikdan” tai “muu” vaihtoehto. Kolmen karki mainintojen lukumaarassa
on kielet, tietokoneet ja -verkot sekd perhe. Tietokonealan suosio on jatkuu
kansalaisten keskuudessa, samoin kansainvalistyva ilmapiiri pitda kielten
opiskelun suosion korkealla. Perheeseen liittyvat opinnot ovat nousseet
yllattavankin korkealle. Vanhimmassa ikdryhmassa on suhteellisen suuri
kiinnostus musiikkiin, yhteiskuntaan ja historiaan sekd uskontoon.
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Kiinnostus opintoaiheisiin sosioekonomisen aseman mukaan
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Kaavio 23. Tyontekijat ovat suhteellisesti eniten tietokoneista ja -verkoista innos-
tunut ryhma.

Aineiston sisddnsyottovaiheessa maanviljelijit jaettiin kahteen ryhmaan:
ilmottautuvat koodattiin sosioekonomisessa luokittelussa yrittdjiksi ja
loput tyontekijoiksi. Tama nakyy kaaviossa maa- ja metsdtalouden melko
suurena osuutena yrittdjien kiinnostuksen kohteena. Toki muutenkin alu-
eella on suhteellisesti enemman kiinnostusta nk. luontoammatteja koh-
taan kuin esimerkiksi Eteld-Suomessa.

Opetus ja kasvatus seka tietokoneet ja -verkot kiinnostavat ylempia toi-
mihenkilditd, kielet tasapuolisesti kaikkia. Huomion arvoista on, etta tyot-
tomat eivat vaikuta yhta kiinnostuneilta tietokoneista ja -verkoista kuin
muut ryhmat. Ty6llistymisen kannalta tietoyhteiskunnan perustaidot ovat
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olennaisia. Toisaalta ty6ttomat arvioivat oman tietokoneen ja internetin
kayttotaitonsa paremmiksi kuin yrittdjat ja tyontekijat. Kysymys lienee
sellaisten alojen rakenteellisesta tyottomyydestd, joissa tietokoneet eivat
ndyttele keskeista roolia. Ehka koneet ovat tulleet muuten tutuiksi tyolli-
syyskursseilla, kirjastoissa ja tyonhakuprosesseissa.

Chydenius-Instituutin tunnettuus

Vastaajista 16 % oli osallistunut Chydenius-Instituutissa jarjestettyyn ope-
tukseen.

Satunnaisesti Chydenius-Instituutin verkkopalvelussa oli vastaajista vie-
raillut 8 %, kerran kuussa tai useammin 1 %. Serveriltd saatavista web-
tilastoista nahdaan, ettd Chydenius-Instituutin verkkopalvelussa vierail-
tiin huhtikuussa 2002 yhteensa 9998 kertaa, joista yksittdisia koneita 5125.

Toiminnasta kaivataan selvasti lisda tietoa, koska 12 % vastaajista antoi
sahkopostiosoitteensa ja suostumuksen tiedottamiseen seka perati 40 %
vastaajista antoi luvan tiedottamiseen tavallisella postilla. Ts. yli puolet
keskipohjalaisista haluaa lisatietoa Chydenius-Instituutin toiminnasta.
Lukua voi tulkita positiivisena viestind — kiinnostusta on — mutta myos
signaalina siitd, ettd toiminnasta ei ole tiedotettu riittavan tehokkaasti.

Chydenius-Instituutin tunnetiuus
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Kaavio 24. Keskipohjalaisista 76 % on kuullut tai tuntee Chydenius-Instituutin
toimintaa, 23 % ei tunne ollenkaan.

Vaikka 16 % vastaajista on jossakin vaiheessa osallistunut Chydenius-Ins-
tituutissa annettavaan opetukseen, vain 4 % ilmoitti tuntevansa toiminnan
hyvin tai melko hyvin. Lieneeko kysymys keskipohjalaisesta vaatimatto-
muudesta tai sitten Instituutin monikasvoisesta imagosta. Kuitenkin 27
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% ilmoitti tuntevansa toimintaa jonkin verran, 45 % oli kuullut, mutta ei
tunne toimintaa ja 23 % ei tunne ollenkaan.

Tutkimusaineisto tiivistien

Matkapuhelin on 86 %:lla keskipohjalaisista ja sitd kdaytetdan puhumiseen
seka tekstiviestien ldhettamiseen ja vastaanottamiseen. WAP- ja sahkopos-
tiominaisuuksien kaytté on vahaista.

Tietokone ja internet-yhteys on yleisempi ympdardivdssda maakunnassa
kuin Kokkolan kaupungissa. 52 %:lla Kokkolassa ja 62 %:lla muualla
maakunnassa on tietokone. Koko tutkimusalueen vdestosta 78 % kayttaa
enemman tai vihemman saannollisesti tietokonetta, 22 % ei ollenkaan.
Vastaajan sosioekonomisen aseman mukaan tarkasteltuna tietokone on
yleisin ylempien toimihenkildiden talouksissa (89 %). Tietokoneen kaytto-
taidossa on selvia eroja riippuen vastaajan sosioekonomisesta asemasta.

Keski-Pohjanmaalla verkkoyhteys on 38 %:ssa kotitalouksista. Kokkolassa
37 %:ssa ja muussa maakunnassa 44 %:ssa kotitalouksista. Koko maan
tasolla verkkoyhteys on 36 %:ssa ja padkaupunkiseudulla verkkoyhteys
on 45 %:ssa kotitalouksista.

Koko tutkimusalueen vdestostd 73 % kadyttdd enemman tai vahemman
saannollisesti internetid, 27 % ei ollenkaan. Nurmelan ja Parjon (2002,
6) loppuvuodesta 2001 toteutetussa tutkimuksessa 59 % kansalaisista on
kayttanyt internetia viimeksi kuluneen kolmen kuukauden aikana. Vaikka
kysymyksen muotoilu poikkeaa nyt Keski-Pohjanmaalla tehdyssa kyse-
lyssa, nayttaa internetin kaytto olevan hyvalla mallilla verrattuna koko
maan tilanteeseen.

Tutkimusalueen viestosta 44 %:lla on oma sahkopostiosoite. Marras-
kuussa 2001 tehdyn haastattelututkimuksen perusteella joka toisella 15-74
vuotiaalla suomalaisella on oma sahkopostiosoite (Nurmela & Parjo 2002,
6). Tassa Keski-Pohjanmaalla ollaan hivenen koko maan keskiarvoa jal-
jessa.

Opiskeluvalmiuksia ja haluja mittaavien kysymysten valossa 16 % vaes-
tostda Keski-Pohjanmaalla opiskelee parhaillaan ja 25 % on harkinnut opis-
kelun aloittamista viimeisen vuoden aikana. Tukea mahdollisiin opintoi-
hin kokee tarvitsevansa 18 % videstosta. Suosituimmat opiskeluajankohdat
ovat vapaasti valittavat ajat ja arki-illat. Suurimmat opiskelun esteet ovat
tyoelaman kiireisyys, perhe-elaman kiireisyys ja opintojen kustannukset.

Ylemmista toimihenkil6ista noin puolet (48 %) osoittaa kiinnostusta, alem-
mista toimihenkil6istd kolmannes (33 %), yrittdjista neljannes (25 %), opis-
keljjoista 24 %, tyottomat ja muut ryhmasta 23 %, tyontekijoista 20 % ja
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elakeldisistd ainoastaan 3 %. Miehista 19 % voisi osallistua verkko-opetuk-
seen, naisista 26 %.

Opintomuodoista suosituimmat ovat kurssimuotoinen itsensa kehittami-
nen, ammattiin liittyva taydennyskoulutus ja ammattitutkinto. Suosituim-
mat opintoaiheet ovat kielet, tietokoneet ja -verkot seka perheopinnot.

Lopuksi

Verkostoyliopistotoiminnan kehittamisen kannalta alueen kansalaisia kos-
kevan ajankohtaisen tiedon merkitys korostuu. Viestintateknologiaan liit-
tyvat arvostukset, valmiudet ja kdyttdtavat muuttuvat nopeasti. Myos
aikuisvaeston koulutustarpeet muuttuvat entistd nopeammin. Luultavasti
tama raportti saakin seuraajansa piakkoin. Verkostoyliopistohankkeessa
onkin alustavasti ideoitu alueellisen teknologia- ja koulutusbarometrin
perustamista, jonka puitteissa tilastoitaisiin keskeisia tunnuslukuja vuo-
sittain.

Tutkimustulokset vahvistavat kasitysta, ettd kansalaiset ovat tilla hetkella
eriarvoisia tieto- ja viestintateknologian kayttotaitojen seka laitteiden saa-
tavuuden suhteen. Yhteiskunta on muuttunut nopeatempoisemmaksi ja
tyotehtavat liittyvat yhd useammin informaation tuottamiseen, jakeluun
tai muokkaamiseen. Muutos on ajan kuva. Tatd kautta koulutusorganisaa-
tioiden tulee kehittdaa koulutustarjontaansa jatkuvasti. Haasteena on, ettd
alueen voimavarat voidaan valjastaa mukaan kehitykseen jakamatta vaes-
tod kahteen kerrokseen.

Edelleen nyt saatujen tulosten valossa tulevaisuus nayttaa hyvalta. Maa-
kunta on pysynyt muun maan kehityksen tahdissa — ellei aavistuksen
edelld — jos tasoituksena otetaan huomioon teollisuus- ja maataloustyo-
paikkojen suhteellisen suuri osuus tyollisestd vaestosta.
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JYVASKYLAN YLIOPISTO CHYDENIUS-INSTITUUTTI H

Kokkolassa 15.2. 2002

ARVOISA KESKIPOHJALAINEN

Kokkolan Chydenius-Instituutissa on kaynnistynyt tutkimus, jossa selvitetéan
keskipohjalaisten tietoyhteiskuntavalmiuksia sek& valmiuksia elinikéiseen oppimiseen.

Te olette valikoituneet tahén véaestérekisterikeskuksen suorittamaan satunnaisotokseen
800 muun Keski-Pohjanmaalla asuvan joukossa.

Tutkimuksesta saatavien tietojen avulla Chydenius-Instituutissa kehitetdén opetusmuotoja
ja tuotetaan tilastoja alueen asukkaista. N&it& tietoja voidaan hyddyntéd koko alueen
kilpailukyvyn parantamiseen. Vastaamalla oheiseen lomakkeeseen voitte omalta
osaltanne olla mukana tutkimuksen teossa.

NAKEMYKSENNE ON MEILLE ARVOKAS, VASTAAMALLA VOITTE VAIKUTTAA!
Vastatkaa huolellisesti lomakkeen kysymyksiin ja postittakaa téytetty lomake oheisessa
palautuskuoressa 6.3. 2002 mennessa. Kyselyssé keréttévat tiedot kasitellaan
ehdottoman luottamuksellisina eiké niité luovuteta ulkopuolisille.
Lomakkeen palauttaneiden kesken arvotaan matkalahjakortti, joka siséltaa Viking-Linen

miniristeilyn Turusta Tukholmaan aterioineen A-luokan hytissé 2-4 henkilélle (Kokkolan
Matka Team Oy) seké 5 kpl pienempid yllatyspalkintoja.

Etukéateen vastauksistanne kiittéen

Jukka Maki
projektipadllikkd

Verkostoyliopisto, Chydenius-Instituutti
P. (06) 829 4263
jukka.maki@chydenius.fi

llkka Luoto
tutkija

Verkostoyliopisto, Chydenius-Instituutti
P. (06) 829 4266
ilkka.luoto@chydenius.fi

Postiosoite: Puhelin:
PL 567 (06) 8294 111
67701 Kokkola Telefax:
Kayntiosoite: (06) 8294 202

Pitkansillankatu 1-3
67100 Kokkola

Internet:
www.chydenius.fi
E-mail:
info@chydenius.fi
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TYVASKYLAN YLIOPISTO E I:I
CHYDENIUS-INSTITUUTTI KYSELYLOMAKE
A. TAUSTATIEDOT
Al [ Ympyraikéd vain yksi vaihtoehto ]
Sukupuoli? 1. nainen 2. mies

A2 | Kirjoittakaa vastaus tekstaamalla ]

Syntymévuosi?

A3 [ Kirjoittakaa vastaus tekstaamalla ]

Montako henkiléé asuu kotitaloudessanne teidat mukaan lukien?

A4 [ Ympyraikéad vain yksi vaihtoehto ]
Vallitseva eléméntilanne?
1. palkkatyd
2. yrittaja
3. ty6tén

4. kotitys / kodinhoito
5. opiskelija

6. eldkelainen

7. muu, mika

A5 | Kirjoittakaa vastaus tekstaamalla ]

Ammatti?

A6 [ Ympyraikéaa vain yksi vaihtoehto ]
Koulutus?
1. kansakoulu, peruskoulu tai vastaava
2. ylioppilastutkinto tai lukio
3. ammatillinen tutkinto

4. opistoasteen tai ammatillisen korkea-asteen tutkinto

5. ammattikorkeakoulututkinto
6. korkeakoulututkinto

B. MATKAPUHELIN

B1 [ Ympyraikéaa vain yksi vaihtoehto ]

Omistatteko tai onko henkilékohtaisessa kéaytéssénne matkapuhelin?

1. kylla 2. eiole

3. hankin lahitulevaisuudessa

B2 [ Ympyraik&d yksi tai useampi vaihtoehto |

Mita matkapuhelimen ominaisuuksia hyédynnétte saénnéllisesti?

1. en mitaén

2. kéytén puhelinta puhumiseen

3. kaytdan puhelinta tekstiviestien
lukemiseen ja léhettémiseen

4. kdytén puhelimen wap-ominaisuuksia

5. kéytén matkapuhelinta puhelinmuistiona,
muistuttajana ja viestikeskuksena

6. kaytan puhelinta séhképostin lukemiseen ja
lahettémiseen

7. muu, mika




36

C. TIETOKONE

C1 [ Ympyrsikéé vain yksi vaihtoehto |
Onko kotonanne tietokone tai tietokoneita?

1. kylla 2. eiole 3. hankin lghitulevaisuudessa

C2 [ Ympyrdikéa yksi tai useampi vaihtoehto |
Missé kaytatte tietokonetta?

1. en kéyté ollenkaan 4. tuttujen luona
2. kotona 5. opiskelupaikalla
3. tyépaikalla 6. kirjastossa

7. muu, mikéd

C3 [ Ympyraikaa vain yksi vaihtoehto |
Miten kuvailette osaamistasoanne tietokoneen kayttéjéna?
(Asteikolla 1 - 7, jossa 1=olematon ja 7=erinomainen )

1 2 3 4 5 6 7

olematon huono véilttva keskinkertainen kohtalainen hyvé erinomainen

D. TIETOVERKOT

D1 [ Ympyraikéaa vain yksi vaihtoehto |
Onko kotoanne paécisy internetiin?

1. eiole 4. (A)DSL-yhteys
2. modeemiyhteys 5. kiinteé yhteys
3. ISDN-yhteys 6. tarkoitus hankkia léhitulevaisuudessa

D2 [ Ympyraikaa yksi tai useampi vaihtoehto |
Missa kaytétte internetia?

1. en kéyté ollenkaan 4. tuttujen luona
2. kotona 5. opiskelupaikalla
3. tyépaikalla 6. kirjastossa

7. muu, mikéd

D3 [ Ympyraikaa yksi tai useampi vaihtoehto |
Miten hyédynnatte internetid télla hetkella?

1. en mitenkdén 5. kéytén internetié opiskeluun

2. kéytéin séhkdpostia 6. kaytén internetia tydntekoon

3. kéytén internetié viihtymiseen 7. tilaan tuotteita ja palveluita internetin vélityksella
ja vapaa-ajan viettoon 8. muu, miké

4. etsin tietoa ja luen uutisia internetistd

D4 [ Ympyraikdaa vain yksi vaihtoehto |
Onko teilla henkilokohtainen séihkoépostiosoite?

1. kylla 2. eiole 3. hankin lghitulevaisuudessa

D5 [ Ympyr&ikad vain yksi vaihtoehto |
Miten kuvailette osaamistasoanne internetin kayttéjana?
(Asteikolla 1 - 7, jossa 1=olematon ja 7=erinomainen )
1 2 3 4 5 6 7

olematon huono vélttdva keskinkertainen kohtalainen hyvé erinomainen




E. OPISKELU

E1 [ Ympyroikaa vain yksi vaihtoehto |
Oletteko viimeisen vuoden aikana harkinnut opiskelun aloittamista?

1. kylla 3. opiskelen parhaillaan
2. enole

E2 [ Ympyrsikad yksi tai useampi vaihtoehto ]
Onko mahdolliselle opiskelullenne olemassa esteité téllé hetkella?

1. ei ole esteitd 6. opintoihin liittyvét kustannukset

2. tiedon puute opiskelutarjonnasta 7. pitkat etdisyydet opiskelupaikoille

3. opiskelutaidot puutteelliset 8. henkilskohtainen saamattomuus

4. tydelaman kiireisyys 9. opiskelutarjonta ei houkuttele

5. perhe-elaman kiireisyys 10. muu, miké _ _ _ _ ______________
E3 [ Ympyrsikéa vain yksi vaihtoehto |

Tarvitsetteko tukea tai opastusta mahdollisten opintojenne suunnittelussa?

1. kylla 2. en tarvitse 3. en osaa sanoa

E4[ Ympyraikaa yksi tai useampi vaihtoehto |
Minkaélaisiin opintoihin haluaisitte osallistua?

1. en mihink&én 5. yliopistoarvosanojen suorittaminen,
2. ylioppilastutkinto missé aineessa? _ _ _ _ _ _ _ _ __ _______
3. ammattitutkinto, 6. tutkintoon johtava yliopistokoulutus,

minké alone __ minké alone __
4. ammattiin liittyvé téydennyskoulutus, 7. yrityksille tai yhteiséille suunnattu koulutus

©

minké alan2 . kurssimuotoinen itsensé kehittéminen

9. muu, mikéd

E5 [ Ympyrsikéd yksi tai useampi vaihtoehto |
Mitké aihealueet kiinnostavat teita eniten téllé hetkella?

1. ei mikaéan 11. musiikkiala

2. uskonto 12. teatteri- ja tanssiala

3. psykologia 13. kuvataideala

4. kielet 14. terveystieteet

5. yhteiskunta ja historia 15. tietokoneet ja -verkot
6. maa- ja metsétalous 16. ladketieteet ja farmasia
7. opetus ja kasvatus 17. tekniset tieteet

8. Euroopan yhteisé 18. luonnontieteet

9. perhe 19. liikkuntatieteet

10. talous ja kauppa 20. muu, mikd

E6 [ Ympyroikad yksi tai useampi vaihtoehto ]
Mitké opiskeluajat sopivat teille parhaiten?

1. en osaa sanoa 4. viikonloput

2. arkipaivét 5. loma-ajat

3. arki-illat 6. vapaasti valittavat ajankohdat
7. muu, mikéa
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E7 [ Ympyréikad vain yksi vaihtoehto |

Onko teillé kiinnostusta osallistua internetin avulla tapahtuvaan etéopiskeluun
eli nk. verkko-opiskeluun?

1. kylla 2. eiole 3. en osaa sanoa

F. CHYDENIUS-INSTITUUTTI

F1 [ Ympyrsikééa vain yksi vaihtoehto |
Miten hyvin tunnette Chydenius-Instituutin toimintaa?

1. en tunne ollenkaan 3. tunnen jonkin verran
2. olen kuullut, mutta en tunne 4. tunnen hyvin tai melko hyvin

F2 [ Ympyrsikééa vain yksi vaihtoehto |
Oletteko osallistunut Chydenius-Instituutissa jarjestettyyn opetukseen?
1. kylla 2. enole

F3 [ Ympyraikaa vain yksi vaihtoehto |

1. enole 4. kerran viikossa
2. satunnaisesti 5. lahes paivittéin
3. kerran kuussa 6. pdivittéin

Oletteko vieraillut Chydenius-Instituutin verkkopalvelussa osoitteessa www.chydenius.fi?

F4 [ Ympyraikéa vain yksi vaihtoehto |

Voiko Chydenius-Instituutti tiedottaa teille toiminnastaan,
mm. jérjestettavésté koulutuksesta?

1. kylla, séhképostilla 2. kylla, tavallisella postilla 3. ei kiitos

sihképostiosoitteenne

Lammin kiitos vaivann&adsténne!

Palauttakaa lomake oheisessa palautuskuoressa.
Postimaksu on valmiiksi maksettu.
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JYVASKYLA UNIVERSITET CHYDENIUS-INSTITUTET H

Karleby 15.2. 2002

Arade mottagare

P& Chydenius-Institutet i Karleby har man satt i géing en undersskning fér att utreda be-
redskapen och fardigheterna i Mellersta Osterbotten fér informationssamhaéllet och for
livsl&ngt l&rande.

Ni har fillsammans med 800 andra personer som bor i Mellersta Osterbotten valts ut att
delta i undersdkningen genom ett slumpmaéssigt urval av befolkningsregistercentralen.

Med hijalp av uppgifterna frén undersékningen kommer Chydenius-Institutet att utveckla
undervisningsformerna och géra upp statistik om inv@narna i regionen. Dessa uppgifter
kan utnyttjas fér att férbéttra konkurrenskraften i hela regionen. Genom aft fylla i det bi-
fogade frégeformuléret kan ni f6r er del vara med i genomférandet av undersékningen.

ER ASIKT AR VARDEFULL FOR OSS, GENOM ATT SVARA KAN NI PAVERKA!

Besvara frégorna omsorgsfullt och skicka in det ifyllda formuléret i bifogade svarskuvert
fore 6.3. 2002. De uppgifter som inhémtas i enkéten behandlas strikt konfidentiellt och
ges infe ut till utomst8ende.

Alla som skickat in frégeformuléret deltar i utlottningen av ett resepresentkort som inne-
héller en minikryssning med Viking Line fr&n Abo fill Stockholm inklusive méiltider i
A-hytt fér 2 - 4 personer (Kokkolan Matka Team Oy) samt 5 st mindre éverraskningspri-
ser.

Vi tackar er pd férhand fér era svar.

llkka Luoto
forskare

Jukka Maki
projektchef

Natverksuniversitetet, Chydenius-Institutet
Tin (06) 829 4263
jukka.maki@chydenius.fi

Natverksuniversitetet, Chydenius-Institutet
Thn (06) 829 4266
ilkka.luoto@chydenius.fi

Postadress: Telefon:
PB 567 (06) 8294 111
67701 Karleby Telefax:
Besoksadress: (06) 8294 202

Langbrogatan 1-3
67100 Karleby

Internet:
www.chydenius.fi
E-mail:
info@chydenius.fi
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NP4  JYVASKYLA UNIVERSITET . . £ I:I
ESR CHYDENIUS INSTITUTET FRAGEFORMULAR
BAKGRUNDSUPPGIFTER

A1 [Ringa in bara ett alternativ ]

Kon? 1. kvinna 2. man

A2 [ Texta svaret |
Fédelsear?

A3 [Texta svaret]
Hur ménga personer bor i ert hushall, med er sjélv inrdknad?

A4 [Ringa in bara ett alternativ ]
Er radande livssituation?

1. avlénat arbete 4. hushallsarbete / skétsel av hemmet
2. féretagare 5. studerande
3. arbetslés 6. pensiondr

7. annat, vad

A5 [ Texta svaret ]
Yrke?

Aé [ Ringa in bara ett alternativ ]
Utbildning?
1. folkskola, grundskola eller motsvarande 4. examen pé institutnivé eller
2. studentexamen eller gymnasium frén yrkesutbildning pé hégre niva
3. yrkesinriktad examen 5. yrkeshégskoleexamen
6. hégskoleexamen

@

. MOBILTELEFON

B1 [Ringa in bara ett alternativ |
Ager ni eller har ni en mobiltelefon i personligt bruk?

1. ja 2. nej 3. skall skaffa i néra framtid

B2 [Ringa in ett eller flera alternativ |

Vilka egenskaper hos mobiltelefonen utnyttjar ni regelbundet?

1. inga 5. jag anvénder mobiltelefonen som anteckningsbok,
2. jag anvénder telefonen fér att prata fér pdminnelser och som kommunikationscentral
3. jag anvénder telefonen fér att lésa 6. jag anvénder telefonen fér att ldsa och

och skicka textmeddelanden skicka e-post

4. jag anvénder telefonens wap-egenskaper 7. annat, vad
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C1 [Ringa in bara eft alternativ |

Finns det dator eller datorer hemma hos er?

1. ja 2. nej

3. skall skaffa i néra framtid

C2 [Ringa in et eller flera alternativ ]
Var anvéinder ni dator?

1. jag anvénder inte alls
2. hemma
3. pé arbetsplatsen

4.
5.
6.
7.

hos bekanta

pé studieplatsen
pé biblioteket
annat, vad

C3 [Ringa in bara eft alternativ |

Hur beskriver ni er kunskapsnivé som datoranvéndare?
(P& skalan 1 - 7, dér 1=obefintlig och 7=utmaérkt)

1 2 3 5 6 7
obefintlig dalig fBrsvarlig medelméttig hygglig god utméirkt
D. DATANAT

D1 [Ringa in bara ett alternativ |

Har ni tillgéng till Internet hemma hos er?

1. nej 4. (A)DSL-férbindelse

2. modemférbindelse 5. fast uppkoppling

3. ISDN-férbindelse 6. tanker skaffa i néra framtid
D2 [Ringa in ett eller flera alternativ |
Var anvénder ni Internet?

1. jag anvénder inte alls 4. hos bekanta

2. hemma 5. pé studieplatsen

3. pé arbetsplatsen 6. pé biblioteket

7. annat, vad

D3 [Ringa in ett eller flera alternativ |

Hur utnyttjar ni Internet fér nérvarande?

1. inte fér ndgonting

2. jag anvénder e-post

3. jag anvénder Internet fér néjes skull
och som fritidssysselséttning

4. jag sdker information och laser
nyheter pé& Internet

© N o w

jag anvénder Internet fér studierna

jag anvénder Internet fér arbetet

jag bestéller produkter och tjénster via Internet
annat, vad

D4 [ Ringa in bara ett alternativ |
Har ni en personlig e-postadress?

1. ja 2. nej

3. skall skaffa i néra framtid

D5 [ Ringa in bara ett alternativ |

Hur beskriver ni er kunskapsnivé som Internetanvéindare?
(P& skalan 1 - 7, dér 1=obefintlig och 7=utmaérkt )

1 2 3

obefintlig dalig férsvarlig

medelméttig

5 6 7
hygglig god utmairkt
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E. STUDIER

E1 [Ringa in bara eft alternativ ]

Har ni under det senaste aret funderat pé att bérja studera?

1. ja 3. jag studerar som bést
2. nej

E2 [ Ringa in ett eller flera alternativ ]

Finns det fér nérvarande négra hinder fér era eventuella studier?

1. det finns inga hinder 6. kostnader férknippade med studierna
2. brist pé information om studieutbudet 7. ldnga avstand till studieplatserna

3. bristfélliga fardigheter for studier 8. egen oféretagsamhet

4. jakt i arbetslivet 9. studieutbudet attraherar inte

5. jakt i familjelivet 10. annat, vad

E3 [ Ringa in bara ett alternativ ]
Behaover ni stéd eller végledning i planeringen av era eventuella studier?
1. ja 2. behéver inte 3. kan inte séga

E4[ Ringa in ett eller flera alternativ |

Hurdana studier skulle ni vilja delta i?

1. inte i né&gra alls 5. avldgga akademiska vitsord,
2. studentexamen ivilket 6mne2 _ _ __ __ ________________
3. yrkesexamen, 6. universitetsutbildning som leder till examen,

pé vilket omréde? _ _ __ _ _ ________ pé vilket omrédde? _ _ _ _ _ __ _____ ________
4. fortbildning med anknytning till yrket, 7. utbildning riktad till féretag eller organisationer

o

pé vilket omréde?

. kurser fér att utveckla sig sjélv
9. annat, vad

E5 [ Ringa in ett eller flera alternativ |

Vilka émnesomrdden intresserar er mest for narvarande?

1. inga 11. musikomrédet

2. religion 12. teater- och dansomrédet

3. psykologi 13. bildkonstomréadet

4. sprék 14. halsovetenskaper

5. samhadlle och historia 15. datorer och datanét

6. jord- och skogsbruk 16. medicinska vetenskaper och farmaci
7. undervisning och fostran 17. tekniska vetenskaper

8. Europeiska gemenskapen 18. naturvetenskaper

9. familj 19. gymnastik- och idrottsvetenskaper
10. ekonomi och handel 20. annat, vad

E6 [ Ringa in ett eller flera alternativ |

Vilka studietider passar er bést?

1. kan inte séga 4. veckoslut

2. vardagar dagstid 5. semestertider

3. vardagar kvéllstid 6. valfria tidpunkter
7. annat, vad
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E7 [Ringa in bara ett alternativ |

Ar ni intresserad av att delta i distansstudier som sker med hjélp av Internet,
dvs. s.k. nétstudier?

1. ja 2. nej 3. kan inte séga

F. CHYDENIUS-INSTITUTET

F1 [Ringa in bara ett alternativ |
Hur bra kénner ni till Chydenius-Institutets verksamhet?

1. jag kénner inte alls till den 3. jag kdnner i nédgon man till den
2. jag har hért om den, men kénner inte till 4. jag kénner bra eller ganska bra till den

F2 [Ringa in bara ett alternativ |

Har ni deltagit i undervisning som ordnats pé& Chydenius-Institutet?

1. ja 2. nej

F3 [Ringa in bara ett alternativ ]
Har ni besékt Chydenius-Institutets néttjanst, pa adressen www.chydenius.fi?

1. nej 4. en géng i veckan
2. sporadiskt 5. néstan dagligen
3. en gé&ng i ménaden 6. dagligen

F4 [Ringa in bara ett alternativ |

Kan Chydenius-Institutet informera er om sin verksamhet,
bl.a. om utbildning som ordnas?

1. ja, per e-post 2. ja, med vanlig post 3. nej tack

er e-postadress

Varmt tack fér besvéret!

Skicka in formuléret i bifogade svarskuvert.
Portot &r redan betalt.
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