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”0Onko se taalla enaa edes toissa?” — Etatyon
mahdollisuudet ja ongelmakohdat verkko-
opetushankkeessa

Etatyohon siirtyminen herattaa tyborganisaatiossa monenlaisia ajatuksia ja
tunteitakin, joten tiedottamisen ja arvioinnin merkitys korostuu. Etatyo ei kosketa
ainoastaan etatyontekijda, vaan koko organisaatiota. Etatyo ei saa merkita ”poissa
silmista, poissa mielestd” —tilannetta, vaan organisaatiossa tulee kaikilla olla
tiedossa etatyon kaytanteet ja niiden muutosvaikutukset organisaation
toimintakulttuurille. Tassa artikkelissa tarkastellaan tapaustutkimuksen kautta
Chydenius-instituutissa — Kokkolan yliopistokeskuksessa toteutettua etatyokokeilua.
Verkostoyliopisto-hankekokonaisuuteen liittyvan tieto- ja viestintatekniikan
opetuskayton kehittamistoiminnan yhteydesséa testattiin tekniikan tarjoamia
mahdollisuuksia myo6s tydomuotojen uudistamiseen. Etatydskentelyn soveltuvuutta
yhdeksi varteenotettavaksi ty6tavaksi tarkastellaan niin yksilo-, tyotiimi- kuin

organisaatiotasollakin.
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Lahteet

Chydenius-instituutissa — Kokkolan yliopistokeskuksessa on toteutettu
Verkostoyliopisto-hankekokonaisuutta vuodesta 2001 lahtien. Hankekokonaisuuden
paatavoitteena on ollut laadukkaan ja monipuolisen verkko-opiskelun
mahdollisuuksien kehittaminen Kokkolan ja Kaustisen seutukunnissa. Verkko-
opetuksen kehitystydn ohella tieto- ja viestintatekniikka on osaltaan edistanyt myads
tyotapojen muuttumista. Paatavoitteidensa rinnalla
Verkostoyliopistohankekokonaisuus onkin selvittanyt myo6s etatyon problematiikkaa
omista lahtokohdistaan kasin ja siten tuonut uusia nakdkulmia etatyon
soveltamiseen. Tassa artikkelissa tarkastellaan tapaustutkimuksen muodossa

etatyotd osana verkko-opetushanketta.

On paikallaan tiedostaa, etta etaty6, kuten muutkin uudet tyon organisointimuodot,
edellyttaa kehittyneen tekniikan ja tietoliikenneyhteyksien liséksi organisaatiotason
muutoksia ja tyokulttuurin kehittamista (Hanhike 2004, 5). Tekniset valmiudet
siirtaa vaikka koko toimisto kotiin ovat hyvinkin jo olemassa, mutta merkittavana

hidasteena monissa organisaatioissa on yha edelleen vakiintuneen



sopimusjarjestelman ja yleisen etatyo6kulttuurin puuttuminen (Pyoria 2001, 186).
Kesalla 2002 solmittu etatydn eurooppalainen puitesopimus on onneksi osaltaan

tuomassa muutosta tyokulttuureihin ja Suomen tyomarkkinajarjestdjen vastuulla
onkin saattaa voimaan etatyon puitesopimus Suomessa kesaan 2005 mennessa.

Sopimus selkiyttad niin etatyd6hon siirtymisen periaatteita kuin siihen liittyvia

tekemisen ehtojakin. (Helle 2004, 3.)

Talla hetkella etatyon soveltaminen on kuitenkin viel&a lapsenkengissa (Pyoria 2001,
188). Ylipaatadnkaan etatydn maarassa ei ole odotettavissa nopeaa muutosta,
ainakaan lahitulevaisuudessa. Esteena ei ole niinkdan tyontekijéiden kiinnostuksen
puute, vaan pikemminkin organisaatiokulttuurien joustamattomuus. Etatyo
“edellyttaa taysin totutusta poikkeavaa tapaa organisoida tydprosessit, tyonjohto ja
tyoyhteisOdjen sosiaalinen koostumus”, mutta erityisesti se edellyttaa
ennakkoluulottomuutta ja luottamusta tybonantajan ja tyontekijan valilla. (Pyoria
2001, 187-191; Helle 2004, 14.) "Suurin osa etatyosta onkin talla hetkella
epavirallista ja arvioiden mukaan valtaosa etatyosta tapahtuu ilman kirjallista
sopimista, lahinna omaehtoisesti taikka tybnantajan kanssa tehdyn hiljaisen
sopimuksen perusteella tai tyopaikan kdytantdéon perustuen.” Pelisdantdjen tarve
on suuri, eika yksin niissad organisaatioissa, joissa etatyota on tehty epavirallisin
jarjestelyin. (Helle 2004, 14-15.) Chydenius-instituutti on paattanyt olla taltakin
osin kehityksessa mukana ja ottanut rohkean askeleen lahtiessaan etatydkokeiluun,

silla se on merkinnyt samalla askelta uuteen tyokulttuuriin.

Tassa artikkelissa tarkasteluaineistona on kaytetty etatyontekijan itsereflektioita,
tyotiimin arviointikeskusteluja seka yhteistybkumppaneina toimineilta
sisallontuottajilta kerattyja palautteita. Aineisto muodostuu 1,5 vuoden aikana

kertyneista kokemuksista.

Etatyon kasite on l&htoisin 1970-luvun Kaliforniasta Yhdysvalloissa, jossa etsittiin
ratkaisuja tyomatkaliikenteen vdhentamiseen, toimistotilakustannuksissa

sadastamiseen seké luonnonsuojelun edistdmiseen. Uusien tyotapojen etsimiseen oli



nain ollen hyvat kaytannonldheiset perusteet. Siten etatyd mahdollisti tyon
organisoinnin kehittdmisen, tuottavuuden ja tybelaman parantamisen seka

alueellisen kehittdmisen. (Rantala 1997; Helle 2004, 16.)

Etatyon maarittelyssa korostuu sen paikkasidonnaisuus eli etatyota tehdaan
yleensa muualla kuin tydnantajan varsinaisissa toimitiloissa. Etatydssa
hyddynnetaan tieto- ja viestintatekniikkaa, muun muassa yhteydenpito
tybnantajaan hoidetaan tietoliikenneyhteyksien kautta. Ty6paikan merkityksen
hamartymiseen liittyy kiintedsti myds tydajan merkityksen haméartyminen. (Rantala
1997; Hanhike 2004, 11; Helle 2004, 13-14.) Tekopaikan ja tyon luonteen mukaan
etaty6 voidaankin jakaa eri tyyppeihin: kotona tehtava etatyo, liikkkuva etatyo,
satelliittitoimisto, etatyokeskus, hajautettu tietoliikenneavustettu ryhméatyo seka

etapalvelut (Rantala 1997).

Etatyontekija tekee ldhes aina ns. tietoty6ta ja yleensa tietotyd onkin ”luonteeltaan
sellaista, etta se soveltuu hyvin etatyona tehtavaksi” (Hanhike 2004, 8).
"Etatyontekijat edustavat sita osaa tietotyontekijoista, joiden tydssa tydaika ja
tyopaikka seka tieto- ja tietoliikennetekniikka on otettu tyon jarjestelyn
valineeksi.” (Helle 2004, 42.) "Etatyoksi soveltuu periaatteessa kaikki tietotyo,
jossa tarve henkilokohtaiseen kanssakaymiseen on vahainen. Tyodtehtavéat voidaan

suorittaa etatyona, kun

niilld on selkeat, mittavat tavoitteet ja aikataulut

ne ovat ensisijaisesti yhden henkilon itsenaisesti suorittamia

ty0 on sisaisesti tyydyttavaa ja tyydytyksen saaminen perustuu muuhunkin
kuin vain ulkoiselle palautteelle

ty0 ei vaadi erikoisvalineita, joita on vaikea sijoittaa muualle kuin tydpaikalle
tyontekijan jatkuva lasnaolo tydpaikalla ei ole valttaméaténta esim. tyon
ohjaukseen tai tyojarjestelyihin liittyvista syista

tyohon liittyvat yhteydenpitotarpeet voidaan hoitaa tietoliikennevalineilla

kuten puhelimella tai sdhkopostilla.” (Rantala 1997; vrt. Helle 2004, 93-94.)

Tietotyon tekeminen ei kuitenkaan ole riittava peruste etatyohon siirtymiselle.



Onkin tarkeaa kiinnittdd huomiota seuraaviin seikkoihin, pohdittaessa etatyohon
siirtymista: 1) tehtavien luonne, 2) tyosykli, 3) kaytettavissa oleva teknologia seka

4) toiden tai toimintojen mahdollinen uudelleen jarjestely (Rantala 1997).

Suunnitteilla oleva etatyon puitesopimus ei ole ainoa etaty6hon vaikuttava
virallinen asiakirja, vaan ty6suhteessa tehtavaan etatyohon sovelletaan monia
lakeja, mm. tydsopimuslaki koskettaa myos etatyontekijaa. Lisaksi etatyota
koskevat paasaantoisesti kaikki tydlainsaadannon maaraykset; tydosuhdeturva,
tyoterveyshuoltolaki, tapaturmavakuutuslaki, sairausajan palkka, vuosilomalaki,
tyoturvallisuuslaki, tyottomyysturvalaki ja elaketurva. Kotona tydskentelevaa
etatyontekijaa ei kuitenkaan koske tydaikalaki, eika han siksi ole oikeutettu esim.
ylityokorvauksiin. (Rantala 1997.) Eri lakien noudattaminen liittyy ns.
syrjimattomyyden periaatteeseen, jonka mukaan kaikki tyéntekijat ovat

samanarvoisessa asemassa (Helle 2004, 59).

“Etatyon aloittaminen ei edellyta sopimuksellisia erityistoimenpiteitd. Suomessa on
yleisesti pyritty siihen, ettd etatyd perustuu tyontekijan ja tybnantajan osalta
vapaaehtoisuuteen. Silloin, kun tydsuhteen osapuolet sopivat asiasta yhteistyon ja
vapaaehtoisuuden hengessa, voidaan etatyohon siirtymiseen ja siita takaisin
normaality6hon siirtymiseen liittyvat ongelmat helpoimmin valttaa. Etatyosta
voidaan sopia joko kirjallisesti tai suullisesti. Etatyo saattaa alkaa myods
epavirallisena kaytantona. Kahdenkeskisissa yksilollisissa sopimuksissa voidaan
tybehtosopimusten ja lainsdadannoén pohjalta sopia vallitsevista tydehdoista.
Kirjallinen tybsopimus helpottaa sovittujen ehtojen toteen nayttamista erityisesti
silloin, kun tyontekijan tydsuhteen ehdot poikkeavat muiden saman tydpaikan
tyontekijoiden tydsuhteen ehdoista tai alalla yleisesti noudatettavista ehdoista,

kuten etatyon osalta saattaa olla.” (Rantala 1997.)

Etatyon hyotyja tyontekijan ndkokulmasta ovat mm. hairioton tydymparisto, tyon ja
perheen parempi yhteensovittaminen, kohonnut tyémotivaatio, tydteho ja pitkien
tydmatkojen poistuminen (Hanhike 2004, 11-12). Naiden lisdksi myds autonomia,
ty6rauha takaa paremmat keskittymismahdollisuudet sek& tyomatkoihin

kaytettavan ajan ja kustannusten vaheneminen (Helle 2004, 17-19). ”Ty0oaikoihin



ja tyon suoritustapaan liittyvan vapauden lisdantyminen seka mahdollisuus yhdistaa
paremmin ty0 ja vapaa-aika lisadvat tyomotivaatiota ja tyohyvinvointia ja

parantavat sita kautta tyontekijan jaksamista” (Helle 2004, 19).

Etatyon hyotyja tybnantajan nakokulmasta puolestaan ovat yksil6llisen
osaamispadoman tehokkaampi hydédyntaminen, henkiléston vaihtuvuuden
vaheneminen, tyontekijoiden tyotyytyvaisyyden lisadntyminen seka
rekrytointimahdollisuuksien alueellinen laajentuminen (Hanhike 2004, 11-12).
Lisaksi tydnantaja arvostaa etatyon myota tapahtuvaa tyon tekemisen tehokkuuden
ja joustavuuden paranemista, kustannussaastoja tyotilojen osalta seka imagoarvoa

(esim. houkuttelevuutta tydnantajana, ympariston suojelua) (Helle 2004, 22).

Etatyon riskit ja haitat tyontekijan nakokulmasta liittyvat eristyneisyyteen seka
tyon ja vapaa-ajan sekoittumiseen (Hanhike 2004, 13), mutta myads liialliseen
tyomaaraan, jadmiseen sivuun ura- ja palkkakehityksessa, ongelmiin tekniikassa ja
tietoliikenneyhteyksissa seka tyosuojelupuutteisiin (esim. ergonomiaan) (Helle
2004, 20). Eristyneisyytta ei taysin voida valttaa pelkkien sdhkoisten kontaktien
avulla, silla ne eivat voi kokonaan korvata toisia ihmisia (Helle 2004, 20).
Eristyneisyyden ongelmaan puututaan mydos etatyon puitesopimuksessa, joka
edellyttaa saanndéllisten kontaktien jarjestamista tyopaikalla. Eristyneisyyden ohella
lilallinen tydmaara on etatyossa yleinen ongelma, varsinkin jos etatyontekija kokee
tarvetta saattaa itselleen lilan korkeita tavoitteita osoittaakseen, ettei laiskottele.
Helle (2004, 20) viittaa tdhan kirjoittamalla, ettd nain toimimalla etatyontekija
saattaa ajautua tilanteeseen, jossa han "tekee enemman tyota kuin tybnantajan
tiloissa tyoskennellessdan osoittaakseen ahkeruutensa ja "lunastaakseen”

oikeutensa etatyohon.” (Helle 2004, 20.)

Etatyon riskit ja haitat tydnantajan nakdkulmasta puolestaan liittyvat
lisakustannuksiin tyovalineiden osalta, tietoturvariskeihin, valvonnan

vaikeutumiseen seké tiimityon hankaloitumiseen (Helle 2004, 25-26).

Suomessa etatyota tehdaan hyvinkin paljon eurooppalaisessa mittakaavassa.

Paaosa on osittaista etatyoskentelya ja kokoaikainen etatydskentely onkin melko



harvinaista. Valtaosa etatyontekijoista tyoskentelee ylemmissa
toimihenkilotehtavissa, kuten johto-, tutkimus-, suunnittelu- ja
konsultointitehtavissa. (Helle 2004, 30-35.) Kiinnostusta etaty6téa kohtaan olisi
toteumaa enemman, varsinkin osittaista etatyota korkeasti koulutetut haluaisivat
tehd&d enemman. Tarkeimpié syitd ovat mahdollisuus keskittyé tiettyyn tyon
vaiheeseen, tyon ja perheen yhteensovittamisen helpottaminen sekd tytmatkoihin
kuluvan ajan lyhentaminen. Merkittavimmat syyt sille, ettei etatyohon halukas ole
toteuttanut haavettaan, ovat omien tydtehtavien sopimattomuus etatyohon, se,
ettei tyopaikalla ole keskusteltu etatydomahdollisuuksista, seka

tarkoituksenmukaisten tydvalineiden puuttuminen kotona. (Helle 2004, 39-40.)

Etatyon tavoitteena ei ole tydntekijan eristaminen muusta tydyhteisdstd, vaan sen
onnistuminen edellyttda niin virtuaalista lasnaoloa, tydn edistymisen seuraamista
kuin tyontekijan tukemistakin. (Hanhike 2004, 11.) Yksilolta etaty6 edellyttaa
ammattitaitoa, kykya itsenaiseen tydskentelyyn seka tieto- ja viestintatekniikan
kayton valmiuksia (Hanhike 2004, 13). Naiden lisaksi etatyontekijalta vaadittuja
ominaisuuksia ovat paatoksenteko- ja ongelmaratkaisutaidot, ajankayton
hallintataidot, tyonorganisointikyky, vastuuntuntoisuus ja kurinalaisuus, motivaatio
ja keskittymiskyky, vuorovaikutustaidot seka vahentyneiden sosiaalisten kontaktien

sietokyky (Helle 2005, 94-95).

Jyvaskylan yliopiston erillislaitoksessa Chydenius-instituutissa — Kokkolan
yliopistokeskuksessa on toteutettu Verkostoyliopistohankekokonaisuutta vuodesta
2001 lahtien. Paaosa hankekokonaisuuden tyontekijoista rekrytoitiin uusina
tyontekijoind organisaation ulkopuolelta. Osa uusista tyontekijoista oli
entuudestaan Kokkolan seutukunnassa asuvia, mutta muutama tyontekija muutti
paikkakunnalle uuden ty6paikan vuoksi. Yksi tyontekijoista on asunut kuitenkin
koko hankkeen ajan pysyvasti toisella paikkakunnalla, huomattavan valimatkan
paassa tybnantajan varsinaisista toimitiloista. Ennen etatydkeskustelun
kadynnistamista hanella oli vuokra-asunto myos Kokkolassa, jolloin han oli arkipaivat

Kokkolassa ja ainoastaan viikonloput kotona. Etatydsopimuksen yhtena tavoitteena



on ollutkin juuri tyontekijan perhe-elaméan laadun parantaminen. Etatyohon
siirtymisen lahtokohdat ovat olleet suotuisat, koska etatyohon siirtyva tuntee
organisaation toimintatavat ja sdannot, ja tybonantajan ja tyontekijan valille on

ehtinyt syntya luottamus (Helle 2004, 105).

Tyo6tiimin suhtautuminen yhden tiimin jasenen etatydskentelyyn on ollut alusta
saakka myonteinen. Tyotoverin mahdollisuuksiin vastata etatyén tuomiin
haasteisiin on luotettu, eik&a etatydhon siirtymisen ole koettu vaikuttavan
negatiivisesti tyon suorittamiseen tai tyotiimin toimivuuteen ja sisaiseen ilmapiiriin.
Se, etta tiimissa on ollut mukana yksi etatyontekija, on tuonut haasteita myos
muille tiimin jasenille, mutta ndma on koettu pelkastaan positiivisina ja uutta
kokemusta tuovina, ei niinkaan ongelmallisina tai tydta haittaavina saati lisatyota
muille aiheuttavina. Etatyohon siirtymisen huolellinen suunnittelu ja koko ty6tiimin
mielipiteiden ja ehdotusten kuuleminen ja huomioiminen on antanut alusta alkaen
varmuutta muille tiimin jasenille siita, ettd jarjestely onnistuu. ”On erittain tarkeaa,
etté etatyota tekevan tyontekijan esimies ja tyotoverit hyvaksyvat etatydskentelyn

ja tukevat etatyontekijaa” (Helle 2004, 107).

3.1 Organisatoriset jarjestelyt

Syksylla 2002 lahdettiin kartoittamaan etatydjarjestelyjen mahdollisuutta.
Etatyohon liittyvat neuvottelut kaytiin niin lahimman esimiehen, Chydenius-
instituutin johtajan ja kehittamispaallikon kuin hankkeen muun henkil6éstonkin
kanssa. Kaikkien myodnteinen suhtautuminen kaynnisti etatydsopimuksen
laatimisprosessin. Sopimuksesta tehtiin useita luonnoksia, silla ei ollut olemassa
aikaisempaa mallia ja siksi sopimus luotiin alusta asti organisaation omista
lahtokohdista k&sin. Sopimuksen yksityiskohdista keskusteltiin myds Jyvaskylan
yliopiston henkilostopalvelujen sekd hanketoiminnan osarahoittajana toimineen
Lansi-Suomen laaninhallituksen kanssa. Etatydsopimuksessa sopijapuolet ovat
sopineet etatyontekijan ja tybnantajan oikeuksista ja velvollisuuksista, jotka
liittyvat etatyontekijan etatyosuhteeseen tybnantajan alaisuudessa. Keskeisimpia
sovittavia asioita ovat olleet tybajat ja —paikat, tyovéalineet, kustannusten

jakaminen, tyon johtaminen ja valvonta sekad yhteydenpito tyopaikalle (Helle 2004,



15). Sopimus on ollut keskeinen véline tehdéa etatyon periaatteet lapinakyviksi

(Helle 2004, 91).

Sopimuksen astuttua voimaan etatyontekijan itsensa vastuulla oli huolehtia
kaytannon etatyojarjestelyistd. Keskeinen huolehdittava asia oli tietokoneen ja
tietoverkkoyhteyksien hankkiminen, jotka ty6nantaja oli sitoutunut kustantamaan.
Ongelmana oli kuitenkin hankkeen vaihtuminen samaan aikaan, kun etatydsopimus
astui voimaan. Tasta syysta etatyojarjestelyja ei voinut aloittaa aikaisemmin kuin
vasta uuden hankkeen alkamispaivana. Tama haittasi etatyon aloittamista, silla

varsinkaan tietoliikenneyhteyksia ei saatu heti kayttéon.

Sopimuksessa on maaritelty, etta tydnantaja on velvollinen huolehtimaan, etta
etatyontekijalla on kaikki samat oikeudet tybehtojen osalta kuin normaalilla
tyontekopaikalla tydskentelevillakin (vrt. Helle 2004, 13). Tyoterveydenhoidon
osalta tybnantaja on jarjestanyt niin, etta etatyontekija on tarvittaessa oikeutettu
kayttamaan kotipaikkakuntansa tyodterveyspalveluja. Etatyontekija ei ole

kuitenkaan koko etatybaikanaan niita tarvinnut.

Etatyo on edellyttanyt tybnantajalta erilaista johtamis- ja valvontakulttuurin
omaksumista. Erityisesti etatydntekijan esimiehen on pitanyt l6ytda uusia
ulottuvuuksia tyotiimin johtamiseen ja tyon valvomiseen. Lasnaolojen
seuraamisesta on siirrytty enemman tyon tulosten arviointiin. (Vrt. Helle 2004, 90-
91.) Konkreettisina vélineina ovat toimineet Kirjalliset, kuukausikohtaiset
etatyosuunnitelmat ja kolmen kuukauden valein toimitetut etatyoraportit, mutta
merkittavin perusta etatyon onnistumiselle on ollut tydtiimin ja etatyontekijan

valinen luottamus sek& avoin ja toimiva viestinta.

Alun perin etatyosopimus maariteltiin olemaan voimassa vuoden kerrallaan.
Ensimmaisen vuoden jalkeen sopimus uusittiin, koska selvitysty0 osoitti
etatyoskentelyn tulosten olleen ensisijassa myonteisia niin etatyontekijéalle itselleen
kuin tydorganisaatiolle. Sopimusta ei kuitenkaan voitu Kirjoittaa toistamiseen
vuoden mittaiseksi, koska etatyotekijalla oli tata lyhyempi maaraaikainen

tyosopimus. Etatyosopimusta onkin jatkettu kahteen otteeseen lyhyemmissa



aikajaksoissa.

3.2 Tiedottamisen merkitys

Etatyoskentelyyn liittyy monia ennakkoluuloja ja virheellisia kasityksia, joten
tietojen antaminen ja mahdollisimman avoin tiedottaminen ovat olleet
avainasemassa naiden ennaltaehkaisemisessa. Etatyontekija ehdotti jo ennen
etatyon aloittamista yleisen sahkopostitiedotteen lahettamista Chydenius-instituutin
henkilokunnalle. Esimies ei sita kuitenkaan siina vaiheessa nahnyt tarpeelliseksi.
Vasta etatyon alettua alkoi esimiehelle tulla monenlaisia kyselyja etatyosta, jolloin
katsottiin yleisen tiedotteen olevan tarpeen. Chydenius-instituutin henkilékunnalle

lahetettiin tiedote etatyodstéd, kun etatyota oli jatkunut viikon ajan.

Yleisen tiedottamisen lisaksi myds tiimin sisdista tiedottamista on ollut tarpeen
lisata. Erityisesti tydaikoihin liittyen on herannyt useita kysymyksia: milloin
etatyontekija tydskentelee, onko etatydssa lyhyemmat tydajat jne. Etatyontekija,
mutta myo6s muut tiimin jasenet, ovat tiedottaneet Optima-oppimisalustalle luodun
tyotilan kalenterin kautta normaalista tybajasta poikkeavista tapahtumista, mm.
liukuvan tydajan kaytosta. Lisdksi etatyontekijd on toimittanut esimiehelleen

kuukausittain tiedot tyopaiviensa kestoista ja pidetyista liukumista.

Tiimin jasenten ndkokulmasta etatyontekija on huolehtinut tunnollisesti siita, etta
tyotiimin jasenilla on aina tieto hanen tehtavistaan ja aikatauluistaan.
Tiedottaminen etatyotekijan ja muun tiimin valilla on koettu olevan jopa
tehokkaampaa kuin samassa toimipaikassa tyodskentelevien henkildiden valilla.
Kasvokkaisen kontaktin puuttuminen on pakottanut kiinnittamaan tiedotukseen
erityista huolellisuutta ja nain ollen parantanut viestinnan tehokkuutta
ratkaisevasti. Jokainen tiimin jasen on joutunut etatydjarjestelyiden myota
kayttamaan myos enemman aikaa tiedottamiseen, mika osaltaan saastaa
puolestaan esimerkiksi palavereihin kaytettavaa aikaa. Liséksi ns. turhan
tiedottamisen ja viestinndn osuus on vahentynyt, kun sanottava asia on viestittava
kirjallisesti; sanoman sisaltoon ja muotoiluun tulee kiinnittaneeksi enemman

huomiota.



Tyopaikan ulkopuolisen tiedottamisen suuntaan otettiin askel syksylla 2004, jolloin
ilmestyneessa Universitas Chydenius —lehdessa oli Toissa Chydiksella —juttu
etatyontekijasta ja etatyossa olemisesta. Osaltaan myds tdma artikkeli edistaa

etatyosta tiedottamista.

3.3 Etatyohon sopiva tydnkuva

Etatyontekijan toimenkuvaan ovat kuuluneet 1) verkkokurssien suunnittelu ja
toteutus (hallinnointi, ideointi ja synopsis, pedagogiset kasikirjoitukset, rakenteet ja
sisallolliset kasikirjoitukset, sisaltétuotanto, testaukset ja korjaukset), 2)
tuutorointi, 3) verkkopedagogiikan tuki- ja konsultointipalvelut, 4)
arviointitutkimusten suunnittelu ja toteutus, 5) artikkelien kirjoittaminen seka 6)
kayttokoulutusten suunnittelu ja toteutus. “Erityisen hyvin etatyohon sopivia
tehtavia ovat mm. raporttien ja tutkimusten laatiminen, suunnittelutyd seka
keskittymista vaativat kirjoitustyot” (Helle 2004, 92), joten etatyontekijan tyonkuva

sopii hyvin etatydskentelyyn.

Kaiken kaikkiaan etaty6 on sujunut myodnteisesti, silla suurin osa etatyontekijan
tyotehtavista on soveltunut hyvin itsenaiseen etatydskentelyyn. Saanndlliset
tapaamiset, selkeat tyonjaot ja tyoskentelyn painottuminen verkkoon ovat
mahdollistaneet sen, etta erityisesti verkkokurssien suunnittelu, sisaltétuotanto ja
tuutorointi, kayttokoulutusten suunnittelu seka artikkelien kirjoittaminen ja
arviointitutkimusten tekeminen ovat luonnistuneet hyvin etatyéna. Tarvittaessa
yhteydenpito on onnistunut verkon valityksella ja nain kiireelliset, yllattavat ja
epaselvat asiat on saatu sovittua kuten tydskenneltaessa samassa paikassa.
Kouluttaminen sekéd paaosa tapaamisista ja palavereista eivat kuitenkaan ole
sopineet etatyoskentelyyn, joten nama tyodtehtavat on keskitetty niille paiville,

jolloin etatyontekija on ollut tydpaikalla.

Tydrauhan kannalta etaty6 on vaikuttanut myonteisesti. Erityisesti keskittymista
vaativat tyotehtavat ovat edistyneet ripeammin, kun etatyontekijd on voinut
rauhassa tyostaa niita ilman keskeytyksia, kuten puheluita tai tydhuoneessa

vierailevia ihmisia. Myds muut tiimin jdsenet ovat kiitelleet tydrauhan lisdadntymista



omalta osaltaan, koska palaverit on keskitetty kahden viikon aikana niille
muutamalle paivélle, joiden aikana etatydntekija on paikalla. Muutoin ty6aika on

selkeéasti rauhoittunut ja jokainen on voinut keskittya omiin tydtehtaviinsa.

Tiimityodskentelyn helpottamiseksi on Discendum Optima —oppimisalustalle luotu
yhteista tyoskentelyé varten tydtila, joka on helpottanut tiimin keskinaista
yhteydenpitoa ja yhteisten tiedostojen jakamista. Muun muassa viikkopalaverit on
hoidettu etatydjaksojen aikana MSN Messenger-ohjelmalla chat-keskusteluna, joka
on osoittautunut toimivaksi ratkaisuksi. Puhelinneuvottelut olisivat varmasti viela
parempi ratkaisu, mutta taloudellisten resurssien saastdminen oli yksi lahtokohta
tekstimuotoisen, mutta reaaliaikaisen palaverikaytanteen kokeiluun. Toimintatapa

on ollut onnistunut valinta, joten sita on jatkettu.

Ylipaatadan yhteydenpito on véhitellen jasentynyt ja muun muassa MSN Messenger-
ohjelmalla tehtavat yhteydenotot ovat rajautuneet vain kiireellisimpiin. Muu
yhteydenpito hoidetaan paadsaantoisesti joko sdhkopostin tai Optiman
keskustelualueen kautta. Puhelinta on kaytetty vain satunnaisesti, lahinna
esimiehen ja etatyontekijan vélisen keskustelun vélineena. Ja silloinkin yleensa vain
niissa tilanteissa, kun yhteytta ei ole teknisista syista voitu muodostaa verkon

kautta.

Mahdollisuus opetella virtuaalisessa tyoryhmaésséa tyoskentelya on koettu etuna.
Erityisesti verkkoviestinta on ollut koko tiimille mielenkiintoinen haaste, joka on
auttanut kaikkia kehittdmaan omia tietoyhteiskuntavalmiuksiaan. Erityisesti
verkkoviestinta on todettu etatyonkin yhteydesséa herkéksi; virhetulkintojen vaara
kasvaa huomattavasti tekstimuotoisessa viestinnassa. Tiimin jasenten
verkkoviestintataidot ovat kehittyneet merkittavasti etatyon myota, mika nakyy
erityisesti vdhentyneina vaarinkasityksiné ja virhetulkintoina. Chat-muotoisissa
keskusteluissa on tosin esiintynyt usein paallekkaisia keskusteluja, jolloin
samanaikaisesti on kayty kahta, joskus jopa kolmea, keskustelua. Tama ei ole
kuitenkaan haitannut keskustelujen etenemista ja asioiden ymmartamista.

Palaverimuotoiset chat-keskustelut on tallennettu myohempé&aa kayttoa varten.



Yhteisty® Chydenius-instituutin muun henkildkunnan kanssa on yhté lailla sujunut
hyvin. Yhteisty0 on liittynyt pdaasiassa verkkosisaltojen, kuten verkkokurssien,
suunniteluun. Yhteista suunnittelutydta on tehty Chydenius-instituutin eri
yksikoiden kanssa. Yhteistydon ongelmana on l&hinna ollut sovituissa aikatauluissa
pysyméattomyys, mika on johtunut ennen kaikkea sisallontuottajien muista
kuormittavista tyotehtavisté. Palaveriaikojen ja tydnjaon sopimisessa ei ole ollut
ongelmia. Osa sisalléntuottajista on kayttanyt yhteydenottoihin sahkopostin lisaksi

my0os puhelinta, mutta vain kiireellisiksi kokemiensa asioiden hoitamiseen.

Ergonomiasta huolehtiminen on tarkedaad myos etatyossa. Ongelmakohtia syntyy
varsinkin silloin, kun etatyontekija kayttda omia kalusteitaan ja/tai kannettavaa
tietokonetta. Omat kalusteet eivat useinkaan ole suunniteltu pidempiaikaiseen
kayttoon ja kannettava tietokone ei ole ergonomisesti suositeltavin vaihtoehto.
(Helle 2004, 222.) Jos kannettavaa tietokonetta kaytetaan saanndllisesti, olisi
suositeltavaa, etta siihen olisi mahdollista liittda ainakin erillinen nappaimisto ja
kuvaruutu (Helle 2004, 225). Etatyontekijalla on ollut kaytéssaan omat kalusteet,
jotka ovat kuitenkin olleet ergonomisesti toimivia. Sen sijaan kannettavan
tietokoneen jatkuva kayttd on aiheuttanut etatyontekijalle satunnaisia rannekipuja,

koska erillista nappaimistoa ei ole ollut kaytettavissa.

3.4 Sosiaaliset edut ja haitat

Ensisijainen merkitys etatydlla on ollut etatydntekijan perhe- ja muun elaman
laadun paranemisessa. Tyontekijan elama on ollut etatydn ansiosta
“normaalimpaa”. Esimerkiksi tyopaivan jalkeen han on saanut olla kotona, yhdesséa
perheen kanssa, ja voinut tavata ystavia ja sukulaisia. Nama tarkeat sosiaaliset
suhteet eivat ole enéa olleet pelkastaan viikonloppuihin sidoksissa. Toisella
paikkakunnalla ty6skentelyyn verrattuna etatyd on mahdollistanut tiiviimman
yhdesséolon perheen ja ystavien kanssa. Talla on ollut selkeita mydnteisia

vaikutuksia etatyontekijan yleiseen hyvinvointiin.

Toisaalta etaty6 on vaikuttanut myds haittaavasti etatyontekijan sosiaalisiin

suhteisiin, sill& han on jaanyt ilman tydpaikan sosiaalisia kontakteja; ei ole



kahvitauko- tai lounasseuraa, ei tyon lomassa tapahtuvia keskusteluja eika
tyOdyhteis66n muutoinkaan sitouttavia sosiaalisia suhteita. TyOpaikan sosiaalisten
kontaktien vahaisyydesta johtuva tydyhteison ulkopuolelle jaaminen on selkeéasti
lisdantynyt. Asiaa on helpottanut kuitenkin se, etté etatyontekija on toiminut ennen
etatyota tyoyhteison jasenena kaksi vuotta. Nain ollen suurin osa Chydenius-

instituutin nykyisestd henkilokunnasta on hanelle entuudestaan tuttua.

Etatyontekija on luonnollisesti eristynyt osittain tydpaikan sosiaalisista verkostoista.
Kasvokkaisten tapaamisten vahentyessa on vahentynyt myo6s muuhun kuin
suoranaiseen ty6hon liittyvien kuulumisten vaihtaminen. Samoin osallistuminen
tyopaikan henkilokunnan ty6ajan ulkopuolisiin tapahtumiin on hankaloitunut.
Yhteiset vapaa-ajan toiminnot ovat olleet todella tarkeita tyoyhteiséon linkittavia
tekijoita. Tyotiimi onkin pyrkinyt saannéllisin valiajoin jarjestaméaan yhteisia
illanviettoja, muun muassa keilailun merkeissa. Myos laajemmin koko Chydenius-
instituutin toimintoihin, kuten virkistyspaiviin ja pikkujouluihin, osallistuminen on
vahvistanut tunnetta tydyhteis66n kuulumisesta. Tyotiimi on pyrkinyt osaltaan
vaikuttamaan mahdollisuuksien mukaan ko. tapahtumien jarjestamiseen siten, etta
my0os etatyontekijan olisi mahdollista osallistua niihin. Verkon valityksella on pyritty

tiedottamaan etatyo6laiselle myos tydpaikan epavirallisempia kuulumisia.

3.5 Ajankayton haasteet

Yleinen tulkinta on, ettei tybaikalakia sovelleta sellaisenaan etatydssa oleviin, vaan
paasaantona on, ettd etatyontekija itse maarittelee tydénsa alkamis- ja
paattymisajankohdat seka lepotauot. Nain toimittaessa etatyontekija ei ole
oikeutettu mahdollisuus ilta- ja ydlisiin, ylityokorvauksiin tai vapaapéaivana
tehtavasta tyosta maksettaviin korvauksiinkaan. (Helle 2004, 158.) Chydenius-
instituutissa ei etatydsopimuksessa ole sovittu tarkemmin ty6ajoista, vaan
lahtokohtana on ollut normaalina virka-aikana (klo 8.00-16.15) tydskentely myds
etatyodssé oltaessa. Etatyontekija on ollut kuitenkin oikeutettu samoihin tybajan
liukumakaytanteisiin kuin muutkin Chydenius-instituutin tyontekijat. Kaytannodssa
tybajankohtien seuraamista tdrkeampéaa on ollut kuukausittaisen tyomaaran

seuraaminen siten, ettei ylitdiden tarvetta syntyisi.



Etatyosopimuksessa etatyontekija on sitoutunut olemaan Kokkolassa kahden viikon
valein kaksi, kolme tyopaivaa kerrallaan. Aikataulujen sovittaminen muiden
tyotekijoiden kanssa on kuitenkin satunnaisesti edellyttanyt etatyontekijalta
joustavuutta olla sovittua enemman paikalla. Yleisesti ottaen kahden viikon valein
tapahtuvat kdynnit tyopaikalla ovat osoittautuneet toimiviksi: etatydjakso on ollut
riittavan pitk&a sovittujen tehtavien hoitamiseen, mutta kuitenkin riittdvan lyhyt,

jotta kontaktit tyoyhteis6on ovat pysyneet kunnossa.

Yhden tyontekijan siirtyminen etatyohon on luonnollisesti vaikuttanut koko tiimin
ajankayton suunnitteluun. Tarkeimmét tiimin sisaiset palaverit on pyritty
sijoittamaan niihin aikoihin, kun koko tiimin on mahdollista tavata kasvokkain. My0ds
etatyontekijan kanssa pidettavat kahdenkeskiset neuvottelut on mahdollisuuksien

mukaan jarjestetty kasvokkain, mikali siihen on katsottu olevan tarvetta.

Kasvokkaiset palaverit ja neuvottelut, joissa on mukana myos tiimin ulkopuolisia
henkil6itéa, ovat sijoittuneet luonnollisesti niille viikoille, kun etatyontekija on ollut
paikalla Kokkolassa. Taméa on tuonut jonkin verran paineita tiimille siin& mielessa,
etta tyotehtavia on jouduttu jarjestelemaan niin, etta palaveripaivina ei juurikaan
ole ehditty tehda muuta. Useisiin palavereihin osallistuminen saman paivan aikana
on valilla koettu myds melko raskaaksi. Toisaalta niilla viikoilla, kun etatydntekija
on poissa tyopaikalta, on voitu keskittya lahes yksinomaan muihin tyotehtaviin, kun
palavereja ei ole tuolloin jarjestetty. Useita palavereja sisaltavat paivat ovat
ajallisesti sijoittuneet kahdelle tai kolmelle paivélle kahden viikon valein, joten

raskaita palaveripaivia ei kuitenkaan ole kertynyt kohtuuttoman usein.

Etatyosopimuksessa tyontekija on sitoutunut toimittamaan esimiehelleen
kuukausittain etukateen etaty6suunnitelman. Naiden suunnitelmien tekemisen
etatyontekija on kokenut hyddyllisena niin oman tyoén suunnittelun kuin
tiedottamisenkin kannalta, mutta suunnitelmien laatiminen kuukauden ajalle
kerrallaan on osoittautunut monesti hankalaksi: monet tydtehtavéat eivat
valttamatta ole olleet tiedossa viikkoja etukateen ja toisaalta monet tydtehtavat on

jouduttu siirtamaan myohaisempaéan ajankohtaan joko muiden yllattaen



syntyneiden tyotehtavien syrjayttaessa ne tai muiden henkiléiden aikataulujen
vuoksi. Nain ollen kaikki etatydsuunnitelmissa mainitut tehtavat eivat ole
valttamatta toteutuneet suunnitelmien mukaisesti. Etatyosuunnitelmia tulisikin n&in

ollen pitaa yleisluonteisina ja vain suuntaa-antavina.

Matkustaminen virka-aikana tehtavanhoitopaikkakuntien valilla on edellyttanyt
tybajan korvaamista muuna ajankohtana. Yleensa etatyontekija on korvannut nama
ajat tyoskentelemalla iltaisin Kokkolassa ollessaan. Nain tyopaivat ovat saattaneet
venya melko pitkiksi. Etatyontekijalla itsellaan on tyon itsenaisyydesta johtuen ollut
vastuu omasta tyomaarastaan. Mutta voiko kaikkea sittenkaan salyttaa yksin
etatyolaisen harteille? Kenen vastuulla on varmistaa, ettei etatyolaisen tyodaika ja
tyomaara kasva kohtuuttomiksi? (vrt. Pyoria 2001, 193). Enta olisiko kohtuullista
sallia liikkuva etatyd, jolloin etatyontekija voisi hyodyntaa pitkaa eri
tehtavanhoitopaikkakuntien valista matkustusaikaa tyéntekoon? Liikkuvasta,
tyomatkoilla tehtavasta etatyosta on vahan, mutta myonteisia kokemuksia seka

tybnantajan ettd tyontekijan nakokulmasta (Helle 2004, 53-54).

3.6 Tekniikan haasteet

Etatyohon liittyvia tekniikan haasteita niin etatyontekijalle itselleen kuin tiimillekin
ovat olleet tarvittavan tietokoneen ja tietoliikenneyhteyksien kartoittaminen ja
hankkiminen, erilaisten viestinta- ja tyoskentelykaytanteiden soveltaminen ja
siirtaminen verkkoon, ATK-tukipalvelujen hydédyntaminen etatydpisteessa seka

erilaiset tietoliikenneyhteyksista aiheutuneet ongelmat.

Etatyontekijan vastuulla oli kartoittaa tietokoneen osalta erilaisia vaihtoehtoja ja
tehda niistd valinta yhdesséa esimiehen kanssa seké laatia hankintapaatos ja
toimittaa Chydenius-instituutin atk-p&allikolle tiedot tietokoneesta hankintaa
varten. Tyontekijalle paadyttiin hankkimaan kannettava tietokone, joka kulkee
helposti tyontekijan mukana hanen siirtyesséa kahden tehtavanhoitopaikkakunnan
valilla. Tietoverkkoyhteyksien osalta paadyttiin laajakaistayhteyteen, koska
tyotehtavien kannalta modeemiyhteys olisi ollut riittamaton. ADSL-yhteyssopimus

tehtiin etatyontekijan kotipaikkakunnan puhelinyhtion ja etatyontekijan valilla,



vaikkakin tybnantaja vastaakin kuluista. ADSL-yhteyssopimuksen solmimisesta
kului kokonainen kuukausi yhteyden asentamiseen yhteysasentajien tyéruuhkien

vuoksi, jonka aikana etatyontekija joutui turvautumaan modeemiyhteyteen.

Verkko-opetukseen liittyvassa hankkeessa tydskentelyyn on liittynyt tiiviisti tieto- ja
viestintatekniikan kayttod. Jo ennen etatyotakin koko tiimi tyoskenteli
koulutusteknologiaa hyvaksikayttéen ja eri sovelluksia testaten. Nain ollen etatyon
tuomat tekniikan haasteet tiimin tydssa on koettu mielenkiintoisina
mahdollisuuksina kokeilla uusia menetelmia. Sovelluksista kaksi on vallannut
tarkean aseman tyo6tiimin toiminnassa: Discendum Optima —oppimisalusta ja MSN
Messenger. Tarkeana tytkaluna tiimin tydskentelysséa on ollut jo pitkdan ennen
etatyojarjestelyjakin Optima-oppimisalusta, jossa on sailytetty tiimin tarkeita
dokumentteja. Optiman keskustelualue on ollut paivittaisessa kaytdossa, samoin
kalenteri. Etatyohon siirtyminen ei ole aiheuttanut muutoksia aiempiin kdytanteisiin
nailta osin. MSN Messengerin avulla tiimi on puolestaan pitanyt aktiivisesti
viestintayhteytta. Sita kautta on hoidettu mm. viikkopalaverit joka toinen viikko
sekd muut pienimuotoisemmat neuvottelut tiimin sisalla. MSN Messenger on
todettu katevéksi ja helpoksi tavaksi keskustella verkon yli, eikad palaverien

pitdminen sitd kautta ole aiheuttanut ongelmia.

Etatyontekijalla ei ole taysin ollut kaytdéssaan samoja atk-tukipalveluja, mita muu
Chydenius-instituutin henkilokunta on voinut kayttaa. Puhelin- ja
sahkopostineuvonta on toiminut kuitenkin hyvin, mutta on ollut tilanteita, joissa
olisi ollut parempi pyytaa tukihenkilo tietokoneen aareen selvittamaan ongelmaa.
Puhelimessa monia asioita on ollut vaikea selittaa, varsinkin kun etatyontekija itse
ei ole kovinkaan hyvin perilla kaikista tietokoneen ja tietoverkkojen toiminnoista.
Hanen on pitanyt opiskella tietokoneen ja tietoverkkojen toimintoja etatydskentelyn
lomassa, mita kautta tietokone ja tietoverkkoyhteydet ovatkin tulleet paljon

tutummiksi.

Etatyon alkuvaiheessa tietoliikenneongelmia aiheuttivat erityisesti Chydenius-
instituutin toimitiloissa tarvittavat ip-numerot, jotka sekoittivat laajakaistayhteytta

etatyopaikassa. Ongelma ilmeni siten, ettei etatydntekija kyennyt lukemaan



tyopaikan palvelimelle tulleita sahkdpostejaan etatydpaikastaan kasin
laajakaistayhteyden avulla, ainoastaan modeemilla. Asian selvittamiseen kului
muutama viikko. Ratkaisuksi ongelmaan 10ytyi ip-numeroiden poistaminen
kannettavasta tietokoneesta etatydpaikkakunnalla tydskentelyn ajaksi ja lisdaminen
jalleen koneeseen, kun etatyontekija oli Chydenius-instituutissa. My6hemmin
ongelma ratkaistiin kokonaan, eikd etatyontekijdn enaa ole tarvinnut murehtia ip-

numeroista johtuvia ongelmia.

Lukuisia ongelmia on esiintynyt myds tiedostojen tuomisessa Discendum Optima —
oppimisalustalle seka liitetiedostojen liittdmisessa sahkdposteihin. Ongelmat ovat
olleet luonteeltaan joko pitkia viivytyksia (jopa 15 min) tai toiminnan peruuntumisia
kokonaan. Ongelmien taustalla oleva syy ei ole selvinnyt. Syyna on voinut olla
ADSL-yhteyden ongelmat tai ongelmat Discendum Optimassa. Syyna on ilmeisesti
ollut jommankumman ylikuormittuminen, silla aamupaivisin nama toiminnot ovat
onnistuneet moitteetta, ongelmaa on esiintynyt ainoataan iltapaivisin. Lisaksi
alkuvaiheessa esiintyi ongelmia verkkokursseissa olevien videotiedostojen
katsomisessa. Videotiedostojen katsominen onnistui kylla Chydenius-instituutista
kasin, muttei etatydpaikkakunnalta. Modeemilla sen sijaan pystyi katsomaan, joten
ongelma oli mita ilmeisimmin ADSL-yhteyden ja sen palvelimen vélilla, missa

videotiedostot olivat.

Tulostamista varten etatyodntekija sai kaytténsa musteruiskutulostimen, johon
hanen itsensa olisi pitanyt hankkia uusi varikasetti. Etatyontekija ei ole kuitenkaan
katsonut tarpeelliseksi hankkia puuttuvaa varikasettia tulostimeen, koska kaikki
dokumentit on tallennettu Discendum Optima —oppimisalustalla olevaan tydtilaan.
Muutoinkin dokumenttien siirto on luonnistunut verkkojen kautta, esimerkiksi
sahkopostin liitetiedostoina. Postitettavien (paperimuotoisten) dokumenttien
tarvetta ei paria dokumenttia lukuunottamatta ole ollut. Toistaiseksi on riittanyt,
etta tyontekija on tulostanut tarvittavat tulosteet ollessaan Kokkolassa.
Paperitulosteiden ottaminen on selkeéasti vahentynyt sahkdisen arkistoinnin ansiosta

ja nain tiimi on osaltaan ollut edistamassa paperittomaan toimistoon siirtymista.

Tietoturvallisuus on tydnantajan nakokulmasta yksi etatyon suurimmista riskeista



(Helle 2004 191). Etatyopisteessa tietoturva-asiat on hoidettu hankkimalla ADSL-

toimittajalta myos virustorjunta- ja palomuuripalvelut.

3.7 Kustannuskysymykset

Etatyohon liittyvat kustannuskysymykset ovat monin kohdin ongelmallisia ja siksi
etatyosopimuksessa on maaritelty hyvinkin tarkasti tybnantajan ja etatyontekijan
keskinaiset vastuun etatyosta aiheutuvien kustannusten osalta. Tarkkaa maarittelya

kustannusten jakamisesta edellyttaa myds etatyon puitesopimus (Helle 2004, 177).

Tyotilakustannukset. Etatyontekija on kayttanyt omistusasuntonsa asuinhuonetta
tybhuoneenaan. Tastéa tilasta tyonantajalle ei ole tullut kustannuksia ja
etatyontekija on huolehtinut itse sdhk6- yms. kuluista. Chydenius-instituutissa
etatyontekijalla on sailynyt sama tyopiste, jossa han tydskenteli ennen etatyon
aloittamista. Siten tyonantajan maksettavana ovat edelleen samat

tyotilakustannukset kuin ennenkin.

Tyovéalinekustannukset. Koska etatyontekija on tarvinnut tietokoneen ja
tietoliikenneyhteydet molemmilla tehtavanhoitopaikkakunnilla, katsottiin
kannettavan tietokoneen hankkimisen olevan jarkevinta. N&in etatyontekijan
kaytossa aiemmin ollut poytatietokone oli mahdollista siirtda toisen tyontekijan
kayttoon, kun etatyontekija on voinut kuljettaa kannettavaa tietokonetta
tehtavanhoitopaikkakunnalta toiselle. Kannettavan tietokoneen hankkimiskulujen
lisdksi tyonantajan maksettavaksi ovat tulleet tietoliikenneyhteydet.
Verkkotydskentelyyn painottuvan tyonkuvan vuoksi ADSL-yhteys on ollut ainoa
sopiva vaihtoehto. Sen osalta kulut on jaettu tybnantajan ja etatyontekijan kesken,
koska etatyontekija on kayttanyt yhteyttd myos vapaa-ajallaan. Lisaksi
etatyontekijalla on ollut kdytdéssaan tybonantajan kustantamat tulostin ja

matkapuhelin.

Tyomatkat. Yleisena periaatteena on, etta etatyontekijalle korvataan tyomatkat
samalla tavalla kuin muillekin tyontekijoille (Helle 2004, 182). Tyomatkat kahden

tehtavanhoitopaikkakunnan valilla etatyontekija on maksanut itse. Nama



tyomatkakustannukset han on kuitenkin saanut vahennettya verotuksessa
halvimman kulkuneuvon mukaan. Poikkeuksen tekevat ns. varsinaiset tyomatkat,
jotka tehddan jommastakummasta tehtavanhoitopaikkakunnasta muualle, esim.
erilaiset seminaari-, konferenssi- ja koulutusmatkat. Tydnantaja on vastannut

naista matkoista aiheutuvista kuluista.

Asuminen. Tyontekijalle etatydssa oleminen on ollut huomattavasti edullisempi
ratkaisu, koska han on valttynyt maksamasta kahdesta asunnosta. Ainoastaan

sovittua enemmaéan Kokkolassa yopymisistd on aiheutunut ylimaaraisia kuluja.

Kannettavien tietokoneiden, erilaisten mobiililaitteiden ja langattomien verkkojen
yleistyessa etatyon mahdollisuudet kasvavat ja etatyon voidaankin odottaa
lisddntyvan, vaikkakin vuonna 2003 kokoaikainen etatyodskentely oli melko vahaista
Suomessa (Hanhike 2004, 18). Toisaalta vuoden 2002 Euroopan tilastoissa Suomi
sijoittuu karkijoukkoon heti Alankomaiden jalkeen etatyolaisten maaraa
tarkasteltaessa (Alankomaat 26,4 %, Suomi 21,8 %) (SIBIS 2002, Hanhiken 2004,
21 mukaan). Etatyon voidaan nahda laajenevan liikkuvan etatyon suuntaan, jolloin
etatyontekija ei tyoskentele pelkastaan kotona, vaan esimerkiksi junassa

matkustaessaan.

Eurooppalaisesta nakokulmasta tarkasteltuna etatyota voidaan pitaa yhtena
tietoyhteiskuntakehitykset indikaattorina; "mita suurempi osuus tydsta on
organisoitu etatydon muotoon, sita pidemmalla tietoyhteiskuntakehityksen on
katsottu olevan” (Hanhike 2004, 17). Tassa mielessa etatyon mahdollisuuksien
lisddminen ja etatydskentelyyn kannustaminen on seka kansallisesti etta
kansainvélisesti merkittava yhteiskunnallinen kehittdmisen kohde. Jotta
vastaisuudessakin Suomi pitaa karkipaikkansa eurooppalaisessa etatyotilastossa ja
vie tietoyhteiskuntakehitystaan taltakin osin eteenpain, tarvitaan kansallisen
etatyon puitesopimuksen lisaksi aktiivista panostusta myos yksittaisissa

tyborganisaatioissa.

Ponnekkaiden tietoyhteiskunnan kehittamispyrkimysten ohella on huomioitava



etatyon vaikutukset tyoyhteisdjen ja tyontekijoiden tasolla, silla etatyd on omiaan
muokkaamaan tyodyhteisojé entista individualistisemman kulttuurin suuntaan.
Kasvokkaisen vuorovaikutuksen merkitysta ei pida unohtaa, saati taysin korvata
informaatiotekniikan tarjoamilla viestintavalineilla pelkastaan ajan hermolla”
pysymisen nimissa. Tydyhteison sosiaalisten suhteiden toimivuudelle on olennaista
luottamuksen ja yhteenkuuluvuuden tunnetta edistéavien, virallisten kuin
epavirallistenkin, kasvokkaisten tapaamisten ja tilaisuuksien jarjestdminen, joiden
rooli tulee jatkossakin sailyttaa tarkeimpéana tydyhteisén toiminnan yllapidon ja
kehittdmisen toteutustapana. (vrt. Pydria 2001, 191.) Tahan liittyen on huomioitava
my0os yksil6lliset erot ja etatydn psykologiset seuraukset. Kun tydorganisaatiossa
lahdetdan soveltamaan etaty6td, on paikallaan pyrkid mahdollisimman
yksilolahtoiseen toteuttamistapaan. Yhtené varteenotettavana lahtokohtana voisi
olla esimerkiksi etatydmahdollisuuden tarjoaminen tydssa jaksamisen tueksi (Pyoria

2001, 192-193).

Tyonjohdon nakékulmasta etatyon soveltaminen merkitsee ainakin jossain maarin
kykya sietaa epavarmuutta. Tuttu ja turvallinen tyonjohdon hierarkia ei toimi
etatyotd soveltavassa tyborganisaatiossa, vaan sen sijaan etatyohon siirtymisen
myota tyontekijoille itselleen myonnetaan entista huomattavasti enemman vastuuta
ja itsenaisyytta. (Pyoria 2001, 193-194.) Tietotydbn maaran lisdantyessa ja sita
myota etatyon mahdollisesti yleistyesséa tyonjohtoon liittyvat tehtavat saattavat
supistua, jolloin taltakin osin organisaation rakenteita on jarjestettava uudelleen.
Liekd epavarmuuden sietokyky edelleen liian alhainen, silla lukuisista myonteisista
kokemuksista huolimatta etaty6hon kannustetaan viela kovin harvoissa
tyopaikoissa. Kun etatyo vastaa ”seké tyontekijan yksildllisiin tydaikaan liittyviin
joustotarpeisiin ettd tydnantajan vaatimuksiin téiden tehokkaammasta ja
joustavammasta suorittamisesta”, on kyseessa ns. win-win-tilanne. (Helle 2004,
25.) Molemminpuolisen hydtynakdkulman voisi kuvitella kannustavan etatyon

laajempaankin hyddyntamiseen.

Tarkasteltaessa etatyota hyotynakokulmasta voidaan tyodtekijan ja tydnantajan
nakokulmien lisdksi mukaan myo6s alueellinen nakékulma. Muun muassa Pydria

(2001, 194-195) pohtii etatyon alueellisesta merkitysta lahinna siita nakdkulmasta,



ettd tybnantajan toimitilat ovat kasvukeskuksessa ja etatyolainen voisi asua vaikka
haja-asutusalueella. Chydenius-instituutissa tilanne on kadnnetty toisin péain:
tyonantajan toimitilat sijaitsevat harvaanasutulla Keski-Pohjanmaalla, kun
etatyontekija asuukin ns. kasvukeskuksessa. Nain voidaan ajatella, etta
asiantuntemus saadaan myos vahavakisen alueen kayttoon.
Verkostoyliopistohankekokonaisuudenkin tavoitteen mukaisesti etatyd on osaltaan
edistanyt Opetusministerion esittaméan tietoyhteiskuntastrategian toteutumista
Keski-Pohjanmaalla ja siten palvellut Keski-Pohjanmaan kehittymista tieto- ja
viestintatekniikkaa kayttavana ajanmukaisena maakuntana. Chydenius-instituutissa
laadittu etatydsopimus on herattanyt laajempaakin kiinnostusta, joten instituutilla
on mahdollisuus nayttaa tieta myos muille tydorganisaatioille etatydn soveltamisen

saralla.

Kaikkinensa etatyon tydlle, tyoyhteisolle ja etatyontekijalle asettamat vaatimukset
ovat moniulotteisia ja niihin vastaaminen edellyttda haasteellista ja
kokonaisvaltaista organisaation toimintatapojen uudistamista. Etaty6hon
siirtyminen edellyttda perusteellista pohjatyoté; tarpeiden ja mahdollisuuksien
kartoittamista, soveltuvien ty6tapojen ja kdytanteiden selvittamista, eik&a vahiten
yhteisista pelisdanndista sopimista. Kenellekaan tydyhteisdssa ei saisi tulla
epailysta, etteiko etatyontekija kuuluisi edelleen tydyhteis66n ja olisi toissa —
vaikkakin fyysisesti tydskentelisikin muualla kuin tydnantajan varsinaisissa

toimitiloissa.
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