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Sari Lehto

Opiskelu muuttuu - enta opetusviestinta?

Taméan paivan koulumaailmassa keskeinen teema on muutos. Seuraava
puheenvuoroni kohdistuu muutokseen ja opetustydn ytimeen: opetusviestinnan
kehittdmiseen. Tieto- ja viestintateknologian nopea kehitys on johtanut
tilanteeseen, jossa osa visiondareista puhuu jo aivan uudenlaisesta oppimisen
paradigmasta. Olipa sitten kyse oppimisen murroksesta tai ainoastaan teknologian
kehittymisesta, nayttada opettamisen ja opetusmuotojen kehittaminen olevan
ajankohtainen haaste opetustyon parissa tydskenteleville. Miksi opetusviestinta on
taman paivan teknologisen determinismin ja itseohjautuvuusihanteiden

ristiaallokossa yhé tarkeaa?

Vaikka opetuksessa kaytetaan nykyisin apuna tietoverkkoja, mobiililaitteita ja
videoneuvottelua, kyse on aina ihmisten valisesta viestinnasté: ei koneiden
kommunikaatiosta. Sen vuoksi koulutusteknologian sovelluksien kehitystyon

rinnalla on tarpeen kehittdd myds opetusviestintda. Taman puheenvuoron
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tavoitteena onkin tuoda esille opetusviestinnan keskeinen asema yhtena opetustyon

kehittamisen osa-alueena.

Mit& opetusviestinta on? Opetusviestintda on tutkittu runsaasti ja erityisesti
opettajan ja opiskelijoiden véliseen viestintaan on kiinnitetty paljon huomiota.
Tarkastelun keskipisteessa ovat olleet opettajan ja opiskelijoiden viestintataidot ja
viestintatyyli. Opetustilanteiden viestinnan on havaittu olevan yhteydessa
opiskelijoiden oppimistuloksiin. Opetusviestinndn tutkijat siis vahvistavat sen,
minka useimmat opettajat ja opiskelijat jo tietavatkin: viestinta on tarkea osa

opetustilannetta.

Yhteistoiminnallisuus on yksi taman paivan muotikasitteisté ja nykyisin opetusta
kehitettaessa kiinnitetdankin runsaasti huomiota myds opiskelijoiden
keskinaisviestintdan ja sen ohjaamiseen. On todettu, etta opettajan viestinta
heijastuu myos opiskelijoiden véliseen keskindisviestintadn. Opettaja saattaa siis
omalla viestintakayttaytymiselladn vaikuttaa myo6s opiskelijoiden

keskinaisviestinnan laatuun.

Oppimisteoreettiset nakemykset heijastuvat laajemminkin opettamisen tavoitteisiin
ja siihen toimintaan, jonka avulla tavoitteet pyritdan saavuttamaan.
Opetusviestinnan tarkeimpana funktiona on aiemmin pidetty informaation
jakamista. Nykyiset oppimisteoriat kuitenkin korostavat tiedon konstruointia ja
viestinn&n vuorovaikutteisuutta informaation jakamisen sijaan. Nain ollen
opetustilanteiden viestinnan vuorovaikutteisuus on noussut yhdeksi keskeiseksi

opetusviestinnan elementiksi.

Informaation etsiminen, vastaanottaminen ja kéasittely tapahtuu yh& useammin
teknologian avulla. Yha useampi opiskelija selailee verkkolehtia, katselee
videoneuvotteluluentoja ja kirjoittaa esseita verkko-opiskeluymparistossa. Yha

suurempi osa opetusviestinnasta on nykyisin teknologiavalitteisté viestintaa. Jotta



voisimme kehittda opetusta ja siihen kaytettavaa teknologiaa, meidan tulisi pohtia
my0s niita viestinnallisia prosesseja, joita viestintavélineiden kautta toteutetaan.
Jotta voisimme ymmartaa viestintateknologiaa, meidan pitaisi siis ymmartaa
viestintaa. Ei riitd, etta oppilaitoksiin ostetaan toinen toistaan hienompia
koulutusteknologian sovelluksia. Taméan lisdksi meidan tulisi miettia niita

uudenlaisia viestinndn muotoja, joita teknologia tuo mukanaan.

Teknologiavalitteisen viestinn&n erityispiirteet ja uudenlainen viestintakulttuuri
valtaa siis myos koulumaailman. Opetustyon ammattilaisten haasteena on muokata
opetusviestintd teknologiaan sopivaksi. Radiopuhe ei kuullosta luontevalta
kasvokkaistilanteessa eika tietoverkkokeskustelu toimi puhelinkeskustelun tavoin:
jokainen viestintavaline vaatii siis tyypilleen ominaista viestintaa. Siksi
luokkahuoneopetuksen muokkaaminen vaikkapa verkko-opetukseksi on my6s

viestinnallinen haaste.

Miten koulutusteknologian avulla toteutettu opetusviestinta poikkeaa
kasvokkaisviestintadn perustuvista opetustilanteista? Koulutusteknologiaa
tutkittaessa on todettu, etta teknologian kayttoonotto muuttaa henkildiden valisia
viestintasuhteita ja muodostaa uusia viestinnan muotoja. Tieto- ja
viestintateknologian mukanaan tuomat viestinnan erityspiirteet, kuten
nonverbaalisen viestinnan niukkuus tai asynkronisuus, asettavat myods osaltaan
uudenlaisia haasteita sek& opettajan ja opiskelijan valiselle viestinnalle etta

opetusmateriaalien suunnittelulle.

Koulutusteknologian avulla toteutetun opetusviestinndn kompastuskivina pidetaan
usein nonverbaalisten vihjeiden, kuten eleiden ja ilmeiden niukkuutta, ajallista
viivetta viestin lahettdmisen ja vastaanottamisen valilla seka toimintakulttuurin
kehittymattomyytta. Myos valittoman palautteen puuttuminen ja vaikeus
mukauttaa omia viesteja muiden osallistujien viesteihin saattavat hankaloittaa

viestien muotoilua ja tulkitsemista.

Opetustilanteissa informaation vastaanottaminen ja lisdinformaation kysyminen

sujuvat yha parhaiten lahikontaktissa, koska viestien tulkintaa helpottavien



nonverbaalisten viestien maara on suurempi kuin teknologian avulla viestittaessa.
Koulutusteknologian avulla toteutetun viestinnan toimintakulttuuri on viela nuorta
ja viestinnan saannot ja normit varsin vakiintumattomia. Mikali haluamme vaikuttaa
toimintakulttuurin kehitykseen, tulee meidan kiinnittaad nykyista enemman

huomiota teknologian avulla toteutettuun opetusviestintaan.

Onko opiskelija muuttunut opetuksen muuttumisen mukana? Tutkimusten mukaan
ihmisten tiedon vastaanotto- ja kasittelykapasiteetti on sailynyt samana jo
vuosikymmenié. Aivofysiologia ja evoluutiobiologia eivat ole Ioytaneet merkkeja
siita, etta opiskelijoiden aivot olisivat kehittyneet oppimiskasityksien tai
opetusmenetelmien muuttumisen mukana. IThmiseen ei siis ole asennettu lisda
tyomuistia opetusmuotojen ja koulutusteknologian murroksen mydéta. lhmisten

oppimiskyky ei ole kehittynyt, vaikka informaatiotulva on kasvanut kaiken aikaa.

Osaavatko opiskelijat opiskella ja viestia uudenlaisen opiskelukulttuurin vaatimalla
tavalla? Oppimaan oppiminen, itseohjautuvuus ja erilaiset opiskelun metataidot
kuuluvat nykyisin jokaisen opetustydn asiantuntijan sanavarastoon. Opiskelun
metataidot eivat kuitenkaan takaa informaation valittymista tai vastaanottamista -
lisdksi opiskelija tarvitsee viestintataitoja. Viestintataidot ovat taitoja, joiden
merkitys on keskeinen kaikessa ihmisten valisess& kanssakdymisesséa, siten myos

opetuskontekstissa.

Opetustilanteessa tarvittavia viestintataitoja on tutkittu l&ahinn& traditionaalisen
luokkahuoneopetuksen yhteydessa. Tieto- ja viestintateknologian kaytto
opetuksessa asettaa kuitenkin uudenlaisia vaatimuksia my0s opettajan ja
opiskelijoiden viestintataidoille. Koulutusteknologia ei siis vdhenna
opetustilanteessa tarvittavien viestintataitojen merkitysta. Painvastoin,
koulutusteknologian avulla toteutettu opetusviestinta vaatii uudenlaisia
viestintataitoja niin opettajalta kuin opiskelijoiltakin. Se, mitka taidot kussakin
opetustilanteessa nousevat keskeiseen asemaan, riippuu toki opetustilanteiden

viestinnallisten erityispiirteiden liséksi opetustilanteiden erilaisista tavoitteista.



Esimerkiksi viestinndn tekstimuotoisuus tai nonverbaalisten vihjeiden niukkuus
nostaa esiin erilaisia viestinnallisia taitoalueita kuin niin sanottu perinteinen
kasvokkaisviestintadn pohjautuva opettaminen. Yleisesti ottaen
teknologiavélitteisessa opetusviestinnassa keskeiseen asemaan nousee taito
rakentaa oma sanoma loogisesti ja ymmarrettavasti. Toisaalta my0ds taito ilmaista
tukea ja samanmielisyytta muiden keskustelijoiden kanssa on tarkeda ja usein
teknologiavélitteisessa viestinnassé vaativaakin. Tekstimuotoisessa
opetusviestinnassa korostuvat erityisesti kohdentamisen ja havainnollistamisen

taidot seka taito valittda tunnetiloja verbaalisesti.

Nonverbaalisen viestinnan taidot eli eleiden, ilmeiden, liikkeiden ja &anen eri
ominaisuuksien tarkoituksenmukainen kayttdé on varsin tarked kasvokkaisviestinnan
elementti. Nonverbaalinen viestinta sailyttaa osittain merkityksensad myos
teknologian avulla toteutetussa viestinndsséa, vaikka teknologian kautta valittyvien
viestien méaara onkin rajallinen. Se, miten sanotaan on vahintdan yhta tarkeaa kuin
se, mitd sanotaan: niin kasvokkaisviestinnassa kuin teknologian avulla toteutetussa

viestinnassakin.

Tietoteknisilta taidoiltaan opiskelijat ovat usein opettajiaan pidemmalla. Toisaalta
opettajalla on kuitenkin avaimet tietoyhteiskuntataitojen kehittymiseen. Opettaja
on mya0ds viestinnallinen esimerkki ja viestintdkulttuurin normittaja. Tieto- ja
viestintateknologian avulla toteutetussa opetuksessa opettajan rooli saattaakin
nousta hyvin keskeiseksi oppimistulosten kannalta. Kasvavassa informaatiovirrassa
kahlaavat opiskelijat tarvitsevat luotsia, jonkinlaista apua kokonaisuuksien
hahmottamiseen ja asioiden jasentamiseen. Informaation kasvu ei tarkoita tiedon
kasvua. Alustavat tulokset koulutusteknologian avulla toteutetusta opetuksesta
viittaavatkin opetusviestinnan merkitykselliseen asemaan opiskelijoiden

tukemisessa.

Opettajan tyd koulutusteknologian avulla toteutetussa opetuksessa saattaa
muodostua monella tapaa entista haasteellisemmaksi ja vaativammaksi. Tama
johtuu osittain siita, etta perinteiset luokkaopetuksen toimintatavat eivat enaa toimi

ja uudet opetusviestinnan muodot eivat ole viela vakiintuneita. Nain ollen opettajan



ja opiskelijoiden valinen viestintd nousee erityisen tarkedksi monimuotoisten
opetusmuotojen ja opetustydn kehittamisen nadkdkulmasta. Opettajan tulisi
ilmeisesti olla varsinainen multiviestija: opettajankokouksissa taitava neuvottelija,
vanhempien kanssa keskustellessaan asiantunteva kasvatustieteen edustaja,
luokkahuoneessa rautainen pedagogiikan ammattilainen ja lisdksi tietoverkoissa

seka terava kommentaattori etta tasavertainen tuutor.

Naennaisvuorovaikutus saattaa olla yksi opetusviestinnan kehitystyon
kompastuskivistd. Monien nykyisin vallalla olevien oppimisndkemysten mukaan
opetusviestinnan vuorovaikutteisuus on tarkeassa asemassa oppimisprosessissa.
Vuorovaikutteisuuden merkitysta on perusteltu esimerkiksi silla, etta
vuorovaikutteinen opetuskeskustelu tukee tiedon konstruointia ja edesauttaa
asiasisaltojen ymmartamista. Aktiivisuus sinalldan ei kuitenkaan ole oppimisen tae.
Vaikka keskustelu olisi kuinka vuorovaikutteista tahansa, se saattaa samalla olla
sisalloiltdan epéatarkoituksenmukaista. Pelkka vuorovaikutteisuuteen pyrkiminen ei

riitd, sen lisaksi vuorovaikutuksella tulee olla tavoite ja sisaltoja.

Koulutusteknologian avulla toteutettujen opetustilanteiden viestintakulttuurin
suunnittelematon kehitys saattaa pahimmillaan johtaa siihen, etté viestinta
opetuskontekstissa on tavoitteetonta ja paamaaratonta. Kuinka
teknologiavalitteisen opetusviestinnan ymparistoja ja toimintatapoja tulisi kehittaa?
Ei riita, etta "off-line"-aineisto kopioidaan kirjoista ja kasvokkaistilanteista
virtuaalimaailmaan. Tarvitaan siis kokonaan uusia informaation esittamisen ja
vuorovaikutuksen muotoja ja toimintatapoja. Keski-Pohjanmaan seudulla verkko-
oppimisen tiimoilta on juuri nyt k&ynnissa lukuisia mielenkiintoisia hankkeita ja
kehitysprojekteja. Chydenius-Instituutin Verkostoyliopisto-hanke on yksi esimerkki

tieto- ja viestintateknologian opetuskayton kehittamiseen liittyvasta tyosta.

Tekniikan kehittyminen ja sen mukanaan tuomat viestinnan uudet vaatimukset
aiheuttavat usein melkoisia muutospaineita opettajille. Opettajan rooli tulee

varmasti muuttumaan, mutta jatkossakaan verkkosivujen muokkaamisen tai



kuvankasittelyn taidot tuskin ovat niita keskeisimpia opettajan taitoja. Opettajan
ydinosaaminen on parhaimmillaan pedagogista ja viestinnallistd osaamista.
Opettaja ei ole ensisijaisesti www-viihdetaiteilija tai webbivirtuoosi ja siksi
opettajan tyon kehittamisessa huomiota tulisikin kiinnittda myos pedagogisiin ja

viestinnallisiin taitoihin.

Kasvokkaisviestinnan merkitys opetustydssa on asia, jota varsinkin etaopetuksen
kanssa tyoskennelleet ovat pohtineet jo pitkdan. Tutkimustulosten mukaan
kasvokkaistilanteiden kaydessa harvinaisemmiksi niiden merkitys kasvaa.
Haasteena on siten kehittad kasvokkaisviestintatilanteita siten, etta

opetusviestinnan tavoitteet saavutetaan mahdollisimman hyvin.

Viestinta ei toki ole kaikkien mahdollisten hankaluuksien syy tai seuraus. Parisuhde
ei muutu paratiisiksi eika tyopaikka kehity ystavien yhteisoksi pelkdstaan viestintaa
kohentamalla. Samoin opetusviestinnan kehittaminen ei automaattisesti johda
syvallisiin opetuskeskusteluihin ja oivaltaviin opiskelijoihin. Tarkeaa olisi kuitenkin
tiedostaa viestinndn keskeinen merkitys opetustilanteissa ja havaita se, etta

viestinta on yksi opetustydn kehittamisen osa-alue.

Laajakaistayhteyksien ja mobiiliteknologian myo6ta myo6s opetuskayttéon voidaan
kehittaa mitd mielikuvituksellisimpia teknisia sovelluksia. Esimerkiksi
mobiililaitteiden kaytto opetuksessa on herattanyt laajalti mielenkiintoa. Samalla
tietoverkkoihin rakennetut pelit, simulaatiot ja elamykselliset opiskeluymparistot
kehittyvat kaiken aikaa. Lisaksi reaaliaikaisen ryhmé&oppimisen muodot, joissa
opiskelijat voivat viestijarjestelmien avulla opiskella yhdesséa tietoverkoissa,

kasvattavat suosiotaan.

Koulutusteknologia nayttad monipuolistuvan siten, etta yha useammat teknologian
sovellukset alkavat muistuttaa kasvokkaisviestintda. Reaaliaikaisen kuvan ja &anen
valittyminen, monikanavaisuus ja muut tekijat aiheuttavat sen, etta
teknologiavalitteisen opetusviestinnan muodot lahenevat kasvokkaisviestintaa.

Kasvokkaisviestinnan ja teknologiavalitteisen opetusviestinndn raja saattaa siis



tulevaisuudessa hamartya.

Teknologian taikomat uudet kanssak&ymisen muodot vaativat teknisen osaamisen
lisdksi myds melkoisen tyotkalupakillisen viestintataitoja. Viestintataitojen merkitys
nykyisessa tietoyhteiskunnassamme on siten ilmeinen. Viestintataidot ovat
opettamisen ja opiskelun taitoja ja myds niiden harjoittelun tulisi olla

suunnitelmallista ja tavoitetietoista.

Ovia Oppimiseen - Ovia Maailmaan -seminaari oli esimerkki siitd, etta nykypéaivana
opettamista pyritdan kehittamaan varsin aktiivisesti. Uudet opetussuunnitelmat ja
tietostrategiat takaavat sen, ettd kehitysty0 ei pdase unohtumaan taman
seminaarin jalkeenkadn omissa oppilaitoksissanne. Opettamisen ja oppimisen
keskeinen tekija on kuitenkin yha viestinta, ja siksi opetusviestintd on opetustyon
kehittamisen keskeinen osa-alue. Siksi toivon tdman puheenvuoroni toimivan
muistutuksena siité, etté viestinnalla on valia. Viestinnallisia hetki& opetustyotn

kehittdmisen parissal
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