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Tiivistelma - Abstract

Experiences about communication technology and mobile communication in the workplace, using and
introducing new technology

This case study examines experiences in a workplace about communication technology and mobile
communication, especially about using and introducing new technology to an organisation.

The research questions are:

1) What kind of experiences do the users of communication technology have about introducing new
technology in an organisation? What is important when new technology is implemented?

2) What kind of experiences do the users of communication technology have about the technology?
3) Does the mobility of work force set new standards to an organisation’s communication? What kind
of problems can arise from mobility?

The end-users of communication technology were in focus of this study. From their point of view, the
study examined using different communication technologies in the work place. Another focus was on
implementing new communication technologies to the work place. Third focus point was mobility.
The study concentrates on the concepts of mobility, mobile communication and communication
technology, not on the technical properties of various devices. Here, mobile devices are simply those
with wireless connections (mobile phones, laptops, palmtops etc).

The empirical data for this study was gathered via theme interviews. Themes were formed from
communication technology theory. 17 people were interviewed. The data was analyzed using
qualitative methods.

The results of this study characterise communication technology from the users point of view.
Analysed communication technologies include video conferencing, e-mail, intranet, extranet,
conferencing solutions, mobile devices and three ways of using communication technology typical to
the organisation. Based on theory, factors influencing the implementation of new communication
technology were analysed. Mobility was the third focus of this study, and it was examined how the
mobility of the work force affects the communication.
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1 JOHDANTO

Vuoden 2002 lopussa tein teoreettisen selvityksen mobiiliteknologian
kaytosta tyoyhteisoissd Jyvaskyldn yliopiston Agora Centerin InBCT-
tutkimushankkeessa. Selvitystd tehdessdni sain idean tutkia viestinta-
teknologiaa organisaatiossa, jonka tyontekijit ovat liikkeessd tyotd
tehdessddn, ja jonka tyontekijat tarvitsevat tietoa liikkeelld ollessaan.
Tutkimuskohteena tdssd pro gradu -tutkielmassa on Metso Paper, jossa
tavoitteena on kayttdd viestintdteknologiaa tyoviestinndssd, ja jonka jasenet

ovat liikkeessa tyossd ollessaan.

Viestintdteknologia on levinnyt tyokdyttoon tehokkaasti. Sahkoposti on
useimpien arkipdivdd, ja videoneuvottelut sekd tietokoneen kautta
kaytettavat neuvotteluohjelmat yleistyvit jatkuvasti. Videoneuvottelu on
ollut kédytossd jo vuosia. Matkapuhelimet pirisevit ldhes kaikkialla, niin
tyopaikoilla kuin vapaa-aikanakin, ja tekstiviestit ovat osa arkipdivéa.
Viestintdkanavien mééard tydpaikalla on kasvanut, kun kasvokkaisviestinndn
ja puhelimen lisdksi my6s muiden viestintdvilineiden kaytto on lisdantynyt.
Tavoitettavuus on yhd parempi, ja sdhkopostit voidaan lukea matka-

puhelimen ja kannettavan tietokoneen avulla asiakkaan luona, kesamokilld



tai liikematkalla. Viestintiteknologia kehittyy edelleen voimakkaasti ja

nopeasti, ja uusia kdyttdtapoja syntyy jatkuvasti.

Tyoni keskittyy erityisesti tyontekijoiden keskindiseen viestintddn ja
tyontekijoiden verkottumiseen. Tyontekijoiden keskindinen viestintd on
aiemmin tapahtunut kasvokkain, puhelimitse, ilmoitustaululla ja lappusin.
Uuden viestintdteknologian myotd tyontekijoiden keskindinen viestintd on
monipuolistunut mm. sdhkopostin ja yhteison sisdisen tietoverkon,
intranetin, myo6td. Videoneuvottelulaitteiden avulla kokouksia voidaan pitda
hajallaan sijaitsevien yksikoéiden kesken. Myos tietokoneen neuvottelu-

ohjelmia voidaan kayttda tyontekijoiden keskindisessd viestinnassa.

Téassd tutkielmassa tarkastellaan viestintdteknologiaa tyOyhteisossd, ennen
kaikkea tyontekijoiden keskindisessd viestinndssd, mutta myos tyon-
tekijoiden viestinndssd asiakkaan edustajien kanssa. Tutkimuksessani olen
selvittanyt, miten viestintdteknologiaa kaytetddn yhdessd tyoyhteisossa

ennen kaikkea sisdisesti.

Kayn  lapi  tutkimuskirjallisuutta ja  selvitdin  teoriaosuudessa
viestintdteknologiaan liittyvid viestinndn erikoispiirteitd, ja mitd tekijoita
viestintdteknologian kayttoon ja kdyttoonottoon liittyy (luku 4). Tarkastelen
teknologisten viestintdvidlineiden suhdetta kasvokkaisviestintdan sekéd
suhteessa aikaan ja paikkaan (luku 3). Tarkoituksena on keskittyd
nimenomaan viestintdteknologian kayttdjiin ja kdyttoon, ei itse tekniikkaan.
Tutkimuskohteeni henkilt ovat myo6s paljon liikkeessd tyossddn, ja siksi
selvitdn, mitd erityispiirteitd tyoyhteison liikkuvuus tuo viestintdteknologian
kayttoon. Myos tulevaisuuden kuvia sivutaan lyhyesti teoriaosuudessa (luku

3).



Tutkielmani empiriaosuudessa keskityn yhden organisaation henkiloston
viestintdteknologian kayttoon. Tutkimuksen tavoitteena on selvittda
kayttdjien kokemuksia viestintdteknologian kaytostd, viestintdteknologian
kayttoonotosta, ja tyoyhteison liikkuvuuden asettamista vaikutuksista
viestinndlle eli mobiiliviestinndstd. Néakokulmani on henkiloston eli

viestintdteknologian kayttdjien nakokulma.



2 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

Tutkimuksessa tarkastellaan havaintoja tietystd, maaritellystd ndkokulmasta.
Téllaista erityistd ndkokulmaa nimitetddn teoreettiseksi viitekehykseksi.
(Alasuutari 1994, 69.) Tdssd luvussa mddrittelen pro gradu -tutkielmani

teoreettisen viitekehyksen eli erityisen ndkokulmani aiheeseen.

Tama pro gradu -tutkielma on yhteisoviestinnédn alaa, ja keskittyy sisdiseen
viestintddn, tyoviestintddn ja viestintdteknologian kayttoon ja kayttoonottoon
tyoyhteisossd. Tédssd tutkielmassa kasitellddn myods mobiiliviestintdd
lilkkkuvassa tyodyhteistssd. Seuraavassa esittelen tutkimukseni keskeisid

kasitteitd, ja méadrittelen ndin tutkimuksen teoreettisen viitekehyksen.

2.1 Tyoviestintd

Viestintd on organisaatiolle elintirkedd. Inhimillinen viestintd on
organisaation peruspilari. Kaikki organisaatiot ovat pohjimmiltaan ihmisten
muodostamien  vuorovaikutussuhteiden = verkostoja, = eikd  nditd
vuorovaikutussuhteita ole ilman viestintdd. Ilman viestintdd organisaatioita

ei olisi olemassa. (Aula 2000, 9.)



Tyoviestintd on osa sisdistd viestintdd. Se on tiedon vaihtoa, tietdimyksen ja
ymmadrryksen luomista sekd asioiden pohdintaa tyotovereiden kesken.
Viestintdi on  tyoyhteisbn toiminnan edellytys, joka toteutuu
monensuuntaisena tiedonvaihtona ja vuorovaikutuksena. Tyoviestintdd voi
olla esimiehen ja alaisen vililld; osaston, yksikon, ryhmdn tai tiimin jasenten
kesken; esimiehen ja tiimien kesken; esimiehen ja tiimien vetdjien kesken;
tiimien kesken; sekd koko tyodyhteison ja ylimmaén johdon kesken. (Juholin
2004.) Tassa tutkimuksessa tyodviestinndn tutkiminen rajoittuu yksittdisten
tyontekijoiden viestintddn ja tiimeihin; koko tyoyhteisod koskeva tyoviestintd

jdd suurimmaksi osaksi tutkimuksesta pois.

Tassd tutkielmassa sisdistd viestintdd ei ndhdd yksisuuntaisena
tiedottamisena henkilostolle, vaan keskustelunomaisena vuorovaikutuksena
henkiloston eri jasenten kesken. Vuorovaikutus voi olla horisontaalista,
tyontekijoiden valistd keskindisviestintdd, tai vertikaalista, esimerkiksi
esimiehen ja alaisen vélistd viestintdd. Juholinin (2001, 109) mukaan
viestintdteknologian  kehitys on muuttanut ajattelua perinteisesta
tiedottamisesta. Tiedon siirtdmisestd paikasta toiseen on siirrytty
uudenlaiseen vastuunottoon, jossa tyontekijan oletetaan hakevan itse tietoa,

ja jossa vuorovaikutus on yhé tarkeampaa.

Tyoyhteiso koostuu yksildistd, joilla on yhteinen, suhteellisen pysyva tavoite
(Kallio 1999, 150). Se on ryhmaé ihmisid, jotka pyrkivat jdrjestelmallisesti
tavoitteisiin kdytossddn olevia voimavaroja sddtelemailld. Viestinndlld on

tissd suuri merkitys organisaation menestykselle. (Aberg 2000, 56.)

Organisaatiolle yksittdisten tyontekijoiden keskindinen viestintd on tarkedd ja
organisaation menestyksekkdille toiminnalle viestinndn toimivuus on

ehdotonta. ”Viestintd on tyoyhteisolle yhtd tdrked voimavara kuin tyo,



koneet ja laitteet, tieto tai raha” (Aberg 2000, 16). Organisaatio voi edisté
tyoyhteison toimivuutta tarjoamalla vilineet hyvaan viestintddn, kuten
viestintdteknologian. Viestintdteknologian roolina tydyhteisossd on siis
toimia kanavana yksildiden valilld (Kallio 1999). Viestinndn avulla syntyvét

tydyhteison toimintamallit (Aberg 2000, 23).

Viestintdvilineet kuljettavat tydyhteison jdsenille méarallisesti riittdavasti
informaatiota, mutta myos mahdollistavat vuorovaikutteisen
ajatustenvaihdon eri osapuolten vidlilld. Informaatioon liittyvistd
merkityksistd voi tulla yhteisid eli tiedosta yhteisesti ymmarrettavaa.
Yhteisten merkitysten jakaminen auttaa tydyhteison jdsenid toimimaan
tavoilla, jotka ovat yhteisossd sosiaalisesti hyvaksyttavida. Mitd paremmin

ndamd merkitykset jaetaan, sitd paremmin tyoyhteiso toimii. (Kallio 1999.)

Viestintdd voi tarkastella sekd merkitysndkemyksen ettd prosessi-
koulukunnan teorioiden kannalta. Prosessindkokulmassa viestintd ndhd&an
siirtotapahtumana, jossa tieto vilittyy erilaisten kanavien kautta
vastaanottajalle. Tarkeintd on saada tieto liikkeelle ja perille vastaanottajalle,
kun taas tiedon ymmartamiseen ja vaikuttavuuteen kiinnitetddn vahemman
huomiota. (Aberg 2000, 19.) Merkityskoulukunta nikee viestinnin
monisuuntaisena ja -tasoisena vuorovaikutuksena, jossa asioita tulkitaan, ja
jossa niille luodaan merkityksid. Koulukunta korostaa merkitysten
syntymistd ja uusiutumista ihmisten vilisen vuorovaikutuksen tuloksena, ei

valmiiksi annettuina. (Juholin 2004.)

Tyoyhteison keskindisviestinndstd suuri osa kdydddan neuvotteluissa,
virallisissa tai epdvirallisissa. Useat tyontekijdt, erityisesti johtajat, kayttavat
suurimman osan tydajastaan kokouksissa. Tyohon liittyvid kokouksia
pidetddn monista eri syistd: tiedottaminen, keskustelu, myynti, strategiaan

liittyvat asiat, esitykset ja yhteistyomahdollisuudet. (Arnfalk & Kogg 2002,



860.) Tassd tutkimuksessa kokous tarkoittaa muodollisten tapaamisten lisdksi
myo6s nopealla aikataululla jdrjestettyjd epdvirallisia palavereja. Kokoukset

voivat olla etukédteen sovittuja tai spontaanisti jarjestettyja.

Viestintdteknologiaa  kdytetddn wusein korvaamaan henkilokohtaisia
tapaamisia eli kokouksia, tyOviestinndn tdrkedd muotoa. Siksi tédssd
tutkielmassa kasitelldaan myos kokouksia ja kokouskdytantoja teknologisten

viestintidvilineiden lisdksi.

Tyoyhteison jasenten tyytyvdisyys viestintddn perustuu Juholinin (2001, 115-
116) mukaan vahvimmin henkildiden viliseen vuorovaikutukseen.
Vuorovaikutusta arvioidaan suhteessa sekd johtoon ettd omaan osastoon tai
tiimiin. Sekd horisontaalisen ettd vertikaalisen viestinndn toimivuus
vaikuttaa siis viestintdtyytyvdisyyteen. Viestintdtyytyvdisyyteen sisdltyvit

myds vaikuttaminen omaan tyohon ja viestintdjarjestelmén toimivuus.

Tyoviestintdd voidaan arvioida kanavavajeen tai tietovajeen kautta.
Kanavavaje mittaa halutun ja saadun tiedon erotusta tietyn viestintikanavan
kautta. Tietovaje kertoo taas halutun ja saadun tiedon erotuksen. (Juholin
2001, 116.) Tietoa tdytyy siis saada paitsi tarpeellinen maard, myos oikeaksi

koetun viestintikanavan kautta.

2.2 Viestintdteknologia tydyhteisossd

Teknologiaa ei voida tarkastella irrottamalla se kayttdjistddn ja kdyton
kontekstista. Thmiset ovat luoneet teknologian ja myots kayttavat sita.
Lopullisen muotonsa teknologia saa vasta kéyttdjiensd kasissd. Teknologian

késite tulisikin siis kdsittad pelkkdd tekniikkaa laajemmaksi. (Kallio 1998.)

Viestintdteknologiateoriat sijoittuvat organisaatioviestinndn piiriin. Uusi

teknologia saavuttaa usein ensin tyOpaikat ja tyoyhteisot. Paitsi ettd



viestintdvélineet toimivat viestinndn kanavina eri organisaatioiden ja
organisaatioiden osien vililld, my6s viestintdteknologiakulttuuri eli eri
viestintdvélineisiin liittyvdt yhteiset késitykset ja vilineiden kayttotavat
yhdistdvit organisaation jdsenid. Viestintdteknologian kayttotavat eivit voi
olla vaikuttamatta organisaation jdsenen tapaan viestintd ja tdtd kautta koko
organisaation toimintaan. Viestintdteknologian roolia organisaation

viestintdjdrjestelméssa voi sanoa merkittavéaksi. (Kallio 1998, 72.)

Tdssd tutkimuksessa viestintdteknologialla tarkoitetaan sahkoisida vilineitd,
joita tyontekijat kayttavat viestintddn. Né&ihin kuuluvat sdhkoposti,
videoneuvottelu, kokousohjelmat, kuten NetMeeting ja Interwise, Lotus
Notes -tietokannat, ekstranet ja intranet. Sahkoiset vilineet esitellddan luvussa

2.3.

Tdssd tutkimuksessa keskitytdan ihmisten viliseen viestintddn, jossa
kdytetdan viestintdteknologiaa. Tama rajaa pois tilanteet, joissa ihminen
viestii koneen kanssa, tai kone viestii toisen koneen kanssa sekd osan
organisaation virallisista, viestintdorganisaation ylldpitdmistd viestinta-

kanavista, kuten henkilostolehden.

Viestintdteknologialla on monta tehtdvdd organisaatioissa. Tehtdvid voivat
olla neuvonta, ohjeiden antaminen, palautteen antaminen, yhteydenpito
tyontekijoiden, ryhmien ja hajallaan olevien yksikdiden vililld, tiedottaminen
omasta organisaatiosta, tiedonhaku ja tiedon tallentaminen. Viestinta-

teknologiaa voi siis kdyttdd organisaation sisdiseen ja ulkoiseen viestintdan.

(Hurme 2004.)

Tietokonevilitteistd ~ viestintdd  pidetddn  yleisesti  verkostoitumisen
(networking) tyokaluna sen kaikissa muodoissaan, koska se voi yhdistdd

ihmisid organisaatiorakenteen sisélla. Nama henkil6t eivat saattaisi muuten



viestid keskenddn johtuen statuksesta, maantieteellisestd tai ajallisesta erosta.
Tietokonevailitteistd viestintdd voidaan my0s ajatella vilineend, jonka avulla
ihmiset yhdistyvdt organisaatiorakenteeseen riippumatta siitd, ovatko
tyysisesti paikalla vai eivdt. (Markham 2003.) Viestintdteknologian voi

ajatella olevan liikkuvan tyoyhteison mahdollistaja.
2.3 Viestintdvilineet tyoyhteisossa

Seuraavassa esittelen teknologiset viestintdvéalineet, joita kasitelldidn myos

omassa aineistossani tdssi tutkielmassa.
2.3.1 Internet

Internet on maailmanlaajuinen tietoverkko, suurin olemassa oleva WAN
(Wide Area Network). Internet-sivut ovat vain osa verkkoa. Verkon kautta
kulkevat myos sdhkopostit ja sen kautta kédytetidn neuvotteluohjelmia.
World Wide Webissd eli WWW:ssda olevat Internet-sivut ovat
hypertekstidokumentteja, jotka ovat palvelimilla tietokoneilla. N&ama

palvelimet on yhdistetty toisiinsa verkon avulla. (Witmer 2000, 12-13.)

Monilla organisaatioilla on Internet-sivut, joita kdytetddn kaupankdyntiin,
uutis- ja tietokantapalveluihin, hakupalveluihin tai keskusteluryhmiin
(Aberg 2000, 212). Tiedottaminen ja tiedon jakaminen on siis organisaation
Internet-sivuston tarkeimpid tehtdvid. Internet-sivut ovat yleensd ns. suurelle
yleisolle tarkoitettuja, mutta myo6s tarkoille, kapeille kohderyhmille
suunnattuja sivustoja on luotu. Tillaisia sivuja voivat olla esimerkiksi
sijoittajille tarkoitetut sivut tai tiettyd organisaation tapahtumaa, kuten

juhlavuotta tai lehdistotilaisuutta, koskevat sivut.
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2.3.2 Intranet ja ekstranet

Intranet on organisaationlaajuinen, wulkopuolisilta kayttdjiltd suljettu
sisiverkko. Se on organisaation sisdinen Internet-kdytannoilld toteutettu
tietoverkko, jossa voi olla Internetille ominaisia palveluja kuten WWW-sivuja
tai sahkoposti. (Hurme 2004.) Intranetissd voi olla esimerkiksi uutispalsta,

puhelinluettelo, organisaation antamia ohjeistuksia tai keskustelupalsta.

Organisaation ekstranet on verkko, jossa tietyt yhteistyo- ja
verkostokumppanit kuten asiakkaat tai alihankkijat paddsevit kayttamaan
tiettyja intranetin osia (Aberg 2000, 212). Se on siis intranet, joka on ulotettu
myds organisaation ulkoisten sidosryhmien kayttoon. Kohderyhmd on

kuitenkin tarkoin rajattu.

Yritykset ja julkisyhteisot pitdvat sekd intranetien ja ekstranetien ettd
Internet-palvelujen kehittamistd tdrkednd. Organisaatioille intra- ja
ekstranetit saattavat olla jopa tdarkedmpid kuin Internet-sivustot. On arvioitu,
ettd nykyddn organisaatiot panostavat intranetien ja ekstranetien
kehittamiseen = huomattavasti enemm&n  kuin  Internet-palvelujen

kehittamiseen. (Hurme 2004.)
2.3.3 Videoneuvottelu

Videoneuvottelulla tarkoitetaan reaaliaikaista videoyhteyttd joko kahden tai
useamman pisteen vdlilli. Videoneuvotteluun liittyy my06s ddniyhteys.
(Teknillinen korkeakoulu 2004.) Joskus videoneuvottelu-termid kaytetdan
myds kokousohjelmista, mutta tdssd tutkimuksessa tietokoneen kautta
kaytettavat kokousohjelmat késitellddan erillddn videoneuvottelusta, koska

niiden kdyttotavoissa on eroja.
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Viestintdvilineend videoneuvottelu on monipuolinen. Sen avulla voidaan
koota yhteen useita ihmisid ympédri maailmaa. Kaukaisetkin asiantuntijat
saadaan suhteellisen vaivattomasti virtuaalisesti paikalle videoneuvottelun
avulla. Muihin viestintdvilineisiin, esimerkiksi  sdhkopostiin  tai
puhelinneuvotteluun, verrattuna videoneuvottelun ehdoton vahvuus on

kuva neuvotteluosapuolesta ja nonverbaalisen viestinndn monipuolisuus.

Videoneuvottelun avulla voidaan saavuttaa vahva vuorovaikutteisuus.
Nimensd mukaisesti videoneuvottelua kidytetddn samanaikaiseen,
vuorovaikutteiseen toimintaan. Luennointi videoneuvottelumuodossa ei
hyodynnd kaikkia viestintdvidlineen ominaisuuksia, koska tavallinen
videokasetti  toteuttaisi  tdllaisen  yksisuuntaisen = kommunikoinnin.
(Teknillinen korkeakoulu 2004.) Luennon jdlkeiseen ajatustenvaihtoon tai

kysymyksiin videoneuvottelu sen sijaan sopisi hyvin.

2.3.4 Kokousohjelmat

Kokousohjelmat ovat Internetin tai ldhiverkon (LAN, Local Area Network)
kautta kdytettdvid ohjelmia, joiden avulla voi jarjestdd neuvotteluja usean eri
paikassa  sijaitsevan  henkilon  valilld,  kdyttdad  tekstipohjaista
keskusteluominaisuutta (chat), jakaa tietokoneen tyopoytd kayttdjien valilla

(whiteboarding) ja ldhettdd audiota, videota ja tiedostoja (Microsoft 2004).

Tdssd tutkimuksessa kutsutaan kokousohjelmiksi kohdeorganisaatiossa
kdytossd olevia Interwisea ja NetMeetingid. On olemassa myds muita

kaupallisia sovelluksia.

Kokousohjelman kdyttoon ei tarvita erityisid laitteita tai verkkoa; tavallinen
Internet-yhteys ja kokousohjelman lataaminen koneelle riittdd. Ndin voidaan

pitdd kokous, jossa ddni ja esimerkiksi PowerPoint-esitys on kaikkien
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osapuolten saatavilla yhtd aikaa. Jos halutaan vélittdd vastapuolen kuvaa

reaaliajassa, tarvitaan myos kamera ja nopea Internet-yhteys.

Kokousohjelmien avulla organisaatio voi viestid, koordinoida ja tehda
yhteistyotd paitsi sisdisesti, myos asiakkaiden, alihankkijoiden tai kollegojen
kanssa. Erona videoneuvotteluun, jossa osallistujat ovat yleensa
videoneuvotteluja varten varustetussa kokoushuoneessa, kayttdjat voivat
osallistua kokoukseen omalta tyopisteeltddn kayttamalld Internet-selaintaan.
Kokousohjelmien kautta kokoukseen osallistuvat ovat yleensd yhteydessd
toisiinsa LAN:in (Local Area Network) tai WAN:in (Wide Area Network)

kautta. (The Integrated Collaboration Environment 2002, 4.)

2.3.5 Mobiiliviestinta

Liikkuvan tyodyhteison viestintdd oman tyopisteen ulkopuolelta voidaan
kutsua mobiiliviestinndksi. Mobiiliviestintd on ajasta ja paikasta
riippumatonta, mobiilin paételaitteen viélitykselld ja yleisesti kdytossd olevan
verkon, esimerkiksi GSM-verkon, kautta tapahtuvaa viestintdd (Jarveld,
Lahteenmdki & Raijas 2001, 6-8). Mobiiliviestintdd voi olla yksittdisten
kayttdjien wvailillda (henkilokohtaiset puhelut, tekstiviestit, kuvaviestit),
yksittdisen kayttdjan ja ryhmén valilld (esimerkiksi ryhmaitekstiviestit) ja
yksittdisen kdyttdjan ja organisaation vdlilli (palvelun tilaaminen

tekstiviestilld, mobiiliyhteys intranetiin).

Tdhan mennessd mobiiliviestintd on muistuttanut muodoiltaan hyvin paljon
muuta viestintdteknologian avulla tapahtuvaa viestintdd. Mobiiliviestinnélle
ei ole tyokdyttoon omia sovelluksia, vaan tietokoneen ndytoltd tuttuja
sovelluksia on muunnettu mobiiliviestintddn. Esimerkkejd tdstd ovat
esimerkiksi www-sivujen muuttaminen wap-palveluiksi tai sdhkoposti

kannettavan tietokoneen ja matkapuhelimen kautta.
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Mobiiliudella eli liikkkuvuudella tarkoitetaan tdssd tutkielmassa tilannetta,
jossa liikutaan laajalla alueella, ja jossa yhteys muihin kayttdjiin tai
tietojdrjestelmiin  toteutetaan langattomasti. Tutkielmassa keskitytdan
tilanteeseen, jossa tiedon hakija on liikkeessd. Liikkuva tietojenkasittely
voidaan ndhdd myds toisin pdin: liikkuvuus ei vilttamatta edellytd, etta
tiedon hakija liikkuu, vaan on olemassa myo6s sovelluksia, joissa kohde tai
palvelin liikkkuu (Granlund 2001, 30-32). Téillainen tilanne saattaa syntyd, kun
halutaan paikantaa liikkuvan kohteen, kuten rekka-auton tai kontin sijainti.
Tdlloin tiedon hakija ei itse valttamatta liitku, vaan liikkeessd oleva kohteen

sijainti selvitetddn siihen liitetyn mobiililaitteen avulla.

Mobiililaitteiden médarittely on tdssd tutkielmassa laaja: mobiili paitelaite
tarkoittaa tdssd raportissa kaikkia laitteita, joiden avulla voidaan olla
liikkeessd ja langattomassa yhteydessd tietoverkkoihin tai muihin
mobiiliviestinndn  kdyttdjiin. = Maddritelma — pitdd  sisdllddn mm.
matkapuhelimet, kommunikaattorit, kdmmentietokoneet ja kannettavat,

joiden avulla voi muodostaa langattoman viestintdyhteyden.

2.4 Viestintdteknologian yleisyys organisaatiossa

Viestintdteknologia on yleistynyt tyopaikoilla voimakkaasti. Se on tullut
organisaatioihin ja tydpaikoille vihitellen, satojen vuosien kuluessa.
Liikekirje, lenndtin, puhelin, tietokone ovat kaikki viestintdteknologioita,
jotka on otettu kayttoon tyoympdristossd. Viime vuosikymmenen aikana
viestintdteknologian on tullut erilaisine sovelluksineen laajalti niin

tyopaikoille kuin arkieldmaankin. (Ks. esim. Fidler 1997, Hurme 2004.)

Organisaatioissa ja tyopaikoilla kaytetddn paljon tietotekniikkaa ja
viestintdteknologiaa. Kehittyneissd maissa tdamd koskee ldhes kaikkia
organisaatioita ja tyopaikkoja, mutta aivan erityisesti niin sanottua tietotyota.

Tieto- ja viestintdtekniikan hallinta on yhd useammin edellytys tyon
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tekemiselle ja organisaation toiminnalle. (Viestintitieteiden yliopistoverkosto

2002.)

Tiedon merkityksen kasvaessa organisaatioissa tietotyontekijoiden joukko
laajenee. Tietotyontekijoiksi voidaan lukea tietotekniikkaa, esimerkiksi
mikrotietokonetta, tytvasemaa tai tietokonepddtettd tyossddn kayttavit, ja ne,
joiden tyo edellyttdd suunnittelua ja ideointia, sekd ne, jotka ovat suorittaneet
vdhintddn ylemman keskiasteen ammattitutkinnon (Blom, Melin & Pyorid

2001, 29). Tieto on tdrked osa tyotd yhd useammassa ammatissa.

Tietotyontekijan maaritelmd sopii erilaisiin ammattiryhmiin. Tietotyontekija
voi olla perinteisessd ammatissa, joissa kdytetddn uutta teknologiaa, tai
tietotekniikkaan erikoistuneessa ammatissa. Tietotyoldiset jakaantuvat varsin
tasaisesti kansantalouden eri lohkoille, mm. teollisuuteen, kauppaan,
kuljetukseen, maatalouteen ja julkiseen hallintoon (Blom ym. 2001, 42-43).
Selvdd rajaa tietotyontekijoiden ja muiden tyontekijoiden vélille ei ole
mieluista vetdd, koska tiedon merkitys kasvaa kaikissa ammattiryhmissa ja

aloilla.

Tiedon ja informaation lisdédntyminen ja sen hallinnan tarve vaikuttaa
voimakkaasti tyoeldmdan kdytantoihin. Nykyddn organisaatioissa ajatellaan
yleisesti, ettd ainoastaan tuotantoteknologian kehittdmiselld ei voida kilpailla
menestyksekkéddsti, vaan ihmisen henkisilld kyvyilld pystytddn vaikuttamaan
positiivisesti kilpailukykyyn. Ty6paikoilla tdim&d on merkinnyt muodollisten
koulutusvaatimusten kasvua, nopeasti uusiutuvan teknologian asettamaa
haastetta pdivittdd jatkuvasti yksiloiden ja organisaatioiden osaamista seka
sellaisten tyotehtdvien yleistymistd, jotka edellyttdavat yksiloiltd itsendistd
pddtoksentekoa ja ei-rutiininomaista ongelmanratkaisukykyd. Teknologinen
kehitys on vaikuttanut niin yksiloihin kuin organisaatioihinkin. (Blom ym.

2001, 24-25.)
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3 TYOYHTEISO JA VIESTINTATEKNOLOGIA

Tassa luvussa kasittelen viestintdteknologian ominaisuuksia,
viestintdteknologian kayttod ja kdyttoonottoa organisaatioissa seka

tulevaisuuden kuvia teorian pohjalta.
3.1 Viestintdteknologian suhde paikkaan ja aikaan

Viestintdteknologian avulla voidaan voittaa esteitd, joita aika ja paikka
tuovat tyoviestintddn. Osa vilineistd mahdollistaa eri paikoissa olemisen
viestiessd, ja osa eri aikoihin viestimisen. Mobiiliteknologian avulla saadaan
aikaan viestintdtilanne, jossa henkil6t ovat sekd ajasta ettd paikasta

riippumattomia.

Tietokoneavusteinen viestintdi voidaan luokitella seuraavan kuvion

esittdmalld tavalla ajan ja paikan suhteen.
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Sama aika Eri aika
Sama paikka (Vuorovaikutus kalenteri- tai
kasvokkaistilanteissa) projektinhallintaohjelmat,

tiedostojen ldhettaminen | sdhkoiset ilmoitustaulut

kokousohjelman kautta

Eri paikka videoneuvottelu, sdhkoposti, intranet,
kokousohjelmat, chat, ekstranet
whiteboarding

Kuvio 1. Tietokoneavusteinen viestintd luokiteltuna ajan ja paikan suhteen

(Ks. esim. Viestintatieteiden yliopistoverkosto 2002).

Videoneuvottelu ja kokousohjelmat yhdistdvit eri paikoissa olevat henkilt
saman virtuaalisen neuvottelupdyddn ddreen. Videoneuvottelulla ei voida
poistaa samanaikaisuutta, paitsi tallenteiden avulla, mutta silloin

vuorovaikutteisuus hdvidd, ja saman asian ajaisi videotallenne.

Samaan aikaan samassa paikassa voidaan kadyttdd kokousohjelmia, jos
halutaan ldhettdd esimerkiksi viereiselle pddtteelle tiedosto yhteisen
neuvottelun aikana. Sdhkoposti mahdollistaa tiedon Ildhettdmisen ja
vastaanottamisen eri paikoissa ja eri aikoina. Toisaalta samalla myos véliton

vuorovaikutteisuus poistuu ja keskustelun luominen voi vaikeutua.

3.2 Mobiiliviestinnidn suhde aikaan ja paikkaan

Mobiiliviestinndn ~ merkittdavimpid  puolia  katsotaan olevan sen

riippumattomuus ajasta ja paikasta (Ks. esim. Kopomaa 2000; Jarveld ym.

2001, ©). Se mahdollistaa liikkuvan tyoyhteison synnyn. Miten
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mobiiliviestintd  sijoittuu  edellisessdé  luvussa esitettyyn  kuvioon

tietokoneavusteisesta viestinndstd ajan ja paikan mukaan?

Sama aika Eri aika

Sama paikka mobiiliavusteinen mobiililaitteiden
neuvottelu (Esim. kalenteri- tai projektin-
lahetetddn dokumentti hallintaohjelmat,
neuvottelussa toiseen sdhkoiset ilmoitustaulut
mobiiliin
pddtelaitteeseen)

Eri paikka puhelu, tekstiviesti, kuvaviesti,
mobiiliavusteinen multimediaviesti
videoneuvottelu
(kuvapubhelin)

Kuvio 2. Mobiiliviestinndn suhde tietokonevilitteisen viestintiian

luokiteltuna ajan ja paikan suhteen.

Aika/paikka-kuvioon suhteutettuna mobiili pddtelaite voi sijoittua mihin
tahansa neljastd ruudusta. Mobiiliviestintd voi tapahtua milloin ja missd

vain; sitd ei sido aika eikd paikka (Kakihara, Serensen & Wiberg 2002, 1-2).

Eniten mobiliteetin yhteydessd puhutaan paikasta riippumattomuudesta.
Useimmiten silld tarkoitetaan maantieteellistd paikkaa: mobiililaitteella voi
viestid mistd tahansa, kunhan vain on verkkojen tavoitettavissa.
Matkapuhelimeen soittaja ei endéd tiedd, mihin on soittanut, eikd missd soitto

vastaanotetaan (Kopomaa 2002, 1).

Paikan mobilisaatio ei kuitenkaan ole vain ihmisten maantieteellistd

liikkkumista, vaan tarkoittaa myos objektien, kuten mobiililaitteiden liikettd,
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symbolien  liikettd  esimerkiksi televisiokaapeleita  pitkin = sekéd
vuorovaikutuksen liikettd. Myos itse tila on mobilisoitunut, kun 16yhasti
yhteydessd oleva tietoverkot tuovat uuden virtuaalisen tilan eli
virtuaaliyhteison. Virtuaalisella tilalla ei ole selvid rajoja, vaan se on
rakennettu tiedon ja informaation pdédlle. (Kakihara ym. 2000 A, 3.)
Matkapuhelin tarjoaa kodin ja tyopaikan ulkopuolella niin kutsutun
kolmannen paikan, toiminnallisesti tihentyneen hetkellisyyden keskuksen,
kun yhteys voidaan ottaa missd tahansa (Kopomaa 2000, 11; Kopomaa 2002,
3).

Mobiiliviestintd voi olla ajasta riippumatonta: esimerkiksi tekstiviestin voi
lukea ja siihen vastata milloin tahansa. Vuorovaikutus muuttuu synkro-
nisesta, samanaikaisesta vuorovaikutuksesta, asynkroniseksi. (Kakihara ym.
2000 A, 3-4.) Mobiiliviestin tarjoaa siis lineaarisesta ajasta piittaamattoman ja
perinteisid yhteydenoton ja yhteydenpidon ajankohtia ja jarjestelyjd ylittavan
vdlineen. Yksilollinen, yhteisollinen ja jaettu aikakokemus lomittuvat.
Yksilollinen ajankésitys korostuu, kun viestid voi mihin aikaan vain, oman
henkilokohtaisen mieltymyksensd mukaisesti. Toisaalta mobiiliviestimen
avulla on helppo eldd yhteison rytmissd, kun mobiiliviestin muuttuu taajan

yhteydenpidon myo6td yhdessdolon vilineeksi. (Kopomaa 2002, 4-5.)

3.3 Liikkuvan tyoyhteison viestinndn erikoispiirteitd

Tdssd pro gradu -tutkielmassa kadytdn liikkuvan tydyhteison teknologia-
viélitteisestd viestinndstd nimed mobiiliviestintd. Méadritelmd kattaa kaiken

muualta kuin omalta vakituiselta tyopisteeltd tehdyn viestinnan.

Mobiiliviestin ~ on  muuttanut ihmisten tavoitettavuutta, lisdnnyt
riippumattomuutta paikasta ja ajasta, mutta toisaalta lisannyt kayttdjan

riippuvaisuutta laitteesta. Mobiiliviestimen k&yttdja voi olla haluamassaan
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paikassa hoitamassa asioita, mutta toisaalta hdnen saatetaan olettaa olevan

matkaviestimen tavoitettavissa ympari vuorokauden.

Ihmisten vilinen arkinen kanssakdyminen ja kommunikointitavat ovat
muuttuneet. Puhutaan niin kutsutusta ex tempore -elimidntavasta, jossa
mobiiliviestinndn avulla voidaan liikkeessd ollessa sopia kaikki tapaamiset,
hoitaa sosiaalisia suhteita, ja hoitaa asioita aikaisemman aikataulutuksen
sijaan. Mobiililaite tiivistdd tilan ja ajan kdyttoad: se on lisannyt liikkuvuutta ja
tarjoaa “paikan” olla aina tavoitettavissa ja yhteydessa toisiin. Systemaattisen
ajankdyton korvaa systemaattinen tavoitettavuus. (Kopomaa 2000, 9-16, 53-

54.)

Mobiiliviestintd on lisinnyt sosiaalisten kontaktien mddrdd, kun kontaktit
pystytddn ottamaan spontaanisti. Paitsi ettd tapaamiset voidaan sopia
lyhyelld aikataululla ja kasvokkaiset kohtaamiset lisddntyviat, my0s
ainoastaan matkaviestimen avulla ylldpidettdvida suhteita on syntynyt.
Matkapuhelimella  soittamisen kynnys on matalampi verrattuna
lankapuhelimeen, koska puhelutilanne ei ole latautunut vaan yhteys otetaan

jotain muuta tehdessd: bussia odotellessa tai kédvellessd kaupungilla.

(Médenpaa 2000, 133-134.)

Yleisesti matkapuhelin on arkea helpottava véline. Silld voidaan spontaanisti
hoitaa niin tyd- kuin henkilokohtaisiakin asioita. Toisaalta matkapuhelin
ndhddan vapautta lisddvand, liikkuvaan eldméntyyliin sopivana eldméan
hallinnan vilineend, toisaalta se kahlitsee kayttdjan itseensd ja asettaa
vaatimuksen jatkuvasta tavoitettavuudesta sekd sosiaalisesta tehokkuudesta.
(Ala-Kulju & Kattainen 2002, 101-108.) Mobiiliviestin voi tarjota jatkuvaa

ajantasaista tietoa, mutta tama tietovirta olisi osattava hallita.
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Paitsi ettd voimme itse viestid missd ja milloin vain, myo6s tiedon
saatavuuteen kohdistuu uusia vaatimuksia. Ajantasaisen tiedon on oltava
kasilld paikasta ja ajasta riippumatta (Granlund 2001, 30-32). Halutaan tietdd,
mitd tapahtuu, milloin ja missd ja usein my0s tavoittaa toiset viipymatta.

Tdamd piirre saattaa korostua erityisesti tydyhteisoissa.

Mobiiliteknologia vapauttaa tyontekijoitd aikaan ja paikkaan liittyvistd
rajoitteista. Kuitenkin tyontekijit saattavat tulla riippuvaiseksi laitteista, joita
mobiiliyhteyden toteuttamiseen tarvitaan. Ty tulee itsendiseksi toimiston
sijainnista ja tyonteon ajankohdasta, mutta riippuvuus saattaa siirtyd

mobiililaitteeseen, tietojdrjestelmiin ja mobiiliyhteyksiin.

Mobiiliviestintdd kayttavat tyontekijat ovat hyodtyneet tyon kasvaneesta
itsendisyydestd, joustavuudesta ja vastuusta, mutta heiddn tyontekonsa on
tullut hyvin riippuvaiseksi IT-rakenteista, kannettavista tietokoneista ja
tietokannoista (Caldwell & Koch 2000). Wibergin ja Ljungbergin (2001)
tutkimuksessa teleyhtion huoltohenkilokunta tuli riippuvaiseksi autonsa
laitteistosta, koska mobiililaitteessa ei ollut vield tarvittavia ominaisuuksia
(esimerkiksi muistikapasiteetti), ja autoon tdytyi asentaa lisdvarusteita

(esimerkiksi printteri).

3.4 Viestintiateknologian kayttoominaisuuksia

Viestintdvilineet voidaan luokitella vuorovaikutukseltaan monipuolisiin
(rich) tai yksipuolisiin (lean) sen mukaan, kuinka hyvin ne auttavat yhteisen
merkityksen 16ytamistd viestintdtilanteessa. Tamadn Media Richness -teorian
mukaan viestintdvilineen monipuolisuus riippuu neljdstd osa-alueesta: (1)
védlittomdn palautteen antamisen mahdollisuudesta, (2) vilineen kyvysta
valittdd useita eri viestinndn elementtejd, esimerkiksi sekd puhetta etta
nonverbaalisia viestejd, (3) kielellisestd monimuotoisuudesta ja (4) vilineen

henkilokohtaisuudesta ja henkilokohtaisten tunteiden ja tunnetilojen
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valittymisestd. Kasvokkaisviestintdd pidetddn kaikkein monipuolisimpana ja
parhaana viestintdtapana. Media richness -teorian mukaan yksinkertaiset,
yksiselitteiset viestit tulisi ldhettdd yksinkertaisia kanavia pitkin, kun taas

monimutkaisemmat viestit monipuolisempia kanavia pitkin. (Trevino, Daft

& Lengel 1990, 74-77.)

Usein viestintdteknologiaa on verrattu kasvokkaisviestintddn, koska
kasvokkaisviestinndn koetaan olevan muita viestintimuotoja
monipuolisempi ja siksi parempi. Uuden viestintdteknologian on uskottu
suodattavan pois tdrkeitd viestinndn kontekstuaalisia ja sosiaalisia
elementtejd eli tietoa, jota yleensd saadaan nonverbaalisesta viestinndsta.
Kasvokkaisviestintddn verrattuna viestintdteknologian on uskottu yksi-
puolistavan viestintdd ja siksi huonontavan sen laatua, véhentdvan
sosiaalisen ldsndolon tuntua, huonontavan tydsuhteita ja heikentdvan teh-
tavien suorittamista, jos viestijdt eivdt pysty korvaamaan viestinndn yksi-
puolistumista. Siksi on pyritty kehittdm&an yhd monipuolisempia viestinndn

muotoja teknologiavalitteiseen viestintdan. (Burgoon ym. 2002, 658.)

Teknologian kehittyessd tietokonevélitteinen vuorovaikutus on moni-
puolistunut. Synkroninen eli samanaikainen tietokonevdlitteinen viestinta
mahdollistaa vilittoméan palautteenannon ja keskustelun osapuolien valill.
Webkameroiden kaytto lisdd viestintddn nonverbaalisia vihjeitd, kuten eleita
ja ilmeitd. Tietokonevilitteinen vuorovaikutus onkin nykyddn myos
auditiivista ja visuaalista tekstipohjaisen viestinndn lisdksi. (Krapu &

Louramo 2003, 13.)

Kasvokkaisviestinndn = paremmuudesta ~ muihin  viestintdmuotoihin
verrattuna on myos muita ndkokulmia. Vaikka nonverbaaliset elementit

vaikuttavat voimakkaasti viestintddn, tdhdn pystytddn sopeutumaan ja
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korvaamaan tehokkaasti viestintidvidlineen ominaisuuksista mahdollisesti

aiheutuvat puutteet. (Burgoon ym. 2002, 659.)

Myo6s mobiiliviestintdd voi analysoida Media Richness -teorian pohjalta. Jo
lankapuhelimen koettiin olevan hyvin monipuolinen ja henkilokohtainen
vidline (Trevino ym. 1990, 76). Uusissa mobiileissa pdételaitteissa voi olla
lankapuhelimeen verrattuna ddnen liséksi myds kuvaa, joka monipuolistaa
viestintdd. Kuva tuo puheen lisdksi viestintddn nonverbaalisia elementtejd,
kuten kehonkielen. Viestinta ei kuitenkaan monipuolistu
kasvokkaisviestintdd vastaavaksi. Toisaalta tekstipohjaisissa palveluissa,
kuten tekstiviesteissd, jdd pois myods puhe ja parakieli eli ddnensdvy
kehonkielen  lisdksi, joten  tekstipohjainen = mobiiliviestintd  on

yksipuolisempaa viestintdd kuin puhelu.

Mobiiliviestintd koetaan hyvin henkilokohtaiseksi, mikd monipuolistaa
viestintdd. Sen haltijalla on yksityinen yhteysnumero ja henkilokohtainen
laite. Kénnykkd sddtelee vuorovaikutusta, ja kayttdja maddrittelee itsensd
sosiaalisesti sen avulla. Mitd pienempi kdnnykkd on, sitdi helpommin se
kulkee mukana ja on yhd vahvemmin osa kehoa. (Kopomaa 2000, 32-33.)
Henkilokohtaisuus korostuu erityisesti, jos mobiililaitteet otetaan kayttoon
henkilokohtaisina eldaménhallintalaitteina (Kontio, Tervo, Jdaaskeldinen, Aro-
koski, Vierimaa, Raatikainen & Koykka 2002). Silloin mobiililaite voi olla
kommunikointivélineen lisdksi vaikkapa lompakko, talonvahti, kartta ja

kompassi.

My6s  virtuaalityoympadristsjd =~ on  tarkasteltu  viestintdvilineen
monipuolisuuden ja yksipuolisuuden kautta. Kasvokkaistilanteissa
tydympéristossd on suhteellisen helppo pitdd ylld tietoisuutta muista tiimin
jasenistd ja heiddn toiminnastaan, mutta virtuaalisissa tyoskentely-

ympdristossd tdimd on usein vaikeaa tai ldhes mahdotonta. Tama johtuu
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viestintdvélineen yksipuolisuudesta eli tietoa saadaan kanavan kautta
vidhemmdn kuin kasvokkaistilanteissa. Tdhdn vaikuttaa myo6s fyysisen
maailman tietojen puuttuminen: virtuaaliymparistossé emme huomaa, jos

joku esimerkiksi ottaa kansion esille ja aikoo késitelld sitd. (Ferscha 2000, 3.)

Viestintdteknologian kehityksessd on yritetty palauttaa nonverbaalista
viestintdd eli ~monipuolistaa  vélinettd.  Esimerkkind  tdstd on
tietokoneohjelma, jolla voidaan Kkatsoa tietyn henkilon tietokoneen
ndppdilynopeus ja ndin pddtelld, kuinka kiireinen hdn on (Kakihara,

Serensen & Wiberg 2002, 11).

Joissakin tilanteissa, kuten lyhytaikaisesti yhdessa tyoskentelevissa tiimeissa
tai tehtdvikeskeisissd ryhmissd, nonverbaalisen viestinndn puuttuminen voi
jopa edesauttaa tehtdvdn suorittamista. Nonverbaalisen viestinndn
mukanaan tuoma ldheisyyden tunne voi heréttdd mielenkiinnon tydntekoon
osallistujista ja ryhmdn jdsenistd, mutta tehtdvikeskeisessd viestinndssa
nonverbaalinen viestintd voi jopa heikentdd tulosta viemalld tiimin jasenten
huomion pois tehtdvéstd. Nonverbaalinen viestintd on merkityksellistd
erityisesti  identiteettikysymyksissd, tunnetiloihin liittyvien sdvyjen
ilmaisemisessa ja  ihmissuhteisiin  liittyvdssd  viestinndssd, joten
tehtdvakeskeisessd viestinndssd ndiden puuttuminen ei huononna viestinndn

laatua voimakkaasti. (Burgoon ym. 2002, 659, 670-672.)

Channel expansion -teoria on laajennettu Media Richness -teoriasta. Teorian
mukaan viestintdvélineen kyky vilittdd tietoa kasvaa, kun kayttdja oppii
kdyttam&dan sen ominaisuuksia ajan myotd. Yksinkertainen viestintdvéaline
voisi kehittyd monipuolisemmaksi, kun kayttdjd osaa tehokkaasti hyodyntaa
sen ominaisuuksia. Viestintdviline monipuolistuu my®6s silloin, kun kayttsjat

luovat sille yhteiset kédyttotavat ja kdyttavat sitd samalla tavalla. (ks. esim.

Arnfalk 1999, 101.)
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Riippuu tyoyhteison ja tyodtehtdvan luonteesta, millaista viestintdd tai
vilinettd tarvitaan. (Burgoon ym. 2002.) Yhteis6 kokee viestinndn ja
mahdollisesti myos sosiaalisten suhteiden muutoksen, kun siirrytdaan
kiintedsta toimistotyosta liikkkuvaan tyohon ja mobiiliin
viestintdteknologiaan. Yhteisollisyys ja vilineen sopivuus kyseiseen

yhteisoon ja tehtdvaan on tédlldin otettava huomioon.

Videoneuvottelu on hyvin monipuolista viestintdd Media Richness -teorian
kriteerein katsottuna. Videoneuvottelun avulla voi antaa valitontd palautetta,
ilmaista omia mielipiteitd ja tunnetiloja, mukana on &&ni, videokuva ja
mahdollisuus ~ ndyttdd  esityksid =~ (esimerkiksi =~ PowerPoint), ja
videoneuvottelussa voi kadyttdd luonnollista kieltd. Vastapuolen kuva on
usein vain osittainen kuva neuvottelukumppanista, joten osa

nonverbaalisesta viestinnéstd, kuten jalkojen liike, jdd pois.

Kokousohjelmien = ominaisuudet ovat hyvin  samanlaisia  kuin
videoneuvottelunkin. Vilittdomdn palautteen antaminen on mahdollista.
Kokousohjelmissa on monia eri viestinndn elementtejd, jopa useampia kuin
videoneuvottelussa. Kokousohjelmissa voi olla mukana &ani, video- tai still-
kuva, esitykset, tekstipohjainen chat ja whiteboarding. Kokousohjelmien
avulla voi kayttdd luonnollista kieltd. Koska kokousohjelmaa kaytetddn

omalta tietokoneelta, vdline on myo6s hyvin henkilokohtainen.

Intra- ja ekstranettien kdytt6 on usein yksipuolista organisaation
tiedottamista kayttdjille. Joissakin intraneteissd saattaa olla keskustelupalsta,
joka tuo lisdd vuorovaikutteisuutta. Intra- ja ekstraneteissd kaytetddn
luonnollista kieltd, mutta viestintiviline ei ole henkilokohtainen, koska
kaikille kayttdjille aukeaa usein sama ndkymd. Myoskddan valittoman

palautteen antaminen ei ole mahdollista.
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Sahkoposti on nopea, vidhentdd puhelujen mddrdd ja mahdollistaa
automaattisen =~ dokumentoinnin. = Toisaalta  sosiaalisten  vihjeiden
puuttuminen voi aiheuttaa sen, ettd sahkoposti ei sovi kaikkeen viestintdan.
(Bélter 1998, 12.) Sahkoposti onkin suhteellisen yksipuolinen véline
verrattuna videoneuvotteluun tai kokousohjelmiin. Siitd puuttuvat yleensa
tdysin nonverbaaliset viestit, audio ja videokuva. Tallenteiden lisddminen
liitetiedostoina on mahdollista. Luonnollista kieltd sahkopostissa voi kayttdd,
mutta ilmaisu on kirjallista eikd puhetta. Vilittomdn palautteen anto ja

keskusteleminen on mahdotonta.

Sahkopostiviestien suuri mddrd lisdd tietotulvaa, jonka useat kayttdjat
kokevat  haittaavana  ominaisuutena. Useat kayttdjat  sdilyttavat
sdahkopostiviestejdidn. Ndiden viestien organisointi on tdrkedd, jotta

hallittaisiin tietotulvaa. (Balter 1998, 12.)

3.5 Viestintivilineen valinta

Vaikka tiedostaisimme jonkun viestintdvidlineen sopivuuden tiettyyn
tehtdvddn, saatamme tdstd huolimatta kayttdd jotain vdlinettd hyvin
irrationaalisesta syystd. Halu noudattaa tiettyd kulttuuria, samaistua
sosiaaliseen ympadristdon ja toimia sosiaalisesti hyvéksyttavilld tavoilla voi

saada meidédt toimimaan vastoin rationaalisia periaatteita. (Kallio 1999.)

Vuorovaikutus tapahtuu aina jossain kontekstissa. Uusi viestintdteknologia
vaikuttaa siithen, ettei vuorovaikutuksen konteksti ole endd niin
merkityksellinen kuin ennen. Paitsi ettd ihmiset voivat viestid toisilleen
eriaikaisesti, he voivat tehdd sen my6s eri konteksteista késin.
Kasvokkaistilanteissa ~ konteksti  eli  viestijoiden  sukupuolet tai
yhteiskuntaluokat, hyvéantuulisuus tai tunnistaminen korostuu. Nama

poistuvat osittain viestintdteknologian kayton myota. Monet tutkijat ovat sita
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mieltd, ettd viestintdteknologia antaa kayttdjilleen yhd suuremman joukon
ihmisid, joiden kanssa he ovat vuorovaikutuksessa, mutta siteet ndihin

henkil6ihin ovat l16yhemmat. (Kakihara ym. 2000 A, 4-6.)

Vuorovaikutus ei kuitenkaan viestintdteknologiankaan avulla ole tadysin
vapaa kontekstin vaikutuksesta. Viestin ldhettdjd ja vastaanottaja ovat aina
omissa konteksteissaan, mikd vaikuttaa viestin sisdltoon ja tulkintaan.
(Kakihara, Sgrensen & Wiberg 2002.) Kun viestintdvilineet monipuolistuvat,

toisen osapuolen konteksti tulee yhd enemman mukaan viestintaan.

Yhteison menetys virtuaaliymparistossd voi olla organisaatiota horjuttavaa.
Yhteyden sdilyttdiminen kollegoihin on erityisen tadrkedd, jos pdivittdista
kasvokkaista  kontaktia ei ole. Tiimityoskentely, luottamus ja
luottamuksellisuus tulevat yhé tarkeammiksi mobiilissa ympaéristossa, koska
tyontekijat eivit ole endd kiintedsti tyopaikoilla. Yhteiso hajoaa eri paikoille,
kun tyotd voi tehdd missd vain ja milloin vain. (Caldwell & Koch 2000.)
Yhteisollisyyden tdarkeyden vuoksi yksilo valitsee viestintdvilineen usein
sosiaalisista syistd. Jos henkilo tietdd, ettei kollegaa saa kiinni sdhkopostitse,

koska kollega ei kdytd sitd, on parempi kadyttdd puhelinta.

Teknologian kdyton médrittymistd voi tarkastella myos adaptiivisena eli
mukautuvana toimintana. Ryhmé ei ota teknologiaa kayttoon valttamatta
sellaisenaan, vaan muokkaa teknologiaa omia tarkoitusperiddn varten.
Teknologiaa muokataan niin, ettd se sopii ryhmdn omaan
viestintdkulttuuriin. (Hollingshead & Contractor, 2002, 227.) Teknologia ei
ole vain jotain, joka tuodaan tyoyhteisoon, ja jota opetellaan kdyttamé&an

(Kallio 1999).
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3.6 Viestintdteknologia liikkuvassa tyoyhteisossa

Viestintdteknologian tulo tyopaikoille on mahdollistanut uusien
toimintamallien synnyn. Endd tyontekijoiden ei tarvitse olla samassa
paikassa tehddkseen toitd yhdessd. Useat tyontekijdt tyoskentelevat ns.
virtuaalitiimeissd, joiden jdsenet sijaitsevat maantieteellisesti eri paikoissa, eri

aikavyohykkeilld ja eri organisaatioissa. (Lipnack & Stamps 1997, 1.)

Mobiiliteknologioita kadytetddn paljon tyossd, vaikka ne suunniteltiin alun
perin arkikdyttoon (Kakihara & Serensen 2002, 1). Matkapuhelimet,
kannettavat tietokoneet datayhteyksin ja kommunikaattorit kuuluvat paitsi
tietotekniikan parissa tyOskentelevien my6s perinteisten ammattien

harjoittajien vakiovarustukseen.

Mobiiliteknologiaa kayttavit tyontekijat eroavat muista etdtyontekijoista
siind, ettd he ovat tyossddn ldhes jatkuvasti liikkeessd ja ottavat
viestintdyhteyden langattomasti, kun taas etdtyontekiji saattaa olla

etdtoimistossa tai kotonaan kiintedn verkon dérelld koko tyopdivan.

Liikkuvuus on osa yhd useamman tyotd, mutta se vaihtelee ammateittain
(Wiberg & Ljungberg 2001, 116). On olemassa sekd paljon ettd vdhdn
liikkkuvia ja mobiiliviestintdd tarvitsevia ammattiryhmid. Esimerkiksi
lahettiyrityksen tyontekijoistd suurin osa eli ldhetit ovat jatkuvasti liikkeessa
ja tarvitsevat tyolleen tdrkedd tietoa mobiililaitteen kautta. Lahetti saattaa
pdivan mittaan saada mobiililaitteeseensa tietoa uusista toimeksiannoista,
esimerkiksi osoitteista tai jopa kartan kuvana. Muista tietotyon tekijoistd,
esimerkiksi yritysjohtajista, moni on liikkeessd vain véaliaikaisesti esimerkiksi
liikkematkoillaan. He voivat esimerkiksi lukea sdhkodpostit hotellihuoneessaan

mobiililaitteellaan.
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On myds ammatteja, joissa tyontekijdlld ei ole kiintedd toimistoa lainkaan,
vaan hdn on jatkuvasti liikkeessd ja luo yhteyden tietojdrjestelmiin
langattomasti. Langattomuus ja jatkuva yhteys tyontekijan ja tyopaikan
tietojarjestelmien  vilille synnyttdavat kasitteen liikkuva  toimisto.
Tyontekijdlld ei tarvitse olla vakituista huonetta tyopaikallaan, vaan
tietoliikenneyhteys riittdd. (Granlund 2001, 30-32.) Tallainen jatkuvasti
lilkkeelld oleva tyontekija voisi olla ammatiltaan esimerkiksi asentaja,

polynimurikauppias tai asiakkaiden tiloissa tyoskenteleva asiantuntija.

Mobiili tyd synnyttdd uuden virtuaalisen paikan, kuten vapaa-ajan
kommunikaatio mobiililaitteella muodostaa nk. kolmannen paikan (ks.
Kopomaa 2000; Kopomaa 2002). Tyon organisoitumisen yksilollistyminen,
tydonteon siirtyminen toimistosta moniin eri paikkoihin (juna, lentokentts,
kesamokki tai asiakkaan toimisto), ja mahdollisuus verkottaa naméa kaikki
aktiviteetit yksittdisen tyontekijan ympadrille, luovat uuden urbaanin tilan,
loputtoman mobiliteetin tilan, jota lopulta hallitaan Internetin avulla.
(Castells 2002, 234.) Tyo hoidetaan mobiililaitteen ja —-yhteyksien avulla tdssa

uudessa virtuaalisessa tilassa, johon voi ottaa yhteyden missd ja milloin vain.

Tyontekijoille mobiililaite voi olla elintdrked. Mobiiliviestintdd kaytetddan
mm. tyon koordinoimiseen toimiston kanssa ja yhteydenpitoon kollegojen,
asiakkaiden sekd ystdvien ja perheen kanssa. Mobiililaitteen kaytto tyoaikana
myos sosiaalisiin tilanteisiin on tyontekijoille tdrkedd. Tyonpdivan aikana
pidettiin yhteyttd kollegoihin, mutta myos perheeseen ja ystdviin. (Brodie

ym. 2002, 1-4, 6.)

Informaation saaminen toimistolta ja kommunikaatio koko tydpdivan aikana
on tdrkedd tyontekijoiden pdivdn organisoimisen kannalta. Kun tyontekijat
eivat kdy toimistolla, informaatio tyttehtdvista on erittdin tarkedd. Tieto siitd,

mitd oman tiimin muut jdsenet tekevit pdivan mittaan, ja miten kollegat
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pddsevat tarvittaessa auttamaan, olisi hyddyllistd. Vapaamuotoista
kommunikaatiota kollegojen kanssa arvostetaan, esimerkiksi chat-tyyppiset

ohjelmat koettaisiin hyodyllisiksi. (Brodie ym. 2002, 5-6.)

Aikaisemmissa tutkimuksissa ei esiinny juurikaan mobiilisovelluksia, jotka
liittyisivdt organisaation viralliseen viestintdjdrjestelmddn. Tallaisia
sovelluksia mainitaan ainoastaan mobiili intranet ja tietoverkot, mutta sen
tarkempia maédrittelyjd ei tutkimuksissa ole. Mobiililaite tuo tyontekijoille
joustavuutta, jota organisaatiot eivdt yleensd osaa arvostaa tarpeeksi.
Tarvitaan lisdd joustavia viestintdkanavia, jotka olisivat ndiden liikkuvien

tyontekijoiden kaytossad. (Brodie ym. 2002, 7.)

Tyodyhteison kdyttoon voi syntyd monia erilaisia mobiileja tietoverkkoja, joita
hyodynnetédan tyossd. Esimerkkejd tietoverkoista ovat Internet, intranetit ja
ekstranetit. Lintilan (2000, 224-226, 234-243) tutkimuksessa tietoverkon
katsottiin lisdénneen tyon tehokkuutta. Liikkuva myyntihenkilosto eli jo
ennestddn litkkuvaa tyotd tekeva henkil6sto oli kaikkein valmeinta tekemédan
etdtoitd kannettavan tietokoneen ja matkapuhelimen kautta, mutta muun

henkiloston suhtautuminen oli varovaista.

Julkisen hallinnon tutkimuksessa tyontekijdt halusivat vahentda riippuvuutta
tyon tekemisen paikkasidonnaisuudesta, ts. sdhkopostin, kalenterin ja
yhteystietojen hyodyntdmistd halutaan tyon tehostamiseksi. Tutkimukseen
osallistuneet olivat sitdi mieltd, ettdi mobiilia viestintikanavaa wvoitaisiin
hyddyntdd selvdsti enemmadn virastojen sisdisessd toiminnassa ottamalla ne
osaksi kokonaisuutta. 81 % vastaajista olisi todellista kdyttod mobiilille
intranetille. Tietoturvallisuus ja tietosuoja koettiin erittdin tarkeiksi.

(Sisdasianministerio 2001.)



30

Liiketoiminnan globalisoitumisen vaatimus, tietotyon lisddntyminen ja
tietoyhteiskunnan nousu sekd yritysten uudet toimintatavat asettavat
vaatimuksia organisaatioiden tiedonkululle. Uusi, henkisiin kykyihin ja
tietoon panostava organisaatio on yhd vdhemmadn hierarkkinen,
keskittymaton, asiantuntijoiden joustava verkosto, joka tarvitsee jatkuvasti
ajan tasalla olevaa tietoa toimittaakseen massarddtdloityjd tuotteita ja
ainutkertaisia palveluita. (Laudon & Laudon 1997, 3-5.) Kun henkisistd
ominaisuuksista tulee organisaation kilpailukyvyn kannalta tadrkeitd

elementtejd, organisaation sisdisen tiedon tarve kasvaa.

Mobiiliviestintd parantaa tyontekijoiden tavoitettavuutta ja asioiden hoidosta
saattaa tulla jatkuvaa. Kénnykdn yhteydenotot saattavat pakottavaa
puhelimen haltijan reagoimaan kutsuun tilanteessa kuin tilanteessa. On
tarkedd osata harkitusti valikoida informaatio, jonka ottaa vastaan.
(Kopomaa 2000, 115.) Matkapuhelimen pirinddn ei ole pakko vastata, mutta
laitteen ollessa pddlld sithen on pakko joka tapauksessa reagoida jollain
tavalla. On vidhintddn tarkistettava, kuka ottaa yhteyttd, ja tehtdva padtos
siitd, vastaako puheluun tai tekstiviestiin valittomasti. Yhteyden ottaja
yleensd olettaa vélitontd vastausta, koska tietdd ottavansa yhteyden henkilon

mobiililaitteeseen (Kakihara ym. 2002, 6-8.)

Koska viestinndn joustavuus kasvaa mobiililaitteiden myo6td, monet kokevat
interaktiivisuuden ylikuormitusta. Kun yhteys on helppo ottaa ja vastaus on
odotettavissa usein pikaisesti, yhteydenottojen madrd kasvaa. Joustavuuden
hyva puoli on, ettd tyontekija voi olla yhteydessd ihmisiin, asiakkaisiin ja
kollegoihin helposti, mutta toisaalta tyonteon keskeytykset ja hdirinta
lisdantyvat. (Kakihara ym. 2002, 5.)

Mediasta tuttu tietotulva saattaa siirtyd myos mobiiliviestintddn, kun

informaation ja yhteydenottojen mddrda kasvaa ja mobiililaitteen haltijalta
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odotetaan yhteydenottoon vélitontd vastaamista. Tyon ja vapaa-ajan raja
hamértyy ja eldmdnhallinta myds voi vaikeutua vilineen aiheuttaman
jatkuvan tavoitettavuuden vaatimuksen myotd. (Ala-Kulju & Kattainen 2002,

101-108.)

3.7 Syitd viestintiteknologian kayttoonottoon organisaatioissa

Organisaatioilla voi olla monia syitd ottaa kdyttoon viestintdteknologiaa.
Yritykset etsivdt luovia tapoja sddstdd aikaa ja rahaa. Organisaation tdytyy
kuitenkin saada ihmiset tyoskentelemddn yhdessd ja varmistaa, ettd
projekteja syntyy, niitd suunnitellaan ja ne valmistuvat ajoissa ja budjetin

puitteissa.

Tiedon ja informaation hallinnalla on arjen tyodelamian kaytdntojen lisdksi
myo6s entistd suurempi kansantaloudellinen merkitys. Maailmanlaajuisesti
on kdynnissd siirtymd vanhasta taloudesta uuteen talouteen eli vanhoista
kansallisista teollisista talouksista uuteen globaaliin, informationaaliseen ja
verkottuneeseen talouteen. Murrosta luonnehtivat informaatioteknologinen
vallankumous, uuden globaalin talouden levidminen ja
verkostoyhteiskunnan nousu. (Castells & Himanen 2001, 13, 21.)

Organisaatiot kilpailevat tiedon hallinnan ja uuden teknologian avulla.

2000-luvun Suomea voidaan varauksin luonnehtia jdlkiteolliseksi tieto- tai
informaatioyhteiskunnaksi. Sen ammattirakenteessa ja tytnjaossa tieto-
intensiiviselld eli korkeaa osaamista, koulutusta ja uuden tekniikan hallintaa
edellyttavalla tyolld ja palvelulla on keskeinen asema. (Blom ym. 2001, 15-
16.)

Yhteiskunnan muutokset ovat vaikuttaneet uusien viestintdteknologioiden
kayttoonottoon ja yleistymiseen, mutta toisaalta juuri uusien teknologioiden

kayttoonoton mahdollisuus on vaikuttanut osaltaan yhteiskunnallisiin
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muutoksiin. Teknologian kehitys ei sindnsd synnytd siihen niveltyvid
ilmioitd, kuten tietotyon lisddntymistd, vaan pikemminkin ne ovat tulosta
jatkuvasta kehityksen prosessista, jossa ihmisten sosiaalinen ja luova
toiminta (viestintd, taide), yhteiskunnallinen (taloudellinen ja poliittinen)

pddtoksenteko ja teknologia kietoutuvat yhteen (Jarvinen & Mayrad 1999, 9).

Organisaatiot ~ pyrkivdt  korvaamaan  viestintiteknologian  avulla
matkustamista ja kasvokkaisviestintdd eli neuvotteluja ja tapaamisia. Kun
kokous jdrjestetddn viestintdteknologiaa kayttamadlld, virtuaalisesti, ja
vidltetddn yhden tai useamman henkilon liikematka, ja organisaatio voi

sddstdd rahaa ja aikaa. (Arnfalk & Kogg 2002, 859-860.)

Nykyisiin kokouskédytantoihin vaikuttavat aikaisemmat kokouskdytdannot,
etenkin jos tilanteen muuttamiseksi ei tehdd mitddn. Siksi on tdrkedd viestid
organisaatiossa selkedsti kokouskdytannoistd, jos halutaan esimerkiksi ottaa
tietty  viestintidkanava  kdyttoon  kokouksiin.  Viestintdteknologian
kayttoonottoa jouduttamalla on mahdollista kasvattaa ndiden kanavien
ominaisuuksia valittdd tietoa kdyttotaidon kasvaessa, ja korvata osa
kasvokkaisviestinndstd uusilla viestintdkanavilla. (Arnfalk & Kogg 2002,
865.)

Viestintdkanavan valintaan vaikuttavat Arnfalkin ja Koggin (2002, 862)
mukaan:
- aika
- kokouksen tarkoitus
- kokoukseen osallistuvien osapuolten maantieteellinen
sijainti
- suhde neuvotteluosapuolten valilld

- viestittivdan aiheen ominaisuudet
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Aika vaikuttaa kahdellakin eri tavalla viestintikanavan valintaan. Jos aikaa
on kdytossd vain vahdn, aikaavievdd matkustamista pyritddn valttaimaan.
My6s ajankohta vaikuttaa viestintdkanavan valintaan. Jos palaveri on
esimerkiksi keskelld yotd aikaeron vuoksi (toinen osapuoli toisella
mantereella), saatetaan valita viestintdkanava, jota voi kdyttdd omasta

kodista kéasin, esimerkiksi kokousohjelma.

Kokouksen tarkoituksella on merkitystd viestintikanavan valinnassa. Jos
tarkoituksena on tutustua toisiin, kannattanee tavata kaikki kasvotusten. Jos
tarkoituksena on informoida osapuolia yksityiskohdista tai aikatauluista, voi

viestintdteknologia korvata matkustamisen.

Kokoukseen osallistuvien osapuolten maantieteellinen sijainti vaikuttaa
viestintdkanavan valintaan todella paljon. Mitd pidempi matka, sita
mieluummin saatetaan korvata tapaaminen toisella keinolla, kuten

videoneuvottelulla.

Suhde osapuolten viililld on asia, joka vaikuttaa viestintdkanavan valintaan.
Mitd tutumpi toinen osapuoli on, sitd helpommin voidaan kayttdd
viestintdkanavaa, joka jdttdd osan informaatiosta pois. Tapaaminen ei
tuolloin ole aina vélttaméatontd. Viestintdkanavan valintaan vaikuttaa myos
se, onko kyseessd asiakas-myyjd-suhde vai ovatko molemmat osapuolet

saman organisaation jdsenid.

Vaikea asia viestitddn mieluusti sellaista kanavaa pitkin, joka on
monipuolinen. Siksi viestittivdn aiheen ominaisuudet vaikuttavat
viestintdkanavan valintaan. Myo6s asian monimutkaisuus vaikuttaa

viestintikanavan valintaan.
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Seuraavat asiat vaikuttavat viestintdteknologian kdyttoon ja siithen
siirtymiseen organisaatiossa. Arnfalkin ja Koggin (2002, 868-869)
tutkimuksissa 16ydettiin tekijoitd, jotka voivat auttaa myos heiddn
tutkimuskohteidensa (Telia Ruotsi) lisdksi muita organisaatioita kdyttamaan
yhd enemman virtuaalisia kokouksia ja neuvotteluja:
- Organisaatioon liittyvit tekijat
o organisaation rakenne
o organisaatiokulttuuri
o johdon kontrollijarjestelmat
o organisaation antamat ohjeistukset
o kokouskédytannét ja -infrastruktuuri
o henkilostohallinto
- Tyontekijakohtaiset tekijat

o mieltymykset ja asenteet

(©]

tiedot ja taidot

o arvot

O

perhe ja puoliso
- Matkustamiseen liittyvit tekijat
o matkan varaamisen ja matkustamisen helppous
o matkatoimisto
o lentoyhtiot
o rautatie
- Ulkopuoliset kokoukseen osallistuvat tahot
o asiakkaat
o tytdryhtiot, muut organisaatioon kuuluvat yksikot

o tdysin ulkopuoliset neuvottelukumppanit.

Y1ld olevassa luettelossa olevia asioita kisitellddn seuraavissa alaluvuissa

3.71-3.74.
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3.7.1 Organisaatioon liittyvat tekijat

Vaikka organisaatio olisi hyvin it-suuntautunut ja kayttdisi paljon
tietotekniikkaa, siirtyminen virtuaalisiin kokouksiin ei tapahdu ilman
organisaation tietoista tyotd kovinkaan laajasti. Jos viestintiteknologiaa
halutaan ottaa kdyttoon, sitd taytyy olla tarpeeksi saatavilla, sen kdyttod tulee
tukea ja antaa erityisid palkkioita tai hyotyjd niille, jotka laitteita kayttavit.
Viestintdteknologian kayttoonotto on yhtd paljon kiinni ihmisistd kuin

tekniikastakin. (Arnfalk & Kogg 2002, 867.)

Pienetkin asiat voivat auttaa viestintdteknologian kayttoonotossa: koulutus ja
tieto vaihtoehdoista sekd tuen ja kayttoohjeiden helppo saatavuus. Uuden
viestintdvélineen kdytto6 myo6s vaatii totuttelua ennen kuin se tuntuu
kayttdjista luontevalta. Organisaation tulee my0s varmistaa, ettd
viestintdvéline on sopiva tarkoitukseen, jotta saadaan kayttdja vakuutettua
sen sopivuudesta viestintddn. (Arnfalk & Kogg 2002, 867.) Taytyy siis valita
oikea viestintiteknologinen véline, joka sopii parhaiten tilanteeseen, sekd
informoida ja kouluttaa kdyttdjid, jotta he alkavat kayttdaa aktiivisesti uusia

vilineiti.

Arnfalkin ja Koggin (2002) tutkimuksissa kdvi ilmi, ettd heiddn
tutkimuskohteissaan johto pystyi muuttamaan suorasti tai ep&dsuorasti
joitakin asioita, jotka vaikuttivat viestintdteknologian kayttoon. Heiddn
olla suuri este viestintiteknologian kayttoonottoon organisaatiossa.
Kuitenkin johto voi edistdd viestintiteknologian kdyttod tietoisesti
kiinnittaméllda huomiota organisaatiokulttuuriin, taitoihin, mieltymyksiin,
asenteisiin ja arvoihin. Johdosta erityisesti projektinjohtajalla on erityisen

tarked asema, koska usein projektinjohtaja kutsuu osallistujat kokouksiin.
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Siksi organisaation kannattaa kiinnittdd erityistd huomiota projektinjohtajien

asenteisiin, taitoihin ja tietoon viestintdteknologiasta.

Organisaatio voi viestid selkedsti suhtautumisestaan viestintdteknologiaan
erilaisissa ohjeistuksissa. Vaarana on kuitenkin, ettd ohjeistuksista tulee
hampaattomia tyokaluja, jos niiden kayttoonottoa ei tueta, ja jos jarjestelmaa

ohjeistuksen toteuttamiseksi ei ole. (Arnfalk & Kogg 2002, 867-869.)

Kokouskdytannot saattavat vaihdella organisaatioissa, ja ne voivat olla
tehottomia, kun katsotaan niihin kédytettyd aikaa ja resursseja. Usein
kokouksiin ei ole valmistauduttu, ja tidlloin kokous voi olla ajanhukkaa. Johto
voi auttaa kehittdimddn tehokkaampia kokouksia, ja viahentdd ndin kokousten
mddrdd. Johdon tdytyisi myos korostaa, ettd kokouksiin valmistautuminen
on erittdin tdrkedd, ja kokouksen hallinnan tdrkeys korostuu erityisesti
virtuaalisissa kokouksissa. Kokousten sopiminen etukdteen hyvissd ajoin,
niiden esityslistan varmistaminen etukdteen yksityiskohtaisesti ja kokouksen
muodon (henkilokohtainen tapaaminen vai viestintdteknologian kaytto)
ehdottaminen etukdteen auttavat viestintdteknologian kdyttoonottoa, koska
ndin osallistujilla on aikaa valmistautua kokouksiin seké sisdllollisesti etta

viestintdvalineen kadyton suhteen. (Arnfalk & Kogg 2002, 869-871.)

3.7.2 Tyontekijakohtaiset tekijit

Matkustushalukkuus ja halukkuus kayttdd viestintdteknologiaa vaihtelivat
tyontekijoittdin. Usein tyontekijdt, joilla on pienid lapsia, eivdt halua
matkustaa. Toinen ryhmd, joka saattaa haluta korvata osan
henkilokohtaisista kontakteista virtuaalisilla, on paljon matkustavat

tyontekijit. (Arnfalk & Kogg 2002, 869-870.)

Asenteet virtuaalisia kokouksia kohtaan saattavat olla huonoja. Anrfalkin ja

Koggin (2002, 870) tutkimuksissa tyontekijdt olivat sitd mieltd, ettd ei ole
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sopivaa tavata asiakkaita virtuaalisesti, ja virtuaalisia kokouksia pidettiin

vdahemman tarkeind kuin kasvokkaistapaamisia.

3.7.3 Matkustamiseen liittyvit asiat

Matkatoimisto voi olla matkustamisen vdhentdmisen rajoite, koska matkan
varaaminen kdy niin helposti, ettei uutta tapaa haluta oppia. Niin kauan kuin
on helpompaa matkustaa kuin jdrjestdd virtuaalinen kokous, ihmiset tulevat

valitsemaan helpomman, tutun tavan. (Arnfalk & Kogg 2002, 870.)

Tyontekijoiden matkustushalukkuus vaikuttaa voimakkaasti
viestintdteknologian  kdyttoonottoon. Koska matkustamista voidaan
vdhentdd  viestintdteknologian  avulla,  halukkuus  matkustamisen

vdhentdmiseen helpottaa viestintdteknologian kayttoonottoa organisaatiossa.

3.7.4 Ulkopuoliset tahot

Asiakkaat vaikuttavat organisaation jdsenten viestintdteknologian kayttoon
voimakkaasti. Jos asiakas ei osaa tai halua kayttdd viestintdteknologiaa, ei
myyjdorganisaation jdsen lihde voi pakottaa héntd siihen. Organisaation
ulkopuoliset ~ tahot ovat merkittivd tekija  viestintdteknologian

kayttoonotossa, kun kyse on viestinndstd heidan kanssaan.

Organisaation = ulkopuolisiin  tahoihin  vaikuttavat heiddn oman
organisaationsa kulttuuri ja henkilokohtaiset ominaisuudet ja asenteet.
Muutos  viestintdteknologian  kdyttoon tulee vahvemmin omasta

organisaatiosta kuin ulkopuolisesta paineesta.
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3.8 Viestintiateknologian tulevaisuuden kuvia

Mobiliteetti kehittyy hyvin voimakkaasti ja tulee olemaan suuri askel
organisaation viestintdteknologian kehityksessda tulevaisuudessa. Siksi
kasittelen tdssd osiossa ldhinnd vain mobiiliteknologioiden kehitystd. Kayn
lapi myos ajatuksia siitd, kuka kehittdd viestintdteknologiaa tulevaisuudessa

sekd konvergenssista.

3.8.1 Mobiiliviestinnidn kehityskulkuja

Matkapuhelin on kehittynyt raahattavasta puhevilineestd monipuoliseksi
kommunikointilaitteeksi. Kehitys jatkuu edelleen. Jotkut visioivat, ettd
muutaman vuoden kuluttua matkapuhelin kehittyy erddnlaiseksi
eldmdnhallintalaitteeksi. Yhden laitteen avulla voi halutessaan hallita
esimerkiksi muistiinpanot, rahaliikenteen, kommunikoinnin, kodinkoneiden
ja kulutuselektroniikan ohjauksen. Tamd on osittain mahdollista jo nyt,
mutta sitd ei ole otettu aktiivisesti kadyttoon. Teknologioita taméan
yleistymiseen on jo olemassa. Niitd voivat olla esimerkiksi Symbian-
kayttojarjestelmd, kammentietokone eli Palm, Pocket PC -tietokone, WAP2.0-
protokolla, Bluetooth-teknologia tiedonsiirtoon, Japanissa kdytdssd oleva i-

mode-konsepti jne. (Kontio ym. 2002.)

Teknologia ndhdddn mobiilisuuden kehityksessd sekd mahdollistavana etta
rajoittavana  tekijand. Teknologian uskotaan ratkaisevan useita
mobiilipalveluihin liittyvid ongelmia. Toisaalta useimmat ongelmista eivat
liity niinkddn teknologiaan kuin toimivien konseptien kehittdimiseen.
Teknologian rajoittavina tekijoind ndhddan muun muassa sen seuraamisen ja
hyodyntamisen korkeat kustannukset ja niihin liittyvit riskit niin kayttdjien
kuin kehitystyotd tekevien yritysten kannalta. Esimerkiksi nykyisten ja

tulevien verkkojen ja  pdételaitteiden huomioiminen  palvelujen
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suunnittelussa on ongelmallista. Mobiilipalveluja joudutaan kehittamé&an
samanaikaisesti lukuisiin eri pé&atelaitteisiin ja ympaéristdihin. (Jarveld ym.

2001, 37-38.)

Yritykset ovat ldhes yksinomaan kehittdneet mobiiliteknologioita tdhdn asti
kaupallisiksi ~ sovelluksiksi. = Verkko-operaattorit ja ennen kaikkea

laitevalmistajat ovat hallinneet mobiiliteknologioiden kehitysta.

Internetin syntyyn verrattuna mobiiliteknologian kehitys on ollut erilaista.
Internetin todellinen arvo syntyi siitd, ettd sen kehitykseen osallistui
miljoonia innovaattoreita. Kaikille halukkaille annettiin mahdollisuus
osallistua kehitystychon, ja tieto kehityksestd oli vapaasti kaytettdvissa.
Prosessissa syntyneet keksinnot eivdt olleet kenenkddn omistuksessa.
Lessigin mukaan (Rheingold 2002, 54-56) vapaus keksid uusia tapoja kdyttaa
langatonta teknologiaa pitdisi sdilyttdd kuten Internetin kehityksessadkin.
Ndin voitaisiin luoda uusia keksint6jd ja kayttotapoja, jollaisia verkon

suunnittelijat eivit ole osanneet kuvitellakaan.

Verkko-operaattorit ja  laitevalmistajat ovat yhdessda  hallinneet
mobiiliteknologian kehitystd, mutta laitevalmistajilla on yleensd ollut
etulydntiasema: verkko-operaattorit ovat kehittdneet verkkonsa uusiin
pdételaitteisiin, ja laitevalmistajat ovat hallinneet kehitystd. On olemassa
merkkejd  siitd, ettd verkko-operaattorit haluaisivat hallita my0s
paételaitteiden kehitystd. Soneran kuluttajapalveluiden kehitysjohtaja Pekka
Rauhala sanoo Talouseldmai-lehden haastattelussa (Heiskanen 2002), etta
“Isot operaattorit haluavat varmistaa, ettd kun niiden verkot valmistuvat,
myos pddtelaitteet ja palvelut ovat toimivat.” Teleoperaattorit ovat kokeneet
suuria tappioita osittain epdonnistuneista tai viiviastyneistd GPRS:n ja WAPin
lanseeraamisista, ja haluaisivat siksi hallita entistd voimakkaammin

mobiiliteknologioiden kehitysta.
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Mobiiliviestinndn kayttdjat ovat erittdin tdrked tekija uusien teknologien
kayttoonotossa ja kdyttotapojen luomisessa. Verkko-operaattorit ja
laitevalmistajat eivdt pysty yksin ennustamaan kehitystd, vaan kayttdjat

madrittavat lopullisen suosion saavat laitteet ja kdyttotavat.

Hakken (2002, 5) ndkee niin kutsutun “Open Source Movementin”, jossa
kaikille annetaan mahdollisuus osallistua kehitykseen, mahdollisuutena
ottaa kayttoon yha kehittyneempia mobiiliteknologioita. Tdssa tietotekniikan

kehittamismuodossa tietoverkko on ilmainen hyodyke.

Ilmaista tietoverkkoa voisi verrata vaikkapa yleiseen valtatiehen (vs.
tullimaksullinen tie). Mitd enemmain tielld on ajajia, sitd enemmén tien
varrella on myos huoltoasemia ja kahviloita. Myos tietoverkossa on
enemmadn kayttdjid, kun koodi on avoin, ja kdyttdjat ovat nimenomaan
sellaisia, jotka tietdvat mitd tekevit ja osaavat tehdd sen luovasti. Tama lisaa
my0s kaupallisten osapuolten, tienvarren huoltoasemien, liikevaihtoa ja

-voittoa. Mutta kaupallisilla osapuolilla saattaa olla pelko kontrollin
menetyksestd kehityksessa. Open Source Movement voisi saada koodaajat ja
kayttdjat keskustelemaan keskenddn ja yhd kdytettdavampid ratkaisuja voisi

syntyd myos mobiiliteknologioihin. (Hakken 2002, 5-6.)

Riippuu siis suureksi osaksi kuluttajista, millaiset laitteet, verkot ja palvelut
saavuttavat suosion tulevaisuudessa. Siksi uusien palvelujen ja teknologian
kehittdjilld tulisi olla kulttuuris-sosiaalinen ndkemys ihmisten eldmasta
kokonaisuutena. Mobiililaitteet ovat kédytossd suuressa osassa ihmisen

tavallista elamaéd, tyossd ja vapaa-aikana. (Karvinen 2001, 28-30.)

Usein julkisuudessa puhutaan tulevaisuusshokista tai teknologiapeloista

uusien viestintdtapojen kayttoonoton esteend, kun parempi termi voisi olla
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muutos- tai tulevaisuusvasymys. Kayttdja on tyytyvdinen tekniikkaan, joka
hénelld on tdllda hetkelld kaytossddn, eikd jaksa opetella taas wuutta
teknologiaa, joka ei valttamattd toimikaan hanen kdytossaan (GPRS, WAP).
(Karvinen 2001, 28-30.) Osassa tutkimuksista on todettu, ettd tavallisten
kuluttajien on vield vaikea mieltdd GSM-matkapuhelintaan kovin

monipuolisten palveluiden hankintakanavaksi (Soronen 2001, 31).

Padtelaitteiden kehityksessda on ollut ldhtokohtana kolme p&ddsuuntaa:
henkilokohtaiseen viestintddn soveltuvat monitoimiset matkapuhelimet,
viihteen ja uutisten seuraamiseen soveltuvat televisioon pohjautuvat
vastaanottimet sekd tyontekoon optimoidut tietokoneet. Jatkossa tdmd jako ei
ole itsestddnselvyys vaan tulevaisuudessa voi muodostua joukko erilaisia
pédételaitteita, joilla on ominaisuuksia kaikista kolmesta paatyypistd. (Tiedon
valtatiet  2000-2005 1999, 31-32.) Jo nyt esimerkiksi Nokian
kommunikaattorissa ja Palm-kdmmentietokoneessa yhdistyy
henkilokohtaisen viestimen ja tyohon tarkoitetun tietokoneen ominaisuuksia.

Tietokoneet ja matkapuhelimet ldhestyvét toisiaan ominaisuuksiltaan.

Mark Weiser on esittinyt ajatuksia kaikkialle levittyvidstd tietotekniikasta
(Ubiquitous Computing). Tietotekniikka muuttuu huomaamattomaksi,
osaksi nakymitontda ympdristdd samoin kuin muutkin teknologiat ovat
muuttuneet osaksi arkipdivdadamme. Teknologia yleensd sopeutuu ihmisen
ympadristoon niin, ettd se hdipyy taka-alalle. Kuten kirjoitustaitoteknologia tai
sihkomoottorit, tietotekniikka tulee luonnolliseksi osaksi toimintaamme eikid

meiddn tarvitse tietoisesti ajatella teknologiaa asioita tehdessamme. (Yla-

Kotola & Arai 2000, 33-39.)

Weiser ei pidd todenndkdisend yhden eldménhallintalaitteen kehittymistd,
vaan haluaa kehittdd paljon erilaisia keskenddan kommunikoivia tietokoneita.

Yhdessd huoneessa voisi olla satoja pienid tietokoneita, jotka kommunikoivat
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keskenddan. Ihmiset Kkayttdisivdat niitd tiedostamattomasti tehtdvien
suorittamiseen. Paikannusominaisuus ja laitteiden pieni koko ndhd&dn
tarkednd upotetun tietotekniikan kehitystd varten. (Yld-Kotola ym. 2000, 35-
36.)

Weiserin utopiassa mobiiliviestin voisi toimia erddnlaisena henkilokorttina,
jonka avulla muut ympdristossd olevat tietokoneet tunnistavat laitteen
kayttdjan ja voisivat toimia kadyttdjan asettamien asetusten mukaisesti.
Eldamanhallintalaite olisi jakautunut moniin eri tietokoneisiin ja niiden

vilisiin yhteyksiin.

3.8.2 Konvergenssi

Konvergenssi eli ldhentyminen on osa medioiden tulevaisuutta ja jo
nykyisyyttakin. Konvergenssi jaetaan usein kolmeen eri alueeseen: sisiltojen,

teknologian sekd talouden ja omistuksen konvergenssiin. (Herkman 2002, 1.)

Kulttuuristen muotojen eli sisdltdjen konvergenssi ndkyy kadytannossa
mediaesityksid  erottavien  raja-aitojen = kaatumisessa. = Esimerkiksi
multimedian interaktiivisuus murtaa perinteisid kasityksid sisdllostd, kun
kayttdjastd tulee sisdllon aktiivinen tuottaja hdnen valintojensa vaikuttaessa

multimediateoksen sisdltoon. (Herkman 2002, 1.)

Digitaalisen materiaalin tuottaminen eri vélineisiin on nyky&dan helppoa, ja
sama materiaali voidaan julkaista monien eri laitteiden ja jdrjestelmien
kautta. Eri vélineisiin voidaan helposti tuottaa digitaalista materiaalia
tietokoneella. On esitetty kaavailuja meta-mediasta, joka yhdistdisi nykyisen
television, tietokoneen, puhelinpalvelujen ja -verkkojen sekd tietoverkkojen
toiminnat yhden ja saman digitaalisen viestintdjdrjestelmédn alaisuuteen.
Paitsi  sisdltdjen, myods tietokonepohjaisten laitteiden teknologista

konvergenssia on odotettu. Té&lloin teknologinen konvergenssi tarkoittaa
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tietokonepohjaisten laitteiden, digitaalisten verkkojen ja bittimuotoon

pakattujen mediatuotteiden aiheuttamaa yhdistymistd. (Herkman 2002, 2-3.)

Konvergenssi palvelee myos talouden ja omistuksen intressejd, kun sisdltod
tuottavat yritykset voivat hallita yhd useamman vilineen sisdllontuotantoa,
kun samaa digitaalista materiaalia voidaan kayttdd eri vilineissd. Néin
yritykset voivat kasvattaa markkinaosuuksiaan, mikd on ollut pyrkimyksena.

(Herkman 2002, 3-4.)

3.9 Ty6n uusi organisoituminen

Mobiiliyhteyksien tulo tyteldm&ddn on merkinnyt tyd- ja vapaa-ajan
uudenlaista organisoitumista. Se on auttanut tiedonkulun lisddntymistd,
liikkumisen tehostumista ja joustavampien aikataulujen jdrjestelyd (ks. esim.
Kopomaa 2000, 114; Ala-Kulju & Kattainen 2002, 101-108). Ty6- ja vapaa-aika
sekoittuvat sekd ajan ettd paikan suhteen. Mobiiliviestinndn avulla tyo
saattaa tunkeutua vapaa-aikaan, mutta myo6s vapaa-aika ja sosiaaliset suhteet
tulevat mukaan tycaikaan. Koska mobiililaitteiden avulla voi kdyttdda hyvin
erilaisia sovelluksia, monipuolinen tydviestintd on mahdollista mistd vain ja

milloin vain.

Mobiiliyhteyksien myotd tyoajat joustavat aiempaa enemmaén. Mobiililaite on
avannut uusia mahdollisuuksia ja tarjonnut uusia vapauksia tyotehtdvissa ja
ammatinharjoittamisessa, kun tietotyotd voi mobiililaitteen avulla tehda
vaikkapa kesamokiltd. Yha useammat ihmisryhmét tarvitsevat ja haluavat
ympdri vuorokauden palveluja ja yhteyksid. Tyotd on jo totuttu tekemdin ja
vapaa-aikaa viettimddn pidentyneessd vuorokausirytmissd. Ne, jotka
noudattavat venyneiden aikataulujen mukaista eldmdd, tarvitsevat
mobiiliyhteyksin tavoitettavissa olevia tyontekijoitd. (Kopomaa 2000, 48-49.)
Tama vaikuttaa hyvin erilaisten ammattien harjoittajiin: sekd tietotyoldisiin

ettd perinteisten ammattien harjoittajiin. Esimerkiksi hinausautopalvelulla tai
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putkimiehelld voi olla pdivystys 24 tuntia vuorokaudessa, ja tyontekija

saattaa olla suurimman osan ty6ajastaan liikkeelld.

Vapaus ajasta ja paikasta ei ole merkinnyt kuitenkaan sitd, ettd tyot
vahenisivdt tai tyoasioiden entistd helpompi ja ehkd my6s nopeampi
hoitaminen toisi lisdd vapaa-aikaa, vaan tyon tehostuminen tuo yleensa lisda
tyotd. TyoOasioiden koetaan kuitenkin hoituvan kitevidsti, kun ne voidaan
hoitaa oman valinnan mukaan mistd vain ja milloin vain, vaikka ty6aika
saattaa pidentyd. (Mdenpdd 2000, 143.) Lisa- tai ylityo ei valttamattd tunnu
niin raskaalta, koska se koetaan henkilokohtaiseksi valinnaksi. Myos vapaa-
ajan tunkeutuminen tyoajalle saattaa vaikuttaa siihen, ettd vastaavasti

hyvaksytddn tyoasioiden tunkeutuminen vapaa-ajalle.

Paitsi ajallisesti, tyd ja vapaa-aika sekoittuvat myo6s paikan suhteen.
Tyopaikalla hoidetaan esimerkiksi perheasioita, ja kesamokilld tyoasioita.
Mobiili tydskentely, jonka matkapuhelin tekee mahdolliseksi, on Kopomaan
(2000, 14) mukaan oikeastaan ldhityotd, silld se on aina tekijddnsd ldhelld,
olipa hdn kotona tai liikkuvassa kulkuvilineessd. Tyo tehdddn uudessa
virtuaalisessa tilassa, joka tarjoaa mahdollisuuden tyoskennelld pitkid pdivia
ja pitkin pdivdd. Matkaviestimen haltijat tietdvat, ettd he voivat sdddelld

tyoskentelynsé jaksoja ja maantieteellisid paikkoja.

Mobiili tietojenkésittely saattaa mataloittaa hierarkkisia organisaatioita,
koska tietotyontekijat voivat pddttdd itse yhd tarkemmin miten, missd ja
milloin he tyoskentelevidt. Caldwell ja Koch (2000) puhuvat uudesta
psykologisesta sopimuksesta tyopaikoilla: haastavampi tyo, itsendisyys ja
mahdollisesti myds korkeampi palkka toimivat tyontekijdlle vastineena
vastuun kasvamisesta ja tavoitettavuudesta. Mobiili tydskentely rikkoo rajoja
organisaatioiden ja asiakkaiden vélilld, koska tyontekijd saattaa tyoskennelld

kiintedsti asiakkaan luona eikd oman organisaationsa tiloissa. My0s
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esimiehen ja alaisen suhde muuttuu, koska tyontekija maardad yhda useammin
tyoskentelynsd tahdin, ajan ja paikan. Organisaatioiden yksikoiden ja tiimien
jasenten vililld suhteet muuttuvat mobilisaation myo6td, kun jatkuvaa

kasvokkaista tapaamismahdollisuutta ei vélttamatta ole.

Kun tyontekijoiden tyodajat joustavat, ja he saavat itse organisoida
tyontekonsa, seurauksena on yleensd lisdd tyOpaineita ja entistd pidempid
tyopdivid. Tyt mitataan yhd enemmain sen tuloksissa, ei tunneissa. Koska
tyontekija mddrdd yhd enemmdn itse tyOaikansa ja -paikkansa, hanen
pidentyneet tyopdivansd ovat yleensd hianen oma valintansa, ja my6s siksi

suorituspaineet kasvavat. (Lewis 2001, 64-67.)

Mobilisoituneessa organisaatiossa sitoutuneisuus ja motivoituneisuus tulevat
osaksi organisaatiokulttuuria, ja tyontekijin halutaan sisdistdavdan tdméan
uuden vastuullisen kulttuurin. Organisaatiokulttuuri kannustaa tekemé&dn
pitkdd pdivad, koska se saattaa olla tietotyon tekijan tyon laadun ainoita
mittareita, kun entinen tytnteon mittari, toimistolla vietetty aika, poistuu.
Koska tyon luonne on yhd haastavampaa ja organisaatiokulttuuri painostaa
suoriutumaan hyvin, tyén ja vapa-ajan rajat katoavat. Tietotyontekija voi
kdyda esimerkiksi katsomassa lastensa koulun esityksen keskelld perinteista
tyopdivdad, mutta hdn voi myos tehdd tyotdan viikonloppuisin ja iltaisin.
Erityisesti korkeasti koulutetut, tietotyotd tekevit, saavat yhd haastavampia
tehtdvid tyopaikallaan, ja he viihtyvatkin tyopaikalla yha paremmin. (Lewis
2001, 64-67.)
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4 ORGANISAATION ESITTELY

Taméan tutkimuksen kohdeorganisaatio on Metso Paper, Metso Oyj:n
tytaryhtio. Metso-konserni on prosessiteollisuuden koneiden ja jarjestelmien
sekd huolto- ja asiantuntijapalveluiden maailmanlaajuinen toimittaja.
Konsernin ydinliiketoimintoja ovat kuitu- ja paperiteknologia, Metso Paper,
kiven- ja mineraalienkéasittely, Metso Minerals, sekd automaatio- ja
sddtotekniikka, Metso Automation. Metso Paperin liikevaihto Metso-
konsernin liikevaihdosta on 38 prosenttia. Metso Paperissa on henkilostoa

noin 9700 maailmanlaajuisesti. (Metso Oyj 2002, 4, 24.)

Metso Paperin tuotteita ovat paperikoneet, pehmopaperikoneet,
kartonkikoneet, paperinjalostuskoneet, ilmajarjestelmédt, mekaanisen ja
kemiallisen massanvalmistuksen laitteet ja koneet sekd asiantuntija- ja
huoltopalvelut. Metso Paper on paperinvalmistuslinjojen markkinajohtaja
maailmassa, ja silld on vahva asema myos kartonkikone- ja massalinjojen
toimittajana. Osuus maailman paperikonemarkkinoista on 30-35 prosenttia.

(Metso Oyj 2002, 5.)
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Haastattelemani  organisaation jdsenet toimivat Metso Paperissa
paperikoneen elinkaaren eri vaiheissa: myynnissd, toimitusvaiheessa,
startupissa eli paperikoneen kdynnistysvaiheessa, reference managementissa
eli koneen toiminnan valvonnassa ja huollossa kdynnistyksen jilkeen,
servicessd eli huoltopalveluissa sekd prosessin parannuksessa. Tutkimuksen
kohteena ei siis ole Metso Paperin tietty yksikko tai toiminto, vaan henkil6t

ovat yhteydessd toisiinsa yli osastojen rajojen.

Viestintdteknologia oli kdytossd organisaatiossa laajalti. Kaikilla
haastateltavilla oli kdytossddn kannettavat tietokoneet ja matkapuhelimet.
Videoneuvottelua, kokousohjelmia, intra- ja ekstranetteja ja muita

teoriaosuudessa esittelemid viestintdvalineitd kdytettiin organisaatiossa.

Metso Paperin tyontekijoilld oli kdytdssda mobiiliviestinndn vélineita:
matkapuhelinta ja kannettavaa tietokonetta pidettiin jopa valttaméattomana
tyon hoitamiselle. Organisaatiossa ei ole jdrjestelmallisesti kehitetty
mobiiliviestintdd, vaan otettu uusia sovelluksia satunnaisesti kdyttoon

konserninlaajuisesti yleistd tyoviestintdd parantamaan.
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5 TAVOITE JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Tutkimuksen tavoitteena on tutkia viestintdteknologian kayttod ja
kayttoonottoa kayttdjien eli henkiloston ndkokulmasta. Aluksi olen
selvittdnyt teorian pohjalta viestintdteknologiaan liittyvid seikkoja, ja
soveltanut niitd teemahaastattelussa selvittddkseni tilanteen yhdessd

organisaatiossa, Metso Paperissa.

Tutkimuskysymykset ~muodostettiin teorian pohjalta. Ensimmdinen
tutkimuskysymys pohjautuu suurelta osin Arnfalkin ja Koggin tutkimuksiin
(2000). Tarkoituksena oli selvittdd viestintdteknologian kayttoonottoa ja

sithen mahdollisesti vaikuttavia seikkoja.

Toinen tutkimuskysymys koskee viestintdteknologian kayttod. Eri valineilld
on erilaisia ominaisuuksia, jotka vaikuttavat niiden kayttoon ja
kayttoonottoon. Tarkoituksena oli selvittdd, millaisiksi eri viestintdvilineet
koettiin organisaatiossa. Pohjana kaytettiin aikaisempia tutkimuksia

viestintdteknologiasta.
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Kolmas ja viimeinen tutkimuskysymys liittyy nimenomaisesti liikkuvan
tyoyhteison viestintddn ja mobiiliviestintddn. Tutkimuskysymys pohjautuu
teoriassa ja aikaisemmissa tutkimuksissa tehtyyn olettamukseen, ettd
mobiiliviestinndlld on erityispiirteitd, ja liikkuvuus tuo wuusia asioita

organisaation viestintddn.

5.1 Tutkimuskysymykset

1. Millaisia kokemuksia viestintiteknologian kayttdjilla on sen
kayttoonotosta organisaatiossa? Mikd on tdrkedd, kun uusia vilineitad

otetaan kayttoon?

2. Millaisia  kokemuksia  viestintdteknologian  kayttdjilli  on

viestintdteknologiasta?

3. Millaisia ovat tyOyhteison liikkuvuuden asettamat vaatimukset
viestintdd kohtaan? Mitd uusia ongelmia viestintddn tydyhteison

litkkuvuus tuo?
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6 TOTEUTTAMINEN JA MENETELMALLISET
RATKAISUT

6.1 Case- eli tapaustutkimus

Koska tdma tutkimus on tehty vain yhden organisaation viestintdteknologian
kaytostd, on kyseessd case-tutkimus eli tapaustutkimus. Tapaustutkimus ei
ole yksittdinen menetelmd, joka on mahdollista irrottaa muusta
tutkimuskontekstista. Se on enemmaénkin ldhestymistapa. Toimintamallia
voidaan pitdd idiografisena eli sille on ominaista selittdd ja ymmartaa

yksittdisid tapauksia omassa ainutkertaisessa kontekstissaan. (Metodix 2003.)

Case-tutkimuksen perinne on osa kvalitatiivista eli laadullista
tutkimusperinnettd. Haastattelut, erityisesti teemahaastattelu, muodostavat
tavallisimman aineistonkeruun muodon, jota tapaustutkimus kayttda.
(Metodix 2003.) Myods tdssd tutkimuksessa kaytettiin teemahaastattelua

aineistonkeruumenetelmana.

Tapaustutkimuksen analysoinnin luonne on induktiivinen, eli tutkijan

tavoitteena on paljastaa odottamattomia seikkoja. Teorian ja hypoteesien



51

testaaminen ei ole niin tdrkedd kuin aineiston monitahoinen ja
yksityiskohtainen  tarkastelu. = Tutkimuksen kohdejoukko  valitaan
tarkoituksenmukaisesti, ei satunnaisotannan menetelmdd kayttden.
(Metodix, 2003.) Ndin on tehty myos tdssd tutkimuksessa; tutkimusjoukko on
valittu yhdessd tutkimuksen kohdeorganisaation edustajan kanssa ja pyritty
varmistamaan, ettd tutkimusjoukko on tutkimuksen kannalta paras
mahdollinen. Tassd tutkimuksessa pyrittiin sithen, ettd tutkimukseen

osallistuvat henkilot eivit olisi viestintdteknologian asiantuntijoita omassa

Tapaustutkimuksessa aineistoa kerddva tutkija tulkitsee ja analysoi aineistoa
myo6s tutkimusta suorittaessaan, ja tuloksista riippuen valmistelee
tutkimuksen seuraavan vaiheen sellaiseksi, ettd tapauksesta saadaan taas
uutta tietoa (Metodix 2003). Haastattelujen edetessd pyrin litteroimaan
haastattelun mahdollisimman pian sen jdlkeen ja analysoimaan sen ennen
seuraavaa haastattelua. Aina tdmaé ei ollut mahdollista, koska haastatteluja
oli monia samana pdivand, mutta osin haastatteluteemat kehittyivit ja
kysymykset syvenivét sitd mukaan, kun tutkimuskohteesta saatiin lisdtietoa.
Viimeisid haastatteluja tehtdessd oli ainakin osittain saavutettu tavoiteltu
saturaatiopiste, jossa lisdhaastattelu ei endd tuonut merkittdavad uutta tietoa ja

samat asiat kertautuivat haastateltavien puheissa (Metodix 2003).

Teoreettinen kehys ja kaisitteellinen perusta ovat erityisen tarkeitd
tapaustutkimuksen analyysin tukijoita (Metodix 2003). Jo
tutkimuskysymykset pohjautuivat vahvasti teoriaan, ja haastatteluteemat
syventyivit aiheeseen tarkemmin samojen ldhteiden pohjalta (Arnfalk 1999 ja

2002; Arnfalk & Kogg 2002; Kogg 2000).

6.2 Laadullinen tutkimus

Kéaytin tutkimuksessani laadullista eli kvalitatiivista tutkimusotetta.
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Informaationkeruukeinona oli teemahaastattelu. Teemahaastatteluja ohjaavat
teemat, mutta tarkkoja kysymyksid ei ole mddritelty etukdteen. Pyrin
haastatteluissa keskustelunomaisuuteen teemojen pohjalta, ja
haastattelutilanteet olivatkin usein vapaamuotoisia tuokioita. Niille
haastateltaville, joille aihe oli vieras, pyrin mahdollisimman hyvin
selittdmddn viestintdteknologiaa ja wuusia viélineitd.  Pyrin kuitenkin
valttimddn omien mielipiteideni ilmaisua viestintdteknologiasta kertoessani,

vaikka jotkut haastateltavista kysyivitkin mielipiteitdni.

Laadullisten aineistojen analyysia ei yleensd ndhdd tutkimusprosessin
viimeisend vaiheena, vaan tutkimus on luonteeltaan syklistd, ja aineiston
analysointi alkaa aineiston keruun yhteydessd. Aineiston analyysi yleensd
alkaa koko aineiston lukemisella, jolloin siitd saadaan yleiskuva. Aineistoon
perehtyminen ja  luokittelun  kehittdiminen tapahtuu  syklisesti.
Kvalitatiivisessa sisdllon analyysissa luokittelukategoriat kehittyvit ja
muuttuvat analyysiprosessin aikana ja mahdollisen lisdaineiston keruun
myotd. Toisin sanoen luokittelukategoriat ovat joustavia vilineistd aineiston
hahmottamiseen. Analyysiprosessi on luonteeltaan systemaattista ja koko
aineiston kattavaa, muttei jaykkd ja etukdteen mddriteltyjd luokitusluokkia
tiukasti noudattavaa. Uusia analyysiluokkia voi syntyd analyysin edetessd ja
vuorovaikutuksessa aineiston keruun kanssa. Kvalitatiivisen aineiston
analyysissa yhdistyvdt analyysi ja synteesi. Luokittelun toteuttaminen
perustuu vertailuun. Vertailua ja vastakkainasettelua kadytetdan koko

analyysin ajan aineiston luokittelussa kategorioihin. (Metodix 2003.)

Tassd tutkimuksessa sisdltod analysoitiin sekéd teorian ettd aineiston pohjalta.
Teoriaa kaytettiin pohjana analysointiteemojen muodostamisessa, mutta
myds aineistosta nousevat, teoriassa kaisittelemdttomdt asiat otettiin

huomioon analysoinnissa. Myo6s haastatteluteemat nousivat teoriasta ja
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organisaation ominaisuuksista viestintdteknologian kaytossa.

Haastatteluteemat on esitelty liitteessa 1.

6.3 Tutkimuksen toteutus

Tutkimuksessa haastateltiin 17 henkilod teemahaastattelun menetelmalla.
Haastateltavista suurin osa, 10 kappaletta, oli Metso Paperin tyontekijoita.
Tutkimukseen haastateltiin myos yhtd asiakasyrityksen tyontekijdd, kolmea
Metso Paperin sisaryhtion Metso Automationin tyontekijad, kahta Metso
Paperin entistd tyontekijad, joiden nykyiset tyonkuvat liittyvit
paperiteknologiaan, ja yhtd tutkijaa, joka on aloittamassa tutkimusta Metson
kanssa liittyen viestintdteknologiaan. Haastattelut on analysoitu yhdessd,
asiakasyrityksen edustajan kommentteja ei ole eroteltu haastattelussa

anonymiteetin turvaamiseksi.

Haastateltavien tyonkuvat vaihtelivat, mutta kaikki Metson tyontekijat olivat
ylempid toimihenkil6itd, joiden tehtdvankuvaan liittyi viestintdd seka
asiakkaan ettd omien tyontekijoiden kanssa. Tyonimikkeitd olivat mm.
projektipaallikko, paperiteknologiapaallikko, myyntijohtaja,
tutkimuspdillikké ja kehitysjohtaja. Haastateltavia valittaessa pyrittiin
sithen, ettd saataisiin ndkokulmia erilaisista tehtdvistd paperikoneen
elinkaaren ajalta, sekd siihen, ettd haastateltavat olisivat viestintdteknologian
ottamatta haastateltavat olivatkin loppukdyttdjid, joiden varsinainen

tyonkuva ei liittynyt viestintdteknologian tai sen kdyton kehittdmiseen.

Haastatteluissa kéaytiin keskusteluja teemoittain viestintdteknologiasta.
Liitteessd 1 on esitelty teemahaastattelun runko. Kysymyksien tarkoituksena
oli selvittdd, viestintdteknologian kayttod, kayttoonottoa ja liikkuvan
tyoyhteison viestintdd. Haastateltavat suhtautuivat pro gradu -tutkielman

tekemiseen positiivisesti; vain yksi kieltdytyi haastattelusta tyokiireiden
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takia. Haastatteluja sopiessani haastateltavat jopa ehdottivat wuusia

haastateltavia, joista osaa haastattelinkin.

Koska tutkittavat ovat paljon liikkeelld, tarkasteltiin viestintdvilineiden
kayttod mobiiliyhteyden kautta. Suurin osa haastateltavista ottaa yhteyden
konttorin ulkopuolelta matkapuhelimella tai modeemilla pdivittdin.
Tutkimuksessa kasitelldaan myos etddiagnostiikan kdyttoonottoa, koska se on
hyva esimerkkitapaus siitd, kun Metso Paperissa on otettu siahkoinen viline
kayttoon asiakkaan kanssa ja tuotu uusi toimintatapa omaan organisaatioon.
Viestintdteknologian  kdyttoon on my6s hyvid mahdollisuuksia

etddiagnostiikan yhteydessa.

Haastattelut sovittiin sdhkopostitse ja puhelimitse, ja kdvin tekemdssd
haastattelut kunkin haastateltavan tyopaikalla. Haastattelupaikkana oli usein
haastateltavan tyopistettd ldhelld oleva neuvotteluhuone, jossa haastattelu
voitiin tehdd rauhassa. Suurin osa haastatteluista tehtiin Jyvaskyldssa loka-

joulukuussa 2003. Nauhoitin haastattelut, ja mychemmin litteroin ne.

Haastateltavista ~ suurimman  osan  tyotehtdvat — eivdat  liittyneet
viestintdteknologian kehittdimiseen, vaan viestintd ja viestintdteknologia

olivat tydssa kaytettavid apuvilineitd, tyonteon vilineita.

6.4 Aineiston analyysi

Teemoittelu on usein ensimmadinen ldhestymistapa laadulliseen aineistoon,
jonka tavoitteena on nostaa aineistosta esille tutkimusongelmaa valaisevia
teemoja. Teemat loydetddn aineistosta etsimdlld tutkimusongelman kannalta

olennaiset kohdat. (Eskola & Suoranta 1998, 161-176.)

Teemat, joiden mukaan kerdttyd tietoa analysoidaan, voidaan luoda jo

olemassa olevan teorian pohjalta tai ne pohjautuvat ensimmadisiin kerédtyn
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tiedon analyyseihin (King 1994, 26). Teemahaastattelun ollessa kyseessd,

haastattelun teemoja kéytettiin myos haastattelujen analysoinnissa.

Haastattelut tehtiin teemahaastatteluina, joissa oli kerrallaan yksi
haastateltava. Haastattelut litteroitiin, ja niistd koottiin aineistoa eri teemojen
alle. Osittain analysointiteemat olivat samoja kuin haastattelussakin, osin
nousi esiin uusia teemoja. Analysointivaiheessa jaottelin aineiston eri
viestintdvélineiden mukaan, koska tutkimuskysymykseni késitteli eri
viestintdvilineiden kédyttod. Poimin aineistosta myos kayttoonottoon liittyvia
asioita, ja tdssd kdytin apuna teoriasta nousevia kdyttoonottoon liittyvid
seikkoja. Aineisto jaoteltiin siis myds organisatoristen tekijoiden,
tyontekijakohtaisten tekijoiden, matkustamiseen liittyvien asioiden ja
ulkopuolisten tahojen vaikutuksen mukaan. Kahteen ensimmdiseen
tutkimuskysymykseen vastatessani haastatteluteemat toimivat hyvin my®os

analysointiteemoina.

Kolmas tutkimuskysymykseni liittyi liikkuvan tyoyhteison viestintddn, ja
poimin aineistosta erilleen myds tamén teeman alle liittyvid asioita. Téhdn
teemaan  liittyvdt asiat olivat kaikkein hajallaan litteroidussa
haastattelumateriaaleissa, eivatka haastatteluteemat toimineet
analysointiteemoina  yhtd hyvin kuin kahdessa ensimmadisessd
tutkimuskysymyksessd. Tdtd varten kdytin teoriaa l6ytddkseni aineistosta
liikkkuvan tydyhteison ominaispiirteitd, ja mahdollisia liikkuvuudesta

aiheutuvia ongelmia.

Luin ldpi haastattelujen litteroinnit moneen kertaan ja kokosin niistd
aineistoja valittujen teemojen alle. Ndiden teemojen alle kootuista asioista
toisaalta tiivistin haastatteluissa esiin tulleita asioita, ja toisaalta pyrin

kuvailemaan aineistoa laajasti.
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Kokosin aineiston teemoittain tietokoneen tekstinkésittelyohjelmaan. Katsoin
riittdvaksi lajitella aineiston tietokoneella, enkd kdyttanyt manuaalista
jdrjestelyd tai varsinaisia teemakortteja, joita on suositeltu useissa teoksissa
(Ryan & Bernard 2004). Tekstinkésittelyohjelmassa aineistot olivat selkeiden
teemojen otsikoiden alle lajiteltuina, ja aineistoa oli helppo késitelld

elektronisessa muodossa.
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7 TULOKSET

Tutkimustulokset on jaoteltu tutkimuskysymysten mukaan. Luku 7.1
késittelee viestintdteknologian kayttoonottoa organisaatiossa, ja luku 7.2
viestintdteknologian ominaisuuksia ja kdyttod. Luku 7.3 Kkésittelee
tyoyhteison liikkuvuuden asettamia vaatimuksia viestintdd kohtaan. Olen
myds tarkastellut viestintdteknologian tulevaisuutta luvussa 7.4 ja
kohdeorganisaatiolle erityisid viestintdteknologian kayttotilanteita luvussa

7.5.
7.1 Kdyttdjien kokemukset viestintdteknologian kayttéonotosta
Viestintdteknologian kayttoonottoa koskevassa osuudessa kaytettiin seka

haastattelu- ettd analysointiteemoina Koggin (2000) ja Arnfalkin ja Koggin

(2002) toitd, jotka olen esitellyt aikaisemmin teoriaosiossa.
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7.1.1 Viestintikanavan valinta

Osallistujan omaan viestintdkanavan valintaan vaikuttavat Arnfalkin ja
Koggin (2002, 862) mukaan:
- aika
- kokouksen tarkoitus
- kokoukseen osallistuvien osapuolten maantieteellinen
sijainti
- suhde neuvotteluosapuolten valilld

- viestittivdn aiheen ominaisuudet.

Omassa aineistossani tulivat esiin kaikki Arnfalkin ja Koggin esittamat
viestintdvélineen valintaan vaikuttavat seikat. Aikaan liittyvid tekijoitd olivat
eri aikavyohykkeet; se, kuinka nopeasti kokous tdytyy saada jdrjestettyd, ja

kuinka paljon on kéytettdvissad aikaa kokoukseen.

Kokouksen tarkoitus vaikutti viestintdteknologian  kayttoonottoon
voimakkaasti.  Viestintdteknologisten  vilineiden  katsottiin  sopivan
tietynlaisiin tilanteisiin, kuten asiantuntijoiden kdytt6on ja rutiininomaisiin
palavereihin, joissa késitellidn esimerkiksi aikatauluja tai kdyddan lapi

tehtavalistoja.

Kokoukseen osallistuvien osapuolten maantieteellinen sijainti osoittautui
merkittdavidksi viestintdteknologian kayttoonotossa. Mitd pidemmallad
toisistaan neuvotteluosapuolet olivat, sitd enemmaén heiltd olisi kulunut aikaa
matkustamiseen, ja sitd hyodyllisemmaksi viestintdteknologian kayttoonotto

koettiin.

Suhde neuvotteluosapuolten vilillda oli my6s merkittavd tekijad

viestintdvélineen valinnassa. Haastatteluissa koettiin erityisen tarkedksi, ettd
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vastapuoli on tavattu kasvokkain ennen kuin hédneen ollaan yhteydessa
viestintdteknologian avulla. Vain yksi haastateltavista oli valmis tapaamaan
henkiloitd virtuaalisesti. Viestintdteknologian kdytto koettiin helpommaksi,

jos vastapuolena oli kédyttdjan hyvin tuntema henkilo.

Viestittdavian aiheen ominaisuudet olivat tarkeitd viestintdvilinettd
valittaessa. Rutiininomaiset tehtdvat, kuten tehtdvilistat, tarkistukset ja
yksityiskohtien ldpikdynti, koettiin mahdolliseksi viestintdteknologian
avulla. Haastateltavat uskoivat, ettei viestintdteknologia sovi persuasiiviseen

viestintdan.

Monet haastateltavista korostivat henkilokohtaisten kontaktien tarkeytta
asiakkaan kanssa asioidessa ja organisaation sisdlld. Ensin on luotava suhde
vastapuoleen henkilokohtaisella kontaktilla ennen kuin voi siirtyd osittaiseen
viestintdteknologian kdyttoon. Jotkut haastateltavista kokivat, ettd heiddan
ammattitaitonsa perustuu henkilokohtaisen kontaktin luomiseen. Usein
henkil6t, jotka vastustivat viestintdteknologian kayttod, uskoivat ainakin
osittain, ettd viestintdteknologian tarkoituksena on korvata kokonaan

henkilokohtainen kontakti.

7.1.2 Organisaatioon liittyvat tekijat

Organisaatiokulttuuriin  liittyvdt yleiset asenteet viestintdteknologiaa
kohtaan = ovat  merkittdvid  viestintdteknologian  kdyttoonotossa.
Organisaatiossa asenne teknologiaan yleisesti oli myotnteinen, koska
haastateltavien tyo liittyi voimakkaasti teknologiaan, ja suurin osa
haastateltavista oli insinooreja. Kuitenkin kysyttdessd tarkemmin

viestintdteknologian kaytostd, kielteisidkin seikkoja nousi esiin.

Asenne viestintdteknologiaan vaihteli paljon organisaatiossa henkildiden

ominaisuuksien ja kiinnostusten kohteiden myotda. Toiset olivat todella
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kiinnostuneita uusista tekniikoista ja halusivat opetella kaiken uuden. Toiset
olivat hitaita oppijoita, jotka ensin haluavat katsoa vierestd, miten uusi
tekniikka ldhtee toimimaan. Monet halusivat pysyd entisessd
toimintaympadristossd ja kadyttdd tuttuja tapoja tyontekoon, koska uuden

oppiminen tuntui vaikealta.

Joillakin osastoilla otettiin uusia vélineitd ennakkoluulottomasti kayttoon,
jopa liian aikaisin haastateltavien mielestd. Ohjelmista saattaa alkuvaiheessa

tulla useakin versio.

”..jos tulee joku ohjelma, niin kannattaa pitdd sormet erossa viahan aikaa,
koska siitd tulee kohta toinen ja kolmas versio ja sitten vasta sovitaan se

kdyttotapa, miten sitéd aletaan kadyttdd, niin joku muu saa kokeilla ensin.”

Organisaatiossa vallitsi kiire, ja viestintdteknologiaa ei ollut tuotu osaksi
tyonkuvaa, joten viestintdteknologia kulki haastateltavien tyon sivussa.
Toisin sanoen siihen ei ehditty keskittyd muiden tyokiireiden lomassa. Tasta
syystd viestintdteknologiaa ei hyodynnetd niin hyvin kuin haluttaisiin tai
olisi mahdollista. Jarruttavana tekijand koettiin, ettd tekniikat eivit yleensa
toimi ensimmadiselld tai toisella kokeilukerralla. Ndissd tilanteissa pitdisi
saada apua oman koneen tai videoneuvottelulaitteiden luokse. Henkilot,
jotka olivat ottaneet viestintdteknologian osaksi tyotddn, kokivat sen tyotd

helpottavaksi vilineeksi, koska matkustaminen vaheni.

Kiire rajoitti uusien viestintdteknologioiden kayttoonottoa. Jos tyontekija
joutui tekemddn kiireessd ratkaisun viestintdvilineen kdytostd, hdn toimii
mieluummin vanhan, jopa monimutkaisemman tavan mukaisesti kuin
opettelee uuden viestintdvidlineen kdyton. Monet haastateltavista olivat

hyvin kiireisid, ja se rajoitti viestintdvilineiden kayttoonottoa.
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”Ei tdssd hektisessd maailmassa ehdi hypatd polkupyoran satulaan, vaan tulee
juostua polkupyordn vierelld. ..kun on yhden jdrjestelmédn opetellut, niin
seuraava tulee takaa, ettd opiskele tamikin, eikd tdtd niin kutsuttua oikeaa

tyotd ehdi tehda.”

Monet haastateltavista ja heiddn kokemuksensa mukaan myos asiakkaista
halusivat viestintiteknologian mahdollisimman valmiina ja toimivana.
Kiireessd asioita ei ehditty opettelemaan. Tyot tdytyi saada tehtyd, ja
selitykseksi tekeméttomille toille ei kelvannut se, etteivit tydkalut toimineet.
Jos uusi teknologia ei toiminut kiireessd ensimmadiselld yritykselld, siirryttiin
vadlittomasti takaisin vanhaan viestintdvilineeseen. Viestintdteknologia
ndhtiin omasta tyostd sivussa olevana asiana, jonka kayttoonottoon ei

keskitytty, vaan muut (it-osasto) saivat hoitaa sen puolen.

”..me ollaan tekniikan miehid eli me ei mietitd nditd asioita, me kéytetddn,

mitd meille tarjotaan. Me ollaan tyytyvdisid, jos kone ei kaadu...”

Haastateltavien kommentit viestivdt myo6s siitd, ettd he ndkivdt oman
kontrollinsa viestintdteknologiaan hyvin pieneksi. Joku toinen hallitsi
vilineiden kehitystd ja kayttoonottoa, ja vain hyvin harva oli ottanut

aktiivisen roolin viestintdteknologian kadyttoonotossa ja kehittdmisessa.

Jopa tietokoneiden ja viestintdteknologian vastustusta nousi esiin
tutkimuksessa. Erdat kayttdjat olivat ottaneet kdyttoon monenlaisia
tekniikoita, mutta omien sanojensa mukaan vain pakon edessd. Tyoyhteison
kaytantdjen muuttuessa yhd enemmdin viestintdteknologiaa kayttaviksi,
myos ndmd tyontekijat aloittivat viestintdteknologian kayton. Sosiaaliset
tekijat olivat tdrkeitd heille viestintiteknologian kayttoonotossa ja saivat

taltutettua vastustuksen.
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Omassa organisaatiossaan monet viestintdteknologiaa kayttavat olivat
yrittineet ottaa viestintdteknologiaa kayttoon sisdisiin palavereihin.
Téllaisista henkiloistd kuitenkin tuntui, ettd yksittdisten kdyttdjien tekemd
informointi kaikui usein kuuroille korville. Organisaatiossa kaivattiin
ylimmaltd johdolta ohjausta selkedsti tihdn suuntaan, ja apua mm.

henkil6stohallinnosta ja it-osastolta.

Uusia jdrjestelmid ja ohjelmia tuli organisaatiossa tyontekijoiden kayttoon
jatkuvasti. Tyontekijoiden ei ollut pakko ottaa kdyttoon uusia jdrjestelmid ja
ohjelmia, ja siksi niiden kdytto levisi hitaasti organisaatiossa. Usein uusiin
jarjestelmiin  ja  ohjelmiin = suhtauduttiin  epdilevdsti; ja  niiden
toimintavarmuus oli suurin epdvarmuustekiji. Ongelmat viestinta-
teknologian kadytossd eivit liittyneet ainoastaan tekniikkaan vaan myos
ihmisten toimintatapoihin. Perinteisten tytnkuvien muokkaaminen oli

organisaatiossa haaste.

Kohdeorganisaatiossa kdytettiin paljon Lotus Notes -tietokantoja. Yksi syy
niiden yleisyyteen oli se, ettd Notes-ympdriston sovellukset ovat
helppokayttoisid; kun osataan kdyttdd yhtd, niin osataan kayttdd myos muita
samalle pohjalle rakennettuja sovelluksia. Taméa tulos tukee Channel
expansion -teoriaa, jonka mukaan viestintdviline monipuolistuu, kun

kayttdja oppii kdyttdamadn viestintdvalinettd tehokkaasti.

Uutta viestintdteknologiaa otettaessa kadyttoon argumentointi on erittdin
tarkedd. Vddra tai lilan innostunut argumentointi voi kdantyd
viestintdteknologiaa vastaan. Kayttdjat huomaavat &dkkid ohjelmaa
kokeillessaan, jos lupaukset ohjelman tai jarjestelméan toimivuudesta olivat
lilan optimistisia, ja pettymys on suuri ja vaikuttaa kayttoaktiivisuuteen.
Uusien viestintavilineiden kayttoonotossa olisikin tdrkedd tuoda kayttdjan

oma ndkokulma esiin, mitd kayttdja hyotyy uuden opettelusta, eikd vain
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organisaation kannalta katsottuja etuja. Ensimmadinen kayttotilanne on usein
ratkaiseva, koska monet pelkddvat tuota tilannetta. Jos paikalla on tukea,
esimerkiksi oman osaston vastaavaa vélinettd jo usein kdyttinyt henkils,

ensimmadinen kayttotilanne helpottuu.

Suuri syy siihen, ettei viestintdteknologiaa ole otettu kdyttoon on, ettei omaa
tarvetta sen kdyttoon tiedosteta. Téhdn asti esimerkiksi videoneuvottelun
kohdalla argumentointi oli kohdistunut lihinnd kustannuss&éstoihin eika

kayttdjan etuihin esimerkiksi matkapéivien viahentamisessa.

Organisaatio ei kontrolloinut, ettd uusia jdrjestelmid kaytetdan. Kayttdja
siirtyi kohdeorganisaatiossa helposti kokeiltuaan uutta jdrjestelméad takaisin
vanhaan kdytantoon, koska sitd ei kontrolloitu. Tama hidasti huomattavasti

viestintdteknologian kdyttoonottoa.

Uuden asian opetteluun saattaa liittyd muutosvastarintaa. Organisaatiossa
uskottiin taltuttavan vastustusta silld, ettd valineitd kdytetddn vain sitkedsti,
ja uusi viestintdviline ndyttdd hyvdt puolensa. Ndin uskottiin védhitellen
myds vastustajien kiinnostuvat uuden viestintdvilineen kaytostd. Téallainen
prosessi oli kuitenkin hidas; kohdeorganisaatiossa videoneuvottelu-
tekniikkaa oli yritetty ottaa aktiiviseen kdytt6on jo monta vuotta. Yksi
haastateltavista tosin oli aistivinaan organisaatiossa uutta innostusta
viestintdteknologian k&yttoon, joten monivuotinen viestintd saattaa alkaa

purra.

Tietoturva oli tdrked asia varsinkin asiakkaan kanssa neuvoteltaessa. It-
osasto oli joissakin tapauksissa jopa estdnyt uusien valineiden kadyton taman
varjolla. Viestintdteknologiaa kehitettdessd ja otettaessa kayttoon oli

keskitytty tekniikkaan eikd kaytt&jiin.
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Kaiken kaikkiaan organisaatiossa uskottiin, ettd uusi tekniikka on tarpeeksi
hyvad eikd viestintdvélineiden kaytto jad tekniikan laadusta kiinni. Suurin
ongelma oli sisdllon tuottaminen, joko sen madra tai laatu. Siséltod oli hyvin
monenlaisessa eri muodossa, ja uuteen viestintdvélineeseen tadtd tdytyi
muokata uudestaan, mikd vie aikaa. Viestintdvilineen ja sisdllon ongelma oli
visainen. Siitd syntyi helposti oravanpyora: kun ei ollut kayttdjid, ei sisdllon
tekeminenkaan kiinnostanut. Taas toisaalta kayttdjid ei saatu, jos sisdltodkaan
ei ollut. Siksi sisdllontuotantoon voisi kannustaa esimerkiksi portaaleja tai

tietokantaratkaisuja luotaessa.

Usein kohdeorganisaation viestintdteknologian kehitysprojekteissa puhuttiin
tuloksista ja eduista jo ennen niiden syntymistd. Jos etuja ei syntynytkdan
kayttdjien kuvittelemalla tavalla, mielikuva projektista muuttuu helposti
negatiiviseksi.  Ylioptimistinen viestintd saattoi hidastaa ja estda
viestintdteknologian kayttoonottoa. Erdadssa kohdeorganisaation
tietokantaprojektissa tehtiin niin, ettd ensin testattiin jdrjestelmdd vain
pienelld kayttdjdjoukolla, ja tuloksista raportoitiin tamén perusteella. Taméan
kayttdjat kokivat hyvidksi tavaksi ldhestyd uutta asiaa, jos vain tietoa

kokeilusta tuli tarpeeksi.

Kohdeorganisaation projekteissa oli usein unohtunut oman organisaation
sitouttaminen projektiin. Keskityttiin vain asiakkaaseen, vaikka jdrjestelman
toimimisen kannalta oman henkiloskunnan motivoituneisuus olisi ollut

tarkeda.

Osastojen vilisessd viestinndssd oli ongelmia. Ndamd ongelmat johtuivat
haastateltavien mukaan siitd, ettd organisaatiomuutoksia oli tullut paljon
lyhyen ajan sisdlld. Osastojen vélilld ei ollut tarpeeksi viestintdd ja se ndkyi
ongelmina projekteissa, joissa on mukana henkiloitda Metson muistakin

yksikoistd tai muilta osastoilta.
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Haastateltavat kokivat ongelmaksi sen, ettd tietoa ei saada tarpeeksi, ja omaa
viestiddn ei usein saa perille. Toisaalta nditd samoja haastateltavia drsytti se,
jos tietoa tuli liikaa tai sellaista tietoa, jota ei akuutisti tarvitse. Tama korostaa
tiedon hallinnan tarkeytta.

Organisaatiossa ei ole kdytossd mitddn kontrollointijdrjestelmad
viestintdteknologiaan liittyen. Myoskdan bonuksiin ei ole sidottu

viestintdteknologian kayttoonottoa.

7.1.3 Organisaation antamat ohjeistukset

Kohdeorganisaatiossa ei ollut ohjeistuksia suoranaisesti viestintdteknologian
kaytostd, mutta muutamat ohjeistukset liittyivdt aiheeseen, kuten
matkustussdanto tai atk-laitteistoon liittyvit ohjeistukset. Suurimman osan

ohjeistuksista koettiin liittyvan kustannussaastoihin.

Yleisesti virallisiin ohjeistuksiin suhtauduttiin kielteisesti, eikd niitd koettu
kovin merkittdviksi kdytdnnon tyossd. Tamd saattoi johtua siitd, ettei
ohjeistuksien noudattamisen valvontaa varten oltu luotu toimivaa

jarjestelmaa.

Joitakin ohjeistuksia toivottiin, vaikka niiden kdytdnnon merkityksen
arveltiin olevan vahdinen. Ohjeistuksia toivottiin sdhkopostin kayttoon,
tiedon vdlittimiseen organisaation sisdlld ja viestintdteknologian
kayttamiseen. Toivottiin myos, ettd viestintdteknologiasta kerrottaessa
tuotaisiin esiin sen tuomat sdadstot ja muut seikat konkreettisesti, kdytannon

esimerkein.

Ohjeistuksista matkustussaannot liittyivat viestintdteknologiaan siten, ettd

matkustamista kehotettiin vilttimadan. Korvaavaksi keinoksi nimettiin
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viestintdteknologia. Ainoa virallinen suoraan viestintdteknologiaan liittyva
ohjeistus oli kehotus videoneuvottelujen kayttoon, mutta sekin oli 2-3

vuoden takaa.

7.1.4 Kokouskdytannot

Kokouskédytannot vaikuttavat viestintdteknologian kdyttoon huomattavasti.
Kokouskdytannoillda tarkoitetaan tdssd tutkimuksessa mm. sitd, miten
kokouksen pitotapa ja -paikka maddrdytyvadt, ja millaisia ohjeistuksia

neuvottelujen, kokousten tai pienten palaverien pitdmiselle on.

Sisdiset palaverit sovittiin yhdessd, ja aktiivisimmat viestintdteknologian
kayttdjat yleensd pystyivdat ehdottamaan videoneuvottelua tai muuta
vastaavaa viestintdvalinettd. Jos jotkut eivit olleet ennen kéyttaneet vilineitd,
heitd opastettiin ennen palaveria ja sen aikana. Sdannollisissd kokouksissa
pystyttiin ~ kdyttdimdan enemmidn viestintdteknologiaa kuin muissa
palavereissa; jotkut olivat sopineet jopa sddnnéllisida videoneuvotteluja.
Sdannollisia palavereita oli usein ja niiden agenda oli suhteellisen vakio,

joten videoneuvottelua oli jarkeva kayttda.

Kokouksiin liittyvid ohjeistuksia organisaatiossa ei ollut. Joillekin asiakkaan
kanssa pidettadville kokouksille oli olemassa valmiit agendat, jonka mukaiset

asiat taytyi kdyda kokouksessa ldpi.

Viestintdteknologian aktiiviset kayttdjdt ovat myos itse yrittdneet informoida
kollegoitaan teknologian mahdollisuuksista. Moni uskookin, ettd kaytto tulee
yleistymddn, kun sen hyodyt koetaan kdytdnnossd. Ohjelmat koetaan myos
niin helppokéyttoisiksi, ettd ne voi oppia kadyttamalld tai kollegan avulla.
Ohjelmien tulisi yleensa ottaen olla niin helppoa, ettd niistd tulisi samanlaista

rutiinia kuin matkapuhelimen kaytosta.
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7.1.5 Matkustamiseen liittyvit seikat

Haastateltavilta kysyttiin heiddn matkustamistavoistaan ja -tottumuksistaan,
koska viestintdteknologian avulla voidaan vdhentdd matkustamista. Matkan
sijaan henkilot voivat kédyttdd esimerkiksi videoneuvottelua tai tietokoneen

kautta kdytettdvia kokousohjelmia, kuten NetMeetingid tai Interwisea.

Tutkimushenkil6t matkustivat tyossddn erittdin paljon, vaihdellen 60-70
pdivastd aina 300 pdivddn vuodessa asti. Moni haastateltavista oli toiminut
kohdeorganisaatiossa uransa aikana hyvin erilaisissa tehtdvissd, joten

monilla oli kokemuksia hyvin erilaisista matkustusmadarista.

Matkustamiseen suhtauduttiin yleisesti valttimattomyytend omassa tyossd,
mutta suurin osa halusi vdhentdd matkustamistaan. Pitkid lentomatkoja,
erityisesti Kiinaan ja myds Pohjois-Amerikkaan, haluttiin valttdd. Kuitenkin
haastatteluissa tuli esille, ettd taméntyyppisessd tyossd on pakko matkustaa,
ja matkapdivid tulee vdistamadttd paljon. Koska matkustaminen asiakkaan
luokse koettiin osittain valttamattoméand, keinoja sen viahentamiseen ei ollut
mietitty kovin paljon. Toisaalta tunnustettiin, ettd osa matkoista voitaisiin
jattdd pois tai osallistuvien henkiléiden méadrada voitaisiin vahentdd. Sisdisiin
palavereihin matkustamista oli pyritty vahentdm&an aktiivisemmin, koska
organisaation johto oli antanut selkedn viestin siitd, ettd matkustamista

pitdisi vahent&d erityisesti ndissd tapauksissa.

Matkustushalukkuuteen vaikutti paljon tyontekijan henkilokohtainen
eldamdntilanne. Yleensd ihmiset, joilla oli pienid lapsia, halusivat vdhentda
matkustamista. Nuoret henkil6t, jotka eivit olleet vield matkustaneet kovin
paljon tyossddn, ja joiden perhetilanne oli vield sellainen, ettd he pystyivit
matkustamaan, pitivat matkustamisesta ja halusivat matkustaa paljon. Osa
tyontekijoistd myos halusi matkustaa paljon, vaikka asian olisi voinut hoitaa

toisinkin. Henkilokohtaisten suhteiden ylldpitamisen lisdksi tdhdn saattaa
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olla myds muita syitd, kuten lentoyhtididen antamat bonus-pisteet
matkustajille. Kuitenkin idn myotd matkustushalukkuus putosi, ja erityisesti

“turhia” matkoja haluttiin valttds tai keskittdd matkustaminen ldhialueille.

Matkalle ldhdettiin 1dhes aina, kun asiakas sitd pyysi. Pddsdantoisesti matkat
jarjestettiin asiakkaan aikataulujen mukaan. Taméd vaikeutti sekd oman,
henkilokohtaisen eldmdn suunnittelua ettd muiden tyotehtdvien

organisointia.

Matkustamista haluttiin vahentdd kustannussadstojen lisaksi myos siksi, ettd
se vei litkaa aikaa. Jotkut tyontekijat kokivat, ettd puolet heiddn tytajastaan
kului lentokoneessa istuessa. Toinen syy matkustamisen vdahentdmiseen oli
se, ettd voitaisiin vastata asiakkaiden yhteydenottoihin nopeasti; aikaa kului
aina vahintddn vuorokausi ennen kuin kohdeorganisaation edustaja oli

asiakkaan luona ulkomailla.

Matkojen varaaminen ja matkalle 1dht6 oli tehty helpoksi. Yleisesti ottaen
matkat varattiin itse tai assistentit varasivat ne, ja matkakuvaukset tulivat

matkustajille sahkopostilla.

7.1.6 Koulutus

Koulutusta viestintdteknologiasta ja atk-asioista oli yleisesti hyvin saatavilla.
Useimmat haastateltavista tosin sanoivat, etteivdt ehdi kdymadan
koulutuksissa, koska ovat jatkuvasti tyomatkoilla. Koulutusta kaivattiin
paitsi videoneuvottelun ja webneuvottelun tekniikoista, myds aivan
perusasioista. Syynd siihen, ettei koulutusta oltu saatu, ei ollut tarjonnan

puute vaan kiireinen aikataulu.

Videoneuvottelusta ja webneuvottelusta kaivattiin koulutusta neuvottelujen

sisdllostd ja pelisddnnoistd, valmistautumisesta kokouksiin ja sisdllostd eli
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vdlineiden asettamista vaatimuksista neuvotteluille, jotka pidetddn

viestintdteknologian avulla.

Hyvéaksi koettiin nopeat 15 minuutin koulutukset, joihin voisi mennd
ilmoittautumatta sekd kollegoiden antama pikakoulutus ongelmatilanteissa.
Jokaisella osastolla voisi myos olla nimetty pddkayttdja jokaiselle
viestintdvélineelle. Tamd  pddkdyttdgja huolehtisi oman  osastonsa
koulutustarpeista sekd ohjelmien ja laitteiden ajantasaisuudesta, ja antaisi

apua ongelmatilanteissa.

7.1.7 Apu ongelmatilanteissa viestintiteknologiaa kdytettiessd

Kaikki haastateltavat sanoivat saavansa hyvin apua, jos viestintdteknologiaa
kaytettdessd heille tulee ongelma. Usein avun saanti kesti jonkin aikaa, joten
esimerkiksi videoneuvotteluissa aikaa menee hukkaan. Tietokantoja ja
vihemmadn akuutteja tilanteita koskevissa ongelmatilanteissa avun saanti
saattoi kestdd muutamankin pdivdan. Apua pyydettiin paitsi it-osastolta,
myds oman osaston assistenteilta ja kollegoilta. Assistenteilta ja kollegoilta

avun sai nopeammin kuin it-osastolta.

Apua ei useinkaan malteta odottaa kovin kauaa. Kuitenkin matkustaessaan
tyontekijdt suvaitsivat suuretkin viivdstykset esimerkiksi lennoissa. Puolen
tunnin viivdstyksen odottaminen lentokentdlld ei tuntunut pitkilta ajalta,
mutta sama aika neuvotteluhuoneessa odottamassa videoneuvottelun

kdynnistymistd tuntui jostain syystd todella pitkaltd haastateltavien mielesta.

Apua haettiin kaikkein mieluiten tutuilta henkiloiltd. Henkilo, joka oli
kehittanyt Lotus Notes -tietokantoja Metson kdyttoon toimi usein myos
tukihenkilond, vaikka kayttdjat voisivat ottaa yhteyttd myos it-osaston
palvelunumeroon. Kayttdjat suosivat henkiloitd, jotka tunsivat jo etukiteen,

ja apua haettiin mielelldidn myo6s samantasoisilta kayttdjiltd, jotka osasivat
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asian. Ongelmatilanteissa arvostettiin myos sitd, ettd it-osaston ihmiset
tarvittaessa laajensivat toimenkuvaansa ja auttoivat tilanteissa, jotka eivit

heididn toimenkuvaansa varsinaisesti kuuluneetkaan.

7.1.8 Laitteet

Atk-laitteisiin ja viestintdvilineiden tekniikkaan oltiin yleisesti tyytyvdisia.
Ainoa kielteinen asia oli joidenkin asioiden joustamattomuus, kuten uusien
ohjelmien asentaminen. Ohjelmia ei saanut asentaa itse, ja asentajan
saapuminen paikalle saattoi kestdd muutaman pdivan, mikd koettiin

tyontekoa hidastavaksi asiaksi.

Myos se, ettd Internetin kdyttod ja liitetiedostoja oli rajoitettu, koettiin
negatiiviseksi. Usein liitetiedostoissa asiakas saattoi ldhettdd esimerkiksi
ongelmatilanteeseen liittyvadd kuvaa, ja kohdeorganisaation jdrjestelma poisti
automaattisesti kaikki kuvat liitetiedostoista. Internetin kadyton rajoitus

koettiin luottamuspulana.

“[on] ..alettu moralisoimaan; peldtddn, ettd tyoaikaa menee sivujen
katselemiseen. Ongelmat on muualla. Jos ihmiset lukevat nettid eivitkad tee
toitd, niin pitddhdn esimiehen huomata se, ettd tyo ei tuota mitédén. Jos tuottaa,

niin ei se ole ongelma, ettd kdy netissad lukemassa jotain asioita.”

Peruslaitteet, kuten kannettavat tietokoneet, koettiin yleisesti hyviksi. Ainoa
kielteinen asia oli se, ettd jostain syystd matkapuhelimen kautta ei saanut

kayttad gprs-yhteyttd, joka nopeuttaisi tiedonsiirtoa mobiiliyhteyksissa.

Organisaatiossa viestintdteknologiassa kdytetyissd laitteissa oli joitakin
ongelmia, mutta se ei ollut suurin este kdyttoonotolle. Laiteriippuvuutta oli

jonkin verran havaittavissa, koska matkapuhelimia pidettiin aina pé&alld ja
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kannettavat tietokoneet olivat aina mukana. Ilman nditd tyonteko ei olisi

onnistunut.

7.1.9 Ulkopuoliset tahot

Asiakkaan suhtautuminen viestintdteknologian kayttoon Metson kanssa oli
positiivinen niin kauan kuin se ei vaatinut heiltd suuria muutoksia,
lisdinvestointeja tai hdirinnyt tyonkulkua. Kokonaisuuden hallintaa
helpottavat ratkaisut oli otettu myonteisesti vastaan. Useat haastateltavat
sanoivat, ettei asiakkaan kaytantoihin ole pystytty vaikuttamaan kovinkaan
paljoa, vaan on ldhinnd seurattu, miten he toimivat ja yritetty sopeutua
sithen. Kun asiakkaalle oli ehdotettu wuusia viestintivilineiti, usein
ensimmdinen vastaus oli ollut kielteinen. Kun uuden viestintdvilineen
ominaisuuksia oli kdyty ldpi yhdessd asiakkaan kanssa ja tutustuttu uusiin
viestintdvélineisiin, esimerkiksi kokousohjelmat oli otettu varakanavaksi

kayttoon.

Muutamassa kehitysprojektissa asiakkaan ja kohdeorganisaation edustajien
véliset hyvéat henkilokohtaiset suhteet vaikuttivat projektin onnistumiseen.
Yksittdisen projektin yhteison muodostumiseen satsattiin paljon, mm.
jdrjestettiin tapahtumia, jossa osapuolet tutustuivat toisiinsa. Kun suhde ja
luottamus toisiin olivat syntyneet, kehitysprojektia oli helppo jatkaa ja myos
viestintdteknologiaa voitiin kdyttdad. Myos avoimuus projekteissa oli tarkeda

haastateltaville.

Suurin osa haastateltavista kertoi, ettd asiakastapaamiset sovitaan tdysin
asiakkaan ehdoilla. Suurin osa tapaamisista pidettiin asiakkaan luona.
Joissakin tapauksissa ja joissakin maissa tosin kohdeorganisaation
tyontekijoilld oli jonkin verran neuvotteluvaraa kokouksia sovittaessa. Muun
muassa Aasiassa on pystytty vaikuttamaan kokouksen paikkaan

huomattavastikin, kun taas Pohjois-Amerikkaan matkustettiin ldhes aina



72

asiakkaan luokse. Eurooppalaiset tehtaanjohtajat olivat niin kiireisid, ettd

heid&dn luokseen oli yleensd aina pakko matkustaa.

Moni oli ehdottanut asiakkaalle videoneuvottelua. Ndissd tapauksissa
asiakkaalle oli aina jdtetty mahdollisuus kieltdytyd. Asiakkaan henkilostoon
kuuluvat ihmiset olivat monessa tapauksessa sellaisia ihmisid, jotka eivit

hakeudu videoneuvottelutilanteeseen.

7.2 Viestintiateknologian ominaisuudet tyontekijoiden keskindisessa

viestinnidssa

Tdssd osiossa kdyn ldpi tutkimuksessa esiin tulleita asioita
viestintdvélineiden ominaisuuksista, niiden parhaista kdyttokohteista ja

erityispiirteista.

7.2.1 Intranet

Organisaation intranetissd suosituin ominaisuus oli uutispalvelu, jolla
organisaation viestintdosasto julkaisee Metsoon liittyvid uutisia. Myos
puhelinluetteloa kédytettiin paljon. Intranet ei ollut kahdenpuolisen

viestinndn véline, vaan organisaation tiedotuskanava henkilostolle.

Organisaation virallista viestintdd, muun muassa intranetissd, moitittiin siitd,
ettei tieto litkkkunut organisaation sisdlld. Viestintdkanaviin oltiin tyytyvdisid,
mutta ongelmia aiheutti se, ettd viestittivdat aiheet olivat usein
haastateltavien mielestd epédrelevantteja tai viestinndn ajoituksessa oli

ongelmia.

”Esimerkiksi kun tddlld Rautpohjassa oli lakko pari pdivdd, niin ei intrassa

ollut siitd mitddn tietoa. Tieto tuli siitd, ettd ruokala ilmoitti olevansa kiinni
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lakon ajan. Joku sdhkopostiviesti kylld tuli ja kai se Rautpohjan Notes-

kannasta olisi 16ytynyt.”

Intranet on organisaation virallinen viestintdkanava, eikd sitd koettu

kovinkaan henkilokohtaiseksi.

7.2.2 Sihkoposti

Sahkoposti oli kohdeorganisaatiossa kaytetystd viestintdteknologiasta
yleisimmin kdytetty matkapuhelimen lisdksi. Sihkopostia kadytettiin paljon
sekd sisdisesti ettd asiakkaan kanssa. Sahkopostin méadra koettiin yleensd
lilan suureksi. Monet pyrkivit siksi valttam&an sdhkopostin ldhettamistd,
koska he kokivat sahkopostin madran vaikuttavan siihen, ettei sahkopostiin
saada vastausta tarpeeksi nopeasti tai ollenkaan. Mitd enemman henkil6 sai

sdhkopostia, sitd heikommin hdn vastasi sahkoposteihin.

Myo6s sdhkopostin ominaisuudet viestintdvilineend nostivat kritiikkid esille.
Koska sdhkopostin tekstipohjaisesta viestinndstd jad monia viestinndn sdvyja

pois eli viestintdvéline on yksipuolinen, viesti saatetaan ymmartaa vaarin.

”Sahkopostikeskustelun saa varmasti véritettyd sellaiseksi, ettd joku siind
viestinvaihdossa ihan varmasti loukkaantuu. Puhelimessa ei saa aikaa titd
samaa. Kun pienen tunnekuohun vallassa kirjoittelee niitd viestejd, niin

tallaista sattuu.”

Useat haastateltavat sanoivat sdhkopostin mddrdn olevan suuri, mutta
henkilokohtaisesti se ei aiheuttanut heille ongelmia. Sdhkopostitse tuli
kuitenkin niin paljon tietoa, ettd tiedon hallinta koettiin tdrkedksi. Tietoa
hallittiin 1dhinnd tallentamalla sdhkoposteja kansioihin. Myods toinen
tiedonhallintakeino oli kehittynyt viestin ldhettdjan mukaan: aikaisempien
viestien perusteella padteltiin viestin ldhettdjastd, oliko viesti todenndkoisesti

tarked vai ei. Sahkoposteja, jotka tulivat paljon tietoa jakavilta henkiloiltd, ei
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usein edes avattu kiireessd, koska aikaisempien kokemusten perusteella

uskottiin, ettei viesti ole tirkea.

Ainoastaan yksi haastateltava oli sitd mieltd, ettd sdhkopostia tulee liian
vdhdn. Héanen mielestddn tiedonkulun parantamiseksi pitdisi ldhettda
enemman sdhkoposteja vain tiedoksi, eikd han kokenut ongelmaksi nykyista
sahkopostin mddrdd. Taman haastateltavan esimiehen ja lghipiirin kanssa oli
sovittu sddnnot sdhkopostin  ldhettdmisestd, ja ilmeisesti se auttoi

tiedonhallintaa.

7.2.3 Videoneuvottelu

Kaikille haastateltaville videoneuvottelu oli tuttu viestintdvaline. Kaikki
olivat osallistuneet ainakin muutamaan videoneuvotteluun ja noin puolet
haastateltavista oli itse kdyttanyt laitteita. Videoneuvottelun kaytto oli
kuitenkin vield suhteellisen vdhdistd erityisesti verrattuna siihen, ettd se on
ollut kdytossd jo monia vuosia; eniten vdlinettd kayttavat olivat
videoneuvottelussa korkeintaan kerran viikossa. Jotkut eivit olleet mukana

kuin muutamassa videoneuvottelussa koko tyouransa aikana.

Yleisesti ottaen videoneuvotteluita ei pidetty toimintavarmoina, vaan ldhes
kaikki haastateltavat olivat kokeneet videoneuvottelun epdonnistumisen.
Epdonnistuneet = videoneuvottelut eivdt kannustaneet kayttamiseen.
Kuitenkin videoneuvotteluvilineitd pidettiin suhteellisen helppokayttoisina.
Laitteiden kayttoohjeita ei useassa paikassa ollut tiivistetty yhdelle A4-

arkille, vaan ohjeita joutui etsim&&n suuresta kadyttoohjekirjasta.

Videoneuvottelu oli helposti varattavissa, ja laitteita oli saatavana aina
tarvittaessa. Tamad kertoi myos siitd, ettei videoneuvottelua vield kaytetty

laajasti.
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Videoneuvotteluita oli jdrjestetty sekd asiakkaan kanssa ettd organisaation
omien jdsenten kesken. Joissakin tapauksissa asiakas oli ollut vierailemassa
kohdeorganisaation toisessa yksikossd, jolloin asiakas oli osallistunut
organisaation yksikdiden véliseen videoneuvotteluun. Useat asiakkaan
kanssa kdytdvdat neuvottelut vaativat suostuttelua, henkilokohtaisten
suhteiden luontia, kompromissin tekoa ja pitkdaikaista keskustelua, ja
videoneuvottelun ei ndhty olevan tarpeeksi monipuolinen viestintdviline
tahdn tarkoitukseen. Asiakasviestinndssdkin neuvottelut, jossa kdytiin lapi
rutiininomaisia,  tehtdvdkeskeisia =~ asioita,  olisi ~ voitu  jdrjestdd
videoneuvottelun avulla. Seurantapalavereihin asiakkaan kanssa voisi myos
kayttdad videoneuvottelua. Palaverit olivat noin nelja kertaa vuodessa, ja

niissd seurattiin sdadnnollisesti jotain asiaa.

Asiakkaan videoneuvotteluvalmiuksista ei oltu varmoja, mutta osa
haastateltavista oli sitd mielts, ettei asiakkaalla ole valmiuksia. Ne henkilot,
jotka olivat kadyttdneet videoneuvottelua asiakkaan kanssa, olivat eri mieltd
asiakkaan videoneuvotteluvalmiuksista: ne koettiin yhtd hyviksi kuin
omassakin organisaatiossa. Useat myonsivét olevansa huonoja ehdottamaan
videoneuvottelua asiakkaalle. Koettiin, ettd on noyryyttdavad asiakkaalle, jos

hénelld ei olekaan uusia teknisid apuvaélineita.

Yleisesti sisdisiin videoneuvotteluihin suhtauduttiin myonteisemmin kuin
asiakkaan kanssa kdytdviin neuvotteluihin. Tuttujen, oman organisaation
ihmisten kanssa videoneuvottelu sopi myos haastaviin tilanteisiin, joissa

taytyi pdattad tai késitelld tarkeitdkin asioita.

Lahes kaikki haastateltavat sanoivat haluavansa ehdottomasti tavata
neuvottelukumppanin ennen ensimmadistd videoneuvottelua. Vain yksi
henkild sanoi tapaavansa niin paljon ihmisid, ettei videoneuvottelun kautta

tapaaminen tuntuisi oudolta. Samainen haastateltava oli tottunut
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videoneuvottelun ja kokousohjelmien kayttdja. Kaikki haastateltavat
sanoivat, ettd tuntuma videoneuvotteluun olisi parempi, jos

neuvottelukumppanina olisi jo ennestdan tuttu henkils.

Videoneuvottelu  koettiin  tehokkaaksi; siind  keskitytddn asiaan.
Videoneuvottelu oli usein paremmin suunniteltu kuin tavallinen neuvottelu.
Videoneuvottelun agendan tdytyi olla hyvd, ja kaisiteltdvien asioiden
tarkkaan pohdittuja. Neuvotteluun liittyviat dokumentit oli hyva lihettdd

etukdteen toiselle osapuolelle kokoukseen valmistautumista varten.

Videoneuvottelu sopi tilanteeseen, jossa piti katsoa yhdessd tiedostoja tai
kaikkien osallistuvien tuli ndhdd sama kuva. Usein uuden asian esittelyssa
tarvittiin kuvaa avuksi videoneuvottelussa. Videoneuvotteluissa oli usein
katsottu PowerPoint-esityksid ja kuvia. Videoneuvottelussa oli myos
neuvottelukumppanin kuva, joten ruudulta pystyi ndkemddn myos hdanen

reaktionsa, ilmeensd ja eleensa.

Usein neuvottelut olivat suuria, osallistujia voi olla jopa 20 henkilod. Osa
ndistd henkildistd olisi voinut olla mukana kokouksessa videoneuvottelun
kautta, mutta jonkun haluttiin olevan fyysisesti toisen osapuolen luona.
Videoneuvottelu sopi parhaiten haastateltavien mielestd tilanteisiin, joissa ei
ollut kuin muutama henkil6 paikalla, puhuttiin yksityiskohdista tai muista

tarkasti kohdennetuista asioista.

Videoneuvottelulla voisi korvata osan sdhkopostivaihdosta, joka koettiin
useimmiten toimimattomaksi ja liialliseksi. Videoneuvottelussa voisi
tarkistaa asiat helpommin kuin sdhkopostivaihdossa, kun kaytiin ldpi monia
pienid  asioita. = Viestintdd  halutaan = monipuolistaa  vaihtamalla
viestintdkanava monipuolisemmaksi. Viliton palautteenantomahdollisuus

koettiin tiarkedksi.
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Videoneuvottelua voisi kéyttdd ongelmanratkaisutilanteisiin. Tehtaita
ldhinnd oleva kohdeorganisaation tyontekija voisi ongelmantilanteen
ilmetessd mennd nopeasti paikalle ja saada tarvittavaa asiantuntemusta
videoneuvottelun kautta. Videoneuvottelulla voisi myos asiakkaan kanssa
kdyda tilanteen ldpi ennen asiantuntijan ldhettamistd paikalle, jotta tiedetdan

tarkalleen ongelman laatu, ja jotta ldhetetddn oikea asiantuntija paikalle.

Haastateltavat eivdt olleet mielestddn saaneet tarpeeksi informaatiota
videoneuvotteluista. Vaikka neuvottelulaitteet ovat olleet talossa jo kauan,
heiddn mielestddn niistd ei ole saatu tarpeeksi tietoa eikd niiden kdyttoon ole

kannustettu kuin kustannuksilla argumentoiden.

Koska osa tyontekijoistd halusi vahentdd matkustusaikaa, he voisivat korvata

osan matkoista videoneuvottelumateriaalilla.

”..jos itse tilanne asiakkaan Iuona on 4-5 tuntia ja matkustamiseen menee pari
pdivdd, jos tdmdn voisi hoitaa erittdin hyvin  valmistellulla
videoneuvottelumateriaalilla, se voisi mennd 2-3 tuntiinkin, kun ei rupatella

alkujuttuja ja juoda kahvia.”

Sisdisten palavereiden kohdalla matkustamisen vdhentdminen oli vield
todenndkoisempdad  kuin  asiakaspalavereissa. @ Mitd =~ useammalta
paikkakunnalta neuvotteluun osallistujat tulivat, sitd hyddyllisempdd oli, jos
videoneuvottelu saatiin jdrjestettyd. Talloin matkustuskulut ja -ajat

viahenividt huomattavasti.

Moni oli ollut puhelinneuvottelussa tai kokouspuhelun avulla yhteydessd
muihin useammin kuin videoneuvottelun kautta. Puhelimen lisdksi oli
saatettu ldhettdd etukdteen tiedosto, jota katseltiin yhdessd puhelun aikana.

Videoneuvottelu helpottaisi sivujen 16ytamistd, kun kaikkien tietokoneiden
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ruuduilla nékyisi sama esitys. Usein pelkkd &anikin riitti, varsinkaan

sisdisissd palavereissa ei aina tarvittu esitysta.

Matkojen pidentyessd videoneuvottelu tuli yhd mielenkiintoisemmaksi
vaihtoehdoksi. Esimerkiksi Kiinaan suuntautuvilla projekteilla uskottiin
videoneuvottelun tulevan yhd yleisemmaiksi ainakin kohdeorganisaation
oman henkiloston kesken, mutta myo6s asiakkaan kanssa. Tdahdan vaikutti

paitsi matkan pituus, myos SARS-epidemia ja muut terveydelliset syyt.

7.2.4 Kokousohjelmat

Kokousohjelmiksi tdssd tutkimuksessa lasketaan tietokoneelta kaytettdvit
ohjelmat, joiden avulla voidaan olla yhteydessd toiseen. Ndistd ohjelmista
Metsossa on kadytossd NetMeeting ja Interwise. Myos Metsossa kehitetty
MADE on kokousohjelma. T&ssd tutkimuksessa ndistd kdytetidn myos
termid webneuvottelu. Ndissd ohjelmissa on viestintdvélineind ddni,
esitysmahdollisuus, joissain myos chat ja pienen kameran avulla kasvokuva.
Materiaalien = ndyttamismahdollisuus  koettiin ~ ohjelmien  parhaaksi
ominaisuudeksi. Toinen positiivinen asia oli se, ettd istunto saadaan pystyyn
hyvin nopealla aikataululla verrattuna siihen, ettd yrittdisi koota suuren

joukon saman poyddn &dadreen.

Moni haastateltavista ei ollut koskaan kayttanyt kokousohjelmistoja, ja pari
ei ollut koskaan kuullut Netmeetingistd ja Interwisestd. Haastattelujen
aikana selitin, mitd ndilld ohjelmilla voi tehdd, ja jotkut haastateltavien
kommentit perustuvat mielikuviin ohjelmista. Osa haastateltavista koki
vaihtoehdon erittdin mielenkiintoiseksi, mutta osa suhtautui epdilevasti

kokousohjelmien kayttoon.

Monen suhtautuminen webneuvotteluihin oli positiivinen: se voisi olla yksi

vdline muiden joukossa. Webneuvottelu ndhtiin suoraviivaisena ja
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joustavana tyokaluna, jonka avulla saa helposti yhteyden tarvittaessa.
Toisaalta haluttiin ensin vanhat tyokalut, kuten videoneuvottelu ja
puhelinneuvottelu kuntoon, koska uusia vélineitd tulee koko ajan lisda.
Tyoyhteisossd ei ehditd tottua edellisiin viestintdvélineisiin, koska koko ajan
tulee uusia. Yhteiset kdyttotavat eivit ehdi syntyd, koska organisaatio ei ole
antanut ohjeistuksia viestintdteknologian kdyttoon, vaan ne syntyvét ajan

myota.

Samoin kuin videoneuvottelut, kokousohjelmat nédhtiin hyoddyllisiksi
erityisesti sisdisissa palavereissa. Asiakkaan mahdollisuudet
webneuvotteluihin koettiin huonoiksi, vaikka kokousohjelman kayttoon ei
tarvita laiteinvestointeja. Yksi haastateltavista oli joskus halunnut kayttaa
asiakkaan kanssa Interwisea, mutta hinelle oli vastattu atk-tuesta, ettei se ole
mahdollista. Haastateltava olisi halunnut kédyttdd ohjelmaa tilanteessa, jossa
asiakas Kkysyi héneltd sellaista asiaa, josta hdn ei halunnut jattaa
tallennettavaa dokumenttia asiakkaalle, vaan olisi halunnut kdydad sen

kokousohjelmaa kéayttden ldpi neuvottelussa.

Webneuvottelun kayttamistd ehdotettiin my6s sdhkopostin paikalle. Sen
sijaan, ettd ldhettdisi asiakkaalle pitkdn sdhkopostin tai raportin, joita kaikki
eivat lue, voisi asiakkaan saada vakuuttuneeksi asiasta ja asian nopeasti pois
pdivédjdrjestyksestd nopean webneuvottelun avulla. Suuren méadran pienia
asioita voisi kdydd suhteellisen nopeasti ldpi ja keskustella asioista, mitd ei
tapahdu sdhkopostin tai raporttien avulla. Webneuvottelua ehdotettiin
kaytettdavdksi myos dokumenttien sijaan. T&lloin istunnon tallennettavuus
olisi hyvad ominaisuus. Metson kehittdméassa kokousohjelmassa MADEssa on

jo mahdollista tallentaa chat-keskustelu istunnosta.

Ohjelmien chat-ominaisuutta vierastettiin, koska mieluummin puhuisivat

kuin kirjoittaisivat. Pari haastateltavista suhtautui myonteisesti myos
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chattiin; haastateltavat ndkivat sen parhaina puolina tallennettavuuden ja

helppouden.

Kokousohjelmat koettiin helppokayttoisemmiksi kuin videoneuvottelu.
Jokainen voi osallistua omalta koneeltaan neuvotteluun. Interwise-ohjelmaa
kritisoitiin siitd, ettd neuvottelun pystyttaminen ulkopuoliselle palvelimelle

oli hankalaa.

Kehotuksia ndiden ohjelmien kadyttoon ei muistunut haastateltavien mieleen.
Osa muisti ndhneensa teknisid ohjeistuksia tai tietoiskuja ohjelmista, ja oli
tietoinen siitd, ettd matkustuskustannusten kasvua voi vélttdd myos ndiden

ohjelmien avulla.

Useimmat ehdottivat kokousohjelmia kaytettdviaksi hyvin pienelld ryhmalld,
mutta kadyttdjat olivat 1oytdneet hyodyn myos suuremmissa kokouksissa,
joissa kasitellddn monia eri asioita. Koska kaikki asiakohdat eivit kiinnosta
kaikkia, voi kokousohjelman avulla osallistua vain siihen kohtaan palaveria,
jossa puhutaan itsed koskevista asioista. Muuten voi olla tietokoneellaan

tekemdissd muita toita.

Kokousohjelman kautta voi osallistua kokoukseen paikasta riippumatta,
koska se toimii myds modeemiyhteydelld tai matkapuhelimen kautta. Koska
yleensd ndissd kokouksissa ei ollut myoskddn kuvaa, voi pukeutuminenkin

olla vapaamuotoisempaa.

“Mukavaa, kun voi osallistua kokoukseen kotoa késin papiljotit paédssa.”

Tekniikasta irrottautuminen ja asiaan keskittyminen oli valttdimatonta
kokousohjelmaa kaytettdessd. Jos keskittyminen herpaantui hetkeksikin, oli
vaikea pddstd takaisin asiaan. Usein kokousohjelmaa kiytettdessd yhteys

toiseen osapuoleen katkeaa helposti, ja kokoukseen osallistuja mietti, onko
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toinen henkild vield mukana neuvottelussa. Haastateltavien mielestd olisi

hyvé, jos ohjelmassa olisi ndytto, josta ndkisi yhteyden tilan.

Hairiotekijdt voivat viedd niin paljon kokouksen osallistujien huomiota, ettd
asian késittely karsii. Viive on vield webneuvotteluissa suuri. Jompaakumpaa
osapuolta kiusaa jossain vaiheessa neuvottelua, kun viive on 15 sekuntia ja

siihen lisdtddn vield toisen neuvotteluosapuolen reagointiaika.

Webneuvottelut ovat vield niin uusia, ettd monet halusivat luoda niille omat
pelisdadnnot. Yksi sdadnto voisi olla, ettd jos neuvottelussa on paljon esityksid,
niitd koskevat kysymykset esitetddn vasta lopussa, eikd chattia kdytetd kuin
sovittuihin asioihin. Ndmd asiat voisi sopia myos neuvottelukohtaisesti

kokouksen alussa, jotta kaikki osapuolet noudattavat samoja pelisdantoja.

Webneuvotteluohjelmat tuntuivat joistakin haastateltavista kankeilta, eika
niissd osattu kadyttdaytyd yhtd luonnollisesti kuin videoneuvottelussa. Tama
saattaa johtua myos siitd, ettd kyseinen viestintdvéline on uudempi kuin

videoneuvottelu eiki sitd ole totuttu kdyttamaan.

Interwisea kritisoitiin siitd, ettd ohjelmassa tdaytyy pyytdd puheenjohtajalta
puheenvuorot, jotta voi esittdd kommentteja. Toisaalta tdmd jaykka
jarjestelmd selkeytti istuntoa, ja chat-mahdollisuutta pystyi kayttamaan
nopeiden kysymysten esittdmiseen. Interwise-ohjelman kayttoliittymaa
kritisoitiin ohjelman omista painikkeista; niistd ei tiedd heti, mitd ne
tarkoittavat. Tamakin ongelma poistunee, kun ohjelmaa kdytetddn nykyistd

enemman.

7.2.5 Tietokannat

Lotus Notes -tietokantoja kaytettiin kohdeorganisaatiossa paljon. Kaikilla oli

tietokoneellaan Lotus Notes - ohjelma, ja sen tietokantoja oli kehitetty
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tyontekijoiden tarpeisiin sopiviksi. Myynnissd oli kdytossd oma
tietokantansa, ja projektin alkaessa otettiin kdyttoon toinen tietokanta.
Tietokannat olivat jokapdivdisessd kadytossd, ja niihin tallennettiin kaikki

myyntiin tai projektiin liittyvat dokumentit.

Lotus Notes oli helppokdyttdinen kaikkien haastateltavien mielesta.
Ongelmaksi muodostui tiedon hakeminen tietokannoista. —Koska
haastattelujen aikaan kaytossd olevassa Lotus Notesin ohjelmaversiossa ei
ollut hyvda hakukonetta, tietokannoista oli vaikea loytdd haluamiaan
dokumentteja. Tekstihakua ei voinut kdyttdd, ja monet eivét tallentaneet
dokumentteihinsa avainsanoja, joiden avulla dokumentin olisi 16ytanyt.
Usein haun apuna kéytettiin tekijin nimed tai pdivamdarad. Haun tulokset
olivat myds usein turhia, koska ohjelma ei ndyttinyt, mistd tietokannasta
kyseinen dokumentti 16ytyy. Usein haastateltavat tiesivdt, kuka on tehnyt

kyseisen dokumentin, ja he ottivat suoraan yhteyttd dokumentin tekijaan.

Tietokannoista haettiin ainoastaan tietoa, jonka tiedettiin varmasti olevan
sielld. Tietokantoja on paljon, ja haastateltavilla ei ollut tietoa kaikkien
tietokantojen olemassaolosta. Uskottiin, ettd hyddyllisid tietokantojakin voisi
olla, mutta niiden olemassaolosta ei tiedd, tai niihin ei ole padsyoikeutta.
Oikeuksia kantoihin sai hakemalla niitd it-osastolta. Tamd koettiin
byrokraattiseksi, eikd vaivaa jaksettu ndhdd, jos asiakirjaa ei akuutisti

tarvittu.

Kaikki tietokantoihin talletettu tieto oli arkistoitu, joten se muodosti suuren

tietovarannon. Toisaalta tdtd tietoa osattiin kayttdad hyvéksi vain harvoin.

Tietokantojen ongelmana oli se, ettd kaikki materiaali oli samanarvoista.
Toisin sanoen tdrkedt ja vahemman tdrkedt asiat eivit erottuneet toisistaan

heti ensisilmédykselld. Toisaalta kdyttdjat usein kokivat itse tietokantaan
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laittamansa tiedon tdrkeédksi, joten jokainen dokumentti voisi saada tiarkedn

leiman.

7.2.6 Ekstranet

Ekstranetin kautta kohdeorganisaatio viesti asiakkaan kanssa. Ekstranetin
tarkoituksena oli ennen kaikkea sdiloda kaikki projektia koskeva
dokumentointi ja antaa asiakkaalle tietoa organisaatiosta. Ekstraneteissa oli

myos yleisempadd informaatiota, kuten teknisid artikkeleita.

Viestintd ei ollut kaksisuuntaista ekstranetin kautta. Organisaatio on yleensa
ollut aktiivisempi kuin asiakkaansa tiedon jakamisessa. Asiakas saattaa
kokea, ettd heiddn tietotaitonsa nidkyy ja levittyy ekstranetin kautta, vaikka
kuitenkin ekstranettiinkin kautta tulevaan tietoon vaikuttavat solmitut

salassapitosopimukset ja yritystoiminnan etiikka.

Ekstranetit koettiin hyviksi ratkaisuiksi ja myos asiakkaalta oli tullut
pyyntoja ekstranettien perustamiseksi uusissa projekteissa. Kynnys
ekstranetin kayttoon saattoi olla siind, ettd se oli taas uusi opeteltava

sovellus, eikd asiakas halunnut endd yhtdan uutta jarjestelmad kayttoonsa.

Ekstraneteissd oli enimmékseen projektikohtaista tietoa, kun taas yleinen
tieto, kuten yhteystiedot, oli julkaistu Internet-sivuilla. Ekstranettejd aiottiin
kehittdd, ja toivottiin, ettd sen kautta voitaisiin tehdd jopa sdhkoistd

kaupankayntia.

7.2.7 Vastapuolen kuva neuvottelutilanteessa

Henkilokohtaista kontaktia korostettiin  monissa eri haastatteluissa.

Viestintdvilineen monipuolisuus koettiin tarkedksi. Videoneuvottelun etuna
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onkin se, ettd vastapuolen kuva ndkyy neuvotteluosapuolille. Tamad on

mahdollista my6s webneuvottelussa, jos kdytossad on pienet kamerat.

Vastapuolen kuva koettiin usein tdrkedksi, kun ollaan neuvottelussa
asiakkaan kanssa. Nonverbaalinen viestintd oli erittdin tdrkedd neuvottelu-
tilanteissa, ja sen nyansseja haluttiin seurata tarkkaan. Usein myos koettiin,
ettd kuva toi neuvotteluun sujuvuutta. Sisdisissd palavereissa neuvottelu-
kumppanin kuva ei ollut niin tdrked, koska asioita saattoi kysyd kollegalta

suorempaan kuin asiakaspalavereissa.

Koska viestintdteknologian toiminta oli ollut epdvarmaa, vastapuolen kuvan
avulla voitaisiin tietdd, onko toinen osapuoli vield mukana neuvottelussa vai
onko yhteys katkennut. Joskus tdtd oli vaikea todeta webneuvottelussa, jossa

vastapuolen kuvaa ei usein ndhda.

7.3 Liikkuvan tyoyhteison viestinta

Mobiliteetti ulottuu  tutkimuksessani ldhes kaikkiin  késittelemiini
viestintdteknologian sovelluksiin. Sdhkopostia, tietokantoja, Internettid,
ekstranettid ja jopa kokousohjelmia voidaan kdyttdd mobiiliyhteyden avulla.
Videoneuvottelu on ainoa, johon mobiilisovellus ei ole tullut. Kokous-
ohjelmassakaan kuvan siirtdminen mobiiliyhteyden avulla ei ole toistaiseksi
mahdollista, koska mobiiliyhteyden mahdollistama kaistanleveys on liian
pieni. Liian pieni kaistanleveys vaikuttaa myos muiden sovellusten kayttoon:
sahkopostin liitetiedostoja voi olla vaikea ladata, tietokantoja voi olla vaikea
replikoida, Internetin, intranetin ja ekstranetin selailu on hidasta, ja
kokousohjelmissa viive kasvaa. Nimenomaisesti mobiililaitteelle tarkoitettuja

sovelluksia ei kohdeorganisaatiossa ollut.

Koska kohdeorganisaation tyontekijdt olivat paljon liikkeessd, he kayttivit

viestintddn kannettavia tietokoneitaan, puhelimiaan ja ottivat yhteyksid
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organisaation omaan verkkoon maapallon eri puolilta. Siksi oli tarke&sd, ettd

mobiiliyhteydet olivat toimivia.

Mobiiliteknologia kehittyy vield, ja sen takia yhteydet matkapuhelimien
kautta olivat vield huomattavasti hitaampia kuin muut yhteydet. Se koettiin
mobiiliyhteyksien ehdottomasti kielteisimméksi puoleksi. Tietokannat oli
vaikea saada pdivitettyd, koska tietokannoissa oli suuria liitetiedostoja. Sama

koski sahkopostia.

Haastateltavien mielestd kannettavan tietokoneen kayttdjan pitdd olla
huomattavasti taitavampi kuin kiintedn tydpisteen ddrelld tyoskentelevin,
koska mobiiliyhteyksien kayttd vaatii muun muassa koneen asetusten

muuttamista.

Mobiiliyhteyden avulla oli pystytty kdyttim&ddn webneuvotteluohjelmia,
mikd oli erinomainen apu liikkuville tyontekijoille. Tosin tdytyy ottaa
huomioon, ettd esimerkiksi junassa ei ole suositeltavaa osallistua

webneuvotteluun, koska tietoturva vaarantuu talloin.

Liikkuvassa tyossd, mobiiliyhteyksien avulla, tyo tulee helposti vapaa-ajalle
ja vapaa-aika tyoajalle. Myos tutkimuksen kohdeorganisaatiossa oli
tapahtunut tillainen kehitys. Usein tyontekijdt seurasivat myos lomillaan
sdhkodpostiaan, ja matkapuhelin oli aina pdilld. Useimmat eivit kokeneet tdtd
ongelmaksi, vaan olivat tottuneet siihen. Ty6- ja vapaa-aika lomittuivat myos
paikan suhteen, kun kotona tehtiin tydasioita, ja toisaalta lapset saattoivat

soittaa vanhemmalleen, vaikka hén olisi ollut tyopaikalla tai kokouksessa.

Uusien viestintdvilineiden myo6td asiakas odotti entistdi nopeampaa
vastausta, koska oli tiedossa, ettd esimerkiksi sahkopostit voi lukea mistd

vain ja milloin vain. Usein asiakas odotti vastausta vdhintddankin saman
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vuorokauden sisdlld. Tallaisissa tapauksissa koettiin webneuvottelut ja
videoneuvottelut hyvind ratkaisuina, jotka voisivat korvata osittain

sdhkodpostin kayton.

7.4 Viestintdateknologian tulevaisuus Metso Paperissa

Tutkimukseen osallistuneilta kysyttiin, miten he uskovat viestinndn
kehittyvan tulevaisuudessa Metso Paperissa. Yleisesti uskottiin, ettad
viestintdteknologia tulee yleistymddn, mutta sen aikataulun ei uskottu

olevan kovin nopea.

Sisdisten palavereiden ja toisilleen tuttujen henkildiden palavereiden
uskottiin  olevan  viestintiteknologian  ensimmadisida = kdyttokohteita.
Kayttotilanteiden wuskottiin arkipdivdistyvdn varsinkin webneuvottelun

suhteen.

“vaikka joku olisi samassa talossa, mutta ei yksinkertaisesti pédse tyopoytansa
ddrestd ja haluaisi, ettd vilkaisee &kkid jotain, voi laittaa viestid, ettd

vilkaisehan tatd.”

Toivottiin, ettd organisaatiossa henkilostohallinto tai joku muu osasto ottaisi
viestintdteknologian vastuulleen, ja alkaisi kehittdd sitd aktiivisesti.
Uskottiin, ettd sddstotoiveiden esittiminen ainoana argumenttina ei saa

tyontekijoitd kdyttamaan teknologioita.

“vaatisi sen, ettd vaikka login scriptissd kysyttdisiin, ettd onko sinulla tdndan
tapauksia, jotka voisit hoitaa ndiden vilineiden kautta. jos on, ota yhteytta
tdhdn ja tdhdn henkiloon. vierihoitajasi 16ytyy tyopisteestd se ja se ja

puhelinnumero on tdma4...”

Kamerapuhelimien uskottiin myos tulevan voimakkaasti tyohon mukaan ja

yleistyvan, koska usein ongelmatilanteesta saa hyvin selvitettyd kuvan
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avulla. Kamerapuhelimien myo6td tyontekijoilld olisi aina kamera mukanaan.

Toistaiseksi organisaation kdytossé ei ollut kamerapuhelimia.

7.5 Organisaatiokohtaisia erityistilanteita

Seuraavaksi  késittelen  erityisesti = kohdeorganisaatiolle  tyypillisid

erityistilanteita, joissa on kdytossd viestintdateknologiaa.

7.5.1 Viestintiteknologia asiantuntijaprojekteissa

Kohdeorganisaatiossa tarvittiin eri alojen asiantuntijoiden tyopanosta
monissa projekteissa. Asiantuntijoita oli organisaatiossa vain vdhédn, ja he
osallistuivat moniin eri projekteihin yhtdaikaisesti. Asiantuntijat olivat
mukana paperikoneen elinkaaren aikana eri vaiheissa, mutta heiddn apuaan
kaivattiin  erityisesti ~ongelmatilanteissa ja tarjousvaiheessa, kun
paperikonetta suunnitellaan. Asiantuntijat matkustivat paljon, ja olivat siksi

vaikeasti tavoitettavissa.

Asiantuntijoiden mukanaoloon paperikoneen elinkaaren eri vaiheissa
viestintdteknologian avulla suhtauduttiin erittdiin myonteisesti, tosin
haastateltavista yksikdan ei ollut téllaisessa asiantuntijatehtdvissd. Usein
kohdeorganisaatiosta ldhti asiakkaan luokse monilukuinen ryhmad, johon
kuului my0s asiantuntijoita. Matkustavan ryhmén kokoa voitaisiin pienentaa
niin, ettd asiantuntijat olisivat yhteydessd pidettdvdaan kokoukseen
videoneuvottelun tai webneuvottelun avulla. Asiantuntijat voisivat
keskustella omista erityisalueistaan myos keskenddn, tosin projektipaallikko
tai projektin vastuullinen henkilo voisi seurata tdtd keskustelua ja antaa

hyvaksyntansa asiantuntijoiden tekemille paatoksille.
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Usein ongelmatilanteissa asiakkaan ottaessa yhteyttda Metsoon oli kiire
ratkaista ongelma, koska mitd pidempéadan paperikoneen laatu on huonoa tai
paperikone seisoo, sitd enemmén rahaa asiakas menettdd. Organisaatiolta
odotettiin siis nopeaa vastausta ongelmatilanteessa. Videoneuvottelun tai
webneuvottelun avulla voitaisiin selvittdd ongelmatilanne mahdollisimman
tarkkaan ennen asiantuntijan ldhtod paikalle. Viestintdteknologian avulla
ongelmatilanteesta saataisiin parempi kuva kuin puhelinkeskustelun tai
sdahkopostin avulla, ja voitaisiin varmistua, ettd paikalle ldhtee oikea
asiantuntija. Ongelma saattaisi myts ratketa viestintdteknologiaa
kaytettdessd, koska pystyttdisiin esittimddn kuvaa paikan padltd. Tosin
ongelmat ovat usein hyvin vaikeita, ja asiakas on yrittanyt ratkaista sitd

monella tavalla ennen yhteydenottoa.

Koska asiantuntijat kiertdvat ympédri maailmaa, webneuvottelun kaytto voisi
olla mahdollista ongelmatilanteen sattuessa, koska se toimii my0s
matkapuhelin- tai modeemiyhteyden avulla. My6s videoneuvottelu voisi olla
mahdollinen  asiantuntijan  ollessa  paikassa, josta saa  video-
neuvotteluyhteyden, esimerkiksi organisaation ldhimmadstd yksikostd tai
asiakkaan luota. Tosin asiakkaan luona ollessa asiantuntijalla on usein hyvin

kiire, koska han yrittdd todennékoisesti ratkaista sielld ongelmaa.

Ongelmatilanteessa ratkaisumallina voisi olla myos se, ettd asiakkaan luona
oleva paikallisorganisaation jdsen ottaa yhteyttd asiantuntijaan, jos hén ei saa
yksin ratkaistua ongelmaa. Silloin asiakkaan luona olisi ldhin oman
organisaation jdsen, ja asiantuntemusta tdydennettdisiin viestintdteknologian
avulla. Paikallisorganisaation tyontekija voisi ottaa esimerkiksi kuvia
tilanteesta digitaalikameralla, ja nditd voitaisiin kdydd ldapi yhdessd
asiantuntijan ~ ja  asiakkaankin = kanssa  videoneuvottelussa  tai

webneuvottelussa.
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7.5.2 Tyomaayhteydet

Kun uutta paperikonetta rakennettiin ja kdynnistettiin, paikalle luotiin
tyomaayhteydet, jotka helpottivat tyontekijoiden viestintdd. Paikalle
lahetettiin kontti, josta oli yhteys organisaation verkkoon ja kaikki tarvittavat
laitteet, kuten tulostimet, skanneri ja videotykki. Kontista oli my6s yhteys
sdhkopostiin ja tietokantoihin. Tyomaalla ollaan usein parakkiolosuhteissa,
joten tietotekninen kontti oli edistysaskel tiedonkululle. Kdytossd oli myos
puhelinjédrjestelmd, joka mahdollistaa puhelujen soiton paikallispuhelujen
hinnalla Suomeen. Matkapuhelimet eivdt valttamaéttd toimineet syrjdisissa
tehdaspaikoissa, joten puhelinverkko koettiin tdrkedksi. Myos tyomaalla
olevat alihankkijat ja asiakkaat olivat vuokranneet nditd puhelimia

organisaatiolta.

Viestintddn tyomaalla kaytettiin ldhinnd puhelinta ja sdhkopostia, mutta
myo6s videoneuvottelulaitteita oli harkittu kontteihin. Jokaisella oli oma
kannettava tietokoneensa mukanaan, joten tyomaalta voisi osallistua helposti

kokousohjelman avulla webneuvotteluun.

Tyomaalla oli kiire, ja siksi oli erityisen tdrkedd, ettd yhteydet ja laitteet
toimivat. Uusia laitteita ehdittiin kokeilla pari kertaa, ja jos ne eivat
toimineet, siirryttiin takaisin vanhoihin, toimiviin viestintdtapoihin. Viestinta
oli kuitenkin tdrkedd, koska kontti oli suunniteltu ja tuotu vaikeisiin

tyomaaolosuhteisiin.

7.5.3 Etadiagnostiikka

Etdadiagnostiikka on jdrjestelmd, jonka avulla organisaatio pddsee
seuraamaan asiakkaansa paperikoneen valvomondyttod. Etddiagnostiikan
avulla kerédttiin my0s tietokantaa ongelmista, jotta mahdollisesti voitaisiin

saada apua edellisistd ongelmatapauksista ja yhteyttd asiantuntijaan ei aina
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tarvittaisi. Etddiagnostiikka on ollut kdytéssd muutaman suurimman
asiakkaan kanssa pari vuotta. Ihmisten vilistd viestintdd ei ole kehitetty
tdhdn mennessd juurikaan etddiagnostiikan yhteydessd, vaan kéytossa olivat

tutut vélineet: sdhkoposti ja puhelin.

Etddiagnostiikan avulla haluttiin keventdd asiantuntijoiden tyomaéaaraa.
Asiantuntijat saataisiin kiinni organisaatioon perustettavien etdkeskusten
kautta. Asiakas ottaisi yhteyden etdkeskukseen, jossa ensin katsottaisiin
vanhat tietokannat ldpi ja sitten otettaisiin kdytt6on organisaation
asiantuntijaverkko. Asiantuntijat voisivat olla entistd paremmin paikalla
etdkeskuksissa, koska viestintdteknologian avulla etdkeskuksista késin
voitaisiin auttaa asiakasta ongelmien ratkaisemisessa ja matkustaminen
vdhenisi. Etdkeskuksesta voitaisiin ottaa yhteys matkalla oleviin
asiantuntijoihin. Tdhdn sopisivat videoneuvottelu ja webneuvottelu erittdin

hyvin.

My6s asiakkaan tehtaalle oli suunniteltu tilaa, josta olisi suora
videoneuvotteluyhteys organisaatioon. Se edellyttdisi, ettd etdkeskuksessa
olisi aina joku paikalla vastaamassa asiakkaan neuvottelukutsuun. Jos
asiakas kokee, ettei hdn saa apua kyseisen viestintdvilineen kautta, hidn
turvautuu nopeasti vanhoihin keinoihin. Viestintdvilineen tulisi my6s olla
monipuolisempi kuin nykyiset vilineet eli sdhkoposti ja puhelin, jotta

asiakas kokisi saavansa uuden laitteen kadyttoonotosta hyotya.
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8 LOPUKSI

Téssd luvussa kokoan yhteen edellisessd luvussa esitellyn tutkimusaineiston
ja tutkimukseni tulokset ja teen niistd johtopddtoksid luvussa 8.1. Arvioin
myo6s tutkimukseni onnistuneisuutta. Pohdin sekd tutkimuksen esille

nostamia uusia kysymyksia ettd jatkotutkimuksen aiheita luvussa 8.2.

8.1 Yhteenveto ja johtopditokset

Tdssd tutkimuksessa tarkasteltiin viestintdteknologian kayttod, kdyttoonottoa
ja liikkuvan tyOyhteison viestintdd teorian ja case-tapauksen Kkautta.

Tutkimuskysymykset olivat:

1. Millaisia kokemuksia viestintdteknologian kéyttdjilla on sen
kayttoonotosta organisaatiossa? Mikd on tdrkedd, kun uusia valineitd

otetaan kayttoon?

2. Millaisia  kokemuksia  viestintiteknologian  kayttdjilldi  on

viestintdteknologiasta?
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3. Millaisia ovat tyoyhteison liikkuvuuden asettamat vaatimukset
viestintdd kohtaan? Mitd uusia ongelmia viestintddn tydyhteison

liikkuvuus tuo?

Kaikkiin tutkimuskysymyksiin 16ydettiin vastauksia aineistosta. Aineistosta
esiin tulleet teemat, kuten my06s haastattelu- ja analysointiteemat,
pohjautuivat myos teoriaan. Teemahaastatteluilla saatiin mielestdni hyvin
tietoa, ja haastateltavien méddra (17) oli varsin riittdavd. Haastateltavat oli
valittu tarkoituksenmukaisesti, ei satunnaisotannalla. Tutkimusryhma oli

tutkimukseen mielestdni sopiva ja aineistoa saatiin riittavasti.

Ensimmdinen  tutkimuskysymys viestintdteknologian  kayttoonotosta
perustui ldhinnd Arnfalkin ja Koggin tutkimuksiin. Ensimmdiseen
tutkimuskysymykseen  vastatessani = selvitin,  loytyivdatkd ~ kohde-
organisaatiosta samat viestintdteknologian kayttoonottoon vaikuttavat tekijat
kuin teoriastakin, miten kohdeorganisaatiossa oli hoidettu viestinta-
teknologiaan vaikuttavat asiat, ja millainen merkitys niilld tekijoilld olisi
kayttoonotossa haastateltavien ndkokulmasta. Viestintdvilineen
kayttoonotossa organisaatiossa merkittavid tekijoitd olivat selkedsti teoriassa
esille tulleet tekijat eli aika, kokouksen tarkoitus, osallistuvien tahojen
maantieteellinen sijainti, suhde osapuolten vililld ja viestittdavan aiheen

ominaisuudet.

Organisaatiossa vallitseva kulttuuri ja viestintdkulttuuri olivat tarkeita
tekijoitd  viestintdteknologian  kdyttoonotossa. = Myos  organisaation
ohjeistukset ja muu organisaation ”virallinen” toiminta, kuten johdon
ilmaisemat visiot, koettiin tdrkeiksi, vaikkakin k&ytdnnossd hankaliksi
asioiksi. My0s organisaation kontrolli uusien laitteiden k&yttoonotossa oli
tarkedd, koska organisaatiossa siirryttiin helposti takaisin vanhoihin

tapoihin, kun tyontekijdt eivét ehtineet opetella rauhassa uutta. Kontrollin
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avulla olisi voitu kannustaa viestintdteknologian kayttoon. Organisaatiolta
tuleva viestintd uuden laitteen tai viestintdteknologian kdyttoonotossa oli

myos tarkedd.

Kokouskdytannot oli  tekijd, jolla oli merkitystd viestintdteknologian
kayttoonotossa. Viestintdteknologian avulla pyrittiin muuttamaan kokouksia
kasvokkaistapaamisista videoneuvotteluihin ja muuhun viestintdteknologian
kayttoon. Kokoukset sovittiin aina asiakkaan ehdoilla, mutta asiakkaan
viestintdteknologian kaytostd ei ollut tarpeeksi tietoa. Sisdisissd palavereissa

viestintdteknologian kayttoonotto oli helpompaa kuin asiakkaan kanssa.

Viestintdteknologian avulla pyritddn korvaamaan osa matkustamisesta. Se
oli useimmin kéytetty argumentti kohdeorganisaatiossa ajansddston lisdksi.
Organisaatiossa matkustettiin paljon, mutta matkustushalukkuus vaihteli
tyontekijan henkilokohtaisen eldméntilanteen ja mieltymysten mukaan.
Organisaatiossa oli vield paljon mahdollisuuksia matkustamisen

vdhentdmiseen ja viestintdteknologian kayttoonottoon.

Koulutus koettiin hyvidksi organisaatiossa ja sitd oli myos paljon tarjolla.
Usein kuitenkaan koulutuksiin ei ehditty osallistua. Organisaatiossa
toivottiin nopeita koulutuksia, ja sisdlloksi muutakin kuin teknisid

yksityiskohtia.

Ongelmatilanteissa apua oli suhteellisen hyvin saatavilla. Henkilokohtaisuus
oli tarkedd: tyontekijdt pyysivdt usein apua tutulta henkiloltd, ja toivoivat,
ettd kollegat auttaisivat heitd kasvottoman atk-tuen sijaan. Organisaatiossa
voitaisiinkin ottaa kdyttoon joka osastolle viestintdteknologiasta vastaava

henkilg, jolloin apua saisi helposti tutulta henkil6lta.
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Toiseen tutkimuskysymykseen vastatessani viestintdvilineistd erottuivat
monipuoliset ja yksipuoliset vélineet. Videoneuvottelu oli organisaatiossa
hyvin monipuolista viestintdd Media Richness -teorian kriteerein katsottuna,
koska mukana oli ddni, videokuva, esitykset, palautteenantomahdollisuus ja
mahdollisuus ilmaista omia mielipiteitd ja tunteita. Kokousohjelmien
ominaisuudet ovat hyvin samanlaisia kuin videoneuvottelunkin. Monia
samoja ominaisuuksia 16ytyi myos kokousohjelmista, kuten &ini, kuva ja
palautteenantomahdollisuus. Kohdeorganisaatiossa kokousohjelmia ei
kuitenkaan koettu yhtd monipuolisiksi kuin videoneuvottelua. Syyna tahan

saattoi olla kokousohjelmien toistaiseksi vahdinen kaytto.

Sosiaalisten vihjeiden puuttuminen voi aiheuttaa sen, ettd sahkodposti ei sovi
kaikkeen viestintddn (Balter 1998, 12). Tamad seikka tuli esille my6s omassa
aineistossani. Sdhkoposti koettiin jaykdksi, koska se on suhteellisen
yksipuolinen viestintdviline (tekstipohjainen), ja silld oli haastateltavien
mielestd vaikea ilmaista asioita, joissa on mahdollisuus moniin tulkintoihin.
Sahkopostiviestinndn koettiin  myds olevan liian yleistd, ja se lisdsi
tietotulvaa.  Viestejd tuli useimpien mielestd liian paljon, ja

sdahkopostiviestinnadlle toivottiinkin sddntojd ja ohjeistuksia.

Organisaatiossa kaytettiin joitakin valineitd, vaikka tiedostettiin, ettd toinen
viestintdvéline olisi sopinut tilanteeseen paremmin. Halu noudattaa tiettya
kulttuuria, samaistua sosiaaliseen ympdristoon ja toimia sosiaalisesti
hyvaksyttavilld tavoilla voi saada meidédt toimimaan vastoin rationaalisia
periaatteita viestintdvilineen valinnassa (Kallio 1999). Viestintdteknologia
valittiin siis muun organisaation kadyttdytymisen ja vallitsevien kadytantojen
mukaisesti. Osittain asiaan vaikutti myos kiire, ettei uusia asioita ehditty

opetella, mutta myos se, ettd haluttiin kdyttdd samoja vélineitd kuin muutkin.
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Channel expansion -teorian mukainen viestintdvilineen monipuolistuminen
kdyton myotd on mielenkiintoinen ndkokulma viestintdteknologian kayttoon
myos tdssd tutkimuksessa. Vilineitd, joita oli opittu kdyttaméddn, kdytettiin
laajemmin  kuin uusia, vield tuntemattomia vilineitd. Naissd
viestintdvélineissd pitdydyttiin mahdollisimman pitkille, ja suurin osa
tyoyhteison jdsenistd véltti uusien opettelemista. Ominaisuuksiltaan hyvin
samanlaiset viestintdvilineet, videoneuvottelu ja kokousohjelmat, koettiin
erilaisiksi ehkd juuri siksi, ettd videoneuvottelua oli kédytetty huomattavasti

enemmadn kuin kokousohjelmia.

Kolmas tutkimuskysymys koski liikkuvan tyoyhteison viestintdd ja
mobiiliviestintdd. My06s mobiiliviestinndn monet ominaispiirteet voitiin
16ytdd kohdeorganisaation viestinndstd. Mobiiliviestintd vapautti tyontekijat

ajasta ja paikasta: tyotehtdvia hoidettiin ldhes mistd vain ja milloin vain.

Liikkuvan tyoyhteison viestinndssd kédytettiin hyvin samoja teknologisia
viestintdvélineitd kuin pysyvissd tyopisteissd tydskentelevdssd yhteisossd,
koska mobiiliviestintddn ei ole kehitetty omia sovelluksia. Haasteena
liikkkuvan tydyhteison viestinndssd onkin tiedon kulku ja tiedon hallinta sekéa
tyoyhteison sosiaalisten suhteiden ylldpitiminen. Paitsi tyoyhteison
toimivuuden takaamisessa, sosiaalisten suhteiden merkitys korostui
erityisesti myos silloin, kun kyseessd on asiakastapaaminen ja

neuvotteluosapuoli tuntematon.

Mobiiliviestinndn avulla voidaan viestid missd ja milloin vain, ja my0s tiedon
saatavuuteen kohdistuu uusia vaatimuksia. Ajantasaisen tiedon on oltava
kasillda paikasta ja ajasta riippumatta (Granlund 2001, 30-32). Tama
mobiiliviestinndn piirre korostui omassa aineistossani. Organisaatiossa
oletettiin, ettd omaan tychon kiintedsti liittyvd materiaali oli aina saatavilla.
Hyvédnd esimerkkind ovat tyomaaolosuhteet, jossa paikalle vietiin

tietoliikennekontti helpottamaan tiedon saamista, vaikka muuten olosuhteet
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ovat olla hyvinkin alkeelliset. My6s henkiloiden oletettiin olevan

tavoitettavissa hyvin tiedon saamiseksi.

Mobiiliviestintdd kayttavat tyontekijat ovat hyotyneet tyon kasvaneesta
itsendisyydestd, joustavuudesta ja vastuusta, mutta heiddn tyontekonsa on
tullut hyvin riippuvaiseksi IT-rakenteista, kannettavista tietokoneista ja
tietokannoista (Caldwell & Koch 2000). Organisaation jdsenet kulkivat
mobiililaite mukanaan jatkuvasti, ja monilla matkapuhelin oli aina pé&alla.
Organisaatiossa koettiin my6s hyvin selvédsti jatkuvan tavoitettavuuden
vaatimus (Kopomaa 2000, 115). Tyon hoitaminen voi olla joillekin ldhes

mahdotonta ilman mobiililaitetta.

Mobiiliyhteyksien tulo tyteldm&ddn on merkinnyt tyd- ja vapaa-ajan
uudenlaista organisoitumista (Kopomaa 2000, 48-49). Kohdeorganisaatiossa
tyontekijat tekivat toitd myos vapaa-ajallaan, ja perhe saattoi tavoittaa heidit
hyvin my6s tydajalla. Koska matkustuspdivid oli paljon, he tekivét toita
myos vapaa-ajallaan, mutta esimerkiksi lapset saattoivat soittaa heille vaikka
keskelle kokousta. Tadtd ei yleisesti koettu ongelmaksi, vaikka tyopdivan
pituutta olisikin haluttu lyhentdd. Tyoasioiden koettiin hoituvan katevasti,
kun ne voitiin hoitaa oman valinnan mukaan mistd vain ja milloin vain,
vaikka tydaika saattoi pidentyd. Myos siksi vapaa-ajan ja tyGajan

sekoittuminen ei tuntunut tyontekijoistd kovin pahalta.

Paitsi ajallisesti, ty6 ja vapaa-aika sekoittuvat myo6s paikan suhteen
(Kopomaa 2000, 14). Toitd tehtiin kohdeorganisaatiossa hyvin monenlaisissa
eri paikoissa, kuten asiakkaan luona tai Metson toisessa yksikossd. Toisaalta

oma perhe saattoi olla puhelimen kautta mukana myos kokouksissa.

Mobiili tyoskentely rikkoo rajoja organisaatioiden ja asiakkaiden valilld,

koska tyontekijd saattaa tyoskennelld kiintedsti asiakkaan luona eikd oman
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organisaationsa tiloissa (Caldwell ja Koch 2000). Ndin tapahtui myo6s taméan
tutkimuksen kohdeorganisaatiossa. Myos esimiehen ja alaisen suhde
muuttuu, koska tyontekijda mddrdd yhd useammin tyoskentelynsd tahdin,
ajan ja paikan. Myos organisaatioiden yksikdiden ja tiimien jdsenten valilla
suhteet muuttuvat mobilisaation myo6td, kun jatkuvaa kasvokkaista
tapaamismahdollisuutta ei valttaméttd ole. Raportoinnin ja tiedon jakamisen

merkitys korostuu talloin.

8.2 Pohdinta ja jatkotutkimus

Tutkimuksessa keskityttiin kolmeen tutkimuskysymykseen vastaamiseen,
vaikka aihealue oli hyvin laaja. = Tutkimus herdtti mielenkiintoisia
jatkotutkimuksen ja pohdinnan aihetta. Tarkein pohdinnan aihe mielestdni
on se, ovatko liikkkuvan tyOyhteison tiedon tarpeet aidosti erilaisia kuin
tyopisteissddn pysyvien tyontekijoiden keskindinen viestintd. Tietoa pitdd
ehkd jakaa uudella tavalla, jotta se on teknisesti kaikkien ulottuvilla, ja
liikkuvan eldméntyylin myotd tiedon tulee olla my6s helpommin
hallittavissa ja omaa tarkoitusta varten arvotettavissa. Itse tyontekoon
tarvittava tieto saattaa sindnsd olla samaa kuin mitd tydyhteiso tarvitsee
paikallaan ollessaankin. Sosiaalisten suhteiden ylldpitiminen tosin vaatii

viestinnan lisddmista.

Mobiiliviestintd on erotettu useissa ldhteissdi omaksi kokonaisuudekseen.
Mielestani tulisi kuitenkin pohtia, onko mobiiliviestintd niin erillinen
kokonaisuus kaikesta muusta viestinndstd, ettei sitd voi yhdistdd muuhun
viestintdteknologiseen tarkasteluun. Muita teknologisia viestintdvalineitd,
kuten videoneuvottelua ja sdhkopostia, tarkastellaan viestinndn teorioista
kéasin. Liikkuvaan tyoyhteisoon ja mobiiliviestintddn yritetddan usein soveltaa
uusia  sddntdja, mutta uskon  viestinndn  pysyvan  kuitenkin
perusperiaatteiltaan samanlaisena, koska ihmiset ja heiddn viestintdtapansa

eivit muutu hetkessd. Mielestdni mobiiliviestintd pitdisi tuoda viestinnalld
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nykyistd arkisemmaksi, jotta se voitaisiin ottaa toden teolla kayttoon

tydyhteistissd ja organisaatioissa.

Mobiiliviestinndn kehityskulut méaaraaviat loppujen lopuksi kayttdjat. Siksi
olisi tarkedd, ettd kehitykseen voisivat osallistua monet eri tahot.
Mobiiliteknologian kehittyessd mahdollisuudet tehdd omia sovelluksia
mobiililaitteelle todenn&kdisesti parantuvat. Tietotaidon kasvaessa ehkd yha
useampi pddsee mukaan kehittdmé&dn uusia langattomia yhteyksid ja niiden
kayttotapoja. Tyoyhteisot ja erityisesti niiden tyontekijdt voisivat olla hyvia

kehittdjatahoja.

Usein vilineitd on kehitetty suhteellisen pienen ryhméan kesken ja kayttsjat
ovat saaneet tietdd vilineestd vasta sen kayttoonottovaiheessa. Jos kayttdjien
mielipiteet otettaisiin huomioon jo kehitysvaiheessa, he varmasti ottaisivat
uuden viestintdvidlineen omaan kayttoonsd helpommin. Tiedon jakamisessa
aikaisessa vaiheessa on kuitenkin ongelmansa: tutkimuksessa liian

positiivisten odotusten nostattamisella oli negatiiviset seuraukset.

Tiedon hallintaan liittyy myo6s tiedon arvottaminen. Tyoyhteisossa
tyontekijat kdyttdavat tietoa, jota muut kayttdjat tarjoavat esimerkiksi
tietokannoissa. Tietoa tulee pystyd hakemaan ja arvottamaan omien
tiedontarpeiden perusteella. Tiedon tarjoajan on vaikea arvottaa tietoa toisen
puolesta, koska hdn ei voi tdysin arvioida tiedon tarpeellisuutta toisen
tyotehtdvien ja aikaisemman tiedon kannalta. Lisdksi tiedon tarjoaja saattaa
kokea omansa erityisen tarkedksi tiedoksi, koska on uhrannut siihen paljon

aikaa ja tietotaitoaan.

Viestintdteknologia voi olla myds esteend viestinnille, jos sitd ei osata
kayttdd, tai jos tarvittavia viestintdvilineitd ei ole saatavilla. Tutkimukseni

keskittyi hyvin pitkdlle viestintdteknologian myonteisiin puoliin, eika
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ongelmiin keskitytty. Jatkossa viestintdteknologian luomille mahdollisille

ongelmille ja esteille voisi antaa lisdd aikaa ja tilaa tutkielman sivuilta.

Jatkotutkimuksessa pohtisin viestintdteknologian vaikutusta
vuorovaikutukseen laajemmin. Jatkuvasti organisaatiot ottavat kayttoon
uusia valineitd, jotka osa tyontekijoistd todenndkoisesti ottaa kadyttoon ja osa
ei. TyOyhteison jdsenet saattavat kayttdd tdlloin eri viestintikanavia
viestiensd lahettimiseen. Kuka pitdd organisaatiossa huolta siitd, ettd tieto on
kaikkien kasillda organisaatiossa, ja ettd kaikilla on mahdollisuus ilmaista
mielipiteensd, jos kaikki eivdt saa tai pysty ldhettdimé&ddn viestid oikeaa
kanavaa pitkin? Tamdn teeman yhteydessd olisi mielenkiintoista myos
tutkia, ketkd organisaatiossa todella paattavit viestintdkanavien kaytostd ja
ketkd seuraavat nditd pé&dtoksid. Viestintdteknologian kayttoonotto on

kuitenkin kiinni yksittdisista kayttdjista.
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Haastatteluteemat

Taustatietoa:

o

o O O

asema organisaatiossa

tydtehtdviin kuuluu

kenen kanssa ldhinni asioi, asiakkaan vai oman henkiloston
onko itse kiinteiden vai mobiiliyhteyksien pédéssd, paikallaan
oleva vai matkusteleva tyo

Haastattelun tarkoituksena selvittdad ensin, millaista viestintdd on, ja
sen jdlkeen erityisesti viestintdteknologiaan liittyvid asioita.

o

o

Millaista viestintd on Metso Paperin ja asiakkaan valilld
paperikoneen elinkaaren aikana?

Millaisia eri vaiheita sithen kuuluu? myynti, toimitus, startupin
jdlkeen reference management (voidaan jatkaa tdarkedlld linjalla
toimituksen jdlkeen), service, process improvement.

mikd vaihe haastateltavalle tarkein prosessissa, missd on eniten
mukana

Kenen kanssa viestitian mitenkin?

o

o

Miti eri viestintdkanavia tdlld hetkelld kdytetdan? Kuinka
paljon matkustetaan ja kuinka paljon tdlld hetkelld kaytetaan
viestintdteknologiaa?

Ollaanko viestintdprosessiin tyytyvéaisid?

Kuka yleensd kutsuu koolle kokouksen? missd, milloin
kokoukset?

Miten pddtetddn, miten ongelmatapaus, joka vaatii
matkustamista, hoidetaan?

Mitd viestintdvilinettd kdytetddn rutiinikokouksiin ja mita
muihin kokouksiin? Missd videokonferenssilaitteet sijaitsevat?
Onko aina tarvittaessa laitteita saatavilla?

Miten viestintdteknologian kdytto eroaa sisdisten kokousten ja
kokousten, jossa on organisaation ulkopuolisia henkiloitd,
valilla?

Miké on parasta ja mikd huonointa viestintdprosessissa?
esimerkin avulla

Miten Metso Paperin asiakasprojektin viestintdd voidaan kehitt&d,
jotta voidaan kayttdd yhd enemman viestintdteknologiaa
matkustamisen sijaan? Kontekstuaalisten tekijoiden selvittiminen ja
sen selvittdiminen, miten niihin voidaan Metso Paperissa vaikuttaa.

o

Organisatoriset tekijdt, kuten
* kokouskdytannot
* hr - onko ohjeita kokouskaytant6ihin? onko ollut
koulutusta viestintdteknologiaan?
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» organisaatiokulttuuri - miten Metsossa suhtaudutaan
uuteen teknologiaan? miten Metsossa yleensd halutaan
viestid?

» kontrollointi- ja palkitsemisjdrjestelmat

» organisaatiorakenne, projektiluonteisesti?

» ohjeistus matkustamiseen

* ijt-ohjeistus, onko kaikilla samanlaiset mahdollisuudet
viestintddn

* ympdristdohjeistus

» kuka vastaa viestintdteknologiaan liittyvien asioiden
kehittamisestd?

o Tyontekijan henkilokohtaiset tekijdt, kuten asenteet, taidot,
mieltymykset ja arvot. (arviot itsestd sekd
neuvottelukumppaneista)

* haluaako matkustaa, haluaako paddsta valilld pois
konttorilta

*  mitd mieltd on tdimanhetkisestd tietotekniikan kaytostd,
pitddko niistd vai ei, mitd parannettavaa, osaako kayttaa
mielestddn tarpeeksi hyvin? miten hyvin laitteet yleensa
toimivat? onko videoneuvottelutila helppo varata?

* onko ainoastaan virtuaalisia suhteita vai pitddko aina
jossain vaiheessa tavata? miksi?

* nikeeko itse millaisena tulevaisuuden

o Ulkopuolisen neuvotteluosapuolen vaikutus, asiakas.

* miten asiakkaan kanssa asioidessa pddtetddn, miten
kokous pidetdan?

» Alihankkijat, kuten matkatoimisto (matkustamisen
helppous ja vaikeus)

Ovatko kdytossd olevat laitteet henkiloston mielestd parhaat
mahdolliset? Miten eri laitteisiin suhtaudutaan (videokonferenssi,
puhelinkonferenssi, netmeeting)

Asiantuntijoiden mukanaolo mobiiliviestinndn avulla. Pystyttdisiinko
mobiilisti kdytettavia viestintdteknologioita soveltamaan koko
prosessissa, vai tarvitaanko esimerkiksi videokuvaa, jota ei vield
pystytd toteuttamaan tarpeeksi tehokkaasti mobiiliviestinnalld
(viestintdvilineen yksipuolisuus/monipuolisuus)

Onko projektien budjeteissa yleensd varattu rahaa matkustamiseen tai
viestintdteknologian kehittdimiseen ja hankkimiseen?

Miké on parasta ja mikd huonointa viestintdteknologian kaytossa?
esimerkkien avulla



