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Kulttuurierojen tutkimusta on tehty jo usean vuosikymmenen ajan, mutta valitettavan usein ndmi
tutkimukset ovat keskittyneet vain pinnallisten tapakulttuurin erojen kartoittamiseen. Jotta
kulttuurien vilisid eroja voidaan paremmin ymméirtdd, on kuitenkin padstivd syvemmille ja
pystyttiavd selvittdimiidn, mitkd tekijit aiheuttavat noita eroja. Kisite kulttuuristandardi pyrkii
kulttuuripsykologian  keinoin  selittim#lin, mistdi erot johtuvat. Tidssi yhteydessi
kulttuuristandardeilla tarkoitetaan koko kulttuurin edustajille yhteisida ja sitovia normeja ja
ajatusmalleja, joita pidetidn kulttuurissa itsestddnselvind ja normaaleina. Ne ohjaavat ja
kontrolloivat seki yksilon ettd yhteison ajattelua, arvoja ja toimintaa. Niin oma kuin vieraskin
kidytos arvioidaan n#iden standardien valossa. Keskeisilld kulttuuristandardeilla on laaja
vaikutusala. Niin ollen sama kulttuuristandardi voi 16ytyd monen ulkoisesti hyvinkin erilaisen
kulttuurin ilmentymén takaa.

Saksalaisen ja suomalaisen kulttuurin eroja on tutkittu paljon, mutta oman tutkimuksemme
tarkoituksena on tarkastella niitd eroja kulttuuristandardien ndkokulmasta. Varsinkin suomalaisen
kulttuurin  osalta kulttuuristandardeja on sovellettu alan tutkimukseen hyvin vihén.
Tutkimuksemme koostuu kahdesta osasta. Aluksi avoimia kysymyksid sisdltdneeseen
kyselylomakkeeseen vastasi yhteensi 35 saksalaista ja 29 suomalaista. Puolistrukturoidulla
haastattelulla  tarkensimme ja laajensimme nikokulmaamme erityisesti muutamissa
kyselylomakevastanksissa esiin tulleissa kysymyksissid. Haastattelimme kaiken kaikkiaan 15
saksalaista ja 15 suomalaista. Sekd kyselylomakkeen etti haastattelujen perusteella olemme
pyrkineet todentamaan aiempien tutkimusten tuloksia ja osin luomaan mahdollisia saksalaisen ja
suomalaisen kulttuurin standardeja. Olemme myos kartoittaneet saksalaisen ja suomalaisen
kulttuurin eroja vertailemalla keskenidin nididen kahden maan edustajien nikemyksid omasta
kulttuuristaan.

Aiemmissa tutkimuksissa on todettu, ettd saksalaisen ja suomalaisen kulttuurin vililla vallitsee
monenlaisia yhtildisyyksid. Molemmille kulttuureille yhteisid piirteitd ovat tutkimuksemme
mukaan voimakas tyon ja vapaa-ajan erottelu, tyStehtivien jarjestelmillinen suorittaminen ja
pyrkimys noudattaa yhteisesti sovittuja sdintdjd. Suomalainen kulttuuri eroaa saksalaisesta
erityisesti korostetummassa yhteisollisyydessd, voimakkaammin esille tulevassa kansallisessa
identiteetissi ja suuremmassa pyrkimyksessi lojaalisuuteen. Saksassa taas korostuvat selkeimmin
individualismi ja suurempi yhteiskunnallinen hierarkia. Vaikka erot ovat melko pienid, ei
kulttuurisia yhteentérmiyksia voitane vilttid. Tutkimuksemme tuloksia voidaankin mythemmin
hysdyntidd muun muassa kulttuurienviliseen kanssakdymiseen valmentavissa koulutusohjelmissa.

Asiasanat: Kulturstandards. Interkulturelle Psychologie. Kulturunterschiede. Interkulturelles
Lernen. Deutsch-finnische Begegnungen.
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1 EINLEITUNG

Der europdische Binnenmarkt ist heute schon Wirklichkeit. Beide Staaten,
Finnland und Deutschland, sind Mitglieder der Europdischen Gemeinschaft, die
sich primidr als Wirtschaftsgemeinschaft definiert. Die Europdische Union
garantiert ihren Biirgern das Recht, innerhalb aller EG-Mitgliedstaaten ohne
nationale Barrieren ihren Wohn-, Arbeits- und Ausbildungsort frei zu wihlen.
Folglich ist das Reisen innerhalb Europas wie auch zwischen anderen
Kontinenten in den letzten Jahren unkomplizierter und zudem populdrer
geworden. Viele Menschen arbeiten und leben im Ausland; verschiedene
Kulturen begegnen einander; globales Denken und Handeln sind gefordert. Auch
die Tatsache, daB3 mehr und mehr Studenten zumindest einen Teil ihres Studiums
im Ausland absolvieren, liegt in der zunehmenden Internationalisierung
begriindet, die sich in allen Bereichen des gesellschaftlichen Lebens
widerspiegelt. So studierten z.B. 1992 14 Studenten deutscher Herkunft
mindestens zwei Semester an der Universitidt Jyviskyld. Diese Zahl hat in den
letzten Jahren kontinuierlich zugenommen: Fiir die Semester 1999/2000 lieBen
sich bereits 44 deutsche Studenten einschreiben (Opiskelijatilastot Jyviskyldn
yliopisto 1992-1999). Diese Statistiken enthalten keine Angaben iiber die
mittlerweile zahlreichen Austauschprogramme, die fiir weniger als zwei Semester
von den Studenten wahrgenommen werden konnen. Folglich entstehen
Verflechtungen von Gruppen und Organisationen unterschiedlicher Kulturen, die
sich in allen Bereichen des gesellschaftlichen Lebens vollziehen. Kooperative
internationale Zusammenarbeit lautet das aktuelle Motto, das seine Kreise immer

weiter zieht: Die Welt wird internationaler, schneller als je zuvor.

Diese wachsende Internationalisierung setzt nicht nur positive Akzente beziiglich
effektiver Wirtschaftsumstrukturierangen, sondern sie verursacht auch Probleme,
die sich in interkulturellen Begegnungssituationen, d.h. in
Kommunikationssituationen zwischen Vertretern verschiedener Kulturen, als
Kommunikationshindernisse unterschiedlichster Qualititen entpuppen. Nach
Breitenbach (1993, 88) reicht es folglich nicht aus, moéglichst viele interkulturelle

Kontakte zu fordern. Zusitzlich muB3 man sich intensiv mit den soziokulturellen
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Konsequenzen einer zunehmenden innereuropdischen = Mobilitt
auseinandersetzen, um nach erfolgreicher interkultureller Verstindigung streben
zu konnen. Um kulturell addquates Handeln zu fordern, ist die Aktivierung
interkultureller Lernprozesse zur Entwicklung interkulturellen Verstehens,
kombiniert mit der Entwicklung interkultureller —Handlungskompetenz
unerldBliche Voraussetzung. Diese Kompetenz sollte in erster Linie von
Ambiguititstoleranz und Wertschitzung kultureller Besonderheiten geprigt sein

(SSIP 1993, 2).

Fir die Entwicklung von situativ richtigem Handeln ist es notwendig, sich
unterschiedlicher Kulturstandards bewuflt zu sein. Der Terminus Kulturstandard
ist Gegenstand der interkulturellen Begegnungsforschung. Unter Kulturstandards
versteht man alle typischen Malistibe fiir eine bestimmte Kultur, die das
Verhalten, Denken, Werten und Handeln der jeweiligen Kulturmitglieder
regulieren (Thomas 1996, 300). Bestimmte Kulturstandards konnen in
verschiedenen Kulturen unterschiedlich stark ausgeprigt sein; ihr Toleranzbereich
kann kleiner oder grofer sein. Sie konnen auch je nach Kultur andere
Bedeutungen erfahren. Bestimmte Kulturstandards einiger Kulturen konnen

wiederum in anderen Kulturen sogar vollig fehlen (Thomas 1993, 32).

Diese Pro gradu-Arbeit konzentriert sich auf die Ermittlung zentraler finnischer
und deutscher Kulturstandards, auf kulturstandardliche Tendenzen sowie auf die
Gegeniiberstellung von zentralen deutschen und finnischen Orientierungsmustern.
Mit unserer Arbeit mochten wir die Forschung ansprechen, das
Kulturstandardkonzept auch auf finnisch-deutsche Kontakte anzuwenden. So
dient das Wissen iiber Kulturstandards vor allem der Entwicklung von
Lernprogrammen, deren Inhalte die bewufite Auseinandersetzung mit Fremd- und

Eigenkultur anstreben.

Zunichst betrachten wir den Kulturbegriff aus psychologischer Perspektive.
Danach stellen wir das Kulturstandardkonzept vor und geben einen kurzen
Uberblick iiber bisher untersuchte Kulturunterschiede im deutsch-finnischen

Kontext. AnschlieBend informieren wir iiber praktische Untersuchungen zum



Thema Kulturstandard. Nach dem Vorstellen des methodischen Verfahrens dieser
Arbeit prisentieren wir sowohl detailliert als auch zusammenfassend die Resultate

unserer zweigliedrigen Untersuchung.



2 DER KULTURBEGRIFF

Die zahlreichen Begriffskonzepte von Kultur, die man in der Literatur finden
kann, sind nicht nur zeitabhingig, sondern auch orts- bzw. kulturabhéngig, da sich
in ihnen das jeweilige Verstindnis der Gesellschaft in seiner Komplexitit, sprich

Kultur, widerspiegelt.

Der Begriff Kultur ist urspriinglich von cultivation und agricultura abgeleitet.
Jahrhundertelang erfuhren die letztgenannten Termini Bedeutungszuschreibungen
wie etwas produzieren und die Kultivierung von Weizen. Der Terminus Kultur als
solcher wurde erstmals im 18. Jahrhundert in Frankreich verwendet, wo man ihn
in der Bedeutung von Schulung oder Verbesserung des Geistes bzw. Geschmacks
in Gebrauch nahm. Sodann wurde das Wort Kultur in seiner Bedeutung erweitert,
indem es Merkmale einer kultivierten (gebildeten) Person bezeichnete. Mit der
Veroffentlichung seines Werkes ”Allgemeine Culturgeschichte der Menschheit”
von 1843 verwendete Gustav Klemm als einer der ersten den Begriff Kultur im
Zusammenhang mit den Etappen der Zivilisation. Im 19. Jahrhundert wurden die
Ausdriicke Kultur und Zivilisation als bedeutungsgleich betrachtet, wobei sich
Kultur sowohl auf den Geist als auch auf die Gesellschaft' bezog. Die
vergleichende Kulturanthropologie hat sich im 20. Jahrhundert um eine
Strukturierung von Kultur bemiiht, indem sie versuchte, Grundlagen fiir

universale kulturelle Verhaltensmuster abzuleiten. (Jahoda 1996, 33-35).

Heutzutage sind die Kulturforscher einer Meinung, was die Auseinandersetzung
mit dem Kulturbegriff aus psychologischer Perspektive betrifft: Die Suche nach
einer eindeutigen Definition von Kultur ist illusiondr. Man unterscheidet jedoch
generell zwischen zwei Forschungsansitzen. So betrachten kulturvergleichend
arbeitende Psychologen Kultur als etwas, das von auflen auf das Individuum
einwirkt, wihrend Kulturpsychologen den Menschen als kulturschopferisches
Wesen auffassen, das wiederum von seiner Umwelt kulturell beeinfluBlt wird.

(Jahoda 1996, 37; Thomas 1993, 14.)

! Vgl. nach Duden (1996, 599): Gesellschaft ist die “Gesamtheit der Menschen, die unter
politischen, wirtschaftlichen und sozialen Verhiltnissen zusammen leben”.



2.1 Kulturvergleichende Psychologie und Kulturdefinition

Die Psychologie beschiftigt sich allgemein mit Analysen von Bedingungen,
Verlaufsprozessen und Wirkungen menschlichen Verhaltens und Erlebens, wobei
sie sich auf labor- und feldexperimentelle Methoden, systematische Befragungen
und Beobachtungen stiitzt. Die kulturvergleichende Psychologie ist bestrebt zu
priifen, ob die entdeckten GesetzmiBigkeiten psychischer Prozesse des Menschen
universelle oder kulturspezifische Ziige tragen: Sie untersucht, worin sich
Kulturen in ihrer Struktur wie, z.B. in ihrer Zeitauffassung, voneinander
unterscheiden. Die kulturvergleichende Psychologie operiert vor allem mit
methodischen Strategien. Diese Strategien verfolgen zwei Ziele: die Analyse der
kulturellen Einfliisse auf psychologische Entwicklungen
(Differenzierungsstudien) sowie das Auffinden psychologischer Universalien
hinter den kulturbedingten Variationen psychischer Muster und Funktionen
(Generalisierungsstudien). Beide Strategien fithren vor allem zur empirischen
Suche nach allgemeingiiltigen GesetzmiBigkeiten, d.h. nach universellen
Beziehungen zwischen unabhingigen, kulturellen Variablen, z.B. Erziehungsstil,
okologische Begebenheiten, und abhingigen, psychologischen Variablen wie
etwa Wahrnehmungs- oder Gedichtnisleistungen, Einstellungen, sozialen
Handlungen. Damit schligt die kulturvergleichende Psychologie einen dhnlichen
Kurs ein wie die Anthropologie (Krewer 1992, 246-247). Anhand
kulturvergleichender Studien kann aufgezeigt werden, dafl bestimmte biologisch
bedingte Entwicklungsprozesse des Menschen universell auftreten und
Voraussetzungen fiir die Wirksamkeit kulturell vermittelter
Entwicklungsbedingungen sind (Trommsdorf 1993, 103-133). So belegen
Beispiele aus der Entwicklungspsychologie menschlichen Sozialverhaltens®, daf
z.B. die Entwicklung von Gefithlen zwischen Mutter und Kind sowohl eine
universalistische als auch eine kulturspezifische Betrachtung psychischer

Phanomene zuldBt (Grossmann 1993, 68).

? Die Entwicklungspsychologie menschlichen Sozialverhaltens beschiftigt sich mit der Art und
Wirksamkeit der Einfliisse im sozialen Kontext.



2.1.1 Die Kulturdefinition nach Hofstede

Als Klassiker ist die Kulturdefinition von Hofstede in die kulturvergleichende
Psychologie eingegangen. Die Kulturdefinition von Hofstede (1992, 20-21) bildet
haufig die theoretische Grundlage fiir Kulturanalysen und Kulturvergleiche.
Hofstede (1992, 20) verweist auf das Kulturverstindnis, welches hauptsichlich
auf dem Konzept von Hochkultur basiert: Kultur ist in diesem Kontext im engeren
Sinn als Synonym fiir Literatur, Kunst und Musik zu verstehen. Kultur im
weiteren Sinn betrachtet, umfat die Gesamtheit aller zum menschlichen Leben

gehorenden Aktivititen, insbesondere des Denkens, Wertens und Handelns.

Nach Hofstede (1992, 24-25) ist das Wesen der Kultur bildlich mit einer Zwiebel
vergleichbar. Kultur setzt sich aus vier Ebenen zusammen: aus kulturell bedingten

Symbolen, Helden, Ritualen und Werten (siche Abbildung 1).

Symbole >

Helden >

Rituale / / >
A

Abbildung 1 Die Schichten der Kultur nach Hofstede (1992, 24).

Die duBlere Zwiebelschale oder -schicht bilden Symbole, deren Bedeutungen nur
von den Vertretern einer gegebenen Kultur verstanden werden. Diese Symbole
sind jedoch nicht konstant in ihrer Existenz und Form, sondern sind leicht
variierbar und koénnen sogar verschwinden, wie zum Beispiel Statussymbole,

idiomatische Wendungen (sprachliche Symbole) und Kleidung (Modesymbole).



Darunter liegen als ndchste Schicht die Helden oder Vorbilder. I-ielden oder
Vorbilder konnen lebende, historische oder irreale Personen sein, die in der
Gesellschaft einer bestimmten Kultur als bedeutsam betrachtet werden und auch
als Vorbild fungieren konnen. Als Helden werden in vielen Kulturen Sportler,
Kiinstler oder andere in der Offentlichkeit stehende Personen bewertet. Helden
konnen zu Trendmachern werden, indem sich die Dinge, die sie verkorpern, zu
Symbolen, geltend fiir eine ganze Gruppe, entwickeln. Die Rituale bilden die
dritte  Schicht.  Rituale sind  kollektivistische, = konventionalisierte
Verhaltensmuster, die in bestimmten Situationen ablaufen. Sie sind redundante
Praktiken. Ein typisches Ritual ist z.B. der Saunabesuch in der finnischen Kultur.
In vielen Situationen sind sie mit der Etikette® verbunden und werden deshalb als
wichtig erfahren. Diese obengenannten Kulturkomponenten sind von auf3en leicht
entdeckbare FElemente, die auch ein Angehoriger einer anderen Kultur
wahrnehmen kann. Jedoch bleibt ihm deren kulturelle Bedeutung verborgen. Die
innere Schicht in dem Zwiebel-Diagramm von Hofstede bilden die Werte. Werte
sind Prioritidten, die Neigungen, gewisse Handlungsmuster vor anderen zu
bevorzugen, unbewuBlt steuern. Der Kern der Kultur wird bereits im Kindesalter
so verinnerlicht, daB sich eine Anderung des bis zum Alter von zehn Jahren
erworbenen Wertsystems als schwierig gestaltet, beeinflult es doch unbewuft

unser Denken, Werten und Handeln (Hofstede 1992, 25).

Somit ist Hofstede (1992, 19-20) der Meinung, daBl jeder Mensch mit einer
Software des Geistes ausgeriistet ist. Handlungs-, Denk-, und Fiihlweisen werden
hauptsichlich im Kindesalter iiber die Sozialisation einprogrammiert. Trotz dieser
Ansicht gewidhrt Hofstede dem Individuum einen gewissen individuellen
Spielraum, welcher sich jedoch nur auf das soziale Umfeld beschrénkt, in dem das

Individuum seine Lebenserfahrungen und Wertvorstellungen sammelt.

Kultur aus dieser extremen Sicht betrachtet, wirkt external auf das Individuum.
Die Aufgabe des Forschers besteht demnach darin, die Zwiebel so lange zu

schilen, bis nichts mehr iibrig ist (Jahoda 1992, 35-36).

3 Vgl. nach Duden (1996, 466): Als Etikette wird die "Gesamtheit der herkommlichen Regeln, die
gesellschaftliche Umgangsformen vorschreiben”, bezeichnet.



In der Literatur findet man viele kritische Standpunkte zu der Probflematik der
Begriffserlauterung von Kultur. Jacques Demorgon und Markus Molz (1996, 48)
kritisieren berechtigt die vorgestellte Definition von Hofstede (1992). Ihrer
Meinung nach eignet sich diese Definition zumindest nicht als Grundlage fiir die
Analyse von interkulturellen Prozessen. Sie meinen, daB die Auffassung “Kultur
als mentale Software” implizit darauf verweist, daB Kulturen, historisch
betrachtet, immer konstanten Charakter triigen und sich nicht nach &uBeren
Einfliissen orientierten. Gemi Demorgon und Molz wire die Menschheit jedoch
mangels der Fahigkeit zur Anpassung schon lidngst ausgestorben. So meint u.a.
Jahoda (1996, 36), daB die Konzeption von Kultur aus der kulturvergleichenden
Perspektive in ihrer extremsten Form wohl kaum addquat fiir das Erforschen aller
Formen kulturell bedingten menschlichen Verhaltens sei. Nach diesem Konzept
wiirden sich alle Menschen mit ihrer gleichen Einprogrammierung auch
dementsprechend gleich verhalten, was katastrophale Fehlschliisse in bezug auf
individuelle Varianten und Flexibilitit bei der Anpassung von Kulturen

hervorriefe.

2.1.2 Wertdimensionen von Hofstede

GemilB der statistischen Analyse von 53 Kulturen kann man laut Hofstede (1992)
vier Dimensionen unterscheiden, die fiir alle Nationalkulturen gelten:
Machtdistanz  (power distance), Kollektivismus versus Individualismus
(individualism vs. collectivism), Maskulinitit versus Feminitidt (masculinity vs.

femininity) und Unsicherheitsvermeidung (avoidance of uncertainty).

Die Dimension Machtdistanz umfaflt die Verteilung von Macht und die
Beziehung zu Autorititen. In Kulturen, in denen der Machtindex hoch ist, bringen
Kinder ihren Eltern hohen Respekt entgegen. Traditionelle Rollenverteilungen
sowie Hoflichkeit werden in diesen Kulturen, wie z.B. in den
lateinamerikanischen und asiatischen Lindern, besonders geschitzt. Im Gegensatz
dazu spricht ein geringer Machtindex beispielsweise fiir die Akzeptanz der
Gleichberechtigung zwischen Frau und Mann in der Gesellschaft. Besonders

gering ist der Index fiir die Dimension Machtdistanz in Skandinavien.
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Die Dimension Individualitit vs. Kollektivitit beschreibt das Verhiltris zwischen
Individuum und Gruppe. In allen Kulturen ist die Individualismus-
Kollektivismus-Dimension zu finden, doch lassen sich zwischen zwei Kulturen
unterschiedliche  Ausprigungen dieser Dimension feststellen. In der
kollektivistischen Kultur steht die Gruppe im Vordergrund, in der
individualistischen Kultur erfihrt das Individuum mehr Aufmerksamkeit als die
Gruppe. Als individualistisch orientiert koénnen Nationen wie die USA,
Australien, Kanada, Grofbritannien und Deutschland bezeichnet werden. Laut
den Studien von Triandis, Brislin und Hui (1988, 269-289) spiegeln sich die
unterschiedlich  starken  Ausprigungen der individualistischen bzw.
kollektivistischen Orientierung von Kulturen in gesellschaftlichen Institutionen
und Strukturen, z.B. Familie, Sippe, Arbeitsgruppe wider, was Konsequenzen fiir
eine  erfolgreiche interkulturelle = Zusammenarbeit hat. Ein  hoher
Maskulinititsindex zeugt vom Bestehen solcher Werte wie Leistungsanerkennung
und Wettbewerbsgeist in der Gesellschaft. Dagegen schitzt man in femininen
Kulturen Werte wie Bescheidenheit und Solidaritit unter Menschen. Die Nationen
mit einem hohen Maskulinititsindex befinden sich zum Teil in Mitteleuropa.
Auch die deutsche Kultur weist einen hohen Maskulinititsindex auf. In
Skandinavien dagegen ist dieser Index unter allen Nationen am niedrigsten. Der
Index fiir die Dimension Unsicherheitsvermeidung ist in den Mittelmeerldndern
und in Lateinamerika am hochsten. Diese Dimension driickt die Fahigkeit aus, mit
Unsicherheit umzugehen. In Kulturen, die einen niedrigen Index aufweisen, stiitzt
man sich auf Gesetze und Regeln, um die Furcht vor Unsicherheit zu verdringen.
Ein geringer Unsicherheitsvermeidungswert konnte fiir Ldnder wie z.B.
Schweden ermittelt werden. In diesen Kulturen gelten allgemeingiiltige

Prinzipien, die je nach Bedarf dem Individuum auch Alternativen bieten.

In diesem Kontext werden Nationen® mit Kulturen gleichgesetzt, was jedoch
Hofstedes (1992, 29-30) Definition des Begriffs Gesellschaft eindeutig

widerspricht. So postuliert er, dal Gesellschaft mit dem Begriff Nation durchaus

* Vgl. nach Duden (1996, 923/1063): Nation ist eine “groBe, meist geschlossene, siedelnde
Gemeinschaft von Menschen mit gleicher Abstammung, Geschichte, Kultur, die ein politisches
Staatswesen bilden; Land ist politisch selbstindiges, von Grenzen umgebenes Gebiet,
Staatsgebiet”.
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nicht in jedem Fall kongruiert, wenn Kulturunterschiede thematisiert werden.
Folglich ist die Nationalitit bei der Erfassung von Kulturunterschieden als
Determinante prinzipiell ungeeignet. Dall sie dennoch hiufig als Kriterium fiir
Kulturunterschiede gilt, liegt in der Tatsache begriindet, daB Nationen als
politische Konstrukte ihre Biirger statistisch datieren und somit Informationen
liber sie fiir komparative Untersuchungen jeglicher Art sammeln und erteilen

konnen.

In unserer Arbeit betrachten wir Finnen und Deutsche als ihrer Nation, ihrer
Kultur zugehorig, um frithere kontrastive Analysen im deutsch-finnischen

Kontext fiir unsere Untersuchungen nutzen zu kénnen.

Demorgon und Molz (1996, 69) kritisieren die Wertdimensionen von Hofstede:
sie seien zu statisch und ermoglichten kein Bezugsverhiltnis zwischen Kulturen.
Thomas sieht dennoch in den methodischen Variationsmoglichkeiten des
Kulturvergleichs, basierend auf der Aufnahme fremdkultureller Kontexte in die
Praxis und der Erweiterung von experimentell untersuchbaren Variablen, eine
Bereicherung der Psychologie. Somit liefert die kulturvergleichende Psychologie
eine Art OrientierungsmaBstab fiir die Kulturpsychologie, die sich wiederum auf

die Person konzentriert. (Thomas 1996, 109).

2.2 Kultur aus kulturpsychologischer Perspektive

Im Gegensatz zu den kulturvergleichenden Psychologen, die eine Trennung von
Kultur und Individuum anstreben, vertreten Kulturpsychologen die Ansicht, daf3
Kultur und Geist sich iiberlappen, so daf alles menschliche Verhalten kulturell
bedingt ist. Das Geistige ist immer im Kontext mit Kultur zu betrachten. Es ist das
Produkt sozialer Interaktionen, die im Laufe der Geschichte gefiihrt wurden
(Jahoda 1996, 38). Folglich stellt Kultur kein Raster unabhingiger Variablen im
Sinne der kulturvergleichenden Psychologie dar, sondern sie bietet dem
Individuum Handlungsmdoglichkeiten, die es nutzt, um so durch eigenes Handeln
Kultur zu verdndern. Die Kulturpsychologie strebt nach dem Auflosen des aus

dem anthropologischen Diskurs bekannten Versuchs der Fragmentierung des
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Menschen, indem sie auf eine Synergie der Bestimmungen des M%nschen als
Natur- und Kulturwesen zielt. Kulturpsychologen pléidieren fiir die Aufnahme
selbstkonstruktiver und selbstreflexiver Kompetenzen des Menschen. Der Mensch
wird als Lebewesen betrachtet, dal durch seine Fihigkeit zur (Selbst)reflexion
”Kultur”, konzipiert als beispielsweise vierteiliges System (siehe Strukturierung
von Kultur nach Hofstede), schaffen und diese kulturellen Errungenschaften an

nachfolgende Generationen weitergeben kann. (Thomas 1996, 109).

Mit unserer Arbeit streben wir nicht nur einen Vergleich finnischer und deutscher
Kulturmuster an, sondern wir wollen auch Ursachen, die hinter den Unterschieden
stehen, ergriinden. Somit ist unserer Zugriff primir kulturpsychologisch orientiert.
Unsere Arbeit lehnt sich jedoch an friihere kulturvergleichende Untersuchungen

an und zeigt kulturelle Unterschiede auf.

2.2.1 Das Kulturkonzept von Thomas

Fir die interkulturelle Forschung, die sich mit Problemen interkultureller
Begegnungen beschiftigt, eignen sich laut dem Kulturpsychologen Thomas
(1999, 35) Definitionen, die leicht vermittelbar sind, die Hypothesen generieren
und eine Integration der Ergebnisse in sich zulassen. Thomas’ (1996, 300)
Kulturdefinition entspricht diesen Anforderungen, da sie im Gegensatz zu
Hofstedes Definition einen relativ dynamischen Charakter tragt. Kultur ist nach
Thomas (1996, 300) ein von einer Gruppe geteiltes typisches
Orientierungssystem, das fiir das Denken, Fiihlen und Handeln der Individuen
sowie die Regulation der Interaktionen zwischen den Individuen bindend ist.
Kultur als spezifisches Orientierungssystem gewihrleistet dem Menschen, der
Gruppe, der Gesellschaft ihre ganz eigenstindige Umweltbewiltigung. Kultur
stellt fiir die sich mit ihr identifizierenden Menschen ein Handlungsfeld dar, das
von Objekten bis hin zu Institutionen reicht. Kultur bietet laut dieser Definition

Handlungsmoglichkeiten, setzt aber auch Handlungsbedingungen und -grenzen.
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2.2.2 Pri-adaptive Gegensiitze

Jacques Demorgon und Markus Molz (1996, 54-55) haben ein eigenes
theoretisches Modell zur Beschreibung und Analyse von interkulturellen
Prozessen entwickelt, welches die Dynamik zwischen kultureller Stabilitit und

kulturellem Wandel darstellt (siche Abbildung 2).

Oszillation
\
—
<>
Pol 1 § Pol 2
® —— — °
pri-adaptiver Gegensatz >
Kontinuitit < N Wandel
Differenzierung b Vereinheitlichung
Abgrenzung < = Offnung
Realisierung b Potentialisierung
informiertes Handeln =] schnelles Handeln
konzentrierte Aufmerksamkeit v / gestreute Aufmerksamkeit
explizite Kommunikation implizite Kommunikation

Abbildung 2 Ausgewihlte pri-adaptive Gegensitze und Oszillation. (Demorgon
und Molz 1996, 54).

Gemil dieser Theorie zeigt sich die Kulturfahigkeit des Menschen in der
Fahigkeit zur kollektiven Adaptation. Stiitzpfeiler dieser Theorie bilden folgende
als analysierbar aufgefafSte Elemente: die kulturelle Begegnungssituation,
verstanden als unabhéngiges Verhiltnis von Individuum und Umwelt, Schemata,
als Vertreter von inneren und dufleren Realititen (Bestimmung der Umwelt durch
den Menschen bzw. Bestimmung des Menschen durch die Umwelt), sowie den
aus der Entwicklungspsychologie stammenden Begriffen der Assimilation,

Akkomodation und Aquilibration, welche in diesem Kontext fiir eine erfolgreiche
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Adaptation an sich veriandernde situative Bedingungen stehen. Unter Assimilation
versteht man in diesem Zusammenhang die sinngeleitete Einordnung von
komplexen Wahrnehmungen in vorhandene kognitive Schemata. Akkomodation
hingegen ist die Anpassung von Schemata an Realititen. Akkomodation, die nicht
ausbalanciert ist, filhrt zu Selbstverlust, wihrend extreme Anpassung
Realititsverlust zur Folge hat. Der Terminus préi-adaptive Gegensitze bezeichnet
allgemeingiiltige  existentielle Dilemmata, die vor jeder konkreten
Adaptationsleistung immer und iiberall fiir alle Menschen gleichermaflen
existieren, z.B. das Dilemma Kontinuitit versus Wandel, Offnung versus
Abgrenzung. Um diese Dilemmata zu losen, setzt ein Suchen nach
situationspassenden Losungen in Form des adaptiven Schwingens (Oszillieren)
ein, welches sich sowohl an kulturellen Gewohnheiten und Erfahrungen als auch
an individuellen Handlungsfeldern orientiert. Kulturelle Vororientierungen als
dauerhafte Losungsvarianten, die sich in einzelnen geo-historischen Situationen
aus den Dilemmata entwickelt haben, werden von Demorgon und Molz als
adaptive Achsen bezeichnet. Diese Theorie ist fiir das interkulturelle Training,
d.h. fiir die bewuflte Auseinandersetzung mit der Fremd- und Eigenkultur, fiir die
Qualifizierung interkulturellen Handelns und Kooperierens von grofler
Bedeutung, verdeutlicht sie doch den statischen und den dynamischen Aspekt von
kulturellen Merkmalen, auf die man im interkulturellen Training eingehen sollte.
Diesem Modell gemifl ist Kultur mit ihren Merkmalen ein relativ konstantes

Konstrukt, das sich aber durchaus verindern kann.
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3 DAS KONZEPT KULTURSTANDARD

Der relativ junge Terminus Kulturstandard ist im Kontext der interkulturellen
Kommunikationsforschung, insbesondere der Kulturpsychologie, entstanden.
Seine Komplexitiat 146t sich allein schon von der Vielseitigkeit seiner
Anwendungsgebiete ableiten, da sich zahlreiche wissenschaftliche Disziplinen
(z.B. Pidagogik, Soziologie, Sprachwissenschaft, Geschichtswissenschaft,
Ethnologie, Religionswissenschaft, Politologie, Psychologie), die sich mit den
Problemen interkultureller Begegnungen beschiftigen, mit diesem Konzept

auseinandersetzen (Thomas 1993, 42).

3.1 Zur Definition von Kulturstandard

Den Begriff Kulturstandard definiert Thomas (1996, 381) wie folgt:

Unter Kulturstandards werden alle Arten des Wahrnehmens, Denkens,
Wertens und Handelns verstanden, die von der Mehrzahl der Mitglieder
einer bestimmten Kultur fiir sich personlich und andere als normal,
selbstverstandlich, typisch und verbindlich angesehen werden. Eigenes und
fremdes Verhalten wird auf der Grundlage dieser Standards beurteilt und
reguliert. Als zentrale Kulturstandards sind solche zu bezeichnen, die in
sehr unterschiedlichen Situationen wirksam werden und weite Bereiche der
Wahrnehmung, des Denkens, Wertens und Handelns regulieren und die
insbesondere fiir die Steuerung der Wahrnehmungs-, Beurteilungs-, und
Handlungsprozesse zwischen Personen bedeutsam sind.
Der erste Teil der Definition verweist auf Aspekte, die das Kulturkonzept
betreffen: Kultur ist laut dieser Erlduterung ein von einer Gruppe geteiltes
typisches Orientierungssystem, das fir das Denken, Fiihlen, Handeln der
Individuen und die Regulation der Interaktionen zwischen den Individuen bindend
ist. Diese Definition ist fiir unsere Arbeit geeignet, da sie erklart, weshalb z.B.
Finnen auf eine bestimmte Weise reagieren und handeln. Der zweite Teil besagt,
dall diese fiir eine Gesellschaft typischen Normen und Werthaltungen
situationsiibergreifend und interpersonell wirken. Ergdnzend zu der Auffassung
von Kultur als einem spezifischen Orientierungssystem und dem Konzept der
Kulturstandards als zentrale Orientierungsmerkmale in diesem System ist es nach
Thomas (1996, 113) von zentraler Bedeutung zu erkennen, dal sich Begegnungen

zwischen Menschen aus verschiedenen Kulturen durch und im Verlauf von
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Handlungen vollziehen. In diesem Kontext werden Handlungen als’ spezifische
Formen des Verhaltens charakterisiert, die sich als motiviert, gesteuert und
reguliert definieren lassen (Thomas 1996, 113). Thomas (1996, 113) trifft

Aussagen liber weitere prignante Eigenschaften zentraler Kulturstandards:

Zentrale Kulturstandards einer Kultur kénnen in einer anderen vollig fehlen
oder nur von peripherer Bedeutung sein. Verschiedene Kulturen konnen
dhnliche Kulturstandards aufweisen, die aber jeweils unterschiedliche
Funktionen erfiillen konnen, in unterschiedlichen Handlungsfeldern
wirksam werden und unterschiedlich weite Toleranzbereiche aufweisen.
Kulturstandards und ihre handlungsregulierende Funktion werden nach
erfolgreicher Sozialisation vom Individuum innerhalb der eigenen Kultur
nicht mehr bewuB}t erfahren (...).
Fir die interkulturelle Forschung sind diese Ausfiihrungen entscheidend.
Demnach entsprechen Kulturstandards und ihre Toleranzbereiche keinen festen
Gebilden, die fiir alle Kulturen identisch sind, sondern Kulturstandards und ihre
Handlungsfelder sowie ihre Toleranzreichweite miissen je nach Kultur ermittelt
werden. Zudem werden sie zumeist erst in interkulturellen Begegnungssituationen
vom Individuum bewuBt erfahren, was bestimmte methodische Anforderungen an

die Ermittlung von Kulturstandards stellt.

Eckensberger (1996, 146) befalt sich mit dem von Thomas (1993; 1996)
aufgestellten = Kulturstandardkonzept, @ indem er drei  wesentliche
Betrachtungsweisen dieses, seiner Meinung nach konfusen Konzepts aufgreift.
Zum ersten verweist er auf die Konsequenzen unterschiedlicher Kulturstandards
fiir die interpersonelle Kommunikation, Interaktion sowie Verhaltensdeutung.
Eckensberger besteht auf der wechselnden Kenntnis und Beachtung der
jeweiligen Orientierungssysteme der an der Kommunikation Teilnehmenden. Zum
zweiten sieht Eckensberger das Konzept auf einer kulturrelativistischen
Anschauung von Kulturstandards basierend, da man laut Konzept von
kulturspezifischen Orientierungssystemen ausgehe. Drittens konstatiert er, daf3
Kulturstandards, nach Thomas definiert, relativ stabile Produkte seien, wihrend
sie, nach Krewer (1993, zitiert nach Eckensberger 1996, 166) konzipiert, erst in
der interkulturellen Kommunikationssituation mit dem Ziel und der Funktion der

Selbst- und Fremdreflexion, d.h. zum Verstehen eigenen und fremden Verhaltens
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in interkulturellen Begegnungssituationen, entstiinden. Gemif Ei:kensberger
(1996, 166) verlieren die Erlduterungen von Thomas (1993) und Krewer (1993)
ihre potentiell allgemeingiiltige Basis, da sie Kulturstandards entweder als
kulturspezifisch oder als weitgehend an eine Situation gebunden charakterisieren.
Eckensberger spricht sich fiir eine Integrierung sowohl kultureller Besonderheiten
von Kulturstandards als auch ihrer Allgemeingiiltigkeit und ihrer Entstehungs-

und Wirkungsdynamik aus.

Krewer (1996, 150) pladiert fiir eine Dynamisierung des Kulturstandardkonzepts,
welches Wandlungsprozesse von Kultur beriicksichtigt und mehr auf den Prozef
der Konstruktion als auf das Ergebnis von Kulturstandards zielt. Zum anderen
fiihrt die Betrachtung von Kulturstandards als statische Merkmale einer
kulturellen Gruppe laut Krewer (1996, 157), Harnisch (1996, 137) und Helfrich
(1996, 204) zu Fehlschliissen, wie z.B. dem diachronischen und dem
okologischen. Jedoch sind deren Kenntnisnahme besonders fiir die Analyse von
Uberschneidungssituationen wichtig, da man sie in ihnen aufspiiren kann. Das
Risiko, einen diachronischen FehlschluB3 zu begehen, besteht, wenn man soziale
Verianderungen und Werthaltungen bei sich in Umbruchssituationen befindlichen
Gesellschaften unzureichend beachtet. Fiir sie ist es folglich problematisch,
universell geltende Handlungsmuster aufzustellen (Harnisch 1996, 137). Ein
okologischer FehlschluB basiert hingegen auf der Ubernahme von auf
Populationsebene charakterisierten Merkmalen zur Deutung des Verhaltens von
Individuen oder kleinen Gruppen, ohne ihrer Individualitit oder Abweichung vom
kulturellen Prototyp (subkulturelle Erscheinungen) Rechnung zu tragen (Helfrich

1996, 208).

Krewers und Eckensbergers Forderung, Kulturstandards als kontextbezogene
Konstrukte zu betrachten, ist unserer Meinung nach gerechtfertigt. Dieser kann
jedoch nicht vollstindig Rechnung getragen werden, da es nicht mdoglich ist, alle
Variablen, die in der Situation wirken, exakt zu erfassen und zu bestimmen, um
im Anschluf} u.a. auf mogliche Variationen zu schlieBen. Mogliche Variationen
sollten jedoch generell beriicksichtigt, sofern sie als solche vermutet werden.

Somit erginzen Krewers und Eckensbergers Auffassungen das Kulturkonzept von

16



Thomas.

In dieser Arbeit berufen wir uns auf das von Thomas entwickelte
Kulturstandardkonzept. Es ist bis dato das einzige Konzept, das
handlungspsychologisch verankert ist. Uns sind die Grenzen, die u.a. Krewers
Ausfiihrungen fiir unsere Untersuchung bergen, was eine vollstindige Analyse
des wirkenden Kontextes anbelangt, bewufit. In unserer Untersuchung versuchen
wir dennoch, unserer Meinung nach auftretende Abweichungen kultureller Muster
zu beriicksichtigen, indem wir sie als solche mit methodischer Hilfe herausfiltern
und sie aufzeigen. Treten den Analysen zufolge subkuiturelle Erscheinungen auf,
stellen wir sie fiir weitere Forschungen zur Diskussion. Neben dem Terminus
Kulturstandard verwenden wir u.a. die Begriffe kulturelle Mouster,

Orientierungssysteme.

3.2 Kulturelle Uberschneidungssituationen und Attribution

Die Kulturpsychologie sowie die interkulturelle Psychologie als deren
Teildisziplin beleuchten interkulturelle Uberschneidungssituationen,
Grenzsituationen, in denen der Mensch sowohl seine eigenkulturellen
Orientierungs- und Verhaltensmuster zu studieren und zu deuten gezwungen ist
als auch fremdkulturelle Orientierungs- und Verhaltensmuster in seinem
Verhalten zu beachten hat. Oft kennen sich die Partner interkultureller
Begegnungen nur fliichtig oder gar nicht und sind iiber die fremden
Orientierungsmuster nicht oder nur unzureichend informiert. Demzufolge nehmen
sie unbewuflt an, daB alle Menschen so denken und reagieren wiirden wie sie
selbst. Da die Partner unterschiedliche kulturelle Hintergriinde haben, wird die
neue Situation aufgrund eigenkultureller Normen interpretiert und bewertet
(Tiittula 1989, 27). So entstehen kritische, problematische Interaktionssituationen
(K1, critical incidents), in denen die Partner fiireinander unerwartete und
demzufolge als falsch bewertete Reaktionen zeigen. Die handlungsregulierende
Wirksamkeit der Kulturstandards wird besonders in diesen kritischen Situationen
stark  spiirbar, da die Interaktionspartner mit ihrem gewohnten

Orientierungssystem die Situation nicht angemessen meistern konnen. (Thomas
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1996, 381). Zudem konnen sich durch Unkenntnis fremdkultureller
Orientierungssysteme destruktive nationale Stelreotypen5 ergeben oder

verfestigen.

Unter dem Terminus Attribution ist das Bewerten von Handlungsfolgen zu
verstehen. Gemif3 Thomas (1999, 27) ist die menschliche Wahrnehmung und
Informationsverarbeitung sowohl mit dem Reagieren auf spezifische Reize als
auch mit Bedeutungszuschreibungen verbunden. Personen, Objekte und
Ereignisse, die die Aufmerksamkeit des Handelnden erwecken, werden nicht nur
registriert, sondern gleichsam automatisch bewertet, mit Sinn versehen und in das
bestechende Wert- und Bezugssystem eingeordnet. Diese Beurteilungen spielen
sich auf der kognitiven und emotionalen Ebene ab. Folgendes Beispiel von

Thomas (1999, 27) soll dieses Phinomen verdeutlichen:

zum Beispiel kann ein chinesischer Kooperationspartner (von
Deutschen) emotional als bedrohlich oder freundlich, als problematisch,
schwer durchschaubar oder als leicht beeinfluBbar erlebt (wahrgenommen
und bewertet) werden. Er kann kognitiv als qualifizierter Fachmann, als
zuverldssiger Mitarbeiter, als Informant iiber das komplizierte soziale
Beziehungsgeflecht in China erkannt und behandelt werden.
Einen Sinn erhilt observiertes Verhalten erst dann, wenn ihm eine Ursache
(Kausalattribution), ein Ziel (Finalattribution) und weitere Merkmale
zugeschrieben werden. Wahrnehmungs- und Attributionsprozesse sind eng

miteinander verflochten, so daB sie im Erleben eine Einheit bilden und im

Handlungsvollzug nicht mehr voneinander getrennt werden (Thomas 1999, 27).

Laut Wallner (Wallner, zitiert nach Thomas 1999, 27) kommt es deshalb in
Uberschneidungssituationen  haufig zu MiBverstindnissen aufgrund von
Attributionsfehlern, da die an der Interaktion beteiligten Partner aus
unterschiedlichen Kulturen dazu neigen, soziale Ereignisse nach ihren
eigenkulturellen Orientierungssystemen zu beurteilen. Studien zeigen, dafl sowohl

innerhalb als auch auflerhalb der eigenen Kultur bei der Beurteilung des eigenen

5 Images konnen sehr differenziert und detailliert sein; in vielen Fillen beschrinken sie sich
jedoch auf einige Eigenschaften des “Objektes”. Solche stark vereinfachten, klischechaften
Vorstellungen nennt man in den Sozialwissenschaften Stereotype” (Maletzke 1996, 109).
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Verhaltens andere MaBstibe angelegt werden als bei der Beurteilﬁfhg fremden
Handelns. Generell gilt, dal das eigene Verhalten positiver als das fremde
beurteilt wird. Folglich werden die Ursachen fiir das eigene negativ bewertete
Verhalten ungiinstigen Situationsumstinden zugeordnet, wihrend dasselbe
Verhalten bei einer fremden Person deren Absichten und Gewohnheiten
zugeschrieben wird (Hewstone und Antaki 1992, 114ff.). Dieses Verhalten wirkt
sich auf interkulturelle Begegnungssituationen aus. So flieBt bei der Beobachtung
und Deutung fremdkulturellen Verhaltens immer die eigene Sichtweise ein, was
zu Urteilsverzerrungen fiihrt. Die Verzerrung bezieht sich zum einen auf die
Neigung, die Varianz zwischen zwei Kulturen zu iiberschitzen oder zu
unterschitzen, und zum anderen in der Neigung, das eigene Verhalten
differenzierter als das fremde Verhalten wahrzunehmen und zu beurteilen (Tajfel
1982). Mogliche Auswirkungen auf Urteilsverzerrungen miissen im
interkulturellen Training beriicksichtigt werden. Im Bereich der Konventionen
kann man dieser Forderung leicht Rechnung tragen, da sie relativ schnell als von
der eigenen Kultur abweichend wahrgenommen werden. So kann man sich auf
fremde Konventionen wie z.B. den Linksverkehr in einigen Lindern einstellen.
Personlichkeitsmerkmale konnen - im Gegensatz zu den Konventionen - sowohl
innerhalb einer Kultur als auch interkulturell variieren. In China wird man
tendenziell weniger stark extrovertierte Menschen als in Deutschland antreffen.
Intrakulturell betrachtet treten sowohl in China als auch in Deutschland

individuelle Unterschiede in puncto Extroversion versus Introversion auf.

Generell treten Unterschiede in Personlichkeitsmerkmalen in interkulturellen
Begegnungssituationen jedoch héufiger als in intrakulturellen Zusammenkiinften
auf. Werthaltungen, Motive und Sozialverhalten kénnen innerhalb einer Kultur
unterschiedlich ausgeprigt sein und sich zudem situationsbedingt verdndern. Hier
fillt es der in eine fremde Kultur involvierten Person schwer, zwischen
interindividuellen und intrapersonalen Variationen zu unterscheiden, zumal
kulturspezifische Attributionsprozesse und Situationsgebundenheit wirken. Damit
stellt der Bereich der Werthaltungen und Motive sowie des Sozialverhaltens die

grofite Anforderung an das interkulturelle Training. (Helfrich 1996, 202-206).
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3.3 Die Praktikabilitit von Kulturstandards aus der Persliéktive der
interkulturellen Begegnungspraxis

An der interkulturellen Forschung und Praxis zum Thema Kulturstandard besteht
ein reges Interesse, obgleich geteilte Meinungen seitens der Praktiker im Hinblick
auf das Konzept Kulturstandard existieren. Orlovius und Zeuschel (1993, 160)
stellen sich in ihrer Studie die Frage, ob die durch wirklichkeitsferne
Laborexperimente und Untersuchungen gewonnenen Erkenntnisse der Forschung
fir komplexe Begegnungssituationen iiberhaupt relevant sind. In ihrem
gemeinsamen Beitrag erstellen sie aufgrund konkreten Materials einen
Fragenkatalog der Praktiker an die Forschung, was auf eine Zusammenarbeit von
Forschern und Praktikern hoffen 146t. So wurden unter anderem folgende Fragen

gestellt:

Wann und unter welchen Umstinden werden Kulturstandards in
Begegnungssituationen als relevant erkannt?

An welcher Stelle kommt der Faktor "Kultur" ins Spiel, wenn andere
Einfliisse wie Alter, Schichtzugehorigkeit, Bildungsstand, politische
Gesinnung, situationsbedingtes Rollenverhalten mindestens ebenso wirksam
sind?

Warum haben deutsche Jugendliche im Ausland Schwierigkeiten, die
deutsche Nationalhymne zu singen?

Gibt es spezifische Linder, in denen interkulturelles Lernen eher moglich ist

als in anderen?

(Nach Orlovius und Zeutschel 1993, 162)
Laut Orlovius und Zeutschel (1993, 169) schwingt in den auf die direkte
Zusammenarbeit mit der Austauschforschung gerichteten Fragen der Praktiker
Skepsis mit, wie die in der Praxis gewonnenen Beobachtungen von den Forschern
interpretiert werden. Austauschforschung und Begegnungspraxis sollen
miteinander kooperieren, indem Praktiker und Forscher als gleichwertig
kompetente Partner ihre Hypothesen und Meinungen iiber das betreffende
Problem austauschen und gemeinsam unter Einbringung ihres Fachwissens nach
Losungsansidtzen suchen. Folglich braucht die Forschung nach Orlovius und
Zeuschel (1993, 169) keine vollstindigen Losungen zur Bewiltigung von

Praxisproblemen zu liefern. Praktiker und Forscher sollten einander aber beraten

20



3
'i

und den Dialog suchen. So kann die Austauschforschung beispielsv&féise anhand
internationaler Begegnungsprogramme realistische Beobachtungen durchfiihren
und Daten zur Hypothesengewinnung aufstellen. Die Begegnungspraxis hingegen
kann der Austauschforschung bestitigen, ob die formulierten Theorieansitze auch
auflerhalb des Fachgebietes nachvollziehbar sind. Zuversichtlich stellen Orlovius
und Zeuschel (1993, 173) fest, da Kulturstandards praktisch nutzbar werden
kénnen, wenn sie erstens in konkreten interkulturellen Begegnungssituationen
wissenschaftlich erhoben, zweitens sorgfiltig dokumentiert und aufbereitet,
drittens in die Ausbildung der Gruppenleiter und Teamer einbezogen, und
schlieBlich als methodisches Riistzeug in Austausch- und
Begegnungsprogrammen weitervermittelt und damit als neue kognitive

Grundsteine aller Beteiligten wirksam werden.
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4 DIE LEHRBARKEIT VON KULTURSTANDARDS

Der Begriff Kulturstandard ist fiir das interkulturelle Lernen von zentraler
Bedeutung. Neben der Kenntnis und dem Verstehen fremder zentraler
Kulturstandards  (Normen, Werte, Uberzeugungen w.a.) und ihrer
handlungsregulierenden Wirksamkeit mufl eine Reflexion der eigenkulturellen
Orientierungsmuster erfolgen, so daB eine wirksame "Synthese zwischen
kulturdivergenten Orientierungssystemen (Kulturstandards)" erzielt werden kann,
"die erfolgreiches Handeln in der eigenen und in der fremden Kultur erlaubt”
(Thomas 1996, 382). Es reicht demzufolge nicht aus, sich fremder Werte bewuft
zu sein, sondern man muBl sich zudem mit den eigenkulturellen

Orientierungsmustern auseinandersetzen.

4.1 Interkulturelles Lernen

Unter dem Terminus interkulturelles Lernen versteht man Lerntitigkeiten, bei
denen Kompetenzen entwickelt werden (sollen), die den Umgang mit Menschen,
die nicht der eigenen Kulturgemeinschaft angehoren, erleichtern oder verbessern
(Reisch 1993, 66). In der Regel werden solche Fahigkeiten, auch interkulturelle
Kompetenzen genannt, in Form von internationalen Zusammenkiinften erworben.
Interkulturelle Begegnungen, die zum interkulturellen Lernen beitragen, sind laut
Reisch (1993, 66) zeitlich begrenzte und im voraus geplante Zusammenkiinfte, fiir
die direkt oder indirekt von einer Trédgerorganisation (Lern-)Ziele bestimmt
werden. Ziel derartiger Lernprogramme ist gewohnlich, das Volkerverstindnis zu
fordern. Nach Reisch (1993, 67) gibt es jedoch kaum wissenschaftlich belegte
Aussagen dariiber, was genau Gegenstand interkulturellen Lernens sein soll.
Diese Unsicherheit bringt fiir die praktische interkulturelle padagogische Arbeit
Probleme mit sich. Zum anderen gibt es noch keine etablierte Form der
Vermittlung von Kulturunterschieden. Es gibt dennoch Erfahrungen in der
Auslandsvorbereitung, die bestitigen, da3 Kulturstandards als zentraler Lerninhalt
weitaus effektiver wirken, als die Forderung nach Sensibilisierung fiir den
anderen Kulturvertreter (Sensibilierungsansatz), welcher mangels Wissen iiber die

fremde Kultur als Orientierungssystem hdufig versagt. In der Wissenschaft
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besteht dahingehend Konsens, daB interkulturelle Fihigkeiten “auBer der
Beherrschung fremder Sprachen und aufler landeskundlichen Kenntnissen auch
Sensibilisierung fiir nonverbale Kommunikation, Einfiihlung in fremdes Denken
und Fiihlen (Empathie), Akzeptanz von Andersartigem und Entdeckung und
Entwicklung von Gemeinsamkeiten umfassen. Ubereinstimmung besteht auch
dariiber, daf} interkulturelle Kompetenzen nicht nur durch Begegnungen mit
Fremden zustande kommen, sondern daf3 sie durch didaktische MaBnahmen

vorbereitet werden kénnen (Reisch 1993, 67), also lehrbar sind.

Aus sprachwissenschaftlicher Sicht ist eine Auseinandersetzung mit der Wirkung
von Kulturstandards auf die Kommunikation unerldBlich. Es reicht nicht aus, bei
der Vorbereitung auf Auslandsaufenthalte Kulturstandards aus verschiedenen
Kulturen zu vermitteln, sondern es muf3 aufgezeigt werden, welche sprachlichen
Mittel diese Standards in der interkulturellen Kommunikation anzeigen, da das
Hauptproblem interkultureller Begegnungssituationen darin besteht, die
Kulturstandards herauslesen zu kénnen, auf die sich der Kommunikationspartner

indirekt bei dem, was er sagt, bezieht. (Miiller-Jaquier 1993, 42).

Gemidl Thomas (1993 1996) gelingt es Forschern kritischer interkultureller
Begegnungssituationen und Begegnungsprozesse, die Ursachen fiir die als
brenzlig empfundenen Momente "kulturspezifisch” zu ordnen. Aufgrund praziser
kulturpsychologischer Analysen konnen sie Kulturstandards identifizieren, ihre
Handlungswirksamkeit bestimmen sowie Unterschiede und Gemeinsamkeiten
zwischen ihnen im interkulturellen Vergleich erfassen. Diese im Vergleich
gewonnenen Resultate sollen dann die Basis fiir die Entwicklung wirksamer
Verfahren und Trainingsprogramme interkulturellen Orientierens, Verstehens,
Lernens sowie Handelns sein. Ein gut gelungenes Trainingsprogramm soll dann
einen Transfer fremder Kulturstandards und ihrer handlungsregulierenden

Wirksamkeit in das eigene Orientierungssystem ermoglichen (Thomas 1993, 42).
Laut empirischen Studien (Reisch 1993, 72) ist sowohl eine zu stark ausgeprigte

als auch eine unterentwickelte nationale Identitit fiir das interkulturelle Lernen

hinderlich. So belastet eine nicht vollzogene Identifizierung mit den Werten und
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Institutionen der eigenen Nation die Fihigkeit und Bereitschaft, fremde nationale

Werte anzuerkennen und zu tolerieren.

Anhand des Modells von Demorgon und Molz (siehe Kapitel 2.2.2) wird deutlich,
daf interkulturelles Lernen auf der Fihigkeit zum adaptiven Oszillieren beruht,

welches zudem die Zonen um die adaptiven Achsen fremder Kulturen umkreist.

Zu den geeigneten Methoden der Vermittlung zdhlt neben dem Culture
Assimilator® das Lemsetting6 (Reisch 1993, 72-80). Diese Methode stiitzt sich auf
die Analyse des "Interkulturellen Rollenspiels” (Interaktionssituation zwischen
Angehorigen  verschiedener Kulturen). Analysiert werden dabei die
Verhaltenserwartungen und Normen, die die jeweilige Situation aus der
Perspektive der einen Kultur bedingen, sowie die Stérungen, die entstehen, wenn
die Verhaltenserwartungen durch die Vertreter der jeweils anderen Kultur nicht
erfiilllt werden. Ziel dieser Methode ist es, Standards und die auf ihnen
basierenden Normen der anderen Kultur explizit, d.h., kognitiv erfaBbar und
erlernbar zu machen, um auf diesem Weg ein Verstehen der anderen Kultur zu

gewihrleisten.

Die Culture Assimilator Technik wird bei Begegnungen zweier Kulturen
eingesetzt. Der jeweilige Assimilator ist fiir die Mitglieder einer der beiden
Kulturen, die der anderen begegnet, geschrieben. Der Culture Assimilator ist in
seiner einfachsten Form ein Buch mit Text. Dieses Buch stellt mehrere typische
Situationen aus Begegnungen von Vertretern einer Kultur mit Mitgliedern einer
anderen Kultur dar. Die Situationen sind fiir den Vertreter der Ausgangssituation
konfliktreich oder leicht mifizuverstehen, mit adiquaten Kenntnissen iiber die
Zielkultur aber eindeutig zu interpretieren. Die Situationen sind nach Kategorien
mit zunehmendem Schwierigkeitsgrad der Interpretationen und ansteigender
Spezialisierung geordnet. Jeder Situation sind Interpretationsvorgaben beigefiigt.
Eine Interpretationsweise ist die der Zielkultur, die anderen sind typische, von der

erstgenannten abweichende Interpretationsmoglichkeiten aus der Kultur des

8 Zur besseren Vergleichbarkeit mit der Literatur wird der englische Terminus beibehalten.
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Lerners. Die Interpretationen koénnen von Gedanken, Gefgihlen oder
Verhaltensmustern der an der Situation beteiligten Personen erstellt sein. Den
Antworten sind Verweisseiten beigefiigt: Der Lerner wihlt die Antwort, die seiner
Meinung nach der der Zielkultur entspricht, blittert zur verwiesenen Seite und
erhilt dort Bestitigung bzw. Nicht-Bestitigung seiner Wahl sowie zusitzliche
Informationen, die bei der richtigen Wahl den der Situation zugrundeliegenden
Kulturstandard nzher erldutern. Ist die Wah!l falsch, wird der Lerner zur
Ausgangssituation zuriick, bei richtiger Wahl zur nichsten Situation

weiterverwiesen (Thomas 1996, 117).

Dieses Orientierungstraining in Form des Cultures Assimilators wurde speziell fiir
den Bereich des Managementverhalten entwickelt, kann aber durchaus fiir andere
Gruppen entwickelt werden, wie z.B. fiir Studenten. Diese Technik ist aufgrund
ihrer vielfdltigen und ausbaufihigen Anwendungsmoglichkeiten eine gut
geeignete Methode. So kann man sie mit anderen Methoden wie

Gruppendiskussionen kombinieren.

4.2 Interkulturelles Handeln

Unter Handeln werden in der handlungspsychologischen Forschung spezifische
Formen des Verhaltens verstanden, die dadurch geprigt sind, daf} sie zielbewulft,
wissentlich und erwartungsgesteuert ablaufen. Kulturelle Uberschneidungs-
situationen kann man nach Thomas (1999, 28) als Handlungsfelder begreifen, in
denen unterschiedliche Orientierungssysteme und Kulturstandards wirksam sind,
die die Handlungsvollziige der titigen Personen bestimmen. Diese
Handlungsfelder werden von Personen aus unterschiedlichen Kulturen auf
verschiedene Weise interpretiert, unterschiedliche Handlungsmoglichkeiten
wahrgenommen und  benutzt sowie  Handlungsgrenzen  beachtet.
Handlungsverliufe, die in kulturellen Uberschneidungssituationen nicht nach
gewohnten Schablonen ablaufen, sondern zu Fremderlebnissen, Konflikten,
Bedrohungen, Verunsicherungen und psychischen Belastungen fithren, kénnen
Personen schlieBlich zu Verhaltensidnderungen oder zum Ertragen zwingen. Sie

werden als unabgeschlossene Handlungen das Individuum lange beschiftigen, so

25



daB sie lange Zeit im Gedichtnis bleiben. Fiir die Forschung gestaitet sich aus
dieser wissenschaftlich fundierten Tatsache die Moglichkeit, mit Hilfe von
teilstrukturierten  Interviews als  Forschungsmethode  kritisch  erlebte
Interaktionssituationen aufzuzeichnen, um iiber deren Analyse
handlungswirksame Kulturstandards zu ermitteln. Im AnschluB3 daran konnen
Trainingsprogramme entwickelt werden, die dem Lerner kulturadiquate

Handlungsmodelle bieten (Thomas 1999, 28).

26



5 UNTERSUCHUNGEN ZUM THEMA KULTURSTANDARD

Kulturstandards hat man fiir die finnische Kultur bisher noch nicht ermittelt.
Obwohl die finnische der deutschen Kultur, global betrachtet, dhnelt, so
unterscheiden sie sich dennoch, kontrastiv betrachtet, voneinander (Salo-Lee und
Winter-Tarvainen 1995, 83). Je mehr sich Kulturen auf den ersten Blick in
bestimmten  kulturellen  Mustern  gleichen, desto leichter = werden
Kausalititsbeziehungen von eigentlichen Unterschieden nur oberflichlich
aufgedeckt, was wiederum zu Attributionsfehlern in Interaktionen fiihren kann

(Salminen und Poutanen 1996, 34).

Der Terminus Kulturstandard (fin. kulttuuristandardi) tritt in der finnischen
Fachliteratur im Zusammenhang mit dem Konzept des Fremdsprachenlernens auf.
So ist das Fremdsprachenlernen nach Kaikkonen eng verflochten mit Prozessen
des Interkulturellen Lernens. Gemifl Kaikkonen soll das Erlernen einer fremden
Sprache u.a. zur bewufiten Auseinandersetzung und Reflexion von eigenen und

fremden kulturellen Mustern beitragen (Kaikkonen 1997, 49).

5.1 Deutsche Kulturstandards

Thomas hat sich viel mit Untersuchungen zum Thema Kulturstandard beschéftigt.
So leitete er ein Projekt, das anhand einer handlungspsychologisch ausgerichteten
Analyse kritisch  verlaufener Interaktionssituationen deutsch-chinesische
Kulturstandards ermittelte. Die so erfalSten deutschen und chinesischen
Kulturstandards wurden mit FErkenntnissen aus kulturphilosophischer,
kulturhistorischer und wertorientierter Forschung verglichen, um ihre interne
Zusammenhangsstruktur (hierarchische und horizontale Beziehungen) zu

ermitteln.

Anschliefend hat man auf deren Basis Trainingsprogramme in Form eines Culture
Assimilators entwickelt, um deutschen Managern ein angepalites Regulieren ihres
Handelns in deutsch-chinesischen Begegnungssituationen ermoglichen zu kénnen

(Thomas 1996, 113-125).
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5.1.1 Deutsche Kulturstandards im Handlungsfeld chinesischer Manager,
Sprachdozenten und Studenten

Thomas (1996) hat aus kritischen Interaktionen (KI) von chinesischen Managern,
Sprachdozenten und Studenten mit ihren deutschen Kollegen deutsche
Kulturstandards generiert. Es zeigen sich klare Ubereinstimmungen zwischen
Studenten und Sprachdozenten einerseits und Managern andererseits in den
folgenden Kulturstandards fiir die deutsche Kultur: Regelorientierung,

Individualismus, Wahrhaftigkeit, Privatsphire und Hierarchieorientierung.

Der Kulturstandard Regelorientierung beschreibt die gesetzliche Regulierung,
aber auch Regelgliubigkeit des Einzelnen. Die Uberwachung der Einhaltung von
Regeln ist Sache jedes Mitbiirgers. Der zentrale Kulturstandard Individualismus
beruht auf der Rechtsgrundlage und garantiert die freie Entfaltung des Einzelnen.
Zudem gelten Rechte des Einzelnen vor Rechten des Kollektivs. Der
Kulturstandard Direktheit und Wahrhaftigkeit charakterisiert das kritische
MeinungsduBern, welches von Deutschen als niitzlich und sachdienlich
empfunden wird. Der Kulturstandard Privatsphire betrifft die klare Trennung der
privaten von der offentlichen und beruflichen Sphire. Ungebetenes Eindringen
wird als Verletzung personlicher Rechte aufgefafit. Die Hierarchieorientierung
beschreibt Verhalten, das sich an Status- und Leistungshierarchien orientiert:

Vorgesetzte werden akzeptiert und ihre Entscheidungen befolgt.

5.1.2 Kulturstandards im deutsch-franzosischen Kontext

Molz Klassifiziert in seiner Untersuchung folgende zentrale deutsche
Kulturstandards aus der Sicht franzdsischer Austauschstudenten (siehe Tabelle 1):
Regel- und Stabilitdtsorientierung, systematische = Aufgabenerledigung,
Sachorientierung und Kommunikationsinhalte, explizite und direkte
Kommunikation, Selbststeuerung, Gemeinsinn und Abgrenzung von
Lebensbereichen. Diese von Molz reprasentierten und durch Demorgons Theorie
bestitigten zentralen deutschen Kulturstandards konnen durchaus mehrgliederig

sein, d.h. mehrere Bereiche des gesellschaftlichen und sozialen Lebens umfassen,
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in denen sie handlungsregulierend wirken.

Tabelle 1 Kulturstandards von M. Molz (1994).

Kulturstandard Kurzbeschreibung

Regel- und Stabilititsorientierung | Bezieht sich auf formelie und informelle Interaktionen
sowie auf die Bewertungen von Dingen
Systematische Aufgabenerledigung | Betrifft die kulturspezifischen Methoden der
Aufgabenbewiiltigung, z.B. Zeiteinteilung

Sachorientierung und Beinhaltet die Bedeutung materieller Dinge sowie

Kommunikationsinhalte bevorzugter Kommunikationsinhalte

Explizite und-direkte Offener und ehrlicher Kommunikationsstil

Kommunikation

Selbststeuerung Bezeichnet die personliche Unabhingigkeit und
Selbstbestimmung

Gemeinsinn Driickt Zugehorigkeits- und Verpflichtungsgefiihl der

Individuen gegeniiber sozialen Gruppen, Organisationen
aus

Abgrenzung von Lebensbereichen | Betrifft die Trennung zwischen privaten und
offentlichen Bereichen

Gleichheitsstreben Bezeichnet das Streben nach Ausgeglichenheit von
zwischenmenschlichen Beziehungen trotz bestehender
Hierarchie

Der zentrale deutsche Kulturstandard Regel- und Stabilititsorientierung bezieht
sich auf drei Bereiche: auf formelle Interaktionen, informelle Interaktionen sowie
auf die Bewertung von Dingen. Die zur Regulierung der Gesellschaft gefafiten
Regeln werden als verbindlich und notwendig betrachtet. Soziale Interaktionen
sind so gestaltet, dal Rechte und Pflichten, die sie enthalten, fiir die Beteiligten
schon im voraus erkennbar sind. Materielle Dinge, die als qualitativ gelten,
werden ungern und selten durch weniger positiv bewertete Produkte ausgetauscht.
Der zentrale Kulturstandard systematische Aufgabenerledigung bezieht sich auf
das stark ausgeprigte BewuBtsein, Aufgaben methodisch zu bewiiltigen:
Aufgaben werden in einzelne Schritte zerlegt und zeitlich bemessen. Ihre
Bewiltigung erfolgt konzentriert und mit Prazision. Der Kulturstandard
Sachorientierung und Kommunikationsinhalte ist zweigliedrig. Er bezieht sich
sowohl auf die Bedeutung materieller Dinge als auch auf die Bedeutung
bevorzugter Kommunikationsinhalte. Materielle Dinge, Besitz und Eigentum
werden sehr geschitzt und respektiert. In Gespriachen wird vom Gesprichspartner
themenbezogene  Sachlichkeit  erwartet. =~ Demnach  sind  sachliche

Kommunikationsinhalte fiir die Orientierung des einzelnen wichtig. Als
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unsachlich bewertete Emotionen werden kontrolliert. Der zentrale Kulturstandard
explizite und direkte Kommunikation gibt Aufschluf iiber den
Kommunikationsstil. Der Kommunikationsstil ist direkt und ehrlich. Umwege
bzw. Umschweife werden vermieden. Der zentrale Kulturstandard
Selbststeuerung bezieht sich auf die personliche Selbstbestimmung des Einzelnen,
die einen hohen Stellenwert hat. Eigenverantwortlichkeit wird erwartet und
ermoglicht.  Der  deutsche  Kulturstandard  Gemeinsinn  erfait  das
Zugehorigkeitsgefithl gegeniiber sozialen Gruppen. So miflit man der
Zugehorigkeit zu Gruppen oder Organisationen eine Bedeutung bei, die klar iiber
die personlichen Beziehungen zu den einzelnen Gruppenmitgliedern hinaus geht.
Diese Beziehung wird auch gerne symbolisch betont. Der deutsche
Kulturstandard Abgrenzung von Lebensbereichen bezieht sich auf die strikte
Trennung von privaten und Offentlichen Bereichen. Dieser zentrale
Kulturstandard umfaflt drei Aspekte: den Wunsch nach Ausgeglichenheit sozialer
Beziehungen, den Umgang mit dem anderen Geschlecht sowie mit Personen, die
als ungleich empfunden werden. Dabei wird Gleichheit angestrebt: Kontakte auf
gleichwertiger Basis iiber Hierarchie-, Berufs-, und Altersgrenzen hinweg sind

moglich. (Molz 1994, 122-128).

Die Kulturstandards, die jeweils von Molz und Thomas fiir die deutsche Kultur
ermittelt wurden, stimmen generell iiberein. Der groflte Unterschied besteht im
Kulturstandard Hierarchieorientierung bei Thomas und Gleichheitsstreben bei
Molz. Wihrend sich der Kulturstandard Hierarchieorientierung auf respektvolles
Verhalten gegeniiber dem Vorgesetzten bezieht, impliziert der Begriff
Gleichheitsstreben, daf3 Deutsche sich zumindest danach sehnen, trotz
bestehender hierarchischer Strukturen auf gleichwertiger Ebene zu interagieren.
Dieser Unterschied kann zum einen in der Kontextbezogenheit begriindet sein,
doch wurden diese Kulturstandards jeweils im Rahmen anderer Handlungsfelder
und -partner (deutsch-chinesisch, deutsch-franzosisch) ermittelt. Auflerdem ist
jedoch anzunehmen, dafl Molz ein Verhalten charakterisiert, nach dem Deutsche
hierarchische Strukturen als teils unausgeglichen empfinden. So entspricht das
deutsche Hierarchieverhalten nach Demorgon (1994) dem pri-adaptiven

Gegensatz Gleichheit vs. Ungleichheit, wobei personliche Uberzeugung und
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Alltagspraxis nicht iibereinstimmen miissen.

Derartige Untersuchungen sind fiir die interkulturelle Forschung von primérer
Bedeutung, da sie Praxis und Theorie in sich vereinen. Leider sind
Untersuchungen der interkulturellen Forschung kostenintensiv und daher
zahlenmiflig gering. Zum anderen werden solche Forschungen vor allem im
Bereich des Managements mit dem Ziel der verhaltensrelevant orientierten

interkulturellen Zusammenarbeit betrieben.

31



A

6 KULTURELLE KONTRASTE IM DEUTSCH-FINNISCHEN
KONTEXT

Kulturelle Unterschiede zwischen Finnen und Deutschen hat man relativ viel im
Kommunikationsverhalten ermittelt, man hat jedoch aufler einigen historischen
Ursachen keine weiteren Faktoren fiir kulturbedingtes Verhalten im deutsch-
finnischen Kontext untersucht. Aus diesem Grunde konzentrieren wir uns primér

auf das Aufzeigen wesentlicher Unterschiede im Kommunikationsverhalten.

Nach Salo-Lee und Winter-Tarvainen (1995, 92-93) gibt es kulturelle
Unterschiede zwischen Finnen und Deutschen im tiglichen Miteinander z.B. beim
Griissen, bei der Verwendung von Namen und bei der gegenseitigen Vorstellung.
So ist es Deutschen, z.B. Studenten eines Studentenheims, ziemlich wichtig,
bekannte Personen zu griilen: ein Zusammengehorigkeitsgefithl zu entwickeln
und auf sich aufmerksam zu machen. In der finnischen Kultur erfihrt dieses
Verhalten jedoch nicht die gleiche Bedeutung. Die Verwendung von Namen in
Interaktionssituationen ist fiir Deutsche von groBler Bedeutung. Fiir sie ist es
wichtig, den Namen des Kommunikationspartners zu kennen und ihn zu
gebrauchen. Im Finnischen ist der Gebrauch von Namen nicht gelidufig, weswegen
Finnland auch als "no-name"-Kultur (Carbaugh 1993, zitiert in Salo-Lee und
Winter-Tarvainen 1995, 93) bezeichnet wird. Wird der Name wihrend eines
Gespriches erwihnt, konnen Finnen dieses leicht als Dominierungsversuch oder

als Vorwurf des Interaktionspartners interpretieren.

Verbale Unterschiede existieren vor allem beim Small Talk, bei der Wahl von
Diskussionsthemen, beim MeinungsduBern und Fragenstellen sowie in der Art,
Themen zu problematisieren. Gemi3 einigen Untersuchungen (Salo-Lee 1991,
1993) ist Small Talk eines der groiten Probleme der Finnen in fremdsprachigen
Interaktionssituationen. Laut Salo-Lee (1993, 98) bedeutet das jedoch nicht, daf3
man in Finnland iiberhaupt keinen Small Talk betriebe, denn als Finnland noch
eine Agrarkultur war, sprach man viel iiber das Wetter und tauschte sich iiber
personliche Befindlichkeiten aus (Salminen und Poutanen 1996, 77). Elemente fiir

den Small Talk sind demzufolge vorhanden, nur sind die Themen der Deutschen
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fir den Small Talk umfangreicher als die der Finnen (Salo-Lee und Winter-
Tarvainen 1995, 97-99).

Schweigen nimmt eine zentrale Rolle im finnischen Kommunikationsverhalten
ein. Viele Finnen meinen, daB sie leise und schweigsam seien. Isotalus (1994, 69-
71) betont in seinem Artikel, da3 Finnen Kommunikationssituationen nicht mehr
als andere fiirchten, da die Schwelle zum Kommunizieren in der finnischen Kultur
relativ niedrig liegt. Fiir die finnische Sprechkultur ist die Zuhdrerrolle typisch;
Finnen sind, was den verbalen Teil betrifft, mehr passiv an Gesprichen beteiligt
und wollen ihren Kommunikationspartner nicht unterbrechen. Zudem tolerieren
Finnen léngere Pausen wihrend eines Gespriaches eher als andere westliche
Kulturen. Ein zu hidufiger Gebrauch von Feedbacks wird von Finnen als
aufdringlich empfunden, da sich der finnische Sprecher seiner Aufmerksamkeit
sicher sein kann. Er braucht sich deshalb des Zuhtrens seiner finnischen
Kommunikationspartner nicht stindig zu vergewissern (Lehtonen und Sajavaara
1985, zitiert in Virtanen 1994, 29-30). Wenn sich Finnen verstdndlich machen
wollen, verwenden sie im Gegensatz zu anderen Kulturen weniger Phrasen und

Worter; sie sind kurz und biindig (Salminen und Poutanen 1996, 105).

Die Untersuchung von Tiittula (1989) konzentriert sich auf deutsch-finnische
Kulturunterschiede in der Wirtschaftskommunikation. Sie weist Unterschiede in
Einstellungen und Meinungen zur anderen Kultur und Erfahrungen mit der Kultur
des anderen Landes sowie Unterschiede in der Gesprichs- und
Verhandlungsfilhrung nach. Es scheint, dafl Finnen sensibler auf
Kulturunterschiede reagieren. Finnen gebrauchen auch weniger Gestik und Mimik
beim Sprechen als Deutsche, was von Deutschen hiufig als unangenehm
empfunden wird. Am Anfang einer Konversation mit Deutschen befiirchten
Finnen mangels deutscher Sprachkenntnisse, den deutschen Anforderungen nicht
geniigend gewachsen zu sein und ausreichende Informationen iiber ihr Land
bieten zu konnen. Deutsche hingegen fiirchten hiufig die Reserviertheit der
Finnen. In der Fiihrung von Gesprichen und Verhandlungen meinen Finnen, daf3

die Deutschen steif, hoflich und sachlich seien (Tiittula 1989, 124).
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In den von Hofstede aufgefiihrten Dimensionen Machtdistanz, KolleKtivismus vs.
Individualismus und Unsicherheitsvermeidung sind sich Finnland und
Deutschland recht #hnlich. Grolere Unterschiede gibt es in der Dimension
Maskulinitit. Die skandinavischen Linder sind feminin orientiert, wogegen
Deutschland recht maskulin geprigt ist. Finnland ist jedoch von allen
skandinavischen Lindern das mit dem hoéchsten Maskulinitdtsindex (Salminen

und Poutanen 1996, 19).
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7 METHODISCHES VERFAHREN

7.1 Hypothesen

Aufgrund der aufgezeigten kulturvergleichenden Untersuchungen (siehe Kapitel
6) iiber Kulturunterschiede im deutsch-finnischen Kontext ist anzunehmen, daf
fiir beide Kulturen dhnliche aber auch unterschiedliche Kulturstandards existieren
miissen. Die Toleranzbereiche der sich gleichenden Kulturstandards differieren
vermutlich ebenfalls. Zum anderen basiert unsere Vermutung auf der
geschichtswissenschaftlichen Erkenntnis, da8 fiir den europiischen Kulturkreis
nicht so sehr ethnische Merkmale, sondern Werte und Normen der christlich-
judischen Kulturtradition prigend gewesen sind, aus der sich zentrale
Kulturstandards entwickelt haben (Diiwell 1993, 116). Aus diesen Erkenntnissen
heraus 14Bt sich schlufifolgern, dal gemeinsame zentrale Kulturstandards
existieren, da Finnland und Deutschland dem europdischen Kulturkreis
zuzuordnen sind. Somit wollen wir in unserer Arbeit folgende Hypothesen

untersuchen:

1. Es gibt universelle zentrale Kulturstandards, die sowohl die deutsche
als auch die finnische Kultur determinieren.

2.  Die Toleranzbereiche der zentralen Kulturstandards der jeweiligen
Kultur sind unterschiedlich groB.

3. Generationsspezifische beeinflussen in beiden Kulturen die
Toleranzbereiche der zentralen Kulturstandards.

7.2 Theoretische Grundlagen

Die Kulturstandarddefinition von Thomas (1996, siche Kapitel 3.1) ist fiir unsere
Untersuchung geeignet, da wir kulturspezifisches Verhalten aus eigenkultureller
Perspektive induktiv untersuchen. Zudem 148t diese Definition eine gewisse
Stabilitdt beziiglich der Untersuchung von zentralen Kulturstandards zu: Wir
konnen iiber Generationen Kulturstandards analysieren, ohne deren allzu grofie
Variabilitit beriicksichtigen zu miissen. Das Identifizieren von Kulturstandards

anhand von kritischen Interaktionssituationen erfordert laut Thomas
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7 sowie viele Spezialisten

vielschichtige Situationsbeurteilungen von Experten
unterschiedlicher Fachbereiche, was zum einen mit hohen Kosten, zum anderen

mit groBem Zeitaufwand verbunden ist.

Da wir iber keine deutsch-finnischen Teilnehmer an interkulturellen
Begegnungen in Form von gemeinsamen Projekten verfiigten, konzentrierten wir
uns auf die Ermittlung zentraler finnischer und deutscher Kulturstandards mit
Hilfe eines Fragebogens (siche Anhang 1), in dem wir einige ausgewihlte

Resultate von Molz zu Fragen bzw. Situationsschilderungen operationalisierten.

Thomas (1999, 116) bestitigt, daB Kulturstandards auch teilweise aus der eigenen
kulturellen Perspektive ermittelt werden konnen. Aus diesem Grunde interviewen
wir Deutsche bzw. Finnen, die aus eigenkultureller Sicht berichten. Wir berufen
uns dabei auch auf die Kulturstandarddefinition von Thomas (1996, 381), die
besagt, dal Orientierungsmerkmale fiir Mitglieder einer Kultur bindend sind und

ihr Denken, Werten und Handeln beeinflussen.

Bei der Auswertung kritischer Interaktionssituationen muf3 man beachten, dafl die
auf diesem Weg ermittelten Kulturstandards hauptsidchlich den interkulturellen
Bereich beschreiben. Laut Thomas (1999, 32) muf3 davon ausgegangen werden,
daBl in Interaktionen zwischen Partnern, die iiber lidngere Zeit miteinander
verkehren, eine eigene Interaktionskultur entsteht, die dann beschieben wird. Um
fiir die finnische und die deutsche Kultur aus eigenkultureller Perspektive
Kulturstandards identifizieren zu konnen, Konzentrieren wir uns auf
intrakulturelle Phinomene, nicht auf Erscheinungen interkultureller Begegnungen

im deutsch-finnischen Kontext.

Einen Vergleich der deutsch-finnischen Kulturstandards stellen wir spiter rein
theoretisch an, abweichende Kulturstandards bzw.  unterschiedliche
Toleranzbereiche werden also nicht aus kritischen interkulturellen

Interaktionssituationen erwiesen. Die Informanten unserer Untersuchung

7 »Experten” sind in diesem Zusammenhang Wissenschaftler, die beide Kulturen sehr gut kennen
und sich wissenschaftlich mit dem Kulturvergleich oder mit beiden Kulturen beschaftigt haben.
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schildern eigenkulturelle Denkmuster und Handlungsabliufe, die sie bewerten.

Unsere Untersuchung ist zweigliedrig. Zundchst verschaffen wir uns einen
Uberblick iiber mogliche zentrale Kulturstandards, indem wir zunédchst anhand
von Fragebogen finnische und deutsche zentrale Kulturstandards ermitteln. Im
Anschluf3 wollen wir die mit Hilfe von Fragebogen gewonnenen Resultate mittels
teilstrukturierter Interviews vertiefen und ergidnzen, auch um eine
Vergleichsebene zu schaffen, auf der wir die Resultate unserer ersten
Untersuchung reflektieren konnen. Unsere Absicht ist, die Kulturstandards
Gemeinsinn/Familidres TraditionsbewufBtsein, Loyalitit und Nationale Identitit,
die wir anhand von Fragebogen ermitteln konnten, ndher zu betrachten. In diesen
Standards gab es im deutsch-finnischen Vergleich die meisten Unterschiede in
ihrer Toleranzbreite. Zudem mochten wir potentielle kritische Situationen

hypothetisch aus unseren Resultaten ableiten.

Fiir unseren ersten Untersuchungsansatz, der auf Fragebogen basiert, wihlen wir
sechs Kulturstandards, die von M. Molz (1994, siehe Kapitel 5.1.2) fiir die
deutsche Kultur identifiziert wurden. Thomas® bedauert, daB es noch keine
eindeutigen Methoden zur thematischen Untersuchung und Ermittlung von

Kulturstandards gibt.

Da die Ergebnisse von Molz (1994) recht konkret formuliert sind, und Demorgon
diese Ergebnisse aus eigenkultureller Perspektive bestitigt, entschlieBen wir uns,
die von Molz ermittelten Standards als theoretische Grundlage fiir unsere erste
Untersuchung zu verwenden. Zudem sind die von Molz ermittelten
Kulturstandards nicht hierarchisch nach ihrer Handlungswirksamkeit gegliedert.
Wir nehmen mogliche Kulturstandards in unsere Voriiberlegungen als
Hypothesen auf. Diese Standards sind nicht willkiirlich gewihlt, sondern beruhen
auf Voriiberlegungen unsererseits. Dabei gehen wir von moglichen

Kulturunterschieden zwischen der deutschen und der finnischen Kultur aus.

8 personliche Mitteilung per E-mail von Alexander Thomas 27.9.1999
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Unsere Voriiberlegungen stiitzen sich teils auf kulturvérgleichende
Untersuchungen im deutsch-finnischen Kontext teils auf Beobachtungen
unsererseits. Die Bezeichnung Selbststeuerung ersetzen wir durch die
Bezeichnung Individualitit und die Bezeichnung Gleichheitsstreben durch den
Begriff Hierarchieverhalten, um die Begriffe zu prizisieren. Diese Bezeichnungen
dienen lediglich dazu, das Operationalisieren von Fragen zu erleichtern. Sie
werden keineswegs als endgiiltig betrachtet. Ergénzend nehmen wir noch den
Kulturstandard Nationale Identitit in unsere Uberlegungen mit auf. Dieser
Standard erwichst u.a. aus der Studie von Ropers (1993, 117), die besagt, daB3
dieser Kulturstandard fiir das interkulturelle Lernen besonders im internationalen

Jugendaustausch von zentraler Bedeutung sei.

7.3 Untersuchungsmethode: Fragebogen und teilstrukturiertes Interview

Fragebogen. Der Fragebogen (siche Anhang 1) besteht aus zwei Teilen. Der erste
Teil liefert uns fir die Auswertung der Ergebnisse wichtige
Hintergrundinformationen zur Person wie z.B. Alter, Beruf, Auslandserfahrungen.
Der zweite Teil setzt sich aus Fragen zur Ermittlung von zentralen
Kulturstandards, basierend auf unseren Hypothesen, Voriiberlegungen sowie
empirischen Data von Molz (1994), zusammen. Die Fragen, die Situationen
darstellen, verlangen von den Befragten Reaktionen und Attributionen. Wir

erstellten die Fragen in kooperativer Zusammenarbeit.

Bei der Ubersetzung der Frage 8 aus der finnischen in die deutsche Sprache
wurden kulturspezifische Besonderheiten beriicksichtigt. So ist zum Beispiel das
Fest anldBlich des Abiturs (ylioppilasjuhlat) eine finnische Tradition, welche aber
in Deutschland nicht die gleiche Bedeutung erfihrt und daher im deutschen
Fragebogen nicht angefiihrt wird.

Wir pladieren fiir offene Fragen, die uns fiir derartige Untersuchungen am
geeignesten scheinen, um konkretes Material in Form von Beispielen zu
gewinnen. Zur Ermittlung von Kulturstandards beschrinken wir uns auf eine

bestimmte Anzahl von Fragen, da ein Ausfiillen dieses Fragebogens zeitlich
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begrenzt sein muB. Die Fragen erscheinen ungeordnet, so da3 der Aus}ﬁllende alle
Fragen beantwortet, ohne auf schon dhnliche verweisen zu konnen. Ein Teil der
Fragen erscheint in unpersonlicherer Form, z.B. Frage 11, um mdglichst
aufrichtige Antworten zu erhalten. Die Zeit zum Ausfiillen eines Fragebogens

betragt ca. 30 - 45 min.

Teilstrukturiertes Interview. Teilstrukturierte Interviews dienen dazu,
Sichtweisen des Interviewenden zu erfragen und diese im Anschlufl zu deuten.
Der dazu im voraus konzipierte Interviewleitfaden ist in seiner Form nach
Themenbereichen gegliedert, d.h. strukturiert. Der Interviewer hat einen Leitfaden
mit Fragen, deren konkrete Formulierung und Reihenfolge er variieren kann. Die
Fragen zu den einzelnen Themenbereichen sind zum Teil voriiberlegt, was das
Analysieren der Antworten erleichtert. (Kvale 1997, 54) Teilstrukturierte
Interviews ermoglichen uns, einige Aspekte tiefgriindiger als im Fragebogen zu
hinterfragen. Zum einen bietet sich dem Interviewer mehr Gelegenheit, Fragen zu
interpretieren, weiter zu erginzen und dementsprechend auch eindeutigere
Antworten zu erhalten. Das Interview als Untersuchungsgrundlage ist also viel
flexibler als ein Fragebogen. Zum anderen eignet sich das Interview besser als der
Fragebogen zum Anschneiden von emotionalen und intimen Themen. (Hirsjérvi
und Hurme 1985, 15). Gruppeninterviews und Interviews von Paaren sind unserer
Meinung nach fiir diese Untersuchung gut geeignet, da sich die
Gruppenmitglieder gegenseitig in ihren Antworten korrigieren und auf

differenziertere Antworten bringen.

Das Interview eriibrigt dennoch den Fragebogen nicht, denn dieser stellt einen
wichtigen Schritt zur Erforschung allgemeiner Prinzipien dar. Unser
Interviewkonzept (siche Anhang 2) ist in zwei Phasen gegliedert, vorgeschaltet ist
eine Aufwirmphase, in der das Forschungsziel kurz skizziert wird. Um die
Interviewenden nicht mit dem Begriff Kulturstandard zu verwirren, geben wir als
Forschungsziel die Untersuchung von Kulturunterschieden im deutsch- finnischen
Kontext an. Im weiteren soll der Kontakt zum Interviewpartner mit Small talk

hergestellt werden. Die Reihenfolge der Fragen kann im wesentlichen frei variiert
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werden. Lediglich zum Punkt Loyalitit wird die Frage ‘nach den
Erziehungsidealen zuerst gestellt, und die Fragen, die sich auf die Bewertung von
Ehrlichkeit und Notliigen beziehen im Anschlufl an die Interviewten adressiert.
Dadurch wird verhindert, den Interviewpartnern schon im Vorfeld einen
moglichen Erziehungswert zu nennen, den sie im Laufe des Gespriches in ihren
Antworten aufgreifen konnten. Die Fragen sind zum Teil unpersonlicher bzw.
allgemeiner Natur, um auch Einschitzungen der Befragten zur eigenen Kultur zu
gewinnen. Vermutlich lassen sich im Interviewverlauf generell kulturspezifische
Unterschiede feststellen, auf die wir im Schlufiteil unserer Arbeit eingehen
werden. Die zwei Stufen des Interviews sind:

1.  Erfragung demographischer Grunddaten (Alter, Beruf, Wohnort,

Auslandserfahrungen)

2. Narrativer Interviewteil mit 3 Anregungs- und Unterstiitzungsstufen
a) Familie und Gemeinschaften (Gemeinsinn/Familidres
Traditionsbewuftsein)
b) Regeln und Erziehung (Loyalitit)
¢) Nationalitit (Nationale Identitit)

7.4 Informanten

Informanten des  Fragenbogens. Als  Zielgruppen fiir  unsere
Fragebogenuntersuchung wihlten wir sowohl finnische als auch deutsche
Studenten und Erwachsene. Sie stellen, zumindest altersmifig bedingt, zwei
unterschiedliche subkulturelle Gruppen, Generationen dar. Das Wort Erwachsene
gebrauchen wir in diesem Zusammenhang lediglich, um unsere Informanten vor

allem altersmiBig voneinander unterscheiden zu kénnen.

Insgesamt fiillten 15 finnische Studenten zwischen 20 und 29 Jahren unseren
Fragebogen aus, den wir selbst je nach Gelegenheit verteilten oder durch einen
Mittelsmann verteilen lieBen. Unter den Studenten sind sechs Ménner und neun
Frauen. Von den Erwachsenen nahmen 12 Frauen und 2 Minner im Alter von 50-
65 Jahren an dieser schriftlichen Befragung teil, unter ihnen sechs Lehrerinnen,
ein Journalist, ein Ingenieur, eine Forstwirtin, ein Entwicklungsmanager und ein

Systemdesigner. Die Informanten wohnen in West-, Siid- und Zentralfinnland.
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Fiir 25 deutsche Erwachsene sowie 25 deutsche Studenten bzw. Auszubildende
wurden Fragebogen tiber den Postweg nach Norddeutschland verschickt und dort
tiber drei Mittelsménner verteilt. Insgesamt bearbeiteten 21 deutsche Erwachsene
und 14 deutsche Studentinnen, darunter sechs Auszubildende, den Fragebogen.
Die Altersspanne der Studentinnen erstreckt sich auf 20 bis 27 Jahre. Acht
Mainner sowie zwei ostdeutsche Rentnerinnen (ehem. Lehrerinnen) im Alter von
76 und 80 Jahren sind unter den erwachsenen Informanten. Ihre Antworten
erfahren wie auch die der beiden anderen ostdeutschen Befragten im Alter von 50
Jahren eine besondere Beachtung. Das Alter (abgesehen von dem der
Rentnerinnen) liegt zwischen 38- 60 Jahren. Von den Erwachsenen arbeitet der
grofite Teil im sozialen Bereich. Unter ihnen gibt es sechs Lehrer, zwei
pensionierte Lehrerinnen, einen piddagogischen Mitarbeiter, einen Pastor, eine
Diplom-Sozialpidagogin, vier Altenpflegerinnen, eine Krankenschwester, einen
Altenpflegerhelfer, einen Tischler, einen Diplomingenieur, einen Diplom-

Volkswirt sowie eine Einzelhandelsteilzeitkraft.

Interviewpartner. Fiir unsere Interviews wihlten wir zum Teil Personen, die
auch unseren Fragebogen ausgefiillt haben. Insgesamt befragten wir 30 Personen,
jeweils 15 Deutsche und 15 Finnen. Die Altersspanne der Deutschen betrigt 20-
70 Jahre. Unter ihnen sind eine pensionierte Lehrerin, eine Lehrerin, ein Lehrer,
zwei Lehrerinnen fiir Pflegeberufe, vier Altenpflegerinnen, ein Altenpfleger, ein
Pastor, ein Beamter, eine Auszubildende, zwei Zivildienstleistende. Von den
Finnen nahmen eine Sekretirin, sieben Studentinnen, zwei Studenten, ein
Ingenieur, eine Lehrerin, zwei  Entwicklungsmanager und eine
Computerdesignerin an den Gesprichen teil. Die Altersspanne erstreckt sich von

19 bis zu 54 Jahre.

7.5 Interviewverlauf

Die Interviewdauer pro Person betrigt ungefihr 60 Minuten. Die Interviews mit
Finnen sind vornehmlich Gruppeninterviews von jeweils drei bis fiinf Personen,
einschlieflich dem Interviewer. Unter den deutschen Interviews sind fiinf

Einzelinterviews, was sich aus zeitlichen Griinden ergeben hat. Die restlichen fiinf
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deutschen Interviews sind Paarinterviews, d.h. je Gesprich beteiligten sich zwei

Interviewende. Die finnischen Interviews wurden von der finnischen, die
deutschen von der deutschen kooperativen Seite unseres Teams durchgefiihrt, um

ehrliche Antworten zu erhalten.

7.6 Interviewtranskription

Alle Interviews wurden mit einem Tonbandgerit aufgezeichnet und anschlieend
vollstindig in Anlehnung an die Textform transkribiert (siche Belege unserer
Analysen). Die finnischen Interviews wurden nicht ins Deutsche iibersetzt, da die
kooperierende deutsche Seite unseres Teams iiber finnische Sprachkentnisse
verfiigt und somit die Analyse sowie die Auswertung der finnischen Interviews
durchfithren konnte. Die vollstindige Transkription zog sich iiber Wochen hin,
bietet jedoch nun einen leichten Zugriff auf das gesamte Material auch fiir neue

Untersuchungen.

7.7 Methoden der Analysen

Unsere Untersuchung triagt deskriptiven, qualitativen Charakter. Die Interviews
werden mit Hilfe qualitativer Inhaltsanalysen ausgewertet, indem Themen, die
von den Interviewenden aufgegriffen wurden, Kategorien zugeordnet werden.
Eine induktive Kategoriendefinition leitet in einem Generalisierungsprozef die
Kategorien direkt aus dem Material ab, ohne sich auf vorab formulierte

Theorienkonzepte zu beziehen.

Der Kategorienbildungsproze 146t sich wie folgt beschreiben: Zunichst muf3 das
Thema der Kategorienbildung theoriegeleitet bestimmt werden. Es wird ein
Selektionskriterium eingefiihrt, das festlegt, welches Material Ausgangspunkt der
Kategoriendefinition sein soll. Mit Hilfe dieses Selektionskriteriums wird
Unwesentliches, vom Thema Abweichendes, Ausschmiickendes ausgeschlossen.
Die Fragestellung gibt dafiir die Richtung an. Im Sinne der zusammenfassenden
Analyse mufl das Abstraktionsniveau der zu bildenden Kategorien bestimmt

werden. Danach wird das Material Zeile fiir Zeile durchgearbeitet. Wenn das erste
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Mal das Selektionskriterium im Material erfiillt ist, wird entschiefden, ob die
Textstelle unter die bereits gebildete Kategorie fillt (Subsumption) oder eine neue
Kategorie zu bilden ist. Wurde auf diese Weise ein groBer Teil des Materials
durchgearbeitet und miissen nur wenige neue Kategorien gebildet werden, muf3
das Kategoriensystem einer Uberpriifung unterzogen werden. Es wird iiberpriift,
ob die Kategorien dem Ziel der Analyse nahe kommen, ob das
Selektionskriterium und die Abstraktionsebene sinnvoll gewdhlt worden ist.
Ergeben sich hier Verinderungen, mufl mit der Analyse des Materials nochmals
begonnen werden; ansonsten wird fortgefahren. Das Resultat ist ein System an
Kategorien zu einem bestimmten Thema, verbunden mit konkreten Textpassagen

(Belegen). (Mayring 2000, 59-76).

Sowohl unsere erste als auch unsere zweite Untersuchung basiert auf diesem
methodischen Ansatz. Das Abstraktionsniveau des Reduktionsvorganges wurde
wie folgt festgelegt: es sollen AuBerungen des einzelnen Informanten iiber seine
Sichtweisen, also Schilderungen von Verhaltensweisen zusammengefalit werden.
Der Ablauf des ProzeBmodells induktiver Kategorienbildung gestaltet sich wie
folgt:

Abfolge:

Schritt 1 ~ Gegenstand, Material, Ziel der Analyse, Theorie

Schritt 2  Festlegen des Selektionskriteriums und des
Abstraktionsniveaus

Schritt 3  Materialdurcharbeitung, Kategorienformulierung,
Subsumption bzw. neue Kategorienbildung

Schritt4  Revision der Kategorien nach etwa 10-50% des Materials

Schritt 5  Entgiiltiger Materialdurchgang

Schritt 6  Interpretation, Analyse

Damit sind die einzelnen AuBerungen auf ihre zentrale Aussage zuriickgefiihrt. Es
folgt die kategoriale Zuordnung zu Klassen, die in erster Linie die erste
Untersuchung mittels Fragebogen betrifft. LaBt sich eine eindeutige Tendenz aus
den Aussagen der jeweiligen Informantengruppen (Studenten, Erwachsene)
ablesen, so lassen sich zentrale Kulturstandards fiir die jeweilige Kultur ableiten.
SchlieBlich erfolgen tendenzielle Vergleiche zwischen den einzelnen

Informantengruppen der jeweiligen Kultur.
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Zur Klassifizierung von Kulturstandards lehnen wir uns an das von Miiller (1994
zitiert nach Thomas 1999, 78) angewendete Verfahren an, dessen Abfolge sich

folgendermaBen gestaltet:

Abfolge:
Schritt 1  Erfassen zentraler Merkmale finnischen bzw. deutschen
Verhaltens
Schritt 2 Uberpriifen der Vereinbarkeit von kulturaddquaten
gruppierten Beispielen

Schritt 3 Abstraktes Benennen jeder Klasse/Aquivalenzgruppe

Schritt4  Deduktives Absichern der empirisch hergeleiteten Klassen
durch Belege in der Literatur

Schritt 5 Beschreiben der Kulturstandards

Geschlechterspezifische Unterschiede zwischen Mann und Frau werden in unserer
Arbeit aufgrund der geringen Informantenanzahl kaum berticksichtigt, auch nicht
ortsbedingte Variationen. Fiir weitere Forschungen erfragen wir dennoch den
jetzigen  Wohnort des Interviewenden wund registrieren  mogliche
Auslandserfahrungen unserer Informanten. Berufsbedingte Variationen erfahren
Beriicksichtigung, sofern sie als solche von uns interpretiert werden kénnen. Wir
bemiihen uns dennoch bei der Wahl der Beispiele zur Untermauerung unserer
Ergebnisse um ein Gleichgewicht zwischen weiblichem und minnlichen
Geschlecht. SchlieBlich sind die zentralen Kulturstandards laut Thomas (1996,
381) im wesentlichen fiir alle Mitglieder einer kulturellen Gemeinschaft
verbindlich. Altersbedingte Besonderheiten finden in unserer zweiten
Untersuchung keine Beachtung, da wir primir an einem Gesamtbild zentraler

deutscher und finnischer Kulturstandards interessiert sind.
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8 RESULTATE
8.1 Zentrale finnische und deutsche Kulturstandards der Untersuchungen
8.1.1 Zentrale Kulturstandards finnischer Zielgruppen-Fragebogen

Auf alle Fragen wurde von den finnischen und deutschen Informanten ausfiihrlich
eingegangen. Folgende zentrale Kulturstandards konnten wir aufgrund der
induktiven Inhaltsanalyse der Fragebogen fiir die finnischen und deutschen

Informanten (Studenten und Erwachsene) ermitteln:

Regel- und Stabilitéitsorientierung (Frage 7 u. 11).

Frage 7. Fiir die Mehrheit (12) der Studenten ist es wichtig zu wissen, was man
von ihnen erwartet, welche Rechte man hat, damit man das Gesamtbild leichter
iiberschauen kann, die Grenzen kennt und besser handeln kann. Die klaren
Grenzen geben zudem Sicherheit und Klarheit. Sie wirken beruhigend und

erleichtern, eigene Ziele zu setzen.

(1)  On tirkedid. En saa mitidin aikaiseksi, jos en tiedd, mihin tihdatd. Se sddstdd monelta
pohdinnalta. - Student

Eine Studentin gab zu bedenken, dal Grenzen individuelles Denken einschrinken

konnten.

(2)  On ja ei. Odotukset ohjaavat ty6td oikeaan suuntaan, mutta ne myds saattavat
kahlita ajattelua. (Hankalaa niin opiskelijan vastata). - Studentin

Auch die Erwachsenen sind grofiten Teils einer Meinung: Elf Leute schitzen klare
Grenzen und Rechte im Arbeitsleben. Man empfindet die Rechte als wichtig, da
man dann die Arbeit besser verrichten kann und weifl, worauf man seine Energie
fokussieren sollte. Zum anderen kann man sich leichter schiitzen und
Unannehmlichkeiten vermeiden. Fiir drei Personen ist es nicht so wichtig, ihre
Pflichten und Rechte genau zu kennen. Threr Ansicht nach richtet sich die Arbeit
nach dem, der sie ausfiihrt: Arbeitsaufgaben und —weisen sind flexibel, was von

ihnen positiv bewertet wird.

(3) On tosi tirkedd. Silloin voin asennoitua tyohoni eri tavalla ja tehdid tyoni
mahdollisimman hyvin. Pidin aina kiinni oikeuksistani enki ylit4 niiti. — Lehrerin

(4)  Ei kovin tarkasti. Tyd muotoutuu tekijinsi mukaan. On hyvi olla viljyyttd. -
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Entwicklungsmanager

Frage 11. Die Regeln der Gesellschaft werden im allgemeinen als verbindlich
betrachtet: Dreizehn Studenten gaben an, dal ihr Bekanntenkreis gew6hnlich die
Regeln einhilt. Eine Person vermutete, dal einige ihrer Freunde und Bekannten

den Regeln ein wenig lockerer gegeniiberstehen.

(5)  Siten, ettd sdidnnot on tehty noudatettavaksi ja siten viltytddn turhilta harmeilta ja
ylimaariisilta selittelyiltd. - Studentin

(6)  Yleisesti ottaen se suhtautuu niihin tarkasti ja tunnollisesti. Ei ylinopeutta, TV-lupa
maksetaan jne. - Studentin

(7)  Léhipiirisséni on varsin erilaisia ihmisii. Suurin osa pitid yhteiskunnan siintoji
tirkeind ja on omaksunut ne sisdisesti, mutta osa lihipiiristini varmaan
luokiteltaisiin anarkisteiksi. - Student

Auch die Erwachsenen befolgen die Regeln der Gesellschaft. Als Griinde fiir ihr
Einhalten erwihnte man Werte wie Ehrlichkeit in der Erziehung, gute Manieren
und Normen. Auf das normative Argument, Regeln seien zum Einhalten da,

beriefen sich viele Erwachsene.

(8)  Perhettini olen kasvattanut rehellisyyteen, hyviin tapoihin, yhteiskunnan ja kodin
puitteissa. Al4 tee toiselle sitd, miti et tahdo toisten tekevin sinulle. - Lehrerin

(9)  Ne ovat noudattamista varten. - Lehrerin

Systematische Aufgabenerledigung (Frage 6 u. 10).

Frage 6. Als ideale Arbeitsatmosphire empfinden die Stundenten Ruhe,
Motivation,  Vertrauen, Verantwortung, klare Zielstellungen sowie
Zusammenarbeit mit anderen. Man wiinscht sich auch Begeisterung und

Unterstiitzung von seiten der anderen Kollegen (Mitkommilitonen).

(10) Avoin ja yhteistyohenkinen, pitid olla tunne siitd, etti on yhteinen tavoite, jonne
yhdessa pyritidn. Tulee voida luottaa siihen, ettd muut tekevit osuutensa. - Student

(11) Innostava ja haastava. Tyokavereitten asenne vaikuttaa myOs paljon. Kaikkien
pitdisi olla tiysilld asiassa mukana, motivoituneita tyshén. Oma tyOmotivaatio
kohoaa, jos tyossi annetaan vastuuta ja saa kayttidi myOs omaa jirkeddn ja
harkintakykyidn, eik4 niin, etti kaikki sy6tetdin valmiiksi pureskeltuna ja koko ajan
on joku kyttifimissi, ettd homma tulee hoidetuksi. - Studentin

Die Erwachsenen erwihnten dhnliche Bedingungen: Ruhe, Unterstiitzung in Form
von Unterweisungen und Ratschligen sowie Humor. Nur zwei Erwachsene

nannten Zusammenarbeit.
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(12) Oma rauha, mahdollisuus todella keskittyd asiaan. Mahdollisuus saada neuvoja ja
vahvistusta. - Lehrerin

(13) Tyoskentelyilmapiiri on oltava avoin, limmin, vastaanottavainen,
yhteistydkykyinen. - Lehrerin

Frage 10. Unter den Studenten (13/15) bestimmen vor allem Wichtigkeit und Eile

die Aufgabenerledigung. Die leichten und schnellen Aufgaben werden zuerst

verrichtet, damit man sich auf die nichsten konzentrieren kann. Einige erledigen

die als minderwertig bewerteten Aufgaben iiberhaupt nicht, wenn sie sehr unter

Zeitdruck stehen. Zwei Studentinnen arbeiten gemischt und gleichzeitig an ihren

Aufgaben.

(14) Laitan asiat tirkeys- ja kiireysjarjestykseen. Teen kiireisimmiit ensin pois alta, jonka
Jjélkeen keskityn muihin. - Studentin

(15) Yritdn etukiteen miettid, kuinka paljon minulla on aikaa tehtivdi kohti. Teen
yleensd kaikkea rinnakkain, koska tykk#in vaihdella tehtivid ja jattdd toisia
hautumaan vililli. - Studentin

Bei den Erwachsenen diktieren ebenfalls Eile und Wichtigkeit die
Aufgabenerledigung. Drei Frauen verstanden diese Frage im Hinblick auf Familie
und Hausarbeit. Sie sind der Meinung, daf} die Familie zuerst kommt, dann erst

die Erfiillung beruflicher Aufgaben.

(16) Yritin valita suoritusjirjestyksen tirkeyden ja/tai kiireellisyyden perusteella.
Thmiselle annetut lupaukset ennen anonyymeji juttuja. - Entwicklungsmanager

(17) Ensin perhe, lapset, mutta lapsen aikuistuttua olen voinut ottaa enemmain itse4ni
huomioon. Tygasiat vapaalla ajalla ovat vasta viimeiselli sijalla. - Lehrerin

Individualitit (Frage 2).

Sieben Studenten sind der Meinung, daf Frauen mehr als Minner die
Gemeinschaft beachten. Fiinf bemerkten keine Unterschiede zwischen Frauen und
Minner. Drei Befragte erwihnten keine Unterschiede, sie gingen gar nicht auf die

Frage ein. Fast alle sind jedoch mit ihrer engsten Familie solidarisch verbunden.

(18) Lihipiirissdni kukaan ei liian hiiritsevisti tee itsekeskeisii ratkaisuja. Paremminkin
tehdddn tervettd itsekunnioitusta osoittavia ratkaisuja. Joskus se hyvin menee
perheen edun edelle. Titd tekevit niin miehet kuin naiset. - Studentin

(19) Enemmin yhteisén edun. Se tuntuu itsekkiilti, jos joku ajattelee vain omaa etuaan.
Esim. jos suunnitellaan matkaa, otetaan kaikkien toiveet huomioon ja pyritdidn
I6ytamaan kaikkia miellyttivd ratkaisu. Miesten ja naisten vililld ei ole minusta
suurta eroa. Ehk# naiset ajattelevat enemmin yhteison etua, miehet taas enemmin
omaa, mutta ero ¢i ole suuri. - Studentin
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(20) Aika vaikea kysymys, koska riippun aika paljon myods ihmisen luonteesta,
ajatteleeko hin vain itsedsin vai mySs muita. Sanoisin kuitenkin niin, ettd miti
parempia tuttuja ihmiset ovat keskeni#n, sitd enemmin uskalletaan ilmaista myos
omat toiveet asian suhteen. Jos ollaan tekemisissd outojen kanssa, ehkd herkemmin
sopeudutaan ryhmin piétoksiin, eikd protestoida. Tissékin tulee se luonnekysymys
esiin, Miesten ja naisten vililldi on mielestini eroja, miehet ajattelevat asioita
useammin vain omalta kannaltaan kuin naiset. - Studentin

Acht Erwachsene empfinden im Gegensatz zu den Studenten/Auszubildenden
keine Unterschiede zwischen dem Verhalten von Frauen und Minnern. Fiinf
Befragte meinten, da Frauen mehr die Gemeinschaft beachten. Eine Befragte
behauptete, Frauen verhielten sich am Arbeitsplatz egoistischer als Minner. Aus
allen Antworten geht hervor: Das Wohl der engsten Familie wird den

personlichen Vorteilen vorangestellt.

(21) Perhepiirissi ratkaisu tehddin yhteison edun mukaisesti. Ei ole eroja sukupuolten
vililld. TySyhteisossd ldhimmit tyotoverit katsovat yhteison etua, kun taas muut
enemmain omaa etuaan. Yleensi naiset ovat itsekkddmpid kuin miehet. - Lehrerin

(22) Ainakin joskus ehki naiset huomioivat paremmin muut. - Entwicklungsmanager

Gemeinsinn (Frage S u. 8).

Frage 5. Genau die Hilfte der Studenten gehort einer Organisation an, z.B. einer
christlichen Jugendgruppe. Politischen Organisationen begegnet man generell mit
Skepsis. Sieben der Studenten vermeiden bewuflt politisches Engagement. Nur

drei der Befragten bewerten politische Organisationen positiv.

(23) En ainakaan aktiivisesti, sdannollisesti. Joskus olen antanut pientd rahallista
avustusta esim. WWF:lle. En ole muistaakseni koskaan osallistunut poliittiseen
toimintaan. Tiedén siiti hyvin vihin, eiki se kiinnostakaan. - Studentin

(24) En osallistu varsinkaan poliittisesti vaikuttaviin. - Studentin

Die Antworten der Erwachsenen sind nicht so kategorisch beziiglich der
Bewertung politischer Aktivititen. Nur drei Erwachsene sind Mitglieder einer
politischen Organisation, und sechs gehoéren einer nicht-politischen Organisation

an. Fiinf Befragte hingegen gehoren keiner Organisation an.

(25) Olen ollut mukana jonkin verran jirjestd- ja yhdistystoiminnassa. En ole ollut
poliittisessa jirjestdtoiminnassa eikd puoluepolitiikka ole kiinnostanut minua. -
Forstwirtin

(26) Osallistun passiivisesti jarjesto- ja yhdistystoimintaan. Olen kannattajajdsen. Tuen

rahallisesti erilaista yhdistystoimintaa, koska en voi ajanpuutteen vuoksi itse toimia.
- Lehrerin
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Frage 8. Elf der 14 befragten Studenten/Auszubildenden gaben an,}"daB sie von
einem Familienfest nicht ohne zwingende Grund fernbleiben konnten. Als
zwingende Griinde nannten sie z.B. eine schon lange im Voraus geplante Reise,
Krankheit, Entfernungen von Hunderten von Kilometern, ein eigenes Fest zur
gleichen Zeit, wichtige Wettkdmpfe. Besonders wenn man der einzige Vertreter
der Familie ist, fiihlt man sich verpflichtet, am Fest teilzunehmen. Drei Ménner
konnten fernbleiben. Sie empfinden die Verwandtschaft als geschlossene, zu

formliche Gesellschatft.

(27) En jiisi pois ldheisen sukulaisen juhlasta {sisar, titi, setd, isovanhempi] muuten kuin
pakottavan esteen takia, esim. tyd, sairastuminen. Kaukaisemman sukulaisen juhliin
menoeste ei tarvitse olla niin pakottava. - Studentin

(28) Kylld hyvinkin. Yhteisollisyys ei minulle ole ensisijaisesti sukuun sidottua. Suhteeni
sukulaisiin on enemmin velvollisuudenomaista. Tdhdn syynd henkilokohtaiset
seikat ja osaltaan kulttuurimme yksilélle suoma valinnanvapaus. - Student

Die Antworten der finnischen Erwachsenen #hneln denen der Studenten: Ohne
zwingenden Grund kann man nicht fernbleiben. Nur eine Befragte konnte es tun.
Die Griinde fiir das Nichterscheinen sind zum groften Teil mit denen der
Studenten identisch: eine Auslandsreise, sehr lange Entfernungen, Arbeit. Nur
eine Lehrerin konnte fernbleiben, wenn ihr die Person nicht gefillt oder sie sich in

ithrem “mokki” (dt. Sommerhaus) aufhilt.

(29) Sukumme on varsin pieni ja kaukana. Pidsiintoisesti olen ja olemme kédyneet suvun
juhlissa, varsinkin, jos niihin on kutsuttu. Syntymé#piivilld olen kédynyt setien, titien
ja enojen useimmissa juhlissa, yo-juhlissa, titien ja enon hautajaisissa.
Kaukaisempien sukulaisten hautajaisiin ei aina voi osallistua, kun matka yhteen
suuntaan on jopa n. 600 km, joten matkan pituus ja juhlan aika esim. talvikelit ovat
suurin syy. Kaukaisemman sukulaisen hautajaisiin osallistumiseen vaikuttaa myos
se, onko minulla ollut minki#nlaista yhteyttd vainajaan pitkiin aikoihin. On vaikea
menni hautajaisiin, jos ei ole vainajan eldessi pitinyt yhteyttd. - Journalistin

(30) Voin jaidd pois perhejuhlista, jos olen suunnitellut muuta tekemistd. Olen esim.

ulkomaanmatkalla tai mokkeilemissd. En myoskidn osallistu juhliin, jos juhlittava
ei ole mieleiseni henkild. - Lehrerin

Abgrenzung von Lebensbereichen (Fragen 1 u. 9).
Frage 1. Von den finnischen Studenten gaben neun an, daf sie wihrend des
Studiums Freundschaften schliessen oder sich vor dem Studium wihrend der

Schulzeit befreundet hitten. Zehn Studenten befreunden sich hauptséchlich in der

Freizeit. Eine Studentin erwihnte auch den Arbeitsplatz. Eine Antwort blieb
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unklar. Zwei Antworten bezogen sich sowohl auf die Arbeit (Nebenjobs) als auf

das Studium.

(31) Syvilliset ystivyyssuhteet on yleensi tullut solmittua koulu- ja opiskelukavereitten
kanssa. Kuitenkin niin, etti koulussa tutustutaan, mutta sitten vapaa-aikana
tavattaessa ystavystytidn. Yleensd kiydddn kahvilla, yms. missd jutellaan ja
tutustutaan paremmin. - Studentin

(32) Ensinnikin syvillisyys ihmissuhteissa syntyy ajan kanssa. Ystidvyyssuhde solmitaan
esim. yhteisen kokemuksen jilkeen, tyokaveruuden pohjalta. Solmiminen ei ole
paikasta riippuvainen. - Studentin

Die Erwachsenen erwihnten mehr Situationen, in denen sie Freunde gefunden
haben. Neun Personen nannten das Studium und zehn die Freizeit als
hauptsichliche Orte fiir das Besiegeln von Freundschaften. Insgesamt erwihnten
sechs Befragte die Arbeit, von denen drei im Kreise der Verwandtschaft

Freundschaften geschlossen haben.

(33) Ei ole syntynyt 35 ikdvuoden jilkeen. Nuorena yhdisti yhteinen opiskelu,
uskonnollinen jirjestd. MyShemmin samanikiisiin lapsiin liittyvét tilanteet. -
Systemdesigner

(34) Suvun piirissd, opiskellessa, toissd, harrastuksissa, kuten seurakunnassa. -
Journalistin

Frage 9. Die Tendenz unter den finnischen Studenten ist eindeutig: Nur einige
Studien- und Arbeitskollegen kennt man gut. Mit den Nahestehendsten spricht
man auch iiber sehr personliche Sachen. Mit den anderen Kollegen sind die
Gesprichsthemen allgemeiner Natur und konzentrieren sich auf Sachen, die das

Studium und den Alltag betreffen, z.B. Fernsehprogramm und Freizeitgestaltung.

(35) Tunnen jotkut opiskelukaverini paremmin ja jotkut huonommin. Useimmiten
keskustelut kisittelevit opiskelua, gradun tekoa jne. Joskus iltaa istuessa aiheet
kylla syvenevit. - Studentin

(36) Vaihtelee, mutta kuten aiemmin totesin, syvilliset ihmissuhteet eivit yleensd synny
tyopaikoilla. Tunnen mielestini kohtalaisesti tyotoverini. Keskustelu on yleensa
seurustelunomaista small talkia. - Student

Die Antworten der Erwachsenen #hneln auch in diesem Punkt denen der
Studenten: Am Arbeitsplatz kennt man gewohnlich nur wenige Kollegen gut; mit

den anderen diskutiert man iiber allgemeine Themen.

(37) Lahimmat tydkaverini tunnen erittdin hyvin. Keskustelen heididn kanssaan kaikesta
mahdollisesta. Muiden kanssa, joita en tunne kovin hyvin, keskustelen tydasioista ja
vapaa-ajasta pintapuolisesti. - Lehrerin
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Hierarchieverhalten (Frage 3).

Die finnischen Studenten waren groBtenteils der Meinung, daf§ zumindest an der
Universitidt nach demokratischen Prinzipien gehandelt wird. Vier Studentinnen

meinten, eine deutliche Hierarchie zu bemerken.

(38) Tyopaikka: oppilaitos. Periaatteessa opiskelijat saavat ilmaista kantansa, mutta
tuntuu, ettd yleinen ajatus on (kuten erds professori sanoi), ettei opiskelija voi tieti,
miki hinelle on parasta. Mielipiteiden vaihto on vilkasta, mutta tuloksia ei ole
ndkynyt vield. - Studentin

(39) Monista asioista pi#itetiiin  korkeammissa elimissi, mutta opiskelijoilla on
mahdollisuus vaikuttaa asioihin ainejirjestdjen ja erilaisten kyselyjen kautta. -
Studentin

Die Mehrheit der Erwachsenen erwihnte, dal es eine gewisse Rangordnung in
ihrer Arbeitsplatzumgebung gebe. Fiinf Lehrer empfinden, dal Entscheidungen an

ihrem Arbeitsplatz demokratisch getroffen wiirden.

(40) Osittain yleisissi palavereissa, osittain kabinettipolitiikalla. - Entwicklungsmanager

(41) Yhdessd keskustellen. Tyopaikkakokouksissa n. 70% uskaltaa sanoa oman
mielipiteensd. - Lehrerin

(42) Osasta keskustellaan (muka), osa paitoksisti sanellaan. - Lehrerin

Nationale Identitit (Frage 12 u. 4).

Frage 12. Zwo6lf Studenten berichteten, dafl sie stolzer im Ausland seien. Eine
Studentin #uBert ihren Stolz weder verbal noch non-verbal. Zwei Befragte
meinten, dass sie zuriickhaltender im Ausland seien, sich aber tiber finnische
Erfolge freuten. Allgemein kann man feststellen: Die Studenten sind immer stolz
auf finnische Erfolge im Ausland und auch darauf, Finnen zu sein. Ihr

Stolzempfinden ist abhingig von ihrem gegenwirtigen Aufenthaltsort.

(43) Kun olen Suomessa, en ilmaise ihmeellisemmin ylpeyttini suomalaisuudestani.
Tietysti viime aikoina on kehuttu Mika Hikkistid ja olen itsekin hénesti ja hiénen
menestyksestiddn iloinen. Ulkomailla pdinvastoin isdnmaallisuus ja ylpeys
suomalaisuudesta kasvavat. - Studentin

(44) Esimerkiksi jddkiekon maailmanmestaruuden jilkeen juhlittiin, huudettiin ja
laulettiin kadulla kavereiden kanssa. Ulkomailla olisin varmaan hieman hillitympi. -
Student

Die Erwachsenen sind weniger nationalstolz im eigenen Land, im Ausland wéchst
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jedoch ihr Stolz (9/14). Eine Person gab an, daB sie in jeder Situation "genauso viel
Stolz empfinde. Zwei Informanten sind stolz, bringen das jedoch nicht zum
Ausdruck. Zwei Befragte empfinden keinen besonderen Stolz auf erfolgreiche

Finnen im Ausland.

(45) Olen iloinen suomalaisten menestymisestd. En ole vilttimittd ylped
menestymisesti, ei ole mitdin eroa, olenko ulkomailla tai Suomessa. - Studentin

(46) Sehin on menestyjan kunnia, ei mun. Ei eroa, missi olen. - Lehrerin

(47) Kylla, sopiva viittaus k.o. sukulaisuuteen tuntuu hyviltd kohtuullisesti tehtyni.
Suomessa ei juuri tule asiaa nostettua esille. - Entwicklungsmanager

Frage 4. Auch auf die eigene Nationalitit sind die jungen Leute stolzer als die
Erwachsenen. Sechs von ihnen sagen gern, da83 sie Finnen sind und aus Finnland
kommen. Weitere sechs Personen erwihnen es sachlich, ohne Scham dabei zu

empfinden. Zwei Minner hatten keine Erfahrungen im Ausland.

(48) Kylla, kerron sen ehki ensimméiiseni, mutta enempid korostamatta muiden asioiden
joukossa. - Studentin

(49) Kylld kerron ja mielelldni. Olen ddrimméisen ylped suomalaisuudestani. Usein myos
ulkoinen olemukseni kavaltaa minut. - Studentin

(50) Todenn#kdisesti itsedni esitellessini kertoisin olevani suomalainen I'm a Finn,
mutta en kahdessa ensimmiisessi lauseessa. - Student

Die Erwachsenen sind etwas zuriickhaltender: Neun von ihnen erwihnen ihr
Herkunftsland, wenn sie danach gefragt werden. Drei Leute sagen immer, da8} sie
Finnen sind und aus Finnland kommen. Zwei Personen besaBlen keine

Auslandserfahrungen.

(51) Ilman muuta. Kerron olevani suomalainen, maani edustaja. Keskustellaan
suomalaisista tunnetuista henkiloistd ja kenestd kuulija on yleensi tietoinen. Suomen
menneisyys ja nykyhistoria. - Lehrerin

(52) En valutamittd kerro siitd aluksi, mutta jossain vaiheessa vastapuoli kysyy, koska
kuulee minut ulkomaalaiseksi. Kerron suomalaisuudestani toteamuksena, en yleensi
kovin isinmaallisella paatoksella. - Studentin

(53) Kysyttiessi, mistd olet kotoisin. - Ingenieur

8.1.2 Zentrale Kulturstandards deutscher Zielgruppen-Fragebogen

Regel- und Stabilititsorientierung.

Frage 7. Zwolf deutschen Studenten/Auszubildenden ist es wichtig, genau ihre
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Rechte und Pflichten zu kennen, um vor allem rechtlich gesichérte Vorteile

genieBen zu konnen. Eine Studentin und eine Auszubildende kennen die Rechte
nicht genau. Alle Informanten bezogen sich bei dieser Frage allgemein auf die

deutsche Rechtsprechung.

(54) Es ist mir wichtig, genau zu wissen, welche Rechte und Pflichten ich habe, denn ich
mdchte auf jeden Fall von meinen Rechten Gebrauch machen. - Auszubildende

(55) Eigentlich ist es mir nicht so wichtig. Ich glaube in Deutschland ist es unméglich,
alle Rechte und Pflichten zu kennen. Allein schon die biirokratischen Pflichten, die
auf einen zukommen, wenn man eine Ausbildung beginnt, schrecken ab, sich
Gedanken iiber Pflichten zu machen, die vielleicht noch auf einen zukommen. Doch
dadurch, daB ich mich nicht geniigend iiber meine Rechte informiere, engehen mir
einige Vorteile. Das deutsche Recht ist aber leider zu kompliziert, um als Laie
durchzusehen. - Auszubildende

Fiir filnfzehn Erwachsene ist es von groBer Bedeutung, ihre Pflichten und Rechte
zu kennen. Vier Erwachsene empfinden sie auch als wichtig, kennen sie jedoch
nur ungeniigend. Zwei Lehrer waren der Meinung, dal sie nicht so wichtig seien,
da sie einschrinkend auf die Personlichkeit wirken konnten und ethische Werte

oft zu wenig beriicksichtigt wiirden.

(56) Ich arbeite in einem Bereich mit hohen Kundendatenfiille und einer sehr sensiblen
streBbeladenen Aufgabenstellung. Da ist ein verniinftiges Arbeiten ohne genaue
Kenntnis des rechtlichen Rahmens und einer genauen Kenntnis des personlichen
Spielraums nicht méglich. Da wir zertifiziert (1309000) sind, hat sich einiges im
Rahmen automatisch ergeben. - Diplomingenieur

(57) Rechte und Pflichten mochte ich unbedingt kennen, damit ich mein Verhalten in
moralischer, rechtlicher und politischer Hinsicht steuern kann. Dabei méchte ich
unter Einhaltung meiner persdnlichen Rechte, die gesellschaftlichen Rechte und die
gesellschaftlichen Pflichten erfiillen- erwarte aber auch von der Gesellschaft
Beachtung meiner Rechte. - Schulleiterin

(58) Nein, ich halte moralische Werte fiir wichtiger. Der einzelne Mensch kommt bei
Rechten und Pflichten oft zu kurz. - Lehrer

Frage 11. Regeln werden sowohl im Bekanntenkreis der Studenten als auch in
dem der Erwachsenen eingehalten, veraltete Regeln aber auch kritisch hinterfragt

und kleinere Verstosse im Rahmen des Erlaubten toleriert.

(59) Wieder eine recht allgemein gestellte Frage, die ich nicht pauschalisieren kann.
Zudem ich hundertprozentig eigentlich nur fiir meine eigene Person beantworten
kann und nicht fiir meinen Bekanntenkreis. Da ich micht jedoch als relativ konform
der giangigen Gesellschaftsnormen bezeichnen wiirde, wird das vermutlich auch fiir
einige meiner Bekannten zutreffen. Auf jeden Fall sollte man im bestimmten
Situationen wissen, wie man sich zu benehmen hat. Wie man sich dann im
Privatleben verhilt, ist eine vollig andere Sache! Und die sollte jedem selbst
iiberlassen werden — vollig unabhingig — von irgenwelchen gesellschaftlichen
Konventionen. - Studentin

(60) Die alltiglichen Regeln werden als normal und notwendig betrachtet und befolgt.
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Besondere oder veraltete werden kritisch betrachtet, abgeindert oder ‘fallengelassen.
- Studentin

(61) Die meisten meiner Bekannten legen mehr Wert auf personliche Regeln, z.B.
Toleranz, Freundlichkeit, Menschlichkeit uv.a., als auf gesellschaftliche Normen.
Obwohl seit iiber dreiBig Jahre zusammenlebend, haben meine Partnerin und ich nie
geheiratet. Unsere Bekannten haben das inzwischen als “normal” akzeptiert. -
Diplom-Volkswirt

(62) GuteManieren sind zwar rar aber in meinem Bekanntenkreis noch zu finden — und
das finden meine Freundinnen auch okay — normgerechtes Verhalten — meine
Freundin ist lesbisch, die andere mit einem Schwarzen zusammen, die andere hilt
sich so gut es geht an Verkehrsregeln, aber so ganz den Regeln nach verhalten sich
alle nicht ... - Diplom-Sozialpidagogin

Systematische Aufgabenerledigung.

Frage 6. Die deutschen Studenten/Auszubildenden nannten fiir eine erfolgreiche
Aufgabenbewiltigung folgende Bedingungen: gute Zusammenarbeit, Ruhe,
Konzentration, Toleranz, Solidaritit, angenehme Umgebung. Auf die Qualitit der

vielfach betonten Zusammenarbeit wurde hiufig eingegangen (7/15).

(63) Man sollte im Team arbeiten kénnen, in dem es moglich ist, miteinander und nicht
gegeneinander zu arbeiten. - Studentin

(64) Fiir mich ist unbedingte Ruhe erforderlich und eine angenehme Umgebung. Bei
Teilnahme an einem Arbeitsteam ist Konzentration auf das zu erreichende Ziel
wichtig. - Studentin

(65) Auch wenn mann mal einen Fehler macht, sollte dies gemeinsam besprochen
werden, ohne daB man sich als Versager vor den anderen fithlen muB. -
Auszubildende

Die Erwachsenen bezogen sich auf folgende Aspekte: Kritikoffenheit, kein
Gegeneinander, sondern Miteinander, Teamgeist, Vermeidung von Neid und
Miflgunst. Auch die Erwachsenen (14/21) erwihnten die Zusammenarbeit, welche

ihrer Meinung nach kooperativer Natur sein sollte.

(66) EinigermaBen Sicherheit des Arbeitsplatzes, Motivation, Anerkennung, Teamgeist,
Vertrauen, guten Menschenfithrung von oben, gute Zusammenarbeit mit Kollegen. -
Diplomingenieur

(67) Hand in Hand arbeiten ist duBerts wichtig. - Einzelhandelsteilzeitkraft

(68) Gute Menschenfithrung von “oben”, gute Zusammenarbeit mit Kollegen. - Lehrer

Frage 10. Wichtigkeit und Eile bestimmen im wesentlichen die

Aufgabenbewiltigung sowohl bei den Studenten/Auszubildenden als auch bei den

54



Erwachsenen. Sieben Erwachsene und sieben Studenten/Auszubilderide beginnen
ihre Aufgaben, indem sie die schwierigsten und umfangreichsten zuerst erledigen.
Die anderen Informanten &uflerten sich nicht zu diesem Thema. Zwei Frauen

fangen mit den ihrerer Ansicht nach sympathischsten Aufgaben an.

(69) Ich versuche immer das Wichtigste oder Dringendste zuerst zu erledigen also
Prirorititen zu setzen. - Studentin

(70) Ich versuche ein Ranking der Aufgaben aufzustellen und arbeite sie dann vor dem
Hintergrund dieses Rankings ab. - Pidagogischer Mitarbeiter

(71) Nach der Dringlichkeit und dann ziigig der Reihe nach. - Tischler

(72) Ich mache erst die langandauernden und die komplizierten Aufgaben und dann erst
den Rest. - Altenpflegerin

(73) Wenn ich Aufgaben zu erledigen habe, die ich gerne mag, geh ich schnell daran. Bei
anderen Aufgaben dauert es etwas linger. - Lehrerin fiir Pflegeberufe

Individualitit,

Von den Studenten meinten vier, daB die Frau die Gemeinschaft mehr beachte.
Vier antworteten, daB Minner und Frauen gleich egoistisch handelten. Sieben
erkennen keinen Unterschied zwischen Mann und Frau. Ihrer Meinung nach
wechselt man situativ zwischen eigenem Vorteil und dem der Gemeinschaft,

sprich der engsten Familie.

(74) Hier tritt beides auf. Zeitweise steht die Familie im Mittelpunkt, wiahrend dann
wiederum der eigene Vorteil zdhlt. Unterschiede zwischen Mann und Frau gibt es
meines Erachtens nicht. - Auszubildender

(75) Meist wird dem eigenen Vorteil mehr Beachtung geschenkt. Unterschiede zwischen
Frau und Mann sind mir nicht aufgefallen. - Studentin

Acht Erwachsene sind der Meinung, daB die Gemeinschaft bei den Frauen stirker
ausgebildet sei, sechs FErwachsene plddieren fiir den Wechsel zwischen
Gemeinschaft und eigenem Vorteil, egal ob Mann oder Frau. Acht Informanten
dulerten, daB bei Entscheidungen nur die Gemeinschaft einbezogen werde, und es
keine geschlechterspezifischen Unterschiede gebe. Ein Mann verstand unter

Gemeinschaft den Sportverein und nicht die Familie.

(76) Die eigene Familie steht im Vordergrund. Die Frau ist stirker familienbezogen als
der Mann. - Pastor

(77) Bei dem, was ich beobachten konnte, ergeben sich meistens Kompromisse. Nur so
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kann die Gemeinschaft auf Dauer funktionieren, indem iiber die Zeit gesehen eine
Ausgewogenheit zwischen eigenem Vorteil und den Bediirfnissen der Familie
existiert. Keine Unterschiede zwischen Mann und Frau. - Diplomingenieur

(78) In der Regel der Gemeinschaft, z.B. im Sport fiir die Mannschaft. Unterschiede
Mann/Frau minimal. Frauen tendieren vielleicht eher Richtung eigener Vorteil. -
Lehrer

Gemeinsinn.

Frage5. EIf Studenten/Auszubildende gehoren keiner Organisation an. Drei
Studentinnen sind Mitglied eines Sportvereins, ein Auszubildender Mitglied der
Freiwilligen Feuerwehr. Sie alle sind nicht politisch organisiert, was aber

zumindest drei Studenten bedauern.

(79) Nein, seitdem ich studiere leider nicht. - Studentin

Die Mehrheit (13) der Erwachsenen sind Mitglied einer politischen Organisation
oder eines manchmal politisch-orientierten Biirgervereins, einer Biirgerinitiative
(4). Vier Informanten gehéren keiner Organisation an, davon sind aber zwei

Mitglieder eines Sportvereins.

(80) Gewerkschaft-ja; SPD-ja; Gesprichsrunde gegen Fremdenfeindlichkeit-ja;
Sportverein-nein. - Diplom-Volkswirt

Die beiden ostdeutschen Befragten im Alter von 50 Jahren verneinten eine

politische Zugehorigkeit.

(81) Nein, ich war 22 Jahre organisiert. Bin enttduscht, daB meine Ideale in der Realitiit
nicht bestehen kénnen. - Altenpflegerin

Frage 8. Acht Studenten/Auszubildende konnten ohne zwingenden Grund
fernbleiben. Sie machen ihr Erscheinen hauptsichlich von ihrem persdnlichen
Befinden abhingig und geben folgende Griinde an: berufliche Termine, Treffen
mit Freunden, Urlaub, Krankheit. Zur Familie gehoren gewohnlich Vater, Mutter

und Geschwister.

(82) Wenn mir personlich das Ereignis wichtig ist (z.B. Beerdigung einer vertrauten
Person) wiirde ich natiirlich kommen, jedoch nicht, wenn es sich eben "einfach so
gehort". - Studentin

(83) Da ich keine enge Bindung zu meiner Verwandtschaft habe, kann ich groferen
Familienereignissen fernbleiben. Bei den engsten Familienangehérigen mache ich
mein Erscheinen von meinem Zeitplan und meinem Befinden abhingig. - Studentin

Elf Erwachsene konnten fernbleiben. Als Griinde wurden angegeben: Sport als
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Hobby, Familienstreit, schlechte Wetterverhiltnisse, Krankheit. Dié personliche
Freiheit, selbst zu entscheiden, was einem wichtig ist, wurde hiufig unterstrichen.
Zehn Erwachsene mochten Familienereignissen nicht fernbleiben, konnten es
jedoch, wenn sie wollten. Thnen bedeutet die Familie viel. Nur ein Erwachsener

(Mann) bedauerte, nicht fernbleiben zu kénnen.

(84) Dabei unterscheide ich nach Familiengraden, Nichten, Neffen, Cousins(innen) mit
ihren Familien sind mir nicht mehr so wichtig. Es konnen Ereignisse bei Freunden
und Bekannten fiir mich wichtiger sein. - Altenpflegerin

(85) Manchmal wiinschte ich es wire méglich. - Diplomingenieur

Abgrenzung von Lebensbereichen.

Intensive  Freundschaften = schlieft man  vor allem an  der
Universitit/Ausbildungsstitte, in der Schule und auf der Arbeit (Nebenjobs). Alle
Informanten finden zudem Freunde in ihrer Freizeit: in Diskotheken, auf Partys,
bei Sportveranstaltungen, in der Mensa, in Cafeterias und in Kneipen.

(86)  Schule frither, Workcamp, Universitit, Sportveranstaltung. - Studentin

(87) Die intensivsten Freundschaften, die bis heute andauern, sind in der Schule
entstanden.- Studentin

(88) An der Schule, Uni, bei Freizeitaktivititen, Hobby z.B. Volleyball, Singen. -
Studentin

Auch die Erwachsenen schlieBen ihre Freundschaften hauptsdchlich in der
Freizeit. Zwei Informanten besiegeln manchmal auch am Arbeitsplatz

Freundschaften.

(89) Im Bekanntenkreis, im Wohnbereich, im gemeinsamen Urlaub. - Lehrer
(90) Wihrend der Schule, des Studiums. - Diplom-Sozialpddagogin

(91) Im Urlaub durch Gespriche und gemeinsames Unternehmen, im Verein, beim Sport,
manchmal auch am Arbeitsplatz. - Altenpflegerin

Hierachieverhalten.
Frage 3. Sowohl die Studenten/Auszubildenden als auch die Erwachsenen

empfinden, daB} an ihrem Arbeitsplatz/Ausbildungsplatz Hierarchien wirken.

(92) Als Auszubildende fallen kaum Entscheidungen an. - Auszubildende
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An der Hochschule herrschen hierarchische Strukturen.Die meisten Entscheidungen
werden von Professoren vorgegeben. Entscheidungen in Arbeitsgruppen werden
von allen Beteiligten mitgefillt. - Studentin

Die Hauptentscheidungen werden von der Universititsleitung getroffen, aber es
existiert ein Studentenparlament.Die Mitwirkung der Studenten bei Entscheidungen
ist noch zu gering. Das Parlament miite an Mitgliederzahlen zunehmen. - Studentin

Entscheidungen treffen meine Vorgesetzten. Man hat nur begrenztes
Mitspracherecht. - Altenpflegerin

An meinem Arbeitsplatz entscheide ich. Wenn andere mitbetroffen sind, wird immer
das jeweilige Team miteingebunden. - Diplomingenieur.

Im direkten Kontakt mit Kollegen demokratisch. Auf Leitungsebene eher autoritir
und abwertend. - Lehrerin fiir Pflegeberufe

Nationale Identitit.

Frage 12. Zehn Studenten/Auszubildende sind nicht stolz auf den Erfolg eines

anderen Deutschen. Zwei Studentinnen sind immer stolz, unabhéngig davon, ob

sie sich im Ausland aufhalten oder nicht. Eine Studentin ist nationalstolzerfiillter

im Ausland.

(98)

99)

(100)

Nein, es ist doch vollig egal, ob diese Person deutsch ist oder nicht. Wenn sie etwas
erreicht, so ist es die Sache selbst, auf die man stolz sein sollte-unabhingig davon-
welcher Nationalitidt er angehort. P.S. Es ist mir auch alle vier Jahre absolut egal,
wer FuBlballmeister wird. Derartige nationalistische Gefiihle sind meiner Ansicht
nach nicht unbedingt forderlich fiir das internationale Miteinander, da man in
Zukunft anstreben bzw. vertiefen sollte. - Studentin

Mit der Aussage "Stolz eine Deutsche zu sein” mul man sehr vorsichtig sein, da sie
ein Slogan einer rechtsextremen Partei ist. Insgesamt wird man sehr leicht in eine
rechte Ecke gestellt, wenn man als Deutsche Stolz duBert. Deshalb ist es wohl
einfacher, insbesondere im Ausland, darauf zu verzichten. Abgesehen davon, bin
ich einfach froh, in Deutschland zu leben, da es sicherlich schlechtere Orten zum
Leben gibt. Es freut mich, wenn Deutsche im Ausland (z.B. Steffi Graf) zur
Imageverbesserung der Deutschen im Ausland beitragen. - Studentin

Ich freue mich iiber den Erfog des Deutschen im Ausland, das ist fiir mich eine
normale Reaktion. Bin ich selbst lingere Zeit im Ausland, bin ich bei Erfolgen von
Deutschen schon etwas stolz, was man mir dann durch meine Gestik auch ansehen
kann. In einem Fanclub, wie z.B. FuBball, bin ich nicht. Erfolgsmeldungen werden
bei mir nicht gefeiert. - Studentin

Vierzehn Erwachsene kénnen nicht stolz auf den Erfolg eines Anderen sein. Sie

haben teilweise zwiespiltige Gefithle in Hinsicht auf das Empfinden von

Nationalstolz. Sieben Erwachsene (davon vier Ostdeutsche) meinten, daf} sie stolz

auf den Erfolg seien, setzten aber gleich fort, dal sie ja auch die Leistungen
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anderer Nationalititen wiirdigten.

(101) Stolz darauf, Deutsche zu sein, bin ich nicht. Dennoch fiihle ich mich in
Deutschland, insbesondere Norddeutschland sicher aufgrund der Kultur, in der ich
eingebettet bin. Diese Verhaltenssichterheit fehlt mir im Ausland. Die Sicherheit
kann iiber Sprechen hergestellt werden, insbesondere in Europa. - Piadagogischer
Mitarbeiter

(102) Ja, ich bin stolz [ich freue mich fiir jeden, der Erfolg hat]. - Krankenpflegerin

(103) Es kommt nicht darauf an, ob es ein Deutscher ist. Wenn der Betreffende gut ist,
freue ich mich auch iiber Menschen anderer Nationalititen. - Altenpflegerin

Frage 4. Vier Studenten erwihnen formell, hauptsichlich der Verstindigung
wegen, daBl sie Deutsche sind und aus Deutschland kommen. Acht Studenten
meinen, dal sie diese Tatsache gleich erwihnten, jedoch ohne Pathos. Zwei
Studentinnen nennen ihre Herkunft nicht gleich. Fiinf Studentinnen und ein
Auszubildender stellen sich mit ihrer Nationalitét vor.

(104) Ja, ich erwiihne es, eine spezielle Formulierung brauche ich nicht dafiir. - Studentin

(105) Ich verheimliche nicht, daB ich Deutsche bin, aber ich finde es auch nicht so
wichtig, es gleich im ersten Satz zu erwithnen. Wenn ich gefragt werde, sage ich es.
Ansonsten stellt es sich im Laufe des Gesprichs heraus. - Studentin

(106) Ich sage, daB ich Norddeutscher bin, und daB es auch noch etwas Anderes als
Bayern gibt. - Auszubildender

(107) Meistens erwihne ich es nicht, falls doch, sage ich: “Ich komme aus Deutschland.” -
Auszubildende

Sieben Erwachsene geben formell Auskunft, woher sie stammen. Drei
Erwachsene erwihnen es sofort, wegen der Verstindigung. Elf Erwachsene sagen
es nicht unbedingt gleich, sondern warten den Zeitpunkt bewuflt ab. Insgesamt
sagen acht Erwachsene, woher sie kommen, indem sie auf Deutschland oder ihre
Heimatstadt verweisen. Drei Erwachsene (die beiden Rentner ausgeschlossen)
machen Gebrauch von der Replik: “Ich bin Deutsche/Deutscher.” Die anderen

nannten keine Formulierung.

(108) Ja, in der Hoffnung, daB mein Gegeniiber etwas Deutsch sprechen kann. Ich bin
sehr sprachunbegabt. Ich versuche es aber trozdem in der Landersprache
auszudriicken. - Diplomingenieur

(109) Wenn es nicht sein muB, nicht. Ich schime mich manchmal fiir das Auftreten der
Deutschen (laut, ungesittet, eingebildet) im Ausland. Ich sage niemals, ich bin
Deutsche, sondern ich komme aus Deutschland. Intressanter Apekt habe ich auch
noch nicht dariiber nachgedacht. - Altenpflegerin

(110) Ich sage: ”Ubrigens, ich komme aus Deutschland.” = ohne Wertung!! - Pastor
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(111) Ich bin jemand, der in Deutschland geboren ist und in Deutschland Iebt. Ansonsten
verweise ich immer auf meine Heimatstadt.- Diplom-Volkswirt

(112) Ich betone gern, daB ich Deutsche bin und aus Ostpreulen stamme. - Rentnerin

8.1.3 Kulturelle Merkmale finnischer Informanten - Interview

Familifires TraditionsbewufBtsein

Alle Finnen (15/15) sind der Meinung, dal Vater, Mutter sowie Kinder als
Mitglieder einer Familie bezeichnet werden konnen. Ein Ehepaar fiigte den
Schwager, ein anderes die Partner der Kinder hinzu.

(1)  Aiti, isi ja lapset. - Studentin

(2)  Omat lapset ja vivy ja sitten vanhemmat. Niin jo. Siinpé se. - Lehrerin, Ingenieur

Als Verwandte werden die GroBeltern der Befragten und die Geschwister der
Eltern mit ihren Familien betrachtet. Eine Befragte gab auch die eigenen
Enkelkinder als nahe Verwandte an.

(3) Isovanhemmat. Niin ja veljet ja sisaret ja (-) ja niiden perheet. - Computerdesignerin

(4)  Lastenlapset. - Sekretirin

Die Kontakte zu den Verwandten werden laut Aussagen aller Befragten auf
Familienfesten gepflegt. Als Anldsse, an denen fast die gesamte Verwandtschaft
zusammenkommt, wurden von den Befragten Hochzeiten und das Weihnachtsfest
angegeben. Andere Anlidsse, die genannt wurden, sind Konfirmationen,
Geburtstage zum 50. Jubildum, Beerdigungen, Feiern zum bestandenen Abitur.
Eine Interviewende erwidhnte auch den 1. Mai, eine andere das

Mittsommernachtsfest, an denen man sich mit seinen Verwandten trifft.

(5) Mun mielestd joulu ja hidit. Muuten ei oo mitenkddn sanottu, ettd kaikki on. Ei
synttireilldkadn aina oo kaikki. - Studentin

(6)  50-vuotispaivit ja hait. Lakkiaiset. Rippijuhlat. Hautajaiset. - Lehrerin, Ingenieur
(7)  Tai vappuna. Mutta ei mitenkéin, jos ei 0o mitiin erityistd syyti. - Studentin
(8)  No just joku joulu tai juhannus tai miki ihme. - Studentin

Die Griinde, weshalb man an Familienfesten teilnimmt, wurden von allen

Befragten als verpflichtend bewertet: Man erscheint zu einem Fest, weil man
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geladen ist. Als fordernder Aspekt wurde die Moglichkeit, seine ‘Verwandten

wieder einmal zu treffen, erwihnt.

9) No mennéin sen takia, kun on kutsuttu ja ei menni sen takia, kun ei ole kutsuttu. -
Ingenieur

(10) Meilld ainakin pit44 menni. Jos sanoo, etté ei pid4, niin silloin itkee ja tulee. Mutta
kyll4 siis sanotaan, ettd on viiri prioriteettijirjestys, jos ei mee. - Studentin

(11) Monesti pakosta ... Mutta kylld se on monesti tottakai se, ettd mietti, ettd lihteekod
sinne serkun, tota niin, niin rippijuhliin, niin on se kuitenkin se, ettd tietdd, etté sielld
nikee kuitenkin ylipaljon tuttuja. Ja tottakai, sitte on se tilaisuus sitte semmonen,
ettd on melkein pakkokin menni. - Studentin

Ohne zwingende Griinde kann man Familienfesten nicht fernbleiben. Als Griinde

wurden angegeben: Krankheit, Auslandsreisen.

(12) Ei oo ollu ajankohtaista. Kai se on joku terveydellinen syy tai joku. — Student

(13) No kyll4 aika hyvi tekosyy loppujen lopuks pitdd olla, ettd se on niin loukkaavaa
kuitenkin sitte kieltdytyd kutsusta. Ettd ehkd joku, jos on joku meno paillekkéin,
jota ei voi perua tai on vakavasti sairastunu tai jotain muuta. - Studentin

(14) Sanotaan, ettid yleensd on, ettd jos ei 0o mitddn patevid syytd, niin sitd mennain. -
Sekretirin

Fiir bestimmte Feste wie der 50. Geburtstag der Eltern der Befragten und

Beerdigungen kann man vom Arbeitgeber beurlaubt werden.

(15) Se on varmaan tySsopimuslaissa miéritelty, mitd ne on, etti esimerkiks meilld se on
niinku ldhiomaiset, siis aviopuoliso, lapset, isovanhemmat, veli, sisko. -
Entwicklungsmanager

Eine Studentin erwihnte, daB sie fiir den 50. Geburtstag eines nahen Verwandten

auch schon mal eine Priifung oder eine Vorlesung sausen lassen konnte.

(16) Jattdisin jo kylld [luennon]. Jos ei mikdin megatentti olisi, mihin on lukenut
edelliset kaks vuotta, niin sitte mi en pistiisi vaakalaudalle, mutt totta kai kylld joo.
- Studentin

Loyalitiit

Sogenannte Notliigen werden von allen Befragten nur gebraucht, um andere
Menschen nicht verletzen zu wollen. Im iibrigen werden Notliigen als Liigen

bewertet.

(17) Kun mi sain yhdeltd vanhemmalta naiselta joululahjaksi sellasen pitsiliinan, ja se oli
puolisokea ja se oli tehny siti koko syyslukukauden ja se, joka oli paketoinut oli
vahingossa leikannut siitd saksilla nurkasta pois ja siind oli ollut ympérilld miti
olikaan paperia ja sitten se soitti timi paketoija mulle, etti siti ei saa sanoa sille
tekijalle. Niin silloin, kun mi kiittelin siti lahjaa, niin silloin mi sanoin vaan, ettd
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kiitos, ettd oli tosi kiva lahja, mutta en mi sitten tai siind ma mietin, kun se sanoi,
ettd sitd ei sit sais sanoa, kun t44 on tehny suuren tyon. Niin kylld mi mietin siind,
ettd onko se oikein vai ei, mutta en mi sitten sanonut siti sille tekijille, ettid se oli
vihin rikki se liina. - Studentin

(18) Vale kuin vale. Pitii olla hyvi tekosyy, ettd valehtelee. - Ingenieur

Laut der Mehrheit der (13/15) Befragten sollte man Kinder in erster Linie zu
ehrlichen Menschen erziehen. Zwei Befragten wurde die Frage nach

Erziehungsidealen nicht gestellt.

(19) No, mi aattelen, ettd kylli mulle ensimmiiseks tulee mieleen, ettd rehellinen. —
Computerdesignerin

(20) Ennenkaikkea mun mielesti se rehellisyys ... - Studentin

Weitere Eigenschaften, die genannt wurden, sind Offenheit, gesundes

Selbstvertrauen, Fleifl und Achtung gegeniiber anderen.

(21) Kyll4 siis ehdottomasti rehellisyys on ainakin se, mitd meilld on niinku pieneni, ja
siis semmonen avoin ja sosiaalinen. - Studentin

An anderen Menschen werden von allen Befragten Ehrlichkeit und Vertrauen

geschitzt.

(22) Kuulostaa varmaan tylsdltd, mutta mun mielesti yh# edelleen tommonen
luotettavuus ja rehellisyys, miti mé ehki lapsillenikin. Ja semmonen ihminen, joka
ei pelaa mit4din pelid ... - Studentin

Mit dem Wort Ehrlichkeit werden positive Konnotationen, d.h. in erster Linie
Vertrauen verbunden. In 5 Interviews (5/6) wurde jedoch eine absolute

Ehrlichkeit, die den Menschen verletzen konnte, in Frage gestellt.

(23) Pelkkdd plussaa. Mutta ei tartte niinku repid ihmisii rehellisyyden nimissi.-
Computerdesignerin

(24) Niin, luotettavuutta. Kauheeta, miten toi on niin vaikeeta midritelld. Mutt sitt
toisaalta aattelee, ettei se liika rehellisyyskdin oo aina kiva. Ettd ootpa si taas
lihonu. S& ndytit ylildskiltd. Mutta kuitenkin semmonen. Luotettava ja rehellinen on
aika lihelli toisiaan mun mielesti. Sanoo kuitenkin aina, mitid tarkoittaa ja
semmonen, mihin luottaa. Oisko se ny siind? - Studentin

Nationale Identitiit

Zehn der Befragten empfinden Enttduschung beziiglich des Verlassen des Landes,

wenn ihnen ein Freund/Bekannter mitteilt, daf} er/sie fiir immer ins Ausland geht.

(25) Mutta sinénsi, kun joku sanoo, etti lihtee Suomesta pois, niin tietylld tavalla tuntuu
vihin ainakin pahalta, ettd ai jaa, eik tis meiddn maa ookaan sellanen hyvi ja kiva
maa. - Studentin
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(26) Mi olin didrimmiisen loukkaantunut. En nyt ehki d4rimmiisen loukkaantunut, mutt
kuitenkin vihin, kun nidd Uumajassa opiskelevat suomalaiset ilmoitti, etté he ei ehkd
haluakaan tulla takaisin Suomeen. Mi otin sen kyll4 jossain médrin itteeni. ... Mulla
oli kylls semmosta patrioottista ajattelua, ettd. .. petturit. - Studentin

Einer der anderen Befragten (5/15) benutzt in diesem Zusammenhang Worter wie
’sich opfern” (fin. uhrautua), ein anderer “’sich vertreiben lassen” (fin. ajaa pois).
Ein Befragter befiirchtet, da} die Gefiihlsbande nach Finnland abbrechen konnte,
eine Informantin, dafl man die finnische Sprache vergessen konnten. Ein Befragter
bewertet den Gang ins Ausland als schwierig, duferte sich jedoch nicht niher
dazu.

(27) ... Voihan siini ajatella, etti tavallaan tunneside katkeaa sitten. - Lehrerin

(28) Kylld se varmaan aika vaikeeta olisi semmonen. Tai vaikeaa olis kuvitella
muuttavansa lopullisesti pois Suomesta, ellei sithen oo joku kauhea pakko tai
velvollisuus tai joku joku semmonen tilanne, joka ajaa td#iltd pois. -
Entwicklungsmanager

Alle Befragten konnten sich vorstellen, fiir eine begrenzte Zeit ins Ausland zu
gehen. Die Mehrheit der Interviewten (13/15) gab an, dafl sie aufgrund
vorhandener Sprachkenntnisse und kultureller Ahnlichkeiten in europaische
Linder und in die USA, insbesondere in die skandinavischen Nachbarldnder

Schweden und/oder Norwegen ziehen wiirden.

(29) En mi tiedd maata, mutta mi en ainakaan kovin kauas menis. Se on niin erilainen
maa ja erilainen kulttuuri ja. Jotenkin tilld hetkelld tuntuis, ettd Ruotsiin tai Norjaan
tai johonkin Keski-Eurooppaan. - Studentin

Zwei Befragte konnten sich auch Lénder in Asien, jedoch westlichen Charakters,

vorstellen.

(30) Riippuu vdhin Aasiasta. Sielld on niin paljon. Jos nyt johonkin Wuhanin murjuun
pitiis lihted niin. No en mi tiedid. En mi Kiinaan kylld muuttais. Mut johonkin
Hong Kongiin vois muuttaa. - Ingenieur

Alle Interviewten wiirden freudig, teils auch stolz laut konstatieren, daf§ die
Gastgeber, zu denen sie im Ausland geladen sind, Produkte aus Finnland haben.
Diejenigen, die sich in solch einer Situation befunden haben, haben alle ihren

Aussagen entsprechend gehandelt.

(31) Ja sitten kerran, kun yhdelld soi Nokia-kidnnykki Norjassa xxx ja sitten, tota, mun
piti sanoo siit4, ettd tuo on semmonen laulu, jonka kaikki osaa Suomessa, niin se oli
niiden mielestid himir4i, kun se on niinku meidén laulu. - Studentin

Vier der Informanten erw#hnten in diesem Zusammenhang die Qualitit finnischer

Produkte.
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(32) Niin. Ettd nakojaan ymmértdd laadun piille jotain, ettei ihan tyhmii isintid ole. -
Ingenieur

Alle Interviewende begehen den Unabhingigkeitstag am 6. Dezember feierlich.
Feierlich meint hier das Durchfithren weniger Rituale. Der Tag unterscheidet sich
laut Aussagen aller von den anderen Tagen. So wurde erwihnt, dal an diesem
Tag die Flagge auf dem Hof gehiflt wird, um 18.00 Uhr zwei blau-wei3e Kerzen
im Fenster geziindet werden, in den Schulen ein Fest ausgerichtet und das

traditionelle Fest anlidBlich dieses Tages im Fernsehen verfolgt wird.

(33) Joo, sini-valkoiset kynttildt ja sininen liina ja ... Sitte soitetaan Aarnolle ja
onnitellaan sodasta, sodan voit ... - sodasta hengissi selviimisen johdosta ... Niin
lippu laitetaan tietenkin. - Lehrerin

(34) Pannaan kynttil6itd ikkunalle. - Ingenieur
(35) Kylldhdn siitd tehdéin erilainen p#ivi. - Studentin

(36) Niin, on siind semmonen yhteenkuuluvuuden tunne [kun nikee kaikkialla kaksi
kynttildd ikkunalla]. Ja kun on vapaata koulusta, niin tuntuu aina juhlalliselta. -
Studentin

(37) Kylld nyt, kun mé olin Norjassa sen piivénid, mi en ensin muistanut, ettd se on,
mutta sitten, kun mi soitin #idille, niin se sanoi. Vaikka kyll4d mi olin ajatellut, ettd
monta kertaa, ettd se on kuudes paivi. Sitten mi en kuitenkaan muistanut, ettd se on
kuudes paivi. Sitten mua drsytti, kun kukaan ei sind pdivani mitenkiin tienny, ettd
sitd pitdd juhlia, paitsi mind. Mua &rsytti vdhin ... - Studentin

Zudem empfinden die Befragten an diesem Tag entweder patriotisch oder
Zufriedenheit und Dankbarkeit in einem friedlichen Land aufzuwachsen. An
diesem Tag entsteht ein Zusammengehorigkeitsgefithl, was die Befragten

miteinander verbindet.

(38) [Kyllda on.] M4 uskon, etti silloin, kun me ollaan oltu nuoria, niin siiti se tulee, et
silloin oli. Itsendisyys ei kerta kaikkiaan ollu miké4n itsestddnselvi asia. Mutt, tota,
kyll4 siind semmoset [isinmaalliset] fiilikset on. - Computerdesignerin

(39) No, kylli aina vililld silli tavalla, ettd kun pappa tykké#i tai joskus. Tai ei se tykkis,
mutta on pakottanut sen kertomaan niitd sotajuttuja ja sillélailla, ettd kylla sitd tulee
mietittyd, etti jos se olis vield tailld, etti jos joskus tulee sota. Ettd ehkid se
tyytyviisyys ja se, ettd saa olla rauhassa ja ei tartte peliti. - Studentin

Die Mehrheit (11/15) der Befragten empfindet Stolz auf Finnland und darauf,
Finne zu sein. Die Anlésse sind vielschichtig, wie sportliche, kiinstlerische oder
technische Erfolge. Vier Befragte erwihnten, ihre Sprache, die ihrer Meinung

nach exotisch ist.

(40) Saa [ylpeeksi suomalaisuudesta). Se on koko Suomi. Mi en oikeen tiedd, mikdhin
siind sitten on. Ehkai siind on se, ettd suomalaisesta eldd myytti maailmalla, ettd me
ollaan semmonen karu kovaa tyoti tekevi kansa dlyttomin rehellisid ja luotettavia ja
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kylmistd maasta tullaan ja vitsit ponnistellaan jossain vitsit niinkun Siperiassa ja
mihin tietoteknisiin saavutuksiin me ollaankaan pifisty ja onhan meilli Paula
Koivuniemikin ja suunnilleen. (naurua) Ja jotenkin se on vaan, ettd kun sitd ehkd, se
on niinku se myytti, miki suomalaisista eli, ettd eihan me nyt olla sen kummempia
eiki sen takapajuisempia kuin Ruotsikin, mutta jotenkin se eldd se myytti, jota sitten
itekin piti4 hengissi. - Studentin

(41) Jasitten se, ettd mun mielestd se on vihin ylpeyden aihe, ettd meilld on niin hyvi
koulutus ja niinku oikeesti hyvd. Me oikeesti osataan se ala, mihin valmistuu.
Varsinkin teoriaa. - Studentin

(42) Niin ja vieldkin mun mielesti t4d kieli, kun td3 on timmésti himirii. Kun kukaan
ei ymmirri mitidn ja kaikki sanoo, etti tii on ihan hdmérin kuulosta. - Studentin

Vier der Befragten waren sich nicht ganz schliissig dariiber, ob sie Stolz
empfinden, erwihnten jedoch Beispiele, die zumindest fiir die Identifizierung mit
finnischen Leistungen und finnischer Geschichte seitens der Informanten

sprechen.

(43) Kylld mun mielestd nyky#én, siis en mi nyt tiedd ittestéini, mutta kylld ittekin siind
mielessd, ettd se, etti Suomi on high tech-maa. Ettei tartte hévetd yhtiin
amerikkalaisten tai kanadalaisten rinnalla. Suomessa pelaa hyvin systeemit,
kannykiit ja internetit ja tietoliikenteet ja muut. Huippumaa. Ja kylld se on maailman
huippua. Paljon paremmin kuin Amerikassa. - Ingenieur

(44) No, mutta ylped on vidrd sana, mutta sanotaan nyt, ettd kehtaa sanoa, etti on
Suomesta ... Ei mun mielesti ole miti4 hdpeimisti, siis ihan noin, kun ajatellaan, me
ollaan tisséd kansana pirjétty ihan kohtuullisesti Ruotsin ja Vengjin vililld, ettd tota.
Noin ihan kaikkinensa. (ironisella #dnenpainolla) Me ollaan niin ahkeria ja
luotettavia ja rehellisid. - Student

Alle Befragten gaben an, da3 das Kind seine Entscheidung selbst treffen kann, ob
es den Wehrdienst oder den Zivildienst leisten mochte. Zehn der Befragten
vertraten dennoch die Meinung, da} sie doch ausreichende Begriindungen vom
Kind erwarten, sollte es sich fiir den Zivildienst entscheiden. Das Dienen in der

Armee wird von allen Befragten als iiblich und betrachtet.

(45) Armeija pidetdsn kylld varmasti niinku sinid normaalina vaihtoehtona ja ti4 toinen
on poikkeus meidin ajatusmaailmassa. Niin siti ei tartte perustella. - Ingenieur

(46) Kylld varmaan kaipais hyvit perustelut sille [jos lapsi padttdd mennd sivariin], ettid
mutta sehiin on sitten sen valinta, ettd eihéin sille sitten mitddn voi. Taytyyhin se
oppia hyviksymiin, mutta. On se, etti kylld suomalaisessa yhteiskunnassa on
vieldkin, ettd sivarit saa tietynlaisen leiman otsaansa. - Studentin

Die Befragten duBlerten, daB die Armee fiir die berufliche Laufbahn des Einzelnen
von Vorteil sein kann, da einige Arbeitgeber beim Einstellen von Arbeitskriften

Wert auf den absolvierten Armeebesuch legten.

(47) ...Ja se mi uskon, etti se saattaa vaikuttaa tyomarkkinoillakin, siis silld lailla, ettid
varsinkin, jos sielld on johtajana sellanen, milld mikid on kédyny kaikki maailman
arvot ldpi ja sinne tulee joku pitkdtukka. Tai se mielletdidn sellaseksi pitkitukaksi,
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miké polttaa tupakkaa ja miké ei tee mitdin muuta kuin lorvii paivit pitkit kotona,
kattoo sarjakuvia niin ... - Studentin

Mulla on se kisitys, etti armeijan suorittamisesta voi olla hyotyd tai sivarina
olemisesta voi olla jossainmidrin jossakin haittaa myShemmin. Sitd pidetd4n
kuitenkin (-) tai armeijan kiiyntid pidetddn positiivisena asiana Suomessa yleisesti
ottaen. - Entwicklungsmanager

Zivildienstleistende werden laut unseren Informanten noch immer belichelt und

mit stereotypen Ansichten konfrontiert, was man auch aus den folgenden Belegen

der Befragten ablesen kann.

49

(50)

No, se on yleens# pienempi paha [sivarissa kiynti] niille, jotka joutuu valitsemaan.
Monillehan se on eettinen valinta. Jotkut valitsee sen laiskuuttaan. Silloin mi tietysti
katon sitd vihin kieroon. Se, jolla on uskonnollinen tai eettinen vakaumus siihen,
niin silloin se on ihan OK. - Ingenieur

Mun piti ainakin muuttaa asennoitumista saksalaisiin, jotka oli tehny vaan
siviilipalveluksen, koska aluksi se vihin semmonen, ettd hetkinen sellasia
pitkilettisid luonnonsuojelijoita. - Studentin

Mit der Armee werden Aspekte der Landesverteidigung, der Entwicklung von

Teamgeist und Fiihrungsstrategien und des Reifen zum Mann verbunden. Zwei

Befragte erwihnten, daf die Armee auch fiir die Beseitigung von Spuren ortlicher

Waldbrinde sowie Unfillen niitzlich ist. Zudem fordert sie die finnische

Verteidigungsindustrie.
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(52)

(33)

Than sama [armeija on hyvi juttu ja on hyvi, etti se on pakollinen]. Koska se
jotenkin tuntuu, etti tottahan se on armeijan piitehtivini puolustaa isénmaata,
mutta kylld se on myds poikien kouluttaminen miehiksi, ettd kylld silld on véhin
semmonen toisenlainenkin tehtivd mun mielestd, mikd on mun mielestd ihan tdysin
tervettd. Ja nehiin, ei ne Portugalissa olevat, italialaiset, ei kun englantilaiset, nehin
ei meinannu uskoa ollenkaan, ettd meilli on pakollinen armeija. Nehdn on aivan,
ettt hyvinen aika, etti ei voi olla totta, ettd sehiin on kaikki sotahulluja. Mé sanoin,
ettd ei 00, ettd ne ei vaan ymmirtiny sitd meidén ... - Studentin

... Ja onhan siitd hyotyd muuallakin kuin sodassa. Jos on metsipalo, niin sieltd
16ytyy innokkaita varusmiehii, jotka ilmoitetaan vapaachtoisiksi. - Student

Juu ja kyll4, jos jotain timmésid isompia onnettomuuksia sattuu, niin onhan sielld
isoja helikoptereita ja vehkeitd. Ja sitten se ruokkii suomalaista puolustusteollisuutta
ja suomalaista suojainvalmistusta. - Sekretérin

8.1.4 Kulturelle Merkmale deutscher Informanten - Interview

Gemeinsinn/Familidres Traditionsbewufitsein

Als Mitglieder der Familie werden laut Aussagen aller Befragten die eigenen
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Eltern sowie Geschwister empfunden. Vier Befragte gaben auch die Partner ihrer
Kinder an. Ein Informant erw#éhnte auch seine Schwiegereltern, die zu seiner
Familie gehoren. Das Wort Familie verursachte in einigen Fillen
Verstindnisprobleme, was die Bedeutung des Wortes Familie betrifft. So
implizierten sechs Befragte mit dieses Begriff auch Verwandte zweiten Grades,
weshalb sie in diesem Kontext Worter wie die “Ursprungsfamilie”, “Familie im
engsten Kreise” oder “Familie innerhalb des engsten Kreises” benutzten, um
Verwandte ersten Grades von Verwandten differenzieren zu konnen. Der Grad der
Verwandtschaft richtet sich nach der Zahl der die Verwandtschaften vermittelten
Geburten. So gehoren z.B. die eigenen Geschwister zur Verwandtschaft ersten,
die Nichten und Neffen zur Verwandtschaft des zweiten Grades. Die Enkel und
Urenkel wurden von einer Befragten und einem Befragten als zur Familie
zugehorig betrachtet.
(54) ... Zur Ursprungsfamilie gehoren Vater, Mutter und Kinder. - pensionierte Lehrerin

(55) Frau, Kinder, Mutter und Schwiegereltern. - Altenpfleger

(56) Und wenn ich dann habe, die Enkel. - Altenpflegerin

Zu den Verwandten zihlen alle Befragten Tanten, Onkels, Neffen, Nichten und

die GroBeltern, Cousins und Cousinen zweiten oder dritten Grades.

(57) Oma, Opa, Onkels, Tanten, Neffen, Cousins und so weiter. - zur Zeit
Zivildienstleistender

Anlisse, zu denen zumindest die Verwandtschaft ersten und zweiten Grades
erscheint sind laut Aussagen der Befragten feierliche Ereignisse, wie zum Beispiel
Weihnachten, Ostern, runde Geburtstage, Hochzeiten, Beerdigungen,
Kindestaufen.

(58) Weihnachten, Hochzeiten und runde Geburtstage xxx Sterbefille. - Auszubildende

(59) Weihnachten xxx Ostern und Geburtstage, runde Geburtstage. - Beamter

Die Mehrheit (12/15) der Befragten kann ohne zwingende Griinde Familienfesten
fernbleiben. Als Griinde wurden Krankheit, familidre Streitigkeiten, personliches
Desinteresse, finanzieller und zeitlicher Aufwand, Arbeit und Sport als Hobby
angegeben. Die personliche Freiheit, selbst zu entscheiden, was einem wichtig ist,

wurde in diesem Kontext hdufig unterstrichen.

(60) Es ist nicht so, daB ich Wert darauf lege, daB alle [zu meinem runden Geburtstag] da
sein miissen, weil ich selber weil, wie anstrengend das ist: Ach jetzt muss ich da
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und da hin, will das aber nicht ... - Lehrerin fiir Pflegeberufe

(61) Vielleicht habe ich auch Desinteresse, und sag ich mal, mach mir lieber einen
schénen Tag zu Hause, als jetzt dort [zu einem geladenen Familienfest] hinzufahren
und zu wissen, was mich dort eventuell erwartet. - Auszubildende

(62) Also ich denke, ich miite da nicht unbedingt [zu einem geladenen Fest] hinfahren,
wenn ich keine Lust dazu habe oder was anderes vor habe. Was die anderen dazu
sagen, miissen sie sagen, das weiB ich nicht. Aber das entscheide ich eigentlich auch
fiir mich selber. - Lehrerin

(63) Natiirlich [kann ich Festen auch fernbleiben]. Ich sag, ich hab keine Lust. Ich muf
mir auch keine Ausrede einfallen lassen. Dann bleibe ich fern. - Altenpfleger

Eine Befragte fiihlt sich verpflichtet an Familienfesten teilzunehmen, rdumt
jedoch ein, daB sie dem Fest nicht unbedingt in voller Linge beiwohnen mus,
sondern je nach personlichen Umstinden abwigt, wie lange sie sich am Fest

beteiligt.

(64) ... Und es gibt auch Situationen, wo man nicht Lust hat, oder es Stref} gibt, oder wie
auch immer- aber, weil ich geladen bin, ob auch dienstlich, geh ich dahin und, wenn
es nur fiir zwei Stunden sind, daB ich mich dort sehen lasse. Hauptsache ich war da.
Ich fiihl mich irgendwo verpflichtet. - Altenpflegerin

Beurlaubt kann man laut Aussagen zehn Befragter zu Anldssen wie der eigenen
Hochzeit, Hochzeitstagen wie der silbernen Hochzeit und zur Beerdigung von
Verwandten ersten Grades werden. Fiinf der Befragten miiffiten sich entweder
Urlaub zu den oben genannten Ereignissen nehmen oder den Dienst tauschen.

Geburtstage sind kein Grund, um sich vom Arbeitgeber beurlauben zu lassen.

(65) Gesetzlich ist nur beim Trauerfall in engster verwandtschaftlicher Beziehung, dal3
da frei gegeben wird ... Beim Trauerfall ist es beschrinkt auf die erste Generation
also Kinder, Eltern. - pensionierte Lehrerin

(66) Ja, zum Beispiel, wiirde ich jetzt mal so sagen, wenn Sie jetzt Silberne Hochzeit
haben, nicht, oder, wie wir jetzt schon so lange verheiratet sind, wird man auch frei
kriegen. Das ist ja nun ein einmaliges Ereignis [goldene Hochzeit], nicht, und das
feiert man ja nun auch nicht immer ne ... - Altenpflegerin

(67) Zumindest nicht in meinem Beruf. Wenn da jetzt, selbstverstindlich einer sterben
sollte, nicht, wenn man nicht frei hat, muss man Urlaubstag nehmen. Oder, wenn
Hochzeiten sind, ob es nun die eigene oder eine im Verwandtenkreis, oder wie auch

immer, gibts also auch kein Frei - fiir Geburtstage schon gar nicht- Und das liegt
also absolut nicht drin, wenn dann miiBt ich Urlaub nehmen. - Beamter

Loyalitiit

Notliigen werden von allen Befragten benutzt. Jedoch geben die Beispiele der

68



Befragten keinen Aufschlufl dariiber, wann sogenannte Notliigen erlaubt sind. So
vertreten acht Befragte den Standpunkt, dal man Notliigen eigentlich nur zum

Wohl des Anderen benutzen sollte.

(68) Die sind manchmal erlaubt. Wenn sie zum Wohl des Anderen sind sie erlaubt...
.Wenn ich meiner Mama erzihle, wenn irgendwas Schlimmes passiert ist, oder was
hitte schrecklich ausgehen konnen, dann verharmlose ich das ein biBchen,
jedenfalls, daB sie sich keine Sorgen macht. Eigentlich zum Wohl des Anderen,
wenn ich’s mal so sagen darf. - Altenpflegerin

Laut den Beispielen oder Aussagen sechs Befragter werden Notliigen auch zum
eigenen Selbstzweck benutzt, wobei das Wohl des Anderen eher von sekundirer

Bedeutung sei.

(69) Aus der Situation heraus gebraucht und nutzbringend. Es ist unterschiedlich, kommt
auf die Notliige drauf an. Hiufig wird ja auch eine Notliige gebraucht, ... um den
anderen nicht zu enttiuschen, und gleichzeitig hat es ja auch den Effekt, hiufig
auch, sich im besseren Licht darzustellen. - Lehrerin

(70) Es kommt auf die Situation an. Bei der Polizei eine Falschaussage zu machen. Das
find ich auf jeden Fall sehr heftig. Da wiird ich schon so ehrlich (lacht) wie méglich
sein, egal wie hoch der Schaden jetzt wir, den ich zugefiigt hitte, weil vor den
Konsequenzen hitt ich schon halt Respekt. Wenn ich jetzt in einem Restaurant
sitzen wiirde, und die Bedienung gibt mir falsch zuriick, da wir ich jetzt nicht so
ehrlich und wiirde sagen: ”So Sie haben mir gerade zehn Mark zuviel
zuriickgegeben.” Also, das wiird ich nicht machen. Damit wiirde ich mir ja selber
schaden, wenn ich da zu ehrlich bin. Ich wiirde gehen, wenn ich halt nichts mehr mit
der zu tun hitte und, keine Konsequenzen zu erwarten hitte. Dann wiird ich das
machen, klar. Genauso miifit ich mich ja selber anzeigen, wenn ich keinen
Parkschein gezogen hitte oder falsch geparkt hitte und nicht erwischt worden wir.
Von daher, also das wiirde ich nicht machen. - zur Zeit Zivildienstleistender

Kinder sollte man laut Aussagen zwolf Befragter u.a. zu ehrlichen Menschen
erziehen. In diesem Kontext wurde von sechs Befragten Ehrlichkeit gegeniiber
den Eltern und zu sich selbst betont. Weitere Eigenschaften, die genannt wurden,
sind Durchsetzungsvermégen, starke Personlichkeit, Riicksicht, Offenheit, Fleif3,

Toleranz, Neugier auf neue Dinge, Gehorsam.

(71) Tja, zumindest gehorsam. EinigermaBen selbststindig sollten sie auch sein, trotz
allem. Sollten natiirlich auch ihre eigene Meinung vertreten konnen je nachdem,
welches Alter sie nun haben letztendlich. Und sich von anderen Kindern nicht alles
bieten lassen also einen gewissen starken Charakter haben. Und sollten alles daran
setzen in Hinblick auf Schule und spiteren Beruf und so, daB sie eben fleiBig sind,
wie man so schon sagt. Ob das nun zum Ziel fiihrt, ist eine andere Frage dann. Aber
ich wiirde sagen, das steht allem voran. Und ehrlich sollten sie sein. Nicht nur den
Eltern gegeniiber, sondern falls Geschwister da sind, Freunde und Bekannte. Ehrlich
im groBen und ganzen, ja. - Beamter

(72) Wie ich die erziehen wiirde? DaB sie eine eigene Personlichkeit entwickeln, daf sie
eben halt sich durchsetzen. DaB sie ehrlich sind. - Altenpflegerin

An anderen Menschen wird Ehrlichkeit geschitzt. In diesem Zusammenhang
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wurden die gleichen Eigenschaften wie oben erwihnt. Drei Befragte schitzen es,

wenn jemand zuhoren kann.

(73)

(74)

Offen, ehrlich, tolerant. - Lehrer

Die Ehrlichkeit, daB man auch was sagt, was vielleicht nicht so toll ist, aber was
sonst keiner sagen wiirde. In schwierigen Situationen zu einem stehen. Und, daB er
auch mal zuhort. Das hat man auch selten ... - Altenpflegerin

Das Wort Ehrlichkeit wird generell positiv bewertet, wobei Ehrlichkeit haufig als

Synonym fiir Direktheit und Wahrhaftigkeit und Aufrichtigkeit steht. Mit diesem

Wort verbinden vier Befragte Vertrauen zu anderen Menschen. Absolute

Ehrlichkeit, die verletzen kann, wurde von den Befragten nicht in Frage gestellt,

sondern eher gefordert.

(75)

(76)

Wie ich schon eben sagte, ist Ehrlichkeit also grundsitzlich etwas Positives fiir
mich. Nur ist es eben auch oft schwierig, damit umzugehen, wenn einem jemand
ehrlich die Meinung sagt. Dann mu man damit umzugehen verstehen. Das ist
sicherlich nicht immer einfach. Aber grundsitzlich kann Ehrlichkeit nur was
Positives sein. - Lehrerin

Also, Ehrlichkeit ist fiir mich einfach die Aussage, daB sie nicht grundsitzlich was
Falsches sagen ... In Sitdamerika gibt es eine interessante Wertung, wenn man da.
Wir hatten also sehr viel Personal. Das ist ein Stiick, ja wie soll ich’s mal sagen,
Hilfe gewesen, daB wir viele Leute eingestellt haben ... und wenn etwas kaputt ging,
und ich hab gefragt, wer hat das gemacht. Dann kam folgende Antwort: (spricht
Spanisch).Und das heift zu deutsch: “Es fiel in sich zusammen.” Das heiBt, keiner
ist’s gewesen. Und das ist schlimm. - Pastor

Sechs Befragte gaben an, daf} sie im Umgang mit Ehrlichkeit anderen Menschen

Toleranz zustinden, und selber tolerant mit Ehrlichkeit umgingen. Die anderen

duBerten sich nicht dazu.

(an

Man sollte ehrlich gegeniiber den Menschen sein. Aber es bringt nicht immer viel.
Manchmal ist Ehrlichkeit auch Dummbheit, man sagt’s manchmal so. Man ist dann
zu ehrlich, und was kriegt man nachher, noch mehr Schldge. Ja und dann schluckt
man es herunter und sagt gar nichts mehr, nicht. Ja, ich bin eigentlich fiir
Ehrlichkeit. -Altenpflegerin

Nationale Identitit

Die Mehrheit der Befragten (11/15) wire enttduscht und empfiande Gefiihle des

personlichen Verlusts, wenn ihnen ein nahestehender Mensch mitteilen wiirde,

daB er fiir immer ins Ausland gehe. Sie wiirden die Entscheidung dennoch

akzeptieren.

(78)

Also, ich hatte das schon mal, daB eine Freundin gesagt hat, sie geht fiir ein Jahr ins
Ausland. Und ich war sehr enttiiuscht. Da bin ich dann sehr egoistisch und denke,
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warum, weshalb, wieso. Dachte dann natiirlich auch nen biBichen, da‘denk ich auch,
auch ein bifchen neidisch einerseits, weil ich selber den Mut dazu nicht so habe,
dieser Mensch aber doch. Ja also, ich wire im ganzen ein biichen enttduscht von
dem Menschen, da er dann geht und mich alleine zuriicklassen wiirde. Denke aber
auch, okay, es ist sein Leben ... - Auszubildende

(79) Also, wenn es ein guter Freund, eine gute Freundin ist erst mal als Verlust, denn die
guten Freunde kann man an einer Hand abzihlen. Aber, wenn derjenige meint, daB
sein Lebensweg so aussehen soll, muf man damit einfach leben und versuchen, den
Kontakt trotzdem aufrecht zu erhalten, was dann meistens schwierig ist. - Lehrerin

Drei Befragte wiirden sich sogar fiir ihren Freund/ihre Freundin freuen, wenn

sie/er fiir immer ins Ausland ginge.

(80) Also, ich denke, ich freu mich deshalb [fiir den Freund/Freundin], weil ich wei8,
daB es nicht einfach ist, diesen Schritt zu machen. Deutschland hat ein sehr groBes
soziales Gefiige, daB gibt es im Ausland nicht. Du bist hier eingebaut in
verschiedene Sicherheiten, die im Ausland gar nicht da sind. Und wenn einer diesen
Schritt wagt, dann nimmt er sehr viel auf sich. - Pastor

Ein Befragter betonte die Eigenverantwortlichkeit des Einzelnen: Er verhilt sich

eher gleichgiiltig gegeniiber demjenigen, der das Land verlassen mdochte.

(81) Und tschiiB, ne. Wie soll ich darauf reagieren? Es ist doch sein Leben, ich mein.
Wiire schén, wenn er noch mal eine Feier machen wiirde mit Essen und Trinken.
Und dann ist das fiir mich gegessen. - Altenpfleger

Die Mehrheit (10/15) der Informanten konnte sich vorstellen, zumindest fiir eine
bemessene Zeit ins Ausland zu gehen. Bei der Wahl des Landes kiime es auf
kulturelle ~Ahnlichkeiten mit dem eigenen Land sowie vorhandene
Sprachkenntnisse an. So wiirden sich die meisten fiir europdische Linder oder/und
die USA als kurzzeitige Wahlheimat entscheiden. Vier Befragte gaben auch
klimatische Besonderheiten als bedeutsam fiir ihre Wahl an. So nannten sie Italien

und Spanien. Ein Befragter konnte sich auch Australien vorstellen.

(82) Doch koénnt ich mir schon vorstellen. Es hingt natiirlich immer davon ab, ob der
Partner mitgehen konnte, ob man beispielsweise schon Kinder hat. Dann ist das
Ganze schon ein wenig schwieriger. Aber ansonsten denk ich ist, eine zeitlang im
Ausland zu leben, eine sehr wertvolle Erfahrung. Einfach auch, weil’s den Horizont
erweitert, weil man dann andere Perspektiven hat, das eigene Land zu sehen. Also,
eigentlich kann es nur ne gute Sache sein ... Ja, da ich mich ja nun auch fiir die
englische Sprache interessiere, englischsprachige Linder sicherlich. Also, England,
Grof3britanien und so. Irland interessiert mich. Da wiirde ich gern noch mal
hinfahren. Und USA wiird ich auch gerne sehen. Und Skandinavien ist auch sehr
interessant, aber da wird’s schon mit der Sprache schwieriger, obwohl die meisten
Skandinavier sehr gut Englisch sprechen. - Lehrerin

(83) Wenn ich wiiBte, ich konnte immer wieder mal nach Deutschland, ja [kénnte ich mir
vorstellen z.B. fiir ein Jahr ins Ausland zu ziehen]. Ein biSichen wo, das Klima
nettiger ist ... Italien gefillt mir von der Sache her. Wir haben im Urlaub bisher dort
keine schlechten Erfahrungen gemacht ja gut ... Wenn man sich schon verindert,
sollte man dort hinziehen, wo’s angenehm ist. Und weil ich auch weifl von der
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Medizin her, daB, wenn man biichen spiter, wenn man 3lter ist und die Knochen so
morsch, Wirme eben nicht schlecht ist ... - Altenpflegerin

Asien als Wahlheimat konnte sich nur eine Befragte vorstellen.

(84)

Ich hatte vor Jahren den Wunsch ins Ausland, an eine auslidndische Schule in
Persien zu gehen. Ich bin unheimlich gerne in Namibia, wo Freunde eine Farm
haben, dort ausgewandert sind. Mich fasziniert einfach das andere im Land. Wenn
die Moglichkeiten sich ergeben, dort zu leben und zu arbeiten, wenn man noch Geld
verdienen miiBte, warum nicht. Und insofern kann ich iiberhaupt nicht sagen,
welches Land ich vorziehen wiirde. Ich hab jetzt keine Liste in der Reihenfolge der
Linder. Auch Asien interessiert mich sehr, weil ich driiber zu wenig wei. Ich
wiirde versuchen mich entsprechend diesen Kulturen anzupassen oder, damit
auseinanderzusetzen. Ich kann natiirlich nicht sagen, ob ich den Rest meines Lebens
dort verbringen wollte. Aber, das miiite ich erst ausprobieren und testen. Aber ich
bin von vornherein offen dafiir. Ich wiirde es begriiBen, dort zu arbeiten ... -
pensionierte Lehrerin

Die anderen Informanten hegten Bedenken, da die Kultur fiir sie zu anders sei.

(85)

Fiir eine Reise konnt ich’s mir sehr interessant vorstellen, aber dort zu leben, glaub
ich, wiirde mir personlich der Mut dazu fehlen, weil ich denke, daB dort die
Kulturunterschiede so riesengroB sind, und die Sprachbarriere so riesig ist, dann
also, das wiirde mir dann schwerfallen. Also, ich denk, da wiirde mir der Mut
fehlen. - Lehrerin

Zwei der Befragten konnten sich vorstellen, ins Ausland zu gehen, wenn sie

familiar nicht gebunden wiren.

(86)

Nein, kann ich nicht [fiir eine begrenzte Zeit ins Ausland gehen). Ich kann meine
Familie nicht allein lassen. Wenn ich ledig wir, dann ja, aber nicht wenn Sie nen
Kind haben und Schwiegersohn. Und dann wird konnt ich das nicht sagen. Vor
Heimweh wiird ich eingehen, glaub ich (lacht). - Altenpflegerin

Fiir drei Informanten steht dieses Thema nicht zur Diskussion: Sie sind familidr

und beruflich stark an Deutschland gebunden.

87

(8%)

Also, ich hab in diesem Sommer ganz deutlich die Sehnsucht darin verspiirt. Hab
auch tiberlegt xxx, ob ich einfach ne Zeit linger dort bleibe, wo es mir so gefallen
hat. Ich war in der Toskana und. Ja, wir haben dort schon &fter Urlaub gemacht und
wir fithlen uns dort ausgesprochen wohl. Es ist also etwas, was ich da als ganz
wohltuend empfinde und erlebe. Und gleichzeitig ist da aber doch dann auch ganz
viel Verbindung zu hier, also, ganz bestimmte Menschen, die mir dann fehlen, mit
denen ich nur brieflichen Kontakt halten kann, die mir einfach fehlen und auch das
Telefon nicht ersetzen kann. Und dann hab ich gedacht: Ach ne, auch wenn dir das
im Moment reizvoll erscheint, so richtig willst du’s doch nicht. Ist schon so, ja so
ambivalent. So aus der Situation heraus reizvoll, aber gleichzeitig auch dann, ja, ich
hab hier einfach Menschen, die mir wichtig sind. —Lehrerin

Ehrlich gesagt nicht. Weil ich hier mein Leben aufgebaut habe. Ich hab hier meine
Wohnung, meine Freunde, meine Bekannte. Hab alles hier, hab meinen Beruf hier.
Den mach ich auch schon seit 35 Jahren. Da wieder rauszuspringen, das Risiko
wiirde ich nicht eingehen. -Beamter

Die Mehrheit der Befragten (12/15) wiirden eigentlich kein Wort iiber die

Herkunft von deutschen Produkten verlieren. Sechs von ihnen wiirden die
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Produkte als Aufhiinger zur Konversation nutzen und lediglich ein Gesprich

damit anfangen. Die Herkunft des Produkts wiirden sie dennoch nicht betonen.

(89)

(50)

Bestimmt nicht. Also, ich wiirde von selbst das Gespréch nicht unbedingt darauf
lenken. Wenn es dann dahingehen wiirde, konnte man auch das eine oder andere
Beispiel nennen, was aus der deutschen Kultur herausgekommen ist. Aber damit
haben die Deutschen, glaub ich, insgesamt ein Problem, weil die meisten, glaub ich,
sich ihrer Herkunft schimen. Und ja, die meisten, glaub ich, haben ein Problem
damit, also, sich als Deutsche zu nehmen oder zu bekennen ja, also, sich als
Deutsche zu kennzeichnen: Ich bin Deutsche. Das ist fiir die meisten im Ausland
noch immer sehr schwierig. - Lehrerin

So nicht unbedingt. Also ich kann, also ich kann mir gut vorstellen. DaB ich dariiber
Kontakt zu den Leuten, die mich geladen haben, aufnehmen wiirde, die es dort
hingelegt oder hingestellt oder wie auch immer. Da8 ich einfach fragen wiirde, ob es
jemand liest [wenn dort z.B. ein Buch eines deutschen Autors lidge]. -Lehrerin

Eine Befragte und ein Befragter wiirden laut und auch stolz konstatieren, dal ein

Produkt/kulturelles Werk aus Deutschland stammt.

on

92)

Oh, Gott. Was weif ich, die Erfahrung hab ich noch nicht gemacht. Aber, ich
glaube, jeder wiirde sich so verhalten. Vielleicht, oder nicht? Mal was aus der
Heimat zu sehen. Es kommt wahrscheinlich auf das Produkt an. Wenn ich mich
dafiir schimen, dann sag ich wahrscheinlich nichts. Wenn ich wei}, daB es gute
Qualitit ist, oder es ist auf dem Weltmarkt angesehen, dann wiird ich
wahrscheinlich stolz sein, bin leider so, daB ich aus diesem Land komme, da8 jetzt
diesen tollen Fernseher hergestellt hat. Ja (lacht), den nun alle haben. -
Auszubildende

Ich glaube, ich hitte damit kein Problem mit der Identifikation mit der deutschen
Kultur und dem Deutsch sein. Ist da also stirker gegeben bei mir. Und mir wiirde
das auch absolut nichts ausmachen, darauf hinzuweisen. Immerhin gibt’s
Ankniipfungspunkte, nicht, egal, was es letztendlich ist. Ich denke doch, da kim ich
gut mit zurecht. Hab da allerdings auch nen gewisses MaBl an Selbstvertrauen. Ist
nicht so, daB ich mit dieser Vergangenheit da unbedingt schlecht zurechtkomme. -
Lehrer

Eine Befragte konnte sich vorstellen, Worte iiber die Herkunft des Produkts zu

verlieren, wenn die Gastgeber auch Deutsche wiren, die vor Jahren Deutschland

verlassen hitten. Ein Befragter und eine Befragte wiirde auf die deutsche

Herkunft eines Produkts aufmerksam machen, wenn der Gastgeber selbst schon

lange Zeit im Ausland lebte.

93)

94)

Ja, ich wiirde sagen, wenn ich, wenn ich, ich wiirde mal sagen, wenn ich jetzt als
Deutsche dahin komme: ”Oh, Menschenskind, hast deutschen Wein auf’m Tisch
und liest ein Buch, sag ich. Das find ich ja herrlich.” Also doch nicht ganz
abgenabelt, falls sie auch von daher kommt, wo ich herkomme. Und das ist, ja
warum nicht. - Altenpflegerin

Wire ich schon 20 Jahre da, wiirde ich mich wahrscheinlich [auf ein deutsches
Produkt oder kulturelles Werk] draufstiirzen und sagen: ”Oh, mal wieder was
Deutsches.” Aber, wenn ich frisch da bin, wiirde ich sagen: ”Schénen Dank. Wiirde
mich nicht interessieren.” - Altenpfleger

73



B3
X

Die Frage nach dem Begehen des Tages der Deutschen Einheit 16ste bei vielen
Interviewten Geldchter und auch Aufstohnen aus, was sowohl den Termin als
auch den Ablauf des Tages betraf. So diskutierte man iiber das Datum. Alle
Befragten duflerten, daf sie an diesem Tag keine Rituale durchfiihren und sich fiir
sie dieser Tag sich vom Tagesablauf her nicht von anderen freien Tagen
unterscheide. Einige Befragte (6/15) erwihnten den 17. Juni, mit dem sie frither

mehr verbunden hitten.

(95) Also, ich hab kein bestimmtes Programm, was sich an diesem Tag abspielt. Wenn es
darum geht, sich zu erinnern, was vor zehn oder dann auch bald elf Jahren war, da
wird man dann ja auch einfach durch die Medien drauf hingestoBen. Da kommen ja
auch immer wieder Beitrige. Also, fiir mich persénlich hat es ja nicht unbedingt die
grofe Bedeutung. Ich glaub, daB jemand aus Ostdeutschland mehr mit diesem Tag
verbindet. Ich setze mich schon damit auseinander, was da war, was auch in der
DDR war. Also, aber das muB ja nicht immer an einem Tag stattfinden. Das kann ja
auch im Rest des Jahres eine Rolle spielen. Aber, daf ich da Rituale durchfiihre,
kann ich nicht sagen. Meistens werde ich ausschlafen an diesem Tag. - Lehrerin

(96) Der Tag der deutschen Einheit ist im Grunde- leider muB ich sagen- ein Tag wie
jeder andere geworden. Es ist kein besonderer Tag in Deutschland. Es war zu der
Zeit, als es aktuell war, ein besonderer Tag. Aber inzwischen ist es so
selbstverstindlich, daB man ihn nicht als irgendwie besonders gestalten miifte. -
Pastor

(97) Die Deutschen feiern die Feste z.B. ganz anders. Zum Beispiel waren wir in
Goteborg gerade um die Mittsommerzeit da. Da muf ich sagen, dal war ein ganz
anderes Zusammengehdorigkeitsgefiihl der Schweden untereinander. Die sind also in
der Lage, ein Fest auch als nationales Fest zu feiern. Das kénnen die Deutschen gar
nicht, weil es auch nicht die Gelegenheit dazu gibt, wie z.B. der 3. Oktober. Das ist
fiir uns iiberhaupt kein Fest mehr, was die Nation zusammenhilt in irgendeiner
Form. Und das fillt also immer auf, wenn man im Ausland ist, egal, ob das
Frankreich ist, oder egal, wo’s ist. Dieser Unterschied ist einfach immer da. - Lehrer

Mit dem 3. Oktober verbindet man den Mauerfall und die deutsche Einheit. Laut
Aussagen aller Befragten ist es jedoch nicht unbedingt dieser Tag, der mdgliche
Erinnerungen an dieses Ereignis weckt. Der 9. November ist fiir acht Befragte
wichtiger als der festgelegte Nationalfeiertag am 3. Oktober. Die anderen
Informanten gaben an, was sie iiber die Deutsche Einheit denken unabhingig von

irgendeinem Datum.

(98) Und, weil das Datum, also das markante Datum, der 9. November nicht zugelassen
werden konnte, weil der gleichgesetzt wurde mit der so genannten
Reichskristallnacht, also der eigentlich groBe Tag, eben der 9. November. Aber, ich
glaube, ich hab den 9. November als sehr groBen Tag erlebt. Und ich hatte den
Eindruck, daB das auch Ganz- Deutschland irgendwie betraf. Und, wenn es dann
darum gegangen wir, einen nationalen Tag zu schaffen, hitte es der 9. November
sein miissen ... [der 3. Oktober] Hat sich auch bei mir gedanklich noch nicht so
verankert. Ich hab, glaub ich jetzt noch in diesem Jahr am 3. Oktober noch Termine.
Im ibrigen ist das gar nicht aufgefallen. Hab ich acht Unterrichtseinheiten
angenommen. Und hab das auch [in den Kalender] iibertragen. Und ist auch
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gedanklich nicht verankert. Der 9. November ja. Da hab ich auch’eine sehr gute
Erinnerung dran. An den 3. Oktober nicht. - Lehrerin fiir Pflegeberufe

Damit hab ich mich ehrlich gesagt, so gut wie gar nicht befait bislang mit dem Tag
der Deutschen Einheit, der der 3. Oktober ist, wenn ich mich fliichtig erinnere. Da
freu ich mich eigentlich nur, daB ich nicht arbeiten muB, wenn’s ein Werktag ist,
daB ich lange ausschlafen kann., wenn’s erforderlich ist. Und, dal mir also die
ganzen Reden im Fernsehen oder auch im Radio gewaltig auf den Senkel gehen.
Das sag ich also ganz ehrlich, den Sinn des Tages der Deutschen Einheit, den hab
ich inzwischen vergessen, und ich glaub die meisten auch. Denn okay, es ist ja heute
so. Er basierte ja darauf, daf} eben die Mauer gefallen ist. Vorher war’s der 17. Juni.
Da war’s also ein anderer Grund. Blo8 dieser Mauerfall. Ich personlich find’s gut,
daB sie weg ist, davon abgesehen, obwohl die ganzen Nachfolgegeschichten,
besonders die wirtschaftlichen, durch den Mauerfall auf das deutsche Volk
zugekommen sind. DaB man das alles gut heiBen kann, ist eine andere Geschichte.
Andere, das hab ich schon oft genug gehért, sagen also, wiire die Mauer mal stehen
geblieben, dann hitten wir den ganzen Kram jetzt nicht hier. Das sind natiirlich auch
Sachen, die mir personlich natiirlich nicht zusagen. Ich bin froh, da8 sie weg ist, daf3
wir jetzt ein Einheit in Deutschland haben. Einheit in Anfithrungsstrichen, denn nun
leider sind die Differenzen von Ost und West noch immer nicht behoben. Seis nun
entsprechendes Einkommen. Das ist ja geringer bei denen [in Ostdeutschland], oder
auch die anderen Sachen: Arbeitslosigkeit und was alles. Das sind eigentlich nur
wirtschaftliche Sachen, daB das noch nicht auf einem Level ist, das Ganze. Und
solange die wirtschaftlichen Differenzen eben noch da sind, wird es da auch keine
Einheit in diesem Sinne geben .. Aber ansonsten, wie gesagt, der Tag der
Deutschen Einheit wird mit Sicherheit zu 70 Prozent als Feiertag, auch in
Anfithrungsstrichen, begangen, wo man eben linger schlafen kann und nicht
arbeiten muB. - Beamter

Stolz auf Deutschland empfinden vier Befragte. Sie berichten, daf sie dieses auch

durchaus im Ausland bekunden konnten. Im gleichen Zug erwihnen sie die

politische Vergangenheit Deutschlands, fiir die sie sich nicht mitschuldig fiihiten.

(100)

Ich bin nicht verantwortlich fiir das, was gewesen ist. Ich bin zum Teil
verantwortlich, was hier passiert. Ich kann in diesem Zusammenhang auch sehr gut
deutlich machen, was ich dagegen tue oder was ich nicht tue. Ich hab also keine
Scheu deutlich zu machen, daB ich Deutsche bin. Auch deutlich zu machen, da8 ich
auch die deutsche Sprache und Musik auch als etwas empfinde, auf das ich stolz
bin. - Lehrerin fiir Pflegeberufe

Zwei Befragte sind stolz auf die deutsche Geschichte, Musik und Literatur, jedoch

nicht auf die politische Vergangenheit. Einer von ihnen empfindet Stolz Européer

Zu sein.

(101)

(102)

Stolz auf die Politik bin ich mit Sicherheit nicht. Aber es ist, genau was ich frither
gesagt habe. Wir sind stolz darauf eine Nation der Dichter und Denker immer
gewesen zu sein. Aber das ist das einzige. Aber ich wiirde nicht sagen, und das war
ja immer das Lied im Dritten Reich “Deutschland, Deutschland iiber alles,
Deutschland tiberall in der Welt” mit Sicherheit nicht. Ich bin stolz darauf, Européer
zu sein ... Denn ich freue mich, daB Europa langsam zusammenwichst mit all den
verschiedenen Facetten ... - Pastor

Also im Sinne von DVU eindeutig nicht. Aber ansonsten ja auf Kulturwerte ist bei

mir gegeben auch durch den Sport. Insgesamt muB ich sagen, ist das politisch auch
nicht unbedingt gewollt, da man nun stolz auf Deutschland oder die Deutschen
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oder iiberhaupt das Deutschtum ist. Ich wiirde sagen, politisch ist genau was anderes
gem gesehen. Und von daher find ich es eigentlich nen biichen bedauerlich, aber
das ist ja nun ne ganz andere Frage. - Lehrer

Die Mehrheit der Informanten konnten sich mit dem Wort Stolz nicht
identifizieren, sondern empfinden lediglich Freude, in Deutschland und nicht in
einem wirtschaftlich und sozial schwicherem Land zu leben. Uber sportliche

Erfolge, literarische und musikalische Erfolge freuen sie sich.

(103) Also Stolz ist fiir mich immer das falsche Wort. Ich bin einfach froh, da8 ich hier
leben kann, besser als in anderen Lindern der Welt. Dariiber freu ich mich einfach.
Und es gibt auch Situationen, wo ich einfach dann so eine deutsche Sache, wenn
Fufball ist, und Deutschland gewinnt, dann freu ich mich dariiber. Da hab ich
iberhaupt kein Problem damit. Und ja, Goethe und Schiller das waren nun mal
Deutsche, aber daBl ich da jetzt stolz drauf bin- das ist irgendwie das falsche Wort.
Das kann ich so nicht annehmen. -Lehrerin

Vier dieser Befragten erwihnen bedauernd, diese Freude nicht wie in anderen
Landern iiblich, laut bekunden zu diirfen, da auch sie sich nicht fiir die

Vergangenheit schuldig fiihlten.

(104) Ja, es ist schon manchmal schwierig, da es [6ffentliche Bekundung von Stolz] so
verpont ist. Manchmal ist es ja schon zuviel, wenn man, wie ich eben schon sagte,
sich freut, wenn die deutsche Nationalmannschaft gewinnt. Dann wird man schon
schrag angeguckt, wenn man mit einer deutschen Flagge durch die Gegend liuft.
Wenn andere Staaten es machen, ist es vollig in Ordnung. Und das ist ich finde das
miifite sich irgendwann einmal normalisieren, daf8 man so etwas einfach machen
kann wie andere Linder auch. Und das ist einfach noch schwierig. - Lehrerin

Ein Befragter duflerte, dal er ein zu patriotisches Verhalten seitens anderer
Nationen ablehne. Schliefllich sei doch der Mensch selbst fiir sein Handeln

verantwortlich.

(105) Mag ich von den Amerikanern nicht so [nationalstolzes Gehabe]. Ich mein, ich weiB
nicht. Gut, bei den Amerikanern weifl man, die sind halt so. Aber ich find das nicht.
Ich versteh das nicht, wieso denn, warum muB8 man das. Wenn die Sportler das jetzt
geschafft haben, und das ist jetzt deren Leistung, dann fiebere ich vielleicht mit
denen und sporne die auch an. Und das find ich toll. Aber es ist mir jetzt egal, ob es
ein Deutscher oder ein Amerikaner ist. Ich wir da jetzt nicht stolz auf mein Land
oder wiirde mich nationalerfiillt dort hinstellen. Das find ich doof. -zur Zeit
Zivildienstleistender

Alle Befragten geben an, daf} sie die Entscheidung dem eigenen Kind oder einem
anderen Jugendlichen iiberlassen, ob er/sie den Ersatz pflicht- oder den
Wehrpflichtdienst wihle. Die Mehrheit der Befragten (12/15) pladieren selbst fiir
den Zivildienst. Sie lehnen den Dienst an der Waffe ab. Drei Befragte duflerten

sich nicht dazu.

(106) Das ist schwierig, also grundsitzlich denke ich, es ist in einem Alter, wo es selber
entscheiden kann, und das wiirde ich, glaub ich, auch selber entscheiden lassen. Es
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gibt gute Griinde, den Zivildienst zu machen. Es gibt sicherlich auch gute Griinde,
in der Bundeswehr zu dienen. Also, ich persénlich wiirde eher zum Zivildienst
neigen, aber, wenn nun mein Sohn sagen wiirde, er méchte gern zur Bundesarmee,
dann glaub ich nicht, daB8 ich ihm den Weg versperren wiirde. Sag ich jetzt mal so. -
Lehrerin

(107) Ich glaub meiner Familie war schon klar, daB die da kein EinfluB darauf fauf die
Entscheidung] haben werden, wenn die was anderes von mir wollen. Ich glaub
meiner Mutter war das auch recht, weil sie denkt auch: So, keiner mochte Krieg,
wozu brauchen wir dann Soldaten ... - zur Zeit Zivildienstleistender

Acht der Befragten waren der Meinung, daf3 es mehr Zivildienstleistende als
Wehrpflichtige gebe, sind sich in ihren Angaben jedoch nicht sicher. Das Dienen
in der Armee ist laut Aussagen zweier Informantinnen und eines Informanten

tiblich in Deutschland. Sie waren sich jedoch nicht sicher.

(108) Also, ich glaube, der Zivildienst ist immer populirer geworden. Ist meine
personliche Meinung, ob das wirklich so stimmt, weiBl ich gar nicht. Aber ich
glaube, daff sich immer mehr Jugendliche fiir den Zivildienst entscheiden. Aber
konkrete Zahlen kenn ich da auch nicht. - Lehrerin

(109) Keine Ahnung. Aber von meinem Gefiihl her, glaub ich, es gibt mehr
Wehrpflichtige. -Altenpfleger
Vier Befragte plddierern fiir eine Berufsarmee.

(110) Im Prinzip halte ich das fiir eine ganz schlimme Tendenz [da8 viele Jugendliche den
Zivildienst wihlen]. Wir haben auf der einen Seite die Wehrpflicht. Dadurch, da§
sich immer mehr der Wehrpflicht entziehen, wird die Wehrpflicht verpont und ins
ad absurdum gefiihrt, daf ist gar keine Frage. Ich pladiere eigentlich zu sagen: Wir
stellen eine Berufsarmee auf, wo jeder, in der jeder, die gleichen Chancen hat ... -
Lehrer

Sowohl der Dienst in der Bundeswehr als auch der Dienst im zivilen Bereich
bietet laut Aussagen 12 Befragter Vorteile. So kann ein Zivildienstleistender
leichter den Beruf des Krankenpfleger ergreifen oder ein Medizinstudium
aufnehmen. Ein Wehrpflichtiger hat die Moglichkeit, der Arbeitslosigkeit zu
entflichen. Er kann sich qualifizieren und sich z.B. deshalb verpflichten, um den

Weg der hoheren Beamtenlaufbahn einzuschlagen.

(111) ... Von denen weiB ich, hat’s Vorteile. Einige haben ganz gezielt die Medizin
angestrebt, um dariiber Zugang zum Numerus clausus zum Medizinstudium zu
erhalten und solche Geschichten. - Lehrerin fiir Pflegeberufe

(112) Und ich denke auch, was ganz wichtig ist, diese Vorziige der Bundeswehr. Auf
Kosten des Staates studieren kénnen, Fiihrerschein zu machen und so. So was ist
natiirlich auch ein groBer Vorteil bei der Bundeswehr. Der Zivildienst ist ja nur fiir
den Zeitraum und als Soldat kann man sich auch auf Zeit verpflichten. Soldaten, die
sich auf Zeit verpflichten stehen alle Tiiren offen ... - zur Zeit Zivildienstleistender

Zivildienstleistende werden mittlerweile sehr geschitzt und als notwendig
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empfunden, was auch aus dem folgenden Beleg erkennbar ist. Zwei Befragte
waren der Meinung, dafl Zivildienstleistende in traditionellen Minnerberufen
etwas belidchelt werden konnten.

(113) Zivildienstleistende werden ja auch gebraucht. - Beamter

(114) Ich glaube, es ist eher, wenn du jetzt Bauarbeiter wirst und vorher den Zivildienst
machst. Das ist so’ ein biBchen das Klischee, eher unter Minnern, wenn du jetzt
so’nen typischen Minnerberuf machst wie Bauarbeiter. Und dann ist klar, da alle
sagen: “Na, das muB ein Schlaffi sein ...” - Auszubildende

Die Mehrheit der Befragten verbinden mit dem Wort Armee heutzutage primér
eine Institution, die humanitire Hilfe leistet und als technisches Hilfswerk
betrachtet wird. Dabei bewerten sie die Armee nicht unbedingt als notwendige
Institution und verurteilen teilweise ihre Praktiken, insbesondere den Dienst an

der Waffe.

(115) Also, Verteidigung, glaub ich nicht mehr. Mehr Reprisentation des Landes, denn,
abgesehen von Bosnien, wo eben auch unsere Leute waren, sehe ich doch die
Armee schon in solchen Sachen, wo Katastrophen passieren. Daf} sie eben kommen,
um zu helfen, zum Aufriumen, Unterstiitzen, und nicht zu killen oder, oder, was
weifl ich.Doch schon mehr in die Richtung Reprisentation eines Landes und halt
nebenbei helfen. - Altenpfleger

Eine Befragte und ein Befragter verbinden mit diesem Wort einen

Verteidigungsapparat eines Landes.

(116) Es sind alle drei Waffengattungen, natiirlich, damit gemeint. Und leztenendes sind
die natiirlich oder die sollten zum Schutze des Landes dienen. Wobei ich
einschrinken mufB, deutsche Soldaten haben in Kosovo nichts verloren, meiner
Meinung nach. - Lehrer

8.2 Zentrale finnische und deutsche Kulturstandards im Uberblick

Die hypothetisch von Molz tibernommenen zentralen deutschen Kulturstandards
erweisen sich auch im deutsch-finnischen Kontext als richtig. Den Analysen
zufolge ist die finnische homogener als die deutsche Kultur, was darauf beruht,
daf} der Toleranzbereich des Kulturstandards Individualitit im deutsch-finnischen

Vergleich fiir die finnische Kultur kleiner ist.
Aufgrund unserer Analysen der Fragebogen und teilstrukturierten Interviews

konnten wir folgende Kulturstandards bzw. kulturstandardliche Tendenzen

ermitteln und somit unsere Hypothesen 1, 2 und 3 bestitigen.
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Tabelle 2 Zentrale finnische und deutsche Kulturstandards/Tendenzeﬁ.

Zentrale Kurzbeschreibung
Kulturstandards/ Finnische Deutsche
Tendenzen
Regel- und Ausprigung des Bediirfnisses Ausprigung des Bediirfnisses
Stabilitits- nach klarer Orientierung, nach klarer Orientierung in der
orientierung insbesondere am Arbeitsplatz Gesellschaft
respektvolle Einhaltung geltender Tolerieren geringer individueller
Regeln und Normen Abwandlungen von Regeln und
loyales Verhalten am Arbeitsplatz Normen
Systematische hohe Konzentration auf die zu Zeitmanagement, Planung,
Aufgabenerledigung bewiltigen Aufgaben Konzentration
Planung und zeitliche
Koordinierung der Aufgaben
Individualitit man verhilt sich situativ loyal starke Betonung der perstnlichen
gegeniiber Mitgliedern der Freiheit
Familie Selbstverantwortlichkeit fiir
ansonsten ausgeprigte eigenes Handeln
Eigenverantwortlichkeit
Familidires stark entwickeltes Pflichtgefiihl Zugehorigkeits- und
Traditionsbewufltsein auf familidrer Ebene, Verpflichtungsgefiihl gegeniiber
(FIN)/ loyales Verhalten gegeniiber den bestimmten Gruppen und
Gemeinsinn (D) Mitgliedern der Familie, Organisationen
Verwandtschaft personliches Einsetzen fiir

gemeinschaftliche Ziele, ohne
selbst immer direkte Vorteile zu
genieBen

sowie gegeniiber den Mitgliedern
der Familie, Verwandtschaft und
der eigenen Kultur

Abgrenzung von strikte Trennung zwischen Trennung zwischen 6ffentlichen

Lebensbereichen Berufs- und Privatleben; und privaten Bereichen,
offentlichem und privatem Raum
Verwandlung anfinglicher
Distanziertheit in Zuganglichkeit
zum Kern der Personlichkeit nach
Einstufung als Freund

Hierarchieverhalten Wahrnehmung von starke Gebundenheit an
Hierarchieebenen, die teilweise Hierarchieebenen, die teilweise
als unausgeglichen empfunden als unausgeglichen empfunden
werden werden

Nationale Identitiit ausgepriigter Nationalstolz, schwach ausgeprigtes
Identifizierung mit Vertretern, NationalbewuBtsein, positiv
Symbolen des Landes steigende Tendenz bei der

jiingeren Generation
Loyalitiit loyales Verhalten am Arbeitsplatz
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9 ZENTRALE FINNISCHE UND DEUTSCHE
KULTURSTANDARDARDS IM VERGLEICH

Aufgrund vergleichender Analysen wollen wir die gewonnenen Resultate sowohl
der Untersuchung mittels Frageb6gen als auch der teilstrukturierten Interviews
miteinander vergleichen und interpretieren. Dazu werden einige Erkenntnisse
kulturhistorischer und wertorientierter Forschungen iiber Kulturmuster, -

traditionen, -regeln, -werte hinzugezogen.

9.1 Vergleichende Analyse des Fragebogens
9.1.1 Regel- und Stabilititsorientierung

Dieser zentrale Kulturstandard ist fiir beide Kulturen fast identisch. Sowohl
Finnen als auch Deutschen ist es wichtig, ihre Rechte und Pflichten genau zu
kennen. Dieses Bediirfnis liegt gemidfl Demorgon (1994) in der sich iiber
Generationen vollzogenen Aufwertung von Institutionen begriindet, die
vermutlich auch in Finnland stattfand. Unterschiede gibt es jedoch in der
Beziehung zum Recht am Arbeitsplatz. Finnen ist es wichtig, ihre Rechte am
Arbeitsplatz genau zu kennen, wogegen die befragten Deutschen vordergriindig

auf die juristische Rechtssprechung, auf ihre Rechte allgemein, eingingen.

Dieses Ergebnis ist seitens der Deutschen auch implizit im Kulturstandard
Gemeinsinn verankert. So haben wir erkannt, da3 sich die deutschen Befragten
leichter fiir politische Zwecke und Ideen engagieren als die Finnen. Den Finnen
war es wiederum wichtig, sich am Arbeitsplatz richtig zu verhalten und vor allem

ihre Pflichten zu kennen, um sich loyal verhalten zu konnen.

Sowohl Deutsche als auch Finnen betrachten die Regeln der Gesellschaft als
allgemein verbindlich. Unterschiede gibt es im Tolerieren von kleineren
VerstoBen. Deutsche hinterfragen mehr den Sinn alter Verhaltensmuster oder
Institutionen, wie z.B. die Ehe als einzige gesetzlich anerkannte Form des
Zusammenlebens, tolerieren Kavaliersdelikte im Rahmen des Erlaubten. Der

Toleranzbereich ist in diesem Punkt bei Deutschen grofer als bei Finnen.
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9.1.2 Systematische Aufgabenerledigung

Dieser Kulturstandard ist in beiden Kulturen gleich wirksam. Sowohl Finnen als
auch Deutsche teilen ihre Arbeit effizient auf. Von den deutschen Befragten wird
die kooperative Zusammenarbeit mehr betont als von den finnischen.
Zusammenarbeit als Form der Aufgabenbewiltigung hat sich in Deutschland
manifestiert: egal, ob Diplomingenieur oder Lehrer, sie alle sind sich der Vorteile
von Teamarbeit bewuft. Interessant ist, dal die Mehrheit der finnischen Befragten
mit den leichteren Aufgaben beginnt, um sich dann konzentriert den
komplizierteren widmen zu koénnen. Die Mehrheit der Deutschen hingegen

widmet sich zuerst den schwierigsten und zeitaufwendigsten Aufgaben.

9.1.3 Individualitiit

Diese Frage (Nummer 2 unseres Fragebogens) ist nicht gliicklich formuliert, da
sie teilweise implizit an Normen (Sage mir deine Freunde, und ich sage dir, wer
du bist) erinnert, und wir folglich nicht immer aufrichtige Antworten erhielten.
Zudem wurde gerade diese Frage als zu komplex von den Deutschen empfunden.
Trotz dieser Undeutlichkeiten ist zumindest eine Tendenz erkennbar: Der
Individualismus ist in Deutschland ausgeprigter, der Toleranzbereich dieses
Kulturstandards groBer als in der finnischen Kultur: Finnische Familien dulden
individuelle Spielrdume nicht in gleichem Mafle wie deutsche, die einen Wechsel
zwischen eigenen Freirdumen und dem Wohl der engsten Familie tolerieren. So
hat man als Mitglied einer finnischen Familie zu bestimmten Familienereignissen

zu erscheinen. Demnach fiihlt man sich verpflichtet.

Die meisten finnischen Studenten sind der Meinung, dafl Minner egoistischer als
Frauen seien. Die finnischen Erwachsenen hingegen duflerten, da3 Frauen und
Minner gleichermaflen egoistisch handeln. Dieses Ergebnis verdeutlicht, da3 der
Altersunterschied zwischen Studenten und Erwachsenen (evt. auch Geschlecht)

die Toleranzauspragung dieses Kulturstandards stark beeinfluf3t.

Am deutschen Institut der Universitit 148t sich beobachten, dafl die deutschen
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Mitarbeiter ihre Tiiren gewohnlich auch bei Sprechstunden gescillossen, die
finnischen jedoch ihre Tiiren getffnet halten. Dieses kulturspezifische deutsche
Verhalten beruht auf dem Bediirfnis, sich, wann immer man will, abzugrenzen,
fiir sich zu sein. Fiir das finnische Verhalten gibt es folgende Erkldrungen: In der
finnischen Aggrargesellschaft war ein Abgrenzen nicht moéglich, gab es doch eine
gemeinsame Stube (fin. tupa) (Salo-Lee und Winter-Tarvainen 1995). In der
Stube lebten in der Regel mehrere Generationen zusammen, was fiir individuelle
Spielrdume kaum Platz lie. Das Leben mufite unter solchen Bedingungen straff
organisiert werden. Heutzutage hat natiirlich jeder Finne die Moglichkeit, sich
rdumlich abzugrenzen. Das Bediirfnis danach ist aber im Vergleich zu Deutschen

geringer.

9.1.4 Gemeinsinn/Familifires TraditionsbewuBtsein

Fir Finnen ist das Erscheinen auf Familienfesten wichtig. Die Mehrheit der
befragten Finnen kann eigentlich Familienfesten, selbst entfernterer
Verwandtschaftsgrade, nicht fernbleiben. Die Deutschen hingegen betonten ihre
personliche Freiheit, selbst zu entscheiden, ob sie an Familienfesten teilnehmen
oder nicht. Leider erwihnten die meisten deutschen und finnischen Informanten

nicht, wer konkret zur Familie gehort.

Laut Salo-Lee und Winter-Tarvainen (1995) war Finnland bis zum 20.
Jahrhundert eine Agrargesellschaft, in der die Familie den zentralen Angelpunkt
des gesellschaftlichen Lebens verkorperte. In Deutschland hingegen hatte das
industrielle Zeitalter mit all seinen Konsequenzen Einzug gehalten: Der grofite
Teil der Bevolkerung lebte in Stidten; man distanzierte und grenzte sich
voneinander mehr und mehr ab. Es ist folglich anzunehmen, daf} sich der heutige
von uns ermittelte finnische Kulturstandard Familidres TraditionsbewuBtsein aus
dem Standard “Familir orientierter Gemeinsinn” entwickelt hat. Heutzutage sind
Reste dieses Standards in dem Kulturstandard Familidres TraditionsbewuBtsein
verankert. So feiern Finnen den runden Geburtstag ihrer Tante gewohnlich im
Kreise ihrer Familie 1. und 2. Grades, da sie sich ihr gegeniiber, resultierend aus

dem ehemals bestehenden familiiren Gemeinsinn, verpflichtet fiihlen. Sie
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identifizieren sich jedoch mit ihr weniger: Es entsteht nicht unbedingt ein fiir den
Gemeinsinn  kennzeichnendes  Wir-Gefiihl.  Familientraditionen = werden
respektiert; individuelle Entscheidungen im Rahmen der Familie jedoch nur
teilweise miflbilligt und gewertet. Gemill unserer Analyse hat der zentrale

Kulturstandard ”Gemeinsinn auf familidrer Ebene” eine Umdeutung erfahren.

Im Gegensatz dazu umfafit der Gemeinsinn bei den Deutschen mehr die
gesellschaftliche als die familiire Ebene. Dafl sich die befragten deutschen
Erwachsenen mehr als die Studenten/Auszubildenden auf ihre Familie besinnen,
kann mehrere Ursachen haben. Zum einen arbeitet der groBte Teil der Befragten
(Pastor, Altenpflegerin, Krankenschwester) im sozialen Bereich, so daf} ihnen das
Gemeinwohl berufsbedingt nahesteht. Zum anderen wird zur Zeit die zunehmende
Vereinsamung des Menschen in den deutschen Medien stark popularisiert. Um
der Frage nachzugehen, ob es sich hier um eine subkulturelle berufs- oder
altersbedingte Abweichung oder eine sonstige Erscheinung handelt, bedarf es

weiterer Untersuchungen.

Die deutschen Erwachsenen sind laut unseren Befragungen politisch aktiver als
die finnischen. Zudem bewertet die Mehrheit der finnischen Befragten im
Gegensatz zu den deutschen Informanten politisches Engagement negativ oder es
ist ihnen gleichgiiltig. Folglich ist der Sinn fiir gemeinschaftliche Ziele auf
gesellschaftlicher Ebene bei Deutschen sensibilisierbarer als bei Finnen. Somit
umfaflt der Gemeinsinn bei Deutschen die gesellschaftliche, weniger die familidre

Ebene.

Demorgon (1994) begriindet das Bestehen dieses Kulturstandards in der
deutschen Kultur u.a. mit dem diachronischen Ansatz, der belegt, da} die fiir den
deutschen Raum langandauernde gesellschaftliche, stammesgeschichtliche
Entwicklung die Ausprigung dieses Kulturstandards verursacht habe. So sei man

z.B. gemeinsam fiir das Wohl der Gemeinschaft auf die Jagd gegangen.
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9.1.5 Abgrenzung von Lebensbereichen

Dieser Kulturstandard determiniert sowohl die finnische als auch die deutsche
Kultur auf gleiche Weise. Man unterscheidet stark zwischen Fremden und
Bekannten. So spricht man am Arbeitsplatz mit den Kollegen iiber die Arbeit oder
allgemeine Dinge, wogegen man in der Freizeit mit Freunden personliche Dinge
diskutiert. In einigen Fillen tauscht man sich mit seinen Kollegen partiell iiber
bestimmte personliche Ereignisse aus, vorausgesetzt, dieses Ereignis betrifft die

Kollegen gemeinsam und verbindet sie dadurch miteinander.

Laut Demorgon (1994) kann die bewufite Trennung als Pendeln des adaptiven
Gegensatzes Offnung- Abgrenzung betrachtet werden. Dieses Schwanken ist so
ausgeprigt, daf3 der Personenbezug in Situationen mit Freunden dominiert, aber

Trennungen in Bereichen mit Aufgabenbezug unternommen werden.

Sowohl Finnen als Deutsche bauen intensive Beziehungen hauptséchlich in ihrer
Freizeit und wihrend des Studiums und der Schulzeit auf. Die Studienzeit erfahrt

man vermutlich als Lebensabschnitt, nicht als Arbeitsplatz.

9.1.6 Hierarchieverhalten

Der Toleranzbereich dieses Kulturstandards ist in der deutschen Kultur groer als
in der finnischen. So meinten die deutschen Befragten, dal hierarchische
Strukturen an der Universitit bzw. am Arbeitsplatz wirken. Die finnischen
Studenten empfinden keine Hierarchieebenen an der Universitit. Entscheidungen
werden ihrer Meinung nach demokratisch getroffen. Dieses Ergebnis konnte u.a.
auch darauf beruhen, daB jeder Student in Finnland vom Staat finanziell gleich
unterstiitzt wird, was in Deutschland nicht der Fall ist. Hier herrschen
Unterschiede innerhalb der deutschen Kultur. Einige finnische Erwachsene
hingegen empfinden, da} hierarchische Strukturen an ihrem Arbeitsplatz wirken.
Man ist mit dem Bestehen der Hierarchie sowohl in Deutschland als auch in

Finnland unzufrieden und bringt das auch zum Ausdruck.
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9.1.7 Nationale Identitiit

Der Kulturstandard Nationale Identitit ist in beiden Kulturen recht
unterschiedlich ausgeprigt. Dieser Standard hat sich in der deutschen Kultur aus
historischen Griinden, vor allem durch die Weltkriege, die Ost- und Westteilung
schnell verdndert und wird sich vermutlich auch weiterhin im Laufe der
zunchmenden Internationalisierung verdndern. Sowohl die finnischen als auch die
deutschen Erwachsenen verhalten sich etwas zuriickhaltender, wenn es darum
geht, Nationalitit und Land im Ausland laut zu verkiinden. Dieses Verhalten kann
generationsbedingt sein: Die Jugend als eigene Kultur unterscheidet sich von der
der Erwachsenen. Studenten/Auszubildende sehen sich mehr als Vertreter der

eigenen Kultur.

So sind Studentenprogramme sehr beliebt, was auch zur Entwicklung von
sogenannten  Interkulturalitdtsstrategien, die =~ Formen  interkultureller
Zusammenkiinfte bestimmen, fiihrt: Es konnen sich fiir Austauschstudenten als
subkulturelle Erscheinung interkulturelle Standards konstruieren, die ein gesundes
NationalbewuBtsein begriien. Laut Giessen, 1991 (zitiert nach Reisch) resultiert
die unterschiedliche Ausprigung nationaler Identitdten aus politischen Prozessen

und kulturellen Verinderungen.

Der Generationsunterschied ist wohl dennoch in bezug auf das Miterleben bzw.
Bewerten historischer Ereignisse und Wandlungsprozesse mitentscheidend, was
auch erklidren konnte, weshalb die beiden ostdeutschen Rentner im Gegensatz zu

den Erwachsenen stolz darauf sind, Deutsche zu sein.

Die finnischen Informanten sind stolz, wenn ihre Landsménner im Ausland Erfolg
haben. Finnische Studenten und Erwachsene empfinden im Ausland mehr Stolz
als im eigenen und driicken dies auch in kleinen Gesten aus. Die Mehrheit der
deutschen Befragten empfindet keinen Stolz und begriindet das damit, da3 man
schlieBlich nicht auf die Leistung eines anderen stolz sein konne. Diejenigen, die
Stolz empfinden, erginzten sofort, da sie ja auch auf die Leistung anderer

Nationalititen stolz seien. Zudem fiel es den Deutschen unserer Untersuchung
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schwer, sich zwischen Freude oder Stolz zu entscheiden. Diese Unsicherheit kann
u.a. darauf beruhen, dal Deutsche sich vorsichtig dem Thema Nationalstolz
stellen, um nicht gleich als rassistisch oder neonazistisch gesinnt abgestempelt zu
werden. Der Stolz der Finnen konnte folgende kulturhistorische Ursachen haben:
Finnland erhielt erst 1917 seine souverdne Unabhidngigkeit. Bis dahin war
Finnland unter schwedischer und russischer Herrschaft. Somit mufiten Finnen fiir
ihre Rechte kédmpfen und sich durchsetzen, was das NationalbewuBtsein von

Finnen sicherlich gestirkt hat.

9.2 Vergleichende Analyse der teilstrukturierten Interviews

Wir konnten unsere Resultate aus der ersten Untersuchung fiir die deutschen
Kulturstandards bestitigen und zugleich die Kulturstandards
Gemeinsinn/Traditionelles Familienbewufltsein, Loyalitdt und Nationale Identitit

niher untersuchen.

9.2.1 Gemeinsinn/Familiiires TraditionsbewufBtsein

Sowohl die deutschen Befragten als auch die finnischen stimmen in ihren
Ansichten iiberein, was die Struktur der Familie betrifft. Finnen und Deutsche

zdhlen als Mitglieder der engsten Familie Eltern und Kinder.

Bei den deutschen Befragten verursachte die Frage nach den Mitgliedern der
Familie Verstindigungsschwierigkeiten, was die genaue Definition von Familie
betrifft. Dieses Phidnomen konnte darauf basieren, dal im Laufe der
geschichtlichen Entwicklung die deutsche Gesellschaft relativ viele
Umstrukturierungen (z.B. Industrialisierung) erfahren hat, die zwangslaufig auch
Auswirkungen auf das Verstidndnis von Familie haben. So trennen Deutsche ihre
Familie von der tibrigen, indem sie ihr Attribute wie die engere Familie oder
Familie im engsten Kreis zuschreiben. Die befragten Finnen hatten keine
Definitionsprobleme, was darin begriindet sein konnte, daf Finnen streng
zwischen Verwandtschaft (fin. suku) und Familie, wortlich iibersetzt Familie (fin.

perhe), unterscheiden, was auch mit der sprachlichen Fixierung iibereinstimmt.
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Die Anldsse, zu denen man die Verwandtschaft trifft, sind kuliurspeziﬁsch
geprigt. So treffen sich Finnen auch zum 50. Geburtstag eines Verwandten, der
von Deutschen in der Regel nicht die gleiche Bedeutung erfdhrt. Finnische
Studenten konnen fiir dieses Fest eine Freistellung fiir eine Seminarsitzung vom
Seminarleiter erbitten (siehe Beleg 16). Dieses Verhalten wiirde in der deutschen

Kultur auf Unverstindnis stoBen.

Finnen konnen ohne zwingenden Grund einem geladenen Fest nicht fernbleiben.
Sie fithlen sich verpflichtet, dort zu erscheinen. Interessant ist, da3 die meisten der
Befragten nicht genau angeben konnten, warum sie an Festen teilnehmen. Dieses
Verhalten ist demnach so verinnerlicht, da man nicht viel iiber die Griinde
nachdenkt. Es gehort sich einfach, an geladenen Festen teilzunehmen. Einige
Finnen gaben als Grund an, da man denjenigen nicht verletzen mdochte, zu
dessen Ehren das Fest ausgerichtet wird. Dahinter konnte sich aber auch ein
Verhalten des Gesichtswahrens verbergen, was typisch fiir Kulturen ist, die einen
impliziten Kommunikationsstil pflegen, d.h. man kommuniziert indirekt, indem
Anspielungen, Konnotationen und Kontextinformationen in die Dekodierung
einbezogen werden. Man mochte sein Gesicht und das Gesicht des Anderen nicht
verletzen, indem man der Einladung folgt, und gleichzeitig Achtung dem anderen

gegeniiber bekundet.

Es ist anzunehmen, daf} die finnische Kultur einst von einem mehr impliziteren
Kommunikationsstil geprigt war. Diese Vermutung bedarf jedoch weiterer
Untersuchungen. Wir pldadieren fir den Kulturstandard Familidres
Traditionsbewuftsein, in den Loyalitdt gegeniiber Familienmitgliedern einflief3t,
auch deshalb, weil Finnen schon deutlich zwischen Familie im engsten Sinne und
Verwandtschaft trennen und heutzutage laut Hofstedes Wertdimensionen (1992)
explizit kommunizieren. Obwohl Finnen in Stidten recht individualistisch leben,
halten sie dennoch Kontakt zu ihrer Familie bzw. den Verwandten. Dieses
Verhalten liegt laut Virtanen (1994, 16) in der Geschichte begriindet: Bis zur
Mitte dieses Jahrhunderts lebten Finnen in Dorfgemeinschaften, wo der Umgang
innerhalb der Zweckgemeinschaft sehr gepflegt wurde. Finnen freuen sich auf

familidre Zusammenkiinfte, was darauf schlieBen 1iBt, daB diese Feste fiir sie
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etwas Besonderers, vom Alltag Abweichendes darstellen. Fiir diesés Verhalten
konnte es folgende historische Erklirung geben: Als Finnland noch eine
Agrargesellschaft war und man in Zweckgemeinschaften lebte, war jedes Fest
eine willkommene Abwechslung vom Alltag und bot die Moglichkeit, sich iiber
Neuigkeiten auszutauschen sowie die nahen und auch entfernteren Familienbande

zu pflegen.

Deutsche entscheiden mehr ”aus dem Bauch” heraus, ob sie einem Familienfest
beiwohnen mdochten. Sie treffen in der Regel individualistische Entscheidungen,
was sie auch bekunden, ohne groBe Gewissensbisse gegeniiber demjenigen zu
empfinden, der zum Fest geladen hat. Fiir sie gilt das Prinzip: Ich entscheide, wie
und mit wem ich meine kostbare Zeit verbringe. Dieses Verhalten beruht in erster
Linie auf dem Kulturstandard Individualitit sowie Abgrenzung von

Lebensbereichen.

9.2.2 Loyalitit

Sowohl Finnen als auch Deutsche finden Ehrlichkeit im Umgang mit anderen
wichtig und bewerten sie als positiv. Fiir Finnen kann jedoch absolute Ehrlichkeit
in manchen Situationen verletzend wirken. So benutzen Finnen primir Notliigen,
um den andere nicht zu verletzen. Deutsche benutzen schon mal Notliigen, um in
erster Linie eigene, d.h. individuelle Vorteile zu nutzen. Deutschen ist ein eher
toleranter Umgang mit der Ehrlichkeit wichtig. Unseren Analysen zufolge ist
Ehrlichkeit bei Deutschen eher im Kommunikationsstil enthalten, der laut Molz
(1994) expliziter Natur ist. Demnach nehmen Deutsche alles wortlich und
vermuten in der Regel hinter dem Gesagten keinen Hintersinn: Man kommuniziert

direkt und ehrlich.

Finnen hingegen verhalten sich loyal gegeniiber Mitgliedern der Familie und
Verwandtschaft, da sie Festen nicht fernbleiben. Fiir sie ist es wie ein
ungeschriebenes Gesetz: Man erscheint zu geladenen Festen; strebt nach
Harmonie. Demnach fliet die Handlungswirksamkeit dieses Kulturstandards in

den Kulturstandard Familidres TraditionsbewuBtsein ein.
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Man kénnte auch annehmen, daB das loyale, d.h. treue Verhalten von Finnen die
Entscheidungen an Familienfesten teilzunehmen, beeinfluB3t, womit Loyalitit als
finnischer Kulturstandard dieses Verhalten determiniert. Diese Vermutung bedarf
jedoch weiterer Untersuchungen, so daB wir zwischen Familidrem
Traditionsbewuf3tsein und Loyalitiit unterscheiden. Zudem umfaft dieser Standard
viele Bereiche des Lebens, was unsere erste Untersuchung bestitigt. So ist es
Finnen sehr wichtig, ihre Rechte am Arbeitsplatz zu kennen, um sich zuverléssig
verhalten zu konnen. Dieses Verhalten zeugt einerseits von einer starken Regel-
und Stabilititsorientierung. Andererseits betonten die finnischen Befragten
unserer Analyse zufolge sehr stark das genaue Kennen ihrer Rechte und Pflichten
am Arbeitsplatz, um sich bestindig und richtig am Arbeitsplatz verhalten zu
koénnen. Deshalb nahmen wir dieses Verhalten auch in den Kulturstandard

Loyalitit auf.

9.2.3 Nationale Identitit

Finnen empfinden Enttiuschung, wenn ein Landsmann, das Land fiir immer
verldBt, was zum einen fiir eine starke Identifikation mit dem eigenen Land
spricht. Zum anderen konnte dieses Verhalten darauf beruhen, dal man Loyalitit
auch gegeniiber dem eigenen Land erwartet. Wir sind der Ansicht, daB der
Kulturstandard Loyalitit u.a. die Handlungswirksamkeit des Standards Nationale
Identitdt umfaBt. Deutsche fiihlen sich in der Regel personlich betroffen und
trauern um den Verlust des Freundes/Bekannten. Dieses Verhalten zeugt unserer
Meinung nach von einer minder ausgeprigten nationalen Identitdt und einer stark

ausgepragten Individualitit.

Die Bereitschaft, fiir eine begrenzte Zeit ins Ausland zu gehen, ist dennoch bei
Finnen etwas groBer als bei Deutschen. Es ist zu vermuten, dal Finnen schon
gerne ins Ausland gehen, aber ihrem Land nicht fiir immer den Riicken kehren

wollen.

Fiir Ahnlichkeiten zwischen der deutschen und finnischen Kultur spricht, daB

sowohl Finnen als auch Deutsche einen lidngeren Aufenthalt in asiatischen
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Kulturen mit der Begriindung: sie seien zu anders, fiir sich ablehnen.

Finnen fillt es leicht, auf Produkte ihrer Heimat zu verweisen, was teilweise auch
darauf beruht, dafl Finnland im Ausland als relativ unbekannt gilt, was Finnen
wiederum veranlaf3t, fiir Finnland und seine Produkte als Vertreter dieses Landes
zu werben. Um sich so zu verhalten, mufl man sich jedoch mit seinem Land
identifizieren konnen. Deutschen ist es ziemlich egal, ob sich im Ausland
deutsche Produkte befinden. Sie wiirden nicht unbedingt Worte dariiber verlieren.
Dieses Verhalten seitens Deutscher spricht unserer Ansicht nach u.a. fiir eine

stark ausgeprégte Individualitit und ein minder ausgeprigtes NationalbewuBtsein.

Stolz auf Deutschland und auf deutsche Erfolge zu sein, liegt Deutschen in der
Regel fern. Man empfindet lediglich Freude. Dieses Verhalten ist historisch
begriindet (siche Kapitel 9.1.7). Am Tag der Deutschen Einheit entsteht kein
Zusammengehorigkeitsgefithl und man fiihrt auch keine Rituale durch. Finnen
hingegen geben sich an diesem Tag patriotisch und verleben ihn im kleinen
feierlichen Rahmen. Es ist anzunehmen, daB8 Deutsche in Finnland dieses
Verhalten entweder als fiir Deutsche erstrebenswert halten oder auch als
iibertriecben empfinden konnten. Somit sind eventuelle interkulturelle

Uberschneidungssituationen vorprogrammiert (siehe Belege 97, 104, 105).

Fir das Respektieren individueller Entscheidungen in der finnischen und
deutschen Kultur spricht das Verhalten, Jugendlichen die Entscheidung selbst zu
tiberlassen, ob sie nun in der Armee dienen oder den Zivildienst leisten wolle.
Interessant ist, daf} die deutschen Befragten im Gegensatz zu den finnischen nicht
genau angeben konnten, ob nun der Zivil- oder der Wehrpflichtdienst iiblicher
sind. Diese Unsicherheit seitens der deutschen Befragten konnte u.a. darin
begriindet sein, daB man den Zivildienst neben der Wehrplicht in der deutschen

Kultur als gleichwertig betrachtet.
Daf3 Zivildienstleistende in der finnischen Kultur noch immer etwas belidchelt

werden, héngt unserer Meinung nach auch damit zusammen, da Finnen die

Armee primir als Verteidigungsapparat verstehen, wogegen Deutsche den Sinn
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der Armee, insbesondere den Dienst an der Waffe, hinterfragen und sie zur Zeit in
erster Linie als technisches Katastrophenhilfswerk verstehen. Hier konnten
kritische Situationen entstehen, da Finnen und Deutschen den Zivildienst und die

Armee anders bewerten (siehe Beleg 50).
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10 SCHLUBBETRACHTUNG

Unsere Vermutungen haben sich im wesentlichen in unserer Arbeit bestitigt. So
gibt es zentrale Kulturstandards, die sowohl in der finnischen als auch in der
deutschen Kultur fast gleich grole Toleranzbereiche aufweisen: ”Abgrenzung von
Lebensbereichen,”  “Systematische = Aufgabenerledigung”, “Regel- und
Stabilitdtsorientierung”. In diesem Zusammenhang erwéhnten einige Finnen den
Begriff Ehrlichkeit. Dank unserer zweiten Untersuchung mittels teilstrukturierter
Interviews konnten wir die Vermutung unserer ersten Untersuchung bestitigen,
daB “Loyalitit” sogar einen eigenen Kulturstandard in der finnischen Kultur
manifestiert, da seine Handlungswirksamkeit viele Bereiche des Lebens umfaft.
So wirkt er auf Handlungswirksamkeiten des Kulturstandards “Familidres
TraditionsbewuBStsein”  sowie  auf die  Standards  “Regel- und

Stabilitatsorientierung”, "Nationale Identitdt” und “Individualitit”.

Unterschiede bestehen in den Toleranzbereichausprigungen der zentralen
Kulturstandards Individualitit, ”Hierarchieverhalten” und Nationale Identitit. In
unserer Arbeit haben wir festgestellt, da8 “Gemeinsinn” fiir Deutsche mehr

gesellschaftlich als familidr orientiert ist.

Der Toleranzbereich fiir die Individualitit ist in der deutschen Kultur groBer als in
der finnischen, was sich auch im Gemeinsinn widerspiegelt. Der Toleranzbereich
des Kulturstandards Hierarchieverhalten ist ebenfalls in der deutschen Kultur

weiter ausgepragt.

Der Standard Nationale Identitdt ist in beiden Kulturen recht unterschiedlich
manifestiert. Finnen geben sich nationalbewufBter als Deutsche, was sich auch auf
das interkulturelle Lernen und Training auswirkt. So miissen Lern- und

Trainingsprogramme diese Tatsache berticksichtigen.
In dem Standard Nationale Identitdt erkennt man auch generationsbedingte

Unterschiede, die die Ausprigung des Toleranzbereiches in der jeweiligen Kultur

beeinflussen: Die jungen Leute beider Kulturen sind nationalbewufter als ihre 20-
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30 Jahre dlteren Landsménner. Ein weiterer Kulturstandai‘fd, dessen
Toleranzausprigungen subkulturellen Erscheinungen, hauptsichlich bedingt
durch den Generationsunterschied, ist der Standard Individualitit bezogen auf die
finnische Kultur: Die Studenten empfinden die Ménner noch als egoistisch, die
Erwachsenen hingegen erkennen keine geschlechterspezifischen Unterschiede

zwischen Mann und Frau.

Anhand unserer zweiten Untersuchung konnten wir auch den Kulturstandard
Individualitét fiir die deutsche und finnische Kultur bestitigen. Das Wirken des
Kulturstandards Explizite Kommunikation in der deutschen Kultur wird lediglich

indirekt aufgezeigt, bedarf deshalb weiterer Untersuchungen.

Kritische Situationen sind gemaf dieser Arbeit vor allem in puncto Familidres
TraditionsbewuBtsein, Loyalitit und Nationale Identitit zu erwarten. Analysen
kritisch verlaufender Situationen konnten unsere Vermutungen bestitigen oder

widerlegen.

Laut dem Mittelsmann fiir die deutschen Studenten und Auszubildenden wurden
die Fragen wie z.B. Frage Nummer 2 (“Individualitit”) als zu allgemein und
ungenau bewertet, was uns zu unserem Problem der Fragengestaltung fiihrt: Wie
kann man Kulturstandards identifizierbare Fragen exakt formulieren, ohne dem
Befragten indirekt oder direkt Worte in den Mund zu legen und an
schulmeisterhafte Normen zu appellieren und trotzdem aufrichtige Antworten
erhalten. Das gilt auch fiir die Fragen der Interviews. Zudem sind die Antworten
der Befragten immer kontext- und situationsbedingt. So wirken auf die Situation
des Interviews sowie des Ausfiillen von Fragebogen sehr viele Variablen, deren
komplette Isolierung unmdoglich ist. Die Interviewsituationen sind interaktiver
Natur, so daB sich u.a. die Stimmung, das #uflere Erscheinungsbild, die
Aussprache des Interviewers auf die Interviewenden auswirken kann und
umgekehrt. Auch das RollenbewuBtsein kann den Interviewverlauf beeinflussen.
So wichst man langsam in die Rolle des Interviewer hinein, der auch hinterfragt

und versucht, eine vertraute Beziehung zu seinen Interviewenden aufzubauen.
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Das Problem bei Interviews und Fragebogen besteht dariri‘(, daf} die
Interviewpartner dazu neigen, mehr auf der Ebene von Stereotypen zu antworten
und immer wieder auf Stereotypisierungen auszuweichen, deshalb miissen die
Interviewer darauf achten, dafl sie konkrete Schilderungen bekommen. Dieses
Phéanomen hat auch Thomas in seinen Forschungsarbeiten festgestellt. Wir haben
dennoch versucht von unseren Informanten moglichst konkrete Beispiele zu
erhalten, was uns im groBen und ganzen gelungen ist. Beim Interviewverlauf ist
uns aufgefallen, dal Deutsche dazu tendieren, sich als vom Prototyp
abweichendes Individuum einzuschitzen, was unserer Meinung nach fiir ein stark
ausgepragtes individuelles Bewuftsein spricht. Aus diesem Grund eignen sich fiir

Deutsche Einzel- und Paarinterviews gut, was wir bestitigen konnen.

SchlieBlich stellt sich das Problem der Validitdt, d.h. der Giiltigkeit unserer
MeBinstrumente zur Erhebung von Data, speziell unserer Fragen und Methoden.
Die Validitat konnten wir durch die Wahl zweier Methoden bereits stabilisieren.
Ein weiterer Schritt widre das Aufzeigen von Korrelationen zwischen den
einzelnen Fragen sowie deren quantitative Messung auf potentielle

Abhéngigkeiten.

Auch ist unsere Informantenanzahl fiir derartige Untersuchungen ziemlich klein.
Die Reliabilitit, lieBe sich durch das Aufnehmen weiterer Informantengruppen
sowie auf geschlechterspezifische Unterschiede orientierte = Methoden
entscheidend stabilisieren. Die Reliabilitit unserer ersten Untersuchung konnten
wir fiir die deutschen zentralen Kulturstandards durch die zweite bestitigen. Die
Ergebnisse von Molz wiederum bestitigen die Resultate fiir die deutsche Kultur
unserer ersten sowie zweiten Untersuchung. Einige zentrale Kulturstandards fiir

die finnische Kultur fanden in unserer zweiten Untersuchung Bestitigung.

Zudem sind unsere Methoden sowie Erkldarungsansitze kulturspezifisch und
subjektiv gefirbt, was jedoch teilweise durch unsere intensive Zusammenarbeit
reguliert wurde. So gaben wir uns gegenseitig konstruktive Hinweise iiber
mogliche Perspektiven zur Betrachtung schwieriger Probleme, wodurch voreilige

Schluflfolgerungen relativiert werden konnten. Kooperative Zusammenarbeit ist
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nach unseren Erfahrungen in diesem Rahmen Voraussétzung fiir
kulturvergleichende Untersuchungen: Stereotypen sowie stereotypisches Denken

konnen dann eher vermieden werden.

Beim Vergleichen zweier unterschiedlicher Kulturen besteht die Gefahr, daf die
Ergebnisse auf alle Mitglieder einer Kultur bezogen werden und individuelle
Abweichungen unberiicksichtigt bleiben (Tiittula 1997, 49). ”Kultur” wird als
Basis von Kategorisierungen verwendet, wobei dadurch auch leicht neue Formen
von Rassismus sowie Stereotypisierungen entstehen konnen, da die Individuen
nur und ausschlieBlich als Vertreter ihrer Kultur betrachtet werden. Die Analysen
lassen jedoch unserer Meinung nach Raum fiir individuelle Varianten, die wir

zumindest als Ergebnisse im Detail aufzeigen.

Der Umgang mit Kulturstandards ist praktischer Natur, was sich in unserer Arbeit
bestitigt hat. Es reicht nicht aus, Kulturunterschiede aufzuzeigen, was auch in
unserer Arbeit deutlich wird. So ist Ehrlichkeit sowohl fiir Finnen als auch
Deutsche ein wichtiger Wert. Tiefgriindiger betrachtet versteht man jedoch, da83
sich fiir Deutsche und Finnen Ehrlichkeit jeweils anders manifestiert, jeweils
andere Kulturstandards wirken, die in unterschiedlichen Situationen das Denken
und Handeln von Deutschen und Finnen bestimmen. Aufgrund von Kenntnissen
weniger Kulturstandards weifl man schon viel iiber die andere Kultur, ihr Denken
und Wahrnehmen; kann sich orientieren und versuchen, die andere Kultur besser
zu verstehen. Diese Arbeit soll den Grundstein fiir weitere Arbeiten legen. Man
konnte in weiteren Untersuchungen zentrale Kulturstandards in konkreten
Interaktionen ermitteln und, auf ihnen basierend, Trainingsprogramme zur
Regulation von Handlungen im deutsch-finnischen Kontext entwickeln. Da
Finnland gegeniiber Deutschland unseren Studien zufolge noch relativ homogen

ist, wire es nicht sehr aufwendig, zentrale Kulturstandards zu ermitteln.
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Kulturstandards Jana Moller und Tuula Holmlund

ANHANG 1

FRAGEBOGEN

Wir, Studentinnen der Universitit in Jyviskyld, untersuchen anhand dieses
Fragebogens deutsche und finnische Kulturunterschiede, mit dessen Ausfiillen du
uns bei unserer Studie hilfst. Beantworte die folgenden Fragen frei nach deinem
Empfinden; richtige Antworten gibt es nicht! Wir wiirden uns freuen, wenn du auch
Beispiele in deinen Antworten geben konntest. Falls die markierten Zeilen nicht

ausreichen sollten, setze auf der anderen Seite des Papiers fort.

Hintergrundinformationen

Geschlecht:  weiblich minnlich Alter:

Wohnort: Beruf:

Hast du dich schon einmal hintereinander linger als zwei Monate im Ausland

aufgehalten? Wenn ja, wo und wie lange?

Fragen zur Ermittlung von Kulturunterschieden

1. Wo schliesst du gewdhnlich intensive Freundschaften?

2. Schenkt dein Bekanntenkreis beim Treffen von Entscheidungen mehr dem
eigenen Vorteil oder dem der Gemeinschaft (z.B. Familie) Beachtung? Gibt

es Unterschiede zwischen Mann und Frau?
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3. Wie werden wichtige Entscheidungen an deinem Arbeitsplatz getfoffen?

4. Wenn du dich im Ausland jemandem vorstellst, erwiihnst du dann, dass du

Deutsche/Deutscher bist? Wie formulierst du es?

5. Bist du Mitglied einer Biirgerinitiative, Organisation oder eines Vereins? Ist

diese/dieser politisch orientiert?

6. Was entspricht deiner Meinung nach einer guten Arbeitsatmosphire, um

wichtige Arbeiten zu verrichten?
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7. Ist es dir wichtig, genau zu wissen, welche Rechte und Pflichten du hast?

Warum ist es dir/warum ist es dir nicht wichtig?

8. Konntest du bestimmten Familienereignissen (z.B. runder Geburtstag,
Konfirmation, Beerdigung) fern bleiben? Was wiire der Grund fiir dein

Nichterscheinen?

9. Wie gut kennst du deine Arbeitskollegen? Woriiber sprichst du mit ihnen?

10. Wenn du mehrere Aufgaben zu meistern hast, wie teilst du dir die Zeit zur

Bewiiltigung deiner Aufgaben ein?
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11. Wie reagiert dein Bekanntenkreis auf die in der Gesellschaft bestehenden

Regeln (z.B. gute Manieren, normengerechtes Verhalten, Verkehrsregeln)?

12. Wenn eine Deutsche/ein Deutscher im Ausland Erfolg hat, bist du dann
Stolz, eine Deutsche/ein Deutscher zu sein? Wenn ja, wie driickst du deinen

Stolz aus? Empfindest du in Deutschland anders als im Ausland?

Vielen Dank fiir deine Bemiihungen!

Jana Moller und Tuula Holmlund
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ANHANG 2

INTERVIEWLEITFADEN

Wir, Germanistikstudentinnen der Universitit Jyviskyld, untersuchen deutsche und
finnische Kulturunterschiede. Das Wort Kultur meint in diesem Zusammenhang
Traditionen, Werte, die anhand konkreter Beispiele analysiert werden. Wir bitten Sie
darum, uns viele konkrete Beispiele sprich Situationen zu schildern. Sprechen Sie

bitte, jeder nacheinander.

1 Familie und Gemeinschaften

Welche Personen gehoéren Ihrer Meinung nach zur Familie, welche zur
Verwandtschaft?

In welchen Situationen ist die Familie/Verwandtschaft zusammen?

Welche Feste/ Feiertage werden im Kreise der Familie/Verwandtschaft verbracht?
Wen lddt man zu Familienfeiern (z.B. Hochzeit, Konfirmation) ein?

Wie bewerten Sie Familienfeiern?

Warum nimmt man an Familienfesten teil?

An welchen Festen mochten Sie unbedingt teilnehmen?

Kann man derartigen Festen fernbleiben?

Sind Feste ein guter Grund, um vom Arbeitgeber beurlaubt zu werden? Wenn ja,

welche Feste konnten Sie anfiihren?

2 Regeln und Erziehung

Zu welchen Menschen sollte man ihrer Meinung nach Kinder erziehen? Nennen Sie
einige Adjektive!

Welche Ziige schitzen Sie an anderen Menschen?

Wie verhalten Sie sich zu sogenannten Notliigen? Schildern Sie einige Situationen,
in denen Sie von ihnen Gebrauch machen! Warum benutzt man manchmal Notliigen?

Was assoziieren Sie mit dem Wort Ehrlichkeit?
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3 Nationalitiit

Nehmen wir an, ein Freund/Bekannter von Ihnen teilt Thnen mit, dass er/sie fiir
immer ins Ausland geht, wie reagieren Sie darauf? Konnten Sie sich vorstellen, fiir
eine begrenzte Zeit ins Ausland zu ziehen? Wenn ja, welche Linder kidmen fiir Sie in
Frage?

Stellen Sie sich vor, Sie werden im Ausland von jemanden eingeladen und entdecken
dort deutsche Produkte (z.B. ein deutscher Wein, ein deutsches Buch, etc.), wie
reagieren Sie in dieser Situation?

Wie begehen Sie den Tag der deutschen Einheit? Was verbinden Sie mit diesem
Tag? Feiern Sie ihn?

Erfiillt Sie es mit Stolz, ein Deutscher/eine Deutsche zu sein? Empfinden Sie Stolz
auf Deutschland? Worauf?

Wenn Sie ein Jugendlicher fragt, ob sie/er den Zivildienst absolvieren oder in der
Armee dienen sollte, was wiirden Sie ihm/ihr raten ?

Gibt es Vor- oder Nachtteile, die mit dieser Entscheidung verbunden sind?

Was verbinden Sie mit der heutigen Armee?



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

