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1 INLEDNING

Fran ett interkulturellt perspektiv dr det allt viktigare i det samgaende Europa att vara 6ppen
for andra kulturer och kunna kommunicera effektivt dver sprakgrinserna. Okat samarbete och
Okad rorlighet 1 det flersprakiga och multikulturella Europa stéller nya krav ocksd pa
sprékundervisningen. Europarédet har under de senaste artiondena utvecklat en omfattande
referensram for sprakundervisning, inldrning och beddémning av sprakkunskaperna. Syftet
med den Gemensamma europeiska referensramen for sprak &r att utgéra en utgangspunkt for
utvecklingen av de nationella undervisningsplanerna och for planeringen av den europeiska

sprakundervisningen.

Den Gemensamma europeiska referensramen for sprak (GER) ndrmar sig sprdkanvédndningen
och —inldrningen ur en funktionell synvinkel. Enligt den anvinds spraken i olika kontexter,
under olika omstidndigheter och begransningar samt i olika omgivningar. Sprakanvindaren
behover olika kompetenser for att klara sig i olika kommunikativa situationer och funktioner
pa olika livsomraden. Den moderna uppfattningen om inldrning betonar individens aktiva
deltagande i inldrning och beddmning. Individen foérvintas kunna reflektera och sjdlvbeddma
sina prestationer och ta ansvar for sin egen inlérning 1 ett livsldngt perspektiv. Utvirderingen
ses som en viasentlig del av undervisningen och i bedomningen tas hinsyn till hela
inldrningsprocessen, -miljon samt de autentiska studieuppgifterna. Portfolioarbetet ger
mojlighet att omsidtta dessa tvd tinkesdtt i1 praktiken och erbjuder mojligheten att
dokumentera d@ven de ovanligaste sdtten att ldra sig sprak. Den Europeiska sprékportfolion
(ESP), som anknyter ndra till den Gemensamma europeiska referensramen for sprak, gor
portfolioarbetet och utviarderingen mera sammanhdllna och pé det viset underlittar
manniskornas rorlighet 1 hela Europa. Studerandena inom turistbranschen behover
mangsidiga kunskaper och fardigheter for att kunna arbeta i en inhemsk och internationell
verksamhetsmiljo. I svenskan bor studeranden uppnd sddana kunskaper som motsvarar de
sprakkunskaper som krivs enligt lag och som mdjliggor att f6lja utvecklingen inom det egna

omradet och vara verksam i en internationell omgivning.

Syftet med forskningen &r att svara pa de krav som den Gemensamma referensramen, den
moderna inldrningssynen, portfoliometodiken och utbildningsprogrammet vid Jyvéskylad

yrkeshdgskola stéller for sprakundervisningen. I denna avhandling producerar jag skriftligt,



svensksprikigt undervisningsmaterial for studerande inom turistbranschen péd kursen

Yrkessvenska och beskriver noggrant alla uppgifter, som jag har formulerat.

I teoridelen kommer jag att klargéra de teoretiska synpunkter som ligger bakom den
Gemensamma europeiska referensramen for sprak och portfolioarbetet. Dértill redogor jag for
portfoliometodiken samt huvudprinciperna och de olika delarna av den Europeiska
sprékportfolion. For att ge en klar bild av inldrningskontexten presenterar jag ocksa mélen for

studierna och sprékundervisningen vid Jyvéskyléd yrkeshogskola.

Syftet med undervisningsmaterialet dr att erbjuda studerandena autentiska och mangsidiga
portfoliouppgifter, som tar hinsyn till olika kommunikationssituationer och skillnaderna
mellan olika inldrare. Sjdlvbeddmning och reflektion ar viktiga delar av uppgifterna och syftet
med arbetet dr att gora studerandena medvetna om hela inlérningsprocessen och vars och ens
egen aktiva roll i den. Med aktuella och intressanta uppgifter syftar man till att motivera
studerandena att ldra sig svenska. Utvirderingen under arbetsperioden baserar sig pa
referensramens sprakfardighetsnivaer. Syftet med den &r att gora studerandena bekanta med
referensramen och med ESP, som gor det léttare for individer i olika lédnder att jamfora sina

sprakliga kompetenser i forhallande till samma internationella standardnivéer.

Den Gemensamma europeiska referensramen dr ett relativt nytt verktyg och det finns inte
dnnu mycket forskning om portfolioarbetet i svenskundervisningen. Jag anser att
portfolioarbetet som baserar sig pd ERS erbjuder ett utmérkt sétt att fornya sprakundervisning
och for studerandena vid yrkeshogskolan erbjuder arbetet en god mdjlighet att trdna sin
sprakfardighet i autentiska situationer. De hér &r de tva viktigaste orsakerna for att jag
bestdmde mig att fordjupa mig i detta &mne. Jag ville ocksa sjdlv bli bekant med GER, som
redan idag star som grund for sprakundervisningen i ménga Europaradets medlemsldnder.
Mina studier vid Nitverksuniversitetet for turismforskning i1 Finland har gett mig méngsidiga

kunskaper och fardigheter om turismen som jag kan dra nytta av i den hdr avhandlingen.



2 DEN GEMENSAMMA EUROPEISKA REFERENSRAMEN FOR SPRAK
(GER)

2.1 Utgéngspunkt

Europaradet har flera decennier varit intresserat av att utveckla sprdkundervisning. I och med
de nya vindarna i utbildnings- och beddmningskulturen borjade Europarédet ett omfattande
utvecklingsarbete pa 1970-talet. Den Gemensamma europeiska referensramen for sprak (The
Common European Framework of Reference) foddes 1 samarbete med experter pa
sprdkundervisningen pa 1990-talet och &r idag en allmidn anvdnd referensram f{or
sprakundervisning, inldrning och bedémning av sprakkunskaperna. Referensramen syftar till
att definiera och forklara sprékliga aktiviteter och sammanhang for mycket olika mélgrupper i

hela Europa. (Eurooppalainen viitekehys (EV) 2003, 8-9; Inet 1, 19.1.2006 kl. 16.54.)

Referensramen baserar sig historiskt p& Europaraddets arbete med utvecklingen av
sprakutbildningen och foljer de allmidnna mal som Europaradets ministerkommitté definierar i
rekommendation R(82)18 (2000). De tre huvudprinciperna definieras ndrmare i foretalet:

(Inet 2, 2, 19.1.2006 kl. 16.59.)

1. Det europeiska sprak- och kulturarvet &r en vérdefull, gemensam resurs, som maste
beskyddas och utvecklas. Inom undervisningsbranschen ska man i synnerhet kdmpa
kraftigt for att bevara den hir diversiteten sd att den kan i stéllet for att vara ett

kommunikationshinder bli en killa fér gemensam rikedom och samforstand.

2. Endast genom att béttre kunna andra europeiska sprak dr det mdjligt att underlitta
kommunikation och véxelverkan mellan européer med olika modersmél. Med detta kan
man, for sin del, underldtta rorligheten Over grénserna, frimja samforstind och

samarbete samt minska féordomar och diskriminering mellan européerna.

3. I och med att de europeiska medlemsldnderna utvecklar sina nationella
undervisningsprogram, kan de ndrma sig varandra genom att organisera en lamplig och

fortlopande koordinering av samarbete och praxis.



Eftersom alla inldrda sprdk ar enligt GER stindigt 1 vdxelverkan och paverkar varandra
bygger referensramen sin teori ocksd péd tanken att individens kommunikativa kompetens
bestar av alla frimmande sprdk och kulturer man har bekantat sig med. For att klara sig i
problematiska kommunikationssituationer anvénder en skicklig sprakbrukare oberoende av
spraket alla sprakliga kunskaper och fardigheter som han eller hon har lirt sig. Darfor fraimjar
referensramen plurilingualism, dvs. inhdmtning av bide sprakkunskaper och interkulturella
erfarenheter. Detta leder till att det traditionella malet for sprakfostran forédndras sé att man i
stallet for att ldra sig ett eller tvd enstaka sprk ordentligt skaffar sig en bred spréklig
repertoar. (EV 2003, 23-24.)

2.2 Syfte

GER syftar till att vara en omfattande, dynamisk, konsekvent men anvédndarvinlig och
flexibel modell, som kan bilda utgdngspunkten for utvecklingen av de nationella
undervisningsplanerna och for planeringen av den europeiska sprakundervisningen.
Referensramen beskriver mycket omfattande vad sprékinldraren ska ldra sig for att kunna
anvianda sprdket i kommunikationen och dirfor erbjuder den teoretiska grunder likvidl for
lararutbildningen och sprdkundervisningen som for dem som planerar och organiserar kurser.

(EV 2003, 10, 19, 40; Inet 2, 67, 19.1.2006 kl. 17.00.)

Referensramen syftar ocksd till att framja Europas sammanhdllning och bidrar till att
overvinna de kommunikationshinder som forsvirar samarbetet i sprakundervisningen och
som beror pa skillnader mellan olika skolsystem i Europa. De gemensamma ramarna for
malen och innehdllen i sprdkundervisningen gor de nationella studieplanerna och
beddomningssystemen mera genomskinliga och jamférbara och detta underlittar for sin del
planeringen av examina, ldrobocker och utbyte dver nationsgrianserna i Europa. (EV 2003,

19; Huttunen & Jaakkola 2004, 10.)

For inldrare erbjuder GER ett verktyg for studieplanering och sjdlvbedémning. Dartill hjédlper
den inldrare att bli medvetna om sina egna kunskaper, sétta realistiska mél och vilja
studiematerial som bést hjilper sprakinliraren att lira sig. Aven om malet med referensramen
ar att stidrka samarbetet och informationsbytet mellan experter pa sprakundervisningen &ver

nationella och sprékliga grédnser, vill arbetsgruppen papeka att det inte dr fraga om nagon



begrinsad europeisk metod for sprakundervisning och att referensramen inte syftar till att
sdtta mal for dess anvidndare eller bestimma vilka metoder de maste anvédnda for att nd dessa
mél. I stillet uppmuntrar referensramen alla individer som arbetar med sprék att begrunda hur
man ldr sig sprak, vad man egentligen gor nar man talar eller skriver till varandra och vad allt
man maste ldra sig for att kunna anvénda ett nytt sprak. (EV 2003, 10, 26; Inet 2, 6, 19.1.2006
kl. 17.04.)

2.3 Funktionell synvinkel

2.3.1 En overlappande relation mellan olika kompetenser, firdigheter och
situationer i sprakinldrning och -anvdndning

GER nédrmar sig sprakanviandningen och —inldrningen ur en funktionell synvinkel. Enligt
referensramen ar sprakanvéndare och —inldrare i forsta hand medlemmar av samhillet och har
sociala funktioner. De utvecklar bdde generella kompetenser och kommunikativa
sprakkompetenser och anvinder dessa kompetenser nir de i olika kontexter, under vissa
omstandigheter och begrinsningar, i en viss omgivning och inom en viss bransch, deltar i
olika sprékliga uppgifter. Uppgifterna aktiverar olika strategier, andra kompetenser och

fardigheter som behovs i1 olika kommunikationssituationer och som illustreras i féljande figur.

(EV 2003, 28-29.)

Individens generella kompetenser Livsomraden
* deklarativ kunskap 4_, * privat
« kunskap-i-handling » offentligt
» existentiell kompetens » fackligt
* formdgan att ldra sig * pedagogiskt ;

Kommunikativa Kommunikativa fardigheter
sprakkompetenser
: 3 * produktiva
* spraklig kompetens — > * interaktiva
* sociolingvistisk kompetens ~ : * formedlande
* pragmatisk kompetens * receptiva

Figur 1 En overlappande relation mellan kompetenser, funktioner och situationer i sprak-

inldrningen och —undervisningen i den Gemensamma europeiska referensramen for sprak.
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Om alla de ovanndmnda kompetenserna och fardigheterna dr relaterade med varandra sasom
figur 1 visar, sd inverkar sprakinldrningen och —undervisningen pad nagot sétt pd alla dessa
kategorier. Darfor presenteras de viktigaste huvudkategorierna — individens generella och
kommunikativa kompetenser, livsomradena samt de kommunikativa situationerna och

fardigheterna — 1 det foljande.

2.3.2 Individens generella kompetenser

Den Gemensamma europeiska referensramen for sprdk indelar individens generella
kompetenser 1 deklarativ kunskap, kunnande (know-how), existentiell kompetens och formdga

att ldra sig. (EV 2003, 146-155.)

Deklarativa kunskaper kan vidare indelas i allminna och sociokulturella kunskaper samt i en
interkulturell medvetenhet. Samtalspartnernas gemensamma och allménna information om
den omgivande virlden och dess ram, institutioner, organisationer, hindelser och personer
utgér grunden for all kommunikation. For sprakinldrare &r det ocksd viktigt att veta om
maélspraklandet och dess geografi, miljo, befolkning, néringsliv och politik. For att klara sig
pa ett frimmande sprak i en frimmande kultur maste man ha den sociokulturella kunskapen
sé att man kanner till kulturens typiska drag, sdsom sociala seder och ritualer. Ytterligare ar
man medveten om vardagslivet, livsbetingelserna, vérderingarna, forestéllningarna,
attityderna och relationerna mellan ménniskorna fran olika sociala klasser eller yrkeskarer.
Den interkulturella forstaelsen omfattar bade objektiv och subjektiv information om kulturer.

Det ar viktigt att sprakinldraren dr medveten om den regionala och sociala variationen bade i
den egna och 1 mélsprikskulturen. Sprakbrukaren méste bli medveten om skillnaderna och
likheterna mellan kulturer och forstd hur andra méanniskor ser kulturer och vilka stereotypier

de har mot méinniskor frn andra kulturer. (Huttunen 1999, 2; EV 2003, 146-149.)

Pauldrach (citerad i Tornberg 1999, 54) lyfter ocksé fram kulturens kognitiva kommunikativa
och interkulturella aspekter. Enligt Pauldrach réknas till den kognitiva aspekten bl.a.
maélspraklandets geografi, stora stéder, industriproduktion och statsskick. Som en f6ljd av den
kommunikativa inriktande i1 sprékinldrningen talar Pauldrach ocksd om en formedling av
uppgifter om hur man klarar sig i olika situationer, t.ex. hur man bestiller mat, ber om
information osv. Den interkulturella aspekten behandlar bade fakta och praktik: att inldraren

kan analysera de faktorer som ligger bakom fakta och aterkoppla dem till férhallandena i det
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egna landet. I undervisningen ar det viktigt att erbjuda situationer, dir studeranden kan
jamfora den frimmande kulturen med den egna. Detta betyder att stereotyper och férdomar
av olika slag, verbalt och ickeverbalt beteende, seder och bruk, traditioner och
umgéngesformer samt historia, politik, samhéllsliv och kultur av malspréklandet borde

behandlas i undervisningen.

Ramen indelar kunnande i praktiska och interkulturella fardigheter. Med hjélp av den
praktiska fardigheten klarar man sig i de rutinméssiga sociala, vardagliga, fackliga och
fritidsbundna situationerna, dvs. kan laga mat, &dta, arbeta och idrotta, i praktiken. De
interkulturella fardigheterna syftar till att man kan stilla sin egen kultur 1 relation till en
frimmande kultur och undvika generaliseringar och stereotypier. Formagan att 16sa konflikter
och missuppfattningar och handla med méanniskor frdn olika kulturer anknyter ocksa tétt till

den interkulturella fardigheten. (Huttunen 1999, 2; EV 2003, 150-151.)

Den existentiella kompetensen dr en kombination av individens personlighet och attityder.
Kognitiva stilar, motivation, virderingar, trosforestillningar och viljan att kommunicera med
andra ménniskor har en stor inflytelse pa bade inldrarens roll i kommunikationen och hans
eller hennes forméga att ldra sig sprak. Oppenhet och intresse for nya upplevelser, andra
ménniskor och kulturer, individens inre motivation att lira sig sprak och sddana personliga
karaktirsdrag som pratsamhet, mod, initiativforméga och tragenhet kan t.ex. ha en positiv

inverkan pé sprakinldrningen. (Huttunen 1999, 2; EV 2003, 151-152.)

Formégan att ldra sig tyder pd formagan att observera och delta i nya erfarenheter, kombinera
ny information med den gamla samt bearbeta den tidigare informationen vid behov. I
samband med formégan att ldra sig sprak presenterar referensramen den sprakliga
medvetenheten, som omfattar all information om hur spraket byggs och anvénds. Med hjilp
av den kan sprékinlédraren sla ihop tidigare och nya sprakliga erfarenheter och littare ldra sig
och anvinda nya sprdk. Ytterligare hor de fonetiska férdigheterna, sdsom formagan att
urskilja och producera okinda ljud samt avkoda talat sprék till betydelsefulla delar, till denna
komponent. Medvetandet om de egna starka och svaga sidorna, formagan att uppfatta egna
behov och mal samt studera och anvénda olika strategier och material i inldrningen ar ocksa

en del av denna komponent. (EV 2003, 153—-154.)
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O’'Malley och Chamots (citerad i Tornberg 1999, 21) indelar inldrningsstrategierna i
kognitiva, metakognitiva och socioaffektiva strategier. De kognitiva strategierna omfattar
repetition, dversittning, gruppering, anteckningar osv. medan de metakognitiva strategierna
bestar av alla de strategier ddr inldraren medvetet anvinder sig av sin kunskap om
inldrningsstrategier for sjdlva inldrningen och for att planera, genomfora och utvérdera sitt
arbete. De metakognitiva strategierna syftar ocksd pa formagan att medvetet inrikta sin
uppmérksamhet pd en uppgift och att veta hur man bist 16ser den. Den socioaffektiva
kategorin av strategier omfattar alla strategier som en inldrare anvénder i interaktion med

andra, dvs. samarbete, att be om hjilp och att ge respons till andra.

Till de heuristiska kunskaperna hor formégan att anpassa sig till nya erfarenheter, t.ex. till ett
nytt sprdk och nya ménniskor, formagan att anvénda andra fardigheter, sdsom observation,
analysering, formagan att gora slutsatser samt formégan hitta, forstd och formedla ny
information samt anvdnda ny teknologi i inldrningssituationerna. De kompletterar formégan

att lara sig. (EV 2003, 153-155.)

Typiskt for sprakinldraren &r att han eller hon anvénder de ovanndmnda féardigheterna i olika
mangder och olika kombinationer (EV 2003, 32). For att studeranden skall kunna klara sig i
olika slags vardagliga och fackliga situationer bade i en bekant och i en frimmande kultur, ar
det viktigt att beakta de generella kompetenserna i sprdkundervisningen. Man bor Oka
studerandenas medvetenhet om den svenska kulturen och péd det viset forsoka minska
stereotypier och fordomar mot svenskan och svenskarna. Ytterligare bor man 6ka deras
medvetenhet om olika inlirningsstrategier och —material. Aven om man inte kan forindra
individens personlighet, kan man dnda forsoka paverka hans attityder och pa det viset hans

motivation att studera svenska.

2.3.3 Kommunikativ kompetens

For att kunna kommunicera med andra anvinder sprakbrukarna och —inldrarna bdde de
ovanndmnda generella kompetenserna och den kommunikativa sprakkompetensen. Med
kommunikativ kompetens avser Tornberg (1999, 42) formagan att forstd och anvédnda det
skrivna och talade spriket pa ett nyanserat och effektivt sitt. Aven om det inte finns nigon
allmént accepterad beskrivning av spréket som ett system, presenteras det nagra variabler och

kategorier som kan vara nyttiga, ndr man forsoker beskriva ett sprak.
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Enligt Tornberg (1999, 42) innebér den kommunikativa kompetensen forutom en behirskning
av sprakets uttal, intonation, vokabuldr och stavning ocksd formagan att vaga och vilja
anvinda spraket pa ett mangsidigt sitt i olika situationer. Dessutom ser Tornberg den
kommunikativa kompetensen som formagan att med hjilp av olika strategier underlitta
kommunikation och férmedIa sitt budskap pa sé korrekt satt som mojligt. [ kompetensen ryms
ocksd kdnnedom om kulturella, sociala och politiska forhallanden i malsprékslandet for att
kunna hantera situationer och mdta manniskor pa ett naturligt sitt. Tornberg ser kompetensen

ockséd som formagan att ledigt och med flyt uttrycka det som man vill béde i tal och i skrift.

Enligt referensramen ingar sprakliga, sociolingvistiska och pragmatiska kompetenser i den
kommunikativa kompetensen. Den sprikliga kompetensen tyder pd formégan att anvinda
olika lexikaliska och grammatiska element i kommunikationen. De lexikaliska elementen,
sasom fasta uttryck, fraser, idiom, enstaka ord och olika ordgrupper, samt de grammatiska
elementen, sdsom sprakets olika kategorier, klasser, konstruktioner, processer, relationer och
regler hor till den hdr kompetensen. Den sprékliga kompetensen omfattar ocksd semantiska
kunskaper och fardigheter, som vidare kan indelas i en lexikalisk, grammatisk och pragmatisk
semantik. Alla dessa kategorier hénvisar till sprakinldrarens formaga att uppfatta och
behdrska betydelsestrukturer. Dessutom kan de fonologiska elementen sisom fonem,
distinktiva drag och prosodi ocksé klassificeras i denna kompetens. (Viberg 1987, 141; EV
2003, 155-165.)

De sociolingvistiska kunskaperna och fardigheterna omfattar kunskap om de sociokulturella
regler som behdvs i1 det vardagliga sprdkbruket i samhéllet. I denna kategori ingdr formagan
att beteckna sociala forhallanden t.ex. med hjélp av hélsningar och tilltalsformer och anpassa
spraket efter situationen, med avseende pa d@mnet, syftet med kommunikationen och ens
relation till samtalspartnern. Dessutom hor formagan att kidnna igen den variation i
sprakbruket, som beror pa olika sociala klasser eller etniska, regionella, nationala och fackliga
bakgrunder, i denna kategori. Med formégan att kunna anvinda artighetsreglerna, ordspraken,
idiomen samt citaten i kommunikationen kan sprékinldraren ocksa visa sina sociolingvistiska

kunskaper. (Viberg 1987, 141; Linnarud 1993, 67; EV 2003, 165-170.)

De pragmatiska eller textuella kunskaperna och fardigheterna omfattar all information om hur

budskapet byggs, ordnas, anvdnds och uppfattas i kommunikationen. Canale (citerad i
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Linnarud 1993, 67) kallar denna diskurskompetens. Referensramen indelar de pragmatiska
kunskaperna i en funktionell kompetens och i en diskurskompetens. Med hjélp av dessa
kunskaper och férdigheter kan sprakbrukaren ordna ord och fraser s& att de bildar en
konsekvent text och binda ihop olika delar av framstdllningen med markdrer som
konjunktioner. Formigan att samtala betyder inte bara att man vet vilka former man
anvinder for att uttrycka vissa funktioner utan man maste ocksé stdda processen som pagar
under diskussionen genom att aktivt delta i kommunikationen och fora diskussionen framat.

(Viberg 1987; 141; Linnarud 1993, 67; EV 2003, 173-176.)

Referensramen kan anvdndas som grund for planeringen av sprakundervisningen och -
inldrningen mycket méngsidigt. Uppgifterna kan formuleras pa det sittet att de foljer vissa
teman och utvecklar individens generella kompetenser. A andra sidan kan de kommunikativa
sprakkompetenserna betonas och dé star sprakfardighetsnivderna som grund for planeringen.
Utvérderingen kan basera sig pa alla fardighetsnivaer eller en del och kombinationer av dem
som dr dndamalsenliga pd sprakinldrarens perspektiv. (Huttunen 1999, 3—4.) I utvérderingen
ar det mojligt att inrikta utvirderingen av inlérningen pa en viss komponent eller pa en viss
fardighet. Andra delomrdden kan da betraktas som verktyg for att nd huvudmalet. Inldrare,
larare och de, som planerar studier, lairobocker och annat laromaterial, bér bestimma vilka

huvudmélen dr och i vilken man de andra delomradena maste tas i beaktande. (EV 2003, 30.)

2.3.4 Livsomraden

Referensramen ser behovet och viljan att kommunicera alltid som en foljd av en viss
situation. Sprdket anvdnds wunder vissa omstindigheter, med hjidlp av vissa
kommunikationsmedel och inom vissa livsomraden. Av den ordkneliga méngden olika
livsomraden klassificerar GER de fyra storsta: det privata, det offentliga, det fackliga och det
pedagogiska omrddet. (Huttunen 1999, 2; EV 2003, 35-36, 75-76.)

Inom det privata omradet lever man som en individ och relationerna mellan
familjemedlemmarna, kompisarna och bekanta &ar viktigast. Inom det offentliga omradet
agerar man som en medlem i ett offentligt samfund eller 1 en organisation och deltar i olika
slags handlingar och hindelser. Det fackliga omrddet omfattar allt som har ndgonting med
yrkesutovningen att gora och inom det pedagogiska omrddet har undervisningen och

inldrningen en central roll. (EV 2003, 35-36, 75-76.)
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2.3.5 Kommunikativa situationer och fardigheter

Den Gemensamma europeiska referensramen for sprak beskriver en stor mingd av olika
kommunikationsmedel som anvidnds pa olika livsomraden och situationer som forekommer

sannolikt 1 de flesta lander 1 Europa. (EV 2003, 77.)

GER beskriver de kommunikativa situationerna i forhallande till rum och tid, till institutioner
och organisationer, till hdndelser och till texter samt till individer som man méter i olika
situationer. Som exemplen pa situationer som erbjuder studerandena inom turistbranschen
mojligheter att anvdnda och Gva sin sprikfiardighet ndmner ramen hotell och flygplatser,
foretag och multinationella bolag, mdten och konferenser, arbetsgivare, kollegor och kunder

samt affarsbrev och reklammaterial. (EV 2003, 80-81.)

For att klara av de ovanndmnda kommunikativa situationerna maste sprakbrukaren delta 1
kommunikativa handlingar och anvinda kommunikativa strategier. Ramen indelar de
kommunikativa firdigheterna 1 produktiva, receptiva, interaktiva, formedlande och
nonverbala firdigheter. (EV 2003, 92—130.) Eftersom den hir avhandlingen koncentrerar sig

pa en skriftlig kommunikation, ges exempel pé dessa funktioner bara ur skriftens synvinkel.

Som produktiv sprakanvéndare kan man vara tvungen att fylla i blanketter och frageformulir,
skriva rapporter, dokument, promemorior, affirsbrev eller artiklar i tidningar. For att kunna
klara sig av dessa kommunikativa situationer, méste sprakbrukaren aktivera sina resurser och
anvinda olika strategier. Medveten preparering och trining, informationssékning samt
problemldsning med hjélp av en annan person &r vanliga strategier i produktionen. Dessutom
kan inldraren vérdera effekten pa olika stilar, former och diskursstrukturer i
kommunikationen samt forma uppgiften eller produkten sé att den motsvarar inlirarens niva.

(EV 2003, 96, 98-99.)

Som receptiv ldsare kan man gi igenom olika typer av tidningar, handbocker, manualer,
larobocker, litteratur, broschyrer och annat skriftligt material t.ex. for att f4 en allménn
uppfattning om temat, for att soka information, for att lasa och f6lja instruktioner eller ldsa for
sin egen gliddje. De receptiva strategierna aktiverar de dndamalsenliga schemana, som hjélper
individen med att ana vad som kommer senare i texten och att utfylla bristfilliga budskap.

(EV 2003, 105, 109-110, 120—122.)
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I skriftlig interaktion kan man skicka eller utvidxla anteckningar, delta i en forhandling pa
nitet eller skicka brev via fax eller e-post. Alla produktiva och receptiva strategier dr en del
av interaktionen och dessutom finns det sddana strategier som anknyter enbart till
interaktionen. Med hjilp av strategierna kan man styra kommunikationsprocessen genom att
ta ordet, samarbeta i social interaktion for att halla diskussionen i ritt héll eller for att framja
inbordes samforstand. Strategierna kan ocksd anvdndas for att kunna be om hjélp att forma

ordet. (EV 2003, 120, 123.)

For att formedla meddelanden kan man t.ex. dversitta avtal, lagtexter eller skonlitteratur,
referera det viktigaste pa frimmande sprak eller framfora saken med andra ord (t.ex.
yrkestexter for lekmén). De férmedlande strategierna behovs da inldraren inte har tillrackligt
med resurser att betrakta information och han eller hon inte kan uttrycka meddelandet pa det
ursprungliga sittet. D4 behover man soka mera bakgrundsinformation och 6ka terminologin,

Ova tekniker med vilka man kan klara sig av osédkra situationer. (EV 2003, 127.)

For en lidrare ger GER en klar bild av situationer och funktioner som studerandena i
arbetslivet kan bli tvungna att delta i samt av strategier som studerandena anvinder i
kommunikationen. Materialet som ramen erbjuder hjélper ldraren med att planera uppgifter
for kurser. Sdsom man i ramen poédngterar kan uppgifterna bestd av en oregelbunden mingd
av sprakliga uppgifter och de kan antingen vara skapande (att skriva en historia), rutinmissiga
(att fylla i en blankett) eller sddana som kréver vissa kunskaper (att installera en apparat) eller
interaktion (att besvara en e-post). Uppgifterna kan vara helt enkla eller mycket komplicerade

och de kan besta av en uppgift eller manga deluppgifter. (EV 2003, 216.)

2.4 Utvirdering och sprékfardighetsnivier

GER presenterar en muntlig beskrivning av den sprakliga kompetensen i sex fardighetsnivéer.
I nivderna beskrivs olika teman och uppgifter samt olika typer av texter och kommunikativa
forhallanden som man moter ndr man anvidnder sprdk. Eftersom den kommunikativa
synvinkeln utgér utgangspunkten for hela sprakanvéndningen i ramen, dr den grammatiska
korrektheten bara en del av den kommunikativa effektiviteten, inte nagot egenvirde. Forutom
att man i utvarderingen ger akt pa omfattningen och korrektheten, beaktar man ocksa uttalet

och flytet i talet. (EV 2003.)
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Beskrivningarna 1 GER har utformats klart och tydligt sé att det finns ménga exempel som
illustrerar respektive situationer och hjélper dven nyborjare att anvinda dem i
sjdlvbeddmningen. Beskrivningarna har utformats pé ett positivt sétt si att de betonar det som
sprakanvandaren kan gora pa en viss niva. For dem som har svérigheter att forsta eller tolka
beskrivningar har man formulerat checklistor som bestir av satser som borjar med “Jag
kan...” och som konkret forklarar situationer och uppgifter som man maéste klara av pd en
viss nivd. Med hjélp av dessa satser kan studeranden sjdlv ldttare utvéirdera pd vilken niva han

eller hon befinner sig. (Kohonen 2000a, 11; Inet 3, 19.1.2006 kl. 17.15.)

GER presenterar sprakfardighetsnivaerna i form av en global skala, men det finns detaljerade
skalor dven for olika fardigheter: hor- och ldsforstaelse, muntlig interaktion och produktion
samt skriftlig fardighet. De olika sprikfardighetsnivderna beskrivs fran A1-C2, som dnnu
vidare kan indelas i underkategorier Al.1, A1.2, B1.1 osv. (Se BILAGA 14 och 15) (EV
2003, 46-47; Inet 3, 19.1.2006 kl. 17.15.)

Niva A1l ar den ldagsta sprakfardighetsnivan och betecknar en baspresterande sprakanvindare,
som klarar sig i de allra enklaste, rutinmissiga vardagssituationerna. Inldraren pa niva Al kan
delta 1 korta och enkla dialoger under forutsédttningen att samtalspartnern talar l&ngsamt och
tydligt och hjélper till. Inldraren kan svara pa fragor som giller studeranden sjilv och gora
motsvarande frdgor for andra. P4 nivd B Okar sprdkanvéndarens sprakliga medvetande och
han eller hon kan argumentera samt hdvda sig i en social diskurs. En sjdlvstindig
sprakanviandare deltar redan aktivt 1 konversationen och upprétthaller den samt klarar sig
flexibelt 1 olika vardagliga situationer. Inldraren kan beskriva héndelser och beritta om
drommar och framtidsplaner samt ge skél for och forklaringar till &sikter och planer. Typiskt
for en avancerad sprakanvindare pa niva C dr en omfattande sprakfardighet. P4 denna niva ar
sprakbruket dndamalsenligt och flytande och sprakanvdndaren kan spontant delta i
kommunikationen i olika slags situationer och anvédnda spréket effektivt for sociala,
akademiska och professionella d&ndamaél. Inldraren pa nivdn C behdver inte vara lika duktig
som en infodd sprikanvindare men han eller hon kan uttrycka olika nyanser i sprdket samt
behirska talsprakliga och idiomatiska uttryck. (EV 2003, 59—-63; Inet 4, 6, 19.1.2006 Kkl.
17.17.)

Nivaerna och beskrivningarna presenteras ingdende i GER (2003). Sdsom Hildén (2003, 11)

betonar, beskriver skalan fran A till C individens livslanga inldrning. For att na de allra
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enklaste baskunskaper och framskrida pa den ldgsta nivan till den foljande tar det cirka
150200 arbetstimmar. Pa nivin B tar bada stadierna 350—400 timmars arbete och for att na
den mest avancerade nivan maste man arbeta tusentals timmar. D& dr det sjélvklart att man
inte kan gora stora framsteg pa en kort tid t.ex. pad en kurs. I foljande figur presenteras

nivaerna 1 sin helhet.

/ Niva A: Niva B: Niva C: \

Baspresterande Sjalvstandig Avancerad
spriakanvindare spriakanvindare spriakanvindare

\[;‘tij 1IENE B Y

Figur 2 Sprdakfirdighetsnivaerna enlig GER (Nyman & Wester, 9, 25.1.2006 kl. 14.26.)

Sdsom figur 2 visar bildar nivderna en flexibel, grenig modell som kan anvéndas i olika
former och allokeras enligt behov. For att anpassa nivéerna till kursplanerna och vitsorden,
kriavs det dndé en grundlig analys av referensramen och mycket samarbete mellan ldrarna. I
alla fall ger ramen alltid grunden for sprakfardighetsnivaer och hjélper till att stélla kriterierna
for studiemalen samt att definiera innehallet for spraktester och examina. Detta gor det léttare
att jdimfora kompetenser och examina i hela Europa. (EV 2003, 57, 71; Inet 3, 20.1.2006 kl.
10.32.) Kohonen, Jaatinen och Lehtovaara (2004, 8-9) betonar dndd att man inte ska
forblanda bedémningen som baserar sig pa fardighetsnivaerna och beddmningen som ar
bunden till undervisningsplanen med varandra. Man ska inte fasta for mycket avseende vid
fardighetsnivierna i beddmningen utan man méste ytterligare lagga marke till hela processen

och beddma ocksa alla centrala och relevanta generella och kommunikativa kompetenser.
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3 UTGANSPUNKT FOR PORTFOLIOARBET

3.1 Konstruktivistisk inldrningssyn

Medborgarna i det framtida Europa behdver sprakkunskaper for att kunna nirma sig varandra
men ocksé en formaga att handla sjdlvstindigt. Inlirningssynen aterspeglar dessa fordndringar
1 samhillet och kulturen och pd s& sitt stdller nya krav pa undervisningsplanen,

inldrningsmiljon och inldrningssittet.

Den moderna inldrningssynen betonar individens egen aktiva roll 1 inldrningen.
Konstruktivism utgar ifran att inldraren sjdlv observerar, funderar, planerar, lar sig, kommer
ihdg och forestéller sig. Individen bygger sjdlv upp sin egen forstielse for det hon lért sig och
tilldgnar inte kunskapen i den form som den presenteras. Konstruktivismen i och for sig ger
inga fardiga modeller for undervisningen men dess principer kan tillimpas i1 den. (Kristiansen

1998, 20; Enkenberg 2002, 161-162.)

Att konstruera betydelser och forsta dr vésentligt eftersom endast forstddd information dr
betydelsefull enligt konstruktivismen. Enligt Bartlett (1932, 201) tolkar vi ny information
utifran tidigare erfarenheter och genom kognitiva modeller, dvs. scheman, skapar vi oss en
mening i ny information. Eftersom varje individs sétt att uppfatta virlden beror pa hans eller
hennes individuella bakgrund och erfarenheter, foreslar Tynjdld (1999, 61-62) och Tornberg
(1999, 15) att man skall ta individens egna kunskaper och uppfattningar som utgangspunkt
for undervisningen. Sasom Kristiansen (1998, 24) konstaterar &ar sjdlvstyrelsen och de
metakognitiva kunskaperna ocksa viktiga 1 den konstruktivistiska inldrningssynen. Det &r
viktigt att forstd varfor olika strategier fororsakar olika resultat. I borjan av studierna ar
lararens stod viktigt men sd smaningom ska ansvaret om inldrningen Overforas till
studeranden. Speciellt nufortiden, da det finns massor av tillgdnglig information, ar det viktigt
att man lér sig att ldra sig och kan enligt behov sjidlv sdka information och fornya de gamla

kunskaperna (Kristiansen 1998, 23—-24; Rauste-von Wright 2003, 172).

Konstruktivismen ser den sociala kommunikationen som frdmjande faktor i1 inldrningen. Nar
studeranden kommunicerar med andra, kan han eller hon dela tankar och utveckla sitt eget

tinkande. Man kan pa samma ging bade stdda och fa stod. Aven om man studerar ensam ser



20

konstruktivismen det som en social verksamhet, dir studeranden kommunicerar t.ex. med en
text 1 ldroboken. (Kristiansen 1998, 21; Tynjéld 1999, 65.) Enligt Tornberg (1999, 67) ger
samarbete och problemldsning i grupp, dvs. interaktivt tinkade, bittre resultat &n om var och
en arbetar pad egen hand. Fordelarna med samarbete &r att studerandena ténker béttre
tillsammans och de kompletterar varandra sa att de som kan mer hjdlper andra. Da blir
resultaten bittre hos alla studerande. Vid samarbete blir alla studerandena mer aktiva och
dgnar mer tid at uppgifterna. Bland kamraterna blir studerandena ocksa frimodigare och de

véagar frdga mer om de inte forstar négot.

I praktiken stiller detta hogre krav pa lararens arbete ocksa. Liraren forlorar sin traditionella
roll som chef och blir i stillet en handledare, stodperson och samtalspartner. Lararens fraimsta
uppgift dr att kunna tolka studerandes individuella inldrningsprocesser samt planera och
handleda undervisningen enligt studerandenas individuella behov. Léraren maste samspela
med studerandena och genom att ldraren handledar studerandena att lara sig att reflektera,
maste ldraren ocksad sjilv utvdrdera och reflektera sitt eget arbete. (Tynjdld 1999, 61;

Kujansivu & Pajukanta 2000, 2.)

Konstruktivismen ser inldrningen alltid kontextbunden och dérfor ar en tilltalande miljo, dar
inldrningen sker, central i1 inldrningen. Inldrningen borde utdvas i autentiska situationer, dar
kunskaperna kommer att anvdndas ockséd i1 framtiden. (Krisiansen 1998, 23; Tynjila 1999,
63-64.) Sédana situationer adr dock ganska ovanliga i skolan. For att nd de kommunikativa
malen forsoker ldrarna Oka antalet autentiska material 1 undervisningen. Tidningar, Tv-
program, Internet, studieresor, ldgerskolor och studentutbyten kan t.ex. bjuda tilliggsmaterial.
(Kaikkonen 2000, 56-59.) Eftersom inldrningen betraktas som kontext- och individbunden,
ifrdgasitter konstruktivismen den traditionella undervisningsplanen som ar detaljerat planerad
1 forvdg. Undervisningsplanen som baserar sig pa konstruktivismen &r flexibel och bunden
bara till de mest centrala temana. (Rauste-von Wright 2003, 175.) Detta ger en stor valftrihet
for studeranden att 6va dessa kunskaper och fardigheter som han eller hon sjdlv vill och

behover, vilket for sin del uppmuntrar studeranden att battre forbinda sig till arbetet.

Enligt konstruktivismen &r utvdrderingen en visentlig del av hela inldrningsprocessen. I
stdllet for att man provar studerandens kvantitativa kunnande och hans eller hennes formaga
att upprepa information som sddan i provet, koncentrerar konstruktivismen sig pa

inldrningsprocessen. Metoderna vid utvérderingen borde vara flexibla och mangsidiga sé att
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de miter studerandens forméga att tillimpa kunskaperna 1 praktiken. Studerandenas egen roll
ar ocksa central vid beddmningen och forutom att ldraren ger respons pa prestationer har

klasskamraterna ocksd mojligheten att delta i utvirderingen. (Tynjdld 1999, 65-66.)

3.2 Autenticitet och autentisk bedomning

Nya inldrningssyner och —metoder stiller nya krav ocksd pa bedomningskulturen. Autentisk
bedomning &4 en form av kunskapsbedomning som aterspeglar autentiska
kommunikationssituationer och —former och passar bra till den nya interaktiva
beddmningskulturen. Autenticiteten kan inte 4nda definieras entydigt (Takala 1997, 4). Enligt
Kaikkonen (2004, 173-175) &4r autenticiteten nagonting genuint. [ den autentiska
undervisningen och inldrningen har studeranden den viktigaste rollen och det vésentligaste &r

hur studeranden sjélv upplever inldrningen.

De autentiska Ovningarna syftar till att erbjuda studerandena sddana fardigheter som de
behover i framtiden och dérfor ar Ovningarna ofta sd kallade Oppna Ovningar, dir
studerandena moter olika utmaningar och tar olika roller. De autentiska &vningarna
uppmuntrar till att man sjdlv producerar och soker olika texter och enligt Linnakyld & Kupari
(1996, 104) ar de mest typiska uppgifterna ganska omfattande och kréver studerandens
kreativitet, egen planering, problemlosning och kommentering. I stéllet for att ge ett ratt svar
uppmuntrar autenticiteten att acceptera manga olika synvinklar och svar. (Linnakyld &

Kupari 1996, 104; Takala 1997, 106, 111, 112; Inet 5, 19.1.2006 k1. 17.26.)

Vid den autentiska bedomningen dr utvérdering en visentlig del av undervisningen. Vid
bedomningen tar man inte bara inldrningsresultatet utan hela inldrningsprocessen, -miljon
samt de autentiska studieuppgifterna i beaktande. Bedomningen sker ofta under arbetets ging,
under en ldng tidsperiod och individens kunskaper utvirderas i naturliga eller i simulerade
situationer, med metoder som nidra anknyter till den autentiska situationen. Muntliga
intervjuer, referat, skriftliga uppgifter, lararens observationer, projekt, prov, strukturerade
svar och portféljer dr exempel pd beddmningsformer inom denna tradition. (O'Malley &

Valdez Pierce 1996, 12; Jaatinen, Millinen & Scheinin 2004, 15.)
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Enligt van Lier (1996, 207) betonar den autentiska bedomningen samarbete 1 undervisningen
och dialog i1 utvérderingen. Studerandena fOrvéntas delta 1 hela beddmningsprocessen och
sjdlva vara med nir bedomningskriterierna formuleras. D4 blir inlérningen effektivare och
studerandena forbinder sig béttre till inldrningsprocessen. Sdsom Linnakyld och Kupari
(1996, 102) tillagger, syftar man 1 beddmningen till att stodja vars och ens starka sidor samt
utvirdera studerandens utveckling i forhallande till hans eller hennes tidigare studieresultat
och inte 1 forhallande till andras prestationer. Pa sé sitt stoder den autentiska beddmningen
reflektion och sjilvbeddmningsfardigheter samt utvecklar studerandens formaga att ténka
kritiskt. (Inet 5, 19.1.2006 kl. 17.28.) Den autentiska bedomningen dr mycket anvéndbar i
yrkeshdgskolan eftersom studerandena i1 bdrjan av studierna befinner sig pa olika

fardighetsnivaer och representerar olika yrkesomraden.

3.3 Autonomi

Nufortiden betonas autonomi i inldrningssammanhang. Med begreppet elevautonomi menas
att studeranden ar villig och kan ta ansvar for sina handlingar och sitt larande utifran sina
egna behov. Som en aspekt av autonomi betonas ocksa formagan att i verkliga livet anvinda
vad man har lért sig. Dessutom vill man framhéva sddana egenskaper som man i en demokrati
behover: formaga att ta initiativ och fatta beslut, formaga att samarbeta men ocksa agera
sjdlvstandigt samt tilltro till den egna forméigan och vilja att vaga prova nya saker. (Rebenius

1998, 27.)

I inldrningssammanhang betyder autonomi studerandens ansvar for sitt eget ldrande. En
autonom studerande kan planera, genomfora och utvérdera sitt arbete, dvs. ta ansvar for hela
inlérningsprocessen. Diértill kan studeranden sétta upp mél, vilja material, arbetsmetoder och
tekniker. Autonomi och livsldng inldrning gar hand i hand. Studerandens autonomi é&r inte
andd medfodd s& det maste ldras in. Enligt Trim (citerad 1 Rebenius 1998, 31) kan ingen
laroanstalt erbjuda all information och alla kunskaper som studerandena kommer att behova i
framtiden. Att tilligna sig en autonom instéllning i forhallande till larandet dr kanske det

viktigaste som studeranden kan lira sig i skolan. (Rebenius 1998, 30-31.)
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3.4 Sjalvbeddomning och reflektion

For att studeranden kan ta mera ansvar for sitt lirande maste han eller hon veta hur
inldrningsprocessen gar till och hur man lar sig. Sjadlvbedomning och reflektion ger verktyg

for bade autentisk bedomning och elevautonomi.

Vid sjélvbeddmning tar var och en ansvar for sitt eget arbete. Man stéller sina egna mal for
inldrningen, skaffar och bearbetar information for att nd sina mal samt utvirderar och
utvecklar sina egna slutsatser och foljderna av sitt arbete. (Linnakyld 1993, 81-84.) Enligt
Ruohotie (1998, 12—13) stodjer sjdlvbedomningen sjadlvstindighet och ansvarskédnsla. Nér en
studerande bedomer sina arbeten, maste han eller hon begrunda vilka sina starkaste och
svagaste sidor dr, vad man borde satsa mera pa och hur man skulle gora det. Viktigt med
sjalvbedomningen dr att gora studeranden medveten om hela inldrningsprocessen samt vars
och ens egen aktiva roll i den. Sjdlvbedomningen hjélper studeranden med att se inldrningen
som en livslang process och att mirka att studieresultaten beror pd vars och ens eget arbete,

aktivitet och val av dndamaélsenliga studiestrategier. (Linnakyld 1994, 13.)

I sjdlvbeddmning ingér reflektion, som ser inldrningen som en process i vilken individen
borjar tinka aktivt och lér sig av sina egna tidigare erfarenheter (Yrjonsuuri 1995, 7). Enligt
Knights (citerad i Lammi 2002, 29) ir reflektionen ofta en omedveten process i vilken man
borjar analysera sina egna handlingar i relation till malen och resultaten. Selander (1999, 5)
papekar dnda att reflektionen inte endast dr en psykisk funktion, utan krdver en social

vixelverkan som ger stimulans till reflektionen.

Schmidt (citerad i Tornberg 1999, 72) ser reflektionen som medvetenhet pa fyra nivder.
Medvetenhet som avsikt tyder pa formagan att skilja pa det som man lér sig avsiktligt och det
som man rakar ldra sig av en tillfallighet. Nar det man vill lara sig star i fokus talar Schmidt
om medvetenhet som uppmarksamhet. Medvetenhet som medveten kunskap &r det fraga om
dé reflektionen inriktar mot sprakets formella uppbyggnad och funktion. Vid planering,

genomforande och utvirdering av arbetet talar Schmidt om medvetenhet som kontroll.

I undervisningskontext ses reflektionen som verktyg for att folja den egna sprakutvecklingen,
for att kdnna sig sjdlv och for att hitta den ldmpligaste individanpassade inldrningsstrategin.

Nar studeranden blir medveten om sin egen inldrning, kan han eller hon géra medvetna val
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med avseende pé sina studier. (Linnakyld 1993, 81-84.) Reflektionen kan rikta sig inte bara
till innehdllet 1 undervisningen utan till arbetsmetoder, inldrningsmiljo eller —kontext,

studerandens egen roll i inldrningsprocessen samt till studerandens egna kénslor (Kohonen

2000b, 37).

Den reflektiva inldraren dr ganska nira den autonoma inldraren. Den reflektiva inldraren tar
ansvaret for sitt eget arbete och kan planera och utvérdera det. Vid reflektionen forutsétts det
att studeranden dr medveten om sina egna erfarenheter, inldrningsresultat samt de kénslor,
attityder och uppskattningar som hor ihop med inlérningssituationen. En reflektiv studerande
kan samspela med klasskamraterna och ldraren samt utvdrdera lika vél sina egna som ocksa

andras prestationer (Linnakyld 1994, 20-24).
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4 PORTFOLIOMETODIK

4.1 Begreppet portfolio

Portfolj har ldnge varit ett vélként begrepp inom konst- och reklamvirlden och under de
senaste aren har portfoljer borjat anvindas i undervisningssammanhang i savél i1 grundskolan
som pa universitetsnivan. Portfoliometodiken stoder bade referensramens funktionella
synvinkel och den konstruktivistiska inldrningsuppfattningen for det betonar studerandens
egen roll 1 inldrningen och beddmningen samt visar vad studeranden i praktiken kan gora med

sin sprakfardighet.

I undervisningskontexten avses med en portfolj studerandens egen samling av studiearbeten
som pa ett méngsidigt och dndamalsenligt sétt representerar hans eller hennes utveckling och
kunnande och som han eller hon sjdlv har sammanstéllt samt utvirderat under loppet av
studierna. I sin portfolio kan studeranden dven beritta om studiekontexten, presentera de
bésta arbeten och motivera varfor han eller hon just har valt dem. Ytterligare ska portfolion
innehélla en slutbedomning déar studeranden beskriver sin inldrningsprocess; hur den har
lyckats, vilka som &r studerandens starkaste och svagaste sidor, hur studeranden har utvecklat
sig samt vilka méal studeranden sétter for framtiden. (Linnakyld 1994, 10; Taube 1998, 11—
12.)

4.1.1 Syfte

Syftet med sprakportfolion dr att utveckla studerandens ansvarstagande for sin egen inldrning
och ldra studeranden observera den egna sprikinldrningen och sprakutvecklingen. Dé blir
studeranden allt mer medveten om sina kompetenser och hur de behover utvecklas. (Pollari
1994, 54; Taube 1998, 16—17.) Nér studeranden gallrar bland och beddmer sina arbeten och
sin inlérningsférmaga, lar han eller hon sig ocksa mycket om sjélva inldrningsprocessen och
sjdlvstyrelsen. Studeranden mérker att studieresultaten beror pé eget arbete, aktivitet och val
av dndamalsenliga studiestrategier. Syftet dr att man borjar betrakta sina arbeten mera kritiskt

men man dr ocksd stolt Over sina erfarenheter, kunskaper, framgang och framéatanda.

(Linnakyld 1994, 13—14; Ellmin 2005, 6-7.)
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Enligt Taube (1998, 17) ér portfolion ocksé ett bra verktyg att dra nytta av studerandenas
vardagliga erfarenheter i undervisningen. Problemet &r ofta att studerandena inte ser
sammanbandet mellan kunskaperna de lér sig i skolan och de kunskaper och fardigheter de
behover i vardagslivet just da eller i framtiden. Portfolion ger mdjligheten att sammanbinda

de tvé aspekterna med varandra.

Enligt Ellmin (2005, 7) ger portfoljarbetandet mojligheten for en ldrare att bittre beakta
studerandenas intressen, erfarenheter, utveckling samt deras individuella behov i
undervisningen (jfr ocksd Randell 1999, 22 och Lammi 2002, 114-125). Nér studerandena
sjilva véljer de arbeten som de vill innesluta i portfolion, kan bedémningskriterierna vara
mycket annorlunda i jimforelse med ldrarens kriterierna. Studerandena kan vélja arbeten
eftersom de dr trevliga eller intressanta medan ldraren ofta véljer det bdsta arbetet enligt
felfriheten. (Linnakyld 1994, 23.) Med hjilp av portfolion kan ldraren se studerandens
synpunkt och bli béttre bekant med sina studerande. Studerandena, for sin del, forbinder sig
bittre till studierna eftersom de fér berdtta om séddana saker och vilja sddana arbeten som é&r
viktiga for dem. Detta ger ett motiverande syfte for sprakportfolioarbetet sdsom Lammi

(2002, 147) konstaterar.

Linnakyld (1994, 14-15) tillagger att portfolioarbetet ger ocksd mojligheten till
differentieringen eftersom det stoder inlérningen och beddmningen av bade de begavade och
svagare studerandena. Med hjélp av portfolion kan de begévade studerandena sétta hogre mal
och utfora extra krdvande uppgifter. For de svagare studerandena ger portfoljen mgjligheten
att visa att de verkligen forsoker utveckla sina sprédkkunskaper och att det finns vissa
delomraden de redan dr goda pa. Kénslan att man lyckas framjar deras sjdlvkinsla och

motiverar dem att arbeta.

4.1.2 Funktion

Portfolion har en rapporterande och en pedagogisk funktion. Den pedagogiska funktionen
omfattar reflektion och sjalvbeddmning, som hjilper studeranden med att bli medveten om
sina egna erfarenheter, inldrningsmetoder och -resultat, kdnslor samt attityder och
uppskattningar som hor ithop med sprakinldrningen. (Kohonen 1998, 41-42; 2000a 22-24.)
Eftersom studeranden sjélv samlar in och bedomer alla sina arbeten, blir han eller hon ocksé

bekant med hela inldrningsprocessen. Nér studeranden ser sina starkaste och svagaste sidor
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och lér sig planera sitt eget arbete, forbattrar studerandens sjdlvkdnnedom och han eller hon
borjar ta mera ansvar for sit eget ldrande 1 ett livslangt perspektiv. (Linnakyld 1994, 13-14;
1996, 108.) Dessutom Okar portfolioarbetet studerandens motivation sa att han eller hon
forbattrar sin forméga att kommunicera pa olika sprék, liar sig flera sprdk och soker och
utvecklar sina flersprakiga och interkulturella erfarenheter och kontakter. (Kohonen 2000a

108; Nyman & Wester 19.1.2006 kl. 17.36, 12.)

Den rapporterande funktionen ar viktig just for studerande i gymnasierna, i yrkesskolorna
och vid hogskolorna. Den rapporterande funktionen syftar pa att gora det léttare att dverfora
information om en persons sprakkunskaper mellan skola och hem, mellan olika skolor och

mellan arbetsgivare. (Kohonen 2000a, 23; Nyman & Wester 19.1.2006 kl. 17.36, 11.)

4.2 Verktyg for utvéirdering

Forutom att en portfolio ar ett verktyg for inldrning &r den ocksé ett verktyg for utvardering.
Arbeten som studeranden samlar in 1 portfolion &r autentiska inldrningsarbeten som
aterspeglar de inldrningsprocesser, -strategier och tdnkesétt som &r typiska for studeranden.
Ytterligare aterspeglar arbeten &tminstone indirekt studerandens motivation, sjélvkénsla,
ansvarskdnsla och framfor allt utveckling. I portfolioarbetet blir utvirderingen da en vésentlig

del av undervisningen. (Linnakyld 1994, 12; Taube 1998, 19-20.)

I portfolioarbetet har studeranden en stor roll ocksa i utvdrderingen och beddmningen.
Studerandena och ldraren sdtter kriterierna for beddmningen tillsammans nédr de bestimmer
hur arbetena ska bedomas och vilka faktorer som kommer att paverka bedomningen. (Taube
1998, 20) Studeranden fér sjidlv vélja de bésta arbetena 1 sin portfolio, utvérdera sitt arbete
och ge dven ett vitsord med en motivering for sitt forslag. P4 det viset kan studerandena béttre
visa sina kunskaper, intressen, viarderingar och mal och i stillet for ett rétt svar kan det finnas
ménga olika synvinklar. Enligt Lammi (2003, 15) 6kar studerandenas motivation att arbeta

om provet inte ensamt bestimmer om kursbetyget.

Sifferbedomningen kan anvéndas i portfolioarbetet men ett lampligare sétt att utvérdera
portfolioarbetet ar en verbal bedomning. I beddmningen ska man beakta inte bara

slutresultatet utan hela studieprocessen. Viktigt &r att man utvirderar studerandens
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beskrivningar av sin egen inldrningsprocess och sina inldrningsstrategier, sjdlvbedomning och
reflektion samt studerandens allmédnna utveckling i forhdllande till hans eller hennes egna
tidigare studieresultat och —strategier. (Linnakyld 1994, 12—15, 26; Ellmin Cederholm, Ellmin
& Ellmin 2005, 18.)

4.3 Att arbeta med portfolio

Undervisningsplanen eller kursinnehallet sétter ramarna f{or portfolioarbetet men
studerandena deltar aktivt i1 hela inldrningsprocessen. Studieperioden i portfolioarbetet kan
variera fran en vecka till ett helt skolstadium och det viktigaste med arbetet dr ju att folja
uppviaxten och utvecklingen hos en individ under en lidngre tidsperiod (Linnakyld 1994, 11). I

foljande figur illustreras undervisningsprocessen i portfolioarbetet:

Under kursen:

e reflektion

e portfolioarbeten
] e aktivitet under

I slutet av kursen:
e portfolioarbeten
e allmén utveckling

kurser

I borjan av kursen:
o reflektion

INLARNINGSPROCESSEN
e studeranden sjilv
e liraren och
[ lararen utvarderar ] [ sjalvbedomning ] e kurskamraterna

beddomer

Figur 3 Inldrningsprocessen i portfolioarbetet

Eftersom studerandena har olika forutséttningar att arbeta sjélvstindigt och ta ansvar for sitt
eget arbete, dr ldrarens roll som handledare stdrre 1 borjan av portfolioarbetet, sdsom figur 3
visar. Fore arbetet ar det viktigt att lararen redogor vad portfolion dr och hur man arbetar med
den. Studerande och ldrare kan tillsammans bestimma om de allménna mél och teman som
kommer att behandlas och i vilken omfattning man kommer att arbeta med uppgifterna under
arbetsperioden. Dessutom kan studerandena och ldraren tillsammans bestimma vilka
arbetsmetoder man ska anvidnda och hur arbeten kommer att utvirderas. (Linnakyld 1994, 17—

18; Taube 1998, 24.) Enligt Pollari (1994, 55) dr det viktigt i portfolioarbetet att alla kan
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kdnna sig lyckade och déarfor maste man ta hénsyn till skillnaderna mellan olika studerande

ndr man sétter kriterierna for beddomningen.

Fore arbetet reflekterar varje studerande inldrningsinnehéllet samt sin egen roll i inlérningen.
Studeranden kan fundera pa kunskaper och fardigheter som han eller hon redan har samt sétta
sina egna mél for kursen. Alla studerande utarbetar en plan och en tidtabell for att visa hur de
ska na sitt mal. Redan 1 borjan av kursen ar det viktigt att planera vilka arbetsmetoder man
ska/vill anvdnda och vilka slags arbeten man ska gora. Ju bittre man har planerat sitt arbete
och sina mal, desto hogre blir studerandenas motivation att arbeta under kursen. (Pollari

1994, 54-55; Takala 1997, 95; Niikko 2001, 74.)

Under kursen far studerandena gora och ldmna in sina arbeten sjélvstandigt. Arbeten kan vara
bade skriftliga och muntliga sdsom Linnakyld (1994, 11) och Pollari (1994, 57) péapekar.
Portfolion kan innehalla lika vil individuella som gemensamma arbeten, som kan basera sig
pa ett eller flera &mnen som man studerar i1 skolan. Enligt Taube (1998, 13) kan man integrera
sprakinldrningen ockséd utanfor skolan genom att ta med arbeten som har med fritiden och
hobbyerna att gora. Liraren kan ge bade muntlig och skriftlig respons pa arbeten men
studerandena maste ocksa sjidlva reflektera Over sina prestationer och sina sprakkunskaper.
Man kan beskriva hurdana framsteg man har tagit samt vad man dven kunde ha gjort bittre.
Man kan ocksd begrunda hur man har kunnat halla tidtabellen, hurdan sprakinldrare man ar
samt vilka de mest effektiva arbetsmetoderna ar for en. Under lektionerna ar det ocksa mojligt
att ge studerandena mojlighet att utviardera varandras arbeten. (Pollari 1994, 59; Takala 1997,
95; Lammi 2002, 47-48.)

I slutet av kursen samlar studerandena ihop de biasta arbeten. Formen for portfoljen far
studerandena sjélv bestimma. Portféljen kan utformas som en mapp, portfdlj, videofilm,
diskett, cd, webbsida, kassett eller samling foremal osv. Viktigast i portfoljen dr dnda inte
formen utan produktions-, urvals- och bedomningsprocessen. (Pollari 1994, 56-57; Taube
1998, 13.) I portfoljen reflekterar studerandena dver inlédrningsprocessen samt sitt eget arbete
under kursen. Man aterkallar 1 minnet de mal som man satt 1 borjan av kursen och bedomer
hur man har nétt mélen. Man kan &ven beskriva hurdan inldrningsprocessen har varit, hur
man har utvecklat, hurdana problem man har haft samt hur man har 16st problem. Om man

begrundar vilka de viktigaste och mest intressanta arbeten ar, dr det lika viktigt att fundera
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hur man skulle har forbéttrat sina arbeten och vilka mél man sitter for framtiden. (Linnakyla

1994, 21-22; Takala 1997, 95; Lammi 2002, 49.)

I slutet av perioden ger ldraren respons pé hela arbetet och senast i1 slutet presenteras
portféljerna ocksd for kurskamraterna. Pa det viset far studerandena trdna sin
samarbetsformaga samt léra sig att utvdrdera ocksé andras prestationer. Nér studeranden erfar
att hans eller hennes asikter &r betydelsefulla for andra, forstirker det hans egen
ansvarskinsla (Taube 1998, 17). Kurskamraternas &terkoppling pd arbeten stoder ocksa
lararens handledning och utvérdering (Kohonen 2004, 11). I portfolioarbetet har studerandena
ocksa mojlighet att ge respons pa ldraren. Denna information kan ldraren anvidnda for att

utveckla bade kursen och sitt eget arbete. (Lammi 2002, 49; Ellmin & Ellmin 2005, 18.)
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5 EUROPEISK SPRAKPORTFOLIO

5.1 Syfte

Europeisk sprakportfolio (ESP) anknyter ndra till GER. Sprakportfolion lanserades under det
Europeiska sprakéret (2001) och anvénds for nirvarande av sprékstuderande pé alla nivéer
inklusive grundskola, gymnasium, universitet, vuxenutbildning, fortbildning och
andraspraksinldrning i ménga av Europaradets medlemslander. (Kohonen 2000a, 24-25;

Nyman & Wester 19.1.2006 kl. 17.39.)

Syftet med den Europeiska sprakportfolion dr att stodja Europarddets strdvan efter att fraimja
den europeiska kulturella identiteten och utveckla en dmsesidig forstaelse bland ménniskor
fran olika kulturer. Dessutom vill Europarddet garantera de europeiska medborgarnas status
genom att bevara och frdmja kulturell och spraklig mangfald. (Kohonen 2000a, 18-19; 2004,
9; Inet 6, 19.1.2006 kl. 17.39.)

Ett konkret syfte med ESP &r att ge ménniskorna mojlighet att uppehélla ett tidsenligt
dokument om sin egen sprikinldrning och sina egna interkulturella erfarenheter. ESP ger
mojlighet att visa vad man kan i andra sprak, att forstd vad man har lart sig och vad man
behover ldra sig mer, att f4 hjélp att ldra sig det sprak man behover for att klara av olika
uppgifter och att visa for ldrare, andra utbildningar och arbetsgivare vad man kan.
Europaradets avsikt dr att ESP ska utveckla individens sprikinldrning och interkulturella
fardighet, uppmuntra till att ldra sig flera sprak och underldtta ménniskornas rorlighet i
Europa. I och med att en persons sprakfardighetsnivaer dr relaterade till ett och samma
system, GER, blir det littare for en individ 1 olika ldnder att kunna jamfora sina sprakliga
kompetenser mot samma internationella standardnivder. (Nyman & Wester 19.1.2006 kl.

17.44; Inet 6, 19.1.2006 kl. 17.44.)

5.2 Huvudprinciperna for Europeisk spréakportfolio

Foljande huvudprinciper bildar grunden for den Europeiska sprakportfolion och styr sadana
organisationers och ldrares arbete, som har forbundit sig till att delta i det europeiska

sprékportfolioarbetet (Kohonen 2003, 10).
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. Sprakportfolion &r ett verktyg som framjar studerandens plurilingualism och

multikulturalism.

. Sprékportfolion ar studerandens egendom.

. Sprékportfolion uppskattar studerandens sprakliga och interkulturella kompetens

samt deras interkulturella erfarenheter oberoende av om kunskaperna dr formellt eller

informellt skaffade.

. Sprakportfolion frimjar studerandens autonomi.
. Sprakportfolion har en pedagogisk och en rapporterande funktion.

. Sprékportfolion baserar sig pd den Gemensamma europeiska referensramen for sprak

och dess sprakfardighetsnivaer.

. Sprakportfolion uppmuntrar studerandena till sjailvbedomning samt stoder

myndigheternas beddmning.

. Sprékportfolion innehaller de gemensamma delarna, som gor den jaimforbar i hela

Europa.

. Sprakportfolion uppmuntrar till inldrning 1 ett livsldngt perspektiv.

10.

Sprakportfolion kan sammanstéllas pa olika sétt beroende av studerandens élder och

syftet med undervisningen eller kontexten.

Huvudprinciperna for den Europeiska spréakportfolion baserar sig pa samma vérderingar som

GER och de moderna teoretiska synpunkterna i undervisningen och dirfor dr portféljen en

vélpassande arbetsmetod for sprakundervisningen vid yrkeshogskolor.

5.2 Sprakportfolios olika delar

Den Europeiska sprikportfolions form féljer de huvudprinciper som Europaradet har givit.

Portféljen bestdr av tre delar: Sprikpass (Passport), Sprakbiografi (Language Biography) och

Dossier. Utformningen av de tva sistndmnda delarna kan variera men formen for Sprékpasset

ar standardiserad for passet ska vara internationellt gdngbart. (Kohonen 2000a, 15-16.)

Sprakpasset innehaller en forteckning Over officiella examina och betyg i1 sprdk samt

sjdlvbedomning enligt de europeiska referensramarna. Sprakpasset kan visas upp for en

arbetsgivare och det ger en snabb Overblick Over innehavarens sprakfardigheter, praktiska

erfarenheter av spraken i bruk samt hur vdl man behirskar spraken i en Overskadlig
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sprakfardighetsprofil enligt nivderna 1 GER (A1-C2). (Nyman & Wester 19.1.2006 kl. 17.45;
Inet 7,6, 19.1.2006 kl. 17.45.)

I Sprakbiografin forbereds det som ska foras in 1 Sprakpasset. I biografin dokumenterar
innehavare alla sprakfardighetsrelaterade erfarenheter pd frdmmande sprak och bland
frimmande kulturer. Den forsta delen av den tudelade sprikbiografin omfattar
sprakinldrningsprocessen och bakgrunden till sprékinldarningen. Denna del innehaller
information om studier utomlands, utlandsk sprakpraktik samt studier och andra faktorer som
paverkar sprakfardighet och kulturkdnnedom. I den andra delen koncentrerar man sig pa att
begrunda  inlirda  frimmande  sprak och  kulturer = samt  utveckling av
sjdlvbedomningsfardigheterna. Detta hjdlper till att planera, beddma och reflektera 6ver den

egna sprakinldrningen och utvecklingen. (Inet 7, 7; Nyman & Wester 19.1.2006 kl. 17.45.)

I Dossiern samlar studeranden ett urval av sina muntliga och skriftliga arbeten.
Arbetsportfolion ska vara aktuell sd att innechavaren hela tiden lagger till nytt och tar bort
gammalt material. Portfolion indelas i tva delar som kompletterar varandra. Inldrningsmappen
innehdller allt material som har med inldrning och evaluering att gora.
Rapporteringsportfolion sammanstills vid behov och dr en sammanfattning av nagra fa
muntliga och skriftliga prov samt giltiga betyg. (Inet 7, 7; Nyman & Wester 19.1.2006 kl.
17.45.)

I undervisningen kan de enstaka delarna samlas isédnder. Pa en kurs kan studerandena bekanta
sig med officiella examina och betyg i sprak samt sprakfardighetsnivaerna for att kunna samla
sitt sprakpass och pa en annan kurs kan de sitta sig in i sprakfardighetsrelaterade erfarenheter
pa fraimmande sprak och kultur for att kunna skriva sin sprakbiografi. I skolundervisningen
samlar studerandena vanligen ett urval av sina muntliga och skriftliga arbeten i form av en
arbetsportfolj eller en dossier. Det dr &ndd viktigt att framhédva att sprékportfolion inte
behdver vara en del av bara ett sprak eller en kurs utan olika delarna kan bearbetas pa olika
kurser och pd olika sprék sd att portfoljen omfattar s& mycket information om studerandenas

sprakkunskaper och erfarenheter som mdojligt.
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6 STUDIER VID JYVASKYLA YRKESHOGSKOLA

6.1 Utbildningsprogrammet

Eftersom portfoljarbetet baserar sig pa utbildningsprogrammet och kursinnehallet ar det
nodvindigt att redogora for de viktigaste mal som utbildningen vid yrkeshogskolan har inom
turistbranschen och 1 sprakundervisningen vid Jyvéskyld yrkeshogskola.

De allmédnna malséttningarna for studier som leder till yrkeshdgskoleexamen har specificerats
1 § 2 i yrkeshogskoleférordningen 352/2003 (Inet 8, 19.1.2006 kl. 17.46). Dessutom har de

olika utbildningsprogrammen branschspecifika malséttningar.

Yrkeshogskoleutbildningen i1 Jyvéskyld inriktar sig pd utbildningen av yrkesméissiga experter
for nagot specifikt uppgiftsomrade i arbetslivet. Studierna ger forutsdttningarna for att aktivt
folja och utveckla det egna yrkesomradet samt grunden for internationell verksamhet inom
den egna branschen. Utbildningen syftar till att ge tillrdckliga fardigheter for kommunikation
och sprak samt uppmuntrar till inldrning pé ett livsldngt perspektiv. (Inet 8, Tutkintosdintd 9

§, 19.1.2006 kl. 17.46.)

Malet for utbildningsprogrammet for turism ir att ge studeranden omfattande och méngsidiga
kunskaper och fardigheter som behdvs i en inhemsk och internationell verksamhetsmiljo.
Syftet &r att studerandena lér sig sddana fardigheter som krévs for att utveckla och producera
service av god kvalitet. Betoningen 1 utbildningsprogrammet ligger pa resebyrd- och
forséljningsorganisationer, hotell- och restaurangtjinster, mdtes- och konferensorganisationer,
programservice samt trafikbolag. Undervisningen ger ocksd mojligheten till att man kan
specialisera sig t.ex. pa landsbygdsturism, internationell turism eller pad kongress- och

hotellverksamhet. (Inet 9, 19.1.2006 kl. 17.47.)

6.2 Sprékstudierna vid Jyvéaskyld yrkeshogskola

Vid Jyviskyld yrkeshogskola skall varje studerande lédra sig det andra inhemska spréket samt
antingen engelska, tyska, franska eller ryska som andra fraimmande sprék. I sin helhet utgor

sprakstudierna minst 9 studiepodng, dvs. det andra inhemska spraket 3 studiepodng samt ett
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annat frimmande sprak 3 studiepodng. Dartill kan man vilja spanska eller italienska inom

gruppen for valfria studiehelheter. (Inet 10, 19.1.2006 kl. 17.50.)

I de for alla gemensamma sprakstudierna bor studeranden uppnd en sédan fardighet i de
inhemska spraken, som motsvarar den sprakkunskap som krévs enligt lag (424/2003, 6 §) av

statens tjanstemén inom ett tvasprakigt tjinsteomrade (Inet 11, 4.1.2006 kl. 12.49).

Ar hogskoleexamen enligt lag eller forordning behdrighetsvillkor for en statlig
anstéllning, krdvs vid tvasprdkiga myndigheter utmérkta muntliga och skriftliga
kunskaper i befolkningsmajoritetens sprdk inom myndighetens ambetsdistrikt samt
ndjaktiga muntliga och skriftliga kunskaper i det andra spriket. Vid en ensprakig
myndighet krdvs utmérkta muntliga och skriftliga kunskaper i myndighetens sprak samt
ndjaktig forméga att forsta det andra spréket.

Ytterligare kridvs det en sadan muntlig och skriftlig fardighet i ett eller tva sprak, som é&r
nddvindig med tanke pa utdvandet av yrket och for den yrkesmissiga utvecklingen. (Inet 8,

Tutkintosdénto 14 §, 19.1.2006 kl. 17.51.)

6.2.1 Svenskan vid Jyviskyld yrkeshogskola

Vid Jyviskyld yrkeshogskola foljer undervisningen i1 svenska de malséttningar som
utbildningsprogrammet och examensstadgan forutsitter. Utover den obligatoriska kursen far
studerandena ocksa vélja en valfri fordjupande kurs i1 svenska. Syftet med undervisningen i
det andra inhemska spraket dr att utveckla den fackliga sprakfardigheten samt de
yrkesmadssiga studierna. Undervisningen bestdr av muntliga och skriftliga uppgifter, som tar
hiansyn till olika kommunikationssituationer i arbetslivet. Under kursen genomgér
studerandena en ldarobok och dértill 1ar de sig att anvinda olika hjdlpmedel, sisom ord- och
grammatikbocker, 1 inldrningen. Enligt Jokisalo (personlig kommunikation 26.4.2005) ska

studerandena i slutet av kursen ha nétt fardighetsnivd B2.

6.2.2 Yrkessvenska

Undervisningsmaterialet for portfolioarbetet som i den hir avhandlingen produceras é&r riktat
till den enda valfria fordjupande kursen. Omfénget av kursen Yrkessvenska dr tre

studiepodng, som innehdller 40 kontakttimmar. Kursen syftar till att f{ordjupa



36

sprakkunskaperna inom studerandenas egen bransch samt hjélpa studerandena att aktivt
utveckla sin sprakfardighet. For att genomgd kursen, maste studerandena delta i1
kontaktlektionerna, utfora alla uppgifterna och avlidgga en skriftlig examen. (Inet 12,

19.1.2006 kl. 17.51.)
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7 UNDERVISNINGSMATERIALET

7.1 Utgéngspunkter

Undervisningsmaterialet for portfolioarbetet som i den hir avhandlingen produceras é&r riktat
till den enda wvalfria fordjupande kursen. Omfénget av kursen Yrkessvenska &r tre
studiepodng, som innehdller 40 kontakttimmar. Syftet med kursen é&r att fordjupa
sprdkkunskaperna inom studerandenas egen bransch samt hjdlpa studerandena att aktivt
utveckla sin sprakfardighet. Under lektionerna bekantar studerandena sig med nutida trender
och foreteelser pa det framtida yrkesomradet samt analyserar och diskuterar dem pa svenska.

(Inet 12, 19.1.2006 k1. 17.51.)

De teoretiska synpunkterna som ligger bakom GER och portfoliometodiken samt
undervisningsplanen vid Jyviskyld yrkeshogskola utgor grunden for undervisningsmaterialet.
Bade ramen och de finska undervisningsplanen baserar sig pa likadana vérderingar, dir
demokratin, den multi- och interkulturella medvetenheten samt ansvarigheten och inldrningen
pa ett livslangt perspektiv betonas och dirfor passar de vil ihop (Huttunen & Jaakkola 2004,
11). Portfoliouppgifterna har formulerats pd det sdttet att de varken stdder
kontaktundervisningen eller lyfter fram sddana teman som man inte hinner ga igenom under

lektionerna.

I denna forskning koncentrerar jag mig pa att producera skriftligt l1dromaterial och darfor
forvintas studerandena sammanstélla sin portfolio 1 en skriftlig form. Annars far
studerandena ganska fritt vilja vilka metoder de anvidnder och hur de forverkligar sina
arbeten. Dessutom att Ovningarna ger en stor valfrihet for studerandena att Gva dessa
fardigheter och kompetenser som de sjdlva vill och visa sina intressen, ger de ocksé
mojligheten for studerandena pa olika fardighetsnivéer att sdtta mal som dr lagom utmanande
for dem. I ménga fall kan det ocksa vara nyttigt for studerandena att arbeta parvis. I sddana
fall har det tillagts en paminnelse om samarbetet ("Du kan arbeta parvis!”) under

ovningsrubriken.
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7.2 Innehall

Som introduktion till kursen och undervisningsmaterialet presenteras kursen och dess syften
forst 1 materialet. I den inledande delen presenteras ocksa viktiga saker som ldraren och
studerandena ska diskutera tillsammans fore kursen. Fore arbetet dr det viktigt att gora upp
allménna spelregler och redogora for vad GER och Europeisk sprakportfolio &r och hur man
arbetar med den, vad sjdlvbedomningen och reflektionen betyder, hur arbetena beddms,
hurdana mal man sétter for kursen samt vilken tidtabell man ska ha. Materialet innehéller
ocksd en klar beskrivning av portfoljinnehéllet, diar alla delar av studerandenas portfoljer

presenteras.

Undervisningsmaterialet bestdr av sex Ovningar, som presentares ndrmare i fortsdttningen.
Studerandenas portfoljer kommer att bestd av atminstone fyra Ovningar. En uppgift ska
studerandena vilja bland sina tidigare arbeten eller bland essder fran andra kurser eller
tidigare studier (gymnasiet/yrkesskolan). Om de inte har nigra gamla arbeten, kan de ocksé
formulera en idékarta om sina svenskstudier vid yrkeshogskolan. Studerandena ska vilja tre
ovningar fran materialpaketet och en av dem ska studerandena behandla som ett exempel pa
processen. Studerandena ska reflektera dver varje uppgift som de inkluderar i portfolion. I
materialet finns det fragor som hjélper studerandena med reflektionen. Till reflektionen av
processdvningen bifogar studerandena alla anteckningar, dokument, utkast och responser,
som de har fatt. De ska beskriva sin inldrningsprocess och beritta hur du de har arbetat under
kursen. Dessutom ska studerandena skriva en inledning och sammanfattning for portfolion. I
materialet finns det ocksa nyttiga tips och fragor som studerandena kan utnyttja, nidr de
skriver inledningen eller sammanfattningen. Sist i materialet finns beddmningskriterierna,
skalan for sjdlvbeddmningen och beddmningsblankett, som bade studeranden sjdlv och

lararen fyller 1.

7.3 Syfte

Undervisningsmaterialet syftar till att erbjuda méngsidiga portfoliouppgifter som kan
anpassas till olika yrkesomraden. Med materialet utvecklas studerandenas generella och
kommunikativa kompetenser och syftet &r att bekanta studerandena med olika

kommunikativa  situationer och  funktioner som de moéter 1  arbetslivet.
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Undervisningsmaterialet foljer samma huvudprinciper som Europarddet har satt for den
Europeiska sprikportfolion. Under arbetsperioden hinner studerandena producera material
bara for inldrningsmappen i1 dossiern. I fortsdttningen kan studerandena samla ihop alla delar
av den Europeiska sprakportfolion och dé kan de anvinda arbeten, som har producerats under

denna period, som material for att sammanstélla en rapporteringsportfolio.

I undervisningen ska ldraren vilja texter och utarbeta uppgifter fran sddana livsomrdden, som
ar nyttiga for studeranden 1 det verkliga livet och i det framtida arbetet (EV 2003, 75-76).
Dérfor koncentrerar denna avhandling sig pa det fackliga omradet som ar det viktigaste med
avseende pa studerandenas arbete inom turistbranschen. Ovningarna efterbildar autentiska
situationer och baserar sig péd referensramens forslag om de situationer som kan vara nyttiga
for studerandena inom turistbranschen. Genom att erbjuda aktuella och pa det viset

meningsfulla och intressanta uppgifter hoppas att motivera studerandena att léra sig svenska.

I undervisningsmaterialet betonas lika vél produktion, forstaelse, interaktion som formedling.
Ovningarna betonar den sprikliga utvecklingen i grammatik och vokabulir, den sprikliga
riktigheten, formagan att anvénda sprak pa ett rétt sétt i olika situationer och formagan att 1ara
sig att anvidnda sina kunskaper Over sprak- och dmnesgranser. Sasom Puskala (2004, 16)
foreslér drar man nytta av studerandenas tidigare kunskaper om olika texttyper och om den
egna branschen. Ovningarna uppmuntrar studerande ocks4 till att soka tilliggsinformation om
hur de uppfor sig och kommunicerar i olika situationer och att anvinda denna information nér

de gor sina arbeten.

Ovningarna syftar till att stdda studerandens autonomi. Ovningarna gor studeranden
medveten om hela inldrningsprocessen och de betonar studerandens egen aktiva roll i
inldrningen och beddomningen. Studeranden forvintas reflektera oOver sig sjilv som
sprékinldrare och sin inldrning och pé sa sitt bli allt mer medveten om vilka kompetenser han
eller hon har och vilka som behdver utvecklas. I reflektionen ska studeranden begrunda
mycket grundligt resultaten i forhallande till sina mél samt ténka pé sina arbetsmetoder och
hur effektiva de dr. Kritiskt forhédllande till de egna arbetena dr Onskviart men med
reflektionen syftar man ocksa till att uppmuntra studeranden att vara stolt 6ver sina kunskaper

och framgéng.
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Ovningarna uppmuntrar studeranden ocksd att planera och ta ansvar for den egna
sprakinldrningen och sprakutvecklingen. Studeranden ska sjélvstandigt vélja uppgifterna samt
bestimma 1 vilken takt och ordning han eller hon vill gora uppgifterna. Léraren har bara en
handledande roll. Syftet ar att studeranden fOrstar att studieresultaten beror pd eget arbete och
aktivitet och borjar aktivt tinka pd hela inldrningen som en livslang process. Den sociala
kommunikationen spelar ocksd en viktig roll i Ovningarna. Studeranden uppmuntras
samarbeta, ge respons pa varandras arbeten samt utbyta tankar med andra kurskamrater si att
de béda parterna kan utveckla sitt eget tinkande och sina idéer samt hjdlpa varandra i
problemldsningen. Ovningarna passar vil for studerandena i olika sprikfirdighetsnivder. De
begavade studerandena kan sidtta hogre mal for sig sjdlva och anvdnda mera tid att soka
information samt anvédnda olika killor, medan de svagare studerandena kan dimensionera

arbetet for sin niva och anvinda farre kéllor, varav flera kan vara finsksprékiga.

7.4 Bedomning

Bedomningskriterierna pd kursen baserar sig pd undervisningsplanen och referensramens
sprakfardighetsnivaer, av vilka studerandena borde nd &tminstone nivd B2. Utvérderingen
pagéar under hela kursen och studeranden deltar aktivt i bedomningen. Studeranden ska
sjalvbedoma och reflektera over alla sina uppgifter samt ge sitt betygsforslag. Eftersom
sjdlvbedomningen och reflektionen kan i sin helhet vara svara for nigra studerande, har det
utformats en blankett (BILAGA 11) som innehaller de viktigaste fragorna. De hjélper

studerandena att reflektera over sin inldrning under denna kurs.

Fardighetsnivderna har anpassats till vitsorden och varje studerande far en kopia av ramens
ursprungliga beskrivningar bade pa svenska och pad finska (BILAGA 14 och 15) sa att
sjdlvbeddomningen blir littare for dem. Varje dvning beddoms for sig sjdlv och kursbetyget
bestar av medeltalet av de fyra arbetena och studerandens aktivitet under lektionerna. I
utviarderingen anvédndas portfolion som grund for sifferbedomningen och da behover
studerandena inte avlidgga ndgon skriftlig examen. Detta kan motivera dem att anvdnda mera

tid for sina portfolioarbeten.
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7.5 Ovningar

Undervisningsmaterialet bestdr av sex Ovningar (se BILAGA 5-10), varav studerandena
sjilva far vilja tre som dr mest intressanta eller nyttigaste for dem. Ovningarna bestar av tvé
delar: den inledande delen och den egentliga 6vningen. I den forsta delen presenteras temat,
syftena samt bedomningskriterierna. I presentationen motiveras varfor dvningen ar viktig for
studerandena i turistbranschen i framtiden. I den andra delen finns anvisningar steg for steg
om hur uppgiften genomfors. Bada delarna kan innehalla bilder, tips och ldnkar som kan vara
nyttiga for studeranden. S&som den konstruktivistiska inldrningssynen foresldr, betonas
studerandens formaga att soka information i Ovningarna. Dessutom har &vningarna
formulerats pa sd sétt att de bekantar studeranden med mycket olika teman samt olika
texttyper och deras krav. Ovningarna #r ganska omfattande och bestar av flera deluppgifter.

De kriver kreativitet och problemlosning och uppmuntrar studeranden att bekanta sig med

olika kéllor.

7.5.1 Ovning 1: Sok arbete

ArbetssOkning en situation som varje studerande moéter &tminstone en gang i livet. Pa
arbetsmarknaden finns det massor av arbetstagare som har goda meriter men alltid anstélls
inte den som har bista kunskaper utan den som bdst kan marknadsfora sig. Dérfor ar det
viktigt att utveckla kunskaper i arbetssokningen. Syftet med Ovningen &r att aktivera
studeranden att soka information och 16sa problem sjdlvstdndigt. Dessutom vill 6vningen
bekanta studeranden med olika informationskanaler, genom vilka han eller hon fir veta om
lediga arbetsplatser. Ovningen #r ocks4 avsedd att hjilpa studeranden att formulera ett tydligt

ansOkningsbrev, som bestar av en ansdkning och ett CV.

I 6vningen ska studeranden sdka information om arbetssdkning pa Internet. Han eller hon ska
ta reda pé de riktlinjer och generella krav som har stéllts pé ett formellt ansdkningsbrev och
for ett CV. I anvisningarna ges det nyttiga ldnkar, varifrdn studeranden kan bdrja soka
information om arbetssokningen. I fortsdttningen kommer han eller hon ocksé att soka lediga
platser i tidningar, pé Internet eller pa arbetsformedlingen. Med hjdlp av den information som
studeranden har hittat ska han eller hon formulera en ansdkan som siljer, dvertygar och foljer

de formella krav som &r vésentliga i ansokningsbrevet. Till sist ska studeranden utforma ett
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informativt CV eller uppdatera det gamla och samla ihop ansdkningsbrevet med alla relevanta

bilagor.

I 6vningen anvénder studeranden receptiva fardigheter nédr han eller hon soéker information
och gér igenom skriftligt material for att fa en allmin uppfattning om temat och for att soka
en lamplig, ledig arbetsplats. Som produktiv sprakanvidndare formulerar studeranden sjélv en
saddan ansokan och ett sddant CV, som foljer de riktlinjer och generella krav som har stéllts
pa ett formellt ansokningsbrev. Informationssokningen kan ocksd krdva interaktion om

studeranden utréttar drenden med en tjdnsteman pa arbetskraftsbyran.

Av de generella kompetenserna betonas de heuristiska kunskaperna och formégan att lara sig
i 0vningen. Studeranden maste kunna observera, hitta, analysera och forstd ny information
samt anvianda olika strategier och material 1 inldrningen. Férmagan att kunna anvidnda datorn
ar en praktisk forutsattning for att formulera ett ansokningsbrev. Om studeranden bestimmer
sig for att soka arbete utomlands behover han eller hon ocksé interkulturell forstaelse och
sociokulturella kunskaper s att han eller hon kénner till mélsprakskulturen och dess typiska
drag. D4a kan han eller hon formulera ett sddant brev som arbetsgivaren forutsétter. For att
kunna Overtyga arbetsgivaren maste studeranden uttrycka sig klart och tydligt. Spraket méste
vara lexikaliskt och grammatiskt felfritt och studeranden maiste anvidnda spraket pa ett
naturligt sétt. Att kdnna igen den situationella variationen i sprakbruket och att kunna
anvinda passande stil dr ocksa viktiga punkter 1 6vningen Studeranden maéste tilldgna sig en
sdljande men artig stil. Tydlighet, logik och formaga att bygga ett koherent budskap hjélper

ocksa vid anstéllningen.

7.5.2 Ovning 2: Betjiina en kund

Studerandena som utexamineras frin turistbranschen vid en yrkeshdgskola kan arbeta som
experter 1 kundservice. Da far de ofta svara pd olika fragor och soka information for
kunderna. I den hidr Ovningen bekantar sig studeranden med informationssdkning och
problemldsning samt svarar pd ett e-brev. Han eller hon fir méjligheten att visa sin expertis
och hjélpa kunden i en problemsituation. Ytterligare erbjuder dvningen en mdjlighet att svara
pa utmaningen och ta kundbetjdnares roll. I dvningen kan studerandena anvénda sina tidigare

forvarade kunskaper och forena de nya kunskaperna med de gamla.
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I 6vningen sétter sig studerandena in 1 att soka information for att kunna svara pa kundens
frdgor. 1 ett e-brev berittar kunden om sin avsikt att resa till Sydasien och sin resrutt samt
frdgar vad han méste skaffa och ta hinsyn till fére sin resa. Studeranden ska begrunda vad ér
viktigt att veta om de ldnder, som kunden ska besoka, samt vad resendren maste ta hansyn till
innan han eller hon reser. I dvningen finns det nagra nyttiga ldnkar som studeranden kan
anvdnda ndr han eller hon borjar soka information. Nér studeranden har hittat all nyttig
information ska han eller hon svara pa kundens e-brev. I e-meddelandet &r det viktigt att
komma ihag alla de formella kraven for ett e-brev och de allminna artighetsreglerna som

varje kundbetjdnare maste tilldgna sig.

I Ovningen betonas de receptiva, interaktiva, produktiva och &dven de formedlande
fardigheterna. Studeranden som kundbetjdnare skaffar information for kunden och
kommunicerar med kunden via e-post. Det &ar viktigt i kundbetjinarens arbete inom
turistbranschen att ha breda allminna kunskaper om orter och héndelser 1 varlden. Dessutom
ska kundbetjénaren ha sociokulturella kunskaper och vara bekant med geografi, befolkning,
livsbetingelser, vardagsliv, sociala seder och ritualer samt vérderingar i olika resmal. I
ovningen betonas ocksd praktiska och interkulturella fardigheter. Studeranden behover ett
praktiskt kunnande att anvdnda datorn for att kunna sdka information. Ytterligare borde
studeranden kunna observera, analysera och forstd ny information och kunna stélla sin egen
kultur i relation till den frimmande kulturen for att undvika stereotypier och generaliseringar i
formedlingen av information till kunden. Den kommunikativa sprakkompetensen har ocksa
en viktig roll 1 Ovningen. For att kunna svara pa ett e-brev behover studeranden
sociolingvistiska kunskaper. Han eller hon maste veta de formella kraven for ett e-
meddelande samt hurdant sprdk man anvdnder ndr man kommunicerar med kunden.
Studeranden ska ocksé kunna strukturera sitt meddelande klart och tydligt samt delta aktivt i
kommunikationen. Den sprékliga korrektheten i1 brevet hjdlper till att gora texten klar och
koherent och dessutom ger det felfria sprakbruket en mera trovirdig bild av studeranden som

expert.

7.5.3 Ovning 3: Skréddarsy en resa

Trenderna inom turismen gar mot mera individualiserade resor. Var och en vill uppleva nigot

unikt och dr redo att betala for det. I manga fall ska forséljaren planera hela semestern. For att
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gora dagens kund ndjd och erbjuda just de rétta losningarna méaste den, som planerar och
forséljer resor, ta reda pd mycket olika saker om béde kunden och om olika resmél. Eftersom
ménga studerande kommer att arbeta pa kundservice dr det viktigt att redan frdn borjan lara
sig att planera resor pa grund av mycket olika forvéntningar. Syftet med Ovningen dr att
studeranden lar sig att ge akt pd olika kunders individuella egenskaper och behov och
tillimpa denna information nir han eller hon skriddarsyr en resa for en familj. Studeranden
ska ocksd formulera ett skriftligt anbud dir han eller hon presenterar sina idéer och

berdkningen om alla kostnaderna.

I Ovningen blir studeranden bekant med tvd familjer som presenteras i
undervisningsmaterialet. I presentationen berittas lite om familjemedlemmar samt deras
intressen och forvéntningar infor semestern. Studeranden ska vélja en av familjerna eller hitta
pa en egen familj for vilken han eller hon vill skrdddarsy resan. Innan man borjar planera
resan ar det viktigt att ta reda pa kunderna och ligga marke till deras yrken, intressen,
vérderingar, livssituation, ekonomiska situation samt vilka forvantningar de har pa semestern.
Alla dessa omsténdigheter paverkar valet av resmdlet. P4 basis av analysen som studeranden
gor om kunderna ska han eller hon soka information om olika resmélen och aktiviteter i
resebyraer, pa Internet osv. Studeranden ska planera en skriaddarsydd resa for familjen och
formulera ett skriftligt anbud dir studeranden berittar sina idéer samt rekommenderar resmal
och olika aktiviteter. I anbudet ska studeranden presentera ett dagsprogram och berdkningen
om alla kostnaderna samt bifoga broschyrer och allt annat material som familjen kan ha nytta

av nar den bestammer om sitt resmal.

Ovningen betonar receptiva, produktiva, interaktiva och formedlande firdigheter.
Studeranden handlar i interaktion med kunden nér han eller hon svarar pd anbudet som
kunden har skickat. Fore det méste studeranden, som receptiv spréakbrukare, soka information.
De produktiva och formedlande funktionerna uppfylls da studeranden producerar ett skriftligt
anbud om resan och ldmnar det at kunden. I 6vningen betonas sociokulturella, heuristiska och
interkulturella fardigheter. Dessutom behover kundbetjanaren ocksd en sddan personlighet,
motivation och séddana vérderingar att han eller hon vill vara i kommunikation med andra
ménniskor. En kundbetjinare behover ocksd kommunikativa férdigheter. Av de
sociolingvistiska kunskaperna dr formagan att kdnna igen variation 1 sprakbruket och anvénda
passande stil enligt situationen viktiga. Som kundbetjénare maste studeranden tilltala kunden

hovligt och anvénda tilltalsform enligt situationen. Dessutom maéste han eller hon i ett anbud
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kunna uttrycka sig tydligt och strukturera sitt meddelande logiskt. Den sprékliga riktigheten

ar ocksa en del av den officiella kommunikationen och dérfor beaktas den i dvningen.

7.5.4 Ovning 4: Marknadsfor

Eftersom de flesta utlindska turister 1 Finland kommer fran Sverige och ocksd en hel del
finlandssvenskar reser i hemlandet, 4r det viktigt att kunna producera svensksprakigt
reklammaterial for alla turistbranscher. Marknadsforing dr en viktig del av turismindustrin
och eftersom ménga studerande har studerat den vid yrkeshogskolan, kommer de sannolikt att
arbeta med reklam och annonser i framtiden. Ovningen syftar till att bekanta studeranden med
turistreklam och ge honom eller henne mdjlighet att sjdlv producera reklammaterial pa
svenska. Ovningen erbjuder utmaningar, uppmuntrar studeranden till att séka information
samt ger en stor valfrihet att lyfta fram egna intressen. Ovningen ansluter sig till andra kurser,
som ger information om marknadsforing samt reklam och 6vningen kan litt anpassas till olika
yrkesomraden. Eftersom studeranden mdste motivera alla sina val under processen, ldr han

eller hon sig att tdnka aktivt sin inldrning och mérker vad han eller hon redan kan.

Studeranden ska soka upp skriftliga turistreklamer och annonser i tidningar, resebyréer eller
pa Internet. Materialet kan gélla hotell- och restaurangbranschen, turistmail, programservice
och trafikbolag m.fl. Syftet 4r att studeranden ger akt péd innehédllet i reklamer och plockar
fram nyttiga tips om informationen, om utseendet samt om spréket i reklamerna. Man ska
ocksa ténka pa till vem reklamen har inriktats och vad ar segmenten. Studeranden ska ocksé
vilja ett foretag som han eller hon ar intresserad av och for vem materialet produceras. Fore
arbetet &r det viktigt att bekanta ocksa sig med foretagets viarderingar och handlingssitt sa att
materialet motsvarar foretagets image. Till sist ska studeranden planera och formulera
reklammaterialet och bifoga en kort presentation av foretaget och reklamen i en kort rapport,
dar studeranden motiverar alla val och beslut som han eller hon har gjort. Rapporten kan vara
en del av reflektionen eller en avskild text. Aven om studerandena gér dvningen parvis, méste
var och en dnda ldmna in sin egen rapport, dir de presenterar foretaget och redogdr for

reklamen.

I 6vningen bekantar studeranden sig med turistreklam och som receptiv sprakanvédndare soker

information om innehéllet, sprdket och wutseendet i reklamer. Dessutom producerar
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studeranden, som produktiv sprakanvindare, eget reklammaterial, dér han eller hon visar sin
expertis och sina kunskaper. Pa sitt och vis dr studeranden ockséd formedlare som genom att

reklamera delar ut information om foretaget for ménniskor.

For att kunna formulera reklammaterial som vicker uppmaérksamhet, intresse och kénslor
maste studeranden ha sociokulturella kunskaper och vara medveten om de typiska dragen for
landet; dess befolkning, politik, kultur, attityder, varderingar osv. For att inte vicka anstot
eller trékighet med reklamerna maste man ockséd ha interkulturell forstaelse. Den praktiska
fardigheten behover studeranden i informationsokningen nir han eller hon formulerar
materialet for hand eller med datorn. For att hitta och analysera informationen och tillimpa
denna information i praktiken behover studeranden ocksd heuristiska kunskaper. Formagan
att lara sig betonas da studeranden forenar tidigare tillignade kunskaper och fardigheter med
de nya, som behdvs i den hédr Gvningen. Spraket i reklamerna kan variera mycket fran
standarspraket. Ofta leker reklammakarna med ord och avsiktliga skrivfel, variation i
sprdkbruket beroende av segmentet, ovanliga textstrukturer eller ordfoljder i reklamer. For att
kunna gora lekandet effektivt maste studeranden vara medveten om de olika lexikaliska,
grammatiska och semantiska elementen i malspréket. Speciellt viktigt dr att studeranden kan
vdlja en passande stil och anvdnda passande strategier for att vidcka kundernas
uppmérksamhet vid foretaget och reklamen. Reklamen borde vara sédljande och det dr det som

ar viktigt 1 slutresultatet.

7.5.5 Ovning 5: Utveckla din yrkesskicklighet

Nufortiden, da trenderna fordndras vildigt snabbt, maste varje expert folja aktivt det egna
yrkesomradet for att utveckla sin yrkesskicklighet. For studerandena &r det viktigt att veta
varifrdn de far vetenskaplig information om turism samt hurdana yrkestidningar det finns.
Syftet med kursen dr att bekanta studeranden med turismforskning och med yrkestidningar.
Studeranden ska ta reda pa vilka trender och foreteelser som é&r aktuella just nu samt hur
framtiden for turismen ser ut i Finland. Dirtill att han eller hon lér sig att begrunda olika
synvinklar samt soka och formedla information, blir studeranden ocksd bekant med olika
typer av texter i tidningarna. Ovningen ger en god mdjlighet att anvinda tidigare tillignad
information och tillimpa den i praktiken. Dessutom kan studerandena pé olika yrkesomraden
behandla temat noggrannare ur vars och ens egen synvinkel och pa det viset lyfta fram sina

intressen.
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I 6vningen ska studeranden bekanta sig med atminstone tre olika, sjdlvvalda yrkes- eller
andra turismtidningar. Studeranden ska blidddra 1 tidningar, ldsa intressanta artiklar och ldgga
mérke till samtalsdmnen. For att hjélpa fokusera lasandet, har nagra hjilpfragor formulerats.
Studerandena ska ta reda pad vad som verkar vara trendigt nufrtiden inom turismen samt
vilka de populdraste resmalen eller semesteraktiviteterna dr. Dessutom forvintas studeranden
att sjdlv tidnka pd sina egna forestillningar om trenderna inom turismen i1 dag. Studeranden
ska ocksa ldasa CFT:s (Centralen for turistfrimjande) rapport "Matkailu vuonna 2020: faktaa
ja fiktiota” (Turismen ar 2020: fakta och fiktion) om de framtida trenderna och foreteelserna
inom turismen i Finland. Han eller hon ska beakta hurdana teoretiska scenarier CFT
presenterar samt vilka de strategiska huvudlinjerna ar 1 de olika scenarierna. Dessutom ska
studeranden tdnka vilken scenario, om det finns en, som &r det troligaste. For att samla ihop
all information ska studerandena skriva en kort artikel (cirka 1-2 sidor) om turismens
nuvarande tillstdind samt om de rddande trenderna inom turismen i framtiden. Stilen for
artikeln far studerandena sjdlva vélja och artikeln kan vara lika vél en létt kolumn, ett kiseri
som en faktaartikel. Det viktigaste dr att studeranden Overvdger temat forsiktigt och

presenterar ocksd egna dsikter.

I 6vningen anvinder studeranden receptiva, produktiva och formedlande fardigheter. For att
fa den allmidnna uppfattningen om temat gar studeranden igenom artiklar och soker
information 1 olika tidningar och pa Internet. Som produktiv och formedlande sprakanvédndare

skriver han eller hon en kort artikel om de nuvarande och framtida trenderna inom turismen.

For att kunna sitta sig in 1 en enstaka foreteelse méste man ha ett brett allmént vetande om
den kringliggande vérlden och turistbranschen som en del av denna vérld. Dessutom méiste
man ha breda sociokulturella och interkulturella kunskaper sd att man kan undersoka enstaka
foreteelser 1 enstaka kulturer och reflektera dem mot hela vérlden utan att gora
generaliseringar. Formagan att lara sig spelar darfor en viktig roll 1 dvningen. Studeranden
maste tilldgna sig en tanke om inldrning som en livsldng process och kunna observera, hitta,
ifrdgasitta ny information, bearbeta den tidigare informationen och reflektera den med den
nya. Spraket i artikeln kan variera enligt stilen. En latt kolumn eller ett kaseri forutsétter inte
sé standardiserat sprak. I alla typer av artiklar maste spréket dnda vara vardat och texten ska
vara klar och logiskt strukturerad. Déarfor méste studeranden vara medveten om sprakets olika
klasser och kategorier. Texten méste gé framat konsekvent och det &r viktigt att studeranden

foljer den stil som han eller hon har valt frdn borjan till slut.
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7.5.6 Ovning 6: Scikerhet dir ditt ansvarsomrdde

Idrotts-, kultur- och utbildningsevenemang, méssor, utstillningar, kongresser m.fl samlar ihop
ménga turister dret runt och ndr det finns manga ménniskor i ett begransat omrdde, ar
sikerhetsrisken alltid storre. Studeranden som proffs inom turismen kan vara med att
organisera sadana hédr evenemang och hans eller hennes ansvar kan vara att garantera
sdkerheten dédr. For att minska olika faror och risker miste man kunna formulera ett

sakerhetsplan och anvisningar for olika olyckshindelser, faror och skadesituationer.

Syftet med Ovningen &r att hjdlpa studeranden till att kartldgga olika sékerhetsrisker som
méste tas hinsyn till nir man arrangerar ett evenemang. I 6vningen bekantar studeranden sig
med en sdkerhetsplan samt ldr sig att formulera planen och anvisningar for olika
nddsituationer. I vningen har man tagit hdnsyn till studerandens intressen sé att han eller hon
far sjilv vilja i vilken typ av evenemang han eller hon vill sitta sig in. Ovningen ansluter

ocksa sig till andra kurser dér man har bekantat sig med evenemangen som turistmal.

I 6vningen ska studeranden soka information om sidkerhetskraven for evenemang och bekanta
sig med kraven for sédkerhetsplanen som har presenterats i undervisningsmaterialet.
Studeranden ska sjdlv uppfinna ett eget evenemang eller vilja ett evenemang som redan
existerar samt tdnka pé tillstillningens karaktdr. Det ar viktigt att begrunda vilken sorts
evenemang det dr fraga om, hurdan skadeplats dr, hur manga minniskor deltar 1 evenemanget
och vilka risker som foljer ndr man arrangerar ett sidant evenemang. P& basis av
informationen, som man har hittat, samt var och ens egna tankar ska man formulera en
sdkerhetsplan for evenemanget som man har valt. Dessutom forvéntas att studerandena
formulerar korta anvisningar for relevanta olyckshindelser, faror och skadesituationer, som

skulle kunna delas ut till personalen.

I 6vningen anvinder studeranden receptiva, produktiva och formedlande fardigheter nar han
eller hon soker information om sdkerhetskraven 1 olika kéllor samt producerar en egen
sdkerhetsplan och anvisningar for olika skadesituationer. Den formedlande aspekten uppfylls

dé anvisningarna delas ut for personalen.

Som arrangdr for evenemang madste studeranden ha allménna kunskaper om samhillet och
dess institutioner, organisationer, platser osv. For att kunna ta ansvar for sédkerheten méaste

studerande veta mycket om geografin och miljon ocksd. For att kunna formulera
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sdkerhetsplanen och anvisningar for olyckshandelser pa malspraket méste studeranden ocksa
ha den interkulturella forstelsen sa att han eller hon dr medveten om skillnaderna mellan
kulturer. Viktigt for studeranden &r ocksa att ha formaga att ldra sig. Det som man inte vet,
forsoker man ta reda pd. Det rdcker inte att studeranden kan observera och forsta
informationen utan han eller hon maste ocksa kunna analysera och tillampa den i praktiken.
Sékerhetsplanen ér ett officiellt dokument som kréver en formell stil. Man maste anvédnda
vardat, felfritt sprak och uttrycka sig noggrant. Darfor ar det védsentligt att studeranden
behidrskar olika lexikaliska och grammatiska element. Ytterligare forutsdtter man klar och
vélstrukturerad text som gér konsekvent framat. I anvisningarna kan man anvdnda mer
inofficiell stil men ocksd de borde vara klara och noggranna sd att det inte blir nagra
tolkningsfragor. Vardat sprdk och logisk struktur hjdlper ocksa till att f4 budskapet ga fram.

Da blir det inga missuppfattningar och anvisningarna ar létta att forsté och tilldgna sig.
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8 SAMMANFATTNING OCH DISKUSSION

I dag behdver minniskorna méangsidiga kunskaper och fardigheter for att kunna arbeta 1 en
inhemsk och internationell verksamhetsmiljo. Okat samarbete i det multikulturella och
flersprékiga Europa har 6kat behovet av goda sprakkunskaper. Undervisningsmaterialet som
har producerats i denna avhandling syftar till att erbjuda autentiska portfoliouppgifter som
svarar pa de krav som det moderna arbetslivet stéiller. Som utgdngspunkt for materialet ligger
de  teoretiska  synpunkterna = bakom  portfoliometodiken och ~ GER  samt

undervisningsprogrammet inom turistbranschen vid Jyviskyld yrkeshogskola.

Béade den moderna uppfattningen om inlarning och GER ndrmar sig sprakinldrningen ur en
funktionell synvinkel. Viktigt i inldrningen &r att sprakfardigheten utdvas i autentiska
situationer dir kunskaperna kommer att anvindas ocksa i det verkliga livet. Den egna aktiva
deltagande i inldrningen och bedomningen och ansvaret for den egna sprakutvecklingen ses
som visentliga delar av sprakinldarningen. Eftersom varje individs sitt att uppfatta vérlden
beror pé hans eller hennes individuella bakgrund och erfarenheter, tar man individens egna
kunskaper och uppfattningar som utgangspunkt for undervisningen. Social kommunikation ar
en frimjande faktor i inldrningen for genom interaktivt tdinkande blir alla studerandena mer
aktiva och dgnar mer tid &t uppgifterna och da blir resultaten béttre hos alla studerande. Enligt
den moderna inldrningssynen pagir utvirderingen under hela inldrningsprocessen och

sprakfardigheten bor bedomas med metoder som ndra anknyter till den autentiska situationen.

Referensramen visar sig vara ett stodande verktyg i spréakundervisningen. Den friamjar
plurilingualism dvs. inhdmtning av bade sprakkunskaper och interkulturella erfarenheter. Den
presenterar ocksa mycket grundligt olika generella och sprékliga kompetenser, funktioner och
situationer som bor beaktas i sprakundervisningen. Dértill ger den en mycket konkret bild av

situationer och funktioner som kan sta som grund for autentiska yrkesmissiga dvningar.

Undervisningsprogrammet sitter ramarna for undervisningsmaterialet genom att definiera de
fardigheter som krévs for att studerandena kan utveckla och producera service av god kvalitet

samt folja och utveckla det egna yrkesomradet.

Portfoljarbetet stoder de moderna tankarna om sprakinldrningen. Det sammanbinder

kunskaperna lért i skolan med de kunskaper som behovs i arbetslivet. Det ocksa utvecklar
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studerandens ansvarstagande och ger mgjlighet att bittre beakta studerandens individuella
behov. Den Europeiska sprikportfolion for sin del ger mojlighet att uppehélla ett tidsenligt
dokument om sin sprékinldarning och interkulturella erfarenheter. Huvudprinciperna i ESP
baserar sig pd samma virderingar som GER och de moderna teoretiska synpunkterna i

undervisningen och darfor dr portfoljen en vilpassande arbetsmetod for sprakundervisningen.

Portfoliouppgifterna producerats i denna avhandling dr méngsidiga och kan anpassas till olika
yrkesomréden och till olika firdighetsnivder. Ovningarna tar hinsyn till olika
kommunikationssituationer i arbetslivet och syftet dr att erbjuda aktuella och pa det viset
meningsfulla och intressanta uppgifter, som motiverar studerandena att ldra sig svenska.
Ovningarna syftar ocksa till att fordjupa sprakkunskapern ainom egen bransch och uppmuntra
till att aktivt utveckla sin sprakfardighet ocksa i framtiden. Studerandenas autonomi, social
kommunikation och autenticitet har en stor roll i uppgifterna. Ovningarna ger en stor valfrihet
att 6va dessa kunskaper som var och en vill och gor det mdjligt att anvénda kunskaper dver

sprék- och dmnesgrénser.

Materialet omfattar inte dnda allting. Materialet koncentrerar sig i skriftlig kommunikation
som utgdr bara en del av sprakfardigheten. I undervisningen bér man ocksa ta hiansyn till
muntlig fardighet som atminstone &r lika viktig i studerandenas framtida arbete inom
turistbranschen. Att arbeta med en portfolj dr inte heller oproblematiskt. De studerande som
inte dr vana vid att arbeta sjalvstindigt och ta ansvar for sitt arbete kan ha stora svérigheter att
borja arbeta med en portfolj. Darfér har lararen en stor roll i borjan. Lararen bor beritta
mycket grundligt om portfolioarbetet och dess mél och metoder samt ge mycket stéd i borjan

av arbetet.

Ingen undervisning kan erbjuda alla kunskaper som studerandena behdver i arbetslivet.
Dérfor bor man koncentrera undervisningen pé det som studerandena verkligen har nytta av i
sitt kommande yrke och anvinda sddana metoder som dr d&ndamaélsenliga och angenidma for
studerandena. Det viktigaste med producerade 6vningar och portfolioarbetet dr 4nda att hjélpa
studerandena tilligna sig en autonom instillning i forhdllande till ldrandet for det ar det
viktigaste som studeranden kan lira sig i skolan och denna kunskap kommer studerandena att

mest behova 1 arbetslivet.
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Hittills har undervisningsmaterialet inte omsatt i praktiken och i framtiden skulle det vara
intressant att ta reda pa hur studerandena forhaller sig till 6vningarna och portfolioarbetet.
Om studerandena anser att portfolioarbeten ger en bittre mojlighet att Gva spraket och om
portfolioarbetet har en positiv inverkan pé studerandenas motivation att lira sig svenska,
skulle det vara intressant att vidareutveckla dvningarna. Undervisningsmaterialet presenterar
nu de foreteelser som ldraren ser vara nyttiga och intressanta for studerandena, men
studerandena sjdlva kan vara av annan dsikt. Man skulle ocksé kunna beakta den muntliga
fardigheten 1 Ovningarna och pa det viset gora dem méngsidigare. Arbetet dver sprdk- och
kursgrianserna skulle ocksa kunna ge en bra mojlighet for studerandena att samla ihop alla
delar av den Europeiska sprakportfolion sé att de kan anvinda portfoljen som ett dokument

om sin sprakfardighet i framtiden.
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BILAGOR
BILAGA 1: INTRODUKTION TILL KURSEN YRKESSVENSKA

Valkommen till kursen Yrkessvenska!

Valkommen till den valfria férdjupande
kursen pa svenska! Syftet med den har
kursen &r att stéda din sprakliga utveckling
pa olika yrkesomraden inom turistbranschen.
Du kommer ocksd att bekanta dig med den

Gemensamma europeiska referensramen for

sprak, med den Europeiska sprakportfolion och
med portfolioarbetet. Under kursen lar du dig att s6ka information, samarbeta
med kurskamraterna och med hjalp av reflektionen och sjalvbedémningen aktivt

félja och utveckla din sprakinldrning och -fardighet.

Kursen ger tre studiepodng och bestar av 40 kontakttimmar och 40 timmar
sjalvstandigt arbete. Under lektionerna bekantar du dig med nutida trender och
foreteelser inom det framtida yrkesomradet enligt det material som lararen
producerat. Hemma far du sjalv séka information och bekanta dig med sadana
foreteelser som du mest ar intresserad av. I slutet av kursen behdéver du inte
avldgga ndgon skriftlig tentamen utan du lamnar in din portfolio som anvénds

som grund for vitsordet.

Portfolion erbjuder dig ett alternativt satt att arbeta under kursen. Ovningarna i
det har materialet syftar till att férdjupa dina skriftliga sprakkunskaper inom din
egen bransch och du ska 6va spraket i sddana situationer, diar du kommer att
behdva det ocksa i framtiden. Du far ganska fritt vélja vilka uppgifter du vill géra
och i vilken takt du vill arbeta. Din portfolio kommer att bestd av atminstone 4
arbeten. Materialet bestar av sex évningar av vilka du sjélv far vélja tre. Du ska

ocksad bifoga atminstone en gammal uppgift pa svenska till portfolion.

Lycka till!
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BILAGA 2: VIKTIGA TEMAN ATT DISKUTERA FORE ARBETET

Fore Arbetet

Innan du bérjar arbeta med din portfolio ar det viktigt att lararen, du och dina
kurskamrater tillsammans diskuterar foljande teman:

¢ Vad den Gemensamma europeiska referensramen och den Europeiska
Sprakportfolion &r
¢ Vad en portfolio ar och hur man arbetar med den
¢ Hur arbeten kommer att bedémas
¢ Vad sjalvbedémning och reflektion ar
¢ Vilka gemensamma mal ni satter for kursen
¢ Vilken tidtabell ni ska ha

¢ Nar portféljerna [amnas in
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BILAGA 3: PORTFOLJINNEHALLET

Din portfélj ska innehalla:

1. Innehall

2. Inledning och reflektion
- I inledningen ska du beratta
vad lasaren hittar i portfolion
i vilken ordning
varfor du har valt just denna ordning och
vad uppgifterna representerar foér dig.

Du ska ocksa beskriva din utveckling som sprakinlarare genom att reflektera
over din egen roll i inlarningen.
Fragor som hjélper dig att skriva reflektionen:
Hur ser jag mig sjdlv som sprakinlarare?
Vilka kunskaper och fardigheter har jag redan i skriftlig kommunikation?
Vilka mal satter jag for mig fér denna kurs?
Vilka arbetsmetoder kommer jag att anvanda?

3. Atminstone 4 uppgifter

a) 3 évningar av 6 far du sjalv vélja
- OBS! bifoga alla anteckningar, dokument, utkast och responsen till
en av dvningarna. Beskriva din inlarningsprocess och beratta hur
du har arbetat under kursen: var du har sdkt information, vilka
inlarningsmetoder du har anvant osv. Du kan innesluta beskrivningen
i reflektionen.
b) Andra typer av uppgifter: valj atminstone en uppgift
- en uppsats pa svenska som du tidigare har skrivit
- en text som du har skrivit p& en annan svenskkurs vid
yrkeshdgskolan
- en idékarta om dina svenskstudier vid yrkeshdégskolan

OBS! Bifoga en reflektion till varje uppgift som du innesluter i din portfolio. I
reflektionen kan du ocksa berétta vilka kallor du har anvéant i ditt arbete.

4. Sammanfattning

Sammanfattningen samlar ihop allt som du har lart dig under kursen. Reflektera
Over din inlarningsprocess och ditt arbete under kursen.
Fragor som hjélper dig att skriva sammanfattningen:

Vad har jag lart mig under kursen?

Hur har jag natt malen som jag satte fér mig i borjan av kursen?

Vilka uppgifter tyckte jag mest/minst om?

Vilka uppgifter var svarast? Varfor?

Vad skulle jag vilja &ndra pa denna kurs? Varfor?

Vilka mal satter jag for framtiden?

5. Ett forslag for ditt betyg for varje uppgift och for hela kursen
Beddmningsblanketten hittar du pa sista sidan i materialet.
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BILAGA 4: PRESENTATION AV OVNINGARNA

Ovningarna

Valj tre évningar av vilka du behandlar en som process!

Ovning 1: So6k jobb: Ovningen syftar till att géra dig bekant med olika
informationskanaler, varifran du far vetskap om lediga jobb och vad som hjélper dig
att formulera en lamplig och tydlig ansdkan och ett CV som féljer de riktlinjer och

generella krav som stalls pd ett formellt ansdkningsbrev.

Ovning 2: Betjana en kund: Ovningen férbereder dig pa att arbeta som kundbetjénare
inom turistbranschen. Du ska svara pa ett e-brev och séka information foér kunden. Du
far visa din expertis nar du informerar kunden om allt som en resendr maste skaffa och

ta hansyn till fére och under resan.

Ovning 3: Skraddarsy en resa: I évningen far du visa din manniskokdnnedom och
genom att ge akt pd kundernas individuella egenskaper och behov far du skraddarsy en

resa for en familj och formulera ett skriftligt anbud dar du presenterar dina idéer.

Ovning 4: Marknadsfor: Ovningen syftar till att bekanta dig med turistreklam och ge
dig mdjlighet att sjalv producera eget reklammaterial. Du kan visa din expertis och

anvinda kunskaper och fardigheter som du har lart dig pa andra kurser.

Ovning 5: Utveckla din yrkesskicklighet: Ovningen ger dig méjlighet att bekanta dig
med yrkestidningar och turismforskning. Du ska sjalv ta reda pd vilka trender som &r
aktuella just nu inom turismen. I en kort artikel ska du presentera dina tankar och
dsikter om &mnet samt berdtta hur framtiden foér turismen enligt din mening ser ut i

Finland.

Ovning 6: Sakerheten &ar ditt ansvarsomrade: Ovningen syftar till att hjilpa dig att
kartlagga olika sakerhetsrisker som man maste ta hansyn till ndr ett evenemang
arrangeras. Du ska bekanta dig med sdkerhetskrav och lara dig formulera en

sdkerhetsplan samt anvisningar for olika nddsituationer.

OBS!

I dvningarna 3, 4, 5 och 6 far du garna arbeta parvis eller i en grupp med tre
personer. Kom anda ihag att alltid skriva en egen reflektion till varje uppgift,

aven om du goér dvningen parvis eller i en liten grupp!



BILAGA 5: OVNING 1: SOK ARBETE

S0k arhete

Y--Le

Véalj ett jobb du &lskar och
du behéver aldrig i ditt liv arbeta.
~Anonym

Jobbsbkning &r en gren som behéver trdning men som alla kan léra sig.
P& arbetsmarknaden anstélls inte alltid den som har de bésta
kunskaperna utan den som bdst kan marknadsféra sig sjalv. Du
kommer sannolikt att séka jobb flera gdnger under ditt liv och dé&rfér &r
det viktigt att utveckla dina kunskaper i arbetssdkninggq, —————————

P ~
~

4 ~

’ ~

7 ~

CV st8r for Curriculum.

Syftet med den hé&r évningen &r att géra dig! ngae./ifggv‘;;f:rﬂcjgi N\

\

bekant med olika informationskanaler, via ocks8 ge allméan \
s personlig information.

Det har ska vi gora: 1

vilka du far vetskap om lediga arbetsplatser. Med
hjalp av den har o6vningen lar du dig att pN /
formulera en lamplig och tydlig ansokan och el - -7

ett CV som féljer de riktlinjer och generella krav

som har stélls pa ett formellt ansékningsbrev.

Det har ska vi beddma:

i o Hur effektivt du har skaffat information och anvant den
i i din ansékan

i O Hur du formulerar din ansdkan: struktur och utseende
i o Hur spraket ar: formal stil och grammatisk korrekthet

-~ \
~
7 N

/ En ansokan ska \
innehalla:
- © Personligt brev ;
f o CV
N ¢ Relevanta betyg och . _
e intyg \ ,’
] & Eventuella referensbrev Ve
9 o Eventuellt ocks§ foto j

_____



OVNING

62

1: Steqg foér Steg

Kom ihag! N
De ar inte latt att skriva Y
en bra ansékan. Ett bra \
resultat kréver \
férberedelser och t8lamod.
Det &r dock viktigt att
podngtera, att det inte
finns ndgot facit pd hur en
ansékan ska vara. L8t
riktlinjerna ge dig /
inspiration och anpassa /
din arbetsansdkan till den /

konkreta situationen. ,/

Nyttiga tips!
| Fatta dig kort. k
Ansokan skall vara en
A4-sida och CV:t 1-2
A4 sidor.
I Kolla texten och
skrivfel.

I Underteckna ansokan. )

I Skicka ansokan i /

’

god tid.

1. SOk information om jobbs6kning

Det finns massor av tillganglig information om
jobbsdkning pa Internet! Ta reda pa de riktlinjer
och generella krav som har stélls pa ett formellt
ansodkningsbrev och for ett CV.

Nyttiga lankar:
www.abo.fi/arbetsforum
www.webgate.se/links/js/js.htm
www.yttermera.se/jobbigt/soka_jobb
www.amv.se
www.aarresaari.net/asiakirjat.htm
www.mol.fi

2. SOk jobb som du vill ha och som
passar for dig

Lediga platser kan du soka i tidningar eller pa
Internet. Arbetsformedlingen ger ocksa
information om lediga platser och lika val kan
du formulera en 6ppen ansdkan till ett foretag
som du ar intresserad av. Bifoga
platsannonsen, som du valjer, eller en kort
presentation av  arbetsgivaren/jobbet till
ansokan.

3. Skriv en saljande och dvertygande
ansOkan

Med anstkan forséker du fa en inbjudan till en
interviu och darfor maste du oOvertyga
arbetsgivaren om att det ar just du som ar
ratt person. Innan du bérjar skriva anstkan
lbnar det sig att samla in s& mycket
information om arbetsgivaren/jobbet som
majligt.

4. GOor ett informativt CV eller
uppdatera ditt CV

\\ I CV:t bor du i tat form beskriva ditt kunnande.

\‘ Kom ihdg att foélja de generella riktlinjer som
' ges for att formulera ett CV!
,:5. Samla ihop ans6kan

!
1

’ il sist samla ihop platsannonsen, ditt
personliga brev, CV och eventuellt relevanta
betyg och intyg, referensbrev och foto.
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BILAGA 6: OVNING 2: BETJANA EN KUND

S L.
n t
ﬁ Be Jana en kund Att betjéana
f =4 kunder &r ofta att
2 Det har ska vi gora svara pd olika
o i fr8gor. Du som
I denna 6vning ska du svara pa ett expert m8ste séka
e-brev och soka information at information och ta
kunden. Du far visa din expertis nar reda pd saker for
kunderna.
du informerar kunden om allt som
en resendr maste skaffa och ta
hansyn till fére och under resan.
Det har ska vi bedoma:
o Hur effektivt du har hittat
information och férmedlat den
Arermekes 20 rees il AdiER o Hur du strukturerar ditt e-post-
Fran: Mats Matsson <MS@resenar.se> meddelande och hur det ser ut

Till: "Monica R3dgivare” <MR@resebyrd.se>| ° Hur spraket ar: de formella
kraven pa ett e-brev och

Hej! grammatisk korrekthet

Jag och min vén ska for férsta gangen resa ensamma och vi vill veta vad vi maste
skaffa och ta hansyn till fére resan. Jag har rest nagra ganger tidigare, men da
har jag varit med mina férdldrar som har tagit hand om allt. Nu maste vi sjélva
organisera allting och darfér behéver vi mera information.

Var resrutt ar féljande: vi flyger till Delhi i bérjan av januari. Via Bangladesh aker
vi till Burma och darifrdn fortsattar vi var resa till Thailand och Malaysia. Resans
slutmal &r i Singapore i slutet av mars. Huvudsakligen kommer vi att firdas med
offentliga kommunikationsmedel och eftersom resebudgeten &r 1&g, hoppas vi
kunna bo pd hostel. Hurdan &r den allmanna situationen i landerna? Vad maste vi
ta hansyn till fére och under var vistelse i Asien?

Tack for ditt svar!

Halsningar,
Mats Mattson
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OVNING 2: Steq for Steg

1. Skaffa information om de olika ldanderna som kunderna ska besodka. Hur
skulle du rada en manniska som ska resa till Asien?

> Vad maste varje resenér tar hansyn till
innan han eller hon reser?

> Vad skulle vara nyttigt att veta om

landerna i det har fallet?

Nyttiga lankar:

http://formin.finland.fi/suomi/
(Service/Resande)

www.vaccinationsguiden.se/

www.nicehouse.fi/matkailu/inf
o/info.htm#Yleinen

2. Samla ihop all nyttig information och svara pa kundernas e-post.

o> Ge allman information om landerna och
beratta om de saker som du tror kan vara
nyttiga! - Vad maste resendren géra fore
resan?

o Var hittar kunden rad och hjalp i Asien?
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BILAGA 7: OVNING 3: SKRADDARSY EN RESA

Skraddarsy g resa

Du kan arbeta payis!

MY -E-Te]

Trenden inom turismen g8r mot allt mera
individualiserade resor. Var och en vill uppleva
n8got unikt och &r redo att betala fér det. I m8nga
fall ska forséljaren planera hela semestern och
formulera ett skriftligt anbud, ddr han eller hon
presenterar sina idéer samt beréknar
kostnaderna.

For att kunna erbjuda just de rédtta I6sningarna
méste du som férséljare ta reda p8 kundens
individuella onskemal, behov och intressen,
varderingar och uppskattningar samt hans
eller hennes sociala och ekonomiska situation.

Det har ska vi gora:

Syftet med den har dvningen ar att
lara dig att observera kundernas
individuella egenskaper och
behov sd att du kan skraddarsy en
resa for en familj och formulera ett
skriftligt anbud dar du presenterar

dina idéer och berdknar kostnaderna.

Det har ska vi beddma:

o Hur val du har kunnat beakta kundernas individuella
egenskaper och behov

O Hur variationsrik information och vilken sorts materialt du
har hittat och hur effektivt du har anvant dem i ditt arbete

O Hur du har formulerat anbudet: de formella kraven och
utseendet

o Hur spraket ar: stil och grammatisk korrekthet
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Phuket, Peking,
Serengeti, Amazonas?

dykning, shoppning,
safari, djungeltur?
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Lisa Eriksson, 30 ar

- jurist

- sportig: vill ha god
kondition

- har ridning och yoga
som hobbyer

- uppskattar halsosam
och ekologisk livsstil

Erik Johansson, 33 ar

- investeringsrddgivare

- sportig: alskar
spanning och faror

- har segling och golf
som hobbyer

- uppskattar kvalitet

Brudparet Johansson-Eriksson

semester i mars

o De har rest ganska mycket i Europa
och nu vill de besdka nagot exotiskt resmal
and3 romantiskt.

eller stadssemester vill de inte ha

att de far géra mycket under resan

> Brudparet Johansson-Eriksson har en tre-veckors

> De vill se och uppleva nagot nytt och annorlunda men
- De ar oppna for alla slags férslag men en ren strand-
- De ar bada ganska sportiga och darfor ar det énskvart

> De vill ocks3d njuta av den lokala kulturen och av god mat
> Budgeten fér resan ar 7 000 € (3 500 €/per person)
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Familj 2:

Det skulle vara roligt att sola
sig men det viktigaste ar att
koppla av...

Att koppla av och ha
roligt..

Hoppas att det inte
blir jattedyrt!

Att idrotta och
prova nya
grenar...

Att képa nya
skivor och nagot
annat kul...

Att gora
sandslott och
simma...

Familjen Svensson

- Familjen Svensson vill géra en-veckas familjeresa
utomlands eller i hemlandet ndsta sommar

- Barnen och de vuxna har olika férvantningar pa
semestern (se bilden)

- Budgeten &r hégst 1 000 € per person (innehaller mat
och disponibla medel)
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OVNING 3: Steq for Steg

1. Bli bekant med de tva familjerna och informera dig om kunderna.
Lagg marke till:

' Hurdana de ar!
Vad har de fér yrken?
Vad ar de intresserade av?

Fundera pa hur dessa uppgifter
paverkar valet av resmalet.

valj en av de tva familjerna Hurdana vérderingar har de?

eller uppfinn en egen familj, Hur &r deras livssituation?

som du ska skraddarsy resan foér. Hur ar deras ekonomiska
situation?

OBS! Om du valjer din egen familj, _
kom ih&g att presentera den och Vad de vill ha! .
ber&tta hurdana forvantningar Vilka forvantningar har de pa

- ?
familjemedlemmarna har pd semestern. | Semestern?
;. Vad vill de gora?

2. Vad skulle du rekommendera for den familj som du har valt?

Ta reda pa olika resmal och aktiviteter pa resebyrder, pa Internet osv. och
samla ihop allt intressant och nyttigt material som du hittar.

3. Planera en skraddarsydd resa for familjen och lamna ett skriftligt anbud
dar du berattar om dina idéer samt rekommenderar resmal och olika aktiviteter.

¢ Rekommendera hotell, restauranger, sevardheter, utflykter
samt alla andra aktiviteter som de skulle kunna delta i p3
semestern! Ta hansyn till kundernas individuella 6nskemal,
behov och intressen.

¢ Planera dagsprogrammen.

¢ Bifoga broschyrer och allt annat material, som familjen kan ha
nytta av nar den bestammer sig for resmalet!

¢ Kom iha&g att bifoga berakningen om alla kostnader for
resan till anbudet!



BILAGA 8:OVNING 4: MARKNADSFOR

De flesta utlédndska resenédrer i Finland

hel del finlandssvenskar i hemlandet

¥ a ige. Dértill reser en
% M a rkn ad Sf O r kommer frén Sverige.

Du kan arbetg

parV|5l och det é&r klart att vi behéver
hégklassigt  svenskspr8kigt reklam-
material i alla turistbranscher for att

locka turister ocks§ i fortséttningen.

Det har ska vi gora:

Syftet med den har dévningen ar att bekanta
dig med turistreklam och ge dig méjlighet
att sjalv producera eget reklammaterial.
Du kan visa din expertis och anvanda
kunskaper och fardigheter som du har lart dig
pa andra kurser. Skriv ocksd en kort

presentation om féretaget och motivera alla

val och beslut som du gér under processen.

A)
\/

=Y

! M8lgruppen
I Innehéllet
! Spr8ket

! Utseendet
! Formen

/ Lagg marke till!

/
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Det har ska vi beddma:

O Hur sédljande och lockande reklamen ar:
form, innehall, utseende

o Hur du motiverar dina val och 3sikter
o Hur spraket ar: stil och grammatisk korrekthet

Kom ihag!

Anvénd din kreativitet!
Véck uppmérksamhet!
P8verka ménniskornas attityder!

Anvand kédnda slogans och logotyper!
Ténk p8 vad férgerna signalerar!
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OVNING 4: Steq for Steg

1.

Sok upp skriftliga turistreklamer i tidningar, pa resebyraer eller
pd@ Internet. Det kan galla hotell- och restaurangbranschen,
turistmal, programservice och trafikbolag m.fl. Notera innehallet och
plocka fram ndgra tips om information, utseende och sprak i
annonser. Tank ocksa pa fér vilken malgrupp reklamen &r.

[T
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2.

Valj ett foretag som du ar intresserad av och
som du vill producera ditt material for. Ta reda pa
foretagets varderingar och handlingssatt s3 att
det material som du producerar motsvarar
foretagets image! Ge ocksa akt pa de fiarger samt
slogans och logor som féretaget anvander i sin

kommunikation.

Skriftligt
reklammaterial:

broschyrer » »
internetsidor <
tidningar »»
affischer - »
utomhusreklam i

m.fl. 3.
Anvand de tips som du fick nar du bladdrade i
turistbrochyrer och planera och producera ditt
reklammaterial. Tank pa till vilka du vill rikta
materialet och bestam segmentet. Materialet skall
vara skriftligt men annars far du sjalv vélja hur du
vill utforma det.

Bifoga en kort presentation av féretaget och
annonsen till reflektionen! Kom ihdg att motivera de
val som du har gjort!

Hjalpfragor:

Varfér ser din annons sddan ut?
Varfor tar du upp just de dar sakerna?
Varfér anvander du ett sddant sprak?

4




2
s Dukanarbeta paryis!

BILAGA 9: OVNING 5: UTVECKLA DIN YRKESSKICKLIGHET

ek dinessie

Nufértiden, d§ trenderna férédndras véldigt snabbt, m8ste varje expert

félja det egna yrkesomrddet aktivt for att utveckla sin yrkesskicklighet.

Turismforskning p8gdr hela tiden

yrkestidningar som ger mycket nyttig

nutida trender och féreteelser.

Det har ska vi gora:

Den har 6vningen syftar till att ge dig
mojlighet att bekanta dig med
yrkestidningar och turismforskning.
Du ska sjalv ta reda pd vilka trender
som just nu ar aktuella inom turismen.
I en kort artikel ska du presentera
dina tankar och asikter om &mnet
samt beratta hur framtiden for
turismen enligt din mening ser ut i

Finland.

och dartill publiceras mé&nga

information om turism och dess

Det har ska vi beddtma:

o Hur variationsrik information du
har hittat

o Hur du motiverar och analyserar
dina tankar och &sikter

o Hur du formulerar artikeln:
struktur och utseende

o Vilket sprak du anvénder:
stilen i olika typer av artiklar
och grammatisk korrekthet

71
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OVNING 5: Steg for Steg

1. Bekanta dig med &tminstone tre olika yrkestidningar eller andra
turisttidningar (helst) pa svenska. Sok olika tidningar i skolan, pa biblioteket, i
bokhandeln, pd webben osv. Bladdra i tidningar, las intressanta artiklar och lagg
maérke till samtalsamnen, alltsd vad det generellt skrivs om. OBS! Kom ihag att

beratta i reflektionen vilka tidningar och artiklar du laste.

o Vad verkar vara trendigt nufértiden och varfér?
o Vilka &r de populédraste resmalen och varfor?

o Vilka ar de populdraste semesteraktiviteterna?
oHar du ocksd nagra egna forestéllningar om trenderna
inom turismen i dag?

2. Las ocksd rapporten “Turismen ar 2020: fakta och fiktion” om de framtida
trenderna och foéreteelserna inom turismen i Finland p& CFTs (Centralen for
turistframjande) webbsida www.mek.fi.

Ge akt pa:

o Hurdana teoretiska scenarier presenterar CFT?

o Vilka ar de strategiska huvudlinjerna i de olika
scenarierna?

o Vilket scenario ar enligt din mening det

troligaste? Finns det ett sddant mest sannolika?

3. Tills sist ska du skriva en kort artikel (cirka 1-2 sidor) om turismens nuvarande

tillstand samt om de raddande trenderna inom turismen. Tillampa CFT:s scenarier nar
du funderar pa hur framtiden for turistbranschen i Finland ser ut. Bekanta dig med olika
typer av texter i tidningar innan du bérjar skriva. Du far sjélv vélja vilken typ av text du
skriver: artikeln kan vara en latt kolumn, ett kaseri eller en faktaartikel. Viktigt &r att du

begrundar temat noggrant och ocksa presenterar egna asikter!
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BILAGA 10: OVNING 6: SAKERHET AR DITT ANSVARSOMRADE

Cakemetar it ansyarsomrade

3
= Du kan arhety narvis!

Idrotts-, kultur- och utbildningsevenemany
madassor, utstéllningar, kongresser m.fl.
samlar ihop m8nga turister 8ret runt och
ndr det finns m8nga ménniskor p8 ett
begrdnsat omr8de, &r sdkerhetsrisken allt
stérre. Du som proffs inom turismen kan
vara med om att organisera s8dana
evenemang och bé&ra ansvar f6r deras
sdkerhet. Fér att minska olika faror och
risker mdste du kunna formulera en
sdkerhetsplan och anvisningar fér olika
ckshédndelser, faror och skadesituationer.

Forutse riskerna!!

I Inre risker
I Yttre risker
I Undantagssituationer

Det har ska vi gora:
Den har 6évningen syftar till att hjalpa dig kartlagga
olika sakerhetsrisker som man maste ta hansyn till
nar ett evenemang arrangeras. Du ska bekanta dig
med sakerhetskrav och du lar dig formulera en

sakerhetsplan samt anvisningar foér olika

nddsituationer.

Det har ska vi beddma:

o Hur effektivt du har tilldgnat dig olika sakerhetsrisker

O Hur du tillampar denna information i sdkerhetsplanen och i
anvisningarna, som du formulerar for ett sjalvvalt evenemang.

o Hur sprak &r i anvisningarna: stil och grammatisk korrekthet




Inkludera i sakerhetsplanen:

. Beskrivningen av evenemanget och skddeplatsen
. Kontaktuppgifterna till den person som ar ansvarig for sakerheten
. Anvisningarna for trafiken (ta ocksd hansyn till rdddningsfordon och
sjuktransport)
. En analys av de madjliga riskerna
. En beskrivning om hur man kontrollerar riskerna
- hur manga deltagare det kommer att bli
- vilka begrénsningar som kan paverka handlingen (vadret,
andra férhallanden, rusmedel)
- kraven pa de anstalldas yrkesskicklighet
- maskiner, apparater och utrustning som kommer att
anvandas och deras sakerhet
- transport och férvaring av livsmedel och vatten
- brandsakerhet
Hur man agerar i en fysisk skadehdandelse
Hur man agerar i andra olycks- och skadehandelser
Allméanna direktiv (t.ex. varning fér skogsbrand)
Hur man agerar efter ett olycksfall
- rapportering (bokféring)
- information (hur man informerar och vem gor det)
- information fér myndigheterna
- eftervard (t.ex. krishjalp)
10. Andra saker som man maste ta hansyn till
- hur I13ng tid det tar att fa hjalp
11. Speciella krav pa
- hoéga platser
- underjordiska evenemang
- motorfordon
- vatten
- m.m.

WN =

Ul b

©®NO

Kallan:
(Férordning om raddningsvasendet, 10 § Sakerhetsplan
http://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/1999/19990857)

S6k mer information i boken!
McDonnell, I. & Allen, J. & O "Toole, W. (1999). Festival and special event
management. Brisbane: Wiley.
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OVNING 6: Steqg foér Steg

1. Las om sakerhetskraven for
evenemangen i bocker, pd Internet osv.

Ge ocksa akt p& kraven for

sékerhetsplanen i denna uppgift.

2. Hitta pd ett eget nytt evenemang som du
skulle vilja arrangera eller valj en tillstallning som
redan existerar. Presentera ditt vall!

Beratta:
- vilket sorts evenemang det &r fraga om

- hurdan skadeplats &r

- hur manga méanniskor som beséker hindelsen

- annan viktig information om evenemanget

Begrunda vilka risker som féljer nar man

arrangerar ett sddant evenemang som du har valt.

3. Formulera en egen sakerhetsplan som tar

hansyn till de risker som ar relevanta for

evenemanget som du arrangerar.

\ // 4. Till sist formulera korta anvisningar for
/ relevanta olyckshé@ndelser, faror och
i skadesituationer. Anvisningarna delas ut till

Aom i personalen.
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BILAGA 11: ANVISNINGAR FOR ATT SKRIVA EN REFLEKTION
Reflektion

Reflektera 6ver ditt larande och varje uppgift som du ska innesluta i din portfolio.
Beskriv hurdana framsteg du har gjort samt vad du kunde ha gjort battre.

Beratta ocksa vilka arbetsmetoder du har anvant och hur effektiva de har varit.

Fragor som hjélper dig att skriva en reflektion:

" o Varfoér valde jag just den har uppgiften i min portfolio?

> Vad var viktigast/mest intressant med den?

> Vad var svarast/minst intressant med den?

o Har jag haft problem i arbetet? Hurdana problem har jag
haft? Hur |6ste jag problemen?

> Vad kunde jag ha gjort battre?

> Vad har jag lart mig nar jag har gjort den har uppgiften?

> Hurdana mal hade jag och hur har jag natt malen?

Bedémning

Utvdrderingen pa kursen baserar sig pd referensramens sprakfardighetsnivaer.
Vitsorden har anpassats till nivderna och bedémningskriterierna pa féljande sida
kommer att anvandas for att utvardera uppgifter, reflektioner, inledning och

sammanfattning.

KOM IHAG!

En bra portfolio pa denna kurs...
¢ Representerar utveckling i skriftlig kommunikation

& Ar mangsidig
- visar att du har valt uppgifterna noggrant och att
- du ocksd har valt en uppgift som du tidigare har skrivit

¢ Ser tydlig ut och &r logiskt organiserad (fran det sédmsta till det
basta, enligt temana eller enligt mélen). Du kan géra portfolion
personligare pa det satt som du vill.

I en bra portfolio visar du att du kan analysera ditt arbete. Du beskriver
din studieprocess och begrundar bedémningsfragorna klart och grundligt.
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BILAGA 12: BEDOMNINGSKRITERIER

Bedotmningskriterierna

Vitsord | Beskrivning
Innehall: Studeranden kan klart och detaljerad beskriva komplicerade
dgmnesomraden med sidoteman och anknytningar. Studeranden kan
cl1.2 uttrycka sig i klar och valstrukturerad text med utforligt angivna synpunkter
eller och férklaringar. Dartill kan han/hon beskriva komplicerade forhallanden,
hogre argumentera samt valja mellan olika uttryckssatt f)ér olika sammanhang
och lasare. Studeranden behandlar olika teman mangsidigt, soker aktivt
®) information i flera kéllor b&de p& svenska och pa finska och anvénder den
mangsidigt i sitt arbete.
Sprak: Studeranden har ett omfattande ordférrad och véljer oftast de ratta
orden. Studeranden beharskar nastan alla konstruktioner fullstandigt. Felen
ar sallsynta och osynliga. Studeranden forstdr mer utvecklat sprak och
langa och komplicerade faktatexter.
B2.2
4 Innehall & Sprak: Drag fran bdde fardighetsnivan B2.1 och C1.2.
Innehall: Studeranden kan skriva en klar och detaljerad text inom sina
B2.1 intresse- och erfarenhetsomraden och férklara fér standpunkt och ange foér-
€)) och nackdelar med olika alternativ. Studeranden kan ta hansyn till olika
synvinklar dven om texten inte alltid ar val valstrukturerad. Studeranden
kan folja problemstéaliningen och stilen i texten ar i det narmaste passande
for situationen. Studeranden soker information i flera kallor bade pa
svenska och pa finska och anvander den mangsidigt i sitt arbete.
Sprak: Studeranden beharskar grundvokabularen och -grammatiken val
och mindre grammatikfel paverkar inte forstaelsen. Studeranden forstar
mer utvecklat sprak om @mnet &r ndgorlunda bekant och han/hon kan lasa
artiklar och rapporter som behandlar problem inom eget yrkesomrade.
B1.2 o e .
) Innehall & Sprak: Drag fran bade fardighetsnivan B1.1 och B2.1.
Innehall: Studeranden kan skriva enkel, sammanhéngande text om
B1.1 | @mnen som ar valkanda eller av personligt intresse. Studeranden kan binda
€D samman fraser for att beskriva erfarenheter och handelser, drémmar och

framtidsplaner samt ge skél och férklara sina asikter och planer. Texten kan
vara liten ologisk eller studeranden har inte tillagnat sig amnet eller tagit
hénsyn till alla delomraden. Stilen i egna texter kan vackla. Studeranden
sbker information for sitt arbete och kallorna ar huvudsakligen
finsksprakiga. Studeranden anvénder kéllorna i arbetet men behandlar olika
teman ganska ensidigt.

Sprak: Studeranden har en omfattande grundvokabuldar men om
samtalsdmnet &r obekant kan nagra fel férekomma. I bekanta situationer
anvander studeranden korrekta vardagliga uttryck och satsbyggnader.
Studeranden forstar huvudinnehallet i tydligt standardtal, som man stéter
pa i arbete, i skola och pa fritid.




BILAGA 13: BEDOMNINGSBLANKETT

Beddmningsblankett

Sjalvbeddmning
(betyg fran 1 till 5)

Lararens beddmning
(betyg fran 1 till 5)

Inledning

Ovning 1

Reflektion

Ovning 2

Reflektion

Ovning 3

Reflektion

Ovning 4

Reflektion

Ovning 5

Reflektion

Ovning 6

Reflektion

Ovning 7
(en gammal uppgift)

Reflektion

Sammanfattning

Betyget for portfolion
(rakna medeltalet for olika
uppgifter som du har
inneslutat i din portfolio
(minst 4 uppgifter))

Betyget for hela kursen
(lararen fyller i)

(portfolio)

(aktivt deltagande under
lektionerna)

Kommentarer om uppgifterna, innehallet eller utseendet av portfolion osv.




BILAGA 14: SKALA FOR STALVBEDOMNING PA FINSKA
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Kuullun
ymmart.

Luetun
ymmart.

Suullinen
VUOrov.

Puheen
tuottam.

Kirjoittam.

Al

Tunnistan tuttuja sanoja ja kaikkein
tavallisimpia sanontoja, jotka koskevat
minua itseéni, perhetténi ja lahi -
ympéristéani, kun minulle puhutaan
hitaasti ja selvasti.

Ymmaérrén tuttuja nimid, sanoja ja
hyvin yksinkertaisia lauseita
esimerkiksi ilmoituksissa, julisteissa ja
luetteloissa.

Selviydyn kaikkein yksinkertaisim-
mista keskusteluista, jos puhekump-
panini on valmis toistamaan
sanottavansa tai imaisemaan asian
toisin, puhumaan tavallista hitaammin
ja auttamaan minua muotoilemaan
sen, mitd yritdn sanoa. Pystyn
esittdmaan yksinkertaisia kysymyksia
ja vastaamaan sellaisiin arkisia
tarpeita tai hyvin tuttuja aiheita
késittelevissé keskusteluissa.

Osaan kayttaa yksinkertaisia
sanontoja ja lauseita kuvaamaan,
missé asun ja keita tunnen.

Pystyn kirjoittamaan lyhyen,
yksinkertaisen postikortin, esimerkiksi
lomaterveiset. Pystyn tayttdmaan
lomakkeita, joissa kysytaan
henkildtietoa, esimerkiksi
kirjoittamaan nimeni, kansallisuuteni
ja osoitteeni hotellin
majoittumislomakkeeseen.

A2

Ymmarrén muutamia sanontoja ja kaikkein
tavallisinta sanastoa, joka liittyy laheisesti
omaan eldmaéni; esimerkiksi aivan
keskeinen tieto itsesténi ja perheesténi,
ostosten tekeminen, asuinpaikka ja
tydpaikka. Ymmarran lyhyiden, selkeiden,
yksinkertaisten viestien ja kuulutusten
ydinsisallon.

Pystyn lukemaan hyvin lyhyité, yksinkertai -

sia tekstejd. Pystyn oytamaan tiettya,

ennustettavissa olevaa tietoa jokapaivaisista

yksinkertaisista teksteistd, esimerkiksi
mainoksista, esitteisté, ruokalistoista ja
aikatauluista. Ymmarran lyhyita,
yksinkertaisia henkilokohtaisia kirjeita.

Pystyn kommunikoimaan yksinkertaisissa ja

rutiininomaisissa tehtévissd, jotka
edellyttavat yksinkertaista ja suoraa
tiedonvaihtoa tutuista aiheista ja
toiminnoista. Selviydyn hyvin lyhyista
keskusteluista, mutta ymmérrén harvoin
kylliksi pitdakseni keskustelua itse ylla.

Pystyn kuvaamaan perhetténi ja muita
ihmisia, elinolojani, koulutustaustaani ja
nykyista tai edellisté tydpaikkaani kayttaen,
usein luettelomaisesti, aivan yksinkertaisia
ilmauksia ja lauseita.

Pystyn kirjoittamaan lyhyitd, yksinkertaisia
muistiinpanoja ja viesteja asioista, jotka
liittyvat arkisiin tarpeisiini. Pystyn
kirjoittamaan hyvin yksinkertaisen
henkilokohtaisen kirjeen esimerkiksi
kiittd&kseni jotakuta jostakin.

Bl

Ymmérran paakohdat selkeésté yleiskielisesta
puheesta, jossa kasitellaan esimerkiksi tydssa,

koulussa tai vapaa-aikana saénndllisesti

esiintyvia ja minulle tuttuja aiheita. Tavoitan

paakohdat monis ta radio- ja tv-ohjelmista,
joissa kasitellaan ajankohtaisia tai minua

henk.kohtaisesti tai ammatillisesti kiinnostavia
asioita, kun puhe on melko hidasta ja selvaa.

Ymmérrén tekstejd, joissa on padasiassa hyvin
tavallista arkipdivan kielta tai tydhon liittyvaa
kielta. Ymmarréan tapahtumien, tunteiden ja

toiveiden kuvaukset henkilékohtaisissa
kirjeissa.

Selviydyn useimmista tilanteista, joita syntyy
kohdekielisill4 alueilla matkustettaessa. Pystyn
osallistumaan valmistautumatta keskusteluun
aiheista, jotka ovat tuttuja, itsedni kiinnostavia

tai jotka liittyvat arkielamaan, esimerkiksi
perheeseen, harrastuksiin, tyohon,
matkustamiseen ja ajankohtaisiin asioihin.

Osaan liittd& yhteen ilmauksia yksinkertai- sella
tavalla kuvatakseni kokemuksia ja tapahtumia,
unelmiani, toiveitani ja pyrkimyksiéni. Pystyn
perustelemaan ja selittdméaan lyhyesti mieli -
piteitani ja suunnitelmiani. Pystyn kertomaan

tarinan tai selittdmaan kirjan tai elokuvan

juonen sek& kuvailemaan omia reaktioitani.

Pystyn kirjoittamaan yksinkertaista, yhtendista

tekstia aiheista, jotka ovat tuttuja tai itseéni
kiinnostavia. Pystyn kirjoittamaan
henkilékohtaisia kirjeita, joissa kuvailen
kokemuksia ja vaikutelmia.

B2

Ymmarrén pitkahkoa puhetta ja
luentoja. Pystyn jopa seuraamaan
monipolvista perustelua, jos aihe
on suhteellisen tuttu. Ymmaérrén
useimmat tv-uutiset ja
ajankohtaisohjelmat. Ymmarran
useimmat yleispuhekielelld esitetyt
elokuvat

Pystyn lukemaan ajankohtaisia
ongelmia késittelevid artikkeleita ja
raportteja ja havaitsemaan niissa
kirjoittajien nakokulmat ja
kannanotot. Ymmarrén oman
aikani kaunokirjallisuutta.

Pystyn viestimaan niin sujuvasti ja
spontaanisti, etta sdénndllinen
yhteydenpito syntyperéisten
puhujien kanssa on mahdollista
ilman etta kumpikaan osapuoli
kokee sen hankalaksi. Pystyn
osallistumaan aktiivisesti tutuista
aihepiireista kéaytavaan
keskusteluun, esittdmaéan
nakemyksiani ja puolustamaan
niita.

Pystyn esittdamaan selkeita,
yksityiskohtaisia kuvauksia hyvin-
kin erilaisista minua kiinnostavista
aiheista. Pystyn selittdmaan nako-
kantani johonkin ajankohtaiseen
kysymykseen ja esittdmaan eri
vaihtoehtojen edut ja haitat.

Pystyn kirjoittamaan selkeit&, myds
yksityiskohtia siséltavia selvityksia
hyvinkin erilaisista aiheista, jotka
kiinnostavat minua. Pystyn
laatimaan kirjoitelman tai raportin,
jossa vdlitan tietoa tai esitdn
perusteluja jonkin tietyn
nakokannan puolesta tai sita
vastaan. Pystyn kirjoittamaan
kirjeitd, joissa korostan
tapahtumien tai kokemusten
henkilékohtaista merkitysta.

C1

Ymmaérrén pitkahkod puhetta silloinkin,
kun sité ei ole muotoiltu selkedsti ja kun
asioiden valisiin suhteisiin vain viitataan
eikd niitd ilmaista tasmallisesti.
Ymmaérrén tv-ohjelmia ja elokuvia ilman
erityisia ponnistuksia

Ymmérrén pitkid ja monipolvisia asia- ja
kirjallisuusteksteja ja huomaan
tyylieroja. Ymmarran erityisalojen
artikkeleita ja melko pitkié teknisié
ohjeita silloinkin, kun ne eivat liity
omaan alaani.

Pystyn iimaisemaan ajatuksiani
sujuvasti ja spontaanisti ilman etta
minun juurikaan tarvitsee hakea
iimauksia. Osaan kayttaa kielta
joustavasti ja tehokkaasti sosiaalisiin ja
ammatillisiin tarkoituksiin. Osaan
muotoilla ajatuksia ja mielipiteita
tasmallisesti ja liittdd oman
puheenvuoroni taitavasti muiden
puhujien puheenvuoroihin.

Pystyn esittdmaan selkeitd ja
yksityiskohtaisia kuvauksia
monipolvisista aiheista ja kehittelemaén
keskeisi& nakokohtia seké paattamaan
esitykseni sopivaan lopetukseen.

Pystyn ilmaisemaan ajatuksiani ja
nakokantojani varsin laajasti selkedssé,
hyvin jasennetyssa tekstissa. Pystyn
kirjoittamaan yksityiskohtaisia
selvityksi& monipolvisista aiheista
kirjieessd, esseessa/kirjoitelmassa tai
raportissa sek& korostamaan
tarkeimpina pitamiani seikkoja. Osaan
valita oletetulle lukijalle sopivan tyylin.
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C2

Ymmaérrén vaikeuksitta kaikenlaista
elavaa ja nauhoitettua puhetta silloinkin,
kun on kyse syntyperéisen
kielenpuhujan nopeasta puheesta, jos
minulla on hiukan aikaa tutustua
puhetapaan.

Pystyn lukemaan vaivatta
kéytanndllisesti katsoen kaikenlaista
kirjoitettua kielta, myos abstrakteja,
rakenteellisesti tai kielellisesti
monimutkaisia tekstejé, kuten
ohjekirjoja, erityisalojen artikkeleita ja
kaunokirjallisuutta.

Pystyn ottamaan vaivatta osaa asioiden
késittelyyn ja kaikkiin keskusteluihin.
Tunnen hyvin kielelle tyypilliset,
idiomaattiset ilmaukset ja puhekieliset
iimaukset. Pystyn tuomaan esille
ajatuksiani sujuvasti ja vélittdmaan
tasmallisesti hienojakin
merkitysvivahteita. Osaan perdéntyé ja
kiertad mahdolliset ongelmat niin
sujuvasti, ettd muut tuskin havaitsevat
olleenkaan ongelmia.

Pystyn esittdmaan selkeén ja sujuvan
kuvauksen tai perustelun asiayhteyteen
sopivalla tyylilla. Esityksesséni on
tehokas looginen rakenne, joka auttaa
vastaanottajaa havaitsemaan ja
muistamaan tarkeita seikkoja.

Osaan kirjoittaa selkedd, sujuvaa tekstia
asiaankuuluvalla tyylilla. Pystyn
kirjoittamaan monimutkaisia kirjeitd,
raportteja tai artikkeleita, jotka
esittelevét jonkin yksittaisen tapauksen.
Kéytan tehokkaasti loogisia rakenteita,
jotka auttavat vastaanottajaa loytamaan
ja muistamaan keskeiset seikat. Pystyn
kirjoittamaan koosteita ja katsauksia
ammattiin tai kaunokirjallisuuteen
liittyvisté julkaisuista.
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Al

Jag kan kénna igen vanliga ord och
mycket enkla fraser som galler mig
sjélv, min familj och min direkta
omgivning, men bara ndr man talar till
mig sakta och tydligt.

Jag kan forsta vanliga namn, ord och
mycket enkla meningar, t.ex. pa anslag
och affischer eller i kataloger.

Jag kan samtala pa ett enkelt satt under
forutséttning att den andra personen &r
beredd att tala ldngsamt och upprepa
eller formulera om vad som sagts eller
hjélpa mig att formulera vad jag sjélv vill
sdga. Jag kan stélla och besvara enkla
fragor av omedelbart intresse eller inom
vanliga &mnesomraden.

Jag kan anvanda enkla fraser och
meningar for att beskriva var jag bor och
manniskor jag kanner.

Jag kan skriva korta, enkla
meddelanden, t.ex. ett vykort med
hélsningar. Jag kan fylla i personliga
uppgifter som namn, adress och
nationalitet i enklare formuldr.

A2

Jag kan forstd fraser och mycket vanliga

ord som galler mina personliga
férhallanden, t.ex. information om mig
sjalv och min familj, n&rmiljé och
vardagliga sysselsattningar samt
anstallning. Jag kan uppfatta
huvudinnehallet i korta, tydliga och
enkla budskap och meddelanden.

Jag kan lasa mycket korta och enkla
texter. Jag kan hitta viss information jag
behdver i enkelt och vardagligt material
som annonser, prospekt, matsedlar och
tidtabeller. Jag kan forsta korta och
enkla personliga brev.

Jag kan delta i samtal och rutinuppgifter

som kraver ett enkelt och direkt utbyte
av information om vélkédnda &mnen och
sysselsattningar. Jag kan fungera i
mycket korta sociala samtal, men jag
forstér i allmanhet inte tillrackligt for att
sjalv halla liv i samtalet.

Jag kan anvanda en rad fraser och
meningar for att med enkla medel
beskriva min familj och andra
ménniskor, manniskors levnadsvillkor,
min utbildning och mina nuvarande och
tidigare arbetsuppgifter.

Jag kan skriva korta, enkla
meddelanden och féra enkla
anteckningar. Jag kan skriva ett mycket
enkelt personligt brev, t.ex. for att tacka
nagon for nagot.

Bl

Jag kan forstd huvudinnehallet i tydligt
standardtal om vélkénda foreteelser
som man regelbundet stoter pa i arbete,
i skola, pa fritid, osv. Om spréket talas
relativt IAangsamt och tydligt kan jag i
stora drag forstd ménga radio- och TV-
program om dagsaktuella fragor eller
om &mnen av personligt intresse.

Jag kan forsta texter som till storsta
delen bestar av hogfrekvent sprak som
hér till vardag och arbete. Jag kan forsta
beskrivningar av handelser, kanslor och
onskemal i personliga brev.

Jag kan fungera i de flesta situationer
som kan uppsta vid resor i lander eller
omréden dar spréket talas. Jag kan utan
forberedelser ga in i ett samtal om
&mnen av personligt intresse eller med
anknytning till vardagslivet, t.ex. familj,
fritidsintressen, arbete, resor och
aktuella handelser.

Jag kan binda samman fraser pa ett
enkelt sétt for att beskriva erfarenheter
och héndelser, mina drémmar,
forhoppningar och framtidsplaner. Jag
kan kortfattat ge skal och férklaringar for
mina asikter och planer. Jag kan berétta
en historia eller aterberatta
héndelsefdrloppet i en bok eller film och
beskriva mina intryck.

Jag kan skriva enkel, sammanhangande
text om &mnen som &r vélkénda for mig
eller av personligt intresse. Jag kan
skriva personliga brev som beskriver
upplevelser och intryck.

B2

Jag kan forsta langre framstéliningar i
t.ex. forelasningar samt f6lja med i mer
komplicerad argumentation, dock under
férutsattning att &mnet ar ndgorlunda
bekant. Jag kan forsta det mesta i
nyheter och aktuella program pa TV.
Jag kan forsta de flesta filmer dar det
talas standardsprak.

Jag kan lasa artiklar och rapporter som
behandlar aktuella problem och som
uttrycker attityder och asikter. Jag kan
forsté samtida litterér prosa.

Jag kan samtala och diskutera sa pass
flytande och ledigt att jag kan umgas
med infédda pa ett naturligt sétt. Jag
kan ta aktiv del i diskussioner om
vélkénda dmnen och forklara och
férsvara mina asikter.

Jag kan klart och detaljerat beskriva
férhallanden inom mina intresse- och
erfarenhetsomraden. Jag kan férklara
en standpunkt och ange fér- och
nackdelar med olika alternativ.

Jag kan skriva klar och detaljerad text
inom mina intresseomraden. Jag kan
skriva en uppsats eller rapport som
formedlar information eller ger skl for
eller emot en viss stndpunkt. Jag kan
skriva brev som framh&ver den
personliga innebdrden av handelser och
erfarenheter.

C1

Jag kan forstd mer utvecklat sprak ven

nar det inte &r klart strukturerat och
sammanhanget enbart antyds utan att
Klart uttryckas. Jag kan forsta TV-
program och filmer utan alltfor stor
anstrangning.

Jag kan forsta langa och komplicerade
faktatexter liksom litteréra texter och jag
uppfattar skillnader i stil. Jag kan forsta
fackartiklar och langre instruktioner
aven inom omraden som ligger utanfor
mina intressen och erfarenheter.

Jag kan uttrycka mig flytande och

spontant utan att alltfér tydligt soka efter

rétt uttryck. Jag kan anvanda spraket
flexibelt och effektivt for sociala,
intresse- och yrkesanknutna andamal.

Jag kan formulera idéer och &sikter med

viss precision samt med viss skicklighet
anpassa mig efter den person jag talar
med.

Jag kan klart och detaljerat beskriva
komplicerade &mnesomraden med
sidoteman och anknytningar. Jag kan
utveckla speciella aspekter samt runda
av framstallningen med en konsekvent
slutsats.

Jag kan uttrycka mig i klar och val
strukturerad text med utférligt angivna
synpunkter och férklaringar. Jag kan
skriva om komplicerade férhallanden i
ett brev, en uppsats eller en rapport och
argumentera for vad jag anser &r viktigt.

Jag kan vélja en stil som &r anpassad till

den tankte lasaren.
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C2

Jag har inga svarigheter att forsta nagot
slags talat sprék, vare sig i direktkontakt
eller via radio, TV och film. Jag férstar
&ven tal i hdgt tempo som det talas av
en infodd under forutséttning att jag
hunnit vanja mig vid den regionala
variationen i spraket.

Jag kan utan anstrangning lasa praktiskt
taget allt skrivet sprak, aven abstrakta
texter som &r strukturellt och sprakligt
komplicerade, t.ex. manualer,
fackartiklar eller litteréara verk.

Jag kan utan anstrangning ta del i vilka
samtal och diskussioner som helst och
darvid effektivt vélja vardagliga och
idiomatiska uttryck. Jag kan uttrycka
mig flytande och ¢verféra nyanser med
viss precision. Om jag 4nda far
svarigheter kan jag med
omformuleringar kringgéd dessa sa
smidigt att andra knappast mérker det.

Jag kan presentera en klar och flytande
beskrivning eller argumentation som i
stil passar sammanhanget. Jag kan
presentera en effektiv logisk struktur
som hjalper mottagaren att lagga marke
till och minnas viktiga punkter.

Jag kan skriva klar och flytande text i en
stil som passar tillfallet. Jag kan skriva
komplexa brev, rapporter eller artiklar
som presenterar ett amne pa ett logiskt
och effektivt satt som hjalper lasaren att
lagga mérke till och minnas viktiga
punkter. Jag kan skriva
sammanfattningar och dversikter Gver
facktexter eller litteréra verk.



