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Sammandrag

Syftet med foreliggande pro gradu -avhandling var att studera hur ett videokonferenssystem lampar sig till dagens
sprikundervisning som betonar kommunikation och interaktion, hur elevautonomi kan stodjas i en
videokonferensbaserad sprikundervisning och hur elever upplever videokonferensundervisning. I studien studerades
franskundervisning som gavs 4t elever i tre olika lagstadier samtidigt via videokonferens. Studien &r en kvalitativ
fallstudie. Materialet bestod av klassrumsobservationer, enkit och intervjuer med bade lararen och eleverna.

Studien koncentrerade sig pa fem teman: interaktion mellan eleverna, interaktion mellan lararen och elevemna,
ldraren och elevautonomi, milsatmingamna och tekniken samt elevernas attityder. De specifika frigestdllningarna var
1) hurdana méjligheter eleverna har att samarbeta med varandra, 2) hur sociala relationer utvecklas mellan
grupperna, 3) hurdana mojligheter eleverna har att fi hjalp och feedback fran lararen, 4) hurdana mojligheter ldraren
har att ta hinsyn till individuella skillnader, att kontrollera klassrumsarbete och inldrningsprocesser, att ge feedback
och stddja elevautonomi, 5) hur bra man nddde de mal som stilldes for franskundervisningen och 6) hur eleverna
upplever videokonferensbaserad franskundervisning?

Mojligheterna till att samarbeta med elever i distansgrupper var begransade pa grund av ljudproblem och av att det
bara fanns en dator i varje klassrum. Speciellt muntliga pardvningar var besvérliga att gora, eftersom de tog mycket
tid. Interaktionen mellan eleverna var i allménhet ringa, vilket berodde pd att eleverna inte kidnde varandra bra men
ocksd pa att de inte hade m&jlighet att kommunicera med varandra, eftersom undervisningen var rétt ldrarstyrd och
all kommunikation gick via en och samma dator. Eleverna ansig inte att de hade blivit véanner med sina
distansklasskamrater. For lararen var det svért att handleda och att ha ndgon personlig kontakt med en enstaka elev,
eftersom hon tog hand om tekniken och inte kunde cirkulera i klassrummet pé ett vanligt sétt. I undervisningen
kunde ldraren latt uinyttja Internet som kéllan av autentiskt material. De flesta eleverna blev snabbt bekanta med
tekniken, men upplevde videokonferensundervisning som jobbig att delta i pd grund av att ldraren inte var i samma
klassrum. Gemensamma méten och det att ldraren undervisade fran varje skola i tur och ordning ansags vara viktigt.
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1 INLEDNING

Den finska skolan har pd 1990-talet genomgatt stora forandringar som har varit sival
administrativa som pedagogiska. Skolorna stér inte langre under statens kontroll utan ansvaret
for beslut i ekonomiska och administrativa fragor har flyttats till kommuner. Samtidigt har
skolorna sjélva fatt mer ansvar for sin verksambhet, vilket i sin tur har lett till att ansvaret for
- undervisningens innehdll har flyttats till larare och att varje skola kan formulera sin egen
laroplan. Skolan har inte langre monopol pd kunskapen och kan inte fungera separat frin
samhéllet utan den maste erbjuda elever de firdigheter som &r nédvindiga i dagens samhille.
Vad som krdvs av medborgarna idag ar livslangt larande och kunskap att samarbeta med andra
ménniskor. Detta har betytt att skolans roll som kunskapsférmedlare har foriandrats till att den
skall lara eleverna att lira sig. Man talar om elevautonomi, vilket betyder att eleverna tar mer
ansvar for sin inldming pé alla delomréden frin innehallet till evalueringen. Elevautonomi
grundar sig pa den forhirskande inldringssynen, konstruktivismen, enligt vilken eleverna lar sig
genom att individuellt forena ny information till den gamla och genom att rekonstruera sin
gamia vérldsuppfattning med ny information. Kunskap ar nagot personligt, nigot som skapas av
den som lar sig. Den konstruktivistiska inlarningssynen utgér ocksi basen for dagens
sprikundervisning, som kinnetecknas av kommunikativ sprakundervisning. Den kommunikativa
sprakundervisningen betonar elevernas kommunikativa sprakformaga som utvecklas med hjalp

av kommunikativa 6vningar och genom att eleverna anvander malspraket i olika slags par- och

gruppévningar.

Vid sidan av att skolans roll och synen pa kunskap har foérandrats har datateknologin med alla
sina former kommit till skolorna. Skolan maste kunna erbjuda eleverna mojlighet att skaffa sig
fardigheterna att klara sig i dagens mediesamhille. Detta har lett till att skolorna har skaffat
dyra tekniska utrustningar. Problemet 4r bara att man ofta saknar kunskap i hur man skall
integrera datatekniken med undervisningen pa ett fornuftigt sitt s att den skall betjana liraren
och elevena och inte tvartom. Datorerna blir 1att viktigare 4n sjdlva inlamingen. Av de nya
tillampningarna inom datateknologi har distansundervisning via videokonferens blivit allt
allmannare i Finland. Distansundervisning via videokonferens betyder att liraren inte befinner
sig i samma klassrum med eleverna utan undervisar frdn en annan lokal och eleverna foljer och
deltar 1 undervisningen pd en dator i sitt eget klassrum. Orsakerna till den

videokonferensbaserade undervisningens populdritet ar bland annat en god infrastruktur,
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skolornas besparingar pa undervisningstimmar, billiga videokonferensprogram, kommunernas
ekonomiska stod till olika projekt osv. Eftersom videokonferensbaserad undervisning ar ett
relativt nytt fenomen i finska grundskolor och undersékningar som utforts om den i Finland ar
fa, ar det viktigt att studera hur ett videokonferenssystem fungerar 1 sprikundervisning.

- 1 foreliggande pro gradu -avhandling studeras videokonferensbaserad franskundervisning som
ges &t 10 lagstadieelever frén tre olika lagstadier i Jyviskyla stad. Detta projekt Etiranska
(Distansfranska), som ocksd kallas for telematisk franska, &r en del av ett storre projekt,
Etdkamu (Distanskompis), som studerar och utvecklar 6ppna inldrningsomgivningar for
distansundervisning som utnyttjar datanat. I fortsattningen anvinder jag de svenska termema i
stillet for de finska. Syfiet med denna studie &r att studera hur ett videokonferenssystem ldémpar
sig till dagens sprakundervisning som betonar kommunikation och interaktion och hur
elevautonomi kan stodas i en videokonferensbaserad sprakundervisning. Huvudsyftet 4r dacfor
att studera hurdana mojligheter videokonferens ger for interaktion och kommunikation mellan
eleverna och liraren samt eleverna emellan. Vid sidan av detta studeras ocksd hur de
malsittningar som projektdeltagarna stillde for franskundervisningen ndddes samt elevernas
attityder till videokonferensbaserad franskundervisning. Studien kommer séledes inte att studera
hur kommunikativ franskundervisningen egentligen ar eller hur autonoma eleverna ar i sin
inlaming utan hurdana mojligheter videokonferenssystemet ger for interaktion och
kommunikation och for utvecklandet av elevautonomi. Eftersom studien ar en fallstudie kan
forskningsresultaten péstds gilla endast denna undersokning och man kan bara dra nédgra
forsiktiga paralleller mellan denna och andra videokonferensbaserade undervisningssituationer.
Redan det att det finns otaliga olika videokonferenssystem i marknaden gor det problematiskt
att jamfora olika videokonferensbaserade undervisningssituationer med varandra. Resultat som
man fir i denna studie giller kanske inte for videokonferens med annorlunda system. Vid sidan
av denna studie utkommer ocksa tva andra studier om Distansfranska som koncentrerar sig pa
att studera ldrarens roll 1 franskundervisningen respektive materialet och 6vningar som anvéands.
I denna undersokning studeras franskundervisningen mer frén elevernas synvinkel, men lararen

skall ocksa intervjuas for att fA en mangsidigare bild av vissa aspekter.

Studien dr en kvalitativ fallstudie och forskningsteknikerna utgérs av observation, enkit och
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intervjuer med eleverna och ldraren. I andra kapitlet redogor jag narmare for konstruktivismen,
eftersom den ligger i bakgrunden for dagens sprakundervisning, dvs. for kommunikativ
sprikundervisning och elevautonomi. Den férhdrskande inlaringssynen p&verkar ocksd synen
pd inlimingsomgivningarna idag och hur man skall integrera datatekniken i skolundervisningen.
Inlarningsomgivningar, datateknik i skolor och motiv fér anvéindning av datateknik i skolor
~ behandlas i kapitel 3. Dérefter behandlar jag narmare distansundervisning och dess olika former
samt telematisk franska, dess bakgrund och tekniska utférande i kapitel 4. Ovanniamnda kapitel
utgor teoridelen av studien. Frgestillningama och metoderna beskrivs i kapitel 5 och
forskningsresultaten i kapitel 6.

2 KONSTRUKTIVISM I SPRAKUNDER VISNING

2.1 Begreppet konstruktivism

Dagens inlamingsteorier grundar sig pé konstruktivism som har kommit att ersatta behaviorism
som forhdrskande inldrningssyn. Den behavioristiska inldrningssynen betonar automatiska och
hogt strukturerade drillsvningar med omedelbar feedback, men konstruktivismen uppfattar
kunskapen som négonting som eleven eller studeranden sjalv konstruerar. Kunskapen om saker
och ting i viarlden byggs si att ménniskan assimilerar eller ackommoderar den nya
informationen till den gamla som hon redan har tillignat sig. Hon rekonstruerar sin
vérldsuppfattning hela tiden. Dar behaviorismen framhiver lirarens roll som
kunskapsférmedlare betonar konstruktivismen elevens egen roll i inlarningen. Man bér anda
lagga marke till att eleven konstruerar sjalv ocksd informationen som han fir i en lararstyrd
undervisning, eftersom eleverna uppfattar informationen individuellt. Darfor utesluter lararstyrd
undervisning inte nédvandigtvis den konstruktivistiska inlarningssynen. I undervisning som
grundar sig pd behaviorismen kan det ocksd finnas drag som fungerar bra ocksd i en
konstruktivistisk inldrningsomgivning. (Tella 1996: 40.) Den konstruktivistiska inldrningssynen
syns i dagens sprikundervisning pd manga olika sitt. Liraren formedlar inte langre bara
kunskap om spraket utan styr och organiserar ocksd arbetet i klassrummet. Konstruktivismen

har skakat ocksd inlarningsomgivningar s& aft de nu borde ge mer frihet for individuella
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skillnader och inldrningsstilar. Enligt Rauste-von Wright (1994: 12) borde
 inldrningsomgivningen erbjuda elever bade problem och verktyg, instruktioner och stéd for att
16sa dem. I sprikundervisningen har tyngdpunkten flyttats frdn grammatisk korrekthet till
komunikationsférméga. Man betonar den sprakliga inputen, kommunikationsférmégan och
sjdlva inldmingsprocessen dir ocksd alla fel ingdr. Inom sprédkundervisningspedagogik talar
man om  kommunikativ  sprékundervisning som  4r den  forharskande
sprakundervisningsinriktningen idag. Vid sidan av den kommunikativa sprakundervisningen
talar man om autonomin i inldrningen som giller all inlirning men som har sina egna
karaktaristika ocksd i sprékinlarningen.

2.2 Kommunikativ spradkundervisning
2.2.1 Bakgrund och sirdrag

Bakgrunden f6r den kommunikativa sprikundervisningen ligger i 1960-talets Storbritannien dir
man till f6ljd av den viéxande invandrarbefolkningen och de 6kade kontakterna med andra
europeiska lander borjade forstd betydelsen av kommunikativ kompetens i frimmande sprak
(Richards & Rodgers 1995: 64-5). Man startade ett utvecklingsprojekt inom Europaradets organ
for kulturellt samarbete vars uppgift var att utarbeta ett program for sprikundervisning som
baserar sig pa vuxna méanniskors behov av praktiska sprakkunskaper (Lindberg 1996: 23). Snart
fick detta projekt stod frdn datidens lingvister och idéema boérjade tillimpas av
textboksforfattare. Denna undervisningsmetod, som egentligen inte &r ndgon metod utan snarare
en inriktning pa kommunikation, bérjade kallas fér kommunikativ sprékundervisning. (Richards
& Rodgers 1995: 65.) Aven om den kommunikativa sprakundervisningen har sina rotter i 1960-
talets sprakpolitik spelar den fortfarande en stor roll i dagens spridkundervisning och ménga
1980- och 1990-talets larobécker dr konstruerade enligt dess idéer. Larobdcker innehdller bland
annat massor av for den kommunikativa sprékundervisningen typiska kommunikations§vningar

som fungerar som “simuleringsévningar”.

Det finns inte nigon entydig och klar definition av vad man kallar f6r kommunikativ



5

sprakformdga eller kompetens, eftersom olika lingvister ger olika definitioner. En senare
definition har utarbetats av Bachman (1990: 87) som delar den kommunikativa sprakférméigan
in 1 organisatorisk kompetens och 1 pragmatisk kompetens. 1 figur 1 presenteras en reducerad

version av Bachmans modell:

KOMMUNIKATIV KOMPETENS
Organisatorisk kompetens Pragmatisk kompetens
Grammatisk  Textuell Hokut Sociolingvistisk
kompetens  kompetens kompetens kompetens

Figur 1 Den kommunikativa kompetensens olika komponenter (Bachman 1990: 87).

Den organisatoriska kompetensen omfattar grammatisk och textuell kompetens och innebar
regler angdende hur spriket organiseras pd ljud-, ord-, fras-, sats-, menings- och textniva. Den
pragmatiska kompetensen omfattar daremot illokut och sociolingvistisk kompetens, vilket
betyder kunskap om hur talhandlingar och sprékliga funktioner realiseras samt kunskap om
spréklig variation som &r sociokulturellt betingad. (Bachman 1990: 86-90.) Den kommunikativa
spraikférmagan 4r siledes en omfattande formaga som konstrueras av smd enheter. I
spradkundervisningen ar det viktigt att liraren anvander sidana klassrumsaktiviteter som
utvecklar olika aspekter av den kommunikativa sprékformagan. Den kommunikativa
sprékundervisningen baserar sig p& denna lingvistiska syn pd kommunikation, men dven den har
olika definitioner och utovas i klassrummet pd flera olika satt. Darfor dr det ocksd latt att
identifiera sig med dess principer och den kommunikativa sprdkundervisningen har ofta

godkants ocksa av de som representerar andra sprakundervisningsmetoder.

Utvecklandet av den kommunikativa kompetensen 4r huvudsyftet i den kommunikativa

sprikundervisningen och det forutsétter sdval kunskap om det sprékliga systemet som féormagan
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att anvdnda denna kunskap i verklighet. Karakteristiskt fér den kommunikativa
sprakundervisningen 4r att eleverna uppmuntras redan i bérjan av undervisningen att samarbeta
och ¢va spriket med hjalp av par- och gruppovningar. Att ldra sig sprik 4r att lara sig
kommunicera pa spraket. Grammatisk korrekthet &r inte huvudsyftet och fel anses vara en del
av inlérningsprocessen. Spriket skapas ofta med hjalp av en “fel och forsok”-princip. (Richards
- & Rodgers 1995: 67-8.)

Enligt Nunan (1991: 279) karaktériseras den kommunikativa sprikundervisningen av fem drag;
1) man betonar interaktionens betydelse for inlarningen av kommunikativa fardigheter, 2) man
prioriterar autentiskt material i undervisningen, 3) eleverna fokuserar inte bara pa sjilva spriket
men ocksé pa sin egen inldrning, 4) inlararens egna erfarenheter star som utgéngspunkt for
undervisningen och 5) sprikinldringen i klassrummet kopplas till sprakliga aktiviteter utanfor
klassrummet. Enligt Kristiansen (1990: 13) ger den kommunikativa sprékundervisningen rum
for individuella skillnader, eftersom eleverna kan delta i kommunikation efter sin férméga och
vilja 6vningsmaterialet efter sitt eget intresse och sin egen motivation. Interaktionen ar viktig
av tvé orsaker: & ena sidan har eleverna mojligheter att stilla upp rimliga hypoteser om hur
spraket ar uppbyggt och fungerar genom att lyssna pa lararen och band och & andra sidan ger
interaktionen mellan lararen och eleverna upphov till ett infléde som &r séarskilt gynnsamt for
inlaming. (Lindberg 1996: 39, 41.) Enligt Krashens monitormodell (1981) maste inflodet vara
begripligt men &nda ligga pa en spraklig niva strax ver den som eleverna befinner sig i. Genom
att kommunicera med eleverna far liraren tips om elevernas sprakniva och kan littare anpassa

sitt sprak i klassrummet.

Howatt (1984: 279) skiljer mellan en svag och en stark version av kommunikativ
sprakundervisning. Enligt honom betonar den svaga versionen att man erbjuder eleverna
mojligheter att anvianda spriket for kommunikation och att man forsoker integrera dessa
aktiviteter med ett mer omfattande sprdkundervisningsprogram. Den starka versionen utgar
daremot ifrén att spraket tillignas genom kommunikation. Enligt den ar de kommunikativa
aktiviteternas funktion inte att aktivera nigon redan existerande kunskap om spraket utan att
stimulera utvecklingen av sjilva sprdksystemet. Skillnaden mellan dessa tva versioner 4r att den

svaga versionen betyder “att lira sig anvianda spréket” medan den starka versionen “att anvinda
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spraket for att ldra sig det”. Sprdkundervisningen i skolorna baserar sig mer p& den svaga
versionen av kommunikativ sprakundervisning, eftersom man fortfarande utvecklar mycket av
elevernas passiva spradkférmaga och forsker sedan aktivera den med hjilp av olika par- och

gruppdvningar. Man utgdr inte ifrn sjalva kommunikationen.

2.2.2 Kommunikativa aktiviteter

Hur ska den kommunikativa sprakundervisningen ske i praktiken 4r en friga som manga larare
grubblar éver. Eftersom principer for den kommunikativa sprikundervisningen kan tillimpas i
undervisningen pa vilken sprdkniva som helst och eftersom de typer av aktiviteter och 6vningar
soin anvinds 4r otaliga 4r det svart att beskriva hur en typisk spraklektion som baserar sig pa
kommunikativ sprékundervisning skall se ut. Nagra riktlinjer finns dock.

Littlewood (1981: 86) skiljer mellan prekommunikativa och kommunikativa aktiviteter.
Prekommunikativa aktiviteter omfattar strukturella och kvasikommunikativa aktiviteter och
kommunikativa aktiviteter omfattar funktionellt kommunikativa och sociointeraktiva aktiviteter.
~ Littlewoods indelning finns i figur 2.

o trukturella aktiviteter
Prekommunikativa aktiviteter
vasikommunikativa aktiviteter

Funktionellt kommunikativa aktiviteter
Kommunikativa aktiviteter

Sociointeraktiva aktiviteter

Figur 2 Indelning av kommunikativa aktiviteter (Littlewood 1981 : 86).

Strukturella och kvasikommunikativa aktiviteter fungerar som modell for friare kommunikation

och presenterar nya grammatiska strukturer. Sddana 4r till exempel strukturerade dialoger och
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driller med hyilp av vilka man 6var grammatik, uttal och nya ord. I kommunikativa aktiviteter
forsoker man utnyttja den kunskap som man tillignat sig i prekommunikativa aktiviteter.
Kommunikativa aktiviteter syftar séledes till en friare kommunikation. Funktionellt
kommunikativa aktiviteter kan innehdlla sddana uppgifter som jamforelse- och
instruktionsévningar dér eleverna soker likheter och olikheter och dér eleverna ger instruktioner
om olika saker, till exempel om en karta, at varandra. Sociointeraktiva aktiviteter innehéller
samtalsdvningar, dialoger och rollspel, improvisationer och argumentationer. (Littlewood 1981:
85-6.)

Materialet som anvinds i kommunikativ sprdkundervisning kan delas in i tre grupper:
textbaserat material, uppgiftsbaserat material och realia-material. Textbaserat material kan
omfatta antingen traditionella larobocker med dialoger och driller vars uppgift 4r att f eleverna
att diskutera eller mer avvikande 6vningar sdsom visuella och bandade stimulanser samt bilder
som stimulerar diskussion. Uppgifisbaserat material innehéller alla slags spel, rollspel och
simuleringar. En typisk 6vning kan vara en parévning dér bdda eleverna har kompletterande
information om ndgot och de maste 16sa problemet genom att friga efter information som den
andra har. Uppgiftsbaserat material kan ocksd innehélla drillévningar i en interaktiv form.
Realia som material betyder att man anvinder allt slags autentiskt material som skyltar,
tidningar och annonser omkring vilka kommunikationen bygger. (Richards & Rodgers 1995: 79-
80.)

Lindberg (1993: 30-2) namner nagra exempel pd hurdana kommunikativa aktiviteter man kan
anvinda i klassrummet. I valet av en kommunikativ 6vning maste man naturligtvis ta hansyn till
elevernas alder samt hur mycket de har studerat spriket. For att eleverna skall vara motiverade
for kommunikation méste aktiviteterna enligt henne innehdlla ndgon slags drivkraft som
uppmuntrar eleverna att tala. Sddan kan till exempel vara en informationsklyfta som kan
overbyggas genom kommunikation mellan eleverna. Ett exempel ar en pardvning som baserar
sig pa att den ena parten vet ndgot som den andra inte kanner till. Uppgiften ér att 6verfora
information frin den ena parten till den andra. (Lindberg 1993: 30.) En annan drivkraft kan vara
en intresseklyfta mellan de elever som tar del i ett rollspel. Situationen kan vara inbyggd sé att

personerna hamnar i en problematisk situation dir de méste ange sin egen eller sin rollfigurs
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asikt och losa problemet pa sé sitt. Varje elev far sin roll skriven pé en papperslapp och skall
agera enligt instruktioner. (Lindberg 1993: 32.)

I den formella sprikundervisningen 6var man ofta samtalsstrukturer och samtalsnormer av olika
slag for att eleverna skall klara av samtal i olika vardagssituationer. Dessa ir ofta typiska
- speciellt i borjan av sprikinldrningen, eftersom sprakkunskaperna inte dnnu 4r s& bra.
Egentligen &r sddana 6vningar inte de béasta nér det giller kommunikationens autentiskhet, men
1 de lagsta klasserna kan man inte vénta att eleverna skall sjalva producera mycket fritt tal. Ett
exempel pd sddana 6vningar 4r en affirsituation dir man maste friga efter priset eller en
situation dir man maste presentera sig sjalv. Kommunikativ sprakundervisning for nybérjare
betyder séledes ofta att man anvinder prekommunikativa aktiviteter som 4r textbaserade.

2.2.3 Lararens och elevernas roil

Léararens roll i den kommunikativa sprikundervisningen &r helt annortunda #n till exempel i den
audiolingvala sprakundervisningsmetoden dér lararen fungerar mest som modell for elever. 1
kommunikativ sprakundervisning &r ldrarens roll mindre dominerande, vilket dock inte betyder
att liraren inte lingre spelar en si stor roll i klassrummet som tidigare utan att rollen har
forandrats. Enligt Breen och Candlin (1980: 99) ar lararens viktigaste uppgift att underlitta
kommunikationsprocessen mellan elever. Lararen skall organisera aktiviteter i klassrummet och
fungera som guide f6r dem. Littlewood (1981: 19) anser lirarens roll vara viktig i att hon eller
han ger sprklig hjalp och 16ser mojliga problem som uppstar till exempel 1 smd gruppsamtal
och observerar elevemas starka och svaga sidor och anpassar undervisningen enligt de egentliga
behoven. Lirarens nirvaro fungerar ofta ocksa som psykologisk hjélp speciellt for sédana elever
som har svdrigheter att sjalvstandigt producera nagra yttranden p& malspréket. Richards och
Rodgers (1995: 78) skiljer mellan tre olika roller for larare: analytiker, instruktér och ledare for
grupprocesser. Analytiker betyder att lararen svarar pé elevernas olika behov si att han eller hon
tar hansyn till individuella skillnader. Lararen borde alltsd organisera inlarningssituationen och
materialet si att de beméter elevernas olika krav och behov. Som instruktér fungerar lararen

som effektiv kommunikator vars uppgift 4r att forsakra att den som lyssnar uppfattar innehllet
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av ett meddelande pa samma sitt som den som har uttalat det. Detta betyder att ldraren méste
anvinda rikligt med malspradk samt parafraser och feedback nir hon eller han talar till elever
och anvénder malspraket i klassrummet. Att lararen fungerar som ledare for grupprocesser
betyder att han eller hon organiserar klassrummet s att det 4r lampligt f6r kommunikation och
kommunikativa aktiviteter. Under kommunikativa aktiviteter kontrollerar och uppmuntrar
~ lararen kommunikation. Liraren korrigerar inte grammatiska fel som forekommer i
kommunikation utan tar upp dem forst efter kommunikationen. Aven om lararen inte langre
fungerar enbart som spraklig modell betonas det att han eller hon talar s& mycket maisprak som
mdjligt for att malspraket skall bli ett naturligt kommunikationssprak i klassrummet. Littlewood
(1981: 45) lagger marke till att organiseringen av klassrumsarbete erbjuder massor av dkta
kommunikationssituationer dir liraren kunde anvinda malspréket och sdledes gora malspriket
till en naturlig del av lektionen. S&dana situationer 4r till exempel nir man bérjar och avslutar
lektionen, nidr man organiserar enstaka aktiviteter i klassrummet och ndr man géir igenom
praktiska saker. For ofta anvinder ldrarna 4ndd modersmal i siddana situationer for att underlatta
kommunikationen och spara tid. Vid sidan av att l4raren da sloser bort autentiska situationer

forringar hon eller han virdet av mélspraket som kommuniaktionssprak framfér elever.

Ocksa elevernas roll 4r mer aktiv i kommunikativ sprakundervisning 4n i den audiolingvala
metoden. Elevernas uppgift 4r att samarbeta med varandra och forsta att alla har ansvar for att
kommunikation skall lyckas. Den kommunikativa sprdkundervisningen betonar interaktionen
mellan eleverna och uppmuntrar elever att samarbeta och ta ansvar for varandras inlarning.
Detta betyder att eleverna till exempel i kommunikativa 6évningar hjalper och korrigerar
varandra. (Richards & Rodgers 1995: 78.) I klassrummet méste eleverna lara sig att lita pa
varandra och att vara kritiska. I praktiken betyder detta att eleverna lyssnar pa varandra och inte
anser ldraren som auktoritet som alltid bekréftar alla svar som eleverna ger pé lektionerna. En
sddan arbetsform dar liraren inte dominerar och styr arbetet kan i1 borjan vara svar for de elever
som 4r vana vid en ldrarstyrd undervisning. Lararens uppgift ar da att 6ka elevernas eget ansvar

i aktiviteter gradvis s att eleverna lir sig det nya arbetsséttet. (Littlewood 1981: 18.)
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2.2.4 Kiritik

Trots den populdritet som den kommunikativa sprikundervisningen har i dagens
sprakundervisning har den inte undvikit kritik. Kritik har mest riktats till att den egentligen inte
for ndgonting nytt eller revolutionerande till sprakundervisningen utan framstiller sidana idéer
"som redan &r kinda av tidigare sprikundervisningsmetoder. Den kommunikativa
sprakundervisningen Gverger egentligen inte de traditionella metoderna utan tolkar dessa pa ett
nytt sdtt och anvander darfor ofta samma strukturerade 6vningar som till exempel den
audiolingvala sprikmetoden. Problemet 4r att dessa strukturerade 6vningar som Littlewood
kallar for prekommunikativa aktiviteter bara sillan foljs av de egentliga kommunikativa
aktiviteterna i skolornas sprdkundervisning. I verkligheten innebir den kommunikativa
sprakundervisningen ofta bara dialoger och strukturerade drillévningar, vilket beror mycket pa
larobockernas innehall och évningar som finns inom dem. Konceptet autentiskhet 4r ocksa
svért att definiera och kommunikation som borde vara autentisk har tendensen att inte vara sd
autentisk i kommunikationsdvningar som utdvas i klassrummet. Corder (1981: 68) jamfor
kommunikationsférmaga och kommunikationsévningar i ett klassrum med ett kint bollspel pd
foljande satt:

...Studerande anvinder inte sitt inlirarsprak i klassrummet for vad vi skulle kalla for “normala” eller
“autentiska” 4ndamédl. En stor del av den information som man fatt om inlararsprdk i ett klassrum &r
producerad genom formella Gvningar och har ett likadant forhallande till en spontan kommunikativ
anvindning av spraket som trining av slag har tifl att spela tennis.

2.3 Autonomi i inldrning

2.3.1 Begrepp

Innan man gér djupare in pa autonomin i inldmingen &r det fornuftigt att definiera vad begreppet
egentligen innebdr. Autonomin i inldrningen har ocksa kallats for elevawronomi som 4r en direkt
oversitining fran engelska (learner authonomy). Autonomin 1 inldrningen tilthér dagens centrala
begrepp inom skolpedagogik och anviands for ofta som innehalislost modeuttryck med flera
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felaktiga och missledande definitioner. Begreppet ar svért att definiera med konkreta exempel
och darfor har man ofta definierat det omvint, dvs. genom att forklara vad autonomin i

inldrningen inte &r.

Enligt Little (1991: 3-4) ar den storsta vanforestillningen den att 1) autonomin i inlimingen 4r
- synonym till sjalvinstruktion, dvs. beslutet att l4ra sig utan larare. Andra vanforestallningar 4r
att 2) autonomin #r ndgonting en larare gor 4t sina elever, dvs. nya undervisningsmetoder, 3)
autonomin &r konkret och lattillgangligt beteende och 4) autonomin 4r ett stabilt tillstind som
efterstrdvas. Det finns elever eller studerande som blir mer autonoma nir de studerar utan
lararens instruktioner, men ofta &r situationen den motsatta. Autonomin i inlirningen kan
jamforas med simkunnighet. Man lar sig inte simma genom att man kastas in i vatten utan man
behdver traning och ofta ndgon som lar en. Den andra vanforestillningen 4r inte helt felaktig,
eftersom lararens aktiva uppmuntrande och guidning behovs for att elever skall bli mer
autonoma. Autonomi &r inte heller ndgot klart beteende som kan beskrivas konkret och inte

nagot stabilt tillstdind som man antingen befinner sig i eller ej.

Négra forskare anser att det finns olika versioner av elevautonomi. Benson (1997: 19), till
exempel, skiljer mellan teknisk, psykologisk och politisk version. Den tekniska versionen
innebar att autonomin ar inlarning utanfér ndgon utbildande institution och utan ndgon lirares
nérvaro. Detta betyder situationer i vilka eleven eller studeranden ar tvungen att ta ansvaret for
sin egen inldming, till exempel nér hon eller han inte langre 4r laropliktig. DA giller det att
utrusta eleven med sadana kunskaper och sddan teknologi att han eller hon kan klara sddana
konkreta situationer nar de uppstér. Holec (1981: 4) poangterar att man méste lagga mirke till
att begreppet sj@lvstyrd inldrning, som ibland anvands vid sidan av elevautonomi, tidigare har
associerats till inlaring utan larare, till exempel att l4ra sig ett sprdk med hjalp av sprakband.
D4 kan studeranden ofta paverka endast den praktiska organiseringen av sin inldrning, dvs.
rytmen, tidpunkten och platsen, medan malsittningarna, innehallet, metoderna och evalueringen
av inlaming ofta har varit bestimda utifrén.

Den psykologiska versionen av elevautonomi definierar autonomin som kapacitet och

konstruktion av attityder och formaga, vilka mdojliggor att eleven kan ta mer ansvar for sin egen
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inldrning. Autonomin i inlarningen anses som en inre férandring hos en individ och kan 6vas
och utvecklas genom att 6va sidana situationer dir man méste arbeta mer autonomt. Eleven
véantas dock inte att bli beroende av dessa konkreta situationer utan att kunna tillampa dessa
kunskaper i olika slags situationer. (Benson 1997: 19.)

~ Den politiska versionen av elevautonomi betyder kontroll éver processen och innehallet i
inldrningen. Eleven tillats kontrollera bade sin egen inldrning och den institutionella kontexten
1 vilken inldrningen sker. (Benson 1997: 19.) Vad man menar med elevautonomin i denna studie
dr nArmast en kombination av de tvé sistndmnda. Elevautonomin betyder sdledes att eleven eller
studeranden tar ansvaret for sin inldrning genom att hon eller han paverkar inneh3llet,

metoderna och evalueringen av sin egen inldrning.

2.3.2 Elevautonomi i sprikinldrning i grundskolan

Det som hittils har talats om autonomin i inldrningen har berért all slags inldrning, oberoende
av larodmnet. Autonomin i sprakinlirningen ar dnnu ett mer komplext fenomen, eftersom d4 4r
laroamnet, dvs. malspraket, inte bara objektet for inldrning men ocksé verktyget for den. Man -
talar om objekt- respektive metasprak. Den kommunikativa sprakundervisningen har mycket
gemensamt med elevautonomin som ocksd betonar samarbete mellan eleverna och elevernas
egen roll i inlaringen. Egentligen kunde man séga att autonomin i inldrningen manifesterar sig
i sprakinlamingen genom den kommunikativa sprikundervisningen. Enligt Little (1991: 28-9)
star autonomin 1 sprdkinldrmingen i ett ndra forhdllande till kommunikativa
sprakundervisningsmetoder som betonar det begripliga inflodets och autentiska texters betydelse
1 inldrning. Men enligt honom &r kommunikativa undervisningsmetoder inte tillrickliga om
kommunikationen endast anses vara mélet fér inlamingen. Det som enligt Little 4r viktigt for att
autonomi 1 sprakinldmingen skall utvecklas ar att kommunikationen fungerar som ett medel for
inlarning. Detta betyder att kommunikationen i klassrummet borde ske pa malspraket sa tidigt
som mojligt och att denna kommunikationen borde vara autentisk i det avseendet att eleverna
producerar yttranden som &r betydelsefulla och inte konstgjorda for dem. Ett exempel pa en
sddan kommunikation 4r en lektion dir eleverna arbetar med smé projekt dir de sjalva far
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bestamma mnehallet, mélet och pa vilket satt de skall arbeta och dir kommunikationen sker pa
malspraket. Littles definition baserar sig siledes pd den starka versionen av kommunikativ

sprakundervisning.

Som redan konstaterats maste man ta hansyn till elevernas férdigheter i spraket och pé vilken
- sprkniva de befinner sig nir man dvar kommunikativa firdigheter och utvecklar elevautonomin
1 klassrummet. Ofta maste man pruta pd autentiskhet och 6va konstgjorda strukturer som, nir
allt kommer omkring, utgér en basis f6r en mer kreativ kommunikation. Enligt Huttunen (1990:
53) méste man ocksd ligga mirke till de kuiturella skillnaderna nir man talar om
kommunikationsfirdigheter hos finska elever och studerande. Spraklarare och elever borde vara
medvetna om dessa skillnader och att de paverkar hur kommunikationsfirdigheter och
elevautonomi i detta avseende utvecklas hos elever. Om det finns defekter i social

kommunikation pd modersmalet sa finns det defekter ocksé i kommunikation pd mélspraket.

Enligt Grunderna for grundskolans laroplan (1994: 12) borde eleverna delta i valet av arbetssatt
och material samt vinja sig vid att arbeta sjalvstandigt och ta ansvaret for sina studier. Det finns
manga aspekter som kan anses tillhoéra elevautonomin i grundskolan. Trim (1988: 3) beskriver
autonomin som “viljan och formagan att fungera sjalvstindigt som socialt ansvarsfull person
och att ta ansvaret for sin verksamhet och inldrning enligt sina egna behov.” Trim betonar i sin
definition en dmsesidig kommunikation och forstaelse mellan olika nationaliteter och grupper
av manniskor, vilka enligt honom borde tas mer héansyn till i sprakundervisningen. Man borde
lara och uppmuntra elever att vara socialt ansvariga, samarbetskunniga med miénniskor frin
olika kulturer och fria frin fordomar mot olika kulturer vid sidan av att man lar elever att ta
ansvaret for sin egen inldrming. P4 samma satt som Trim betonar ocksd Huttunen (1990: 41) den
sociala aspekten av autonomin, vilken kan péverkas med olika sociala organiseringar av arbetet
1 klassrummet. Enligt henne betyder elevautonomi att eleven &r fullstindigt autonom nér han
eller hon arbetar individuellt eller i en grupp och tar ansvaret for planeringen, kontrolleringen

och evalueringen.

Den sociala aspekten i elevautonomin kan utdvas med hjilp av olika slags par- eller

grupparbeten dir eleverna fir anvanda malsprdket tillsammans, dvs. genom att utfora
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kommunikativa aktiviteter. P4 samma sitt som i kommunikativ sprikundervisning betonar man
att eleverna hjalper varandra och ger feedback 4t varandra. Som redan konstaterats ar det viktigt
att eleverna fr mojlighet att hora, 14sa skriva och tala si mycket malsprak som mojligt och sd
tidigt som méjligt. Redan pa lagstadiet kan lararen anvinda endast mélspriket genom att binda
spraket till konkreta situationer. Ofta kraver detta att l4raren anvinder olika slags andra medel,
till exempel hander, mimik, gester, saker i klassrummet osv., for att dskadliggéra vad han eller
hon menar med ett speciellt ord eller uttryck. Eleverna far pd det sattet rika tillfallen att lyssna,
lasa och anvéanda malspriket nir man anvénder varierande undervisningsmetoder, till exempel
musik, tecknade serier, video osv. Elevautonomin kan ocksa utvecklas genom att eleverna far
delvis sjalva vilja vilka 6vningar de gor och pa vilket sitt de gor dem. P4 grundskolenivan
méste man lagga marke till att man fortfarande ger eleverna en klar ram inom vilken de arbetar
och inom vilken de tryggt kan 6va sina kunskaper i elevautonomin. Detta betyder till exempel

att ndgra 6vningar ar desamma for alla, men att eleverna ocksa sjélva far vilja ndgra évningar.

Att evaluera sin inldming &r kanske den svéraste uppgiften i elevautonomin och darfoér maste det
finnas ndgra konkreta modeller om hur man gor det. Ett satt att hjdlpa eleverna att tinka pd sin
egen inldringsprocess ar att eleverna far svara pa frigor som giller deras egen inlarning. I
stillet for att man varje géng har ett vanligt prov som méter vad eleverna kan och ha lart sig, kan
man friga eleverna vad de sjalva tycker de har lart sig under en kort sektion, vad som har varit
svért och latt, vad de 4r bra pd osv. P4 detta sitt lir sig eleverna att tinka pé sin egen inldrning.
Senare kan man ocksa anvinda dagboksmetoden, vilket innebér att eleverna hiller dagbok om

sin inldming.

2.4 Exempel pa kommunikativ sprakundervisning och elevautonomi i grundskolan

Enligt larara Kalaja och Katajamaki (intervju 30.1.1998) fran Jyviskyld Normalskola lagger
man i sprakundervisningen mycket vikt pa att eleverna far hora spriket talas s mycket som
mojligt. Detta betyder att lararna anviander mélspraket hela tiden forutom di de ger sddana
instruktioner som skulle ta for mycket tid pd méalspraket. Vid sidan av detta vill man uppmuntra

elever att ldra sig att soka information sjalvstandigt och att ta del i planeringen och evalueringen



16

av sin inldrning. Eleverna fér delvis bestdimma vilka 6vningar de goér och efter en sektion far de
evaluera vad de har lart sig, vad som var svért och latt, vilka 6vningar de tyckte om, hur de
klarade olika saker osv. Evalueringen sker vanligtvis med hjélp av smé frigeformulir som finns
1 arbetsboken och med éldre elever har man ocksa tagit med dagbokssystemet. Vid sidan av
sjalvevaluering har man ocksé vanliga prov och eleverna far en verbal bedémning efter en
 termin. Lirarna betonar dock att grundskoleleverna behéver mycket konkreta grinser inom vilka
de kan utveckla sina kunskaper i elevautonomin. Larama vill podngtera att man latt blir blind
bland dagens moderna inldmingsteorier och undervisningsmetoder och glommer att det i
verkligheten finns s& manga olika inl4rartyper som det finns elever och att inte alla tycker om
att arbeta 1 grupper respektive sjalvstandigt.

I Tammerfors Normalskola utfordes ett tredrigt projekt under dren 1985-1988, vars syfte var att
utveckla autonomin i sprékinlidrningen hos hogstadieelever genom att anvdnda annorlunda
undervisningsmetoder 4n vad man vanligen hade haft. Experimentets huvudprinciper var att
eleverna skulle sjdlva 1) stalla upp mal och innehdll for det de ville lara sig, 2) vilja metoder
och planera olika arbetsfaser, 3) reflektera och analysera sin inlarningsprocess och 4) utvirdera
det larda. I praktiken stdddes elevautonomin genom att 1) eleverna bestdmde sjilva sina laxor
for néasta gng, 2) kontrollerade 14xorna i skolan och planerade program for en lektion. Om
eleverna klarade sig detta, fick de sedan planera ovanndmnda saker for en vecka framat osv.
Elevernas sprikfardighet i projektet matades med Centralt svenskprov och jamfordes med en
kontrollgrupps prestation i samma prov. Provresultaten skillde sig inte fran varandra signifikant.
Det som var intressant i undersékningen var att d&ven om elevautonomin inte bara syftar pa att
utveckla sprikkunskaper fyllde eleverna i experimentgruppen de krav som stills pd
svenskundervisningen lika bra som eleverna 1 kontrollgruppen. Vad de fick mer var att de
utvecklades som sjalvstindiga inlédrare, att de fick léra sig i en trevlig atmosfér och att de inte
hade stora motivationssvarigheter. (Sihvo-Aufferman 1990: 17-9.)

Den kommunikativa sprakundervisningen och elevautonomin i sprakinlarningen har manga
gemensamma drag. Bada betonar interaktionens betydelse i sprakinliaming och
sprakundervisning. Detta betyder att eleverna arbetar i sm& grupper och utévar sddana

kommunikativa aktiviteter som utvecklar kommunikativ kompetens. Ocksad kommunikationens
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autentiskhet betonas. Den tredje gemensamma saken for bada ar att eleverna fokuserar pa och
tar ansvaret for sin egen inldrning, Detta betyder att de deltar i valet av material och metoder
samt evaluerar sina resultat. I denna studie kommer huvudpunkten att ligga pé den interaktiva
och sociala aspekten av kommunikativ sprikundervisning och elevautonomi och syftet &r att
studera hurdana ramar ett sddant undervisningsarrangemang dir lararen och eleverna inte har en
- direkt ansikte mot ansikte kommunikationsmdjlighet utan kommunicerar med varandra via

videokonferens kan ge for interaktion och kommunikation mellan deltagarna.

3 OM DATATEKNIK OCH INLARNINGSOMGIVNINGAR I SPRAKUNDERVISNING
3.1 Motiv for anvindning av datateknik i grundskolor

I Grunderna for grundskolans ldroplan (1994: 8) str speciella krav for vad skolan bér erbjuda
och lara elever. Enligt den 4r utnyttjandet av ny teknik, elevautonomi, féretagsamhet,
ansvarstagande och samarbetskunnighet nyckelord i dagens samhille och skolan borde
uppmuntra och liara eleverna pd dessa omrdden. Vi lever i ett kommunikations- och
informationssamhille dér det 4r viktigt att kunna anvénda teknologin som hela samhillet bygger
pd. Det 4r viktigt att kunna hantera informationsflodet och att léra sig soka information och vara
kntisk mot den. I manga lander finns det ocksé speciella program och projekt med hjalp av vilka
man bygger landets informationssambille. I Finland har Undervisningsministeriet utgivit
rapporten Kowlutuksen ja tutkimuksen tietostrategia 1995 ("Kunskapsstrategi for utbildning och
forskning 1995") dir man formulerat de krav som stills pa utbildning, forskning och kultur f6r
att bygga det finldndska informationssamhallet. Enligt den skall grundskolan ge varje elev
basfardigheter i att hantera informationsteknologi, och bruket av informationsteknologi som
redskap 1 olika laroamnen skall 6kas, vilket betyder att den inte nédvdndigtvis finns som ett
sarskilt laroamne utan integreras med andra damnen. Eleverna bér ocksa fa bekanta sig med olika
medier och mojligheter som de erbjuder, och eleverna bér fa dva sig att kommunicera 1 olika
interaktiva situationer. Kunskaper i andra sprék blir &nnu viktigare och sprékundervisning bor
integreras med andra dmnen for att eleverna skall fi méngsidiga mojligheter att ldra sig

kommunikation och internationellt samarbete. (www.minedu. fi/tietostrategia/lukud.html.) I
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Sverige och Danmark finns det likadana nationella strategiska dokument, Vingar dt mdnniskans
formdga  respektive  Info-samfundet  ar 2000, som gavs ut 1994
(www.minedu.fi/tietostrategia/ldhtokohdat. htmi).

3.2 Datateknik i sprakundervisning

Det finns otaliga omraden 4ven i sprikundervisning ddr man kan utnyttja datateknik. Det
enklaste séttet 4r vl anvandning av olika textbehandlingsprogram for att ¢va skrivning pa
malspréket. Datateknik kan ocksd utnyttjas i form av cd-romskivor som innehdller olika slags
sprakinlamingsprogram. Dessa innehller till exempel luckévningar som eleverna kan fylla i
och fa svaret med detsamma, och nyare program erbjuder ocksd mojligheter att dva uttal.
Sprékprogram utvecklas hela tiden, deras grafik blir battre och de 4r méngsidigare 4n tidigare.
Med hinsyn till den konstruktivistiska inlarningssynen medfor dessa pedagogiskt sett 4ndd inte
nagot nytt . De flesta spradkprogrammen 4r behavioristiska f6r de inneh3ller ofta drillévningar
med omedelbar feedback och tar inte hinsyn till individuella tankesitt och inlirningsprocesser.
Enligt Tella (1997: 56) ligger felet inte alltid bara pa programmet och den tekniska utrustningen
utan p4 hur man anvinder datatekniken. Enligt honom har man tillignat sig den nya
konstruktivistiska synen pd kunskap men man vet fortfarande inte hur man skall utnyttja
daté.telquken 1 en konstruktivistisk inldrningsomgivning. Darfér integreras den fortfarande ofta

1 en behavioristisk undervisningsmodell.

Datateknik kan medféra ndgonting nytt i spdkundervisningen till exempel i form av
projektarbete dir man soker information frn flera killor och media. Ojala och Siekkinen (1997:
150) anser att datorerna bor mojliggora interaktion och samarbete mellan elever och att
projektarbete ar ett bra sitt att dela kunskap med varandra och léra sig att bli medveten om sina
starka och svaga sidor. En omfattande informationskalla utgérs av Internet frdn vilket man med
olika sokprogram far information om néstan vad som helst fran olika delar av vérlden och
materialet r autentiskt. Det goda &r att eleverna kan d& ocksd lara sig att forstd att med
behirskandet av olika sprak kommer man in i ett virldsomfattande informations- och

kommunikationsforum dar man kan fa information och ocksa paverka saker och ting. En annan
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fordel med anvandning av Internet i undervisningen &r att det 4r billigt och kraver inga dyra
utrustningar. Nackdelar i att utnyttja Internet i sprakundervisningen &r att det innehélier manga
slags information, bdde sddan som &r palitlig och lamplig for skolbarn och sddan som inte &r
det. Ett viktigt mal i undervisningen 4r darfér att eleverna skall lara sig att vara kritiska. P2
Internet finns ocksd sidor dir man ger larare r&d om hur man kan utnyttja Internet i
~ undervisningen samt tips om olika lankar. Dessa sidor ar vanligtvis konstruerade av andra larare
(se t.ex. www.beam.cop.fi/ejohnson/vinkit.htm.). Ett problem ar ocks3 att det kan vara svart att
hitta sddant material for sprklektionen som passar till de elever som inte dnnu har kommit
langt med sina sprikstudier. Jag stétte sjalv p detta problem nr jag integrerade datateknik med
svenskundervisning under mitt auskulteringsr i Jyvaskyld Normalskola. P4 en svensklektion for
attondeklassare gjorde eleverna Internet-6vningar som jag hade planerat genom att besdka olika
svenska www-sidor. Att hitta material som skulle passa for elevernas sprakniva var svirt men
man kan ofta utnyttja bilder och stiilla frigor angéende dem. Ovningarna utfordes i sma grupper
av vilka varje fick bestka en turistattraktion i Stockholm genom att surfa pd Internet. Varje
grupp fick en kopia dir det fanns noggranna adresser och instruktioner om hur de skall gi
framét (se bilaga 1). Efter det att eleverna hade besokt alla adresser och svarat pd frigorna
angaende attraktionerna presenterade grupperna sin turistattraktion &t alla andra. Problem
uppstod nir nigra av adresserna inte fungerade, vilket 4r alltid en risk och maste tas hansyn till
nidr man planerar en Internetlektion. Att det fanns stora skillnader i elevernas fardigheter att
anvinda Internet var ocksa problematiskt, eftersom de elever som var mycket skickliga att surfa
pa nitet gjorde dvningen i tio minuter medan andra elever anvénde en halv timme f6r samma
ovning. De skickligaste eleverna borjade snart surfa pd andra sidor. En Internetlektion kraver
sdledes manga forhandsplaneringar av lararen som maste besoka alla adresser pa férhand och
vilja de sidor som passar for elevernas spraknivd men ocksé vara fardig att forandra timplanen

och improvisera ifall adresserna inte fungerar.

Datateknik ger ocksd mgjlighet till kommunikation mellan ménniskor frn andra ldnder och
kulturer via e-post. P& www-sidor kan man hitta olika skolors hemsidor dit man kan skicka post
eller kommunicera 1 realtid. Férutom att man kan kommunicera via e-post eller genom att vara
med i en diskussionsgrupp kan man uppritta en audiokonferens- eller

videokonferensforbindelse till ett annat land och en annan skola. Detta 4r 4n si linge inte s
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vanligt i skolvérlden, eftersom man behover speciella utrustningar (se nista kapitel). Men
mojligheter till det vaxer stindigt, eftersom kostnaderna blir hela tiden mindre och skolorna
satsar pa datanit sé att eleverna skall fA méngsidiga mojligheter for att vara i kontakt med andra
kulturer.

3.3 Nya inléimingsorﬁgivningar

Typiskt for en inldrningsomgivning i en traditionell klassrumsundervisning &r att ldraren
fungerar som kunskapsférmedlare och har ansvaret for inldrningen. Eleverna dr narmast passiva
mottagare av information och inldrningen sker och begrinsas inom klassrummets viiggar. (Tella
1997: 56.) Idag férsoker man komma ifrdn den traditionella inldmingsomgivningen och striva
efter mera Gppna inldrningsomgivningar som ger rum for individuella skillnader och behov.
Oppen inléming uppfattas ofta som inlérning dir eleverna eller studerandena #r oberoende av
tid och lokalitet, vilket dock inte alltid &r fallet. Lewis och Spencer (1986: 17) vill framhéva att
det finns nagra etablerade men falska forestillningar om vad 6ppen inlarning egentligen ér.
Sédana 4r bland annat att 6ppen inldrning och inldrning pd distans 4r samma sak, att 6ppen
inldrning passar bara for vuxna, att eleverna eller studerandena 1 dppen inlarning 4r isolerade
frdn varandra och att feedback alltid ar fordrojd. Enligt Lewis och Spencer behéver det inte
nodvandigtvis finnas ndgot geografiskt avstdnd mellan lararen och eleverna for att
inlarningsomgivningen skulle vara 6ppen. Oppna inldrningsomgivningar fungerar ocks3 i
grundskolan med unga elever som kan antingen arbeta i grupper eller ensamma. Feedback frin
léraren kan sdledes vara antingen f6rdrojd eller omedelbar. P4 1970-talet betydde termen 6ppen
inldrning nérmast att man forflyttade de hinder som de flesta vuxna hade for att kunna studera,
namligen att inl4rning var tid- och lokalférbunden. Nufortiden har termen utvidgats till att
omfatta sddana inlarningsomgivningar som pé nagot sétt betonar autonomi, sjalvstandighet och
flexibilitet 1 inlirningen. (Lewis & Spencer 1986: 10-1.)

En pedagogiskt sett bra inlarningsomgivning &r sddan dar det finns bade kognitiva verktyg som
stoder och styr inldringsprocesser och kommunikationsverktyg som méjliggér kommunikation

och samarbete mellan larare och elever samt elever emellan (Multisilta 1997: 102). Kognitiva
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verktyg ar sddana som frambringar tankeprocesser och hjalper att ordna information. En sddan
inlarningsomgivning baserar sig pa en konstruktivistisk inlarningssyn, eftersom den tar hiansyn
till individuella skillnader och individuella sitt att uppfatta kunskap. 1 Oppna
sprakinldmingsomgivningar spelar datateknik en stor roll genom att den erbjuder mangsidiga
mojligheter att lara sig sprak och saledes tar ocksé hénsyn till olika inlarningsstilar. Nya multi-
“och hypermediasystem, som ofta &r utvindigt mycket tilltalande, erbjuder eleverna fina
upplevelser och ar mysiga att anvinda, men de uppmuntrar bara sillan eleven att tinka pa
sakerna grundligt och att knyta ihop oliga slags information. Mojligheten till att sjalv producera
och organisera information samt samarbeta med andra elever finns till exempel i 6ppna
nitbaserade inldrningsomgivningar. Ett exempel pé ett sddant hypermediasystem &r ett system
som baserar sig pd klassrummets interna nétverk och som bygger omkring en databas som
eleverna sjélva har skapat. Eleverna klassificerar och knyter information sjilva, gor lankar till
antecknigar som de gjort pd lektioner med dator, ger kommentarer &t varandra osv.
(Hakkarainen 1997: 61.) Detta 4r allts8 ett exempel pd hur man kan utnyttja datateknik for att
bygga en 6ppen inldrningsomgivning, men man kan utéva éppen inlirning dven utan teknik pd
traditionella klassrumslektioner genom att eleverna fir bestimma innehdllet av en lektion,
arbeta pd egen takt for en stund och paverka valet av materialet och metoderna. Elevautonomi
ar sdledes en central del av 6ppen inlarning (Lewis & Spencer 1986: 13).

4 DISTANSUNDERVISNING
4.1 Allmant

For distansundervisning kallas vanligtvis en sddan typ av undervisning dir lararen och eleverna
inte befinner sig i samma lokal vid den tidpunkt d& undervisningen &ger rum. Vid sidan av
lokalitet kan ocksad tidpunkten for undervisning och inlirning vara olika. Definitionen av
distansundervisning 4r dock inte sa klar utan olika forskare har olika definitioner. Lewis och
Spencer (1986: 17), till exempel, anser distansundervisning vara en underkategori av 6ppen
inlirning. Definitionen 4r missledande, eftersom distansundervisningen inte ndédvandigtvis

innehaller nagon 6ppen inlirningsomgivning. Dessa tvd termer anvinds 4ndd ofta parallelt.



22

Enligt Keegan (1990: 44) kan distansundervisning karaktiriseras av fem olika drag. Det forsta
ar separation mellan larare och studerande under hela inldrningsprocessen. For det andra har
inlimingsmaterialet planerats och producerats av nagon utbildningsorganisation. Det tredje ar
att studerande och larare forenas via ndgot tekniskt medium, till exempel audio, video eller
dator. For det fjarde finns det mojlighet till tviriktad kommunikation, och till sist lar sig
“studerande individuellt utan nigon studiegrupp. Men dven Keegans definition ar bara en
definition bland andra, eftersom termen distansundervisning anvinds ocksd om en sidan
undervisning dir studerande lar sig tillsammans och foljer undervisning genom nagot medium.
Termen distansundervisning 4r svér att definiera entydigt men Garrison (1989) har exempelvis
formulerat en modell diar det finns olika alternativ for vad distansundervisning kan vara.

Garrisons modell behandlas i foljande avsnitt.

4.2 Olika former av distansundervisning

Olika tekniska utrustningar erbjuder olika mojligheter for kommunikation och inldming.
Garrisons modell for distansundervisning baserar sig pa tva dimensioner, tid och lokalitet, som
beskriver forhdllandet mellan liarare och elev. Garrison skiljer ocksd mellan interaktiva eller
tvariktade och individuella eller enkelriktade system och ger exempel pa ndgra tekniska
tillampningar vid varje fall. I tabell 1 finns Garrisons modell i sin helhet:
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Tabell 1 Olika former av undervisning och tekniska tilldmpningar (Garrison 1989).

Samma lokal Annan lokal
INTERAKTIVA INDIVIDUELLA
SYSTEM SYSTEM
(TVARIKTADE) (ENKELRIKTADE)
Samma tidpunkt | -traditionell -synkronisk -radio
klassrumsundervisning datakonferens -V
-audiokonferens
-audiografik
-satellit TV-
undervisning
-videokonferens
Annan tidpunkt -projektarbete -e-mail -tryckt material
-laboratoriearbete -asynkronisk -datorstddd inlarning
datakonferens (cd-romskivor)
-anslagstavlor -video
-ljud-box -band
-fax -videodisc
-videotext

Samma lokal och annan lokal betyder att lararen och eleverna befinner sig i samma lokal
respektive i olika lokaler i undervisningssituationen. Samma tidpunkt och annan tidpunkt
betyder att lararen och eleverna ar i undervisningssituationen samtidigt respektive vid olika
tidpunkter. Ett interaktivt system betyder att lararen och eleverna kan kommunicera med

varandra och ett individuellt system att de inte har en mdjlighet till ndgons slags interaktion.

I den traditionella klassrumsundervisningen befinner sig liraren och eleverna i samma lokal vid
samma tidpunkt da undervisningen dger rum. Eft exempel pa en undervisningssituation dér de
befinner sig 1 samma lokal men vid olika tidpunkter &r laboratoriearbete.

Undervisningssituationer dir liraren och eleverna befinner sig i olika lokaler kan delas in i fyra
undergrupper:

(1) undervisning dar liraren och eleverna befinner sig i olika lokaler vid samma tidpunkt med
mojlighet till direkt interaktion (t.ex. via audiokonferens eller videokonferens)
(2) undervisning dir liraren och eleverna befinner sig i olika lokaler vid olika tidpunkter med
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mojlighet till fordrojd interaktion (t.ex. via e-mail, fax och anslagstavlor)

(3) undervisning dar lararen och eleverna befinner sig i olika lokaler vid samma tidpunkt utan
mojlighet till interaktion (t.ex. undervisninsprogram i TV och radio)

(4) undervisning dir l4raren och eleverna befinner sig i olika lokaler vid olika tidpunkter utan

mojlighet till interaktion (t.ex. via cd-romskivor, video och band)

Oliver (1994: 165) anser att den fjirde typen 4r ocksd interaktiv, eftersom eleven eller
studeranden deltar i undervisningen genom att lyssna pé och l4sa, genom att géra 6vningar och
genom att f3 aterkoppling. Undervisning, vningar och &terkoppling 4r programmerade och
lagrade pa en diskett eller p& en cd-romskiva med vilken eleven kommunicerar med. Garrison
och Shale (1990: 32) kallar denna typ av undervisning f6r datorstodd undervisning och anser att
interaktiv kommunikation dger rum forst nar deltagarna i en undervisningsverksamhet ar bade
sindare och mottagare av meddelanden och nar meddelandena gar i bada riktningama. Nar det
galler distansundervisning i grundskolor 4r det ofta fréga om typ (1) dér det finns mojlighet till
direkt interaktion och de tekniska tillimpningar som anvénds ar vanligtvis audiokonferens och

videokonferens.

4.3 Audiokonferens

I audiokonferensundervisning kommunicerar lirare och elever med varandra i realtid med hjalp
av telefonteknologin. Hurdan kommunikationen kan vara beror pé telefonens signalsystem. Via
analogiska signaler kan man vanligtvis dverfora endast ljud men digitala signaler mojliggor
ocksd overforing av ljud, data och videobilder samtidigt. Det finns tvd olika typer av
audiokonferenser, av vilka den ena baserar sig pa det analogiska och den andra pa det digitala
systemet. Ett vanligt telefonsamtal dar samtalsparterna kan tala samtidigt med och pa varandra
ar ett exempel pd den forstnimnda typen. Den andra typen kallas for audiografisk konferens och
ett exempel pd den ar en undervisningssituation dér lararen och eleverna kommunicerar med
varandra genom att tala och lyssna och genom att skriva pd en elektronisk tavla som finns pa en
dator. (Wolcott 1994: 137-8.) Nér man talar om distansundervisning via audiokonferens menar
man vanligtvis just det audiografiska konferenssystemet.
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Eftersom man saknar visuella komponenter ér interaktionen mellan larare och elever annorlunda
4n 1 en vanlig klassrumsundervisning. Wolcott (1994: 141) nimner fyra foljder som fororsakas
av de saknande visuella komponenterna och som staller lraren och eleverna infér en ny
kravande situation: avstdndet mellan ldrare och elever blir liangre, interaktionen blir mindre och
farre, mangden av feedback blir mindre och interferenserna i 6verforingen av meddelanden blir
~ flera. Nar Wolcott pastar att interaktionen och méangden av feedback blir mindre menar hon att
de blir mindre pé det visuella omradet. Wolcott (1994: 147-49) talar om en psykologisk kinsla
av narhet, vilken ofta saknas i en audiokonferens. Aven om det fysiska avstindet inte kan
péverkas, kan lararen minska kéinslan av isolering hos elever pa olika sitt. Siddana didaktiska
metoder 4r till exempel att man arrangerar sittplatser pé ett lampligt satt, att man bestimmer
grundreglerna tillsammans med elever om till exempel hur man stiller en frdga i
audiokonferens, att man ger eleverna mdjligheten att bekanta sig med varandra pa méanga olika
satt bade pa lektionerna och ocksa utanfor klassrummet genom att arrangera sammantriffanden.
Enligt Wolcott kan interaktionen och mingden av feedback 6kas med varierande uppgifter,
genom att strukturera lektionen noggrant och genom att anvinda olika méjliga media. Lararen
maste ocksa stilla flera frAgor 4n i en vanlig klassrumsundervisning for att kontrollera att linjen
ar 6ppen, men & andra sidan maste lararen ocksd kunna tala tystnad och ge tid for eleverna for

att svara pa fragoma.

4.4 Videokonferens

4.4.1 Definition

Distansundervisning som sker via videokonferens betyder att lararen och eleverna kan
kommunicera med varandra i realtid med hjalp av dator- och videoteknik. Négra anser att det
egentligen inte 4r frdga om distansundervisning och man vill hellre anvinda termen telematisk
undervisning. Videokonferens 4r ett interaktivt system dar bada parterna ser och hor varandra
och kommunicerar via en dator genom en elektronisk tavla eller med ndgot annat talprogram.
Parterna ser inte bara stilla bilder av varandra utan de kan f6lja varandras agerande pd en

dataskirm. I dessa fall talar man om en desktopvideokonferens. Alla komponenter som behévs
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for att uppritta en videokonferensforbindelse finns integrerade i en persondator. Termen
videokonferens kan ocksd syfta pd en direktsdnd videoforeldsning som f6ljs av en stor publik.
Da finns alla komponenter i en speciell videokonferensstudio och data- och videoutrustningar
som anvénds 4r betydligt dyrare och anvinds ndrmast i hogskolor, pd universitet, konferenser
och affirsméten av olika slag. Desktopvideokonferens har ocksd kallats for
- multimediakonferens, eftersom man kan anvinda olika kommunikationskanaler samtidigt i den.
(Trentin & Benigno 1997: 33.) I forts4ttningen anvands termen videokonferens for att syfta pa
en desktopvideokonferens. Hur den fungerar och hurdana videokonferenssystem det finns

redogors for i foljande avsnitt.

4.4.2 Om teknik

Som redan konstaterats finns det billigare och dyrare videokonferensutrustningar som anvinds
till olika syften. Vid sidan av utrustningar finns det olika slags videokonferenssystem som
erbjuder olika mojligheter fér kommunikation och som darfor paverkar avsevart hurdan en
konferenssituation egentligen dr. Hurdan natférbindelse man anvinder i en videokonferens
paverkar kvaliteten av kommunikation. I praktiken finns det tvd alternativ, antingen att upprétta
en videokonferensforbindelse via ett virldsomfattande nat, vanligtvis ethernet, eller att anvinda
en speciell ISDN-anslutning'. Alla datorer i skoloma och pd andra anstalter r vanligtvis
kopplade till ett viarldsomfattande nit, eftersom frdn det kommer man ocksa in i Internet. Detta
satt att uppratta en videokonferensforbindelse ar billigt, men eftersom nitet anvinds av flera
samtidigt kan kvaliteten av bild och ljud variera mycket beroende av hur belastat nitet ar. En
ISDN-anslutning betyder att det finns en speciell digital audiografisk bro via vilken data, ljud
och videobilder sands. Kvaliteten av ljud och videobilder ar vanligtvis bittre &n 1 det
forstnamnda fallet, men anviandningen av en ISDN-anslutning kostar mera 4n anvéndningen av
ett varldsomfattande nit. Kostnaderna blir dock hela tiden mindre nar ISDN-nétverket blir stérre
och storsta delen av de videokonferenssystem som anvénds i skolorna idag 4r ISDN-baserade.
(http://matwww.ee.tut. fi/kamu/distancedocs/jarii.htm.) Kvaliteten av bilden och ljudet varierar

dock dven i en ISDN-baserad videokonferens beroende av till exempel hur ménga linjer eller

1Integrated Services Digital Network
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lankar man har. En ISDN-14nk kan bli for belastad om man 6verfor for mycket information via
den samtidigt och darfér har man ofta en lank for ljudet och en annan lank fér videobilden och
andra data.

Videokonferens kan uppréttas antingen som punkt-till-punktforbindelse eller som
* flerpunktsforbindelse. 1 en punkt-till-punktforbindelse finns det bara tvd parter mellan vilka
forbindelsen upprittas medan det i en flerpunktsforbindelse finns flera parter. Den stérsta
skilinaden mellan dessa tva forbindelser ar 1 hur talkommunikationen sker mellan parterna. I en
punkt-till-punktférbindelse kan bdda parterna tala samtidigt och avbryta varandra sé att
kommunikationen kan pdminna om en vanlig diskussion. En flerpunktsforbindelse ar ofta
ljudstyrd, vilket betyder att bilden flyttas efter ljudet s att parterna ser bara bilden av den som
da talar. Detta betyder att alla andra parter méste dé vara tysta for att bilden inte skall flyttas
hela tiden. Alla flerpunktsforbindelser ar and4 inte ljudstyrda men fungerar s4 att alla parter ser,
hér och och kan tala med varandra samtidigt. (Sirvié 1998: 10.) Ett exempel pé ett sddant
system &r just det videokonferenssystem som anvinds i undervisningsprojektet
Distansfranska. Videokonferensutrustning i en desktopvideokonferens utgérs vanligtvis av en
dator, en kamera eller kameror med inbyggda mikrofoner, en dokumentkamera och hogtalare.
Med en dokumentkamera kan man ta och sénda bilder av olika slags dokument. Ofta har man
ocksa en video och en extra TV kopplade till datorn. I datomn finns det vanligtvis en elektronisk
tavla, vita tavlan (white board), som fungerar som svarta tavlan eller overheadprojektor dir alla
parter kan skriva samtidigt.

4.4.3 Videokonferens i skolan

Enligt Tella (1997: 55) ger videokonferens bra mojligheter for att bygga en konstruktivistisk
inlarningsomgivning, eftersom telekommunikation kan forstirka kommunikationen mellan
elever och samtidigt ge elever mojlighet att sjalva fungera som larare it varandra. Lararens
uppgift 4r att stodja individuella drag hos elever och handleda elever i att behandla ny
information. I teorin erbjuder videokonferens alltsd bra ramar for interaktion. Jamfért med ett

audiokonferenssystem har ett videokonferenssystem den fordelen att det innehdller visuella
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komponenter. Trots detta kan man inte sdga att ett videokonferenssystem erbjuder likadana
omstindigheter som en vanlig klassrumsundervisning ddr man har méjligheten till direkt ansikte
mot ansikte -interaktion. Drag som &r typiska for audiokonferens ar ocksd typiska for
distansundervisning via videokonferens. Det finns ett psykologiskt avstdnd mellan larare och
elever, vilket pdverkar interaktionen, trots att bidda parterna kan se och hora varandra. I en
- vanlig ansikte mot ansikte -kommunikation har deltagamna ett storre omréde att titta p och styra
sin blick utan att det hammar kommunikationen. I en videokonferens finns det diremot ett
begrénsat omrdde som man kan se och som man vanligtvis méste koncentrera sig mer pa for att
kommunikationen skulle lyckas. Eftersom videokonferensundervisningen ir ett relativt nytt
fenomen i Finland &r unders6kningama pd detta omrdde f3, 4ven om det dock finns flera
beskrivningar av olika  videokonferensundervisningsprojekt. Att jamféra olika
undersokningsresultat 4r ocksé problematiskt, eftersom tekniska utrustningar och tillimpningar
som anvénts i projekt dr ménga ginger helt olika och sdledes inte jamforbara. Att
undersokningama ofta har bestillts och sponsorerats av foretag som utvecklar
videokonferenssystem har ibland péverkat undersékningsresultat, eftersom konkurrensen inom
branschen ér hérd.

I ett tredrigt Kilpisjarvi-projekt, som borjade 1 1994 och avslutades i maj 1997, undervisades tv3
hégstadieklasser i olika skolor via videokonferens. Den ena skolan 18g 1 Kilpisjarvi och den
andra i Helsingfors. Undervisningen skedde som punkt-till-punktkonferens via ett ISDN-
videokonferenssystem av Philips pa sa sétt att lararen undervisade i klassrummet i Helsingfors
och eleverna i Kilpisjarvi deltog i undervisningen med hjalp av dator, kamera med mikrofoner,
hogtalare och en extra TV. Undervisningsimnena var engelska, historia och matematik. Syftet
med forskningen var att beskriva hurdana undervisnings- och inldrningsmetoder utvecklades och
hur dessa fungerade i undervisningssituationer, hurdan interaktionen mellan ldraren och
eleverna samt eleverna emellan var och hur den sociala atmosfiren utvecklades i “det dubbla

klassrummet” (Falck 1996: 57).

Enligt Salonen och Falck (1996: 82-4) var undervisningen for det mesta lararstyrd och
undervisningsmetoder som anvindes varierade inte mycket. Detta berodde pé att lektionerna var

hogt strukturerade och att de mest typiska metoderna var presentation, frigor som stilldes av
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lararen och gemensamma ovningar. Liraren hade en central roll i undervisningssituationerna.
Lararens procentandel av alla talhandlingar som utfordes pd en genomsnittlig lektion var
sextiosex. Detta skiljer 4nda inte frin en vanlig klassrumsundervisning dar lararen tycks ha tva
tredjedelar av alla talhandlingar (se t.ex. Leiwo et al. 1987: 8). Interaktionen mellan l4raren och
helsingforseleverna var omedelbar, eftersom de kunde kommunicera med varandra ansikte mot
 ansikte. Interaktionen mellan léraren och kilpisjarvieleverna var intensiv men mycket lararstyrd
och bestod ofta av strukturerade fragor, som ofta fungerade samtidigt som kontrollerande fragor
med vilka liraren ville forsikra att forbindelsen fungerade bra. Kilpisjarvieleverna var sillan
spontana i sina frigor och var inte frivilliga att uttrycka sina asikter. (Salonen & Falck 1996:83.)

Salonen och Falck (1996:85-6) studerade ocksa kvaliteten av muntligt deltagande, eller s.k.
pedagogiska handlingar, i undervisningssituationer. De pedagogiska handlingar som utférdes pd
lektionerna skilde sig inte bara mellan liraren och eleverna men ocksi mellan eleverna. Typiskt
for lararens pedagogiska handlingar var att de var mycket strukturerande, paverkande och
reagerande. Strukturering betyder att man bygger en kontext for f6ljande handlingar genom att
starta interaktionen. Paverkan betyder att man direkt lockar fram ett verbalt, fysiskt eller mentalt
svar genom att stilla frdgor och ge order och med reagerande handlingar menar man
modifiering och bedémning av verbala, fysiska eller mentala svar (om pedagogiska handlingar
se t.ex. Leiwo et al. 1987). Lararens handlingar bestod med andra ord av att hon eller han gav
information, férde timmen framat och strukturerade den, stillde frdgor och gav order och
reagerade pa elevernas svar. Elevernas handlingar ddremot bestod mest av svar av olika slag och
bara lite av strukturering, paverkan och reagering. Det fanns en betydlig skillnad i pedagogiska
handlingar mellan kilpisjarvieleverna och helsingforseleverna. Kilpisjarvielevernas handlingar

bestod avsevirt mer av svar och mindre av paverkan och reagering 4n Helsingforseleverna.

Aven om resultaten visade att undervisningen var mycket lararstyrd och att liramas och
elevernas pedagogiska handlingar skilde sig mycket frin varandra, kan man inte siga att detta
ar typiskt endast f6r undervisning som sker via videokonferens utan likadana resultat har man
fatt niar man har studerat en vanlig klassrumsundervisning. Aven det att det fanns en skillnad
mellan kilpisjarvieleverna och helsingforseleverna séiger egentligen inte mycket om

distansgruppens och hemgruppens olika roller i deltagandet i undervisningssituationer, eftersom
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skillnaderna ocksa kan bero pa att tvé olika kulturer mdttes varandra.

Enligt Salonens och Kynislahtis (1996: 107) observationer var interaktionen mellan
kilpisjdrvieleverna och helsingforseleverna minimal. Likadana svar forekom i Salonens och
Kynislahtis (1996: 108-11) intervjuer med helsingforseleverna. Eleverna tyckte att de inte hade
- mojligheter att kommunicera med elevemna i Kilpisjarvi, eftersom liraren talade under storsta
delen av lektionerna. Eleverna kunde inte ta kontakt med kilpisjirvieleverna pa rasterna,
eftersom dorren till klassrummet holls 14st. Enligt observationer var nagra elever villiga att
kommunicera mera med kilpisjirvieleverna. Eleverna tyckte ocksé att videoldnken var viktig for
kommunikationen, eftersom man kunde se om samtalsparten hade forstatt vad man hade sagt.
Kilpisjarvieleverna tyckte att de hade blivit vanner med helsingforseleverna. Deras attityder
mot helsingforseleverna var forsiktiga och artiga och karaktiriseringarna bestod mest av
neutrala ord som “normal” och “snill”. Eleverna skulle ha velat se mer elever pd skdrmen i

stillet for en bild av lararen.

Intressena for projektet skilde sig fran varandra mellan de tvd grupperna. Kilpisjarvielevernas
motiv for distansundervisningen baserade sig pa deras konkreta behov av att {2 undervisning 1
dmnena i friga medan helsingforseleverna  inte hade ndgot egentligt behov av
distansundervisning. Aven om eleverna hade olika slags dsikter om olika aspekter i projektet var
de ense om f6ljande punkter: 1) distansiektionerna anségs inte vara trevliga, 2) tempot tycktes
vara ldngsammare 4n i en vanlig klassrumsundervisning, 3) distanslektionerna var inte s
flexibla och flytande som vanliga klassrumslektioner, eftersom tekniska problem fororsakade
pauser, 4) det fanns inte mycket interaktion mellan de tvd grupperna och 5) distanslektionerna
ansags vara mer tysta 4n vanliga klassrumslektioner. (Salonen & Kynaslahti 1996: 113.)

Auvinen och Ronkd (1997. 25-30) som fungerade som spréklarare i Kilpisjarviprojekt
observerade att det i videokonferensundervisning fanns ndgra begrinsningar angende
arbetssitt. Det var mojligt att gora muntliga parévningar, men paren maste da bildas av elever
i samma skola. Lararen kunde egentligen inte kontrollera distansgruppernas prestationer, &ven
om ljud- och bildférbindelsen blev kvar. P4 samma sitt kunde lararen inte utnyttja det for
sprikldrare viktiga kroppsspriket i den utstrickning som i en klassrumsundervisning och
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dgonkontakterna mellan ldraren och eleverna 4r f3. Lektionema stordes ocksé av ljudproblem
och deltagama var tvungna att ofta upprepa flera ganger, vilket var speciellt stérande i inldrning
av uttalet. A andra sidan var eleverna motiverade att gora interaktiva Gvnigar med sina
distansklasskamrater pa vita tavlan som uppmuntrade eleverna i deras inlarning av nya ord och
1 genomgang av 6vningar. Enligt Auvinen och Ronka utgérs en riskgrupp av elever som ar

 tystlatna och kénsliga for att tala i klassrummet och de som har motivationsproblem eller
inlarningssvarigheter, eftersom det i en videokonferensundervisning tycks vara &nnu
obehagligare att tala och eftersom lararens majligheter att ge handledning at passiva elever pa
distans dr nastan omgjligt. Klassrumsspraket blev ocksd latt finska, speciellt dd det uppstod
tekniska problem.

P4 viren 1997 startades ett annat distansundervisningprojekt i Viitasaari dir eleverna i
Jurvansalo och Niinilahti lagstadier borjade f& undervisning i A2-tyska? via ett ISDN-baserat
videokonferenssystem, PictureTel. Projektet varar tva till tre &r och undervisningen arrangeras
som klubbaktig, eftersom framtiden &nnu &r oséker. Viitasaari stad har hittils sttt for
sponsoreringen. Lararen undervisar frin Jurvansalo lagstadiet medan eleverna i Niinilahti deltar
i lektioner via en punkt-till-punktforbindelse. I Niinilahti igstadium finns det ocksd en
stédperson som hjéilper med tekniken vid behov. Elevantalet i Jurvansalo har varierat mellan tva
till fem medan det i Niinilahti alltid har varit med omkring 4tta elever. Efter det att projektet
hade varat 1 ett 14sdr gav lararen ut rapporten om sina egna och sina elevernas erfarenheter om
tysklektioner (se www.cec jyu.fi/vkoulu/viitasaari/niinila/etaopetw/opisaks2.htm.). Béde lararen
och eleverna haller dagbok om telematisk tyska. Rapporten innehdller sdledes reflektioner om
att undervisa i och lara sig ett sprdk telematiskt samt konkreta beskrivningar om hur

distanslektionerna hade fungerat i praktiken.

Enligt 1araren fungerade tysklektionerna béttre nér hon inte férsokte hélla dem enligt samma
monster och struktur som vanliga lektioner. I bérjan av projektet anvinde hon larobocker, men
lektionerna blev d& for lararstyrda och eleverna 1 hemgruppen blev snabbt trotta pa att sitta tysta
pa sina platser medan l4raren satte bakom datorn och forsokte hélla kontakten till bada skolorna

samtidigt som hon kimpade med tekniken. Lararen anser att det att eleverna har hela tiden

2 A2-sprak ar ett valfritt sprak som eleverna kan vilja som sitt andra fraimmande sprak i femte klass.
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nagonting att géra och att aktiviteterna 4r varierande framhévs i distanslektioner, eftersom det
ar tungare att folja undervisning pa en dator an i ett vanligt klassrum. Darfor beslot hon att
strukturera lektionerna till smé perioder med eget tema och anvinda larobocker bara som stod.
For varje tema skaffade hon sjalv material och 6vningar av vilka en del var avsedd till att 16sas
pa vita tavlan. I stallet for att ga igenom larobokens kapitel gemensamt fick eleverna arbeta pa
- olika arbetsplatser i sin egen klass. Gemensamma larostunder behovdes fortfarande, men
lektionerna fick en klarare struktur ndr de strukturerades till olika delar. Lektionerna bestod
sdledes av 1) en inledning, 2) en differentierande del och 3) gemensam kontrollering av
6vningarna. Under inledningsdelen uppréattades videoforbindelsen och alla hilsade pd varandra.
Léraren presenterade dagens tema och timplanen och gick igenom nya ord och strukturer med
eleverna. Dessa ¢vades ocksd muntligt i form av parévningar och dialoger. Under den
differentierande delen arbetade eleverna pé olika arbetsplatser i klassrummet pa s satt att ett
par till exempel arbetade pa datorn, ett par gjorde Gvningar som ldraren hade kopierat och faxat
och &nnu ett par sig en videostump om temat. Videobilden till den andra skolan var di
vanligtvis inte 6ppen utan hade forflyttats till arbetsbalken pa datorn frén vilken lararen alltid
kunde kontrollera vad eleverna i Niinilahti gjorde. I slutet av lektionen samlades eleverna igen
for att g& igenom 6vningarna tillsammans, for att diskutera temat och for att siga adjo till
varandra. Enligt lararen dr systematiskhet speciellt viktig i videokonferensundervisning,
eftersom organiseringen av arbetet inte 4r si latt som pd vanliga lektioner. Trots
bildforbindelsen kan man inte utnyttja visuellt framstéllning fullstindigt, eftersom bilden ar
liten och blir litt av dilig kvalitet om rorelserna framfor kameran ar for snabba. Darfér hade
ljudet som pedagogiskt verktyg enligt lararen vart viktigare &n bilden, &ven om man hade
problem ocksd med det. Kvaliteten av ljudet kunde forandras i mitten av lektionen och
synkroniseringen av ljudet och bilden fungerade inte alltid bra. Detta pdverkade negativt till
exempel inldmingen av uttalet, eftersom man inte fick hjalp av lararens munrorelser i
uttalsévnigar. De populéraste 6vningarna var enligt eleverna de dar man fick arbeta med datorn.
Exempel pé sddana Gvningar var en 6vning dir ¢leverna lirde sig namnen pd olika mobler
genom att flytta bilder av mobler pé en planritning av en lagenhet pa vita tavlan enligt lararens
instruktioner. I en annan 6vning larde sig eleverna namnen pa olika kroppsdelar pa samma sitt.
I en 6vning ritade eleverna bilder av olika djur bredvid deras tysksprékiga namn. Vid sidan av

dessa tyckte eleverna mycket om vanliga korsord som hade skannats pé vita tavlan.
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Hur sociala relationer utvecklades och hur kommunikationen fungerade mellan eleverna och
lararen och eleverna emellan beskrivs inte i rapporten, men enligt liraren hade hon lirt sig
kédnna alla elever ritt bra trots att hon inte h6ll ndgon lektion frdn Niinilahti, Lararen férhorde
inte eleverna pa laxor, eftersom de hade inga pa grund av att de larde sig tyska klubbaktigt.
~ Lararen anser nog att om tyskundervisningen inte bara skall vara klubbverksamhet utan ett
skolamne bland andra, borde man ha battre méjligheter till att ge personlig feedback &t varje
elev. Enligt lraren ar det ocksd viktigt att eleverna har tillrackligt bra kunskaper i att arbeta
med dator och ordbehandlingsprogram. I hemgruppen fanns det stora skillnader mellan
elevernas fardigheter, vilket ibland vallade problem. De skickliga hade inte alltid tilamod med
de som inte var erfarna att anvinda datorn och situationen ledde till att de skickliga tog hand om
datoren och tekniken medan de andra inte lingre ens ville lara sig, eftersom de tyckte att de var
for langsamma. Aven om man hade haft tekniklektioner innan tyskundervisningen bérjade var
nagra elever fortfarande osdkra pé att hantera med tekniken.

Eleverna ansag sjalva att positiva saker i telematisk tyska 4r att ldraren talar till alla elever och
inte bara for nigra, att lararen anvander bara muntligt framstallning, att man fér arbeta med
datorn och att den 4r roligare och lattare 4n vanlig klassrumsundervisning. Det negativa ar att
lararen inte kan ta hinsyn till enstaka elever, att kvaliteten av bilden och ljudet inte alltid ar bra,
att man inte l4r sig lika bra som pa vanliga lektioner och att man inte alltid har nigonting att

gora.

Det finns ndgra aspekter som har varit speciellt populéra forskningsféremal for forskare av
videokonferensundervisning. Saddana &r till exempel interaktion mellan deltagama,
undervisnings- och  inldmingsstrategier, betydelsen av  bild och  ljud,
videokonferensundervisningens didaktik osv. Distansundervisning har langa traditioner i
Forenta Staterna och i Australien dir den har ocksd studerats mer. Aven om de flesta
unders6kningarna har géllt vuxenundervisningen och universitets- eller hogskoleundervisningen
har man upptickt ndgra drag som tenderar att vara gemensamma for all
videokonferensundervisning. Dessa drag ar dock samlat fran olika pilotstudier med olika slags

bakgrunder och videokonferenstekniker och bor darfor uppfattas som tendenser. Foljande
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resultat frdn olika pilotstudier har sammanfattats av Laaser (1995, i Salminen 1996: 32):

1) For deltagama i en videokonferens tycks kvaliteten av ljudet vara viktigare 4n kvaliteten av

bilden.

2) Didaktiskt sett tycks bilden av liraren eller eleverna vara mindre viktig 4n mojligheten till att
- anvanda gemensamma verktyg i datorn, till exempel vita tavian.

3) Majligheterna till en individuell interaktion mellan ldraren och eleven finns bara om antalet

deltagare é&r litet.

4) En videokonferenslektion bor inte vara langre 4n en timme, helst mindre.

5) Forberedningen och planeringen av en videokonferenslektion tar mer tid &n forberedning av

en traditionell klassrumslektion.

6) Larare och elever blir snabbt bekanta med videokonferensundervisning, eftersom den

péminner om en vanlig klassrumsinteraktion.

7) Stilla bilder och text méste vara anpassade till storleken av skarmen.

8) Bakgrunden och belysningen i en videokonferenslokal méste vara lampliga.

4.4 4 Telematisk franskundervisning— projektet Distansfranska

Undervisningen av franska som A2-sprdk i Halssila, Huhtasuo och Pupuhuhta lagstadier i
Jyvaskyla sker telematiskt via ett desktopvideokonferenssystem. Projektet Distansfranska, som
betyder inlaming av franska pd distans (telematisk franska), 4r en del av ett stérre projekt,
Distanskompis, som studerar och utvecklar oppna inldrningsomgivningar for
distansundervisning som utnyttjar datanit. Med i projektet ar finska hégskolor och foretag av
vilka Forskningsinstitutet for datateknik vid Jyviskyld universitet stdr for projektet
Distansfranska. Telematisk franska har motiverats med ekonomiska grunder av projektledarna,
eftersom det utan en sidan 16sning inte skulle ha varit mojligt att arrangera undervisning 1
franska i dessa skolor. Kostnaderna for de tekniska utrustningar som skaffades till alla skolor
tillsammans med larar- och stodpersonalutgifterna har raknats bli mindre 4n vad de skulle ha
varit om ldraren hade wundervisat 1 varje skola for sig. Bakgrunden till

videokonferensundervisningen mellan de tre skolorna ligger dock djupare 4n bara i ekonomin.
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Eftersom skolorna ligger i samma stad och néra varandra 4r det berattigat att ifrdgasitta den
videokonferensbaserade undervisningens formanlighet, eftersom det kan hinda att en vanlig
klassrumsundervisning nér allt kommer omkring skulle bli billigare. En annan viktig motivering
har darfor varit att bekanta elever med en ny informationsteknik och ett nytt
kommunikationsmedel som ar viktiga att kunna behirskas i dagens informations- och
~ kommunikationssamhille. Projektet varar i tv4 r. Vid sidan av denna studie ges ut tvi andra
studier av vilka den ena koncentrerar sig pé lararens roll och den andra pd 6vningsmaterialet i
telematisk franska. Forskarna bakom dessa studier 4r Pirjo Maenpa respektive Mika Korpi som
tillsammans med Pertti Siekkinen fran Forskningsinstitutet for datateknik str for organiseringen
av Distansfranska. Lararen Kati Vuori tar inte del i forskningen. Rapporten ges ut i januari 1999.

Videokonferenssystem som anvénds &r Apple Videophone som &r avsett for Macintosh- datorer.
Detta beror pd att datorema i skoloma &r Macintosh-datorer. Forbindelsen upprittas som
flerpunktsforbindelse via ethernet, eftersom kostnaderna da inte blir s stora. Tekniken pa detta
omrade utvecklas dock med svindlande fart och antagligen sjunker prisema pad ISDN-
forbindelser mycket under projektet. Vid den tidpunkt di projektet startades var ISDN-
videokonferenser 4ndé avsevirt dyrare 4n Internetvideokonferenser. Videokonferensutrustning
som finns i varje klassrum &r en dator, en kamera med inbyggda mikrofoner, en
dokumentkamera, tva hogtalare, en bandspelare och en skrivare. Vid sidan av dessa har man en
extra TV, s att eleverna kan folja lektioner pa en stérre ruta. Skriftlig kommunikation sker

genom vita tavlan. Narmare upplysningar om tekniken finns som bilaga (se bilaga 2).

Undervisningen bérjade pd hosten 1997 och ar klubbverksamhet, eftersom man inte kan
garantera att eleverna fir undervisning i franska néar de gar pd hogstadiet. I praktiken ar franskan
ett normalt ldrodmne si att eleverna far hemuppgifter och lararen kontrollerar franvaron. De
sammanlagt 10 elever som valt franska som deras andra frimmande sprak undervisas samtidigt
av samma lirare, men klassrummen 4r tre. Lararen befinner sig i en av dessa tre skolor en vecka
at gngen och undervisar darifrén och i de tva ovriga skoloma f6ljer eleverna undervisningen pa
en datorskidrm och en TV-ruta och tar del i undervisningen via en dator. Eftersom foérbindelsen
ar en flerpunktsforbindelse utan ljudstyming ser eleverna varje grupp samtidigt pd skarmen: sin

egen och de tva 6vriga gruppema. I det klassrum frén vilket ldraren undervisar kan lararen vixla
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mellan en bild av sig sjilv och en bild av eleverna i detta klassrum. Elevantalet i skolorna 4r tvé,

fyra och fyra.

I undervisningen anvands béade textbok 1 och arbetsbok 1 i lirobokserien Chouette. Laroplanen
for franskundervisningen, som &r avsedd for hosten 1997, har lararen formulerat sjilv (se bilaga
- 3). Enligt den skall eleverna lira sig de vanligaste namnen pa husdjur, kldder, yrken, foremal i
vardagslivet, frukter, firger och fritidsaktiviteter samt talorden frdn 0 till 100 och
sliktskapsorden. Av olika kommunikationssituationer skall de behirska hur man hélsar,
presenterar sig, handlar i en affir, berittar om sitt yrke, beskriver olika situationer och foremal
och berittar om sig sjilv och sin familj. I grammatiken gar man igenom artiklar, talord, flertal,
verbet étre ("vara’), nekande sats, pronomenen i/ och elle (Chan’ och ’hon’), fragesatser,
adjektivets bojning, genitiv (ental) och presensformen av verb pa -er. Huvudmalséttningama 4r
att eleverna klarar sig med sitt ordforrdd i vardagliga kommunikationssituationer, forstar och
kan anvinda grundemna av franska spriket och behirskar grunderna av franska sprikets
grammatik for att kunna producera spriket sjilvstandigt. Vid sidan av dessa kognitiva mal finns
det ocksé andra mél i franskundervisningen. Enligt projektledarna dr kéinnedom av tekniken och
videokonferens som ett annorlunda kommunikationsmedel ett mal som efterstravas och darfor
skall eleverna lira sig att satta pa och stinga av datorn, upprétta forbindelsen, justera ljudet,
arbeta pé vita tavlan och spara uppgifter pé egna filar. I bérjan kommer det att finnas en teknisk
stodperson i varje klassrum. Eleverna skall ocksd uppmuntras att vara mer autonoma 1 sin
inldrning. I videokonfernsundervisning &r elever i kontakt med varandra via en bildskdrm och
dator utan nigon direkt 6gonkontakt och darfér kommer en speciell uppmérksamhet fastas vid
att eleverna lér sig att arbeta 1 grupper och ocksa med elever fran distansgrupperna.

5 SYFTE, MATERIAL OCH METODER

Syftet med foreliggande pro gradu -avhandling ér att studera hurdana ramar videokonferens ger
for kommunikativ spradkundervisning. Undersokningen koncentrerar sig inte pd att studera
hurudan kommunikativ franskundervisning egentligen ar utan den kartldgger de mojligheter som

den videokonferensbaserade franskundervisningen ger f6r kommunikation och interaktion
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mellan deltagarna. Vid sidan av detta studeras ocksd hurdana mojligheter ldraren har att stéda
elevautonomi hos eleverna, hur bra man nddde de malséttningar som man stillde for telematisk
franska 1 borjan av lasaret och hurdana attityder eleverna har till telematisk franskundervisning.
Studien kommer att koncentrera sig pd fem teman: interaktion mellan eleverna, interaktion
mellan lararen och eleverna, lararen och elevautonomi, malsittningar och teknik samt elevernas

~ attityder till telematisk franskundervisning. De specifika fragestaliningarna ar foljande:

Hurdana méjligheter har eleverna att samarbeta med varandra?
Hur utvecklas de sociala relationerna mellan grupperna?
Hurdana méjligheter har eleverna att fa hjalp och feedback frén lararen?

- Hurdana mojligheter har lararen att ta hinsyn till individuella skillnader, att kontrollera
klassrumsarbete och inldrningsprocesser, att ge feedback och stoda elevautonomi hos
eleverna?

Hur bra nidde man de mal som stilldes i laroplanen och de mal som stilldes for tekniken
1 borjan av lasaret?

Hur upplever eleverna telematisk franskundervisning?

Alla ovanstdende fragor giller alltsd den sprdkundervisning som sker via
videokonferenssystemet Apple Videophone. Resultaten kan inte pastds gilla all telematisk
undervisning utan man kan endast extrapolera, dvs. spekulera hur resultaten av denna studie kan
tillimpas pd en annan telematisk sprdkundervisning. Det finns ménga faktorer som gér en
undervisningssituation annorlunda #4n andra och det finns ocksé méanga olika
videokonferenssystem som skiljer sig fran varandra. Darfor vill jag inte géra ndgon jamforelse
mellan olika videokonferensbaserade sprdkundervisningssituationer eller mellan en
videokonferensundervisning och en traditionell klassrumsundervisning utan jag vill studera
videokonferensbaserad sprékundervisning frén en fallstudies synvinkel. Forskningsobjektet i en
fallstudie kan vara en enskild ménniska, en grupp av ménniskor, ett samfund, en institution, en
hiandelse eller en mer omfattande foreteelse och det kan avvika positivt eller negativt fran en
viss norm eller vara helt vanligt (Syrjald och Numminen 1988: 5). Telematisk franska avviker
frdn en viss norm genom att lararen och eleverna inte befinner sig i samma klassrum i

undervisningssituationen, men man kan inte direkt pasta att det 4r ndgot negativt eller positivt,
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dven om videokonferensundervisning har vickt starka kanslor bdde hos dess féresprakare och

motstandare.

For att fA en tackande och palitlig bild av telematisk franska anvinde jag den s.k.
triangulationsmetoden, vilket betyder att jag anviande tre olika datainsamlingstekniker:
- klassrumsobservation, enkit och intervju med bade lararen och eleverna. Genom att observera
fick jag veta vad som egentligen skedde i1 klassrummet och i undervisningssituationer. P& de
flesta lektionerna satte vi forskare i skilda grupper s att det bara fanns en extra person i varje
grupp. Det blev sammanlagt 40 lektioner under vilka eleverna blev relativt bekanta med oss och
stordes inte av vir narvaro. A andra sidan var jag tvungen att 16sg6ra mig frin den intima
atmosfiren for att kunna se situationen mer objektivt. Enligt Holme och Solvang (1991: 126)
stiller en sddan observationssituation de stdrsta etiska kraven, eftersom man har den mest
intima relationen till undersékningsenheterna. Om observatoren blir for bekant med sina
forskningsobjekt kan det hinda att han eller hon lattare Gverser nigra aspekter och sdledes sjalv
paverkar forskningsresultatet (Bell 1987: 89). Eleverna berattades redan i béran av
franskundervisningen att telematisk franska kommer att studeras men att forskningen inte skall
koncentrera sig p& den enskilda elevens prestationer. Eftersom eleverna var medvetna om att de
observerades var observationen 6ppen. Observationen var ocksé delvis deltagande, eftersom vi
forskare ibland var med 1 undervisningssituationer genom att fungera som hjalpande personer
vid behov. Varje klassrum observerades flera ganger under hela laséret, bdde néir lararen fanns
och inte fanns i klassrummet. For att underlitta observationen anvinde jag en observationsenkat

(se bilaga 4). Lektionerna spelades ocksa in pd videoband.

Observation var inte tillricklig om jag ville veta hur eleverna uppfattade videokonferensbaserad
sprakundervisning och hur de sjilva trodde sig fungera i en viss situation. Darfor fick eleverna
fylla 1 ett frigeformulir (se bilaga 5). Fragoma formulerades tillsammans med projektledaren
Mika Korpi som studerar materialet i telematisk franska. Av frdgorna har jag sjalv formulerat 1-
4, 6-24 och 41-49 samt de fem forsta 6ppna frigorna, men jag kommer ocksd att utnyttja
elevernas svar pa de ovriga frigorna. For att forsikra oss att eleverna anvinde en god tid att
besvara fargorna och att de gjorde det sjalv 1at vi dem fylla i frigeformularet pé en lektion. D&

fick vi ocksé svaren tillbaka med detsamma och eleverna kunde friga om det fanns ngonting
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som var oklart. De flesta frigorna grundade sig pa skattningsskalor. I stallet for skattningsskalor
kunde vi ha haft bara 6ppna frigor, men eftersom data kommer att anvindas ocksa till andra
studier och frigorna var s ménga stilldes de flesta frigorma med skattningsskalor. Frigor som
grundar sig pa skattningsskalor av olika slag méter ofta respondentens attityd till saken i fréga
och frigorna stills i form av ett pastdende. Respondentens uppgift 4r att reagera pa frigorna
- genom att uttrycka olika grader av instimmande eller avstdndstagande. (Befring 1994: 77-8.)
Elevema fick bedéma pastdendena med en femstegsskala: helt oenig, oenig, vet inte, enig, helt
enig eller aldrig, sdllan, da och da, ganska ofta, ofta. 1 enkéten har vi ocksd anvint Andrews
och Witheys (1976) ansikteskala modifierad sa att den bara innehéller fem steg. Ansiktena har
olika sinnestimningar frén nedstimd till glad, vilket hjilper respondenten att ge sin dsikt om
saken ifrdga. Man jamfor den sinnestdimning som man far av ett pistidende med olika

ansiktsmodeller av vilka man viljer den som mest motsvarar den sinnestimning som man har.

Fragor som baserar pa skattningsskalor ar ofta problematiska, eftersom respondenterna eller
bedomarna uppfattar skattningskategorier pd olika sitt. Darfor var intervjun med eleverna ocksd
viktig. Jag intervjuade den ena halften av eleverna och Mika Korpi den andra. [ intervjuerna
gick vi igenom samma frigor som i enkiten, men eleverna fick motivera sina svar och ocksé
utvidga temat om de si ville. Intervjun med eleverna var sdledes semistrukturerad. Eleverna
intervjuades parvis och intervjuerna spelades in pa band s att eleverna var medvetna om detta.
Intervjun med liraren var ocksé semistrukturerad, men den spelades inte in pé band. Frigomna

for intervjun med l4raren finns med som bilaga (se bilaga 6).

I analysen kommer jag att utnyttja alla data samtidigt. Enkéten, intervjun med eleverna och
observation 4r centrala nir jag behandlar interaktion mellan elever och elevemnas attityder till
telematisk franska. Intervjun med ldraren och observation 4r viktiga nér jag studerar hur och pa
vilket sitt lararen kunde ta hiinsyn till enstaka elever och hur man naddde de kognitiva mal som
lararen hade stallt f6r undervisningen. I interaktion mellan liraren och eleverna stoder jag pd
enkiten, intervjuerna och observation. Med skattningsskalor vill man ofta finna och méta
relationer mellan en beroende variabel och oberoende variabler. Trots att jag 1 nidgon man i
analysen kommer att ta hansyn till smé relationer, har jag inte nagra speciella variabler och

deras inbordes relationer som jag skall studera. Jag kommer inte heller betona skillnaden mellan
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helt enig och enig eller mellan helt oenig och oenig utan behandlar femstegsskalan mer som ett
kontinuum med en positiv och en negativ 4nda. Enkéten fungerade ocksd mer eller mindre som
en forberedande intervju for den riktiga intervjun. A andra sidan var enkiten viktig i att eleverna
fick besvara frdgoma utan att deras klasskamrater fick héra svaren. Ett par ginger stod en elevs
svar pé enkéten i strid mot hennes eller hans svar i intervjun. Vid sddana fall méste jag stoda
" mig pa information som jag fick frén observation och ofta miste jag lita pd svaret givet i
enkéten. Studien ar kvalitativ.

6 TELEMATISK FRANSKA

6.1Interaktion mellan eleverna

6.1.1 Par- och grupparbete

Eftersom franskundervisningen skedde via en flerpunktsforbindelse dar alla deltagare syntes pa
skdarmen och alla kunde tala och hora varandra samtidigt, var méjligheterna till att samarbeta
och hjilpa varandra &tminstone i teorin goda. Eleverna kunde kommunicera med varandra ocksa
genom vita tavlan och sénda skriftliga dokument med hjalp av dokumentkameran. Att eleverna
kom frin skolor som ligger i samma stad och relativt néra varandra gav for sin del en battre
utgangspunkt for interaktion 4n en situation dar eleverna kom fran olika delar av landet eller till
och med frin olika kulturer. P4 lektioner fiste man speciell uppmarksamhet vid sociala
kunskaper och samarbete genom att eleverna arbetade parvis och i smd grupper. Muntliga
sprakfirdigheter 6vades med hjalp av kommunikationsévningar, till exempel 1 form av smi
dialoger. Eftersom eleverna var nyborjare i franska sprdket var kommunikativa aktiviteter
mycket strukturella och forutsatte bara lite tillampning. Ett exempel p& en kommunikativ
ovning ar “I kladaffir” dar eleverna 6vade hur man shoppar i en kladaffér i Frankrike (se bilaga
7). I en bild i deras arbetsbok ség eleverna olika kladesplagg och en modelldialog mellan en
kund och en expedit. Elevernas uppgift var att ga igenom en likadan dialog genom att hitta pd
for situationen lampliga frigor och svar och ga igenom dialogerna parvis. Syftet var att lara sig

hur man fragar efter och berattar priset samt att 14ra sig typiska fraser och repliker som man
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behover i en kladaffir. For att f3 de tre skolorna fungera s mycket som méjligt som ett helt
klassrum och eleverna arbeta med varandra bildade liraren paren av elever fran skilda skolor.
I praktiken gjorde man 6vningen pé det séttet att man forst gick igenom modelldialogen och
namnen pa olika klddesplagg gemensamt. Direfter 6vade eleverna forst ensamma sin del av
dialogen och presenterade sedan dialogen med sitt par i en distansgrupp till alla andra. Andra
~ elever lyssnade genom hogtalare och f6ljde bilden pé skdrmen. Alla dialoger lyssnades en 4t
gangen, vilket tog 6ver en halv timme. Vid sidan av att kommunikationsévningar av denna typ
tog enorm tid var de inte speciellt aktiverande. Eleverna fick inte anvinda mycket franska 1
dessa dvningar, eftersom paren gick igenom dialogen bara en géng och lyssnade pa andra
elevers dialoger resten av tiden. De tappade snabbt intresset for att lyssna pa varandras dialoger
och koncentrerade sig pa4 ndgonting annat i stillet. Enligt eleverna sjilva var muntliga

parévningar med de tvd andra gruppemas elever roliga, men de arbetade dnda hellre med elever
1 sin egen grupp:

“Oman koulun oppiladen kanssa on parempi... tuntee ihmiset ja tietdd mitd muut tekee. ”
('Det dir béttre med elever i ens egen skola...man kinner varandra och vet hur andra arbetar’.)

“Tuntee oman koulun henkilét ja joutuu puhumaan kovempaa muitten koulujen kanssa.”

(’Man kiinner eleverna i sin egen skola och man dr tvungen att tala hogre med elever fran de 6vriga skolorna’.)

Enligt eleverna var det svarare att arbeta med elever som man inte kéinde till. Eleverna klagade
ocksé pé att man ofta var tvungen att ropa i mikrofonen innan den andra i distansgruppen horde
vad man sade. Négra elever var av den asikten att Svningar ibland tog for mycket tid s att man
blev orolig och uttrdkad:

“No silleen rupee vihin pitkdstyttamain.”

(*Na man blir less pa att vima’.)

Trots att de flesta hade en mer negativ installning till pararbete med sina distansklasskamrater
uppgav nistan alla att de for 6vrigt hellre arbetar parvis 4n ensamma. En elev var definitivt av
den asikten att par- och gruppévningar med andra grupper inte var roliga. Hon tyckte and4 om

att arbeta tillsammans med eleverna i sin egen grupp, eftersom de var bekanta for henne och
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man inte behévde tala i mikrofon. Av alla elever hade hon mest svérigheter att fa sin rost hord
via mikrofonen och var ofta tvungen att upprepa flera gdnger. Tva elever, som uppgav att de
vanligtvis hellre arbetar ensam an parvis, var ocksd av den &sikten att parovningar hade varit
roligare med elever 1 samma klassrum. Enligt alla larde man sig ocksa mer med elever i sin egen
grupp &n med elever i distansgrupper, eftersom det var lattare att frdga varandra och man horde
- béttre vad den andra sade.

P4 grund av att muntliga kommunikationsévningar tog mycket tid bildades paren ofta av elever
1 samma skola fér att de skulle ha kunnat 6va samtal 1 sin egen takt och byta roller och siledes
anvinda mer malspraket. D4 var liraren dock framfér ett nytt problem: hon kunde inte
kontrollera vad eleverna talade om i distansgrupperna. Samtals¢vningar var enligt lararen de
svaraste vningarna att utritta i telematisk franska, eftersom det tog hopplost mycket tid for att
g igenom alla parsamtal si att eleverna blev snabbt oroliga pa att vanta och eftersom eleverna
inte fick tala si mycket franska i 6vningar. A andra sidan kunde hon inte kontrollera

distansgruppernas samtal i 6vningar dir paren bildades av elever i samma skola.

Vid sidan av muntliga 6vningar gjorde eleverna i varje klassrum ocksa skriftliga 6vningar parvis
eller i sma grupper. Till exempel fick eleverna pa en lektion gora affischer om olika djur, yrken
och firger pa franska. De hade tagit veckotidningar med sig till skolan och klippte bilder av djur
och ménnsikor med olika yrken ur dem och klistrade dem pa en kartong. Férbindelsen till de tvd
6vriga skolomna var hela tiden 6ppen for att eleverna skulle kunna be lararen om hjilp vid
behov. Detta visade sig vara en bra losning, eftersom eleverna hade massor av ord som de
fragade lararen om. Aven om liraren uppmuntrade eleverna att sl upp ord sjalva i ordbécker
som fanns i varje klassrum, ansdg hon det vara positivt att eleverna var ohammade och bad
distansldraren om hjilp vid behov. P4 andra lektioner var eleverna passivare i att be om hjélp.
Efter det att eleverna var fardiga med sina affischer presenterade de dem till varandra via

kameran.

Att gora ett skriftligt par- eller grupparbete tillsammans med elever i andra grupper var svart,
eftersom man skulle ha behovt datorn for att kommunicera och man hade bara en dator som alla

anvinde och behovde. I teorin kunde eleverna dnd3 ha gjort till exempel ett projektarbete
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tillsammans med elever i distansgrupper, eftersom de hade e-post adresser med hjélp av vilka de
hade kunnat kommunicera skriftligt med varandra. Sddana skriftliga 6vningar som grupperna
gjorde tillsammans hade man dock ocksd och de var for det mesta tavlingar av olika slag och
utrdttades pé vita tavlan. Sadana var till exempel korsordsévningar dir liraren hade skannat ett
korsord pd vita tavlan och elevernas uppgift var att fylla i det gemensamt. Varje skola fick fylla
i vissa punkter av korsordet och den skola som forst klarade av uppgiften vann. Ett annat
exempel 4r en Pictionary-6vning dir en elev ritade en bild av ett djur pd vita tavlan och resten
av eleverna forsokte gissa vilket djur det var frigan om pé franska. Enligt lararen fungerade
sddana gruppévningar bist dd skoloma fick tdvla med varandra och samtidigt arbeta med
datoren. Eleverna sjialva tyckte ocksid om sidana Ovningar, eftersom man fick arbeta
tillsammans och tivla med andra skolor. Tva elever svarade p& frdgan om Gvningarna i

telematisk franska hade varit roliga pd f6ljande satt:

“On, ainakin ne ryhmdtyot...niin ja ne kilpailut on ollu ihan siistejd.”

(*Ja, atminstone grupparbetena...och s& har tivlingarna ocksé varit héftiga.”)

“No niitd, kun tehtiin niitd ammateista ja eldimistd ja vdreistd..ne oli kivoja...ja sitte ne kilpailut, kun pitdd
tietokoneen kautta niitd numeroita tietdd.. ja sit sanoja.”
(*Na de som vi gjorde om olika yrken och djur och firger...de var roliga...och sen de ddr tavlingarna, ndr man méste

veta vilka nummer det finns pé vita tavian... och olika ord.”)

6.1.2 Sociala relationer

I foregdende avsnitt kom det fram att samarbete mellan grupperna inte var si effektivt som inom
grupperna, vilket berodde dels pd att tekniken inte gav likadana méjligheter och dels pa att
eleverna ansdg det vara littare att arbeta med elever som man redan kanner. P3 lektioner delar
man ofta kunskap med sina klasskamrater och hjdlper varandra, men en lektion 4r ocksd en
social situation dir man, vid sidan av att man lar sig nigot, ocksd handlar med ménniskor
spontant och delar &sikter och byter information om saker utanfér larodmnet. I det foljande
behandlas hur mycket eleverna féste uppmaérksamhet vid elever 1 distansgrupper och hur mycket

de fungerade som klasskamrater som hjilper varandra och mellan vilka det finns interaktion av
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olika slag.

Att eleverna kom frén olika skolor och att de flesta inte kinde varandra pa férhand forsvérade
spontan interaktion mellan eleverna. Tvé av de tre skoloma ligger nira varandra medan en
ligger langre borta frén de tvd. Eleverna i denna skola kdnde ingen elev i de tva andra grupperna
- innan den telematiska franskan bérjade och bada eleverna ansig att de inte hade ftt nya vanner
bland de andra eleverna eller ens bekantat sig med dem under hela ldsdret. Det enda var att de
kanske skulle kinna igen dem om de stétte pd dem pa gatan. Eleverna pé de tva andra gruppema
forholl sig daremotmer positivt till sina distansklasskamrater och tre elever tyckte 4ven att de
hade fatt nya vinner genom telematisk franska. Avstindet mellan dessa skolor ar kort och nagra
elever kinde varandra redan pa forhand. Eleverna i den mer avligsna skolan lade heller inte
mycket vikt pd de sammantriffanden som hade arrangerats for att eleverna skulle traffa
varandra och spela och lira sig franska tillsammans i ett klassrum. Fér dem var det inte speciellt
roligt att triffa andra elever, eftersom de inte kéinde dem. Eleverna i de tva andra skolorna
tyckte att sammantriffandena hade varit nyttiga och att det hade varit lattare att delta i
undervisningen, eftersom man inte behdvde upprepa allt. De flesta tyckte ocksa att man borde
ha haft flera sammantriffanden, eftersom man larde sig kdnna de andra di. Somliga tyckte dven
att kameran och skirmen forvrangde bilderna av distansgrupper sd pass mycket att de hade
svérigheter att kdnna igen sina distansklasskamrater pd det forsta sammantraffandet:

“Néhtiin oppilaita ensimmdistd kertaa ja ne oli ihan eri nékoisié kuin sielld kuvarundussa.”
(Vi 54g de andra forsta gangen di och de sag helt annorlunda ut dn pa skdrmen.’)

“No sitd nékee silleen toisia valilla... Helpompi opiskella silloin kun kaikki on paikalla.”
('Nah, man ser varandra emellandt... Det dr littare att studera néir alla ar pé plats.”)

Eleverna motte varandra sammanlagt tre ganger: 1 borjan av lasaret, i borjan av varterminen och
i slutet av varterminen. P4 det forsta ssmmantraffandet koncentrerade sig eleverna pa tekniken
i telematisk franska, men de bekantade sig ocksda med varandra och de vanligaste
halsningsfraserna i franska. Efter julen samlades eleverna igen och da liarde de sig franska via
olika slags spel. I ett spel till exempel var elevernas uppgift att kanna igen rosten pa varandra
nér de presenterade sig sjalva pd franska. Detta kiarade de skickligt, aven om de var vana vid att

héra varandras rost via hogtalare. Ett annat spel var ett minnesspel dir eleverna maste samla par



45

som bestod av bilder och deras fransksprakiga namn. P4 sista moétet arbetade eleverna vid olika
arbetsplatser i ett klassrum pd Huhtasuo lagstadiet. Eleverna delades in i tre grupper och varje
grupp fick arbeta vid varje plats. P4 en plats gjorde de 6vningar som lararen hade kopierat frén
olika larobocker. P4 en annan plats fick de spela ett minnespel med franska ord och dnnu pa en
annan plats bekantade de sig med cd-romskivan Asterix som é#r ett sprakinlarningsprogram
~ avsett for unga franskstuderande. Eleverna frin Pupuhuhta var inte med pd det sista moétet,
eftersom de hade ndgot evenemang i sin egen skola. Med ett mindre elevantal var det séledes
lattare att genomfora en lektion med olika arbetsplatser och d& hann varje elev ocksa arbeta vid
varje punkt. Moten upplevdes som inspirerande och roliga och dven de som hade
motivationsproblem med fransklektioner tyckte att méten var spannande. P4 samma satt som
eleverna var ocksa lararen av den &sikten att man borde ha haft flera méten for att eleverna
skulle ha lirt sig kidnna varandra bittre. Hon tyckte vidare att olika slags spel som man hade pa
moten fungerade bra som laromaterial. I teorin kunde man ha forverkligat ménga spel &ven pa
videokonferenslektioner, men enligt lararen skulle dessa spel aldrig ha ersatt dem som spelades
tillsammans pi motena, eftersom det dr viktigt att handla med ménniskor direkt utan maskiner.
Detta betyder dock inte att man inte kan ha roligt pd videokonferenslektioner. Som redan
konstaterats fungerade tivlingar av olika slag bra ocksd pd videokonferenslektioner och de
ansgs vara roliga och motiverande. Ett problem som lararen stétte pa var att larobocker inte ar
ratt 1ampliga som laromaterial for videokonferensbaserad sprakundervisning och dd méste
lararen sjalv producera materialet, dtminstone sddant i vilket man kan utnyttja datorn s& att
eleverna fir goéra ndgonting i stallet for att bara sitta tysta pd sina platser. I
videokonferensundervisning ar det svérare att hdlla elevernas intresse pa spinn, eftersom det ar

jobbigare att folja undervisningen pa en dator.

Vid sidan av méten ansag de flesta eleverna att det var viktigt att man kunde se alla elever pd
skiarmen. Den samtidiga bildforbindelsen mellan skolorna méjliggjorde alltsd att eleverna kunde
fritt f6lja varandras agerande liksom i ett vanligt klassrum. I en vanlig flerpunktsférbindelse
skulle detta inte ha varit méjligt. Eleverna reagerade ibland pd vad de ség ske i andra klassrum.
Mest reagerade de pd om ndgon kom for sent eller om ndgon var borta eller om nagon gjorde
ndgot som var forbjudet pa lektioner, om négon till exempel hade godis. Enligt observationer

var det 4nd3 inte mycket ndgon spontan interaktion mellan eleverna. De reagerade ibland pé



46

varandras handlingar, men egentlig kommunikation skedde ytterst sillan om nagonsin. Eftersom
eleverna upprattade forbindelsen till andra skolor sjilva hade de méjlighet till att vara i kontakt
med varandra pa raster. Aven om forbindelsen var 6ppen tog eleverna 4nd4 inte ndgon kontakt
med varandra. En nackdel var dock att eleverna méste lagra in sina uppgifter efter lektioner nar

tillfallet for fri kommunikation skulle ha varit 1ampligt (se ndrmare avsnitt 6.2).

En viktig iakttagelse var att problem i ljudet tycktes vara mer storande 4dn problem i bilden. Nar
det var ljudavbrott stordes kommunikationen mellan liraren och eleverna i en storre
utstrickning 4n da det var bildavbrott, &ven om man da kunde anviéinda vita tavlan for att byta
information. Ingen av eleverna klagade pd att en dilig bildfrbindelse skulle ha stort
undervisningen trots att bildkvaliteten inte alltid var bra. Den daliga ljudkvaliteten diremot
pastods flera ganger ha varit storande. Bortsett frin tva elever brukade alla folja andra elever pd
skdrmen, nigra oftare 4n andra. De tva elever som bara séllan foljde sina klasskamrater pd TV
eller pé dator anség att det inte var viktigt att man kunde se alla elever. Den ena hade 4nda en
posttiv attityd till métena medan den andra inte visste om de var nédvindiga. Bada kinde ingen
elev i de andra grupperna pé foérhand.

Oberoende av de tekniska problemen i ljudet uppgav alla att de ofta lyssnade pé eleverna bade
1 sin egen grupp och i distansgrupper. Det fanns dndd en klar skillnad mellan hur mycket de
lyssnade pé sin egen grupp och hur mycket pé distansgrupper. Storningar i ljudet var orsaken till

att eleverna lyssnade mer pé sin egen grupp én pé eleverna i distansgrupper:

“No ehkd tulee enemmdn kuunneltua oman koulun oppilaita, ku se on vihdn helpompi kuuila.”

(’N& man lyssnar kanske lite mer pa elever i sin egen grupp, eftersom det ar littare att hora.”)

Aven om lararen enligt den konstruktivistiska sprikundervisningspedagogiken borde undvika
att alltid upprepa elevernas svar for att eleverna skulle l4ra sig att lyssna pd varandra i stillet for
att anse lararen som nigon auktoritet, var lararen tvungen att upprepa svar pa grund av det
problematiska ljudet. Andra elever skulle annars inte ha hort de ritta svaren nidr man gick
igenom 6vningar. Lararen blev siledes en viktig lank 1 kommunikationen mellan de skolor dar

l4raren inte fanns.
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Vid sidan av skillnader i passivt lyssnande fanns det #nnu en storre skillnad 1 hur mycket
eleverna hjalpte sina klasskamrater i hemgruppen och i distansgrupper. Storsta delen av
eleverna hade aldrig eller bara sillan hjalpt eleverna i distansgrupper dven om de ofta hjilper
klasskamraterna i sitt eget klassrum. Aven de som hade hjalpt eleverna i distansgrupper hade
gjort det pd lararens begaran. I intervjun forklarade tv4 elever situationen pa foljande stt:

“Se on aika vaikeeta... jos ne ei kuuntele, saa monta kertaa huutaa.”

('Det dr ganska svart...om de inte lyssnar sa far man ropa flera génger.”)

“Ei, ku ei ne oo ikind kysyny mitdicn, ne kysyy varmaan oman koulun oppilailia.”
(°Na, for de har ju aldrig fragat négonting, de frégar sikert eleverna i sitt eget Kassrum.”)

P4 grund av avbrott och andra stérningar i ljudet var eleverna ofta tvungna att tala hogre och
upprepa oftare 4n pé vanliga lektioner. Enligt eleverna var detta en orsak till varfér man ibland
forlorade motivationen till att samarbeta och hjalpa andra elever, och att det vore lattare att
hjélpa andra om alla var tillsammans i ett klassrum. A andra sidan rubbades arbetsfreden ofta i
klassrummen néir man méste hoja sin rost, vilket i sin tur fororsakade att det var dnnu svarare att
hora vad andra sade. Vid sidan av den diliga ljudkvaliteten hindrades samarbetet av att eleverna
inte kdnde varandra. Men 4ven de elever som var bekanta med varandra hjilpte inte varandra
dven om de ofta hjalpte klasskamraterna 1 sitt eget klassrum. I teorin var det sdledes mdjligt att
hjélpa ocksé elever i1 andra grupper, men eftersom man inte kiinde varandra bra och man hade
bara en dator i klassrummet var det nistan omdjligt. Man kunde inte friga ndgon i en annan

grupp utan att alla andra skulle ocksd ha hort det. Allt vad man sade blev offentligt.
6.2 Interaktion mellan lararen och eleverna

I telematisk franska ville man undvika att distansldraren blir for avlagsen och darfér beslot
projektledama tillsammans med ldraren att eleverna och lararen sdg varandra regelbundet ocksa
ansikte mot ansikte, vilket sedan visade sig vara viktigt. Varje grupp fick vara hemgrupp var
tredje vecka, vilket betydde att lararen undervisade di frn deras skola och tvd o6vriga
distansgrupper f6ljde undervisningen pa dator och i TV i sina egna skolor. Detta var litt att
forverkliga pa grund av att skolorna ligger i samma stad och till och med nira varandra. Alla
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elever var eniga om att det var viktigt for inlarningen att ldraren undervisade var tredje vecka
frdn deras egen skola. Nigra medgav dock att det inte var sé roligt, eftersom man inte kunde
anvénda datorn sjilv dd. Det som upplevdes vara svérast i franska spréket och som eleverna
mest behovde direkt kontakt med l4raren i var uttal, eftersom ljudsystemet &r annorlunda 4n till
exempel i engelska som eleverna studerade som sitt Al-sprak. Engelska hér man ocksé oftare
1 TV an franska. Uttalet 6vades med hjalp av speciella uttalsévningar och sma dialoger samt
genom att lyssna pd bandet eller lararen som fungerade som modell. Nackdelen var att
distansgrupper horde ldraren eller bandet via hogtalare som sog en del av ljudet. I varsta fall, da
bandet inte var en originalversion eller dd natet var for belastat, var det oméjligt fér en
nyborjare att skilja mellan olika ljud. En l6sning skulle ha varit att anvinda en egen bandspelare
i varje klassrum for att eleverna hade hort ljudet pé bandet direkt och inte via mikrofon. Nastan
alla elever ansdg att uttalsdvningar var littare att gora nér lararen befann sig i samma klassrum,
eftersom man hérde battre di. En elev kunde inte siga om det fanns ndgon skillnad. Under
uttalsGvningar satte lararen alltid bild av sig sjalv i rutan i stillet for en bild av hemgruppen for
att ge ocksa visuell hjalp for inlarningen av uttalet. Nagra elever tyckte att de fick hjilp av att
folja lararens munrérelser pd dator eller i TV under uttalsévningar. En elev forklarade

situationen pa foljande satt:

“No helpompihan se niin kun kattoo...mut sitte ku joutuu ite toistaan silleen ettei opettaja sano, niin sitte se on aika
vaikeempaa silla lailla.”
(*Visst dr det nog littare om man tittar...men sen ndr man maste sjéilv uttala ord utan att liraren séger dem forst, da

dr det mycket svérare.”’)

Enligt observationer var det pinsamt for nigra elever att sdga ngonting pa franska i mikrofon,
speciellt om de var osdkra pd hur det uttalades. Detta gillde &tminstone de mer tystlitna
eleverna men ockséd sddana som annars inte hade nigra svarigheter i att tala franska i sin egen
grupp. Det som gjorde besvarandet obehagligt var att eleverna ofta var tvungna att upprepa
svaren flera ginger innan lararen horde vad de sade och da fick de latt det intrycket att de sade
ndgonting fel. Ljudproblem ledde ibland till humoristiska situationer da liraren forsokte
kommunicera med eleverna i en distansgrupp. Lararen kunde be eleven, som redan ropade i
mikrofonen, att tala hogre, eftersom hon i sin egen 4nda inte horde nigonting. Aven om

eleverna ofta tog dessa situationer med humor blev de ibland ocksé frustrerade av tekniska



49

problem:

“ No ei tissa viitsi viitata, kun pitdd karjua ennen kuin ope kuulee.”

("Man orkar ju inte rdcka upp handen om man mdste ryta innan ldraren hor.”)

- Nir lararen inte undervisade frdn deras egen skola vinde sig eleverna hellre till varandra 4n till
lararen om de behovde hjilp med 6vningar. Nér lararen var i samma klassrum frigade de anda
henne direkt. Eleverna var séledes inte sarskilt aktiva i att be liraren om hjilp om denna
undervisade frdn en annan skola. De medgav dock att de alltid kunde friga lararen om de hade
ndgot problem och medgav inte att de ndgonsin skulle ha haft sidana situationer att de skulle ha
velat friga nigonting men bestamt sig for att friga forst sedan d& liraren fanns i samma
klassrum. And3 anség halften av eleverna att de inte fick tillrackligt hjalp frin lararen di hon
undervisade frin en annan skola. De som tyckte att de fick var de som i allménhet var aktiva pé
lektioner och som inte hade ndgra storre svérigheter i franska. En elev forklarade att de brukade

anvinda vita tavlan i sddana situationer diar man inte kunde kommunicera med liararen direkt:

“Jos on vaikka tietokoneen ddressd, niin voi kirjoittaa siihen WB:lle ja sitten se kattoo siitd ja vaikka vastaa siihen
taikka huutaa... koska aina ei pysty sieltd omalta koululta huutaan, jos on vaikka joku opetus kesken, niin sitten
kirjoittaa sithen.”

("Om man sitter till exempel vid datorn sa kan man skriva p& white board och sen tittar hon pa det och skriver eller

ropar tillbaka...man kan ju inte ropa frém sin egen skola mitt i undervisningen och da skriver man pa det. ")

Trots att vita tavlan ansags vara litt att anvanda och att den var till stor hjalp tyckte néstan alla
att det var lattare att friga nér ldraren fanns 1 samma klassrum, eftersom det &r bekvamligare att
kommunicera med manniskor ansikte mot ansikte och eftersom det ibland var svart att f3 sin
rost hord pa grund av ovésen och problem i ljudet. Dessutom anvénde eleverna vita tavlan for
att frdga ndgonting mest i sddana situationer dir de ville informera ldraren om stérningar i ljudet
eller bilden i en distansgrupp. Nar det gillde individuella frigor angdende ndgon Gvning,
fragade eleverna ofta forst ndgon klasskamrat och om det inte hjilpte frigade de gemensamt
lararen efter hydlp. Alla var eniga om att ldraren alltid mérkte om nagon riackte upp handen eller
frigade nigonting, men ofta var de tvungna att upprepa fragor innan lararen horde vad de ville

séga:



50

“Hén saattaa kuulla jonkun kysymyksen véidrin ja sitten hin vastaa sithen ja sitten tiytyy koko ajan selittia miki se

kysymys oli.”
(’Hon kanske hor négon fraga fel och sen svarar p& den och sé maste man hela tiden forklara henne vad det nu var

frégan om.”)

- De flesta missforstinden mellan liraren och eleverna berodde pé att tekniken inte fungerade
bra. Bortsett frdn en ansig eleverna att de i helhet fick tilirackligt hjalp i uttal frén lararen, men

att detta forutsatte att lararen undervisade regelbundet frén deras egen skola.

Det som fattades nistan helt i franskundervisningen var att lararen cirkulerade i klassrummet.
D4 lararen befann sig i ett klassrum satt hon mest bakom datorn pd grund av kameran. Hon
maste ocksa ofta skriva pé vita tavlan och justera ljudet vars kvalitet kunde forandras mitt pd
lektionen. Enligt eleverna var detta inte stérande. Det rickte om hon bara undervisade fran varje
klass i tur och ordning. Eleverna medgav 4ndj att de var oroligare pa distanslektioner &n pé
vanliga lektioner, 4ven om ldraren var i klassrummet. Arbetsfreden var dock béttre da lararen
befann sig i klassrummet, men nér liraren riktade sin uppmérksamhet pa distansgrupper pa
skirmen blev det mer ovisen. Observationer forstirker detta. P4 samma sétt som pa traditionella
klassrumslektioner di ldraren inte 4r i direkt 6gonkontakt med eleverna blev eleverna pd
fransklektioner oroligare, forsummade mer de 6vningar som de skulle gora och borjade syssla
med ndgonting annat di lararen satte bakom datorn i stillet for att rora sig i klassrummet.
Mojligheterna till individuell handledning blev ocksd samre med att hon satte bakom datorn.
Lararen medgav ocksd sjilv att det att hon inte kunde cirkulera s& mycket var en stor forlust.
Hon anség att det bland eleverna finns alltid blyga elever som inte vagar friga nagonting hogt
och ocksa andra elever anser det vara littare att friga da l4raren ar dér bredvid. Enligt henne
hindrade de bristande mojligheterna till ansikte mot ansikte kommunikation nagra elever att
fraga efter hjalp vid behov. Spontan kommunikation mellan liraren och eleverna minskade
ocksd i ndgon man. Liraren upplevde det som speciellt stérande att hon inte kunde utnyttja icke-
verbal kommunikation i den utstrackning som hon kan pa vanliga lektioner. Trots att hon
sporrade eleverna mycket pd lektionerna kunde hon inte till exempel klappa pa ryggen eller
uttrycka sina kanslor via bilden. Dérfér var det viktigt att ge positiv feedback muntligt hela tiden
for att forvara kontakten till eleverna. Kameroma var installerade ovanpd TV-rutorna och

datorerna, vilket underlattade kommunikationen. Lararen var dnda tvungen att tala till kameran
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och inte till bilden av eleverna for att eleverna skulle se henne som om hon talade direkt till
dem. Enligt lararen hade mojligheten till att kommunicera via e-post kanske hjélpt till att
utforma ndgon slags privat linje mellan lararen och eleverna. Detta skulle ha inneburit att
eleverna hade kunnat anviinda skolans datorer och Intemnet-férbindelse fritt, vilket inte var
praxisen pd lagstadierna i fraga.

Medan inlarning av uttal och muntliga fardigheter upplevdes som svér utan lararens nérvaro
hade eleverna inte speciella svarigheter i skriftliga 6vningar 4ven om lararen inte befann sig i
samma klassrum. Detta berodde dels pd att man anvinde bade textbok och arbetsbok 1i
undervisningen s& att det saledes var litt att syfta pa texten i bockerna. En annan stor hjélp var
vita tavlan som fungerade som overheadprojektor. Den var ocksa bra pd att vacka elevernas
intresse nidr man rattade ndgon 6vning, eftersom eleverna fick sjdlva skriva svaren pd den. Att
man anvdnde dator i skrivningen motiverade ocksa sddana elever som annars inte var sa aktiva

och intresserade av att delta i lektionen.

Néagra ovningar kontrollerades inte gemensamt utan eleverna lagrade en del av sina
hemuppgifter i sina egna mappar pa datorn med hjalp av dokumentkameran. Efter lektioner gick
lararen igenom Gvningarna i den skola déir hon hade haft lektionen och gav skriftlig feedback 4t
eleverna. Alla tyckte att detta var bra for inlarningen, eftersom man fick veta om man hade gjort
nigonting fel. Eleverna ansdg vidare aﬁ hdet var latt att anvinda dokumentkameran och lagra in
uppgifterna pd datorn, men att det var jobbigt att géra det pa rasterna efter de telematiska
lektionerna, som for 6vrigt upplevdes som mer energikrivande &n vanliga lektioner. Vid sidan
av att eleverna maste lagra uppgifterna maste de ocksa kontrollera de uppgifter som liraren

hade rattat och detta tog mycket tid med bara en dator.
6.3 Elevautonomi
6.3.1 Lararen som handledare

Inlarningsomgivningen i telematisk franska pdminde mycket om inlarningsomgivningen 1 en

traditionell  klassrumsundervisning #4ven om den tekniska utrustningen och
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undervisningsarrangemanget var annorlunda dn vad eleverna var vana vid. Bortsett fran att
liraren och eleverna kommunicerade via videokonferens var lektioner likadana som vanliga
lektioner. Innehdllet, metoderna och malsattningarna bestimdes for det mesta av lararen, vilket
ledde till att undervisningen var ritt lararstyrd och att inlimingsomgivningen inte stotte
elevautonomi. 1 stillet for att ha prov foredrar man i dagens undervisning att eleverna och
* lararen ser inlaming som en process under vilken eleverna skall evaluera sig sjdlva och lararen
skall stoda eleverna i detta genom att ge feedback och individuell handledning. P4 véarterminen
hade eleverna en s.k. sjalvverksamhetsperiod under vilken de larde sig franska mer eller mindre
pé egen takt och efter egna fardigheter. Lararen gav i bdrjan av varje lektion en lista av
obligatoriska Gvningar i arbetsboken och ovningar av vilka eleverna fick vilja efter eget
intresse. Forbindelsen var Sppen hela tiden mellan skolorna. Liraren skrev de ritta svaren for de
valfria 6vningarna pa vita tavlan si att eleverna kunde ritta dem efter det att hade fatt dem
fardiga. De obligatoriska 6vningarna rittades gemensamt. Det tog alltid mycket tid att ratta
ovningar gemensamt och didaktiskt sett skulle det ha varit bittre om de obligatoriska
6vningarna hade réttats forst i slutet av lektionen eller genast i bérjan av nista lektion, eftersom
det kunde hinda att eleverna inte hade mycket tid kvar att gora de valfria dvningarna som
vickte deras intresse. Att eleverna sjalva rittade de valfria dvningarna fungerade bra. Lararen
kunde dessutom hela tiden kontrollera via bildforbindelsen att eleverna gjorde évningar och inte
tog svaren direkt frén datorn. Under denna period evaluerade eleverna ocksé sig sjalva genom
att fylla i en evalueringsblankett i sitt hifte i slutet av varje lektion (se bilaga 8). Eleverna fick
svara pé sddana frégor som vad de hade gjort och lart sig, vilket vitsord skulle de ge sig sjdlva
for arbetet, vilka 6vningar som hade varit roliga osv. Hiftena férvarades i klassrummet och
lararen kontrollerade dem efter varje lektion. Négra elever var motiverade att fylla i
evalueringsblanketter, men nagra tycktes inte forstd idén med sjdlvevalueringen och lamnade
blanketterna tomma. Enligt lararen var det kanske &dven svart for nigra elever att bedéma sig
sjilva, eftersom de inte var sa vana vid det och eftersom de inte hade haft nagra prov i franska

som fortfarande tycks vara en viktig matare i skolan.

Lararens feedback ar sdledes viktigt nar eleverna bygger sitt sprakjag, dvs. bilden av sig sjalv
som sprakanvindare, och blir mer autonoma i sin inldrning. [ allménhet ansdg lararen att hon

inte hade likadana mojligheter att ldra sig kinna elevernas starka och svaga sidor i telematisk
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franska som i en traditionell klassrumsundervisning. Eftersom man hade bestamt sig att inte ha
ndgra prov pa grund av att franskundervisningen arrangerades som klubbverksamhet utanfor den
egentliga timplanen foljde ldraren elevernas inldrmingsprocesser pé grund av vad eleverna kunde
pa lektioner samt med hjilp av de lagrade hemuppgifterna. Det totala elevantalet hade
begréansats till tio, efiersom kameroma inte kunde finga in mer &n fem personer var och
~ eftersom man vanligtvis vill kompensera de begrinsade méjligheterna till interaktion i en
videokonferens med ett litet deltagarantal sd att lararen skulle ha béttre maéjligheter for att lara
kénna alla elever. Aven om ldraren tyckte att hon i allminhet kiinde eleverna bra hade hon inte
nigon bra helhetsbild av vad de enstaka eleverna egentligen kunde och var de hade problem
med. Vid sidan av att hon inte kunde cirkulera i klassrummet hade hon for litet tid efter
lektionerna, eftersom hon ofta maste gé igenom dvningar som eleverna hade lagrat pd datorn.
Liraren uppgav att hon skulle ha kunnat ta mer hansyn till individuella skillnader och
differentiera undervisningen om alla hade haft sin egen dator till vilken lararen hade haft
tillgdng. D4 skulle hon béttre ha kunnat folja elevernas utveckling och inldrningsprocesser och
kunnat veta pé vilka punkter eleverna behévde mera hjilp. Nu var det nastan omojligt att ha
nigon personlig kontakt med en enstaka elev. Eleverna blev ocksa trétta pa att anvanda rasterna
efter fransklektioner till att lagra hemuppgifterna pa dator och i slutet av hostterminen var det
bara fa elever som gjorde det. De lagrade dvningarna var enligt lararen dndd en viktig killa for
att veta vilka saker som var svéra och vilka latta for elever. I allménhet ansdg hon att lararen
nodvindigtvis borde vara mer i direkt kontakt med eleverna for att kunna stéda dem i deras
inlarning, men hon uppgav vidare att det att hon undervisade frin varje skola i tur och ordning

var manga ganger ett battre alternativ &n om hon hade undervisat frdn bara en skola.

Lararen uppgav vidare att det fanns skillnader mellan elever i hur mycket de blev
uppmirksammade. De som vasnades myckét blev mer uppmirksammade 4dn de andra, vilket
galler ofta ocksé den traditionella klassrumsundervisningen. Tystlatna och blyga elever blev
minst uppmérksammade. Enligt ldraren framhivdes detta annu mer i en videokonferensbaserad
undervisning. Lararen medgav att hon ibland avsiktligt faste mer uppmérksamhet vid eleverna
1 det klassrum som hon undervisade ifrdn. Speciellt i uttals- och samtalsdvningar fick de mer
feedback an distanseleverna, eftersom hon ville ge varje grupp st6d i uttalet ocksa ansikte mot

ansikte. I sddana muntliga pardvningar dir paren bildades av elever i samma klassrum kunde
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lararen inte kontrollera distansgruppernas samtal och ge feedback &t dem och dirfor fick
eleverna i hemklassen mer hjalp och feedback. Det som and3 ar mérkvardigt 4r att det inte fanns
skillnader 1 hur mycket lararen fiste uppmérksamhet vid eleverna i hemgruppen och hur mycket

vid eleverna i distansgrupper. Bade intervjun med eleverna och observationer forstirker detta.

- Nar det galler lagstadieelever bestar mycket av lararens arbete av uppfostrande och évervakning
av att eleverna gor sitt arbete och att man har arbetsfred i klassrummet. Trots att man nufértiden
betonar elevernas eget ansvar for sin inldrming kan eleverna vid 11-ars élder inte lamnas
ensamma utan kontroll, utan liraren méste vid sidan av att vara handledare ocksa fungera som
kontrollor. Lirarens frin- och narvaro paverkade beteendet hos eleverna ocksd i telematisk
franska. Alla elever uppgav att arbetsfreden rubbades mer nér lararen undervisade frdn en av de

tvd ovriga skolorna 4n di hon undervisade frén deras egen skola:

“No ehkd se on vihdn helpompaa seurata silloin kun opettaja on omalla koululla. ku silloin meidiin koululla on aina
hirvee meteli ku ope ei oo tddlld.”
('Na kanske dr det lite ldttare att folja ndr kiraren dr pa var egen skola, eftersom det alltid dr mycket ovdsen i vart

klassrum ndr ldraren inte dr har. ')

“...tulee sdhléttyd vihemmdn kun opettaja on lisnd.”

("...man visnas mindre néir liraren &r pa plats.”)

Enligt de flesta berodde detta pé att det var svarare att koncentrera sig pa lektionen da lararen
befann sig i ett annat klassrum och nir man hade problem med ljudet. Eleverna ansig att de ofta
forlorade kontrollen, eftersom lararen inte var dir och sdg efter. Speciellt tydligt kom detta fram
1 muntliga par- eller gruppévningar dér gruppema bildades av elever i samma klassrum. Lararen
hade déliga majligheter att kontrollera vad eleverna i distansgrupperna talade om. Trots att man
hade bildforbindelse till varje skola, kunde hon inte f6lja och lyssna pa en grupp &t gdngen.
Enligt liararen hade nigot slags studiosystem varit bra, eftersom hon skulle ha kunnat kontrollera
elevernas prestationer béttre d& och hjalpa vid behov. Nu var det svért att skilja om eleverna
gjorde dvningen eller om de pratade om ndgonting annat. Ett par ginger ledde ovisendet till att
lararen inforpassade ndgra elever att std utanfor klassrummet tills lektionen var over. Trots att

. lararens uppmaningar ibland hade en siamre inverkan p& distanseleverna 4n pa
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hemgruppseleverna hade hon 4nd& auktoritet ocksd i distansklassrummen dven om hon inte
personligt fanns pa plats. Néagra ganger var liraren tvungen att ta kontakt med fordldramna till

somliga elever pd grund av motivationsproblem.

- 6.3.2 Autentiskt material och anvindning av mélsprket

Videokonferenssystemet i telematisk franska erbjod en bra mojlighet att utnyttja autentiskt
material pd Internet, eftersom forbindelsen mellan skolorna blev kvar niar man surfade pé natet.
Eleverna besokte olika fransksprikiga sidor och svarade pa frigorna angdende Frankrike (se
bilaga 9). Internet-dvningarna upplevdes som intressanta och eleverna gjorde dem ivrigt. Det var
annu inte oproblematiskt att ha en Internet-lektion, eftersom négra sidor inte alltid fungerade
och datorn laddade somliga bilder av Frankrike sa 1ang tid att eleverna blev frustrerade och de
som inte var sd vana vid att surfa pd Internet trodde att det fanns ndgonting fel i det.
Ljudforbindelsen mellan skoloma blev kvar medan bildforbindelsen avbroéts, vilket fororsakade
att lararen inte kunde kontrollera vad eleverna gjorde i1 klassrummet. En iakttagelse pa flera
lektioner var att nir bilden av ldraren fattades pa skdrmen hade lararens uppmaningar mindre
effekt pa elever. Trots att det tycktes vara viktigare att ljudet fungerade bra hade bilden ocksd
inverkan pd eleverna. Efter det att eleverna var fardiga med ovningar lockade andra
intressantare sidor dem. Eftersom dvningarna gjordes parvis, hade ett par inte s& mycket tid pd
sig och andra elever blev otiliga for att vanta pa sin tur, speciellt om de andra borjade surfa p&
andra sidor. I klassrummen fanns det inte heller andra datorer med vilka man skulle ha kunnat
komma till Internet. I slutet av lektionen kontrollerades 6vningama gemensamt for att forsakra

att eleverna hade besokt ocksé de sidor som de skulle besoka och gjort dvningarna.

Som redan konstaterats 4r det viktigt att eleverna far tillrackligt med inflode i det sprak som de
héller pé att ldra sig in. I bista fall klarar l4raren av bara med malspriket genom att anvanda
olika medel for att askddliggora sitt meddelande. P2 telematiska fransklektioner var lararens
kommunikationssprék 4ndd for det mesta finska och hon anvande franska bara i l4tta och
bekanta fraser, till exempel i1 halsningsfraser i borjan och slutet av lektioner. Enligt lararen var

det 4nd4 inte videokonferensundervisningen i sig som fororsakade att hon inte anvande sarskilt
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mycket franska utan att man i teorin har likadana mojligheter att anvinda méalspraket i en
videokonferensbaserad undervisning som i en traditionell klassrumsundervisning. Orsaken till
att bon talade for det mesta finska var att det var svart att ge till exempel instruktioner om
tekniska saker pd franska.

6.4 Malsattningarna och tekniken

Av de punkter som stilldes som kognitiva malsittningar i laroplanen for hostterminen hann
lararen och eleverna gd igenom bara en brdkdel under hostterminen. Liraren erkénde att
malséttningama var for ambitidsa med tanke pd att eleverna och hon sjilv méste ldra sig
behirska den nya tekniken vid sidan av att eleverna var helt nybérjare med franska spraket. I
borjan av hostterminen hade man dessutom flera problem med tekniken, vilket tillsammans med
att telematisk undervisning stillde nya regler for hur man deltar 1 lektionen fororsakade att
undervisningen inte gick framét s fort. Till exempel hann man av lisstyckena i textboken pa
hostterminen gd igenom bara fem i stillet for de tio som ursprungligen hade planerats.
Laroplanen for hostterminen blev i stort sett laroplan for hela lasiret. Eleverna larde sig for det
mesta massor av nya ord och kommunicera mindre enheter pd franska, till exempel att
presentera och beritta om sig sjilv och hilsa varandra. Trots att man inte nidde alla mal som
hade stallts hade man enligt lararen lart sig mycket och att stérsta delen av eleverna var néjda
med vad de hade lart sig. Uttalet férorsakade de stérsta problemen for de flesta eleverna, vilket
eleverna ocksa sjilva medgav. Lararen uppgav vidare att gruppen var relativt heterogen i det
avseendet att det fanns skillnader mellan elevernas fardigheter bdde i tekniken och hur man lar
sig ett frimmande sprak sa att de snabbare eleverna blev frustrerade och de som behévde mer
tid for att tilldgna sig nya saker kanske inte holl med holl med. Enligt ldraren ar det viktigt att
tekniken blir s bekant for varje elev att eleverna inte behdver kdnna sig frimmande for den,
vilket kan leda till att ndgra enstaka elever ar radda for att komma till telematiska lektioner.
Enligt liraren var liget inte sddant i telematisk franska, men man méste vara medveten om att

sddana situationer kan uppsta.

Malsittningarna angdende tekniken var bland annat att eleverna skulle lira sig ta hand om
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tekniken sjilva utan ndgot tekniskt stod under loppet av ldsaret, 1 vilket man ocks i stort sett
lyckades. Eleverna klarade sig ensamma ritt snabbt efter det att franskundervisningen boérjade.
Som redan konstaterats brottades lararen och eleverna hela aret med tekniska problem av vilka
de storsta var ekandet och andra stémingar i ljudet samt sporadiska avbrott i forbindelsen. Trots
att Jjudkvaliteten var dalig ibland tyckte 4ndé ingen elev att det var svart att lyssna pd andra
- genom hogtalare ndr ljudet fungerade bra. Ekandet av ljudet upplevdes dnd3 som stérande och
ansdgs leda till att det var svart att koncentrera sig pa vad lararen eller distansklasskamrater
sade. Ljudet kunde bérja eka mitt pa lektionen och dd méaste bade lararen och eleverna i de
6vriga grupperna justera ljudet frin datom och kontrollpanelen. For héilften av eleverna var detta
inget problem medan en elev medgav att det var svart att fa ljudet att fungera normalt igen.
Resten av eleverna kunde inte sdga om det var 1itt eller svart. Detta férklaras med att det nastan
alltid var samma elever i varje klassrum som frivilligt tog hand om de tekniska problem som
uppstod pa lektioner s4 att alla inte ens hade forsékt justera ljudet. Alla tyckte nog att man hade
fatt tillrackligt med instruktioner om att anvinda dator och att ta hand om tekniken. Innan
franskundervisningen bérjade fick eleverna bekanta sig med videokonferenssystemet pd
tekniklektioner och i varje klassrum fanns det ocksa skriftliga instruktioner. I borjan av

varterminen repeterade man instruktionerna.

Bortsett frin en upplevde ingen att det direkt var svart att tala sd att alla hérde, men négra
medgav att det var obehagligare att svara pa distanslektioner 4n pé vanliga lektioner pa grund av
ljudproblem. En elev kunde inte siga om det var svart eller l4tt att tala tillrackligt hogt. Hon
hade dnda mest problem med att {2 sin rost hérd och hon var ofta tvungen att upprepa flera
génger innan l4raren horde vad hon sade. Hon tyckte inte heller om pardvningar dir man méste
arbeta med en elev frin en annan grupp, eftersom man maéste tala i mikrofon. Efter jullovet
uppdaterades videokonferenssystemet till en nyare version (se bilaga 2) och varje klassrum
utrustades med en extra handmikrofon. Bild- och ljudkvaliteten forbattrades avsevart, vilket
enligt observationer tycktes paverka positivt hur eleverna orkade félja med pé lektioner.
Nackdelen var att eleverna méste ta mikrofonen 1 handen nér de talade i den. Nagra ansag att det
var lite besvirligt att anvinda den men att det inte storde sd mycket, eftersom man kunde héra

bittre varandra da.
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Enligt projektledaren Pertti Siekkinen 1&g den financiella utgngspunkten for telematisk franska
1att Jyviskyla stad stod for sponsoreringen av den tekniska utrustningen samt betalade lararens
och de tekniska stodpersonernas 16n medan Jyvéskyla universitet stod for kostnademna for
organiseringen av projektet och forskningen. Till varje skola skaffades en tillrackligt effektiv
dator, hogtalare och en kamera samt ett speciellt flyttbart arbetsbord. Skolornas
* totalanskaffningar inneholl 4nd& redan nya datorer s att de nya datorerna inte férutsatte mycket
extra till budgeterna. Syftet med projektet var att organisera franskundervisning med ett
fungerande videokonferenssystem dir kostnaderna skulle vara 6verkomliga. Enligt Siekkinen
6verskred man inte kostnadsforslaget och tekniken bérjade ocksd fungera bra efter det att
programmet uppdaterades och de extra handmikrofonerna togs i bruk.

6.5 Telematisk franska pa gott och ont- elevernas attityder

Efter det att eleverna hade deltagit i telematisk franskundervisning i ett lasér fragades de hur de
hade upplevt telematisk franska som helhet. Vid sidan av att undervisningsarrangemanget var
annorlunda #n pa vanliga lektioner var ocksa franska ett helt nytt sprik for alla. Attityderna till
badde franska och telematisk undervisning delade eleverna i tre olika grupper som ar
presenterade i tabell 2. Kriterierna f6r grupperingen var hurdan attityd eleverna hade till att lara
sig franska spraket och att lira sig franska telematiskt. Det méste dock papekas att grinserna
mellan gruppema inte ér s3 skarpa i verkligheten utan till exempel elever som hade en negativ
instillning till telematisk undervisning tyckte att det fanns ocks& positiva sidor i den och

tvartom.
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Tabell 2 Elevernas attityder till franska spraket och telematisk undervisning.

Franska spraket
+ _
Telematis
undervisning

N t 1 LI

=6 =
= =-e

Sex elever var sprdkorienterade, vilket betyder att de hade en positiv attityd till franskinlidrning,
men de tyckte inte om att franskan undervisades telematiskt. Fyra av dem var flickor och tva
var pojkar. Alla hade valt franskan, eftersom de tyckte att franska spréket 4r ett intressant och
vackert sprak och efiersom de ville ldra sig tala lite franska. En elev skulle resa till Frankrike
nésta sommar och tvi ansdg att de kommer att ha nytta av franskan nér de ndgon dag reser till
Frankrike. En elev tankte till och med att han kanske behdver franska i sitt framtida yrke. Nar
. eleverna hade méjlighet att vilja franska beréttades de inte att undervisningen skulle ske
telematiskt. Detta var darfor att man ville stryka sddana elever som inte var intresserade av
franska spraket utan av att delta i en telematisk undervisning. I en skola hade information om -
telematisk undervisning 4nd natt ocksa eleverna. Tva elever uppgav séledes att de delvis hade
valt franskan p& grund av att det undervisades telematiskt och en eftersom man fick nya vanner.
Under lasdret forindrades 4nda elevernas attityder till telematisk franskundervisning till en mer
negativ riktning. Orsakerna var flera. En av de stérsta nackdelarna som eleverna uppgav var att
lararen inte kunde ha kontroll &ver alla klassrum s& bra som i en traditionell

klassrumsundervisning och att arbetsfreden rubbades ofta i1 distansgrupper:

“Jos on levoton, tulee hirvee riehuminen, ja kun opettaja on siella niin, niin sitd tahtia jatkaa koko tunnin.”
("Om man ar orolig sa borjar man rasa och om liraren ar dér i en annan skola sa fortsitter man det hela

lektionen. ")
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“Niinku se ei pysty kieltidn sitd, tota se ei rauhotu siitd, eftd jos ope on sielld ja se huutaa sielti toisesta luokasta,

... se jatkuu kuitenkin vaan.”
('Hon kan ju inte befalla dem att sluta, det blir inte lugnare om ldraren dr dar i en anna skola och ropar
ddrifran...de bara forisitter.’)

- En annan nackdel som eleverna nimnde var att distanslektioner var jobbigare att delta i 4n
vanliga lektioner. I videokonferensundervisning har man ett begréinsat synfilt nir det géller
ovriga grupper, ldraren och sdledes hela undervisningssituationen, vilket leder till att man méste
anstringa sig mera. Enligt eleverna kunde man héra och se lararen béttre pa vanliga lektioner 4n
pa distanslektioner:

“Pystyy kiinnittddn enemmdn huomiota kun opettaja on eessd.. ettei tarvi niinku tietokoneen kautta...ja kuunnella...se
ddnikin tulee niinku hiljempaa.., jos se on vaikka Halssilassa tai Pupuhuhdassa, niin tietokoneen kautta se ei kuulu
niin kovaa kuin omassa koulussa,”

("Man kan bdttre fiista uppmdrksamhet vid undervisningen ndr ldraren dr infér en i klassnammet... att man inte
behover folja via dator...och lyssna...ljudet kommer ocksg stillare... om hon dr till exempel i Halssila eller i

Pupuhuhta s& hors hennes rést inte sé bra via dator som dé hon dr i var skola,. ')

Alla sex elever upplevde vidare att tidpunkterna for fransklektioner var dliga och férorsakade
ocksd ovésen. Den ena lektionen var pd mandagsmorgonen klockan &tta och den andra pa
fredagseftermiddagen klockan ett. En elev forklarade situationen pé f6ljande sitt:

“Maanantaiaamuna ei oikein jaksa herdté ja sitte ku vitkonloppu on niin sitte on kaikkea hauskaa tiedossa.”

(P& mandagsmorgnonen orkar man inte och sen niir det dr veckoshut sa har man allt roligt framfor sig.’)

Speciellt fredagseftermiddag upplevdes vara en dalig tidpunkt, eftersom man vintade pd
veckoslutet och alla andra elever i skolan hade redan gatt hem. Nigra tyckte ocks att de kanske
hade orkat gora mera pd fransklektioner om man hade haft dem vid ndgon annan tidpunkt.
Andra nackdelar som niamndes var att lararen inte var i samma klassrum och att man hade for
fa moten och att man maste tala sd hogt pa lektioner for att andra skulle héra vad man séager.
Det som enligt eleverna var roligt i telematisk franska var att gruppstorleken var liten, att man
larde sig att anvdnda dator, att man kunde f6lja andra elever pd skdrmen, att man fick se bilder
av Frankrike i Internet och att man fick arbeta med vita tavlan. Tvé elever hade vantat att de
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skulle ha lart sig mera franska under l3séret medan andra fyra elever var néjda med vad de hade
lart sig.

Trots att de sex eleverna hade en negativ attityd till telematisk undervisning och att ingen direkt
var fardig att prova telematisk undervisning i négot annat larodmne tyckte alla om att syssla
- med datorer och hilfiten brukade anvdnda dator dven hemma. Gemensamt for de flesta
sprékorienterade var 4ndd att de inte kénde sig sarskilt sdkra med tekniken i de fall da det
uppstod ndgra problem. De flesta visste hur man uppréttar férbindelsen och hur man lagrar in
Gvningar pé dator, men till och med tva av dem uppgav att det var svirt att uppratta férbindelsen
till de ovriga skolorna, vilket var 4nd3 en av de littaste uppgifterna eleverna vintades kunna
gora med datorn. Vid sidan av detta namnde ett par elever att det var svart att anvinda

dokumentkameran och justera ljudet.

Tva elever, som utgér gruppen sprak- och datororienterade, hade en positiv instillning till bade
franskinldming och telematisk undervisning, 4ven om de ocksd medgav att det var jobbigare att
koncentrera sig pd distanslektioner an pd vanliga lektioner om ldraren .inte var 1 samma
klassrum. De klagade ocksa pa ljudproblem och att en stor del av lektionen gick till att uppratta
forbindelsen till de tva 6vriga skolorna och att 16sa tekniska problem. De var 4nd intresserade
av telematisk undervisning, eftersom det var annorlunda och nytt, dven exotiskt, och de skulle
dven vara firdiga att prova telematisk undervisning i nigot annat larodmne, till exempel i
engelska, eftersom engelska 4r lattare att uttala och tala 4n franska. Elevernas motiv for
franskinldrning var franska sprakets sirpragel och det nya sittet att lara sig franska. De ansig
inte heller att tidpunkterna for franslektioner var sarskilt ddliga, eftersom man enligt dem
orkade bra pd méindagama efter veckoslutet och man pa fredagarna hade hela veckoslutet
framf6r sig. I motsats till de flesta sprdkorienterade hjilpte de ofta sina klasskamrater med
tekniken och tog ansvar for att 16sa tekniska problem d& sddana uppstod. De bada flickorna var
intresserade av datorer och brukade anvinda dator 4ven hemma. Ingendera hade négra storre

problem med tekniken och bada hade enligt lararen en positiv instillning till franskinlarming.

Tva elever utgér gruppen datororienterade, vilket betyder att de hade en mer positiv instillning
till telematisk undervisning, men en negativ eller likgiltig instillning till franskinldrning. Bida
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hade valt franskan, eftersom deras foraldrar hade bestdmt det for dem. De var villiga att préva
telematisk undervisning ocksa i ndgot annat larodmne. Det basta med den telematiska franskan
hade enligt dem varit att lararen inte var i samma klassrum hela tiden, att man fick arbeta med
vita tavlan och att man fick gora Internet-6vningar. Trots att bada tyckte om att de fick vara
ensamma i klassrummet medgav de att det skulle ha varit battre for inlarningen och specielit for
~ inldrningen av uftal om ldraren hade befunnit sig i samma klassrum och om alla hade haft sin

egen dator.

Béda eleverna uppgav vidare att de brukade delta i undervisningen mer nar de fungerade som
datoranvéndare, &ven mer an d4 ldraren var i samma klassrum. Termen datororienterad syftar
sdledes till att de bdda eleverna var intresserade av telematisk undervisning pé grund av att de
fick syssla med datorn. Motivationen for telematisk undervisning hos dem baserade sig inte
heller pd att de fick se och arbeta med andra elever, eftersom de kom frén den skola som 1ag lite
langre borta frin de tv andra och var de elever som uppgav att det inte var viktigt att man fick
traffa andra eller folja andra pé skiarmen. Det som var irriterande i den telematiska franskan
enligt bada var att lektionerna ofta drog langt ut pa tiden och att man inte alltid hérde bra. De
tyckte ocksd att tidpunkterna var daliga:

“Perjantai-iltapdivind pddsee niin myGhddn, entd kaverit ei jaksa oottaa ja maanantaiaamuna vésyttad.”
('Pa fredagsefiermiddag blir det sa sent innan man dar ledig fran skolan ant polarna inte orkar vinta och pa

mdndagsmorgonen dr man trott.”)

Lektionerna pd fredagseftermiddagarmna var ofta mycket oroligare an lektionema pd
mandagsmorgnarna, men mandagsmorgnarna led ofta av frdnvaro och stindiga forseningar.
Aven om béda i denna grupp medgav som enda elever i hela telematiska franskan att de inte var
speciellt intresserade att gé i skolan, var den ena en av de duktigaste pd fransklektionemna och
hjalpte ofta den andra som var mer motiverad av att syssla med datorn 4n av att folja

undervisningen.
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7 SLUTSATSER OCH UTVECKLINGSMOJLIGHETER

Trots att videokonferens ar ett interaktivt system som utrustar deltagare med mojlighet till att se
och hora varandra i realtid var kommunikationen mellan ldraren och eleverna samt eleverna
emellan i telematisk franska ratt besvirlig ibland och tog mer tid 4n normalt. Att det fanns bara
~ en dator i varje klassrum via vilken information mellan deltagarna gick begransade mojligheten
att samarbeta eller dtminstone gav sin sirpragel till den: all kommunikation mellan gruppema
var 6ppen och mgjligheten till att kommunicera privat med négon i en distansgrupp fanns inte.
Grupperna fungerade mer eller mindre isolerade frin varandra och lararen var ofta den via
vilken informationen éverférdes mellan grupperna. I allméanhet fanns det flera faktorer som inte
var sirskilt gynnsamma med tanke pd utévandet av kommunikativ sprikundervisning och
elevautonomi. Kommunikativa pardvningar var svéra att gora mellan gruppema, eftersom de tog
mycket tid. A ena sidan kunde lararen inte kontrollera distansgrupper i sddana évningar dér
paren bildades av elever i samma skola. Vid sidan av detta hade lararen daliga mojligheter att
fungera som handledare och att lira kiinna alla elever med sina svaga och starka sidor angdende
franskinldrning. Att lararen fanns i en annan skola péverkade tillsammans med ljudproblem
elevernas motivation till att be denna om hjalp vid behov. Aven om man klagar pa att l4raren
har for lite tid for en enstaka elev pa lektioner i dagens skola hade lararen i telematisk franska
annu mindre tid for varje elev pd grund av att hon maste bdde undervisa och ta hand om
tekniken och inte hade mdjlighet att cirkulera i klassrummet. Inlarning av franska uttalet
upplevdes som svar om liraren inte var i samma klassrum, eftersom det var svart att hora
tillrackligt bra genom hogtalare. Interaktionen, speciellt den spontana, mellan
distansklasskamrater var ringa, trots att eleverna hade méjlighet att vara i kontakt med varandra
pa raster, och bortsett frin tva ansdg de inte sina distansklasskamrater vara deras véanner. Om det
var svért att spontant vacka lararens uppméarksamhet och be om hjalp som distanselev var det
annu svarare att friga sin distansklasskamrat nigonting. A andra sidan borde man ocks3 ligga
mirke till alla andra firdigheter som eleverna lirde sig. De larde sig att delta i telematiska

lektioner och anvinda videokonferensutrustningen och vara ritt oberoende av tekniskt stod.

I vilken utstrickning de tekniska problemen i ljudet och att eleverna inte kdnde varandra

verkade stérande pd kommunikation och interaktion 4r en intressant friga om man vill kartlagga
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utvecklingsmoéjligheter angéende interaktion mellan elever 1 telematisk franska och andra
likadana undervisningsarrangemang. Nar man har studerat interaktion i ndgon
videokonferensbaserad undervisning har man ofta bortsett franatt deltagarna inte har varit
bekanta med varandra pa forhand, en faktor som sikert pdverkar méngden av interaktion. Enligt
eleverna i Distansfranska hindrades interaktionen av bade de tekniska problemen och att de inte
- kiinde varandra. Enligt observationer var den storre orsaken 4nda att eleverna inte var bekanta
med varandra, men ocksa den att de inte hade speciellt manga tillfillen for att kommunicera
med varandra pa grund av att undervisningen var ritt lararstyrd. Tekniska problem, som ocksd
ménga andra videokonferensundervisningarrangemang har kidmpat med till den grad att
videokonferensbaserad undervisning nistan har blivit negativt stimplad f6r att tekniskt vara
osaker, ar and3 inte odverkomliga, om man bara vill satsa pengar pa att utveckla tekniken. I
Distansfranska péaverkade det till exempel positivt elevernas motivation att delta i
undervisningen att man tog extra handmikrofoner i bruk. A andra sidan var de flesta eleverna
ocksd mycket nyfikna pa att traffa sina distansklasskamrater och forholl sig positivt till méten,
vilket talar for viljan att samarbeta och kommunicera. Genom att arrangera tillfillen dér
eleverna kan bekanta sig med varandra skapar man béattre omstandigheter for att klassrummen

skall fungera mer som ett enda klassrum.

Efter det att man har eliminerat ljudproblem och att deltagarna inte kénner varandra tillrickligt
bra for att samarbeta star man fortfarande infor ndgra problem som inte kan férintas men som
man kan ldra sig att leva med. Faktumet 4r att mojligheterna till interaktion i
videokonferensundervisning aldrig ar likadana som 1 en vanlig klassrumsundervisning, men man
kan gora omstindigheterna sddana att de 4r de basta méjliga och kanske dven komma med
nagonting nytt till interaktion. Sddana problem 4ar till exempel det ovanndmnda problemet med
lararens mojlighet att handleda en enstaka elev, att man saknar en direkt ansikte mot ansikte -
kontakt, att videokonferenslektioner dr jobbigare att delta i osv. Det som kravs 4r en ny
installning och nya didaktiska l9sningar for att videokonferenslektioner skulle fungera bra och
vara behagliga for bade liraren och eleverna. Didaktik och pedagogik for den
videokonferensbaserade sprakundervisningen bildar ett intressant forskningsomrade dér Jararna
spelar en viktig roll som aktionsforskare. I det foljande behandlas ndgra mindre och stdrre

utvecklingsmojligheter i telematisk franska och andra likadana undervisningsarrangemang pé
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grundval av de forskningsresultat som man fétt i denna studie. Forslagen ar fortfarande nigot
slags ramaterial, eftersom man forst maste tinka pd hur mycket extra arbete nigot forslag till
exempel fororsakar for lararen och om detta sdledes kan forverkligas eller hur mycket extra

pengar nagonting kriver osv.

- Genom att differentiera undervisningen kan lararen koncentrera sig pa f2 elever &t gingen och
sdledes vara i en personligare kontakt med enstaka elever. Bildférbindelsen behover inte
nddvéndigtvis vara 6ppen till de andra skolorna under hela lektionen. Genom att ldraren till
exempel har muntliga pardvningar med sin hemgrupp medan distansgrupperna gor skriftliga
ovningar kan hon eller han kontrollera hemgruppens prestationer och anvinda mer tid for
eleverna i hemklassen. D4 kan lararen ocksa cirkulera mer i klassrammet och kontrollera vad
eleverna kan och inte kan och eleverna far en storre nytta av henne dé hon inte behdver sitta
bakom datom. Att eleverna lagrar in 6vningar pa dator ar viktigt, men det 4r ocksa viktigt att
eleverna inte behGver géra detta pa raster, eftersom det i videokonferenslektioner ar jobbigare
att koncentrera sig pa undervisningen och eleverna behover darfér en andhdmtningspaus innan
nista lektion borjar. Ljudkvaliteten i 6vningar dar man lyssnar pa bandet kan forbattras genom
att ha en bandspelare i varje klassrum sé att eleverna kan hora bandet direkt och inte genom
hogtalare. Detta kraver att eleverna tar hand om bandspelaren sjalva. For att 6ka interaktionen
mellan distansklasskamrater kan eleverna géra grupparbete till exempel genom att
kommunicera via e-post eller med ndgot konferensprogram pé dator. Detta forutsatter dock att
man har flera 4n bara en dator som eleverna kan anvinda. D4 skulle det ocksa vara aktuellt att
skapa en mer 6ppen inlarningsomgivning genom att erbjuda eleverna mgjlighet att arbeta och
anvinda e-post och Internet ocksd pa raster. Trots att det finns mycket daligt material pa
Internet finns det ocksd mycket nyttigt dar ocksa. Viktigt ar att eleverna bekantar sig med
varandra bra, eftersom man innan det inte kan vénta att kommunikation mellan grupperna skall
vara sarskilt riklig. Genom att skapa ndgon slags gemenskapskansla hos eleverna kan man
undvika att eleverna kdnner sig som om de var ensamma pa en Gde 6. Att de lir sig ett sprak pd
ett annorlunda sitt borde ses som en rikedom och inte som en negativ avvikelse. Darfor ar det
viktigt att eleverna triffar varandra regelbundet. I telematisk franska har man redan planerat att
gora en resa tillsammans, till exempel till Helsingfors, och besoka en fransksprakig klass.

Eleverna kunde di vara tillsammans och traffa bam som verkligen talar franska som sitt
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modersmal. Traditionella arbetsitt dar man 4r bunden till 1robdcker och évningar 1 arbetsboken
tycktes inte fungera bra i telematisk franska. Alla elever tyckte d4nd& om Gvningar dir man fick
arbeta med dator och tivla med de andra gruppema. I framtiden kunde eleverna ocksé skapa
kontakter med nigon fransk klass via Internet dir man kan finna skolomas adresser och

hemsidor 1 olika delar av virlden.

7 SAMMANFATTNING

Enligt den konstruktivistiska inlarningssynen har eleven eller studeranden sjilv en central roll
i hur han eller hon uppfattar kunskap och bygger sin vérldsuppfattning. Lararens roll har
forandrats frin en allvetande person som 6verfér information och kunskap till elever till en
handledande person som stéder elevernas egna tankeprocesser och hjilper elever med
individuella inldrningsstilar att bli mer medvetna om sig sjdlva som inlirare och arbeta med
andra manniskor. I dagens sprékundervisning syns konstruktivismen i att sprket inte langre
uppfattas bara som ett grammatiskt system utan som ett kommunikationsmedel mellan
maénniskor. Den kommunikativa sprakundervisningsinriktningen baserar sig pa den lingvistiska
synen pd kommunikation enligt vilken kommunikativ kompetens delas in i olika omraden frin
grammatisk kompetens till sociolingvistisk kompetens och sprdkundervisningen bor ge eleverna
mojlighet att utveckla sin kommunikativa kompetens pd alla dessa delomrdden. Det
kiannetecknande med kommunikativ sprakundervisning 4r att eleverna arbetar med interaktiva
och kommunikativa aktiviteter parvis eller i smd grupper. Kommunikationen boér vara
meningsfull och autentisk i det avseendet att den pdminner om kommunikation i det verkliga
livet. Darfor foredrar man att eleverna sjalva deltar i valet av kommunikativa évningar eller att
de fér utdva sddana kommunikativa situationer som eleverna kan stéta pa utanfor klassrummet.
Sjalva aktiviteterna kan delas in i prekommunikativa och kommunikativa av vilka de
forstndmnda utgdr basen till de sistnimnda och 4r ofta samtalstrukturer och dialoger av olika
slag. I de verkliga kommunikativa aktiviteterna vantas eleverna kunna producera fritt tal. I de
lagsta klasserna 1 grundskolan &r storsta delen av kommunikationsévningarna ofta
prekommunikativa. Den konstruktivistiska inlarningssynen syns i undervisningspedagogiken

ocksd genom att man framhéver elevernas eget ansvar for sin inldrning genom att uppmuntra
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elevautonomi i undervisningen. I praktiken betyder detta att eleverna deltar i valet av innehéllet,
materialet och metoderna samt evalueringen av sin inldming. Elevautonomi i sprakinldrning och
spréakundervisning betyder vidare att spriket fungerar bade som meta- och objektsprak, vilket i
sin tur betyder att kommunikation pa malspraket anses inte vara bara malet av inldrningen utan

medlet for inldrningen.

Nu nér datatekniken alit mer har bérjat utnyttjas i undervisning och integreras i olika
laroamnen har dess tillimplighet p& sprdkundervisning vickt intresse och livlig diskussion pé
grund av att sprak som larodmnen upplevs ofta som de sviraste och dartill ocksa de trakigaste
bland alla larodmnen. Mycket uppmarksamhet har riktats till hur man kan géra sprakinlarning
rolig men samtidigt effektiv. Otaliga cd-romskivor som innehaller sprakinlirningsprogram har
kommit i marknaden och den publik som man vill nd med dem é&r ofta barn vid olika &ldrar. Det
pedagogiska och tekniska kunnandet har dock inte alltid métt varandra, vilket syns i att en stor
del av sprékprogrammen fortfarande tenderar att vara byggda p& den behavioristiska
inlarningssynen vars mal 4r att frambringa automatiserade sprakstrukturer som endast har lite
med den verkliga kommunikationsférmégan att géra. Ovningarna i manga sprikprogram &r
luckdvningar dir eleven och datorn kommunicerar med varandra genom att eleven fyller i och
datorn korrigerar svaren med detsamma. Nar allt kommer omkring kunde eleverna géra sddana
ovningar ocksé utan dator pa pappret pa samma sait som tidigare. Tekniken for dé inte ndgot
nytt f6r inlamingen pedagogiskt sett utan skillnaden mellan 6vningarna pa dator och i arbetsbok
ar bara kosmetisk. Sedan den forsta hanforelsen lagt sig blir eleverna ofta trétta pd dem.

Av olika tekniska tillampningar inom datateknik bhar videokonferens boérjat utnyttjas i
undervisningssyfte allt mer pd grund av att den erbjuder méjlighet till omedelbar tvariktad
interaktion dar deltagama kan folja och lyssna pd varandra pd dator och arbeta med
gemensamma verktyg. Videokonferens har borjat anvandas i1 undervisning i sidana fall dir det
inte har varit mdjligt att arrangera vanlig klassrumsundervisning, men videokonferensbaserad
undervisning har ocksa motiverats med att eleverna borde ges mojlighet att bekanta sig med nya
kommunikationsmedel. Olika videokonferenssystem skiljer sig mycket fran varandra nar det
géller till exempel bild- och ljudkvaliteten och hur snabbt information kan $verforas pa dem. De

skiljer sig ocksd beroende av till vilket syfte de ar avsedda. Numera ar de flesta
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videokonferenssystemen i skolorma ISDN-baserade desktopvideokonferenssystem, vilket
betyder att de inte baserar sig pd mjukprogram dir data dverfors via Internet utan pé speciella
lankar avsedda for ISDN-konferens. Videokonferens kan upprittas som punkt-till-
punktforbindelse dir bada parterna ser bilden av varandra eller som flerpunktsforbindelse som
ofta &r ljudstyrd och dir deltagarna ser bara bilden av den grupp dér ljudet kommer ifrén. Efter
~ det att videokonferensbaserad undervisning har blivit allt allmédnnare har man ocksd bdrjat
studera hur den tillimpar sig i skolundervisning, och av alla aspekter har interaktionen mellan
deltagarna varit ett populirt forskningsobjekt. Oberoende av hurdana videokonferenssystem
man anvint har man 1 de flesta undersékningarna kommit till den slutsatsen att interaktion

mellan distansgrupper tenderar att vara ringa.

I denna studie studerades videokonferensbaserad franskundervisning i tre lagstadier i Jyvaskyla
stad. Syftet var att studera hurdana ramar videokonferensbaserad spridkundervisning ger for
utdvandet av kommunikativ sprékundervisning och elevautonomi. Studien koncentrerade sig p
att studera nirmare den interaktiva och sociala aspekten. Videokonferensforbindelsen
upprittades som flerpunktsforbindelse utan ljudstyrning, vilket betyder att eleverna sig alla
grupper hela tiden pd skirmen. Mojligheterna till kommunikation och interaktion mellan
eleverna var anda begriansade trots att videokonferenssystemet mojliggjorde en direkt bild- och
ljudforbindelse till varje skola samtidigt och erbjéd ett gemensamt verktyg, vita tavlan, som alla
grupper kunde anvanda samtidigt. Muntliga kommunikationsdvningar var besvirliga att gora
med en distanskiasskamrat dels pé grund av ljudproblem dels pa att det tog s& mycket tid att ga
igenom alla parsamtal en &t gingen. Skriftliga gruppovningar tillsammans med
distansklasskamrater gjordes pa vita tavlan, till exempel gemensamma korsordsévningar.
Ovningar av dessa typ fungerade bra och var motiverande, eftersom eleverna fick arbeta med
vita tavlan och samtidigt tivla med de andra gruppema. De flesta eleverna var inte bekanta med
varandra pa forhand och kinde inte att de hade blivit vanner med sina distansklasskamrater
under l4sdret. Det som tycktes vara viktigt och som eleverna tyckte att de borde ha haft flera av
var gemensamma moten dir eleverna samlades i en av de tre skolomna och larde sig franska
tillsammans, spelade och bekantade sig med varandra. Mojligheterna till interaktion mellan
lararen och eleverna var inte heller de basta moéjliga. Eleverna tyckte att det var svart att be

lararen om hjilp om denna undervisade frin en annan skola och att det var lattare att
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koncentrera sig pa undervisningen om ldraren var i samma klassrum. Speciellt for inlaring av
uftalet var lararens nérvaro viktig. Liraren ansag att det var svart att skapa en personlig kontakt
med en enstaka elev och lara sig hans eller hennes svagheter och stodja denna vid behov. Enligt
henne blev de duktigaste och de mest hogljudda eleverna mest uppmarksammade pé telematiska
lektioner. Av de tekniska problem som lararen och eleverna kampade med var ljudproblem de
- mest stérande och paverkade elevernas motivation till att delta i undervisningen. Tekniska
problem tillsammans med att bade lararen och eleverna maste lara sig anvénda ett nytt
kommunikationsmedel och tillagna sig delvis nya arbetssitt ledde till att man av de punkter som
stilldes i laroplanen bara hann gé igenom halften. Man bor 4nda lagga mirke till att eleverna
larde sig nagonting annat ocksid 4n bara franska spréket, nimligen hur man deltar i en
videokonferensundervisning och hur man anvander dator och upprittar férbindelsen och

somliga elever lirde sig dven att 16sa mindre tekniska problem.

Trots att undervisningsarrangemangen och omstandigheterna inte var speciellt gygnnsamma for
utévandet av kommunikativ sprakundervisning och elevautonomi betyder det inte att de aldrig
kan vara det. Genom att organisera klassrumsarbete pa ett fornuftigt satt och genom att satsa pa
att tekniken fungerar bra kan man skapa de basta mojliga omstiindigheterna. Antagligen méste
man finna nya arbetssitt och didaktiska ldsningar, eftersom den traditionella
klassrumsundervisningens modell tycks inte lampa sig telematiska lektioner. Man borde
dessutom utnyttja de mojligheter som datateknik erbjuder till exempel i form av internationella
elevkontakter via Internet och tillgang till en enorm méngd av autentiskt material. Tekniken
inom branchen utvecklas snabbt och blir billigare. For att det tekniska och pedagogiska
kunnandet skall méta varandra behovs samarbete och studier sa att anvandning av datatekniken
skall vara ﬁndémélsenlig och for att datatekniken skall tjana inlarningen och inte tvirtom.
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Din klass 4r pa en klassresa i Stockholm. Din lirare ger er nigra instruktioner (ohjeita) och
uppgifter (tehtivii), : ’ . Var s& god och bérja resan. Trevlig resa!

G4 forst till http://www.stockholm.se/ . Det hir ir allas startpunkt. Nu skiljer era viigar.
Ni delas in i fyra grupper. Grupp 1 gir till Narionalmuseum, Grupp 2 till Skansen.
Grupp 3 till Kungliga Slotret och Grupp 4 till Grina Lund.

Grupp !

e i
Klikkaa “Svenska med java”. Klikkaa **Stockholms officiella turistsidor". (Nyt olet
osoitteessa http://www.stoinfo.se/sverige/index.html). Klikkaa “Museer och sint”. Etsi Ja
klikkaa “Nationalmuseum?”. Sitten vield “Utstéllningar hésten 1996" ja lopuksi “Jenny
Nystrom”. ‘

Museossa voitte lukea tietoa Jenny Nystromisti. Vastatkaa seuraaviin kysymyksiin:

-Vem var Jenny Nyste6m?(=Kuka oli Jeany Nystrém?)

-Nir féddes hon och var?(=Milloin ja missi hin syntyi?)

-Nir svenskamna hér namnet Jenny Nystrém, tinker de ofta p4 julkort och barnbécker.
Varfor? (=Kun ruotsalaiset kuulevat nimen Jenny Nystrdm, tulee heille usein mieleen
joulukortit ja lastenkirjat. Miksi?) -

-Nir dog hon t=l\lilloin hin kuoli?)
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T SKANSEN #

Friluftsmuseum och Zoologisk park

Klikkaa “Svenska med java”. Klikkaa “Stockholms officiella turistsidor”. (Nyt olet
osoitteessa http://www.stoinfo.se/sverige/index.html). Klikkaa “Museer och sant”, Etsi ja
klikkaa “Skansen”.

Nyt olette Skanssenilla. Klikkaa “Skansen grundades” ja lue lisd3 Skansenista. Vastatkaa
seuraaviin kysymyksiin:

-Vad ar Skansen? (=Miki Skansen on?)

-Vem grundade Skansen? (Kuka perusti Skansenin?)

-Vad skall Skansen vara och visa? (=Mik4 tai mitd Skansenin tulee olla ja miti sen pitid
kuvastaa?) (Tekstin lopussa!)

Klikkaa “Back” ja sitten “Djuren pa Skansen”. Nyt voitte menni katsomaan erilaisia
eldimid. Klikkaa jotain kuvaa!

Mainitse joitain eldimis, mitd Skansenilla voi nihda!

KUNGLIGA SLOTTET
®e 4 s emre = o '
Klikkaa “Svenska med java”. Sitten “Stockholms officiella turistsidor” ja “Museer och
sant”. Etsi“Kungliga Slottet’ (sinisell4 tai vihredlld painettu) ja klikkaa sitd..

-Nu ser ni Kungliga Slottet och information om det. I mitten av texten stir det nigonting
om Tre Kronor. Det dr namnet pd det svenska ishockeylaget. Varifrin kommer namnet?
(=Nyt ndette Kuninkaanlinnan ja tietoa siiti. Tekstin keskivaiheilla kerrotaan jotain Tre
Kronor:sta. Se on ruotsalaisen jadkiekkomaajoukkueen nimi. Mistd se on saanut nimensi?)

Mene loppuun asti ja klikkaa “Den Kungliga Familjen™. Nyt niette kuninkaallisen
perhepotretin. Klikkaa “Kronprinsessan Victorda” ja lue lisé#a hinesti!

-Vad i4r kronprinsessans hela namn? (Miki on kruununprinsessan koko nimi?)
-Nir foddes hon? (=Koska hin syntyi?)

-Var bor hon? (=Missi hin asuu?)

.~Var dr hon nu och vad g6r hon ddr?(=Missi hin on nyt ja mitd hin tekee sielld?)
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Mene osoitteeseen http://www.dataphone.se/tivoli/index.html. Nyt olet Grona Lundissa.
Klikkaa “Historia” ja lue lisad Grona Lundista.

-Vem grundade Gréna Lund och n#r?(=Kuka perusti GL:n ja koska?)
-Varifran kommer namnet Gréna Lund?(=Misti nimi GL tulee?)

-Nir hade Gréna Lund 100-4rs jubileet och hur ménga bestkare var dir da?(=Koska GL:lla
oli satavuotisjuhlat ja kuinka monta kivijad sielld oli silloin?)

-

-Vad idr Jetline? (=Miki on Jetline?)

-Hur ménga attraktioner finns det i Grona Lund idag? (=Kuinka monta kohdetta ja
vempelettd GL:ssa on tinddn?)
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BILAGA 2

Laitevaatimukset
PowerPC, 16 Mb ram, mikrofoni, video input ja kamera tai sarja-

porttikamera, verkkokytkentd, kaiuttimet

Ohjeimisto

Apple Videophone liten voi imuroida vapaasti verkosta
(http://qtc.quicktime.apple.com).

System 7.5.5, Quicktime 2.5, OpenTransport 1.1.1

Systemet uppdaterades till 8.0 -version 1 januari 1998.

] sending 9 f/s 66 Kb/s = Lahete-
| t4an 9 kuvaa sekunnissa ja lah-
tevan tiedon méadra on 66 Kb/s.




BILAGA 3

OPETUSSUUNNITELMA
RANSKA A2 -KIELI (5lk)

Kielelliser cavairzeet (syksy 1997)

- kappaleeseen 10 asti

- $anasto:

kotieliimet

vaatteet

ammatit

arkiesineet

lukusanat 1-100
hedelmit/rucka

virit -
sukulaisuussanat
vapaa-aika/harrastukset

- viestintitilanteet:

- kielioppi:

tervehtiminen

esittely

kaupassakiynri

ammatit
esineiden/asioiden kuvailu

itsesti/perheesti kertominen

artikkelic

lukusanat

monikko

étre -verbi

kieltolause

il/elle asioista

kysymyslauseet

adjektiivin taivutus ja paikka
omistuspronominit (yksikassi)

er -loppuisten verbien preesens

78

Yleiser tavoi

oppilas

- selviytyy tavallisimmista arkipdivin viestintitilanreista

- ymmirtid alkeistason ranskan kielti

- osaa kiyrtdi alkeistason ranskan kieltd

- hallitsee tavallisimmissa viestintitilanteissa tarvittavaa ranskan kielen sanastoa

- hailitsee alkeistason ranskan kielen kielioppia riittivisti voidakseen tuortraa kieltd itseniise:
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NIMI:

Seuraavassa on joukko viittimi4, joista sind
@ =olet tiysin eri mieltd,
2 =olet eri mielti,
=et 08aa sanoa,
=olet samaa mieltd tai
% =olet ehdottomasti samaa mielta.

Ympyrdi se numero, joka parhaiten vastaa omaa mielipidettasi.

N Aa W N =

Esimerkki:
Koulussa oli tandan hyvia ruokaa. 1 2 3 4 5

Mikali ympyr6it 4:n, olet samaa mieltd vaitteen kanssa. Jos taas ympyrdit 1:n, olet tdysin
eri mielti. Ruoka ei siis ollut mielestisi ollenkaan hyvaa. 3:n voit valita silloin kun et osaa

sanoa oletko samaa vai eri mieltd viitteen kanssa jne.

(1) Pari- ja ryhmiharjoitusten tekeminen oman ryhmén oppilaiden 2 3 4
kanssa oli hauskaa.

(2) Pari- ja ryhméharjoitusten tekeminen oman ryhman oppilaiden 1 2 3 4
kanssa oli helppoa.

(3) Pari- ja ryhmaharjoitusten tekeminen kahden muun ryhman 1 2 3 4
oppilaiden kanssa oli hauskaa.

(4) Pari- ja ryhmaharjoitusten tekeminen kahden muun ryhman 1 2 3 4

oppilaiden kanssa oli helppoa.

(5) Opin ryhméssa oman koulun oppilaiden kanssa paremmin kuin 1 2 3 4

etikoulujen oppilaiden kanssa.
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(6) On tarkead, ettd kaikki oppilaat kokoontuvat yhteensillointalléin. 1 2 3 4 5
(7) On tarkeaa, etta nden kaikki oppilaat kuvaruudulta. 1 2 3 4 5
(8) Olen saanut uusia kavereita kahden muun ryhman oppilaista. 1 2 3 4 5
(9) On tarkeia, etta opettaja on joka 3. viikko omalla koulullani. 1 2 3 4 5
(10) Yhteisten tehtévien tarkistaminen on helpompaa silloin, kun 1 2 3 4 5
opettaja on omalla koulullani.

| (11) A4ntimisharjoitusten tekeminen on helpompaa silloin, kun 1 2 3 4 5
opettaja on omalla koulullani.
(12) Tunneilla on helpompi keskittya, kun opettaja on omalla 1 2 3 4 5
koulullani.
(13) Saan opettajalta tarpeeksi apua, kun han on toisella koululla. 1 2 3 4 5
(14) Seuraan tunnilla enemman, kun opettaja on omalla kouluilani. 1 2 3 4 5
(15) On hyvi, etta opettaja tarkistaa tallennettuja tehtivia. 1 2 3 4 5
(16) Saan opettajalta tarpeeksi apua dintdmiseen. 1 2 3 4 5
(17) Saan opettajalta tarpeeksi apua kirjoittamiseen. 1 2 3 4 5
(18) Yhteyden muodostaminen toisiin kouluihin on vaikeaa. 1 2 3 4 5
(19) Adnen saatiminen on vaikeaa. 1 2 3 45
(20) Valkotaulun kaytto on vaikeaa. 1 2 3 45
(21) Kuuluvasti puhuminen on vaikeaa. 1 2 3 4 5
(22) Vihon kuvaaminen ja tallentaminen dokumenttikameralla on 1 2 3 4 5
vaikeaa.
(23) Kaiuttimien kautta on helppo kuunnella mita muut sanovat. 1 2 3 4 5

(24) Ohjeita tietokoneen kaytt66n on annettu tarpeeksi. 1 2 3 4 5



(25) Valkotaululta on helppo seurata tehtivien tarkistamista.

(26) Valkotaulu on auttanut sanojen oppimisessa.

(27) Oppisin ranskaa paremmin normaalisssa luokkatilanteessa kuin
etdopetuksena.

(28) Pystyn seuraamaan opetusta paremmin etiopetustunneilla kuin
normaaleilla oppitunneilla.

(29) Etdopetustunneilla on ikavampi vastata kuin normaaleilla
oppitunneilla.

(30) Etaopetus on mukavaa, mutta haluaisin opiskella jotain muuta

kuin ranskaa.

(31) Olen tyytyviinen siihen, mita olen oppinut.
(32) Tehtavit ovat olleet mielenkiintoisia.

(33) Tehtavat ovat olleet taidoilleni sopivia.
(34) Minulle on hyotya oppimastani joko nyt tai tulevaisuudessa.
(35) Olen oppinut tunneilla sellaista, jolla on merkitysti ja kayttoa
my0s arkieldimassa.
(36) Ranskan opiskelu on kiinnostavaa.
(37) Ranskan opiskelu oli tylsempéa lukuvuoden loppupuolella kuin
alussa.
(38) Olen tehnyt ranskan tunneilla parhaani.
(39) Oppiminen etiopetustunnilla edellyttds omaa aktiivisuutta.
(40) Pystyn vaikuttamaan sithen mita ranskan tunneilla opetellaan.

2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
I 2 3 4 5
I 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
I 2 3 45
1 2 3 4 5
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B0

(41) Koulunkiynti on mielenkiintoista.

(42) Tietokoneet ovat kiinnostavia. 1 2 3 4 5
(43) Tyoskentelen yleensa mieluummin yksin kuin ryhmass4. 1 2 3 4 5
(44) Opin enemman pari- ja ryhmaharjoituksissa kuin yksin. 1 2 3 4 5
Seuraaviin viitteisiin valitse seuraavista vaihtoehdoista mielestasi
sopivin:
1 =en koskaan

2 =harvoin
3 =silloin talldin
4 =melko usein
5 =usein
(45) Olen auttanut tunneilla oman ryhmani oppilaita. 1 2 3 4 5
(46) Olen auttanut tunneilla kahden muun ryhmén oppilaita. 1 2 3 4 5
(47) Kuuntelen oman ryhmaéni oppilaiden vastauksia. 12 3 45
(48) Kuuntelen kahden muun ryhmén oppilaiden vastauksia. 1 2 3 4 5
(49) Seuraan muita oppilaita kuvaruudulta. 1 2 3 4 5

Sitten vield muutama avoin kysymys:

Miksi opiskelet ranskaa?

Montako muiden koulujen oppilasta tunsit ennen kuin telemaattinen ranska alkoi?

Halssila Huhtasuo Pupuhuhta



Mit3 halusit oppia ranskan tunneilla?

Mik4 on mielestisi ollut hyvai videoneuvotteluna tapahtuvassa ranskan opetuksessa?

Mika on mielestisi ollut huonoa?

Millaiset tehtavit ovat olleet hauskimpia? Miksi?

Millaiset ikavampia? Miksi?

Millaisista harjoituksista opit eniten?

Millaisista harjoituksista opit vahiten?

Mika on ollut vaikeaa pari- ja ryhmaharjoituksissa?

Ympyroi viela viimeiseksi lahimmaksi oikea vaihtoehto:

Onko kotonasi tietokone? Kylla/ Ei
Kaytan kotona tietokonetta: joka paivéd/ silloin talléin/ en juuri ollenkaan

KIITOS KUN JAKSOIT TANNE ASTI!
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BILAGA 6

INTERVJUN MED LARAREN

Interaktion:

1. Hur skiljer sig interaktionen mellan lararen och eleverna i en videokonferensundervisning
fran interaktionen i en traditionell klassrumsundervisning?

2. Hur bra har du kunnat ta hansyn till individuella skillnader, l4ra kdnna alla elever och ge
feedback &t eleverna?

3. Hurdana gruppaktiviteter har du anvént i telematisk franska och hur har de fungerat? Hur
fungerar kommunikativa 6vningar pé videokonferenslektioner?

4. Hur mycket har du anvant malsprdket i telematisk franska? Hur bra kan eleverna
kommunicera mindre enheter pd franska?

Elevautonomi:
4. P4 vilket satt har du utvecklat elevautonomi i telematisk franska?

5.Vilka nackdelar och fordelar finns det i att utveckla elevautonomi i en
videokonferensundervisning?

Annat:

6. Hurdana malsattningar hade du i telematisk franska och hur bra nddde du dem?

7. Finns det nagra speciella didaktiska medel som till exempel hjélper lararen att uppratthalla
elevernas intresse eller som annars skiljer sig frdn de som anvinds och fungerar bra i en

vanlig traditionell klassrumsundervisning?

8. Finns det ndgonting sddant som du skulle vilja gora pa lektioner men vilket
videokonferensutrustning inte ger mojlighet till?
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BILAGA 7

6  Esiti tilanne parisi kanssa.

A B
- Kysy mita farkut maksavat.
* Vastaa

Sano, etta se on liian kallista.
« * Vastaa, ettd se on halpaa.
- Kysy, onko housuja.
- * Vastaa, etta totta Kai niita on.
Niita on tuolla.

,
=
7,

'f:‘.////l'

24714,

Y -

Kysykéi ja vastatkaa,
Malli:
- Je voudrais un jean s'il vous plait.
Voici un jean pour 90 francs seulement.

Chouette 1. Harjoituskirja 1996: 24-
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BILAGA 8

Sjalvevalueringsblanketten i telematisk franska:

AU REPOS /P

1. Mitd tunnilla tehtiin tinddn?

2. Mikd asia jdi parhaiten mieleesi?

3. Miten paljon uusia sanoja tunnilla oli?

Datjsn {b YVikiin g\:) S yhtiiin 52}

4. Minkd arvosanan antaisit itsellesi tuntitydoskentelystd?

5. Montako tehtivdi teit kustakin osiosta tunnilla?

Le aﬂx&lum&& Zawmmm@ ?wmmce&{j:)
6. Vdritd mieluisimpien tehtdvien pilvi.

7. Missd asioissa autoit muita tunnilla?



BILAGA 9

Exempel pd Internet-6vningar pa telematiska fransklektioner:

BONJOURI

TANAAN TEEMME PIKAVISIITIN RANSKAAN JA
KAYMME KATSOMASSA PARIISIN NAHTAVYYKSIA...

BON VOYAsE!

RANSKAN KARTTA:
(http://www.cybevasion.com/)

Liiku tekstissd alaspdin kunnes vastaasi tulee Ranskan kartta.

1. Kuinka monta maakuntaa Ranskassa on? )

2. Miss@ maakunnassa Pariisi sijaitsee?

3. Kuinka leved ja pitkd Ranska on suurinpiirtein? (Kaytd

apunasi kartan mittakaavaal)
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ENNEN KUIN SUUNTAAMME PARIISIIN, TARKASTAMME,
MILLAINEN SAA SIELLA ON...
(http://www.blue.fr/meteo.htm)

Klikkaa "meteo france”

Millainen s3d on Pariisissa tdlld hetkella?

Miten sancisit sen ranskaksi? (Vihje: Mene tekstissd alaspdin ja
klikkaa "Guide des pictogrammes”. Odota hetki, niin sédmerkkien

szlifykset tulevat ndkyviin.)

PARIISIN KIERTOAJELU:
(http://mirabilia.ru/paris/)
Kdy ensin Seine-joen varrella (Klikkaa La Seine 1 tai 2.
Klikkaamalla *Back” pédiset takaisin lahtdruutuiin)-

Kdy sitten katsomassa, miltd Eiffel-torni ndyttdd. (La Tour de
Eiffel 3).

4, Kuka tuttu henkild on kuvasse?

Kdy myéskin katsomassa Notre Dame ja Versailles!

5. Mitd ovat Notre Dame ja Versailles?

Voit myos kdydd katsomassa muita nghtdvyyksid!
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Salut les gosses! le 8 mai 1998

Kiydiin vaihteeksi tutustumassa Ranskaan internetin

vélitykselld. Seuraa ohjeita ja tiytd puuttuvat kohdat. Allons-y!

Kirjoita valkoiseen palkkiin osoite: hetpy/www.franceplus.corn/
Mene sivulla alaspiin ja idildaa kohtaa 49 Pays Francophones

L. Etsi Ranska kartalta. Klikkaamalla sitd saat lisitietoa. Kuinka paljon Ranskassa on
asukkaita?

2. Back -nappia painamalla ruudun vasemmasta ylinurkasta paiset takaisin kartalle.
Etsi sieltd nyt Zaire ja selvitd, mik3 on sen piikaupunki efi la capitale?

3. Palaa takaisin kartalle ja etsi Vanuatu. Mitd virejd [6ydit timin maan lipusta?

4. Jos etsit tarkkaan, 16ydit kartalta ranskankielisen alueen Kanadassa ja se on
nimeltiin Québec. Kuinka suuri se on pinta-alaltaan (=la superficie)?

Kirjoita valkoiseen palkkiin uusi osoite: httpy//www.thoiry.tm.fr/

Kiymme vierailulla paikassa nimeltd Parc de Thoiry ja sielld tutustumme tetysti ,
elinpuistoon - etsi se! Paistyisi perille, valitse Visite réserve. Piiset automaattiselle
kierrokselle tutustumaan eldimiin, joiden ranskankieliset nimet sinun pitdisi saada

selville!

]




	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

