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1 INLEDNING

Olika nationaliteter &t allt oftare i kontakt med varandra och interkulturell kommunikation ar
ett aktuellt tema i dag. Engelska spraket har en stark stdllning som lingua franca, dvs. ett
gemensamt sprik, 1 védrlden nufortiden. Graddol (1997, 8-9) konstaterar att engelskans makt
har sitt ursprung redan i kolonialtiden men den stdrsta orsaken till den i dag &r stéllningen av
Forenta Staterna som stormakt. Nufortiden dr engelska det viktigaste spraket t.ex. 1 affarsliv,
teknologi och vetenskap. Trots den langa gemensamma sprakhistorian och den nordiska
gemenskapen véljer ocksd finnar och svenskar allt oftare engelska som kommunikationssprak
1 stillet for svenska. Det finns manga orsaker till detta: engelska &r ett koncernsprak i manga
foretag, fackterminologi 4t ofta pa engelska och allt flera finnar har bittre sprakkunskaper 1

engelska dn i svenska.

Min pro gradu-avhandling kommer att handla om svenska spriket i finska foretag. Syftet med
avhandlingen ir att ta reda pd vilket sprdk som anvinds 1 finska foretag som har kontakter
med svenska foretag och att granska i hur hog grad engelskan har vunnit terring. Dessutom
kommer jag att kartligga andra kommunikationssitt, t.ex. hur ofta finnar kommunicerar med
svenskar och vilka kommunikationskanaler de helst anvidnder. Jag redogdr ocksa for hur bra
finnar talar svenska och vilka instillningar de har till svenskar och svenska spraket. Jag vill
undersoka om sprakvalet, kunskaperna och instdllningarna varierar pé olika héll i Finland och
darfor har jag valt fem regioner i Finland: Helsingfors, Joensuu, Jyvéskyld, Tammerfors och
Vasa. Jag kommer att kontakta ménniskor 1 olika foretag, som har kontakter med svenskar, 1
dessa fem regioner. Det spelar ingen roll vilka branscher foretagen representerar eller hur

stora de dr. Det enda kriteriet dr att respondenterna har kontakter med svenskar.

Materialet till min undersokning kommer jag att samla genom en enkdt som kan hittas pé
Internet. P& enkdten finns det fragor och alternativa svar som handlar om respondenternas
kommunikationssétt och sprakkunskaper i svenska. Utdver detta finns det pastdenden om
svenskar och svenska spraket som maéter respondenternas instdllningar. I analysen kommer
jag att utnyttja den kvantitativa metoden och som bakgrundsvariabler fungerar

respondenternas arbetsregion, kon och alder.



Det finns nagra tidigare undersékningar om &dmnet, t.ex. Anne Kankaanranta (2005), Kati
Laine-Sveiby (1987, 1991) och Jaakko Lehtonen (1990, 1993) har gjort olika slags av
undersokningar om kultur och kommunikation mellan finnar och svenskar. Laine-Sveiby har
undersokt bl.a. kultur- och kommunikationsskillnader mellan finnar och svenskar 1 afféarslivet
och Lehtonen har undersokt bl.a. stereotyper i interkulturell kommunikation och liksom
Laine-Sveiby, olika slags av kultur- och kommunikationsskillnader i det interkulturella
affarslivet. Kankaanrantas doktorsavhandling Hej Seppo, could you pls comment on this!
handlar om intern e-postkommunikation mellan finnar och svenskar i det multinationella
bolaget Stora Enso. E-postmeddelanden ér pa engelska och hon granskar hur kommunikation
16per ndr bada parterna anvédnder ett frimmande sprak. Jag kommer att presentera deras

undersokningsresultat ndrmare i mitt arbete.

Kapitlen 2-4 utgér den teoretiska bakgrunden for avhandlingen. Begreppet organisation &r
mangtydigt och i1 avhandlingen anvéinder jag begreppen organisation och foretag som
synonyma. Forst definierar jag begreppet organisationskommunikation och kartldgger dess
olika aspekter. Efter detta granskar jag begreppet interkulturell kommunikation nirmare och
sedan koncentrerar jag mig speciellt pa interkulturell kommunikation mellan Finland och
Sverige. Jag klargdr nagra kulturskillnader och sprikbruket i organisationskommunikation
mellan dessa tva ldnder. I kapitel 5 redogors for materialet och metoderna. Sjdlva analysen

och resultaten redovisas i kapitel 6.



2 ORGANISATIONSKOMMUNIKATION

2.1 Organisation och organisationskommunikation

Begreppen organisation och organisationskommunikation &r problematiska eftersom de
innefattar s4 manga olika fenomen. En organisation kan vara t.ex. ett foretag, en lokal
forening eller en global rorelse. Problemet med begreppet organisationskommunikation &r att
det &ar svart att wurskilja olika forskningsomraden. Olika begreppen, sdsom
organisationskommunikation, public relations (PR) och marknadsforing hor intimt ihop och
det dr svart att definiera var grinsen mellan dem géar. Det finns ocksa olika uppfattningar om
organisationskommunikation bor omfatta bade extern och intern eller bara intern

kommunikation. (Dalfelt, Heide & Simonsson 2005, 2.)

Himstreet och Baty (1990, 10—13) konstaterar att de formella organisationerna skiljer sig pa
olika sdtt fran individer eller grupper. En av organisationernas egenskaper dr maélinriktad
verksamhet. Minniskorna i1 organisationer arbetar tillsammans och kan né sddana mal som
individer eller grupper inte kan nd. Det andra sérskiljande draget for en organisation ar att
individer och enheter specialiserar sig, alltsdé var och en har sitt speciella omrade, t.ex.
marknadsforing eller planering. Trots specialiseringen arbetar individer och enheter
tillsammans och dr déarfor beroende av varandra. Utdver dessa drag ar det ocksé typiskt for en

organisation att den har en formell hierarki for att kunna né sina méal bittre.

Enligt Pace och Faules (1994, 18-22) kan organisationskommunikation definieras sé att ett
meddelande forst skapas och uttrycks och sedan tolkas. Denna process sker mellan
medlemmarna i en organisation. Atminstone en person i en organisation méste tolka ett
meddelande som &r skapat och uttryckt sa att det ska vara frdgan om
organisationskommunikation. Vanligen dr organisationskommunikation dndd en komplicerad
process eftersom sa manga individer skapar, uttrycker och tolkar meddelanden samtidigt.
Pace och Faules anser att organisationskommunikation 4r interaktion som bildar, upprétthéller

och éndrar organisationen



2.2 Funktioner av organisationskommunikation

Enligt Aberg (1997, 32-33) har organisationskommunikation fem olika funktioner. Den
viktigaste funktionen dr att producera varor och service och overfora dem till kunder. Juholin
(2002, 39) tilldgger att kommunikation for marknadsforing &dr viktig, dvs. det bor fastas
uppmaérksamhet vid hur intressanta och séljande varor och service dr. Den andra funktionen &r
att profilera en arbetsgemenskap, vilket betyder att en organisation anvinder kommunikation
for att konstruera en viss image. Den tredje funktionen dr att informera bade eget folk och
utomstaende. Juholin (2002, 32) tycker att informerande dr en viktig kommunikationsform
men det fir inte vara den enda. En enkelriktad information kan leda till dverutbud av
information och dérigenom till ineffektivitet i kommunikationen. For det fjairde konstaterar
Aberg att kommunikation behdvs for att orientera arbetstagare i arbetsuppgifter och en
arbetsgemenskap sa att de ska forbinda sig till arbetet. For det femte ar det viktigt for
méinniskorna att vara i interaktion och tillfredsstilla sina sociala behov. Denna funktion skiljer
sig frdn de andra pa det sittet att den inte kan 6vervakas direkt. Social interaktion finns dven

om en arbetsgemenskap forsoker begransa den.

2.3 Kommunikationsstrommar i en organisation

2.3.1 Kommunikationsstrém nerat

Kommunikationsstrommen nerat betyder att ett meddelande gar frdn hogre instanser till
nedre. Arbetstagarna pa alla instanser behdver information och ledaren maste ha sadan
information att han eller hon kan fatta lyckade beslut. Ledaren maste bdde fa information frn
och skicka information till olika enheter pa ett lyckat sétt. (Pace & Faules 1994, 127.) Enligt
Katz och Kahn (citerad i Pace & Faules 1994, 127) skickar hogre auktoriteter information till
sina understéllda t.ex. om hur och varfor de utfor vissa arbetsuppgifter. Dessutom finns det
meddelanden om politik, praktik och mission i en organisation samt meddelanden om

arbetstagarens framgang i sitt arbete.



2.3.2 Kommunikationsstrom uppat

Kommunikationsstrommen uppat betyder att ett meddelande gar frén nedre instanser till
hogre. Denna kommunikationsform é&r viktig darfor att ledaren far information om de
understilldas framsteg och resultat i arbetet, om deras framtidsplaner och éverhuvudtaget om
deras uppfattningar om arbete, arbetskamrater och organisation. Dessutom fér ledaren veta om
det finns ndgra problem; da kan han eller hon boérja rétta till problemfall. (Pace & Faules
1994, 130.) Sharma (citerad 1 Pace & Faules 1994, 131) konstaterar att
kommunikationsstrommen uppat ofta dr missvisande eftersom de understéllda inte alltid
beréttar om sina verkliga uppfattningar utan de sdger vad ledaren vill hora. De understillda
kinner ocksa ofta att ledaren &r jiktad, inte intresserad av deras problem eller inte vill lyssna
pa vad de har att sdga. Brist pa beloning hindrar ocksé den dkta kommunikationsstrommen
uppéat. Denna kommunikationsform lyckas bra bara om de understéllda litar pa ledningen och

vagar vara drliga (Himstreet & Baty 1990, 19).

2.3.3 Horisontell kommunikation

Pace och Faules (1994, 133—-136) redogor ocksa for former av horisontell kommunikation.
Néar kommunikation sker mellan arbetskamrater som arbetar i samma enhet pd samma niva ar
det fragan om horisontell kommunikation. Det finns manga orsaker till att denna
kommunikationsform &r viktig. For det forsta forhandlar arbetstagarna om vilka uppgifter var
och en far. For det andra delar de information och idéer och for det tredje 16ser de problem
och oenigheter tillsammans. Dessutom har den horisontella kommunikationen en social
funktion nir arbetskamraterna utvecklar sina dmsesidiga relationer. I manga organisationer
formedlas information ocksd mellan olika enheter. Da befinner sig ingen pd en hogre eller
nedre auktoritativ niva. Denna form kallas som tvarstalld kommunikation (eng. cross-channel
communication). Nir arbetstagarna kommunicerar med varandra wutan att fésta
uppmarksamhet vid positioner dr det fragan om informell och personlig kommunikation.
Denna kommunikation uppstdr nidr ménniskor 4r 1 interaktion med varandra och
kommunikationen strommar at ovintade hall. Denna form kan kallas djungeltelegraf (eng.

grapevine communication).



10

2.4 Intern kommunikation

2.4.1 Roller i intern kommunikation

Traditionellt har personalen varit malgruppen for den interna kommunikationen, men
eftersom arbetsgemenskapen har utvidgats och globaliserats har grinserna mellan en
organisation och dess omgivning blivit allt diffusare. Det finns personer, grupper eller niatverk
som pa ett eller annat sitt dr en del av den interna kommunikationen. De kan vara t.ex.
samarbetspartner, underleverantdrer eller andra organisationer. D4 maste man tidnka hur
mycket de far information om organisationens inre angeldgenheter. (Juholin 2002, 120;

Dalfelt, Heide & Simmons 2005, 2.)

Juholin (2002, 109-113) indelar den interna kommunikationens roller i fyra kategorier som
alla sammanhénger med varandra. For det forsta befrimjar den organisationskultur och
samhdrighet. En viktig roll dr ocksé att Gverfora information. Arbetstagarna har rétt att veta
vad som hédnder i1 organisationen for att fa mdjlighet att paverka. Da bidrar den interna
kommunikationen ocksa till tillfredsstillelsen i organisationen. Nér allt gar omkring hér den
interna kommunikationen ocksd intimt samman med ledningen. Om den interna
kommunikationen fungerar bra dr verksamheten i organisationen effektiv och resultaten blir

battre.

2.4.2 Kommunikationskanaler i intern kommunikation

Oga-mot-6ga—kommunikation #r tills vidare den viktigaste kanalen; den elektroniska
kommunikationen kan inte ersétta den. Det dr svért att dra en grins mellan officiell och
inofficiell kommunikation darfor att interaktion sker kontinuerligt. Alla officiella och
inofficiella situationer, ddr manniskor talar 6ga mot 6ga och reagerar genast pa information

och dsikter kan placeras 1 denna kategori. (Juholin 2002, 77, 125-126.)
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Exempel pd 6ga-mot-6ga—kommunikation &r att en forman delegerar arbetsuppgifter till sina
understillda, olika slags méten och informationsstrommen frén en arbetskamrat till annan
(Aberg 1997, 102). Juholin (2002, 133) anvinder begreppet aha-torget om inofficiella
diskussionsstunder. Meningen &ar att skapa och forstirka kommunikationen utan négra
speciella arrangemang. Hon séger att helt nya idéer kan uppsta nir ménniskor dricker t.ex. en
kopp kaffe tillsammans och pratar inofficiellt. Dessa idéer skulle inte nddvandigtvis uppsta i
officiella situationer. I aha-torgen ar det ocksé fragan om att skapa nétverk. Med hjilp av dem
ar det mojligt att ldra sig nya saker tillsammans samt dela idéer och kunskaper. Nufortiden
arbetar minniskor mycket ensamma och dérfor kan interaktionen med andra ocksa friska upp
och hjilpa att orka i arbetet. Enligt Aberg (1997, 103) hér fortroendeminnen ocksa till dga-
mot-6ga—kommunikation. Fortroendemdnnen f{orsoker hjdlpa kommunikationen mellan

ledningen och de understédllda men det finns inte mycket bevis pa att de &r effektiva.

Betydelsen av skriftliga kommunikationskanaler har minskat pd grund av den elektroniska
kommunikationen men &tminstone anslagstavla, meddelande och personaltidning lever
fortfarande antingen som sadan eller vid sidan av de elektroniska versionerna (Juholin 2002,

137-140).

Elektroniska kommunikationskanaler utvecklas snabbt och grinsen mellan den interna och
den externa kommunikationen har blivit skummare. T.ex. dr Internet, Intranet och Extranet
populédra elektroniska kommunikationskanaler nufortiden. Internet &r ett virldsomfattande
informationsnédt vars fordelar ar bl.a. att det dr snabbt, interaktivt och har méngsidiga
framstillningsformer. Intranet och Extranet utnyttjar samma teknologi som Internet men deras
anvandargrupp ar begransad. Intranet &r ett inre informationsnét i en organisation vilket bara
arbetstagare kan anvinda. Pa Intranet finns information och service som konkurrenterna inte
far se eller som &r nyttiga for bara den egna personalen. Extranet &r riktat till vissa
intressentgrupper, t.ex. for underleverantérer och nyckelkunder. Extranet kan innehélla
information t.ex. om nya produkter eller service pa forhand. (Jussila & Leino 1999, 25, 36—

37.)

Utover Internet, Intranet och Extranet anvinds nufortiden elektronisk post, néttidning och

mobiltelefon vidstrdckt i organisationer. E-post dr en effektiv kommunikationsform nér alla
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har mojlighet och kunnighet att anvéinda den. Ofta kommer det @nda sd mycket e-post att
ingen kan ldsa dem alla och det forstor dess originella idé. Néttidningen &r en publikation dér
lagar pa nya medier géller. Det &r inte klokt att dverfora en tryckt version som sadan till nétet
eftersom ldsare troligen blir uttrakade. Som bist skapar nittidningen nya dimensioner for den
interna kommunikationen och stimulerar till dialog. Ett mobilt Internet &r ett nytt verktyg i
organisationskommunikation. Med hjélp av det kan bl.a. nyheter meddelas direkt till
mobiltelefoner som textmeddelanden. Det dr ett snabbt och effektivt sétt att fa en viktig

information till alla. (Juholin 2002, 143-145.)

2.5 Extern kommunikation

2.5.1 Kommunikation for marknadsforing och PR

Kommunikation for marknadsforing riktas till yttre intressentgrupper och avsikten &r att sélja
en produkt eller tjdnst pa en marknad (Dalfelt, Heide & Simmons 2005, 4). Enligt Juholin
(2002, 176—179) utnyttjar kommunikationen fér marknadsforing olika medel. Till en borjan
bor en organisation kénna de vdsentliga medierna och underhélla mediekontakter. Dessutom
kan en organisation t.ex. berdtta om en nyhet med ett produktmeddelande eller ordna olika
slags evenemang, bl.a. seminarier och méassor, som mojliggdér en grundligare framstéllning dn
ett meddelande. Nitservice, t.ex. Internet och www-sidorna, dr ocksd en viktig del av
marknadsforing. Jussila och Leino (1999, 54-55) indelar nétservice i den externa
kommunikationen i informeringsservice och marknadsforingsservice. Den ena syftar till att
stoda verksamheten i organisationen och den andra syftar till att sélja en produkt eller att
modifiera organisationens imago. Juholin (2002, 180-181) ndmner ocksd advertising
editorial, dvs. kombinationen av en reklam och en redaktionell text, och sponsring. Sponsring
betyder att en organisation offentligt understdder aktiviteter som dess kunder uppskattar och

pa det sittet skapar mervarde for sig 1 kundens 6gon (Lehtonen 1999, 2).

PR definieras som planerat och malinriktat offentlighetsarbete i en organisation. Avsikten dr

att dstadkomma och underhalla samforstind och fortroende mellan en organisation och dess
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olika publiker. Marknadsforing forblandas ofta med PR och det &r sant att granserna inte alltid
ar klara. Skillnaden kan tillspetsas pé foljande sitt: i marknadsforingen dr avsikten att tjina
pengar genom att 0ka efterfrdgan av varor och service. I PR avser man ddremot att spara
pengar och sdkra verksamheten i en organisation genom att stdda positiva forhallanden med

olika motparter. (Dalfelt, Heide och Simmons 2005, 3—4.)

2.5.2 Kommunikation mellan en organisation och dess intressentgrupper

Till intressentgrupper hor t.ex. personal, dgare, kunder och samarbetspartner. Kontakter med
intressentgrupper borde hora till rutiner i en organisation. Det betyder att det berédttas
omfattande t.ex. om nya produkter och service, fordndringar i dem eller lagreformer. Direkta
former av kommunikation med kunder och intressentgrupper ér personliga kontakter, olika
slags evenemang och moéten samt “6ppet hus”. Indirekta former dr Internet och Extranet, e-
post, meddelanden, publikationer som giller intressentgrupper, reklamer och mediepublicitet.

(Juholin 2002, 160, 165, 166.)

Med begreppet intressenter (eng. stakeholders) menas storre allménhet &n bekanta
intressentgrupper. Intressenter dr personer eller grupper som péd négot sitt dr intresserade av
verksamheten 1 en organisation och kan paverka den. En del av dem kan vara neutrala eller
potentiella mojligheter, t.ex. skolor eller olika klubbar i omgivningen. En del av dem kan dnda
vara hotande, t.ex. personer eller grupper som kritiserar eller anfaller verksamhet eller virden
1 en organisation. En organisation &r eller vill inte alltid vara medveten om intressenter men

de bor beaktas nir man planerar kommunikation. (Juholin 2002, 160, 164.)

2.5.3 Mediekommunikation

Mediernas uppgift dr att formedla information, paverka ett samhilleligt beslutfattande och
hjdlpa medborgare att forstd virlden omkring sig. For en organisation dr mediepublicitet en
mojlighet att gora sig bekant, debattera och pdverka intressentgrupper. Men mediepublicitet dr

alltid ocksd en risk eftersom meddelanden kan komma ut annorlunda &4n avsikten
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ursprungligen var. Det finns olika medel i mediekommunikation. Med grundkontakterna
menas att det finns en person i en organisation som svarar pa medieforfragningar, utldtanden
och intervjuer. Pressreleasen behandlar ndgot nytt och intressant och &r ett snabbt sitt att
formedla information till allmdnheten. Presskonferensen halls nér pressreleasen inte racker:
informationen &r ovanligt viktig eller organisationen blir dverhopad av forfrdgningar.
Ytterligare &r intervjuer ett medel i mediekommunikation. Bakgrundsevenemang och briefing
ar medel vars avsikt inte nddvéandigtvis dr att berdtta om nyheter utan sétta in redaktorer i
framtidsplaner och redogora for ett aktuellt tema. Redaktorer bjuds ofta ocksa till evenemang

som &r inriktade till intressentgrupper. (Juholin 2002, 184, 196-203.)

3 INTERKULTURELL KOMMUNIKATION

3.1 Definition av kultur

Begreppet kultur har definierats pd ménga sitt. Enligt Hall (1976, 14) éar kultur
kommunikation som finns Gverallt. Det finns inte ndgon aspekt i en méinniskas liv som
kulturen inte har rort eller &dndrat. Hall konstaterar ocksd att antropologer trots manga
skillnader dr av samma &sikt om vissa drag i kulturen. For det forsta dr kulturen lird, inte
arvd. For det andra sammanhéanger kulturens olika sidor med varandra. Om en sida av kultur
berdrs verkar det pa alla andra sidor ocksa. For det tredje dr kulturen gemensam for de

ménniskor som lever i samma sociala omgivning och den definierar grinser mellan olika

grupper.

Hofstede (1992, 19-21) definierar kultur som sinnets programmering”. Han indelar kulturen
i kultur ett och kultur tva. Kultur ett betyder civilisering av sinnet, t.ex. konst och litteratur.
Kultur tva har en mer omfattande betydelse och den anvinds i social- och kulturantropologin.
All vardaglig verksamhet hor till kultur tva: att dta, att hdlsa, att visa kénslor, att uttrycka

fysiskt avstdnd osv.
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3.2 Interkulturell kompetens

Interkulturell kompetens betyder formagan att kommunicera pa ett malinriktat och resultatrikt
siatt. Till kompetensen hor ménga olika kunskaper. Utdver sprak- och
kommunikationskunskaper bor man veta om sociala vérden, sitt, lagar och samhélleliga
system i mottagarkulturen. Dessutom forutsitter kompetensen personliga egenskaper. Man
bor ha en realistisk och positiv uppfattning om sig sjélv, formaga att tala osdkerhet och nya
situationer, formaga att kommunicera Sppet pa ett riktigt sdtt och forméga att anpassa sitt

beteende till nya situationer och omgivningar. (Lehtonen 1993, 24.)

Till kompetensen hor ockséd kulturell kdnslighet. Den hjdlper att virdera ménniskor i andra
kulturer objektivare, att identifiera annorlunda egenskaper och att vara flexibel i sina
uppfattningar. For att uppnéd den kulturella kédnsligheten bér man vara nyfiken och 6dmjuk.
Da ar det mojligt att uppskatta den egna kulturen men ocksd andra kulturer. (Salo-Lee,

Malmberg & Halinoja 1996, 116-117.)

3.3 Aspekter i interkulturell kommunikation

3.3.1 Hog och lag kontext

Olika kulturer kategoriseras till hog och 1ag kontext-kulturer. Till hog kontext-kulturer hor att
bara en del av informationen uttrycks verbalt och storsta delen av meddelanden ldses fran
omgivningen och kontexten. Bl.a. dr asiatiska, arabiska och latinamerikaniska kulturer hog
kontext-kulturer. Dessa kulturer ar kollektiva och det dr viktigt att bevara gruppharmoni och
motpartens ansikte. Detta kraver indirekt kommunikation. I 1&g kontext-kulturer &r betydelsen
av verbal kommunikation stor och icke-verbal kommunikation star inte i strid med den. Till
lag kontext-kulturer hor bl.a. amerikansk kultur och nordeuropeiska kulturer. 1 dessa
individuella kulturer betonas egna &sikter och personliga kédnslor. (Salo-Lee, Malmberg &

Halinoja 1996, 59—60.)
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3.3.2 Etnocentrism

Med etnocentrism menas att man tolkar eller beddmer andra kulturer med utgangspunkt i den
egna kulturen. Man ser sina egna kulturella sétt och normer som universella och antar att alla
andra delar dem. Etnocentrismen innebdr ockséd att man tinker att de egna synsétten dr de
enda riktiga. Det dr naturligt att betrakta vérlden utifran sin egen position men man kan inte
endast se etnocentrism som ett ofarligt fenomen. I vérsta fall kan den leda till missforstand
och to.m. rasism. (http://www.sverigemotrasism.nu/templates/svNormal  2553.asp,

9.6.2005 kl. 21.12.)

Enligt Barna (1998) ar antagandet av likheter, stereotyperna och tendensen att véirdera delar
av etnocentrism. Ménga antar ofta naivt att ménniskorna dverallt i vérlden &r lika. De tinker
att gemensamma biologiska och sociala behov ricker att gora oss likadana men glommer att
vérden, forestéllningar och instillningar varierar mycket mellan olika kulturer. Faktumet ar att

biologiska likheter inte har ndgon stor betydelse i kommunikationen. (Barna 1998, 173-174.)

Etniska stereotyper innebér att vi tdnker att alla medlemmar i en viss kultur eller grupp har
samma egenskaper. Stereotypen dr positiv ndr observatdren virderar egenskaper av en grupp.
Ofta &r stereotypen dndd negativ och dd har observatéren vanvordiga instéllningar mot en
grupp. Om man antar att kulturella generaliseringar berdr varje individ i en kultur ar det
fragan om en deduktiv etnisk stereotyp. Det ségs t.ex. att finska ménniskor ar tystlatna och det
ar stereotypiskt att anta att varje finne dr sddan. En induktiv stereotyp betyder ddremot att man
generaliserar med utgangspunkt i en for liten grupp. Om man kénner t.ex. en amerikan kan
man stereotypiskt tdnka att alla amerikaner har likadana egenskaper. Stereotyperna ar
problematiska eftersom de oftast bara delvis dr korrekta. Dessutom brukar vi observera mest

saddana egenskaper som bekriftar vdra fordomar. (Bennett 1998, 6-7.)

Lehtonen (1990, 19-20) indelar stereotyper i fem kategorier. En autostereotyp beskriver
kulturmedlemmarnas uppfattningar om sin egen kultur. En heterostereotyp beskriver hurdana
uppfattningar kulturmedlemmarna har om en annan kultur. Den tredje kategorin beskrivs med
formeln G1— (G2—Gl). Formeln betyder att kulturmedlemmarna antar att medlemmarna i

en annan kultur tycker att de har vissa egenskaper, t.ex. en finne tror att svenskar tycker att
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alla finnar ar suputer. Formeln G1—(G2—G2) beskriver hur kulturmedlemmarna tycker att
medlemmarna i1 en annan kultur ser sig sjélva, t.ex. en finne antar att svenskar anser sig vara
den ledande makten 1 Norden. Den sista kategorin betecknas med formeln
G1—-G2—(G1—G1). Ett exempel pa denna kategori kan vara att en finne har fordomen att
svenskar tycker att finnar ser sig sjdlva som envetna. De tre sista stereotyperna kallas
projicerade stereotyper eftersom de beskriver kulturmedlemmars egna fordomar mot de

andras forutfattade instéllningar.

I stéllet for att forsoka forsta andra sitt att tinka och kinna antar vi ofta att var kultur och véra
sdtt dr de enda riktiga och naturliga. Felaktiga tolkningar uppstar sérskilt om det finns kénslor
med i kommunikationen. Ett exempel pd sadana fall &r religiosa krig och olika dodlégen i

forhandlingar. (Barna 1998, 182.)

3.3.3 Verbal kommunikation

Verbal kommunikation och en direkt kommunikationsstil dominerar i ord- och sakcentrala 1ag
kontext-kulturer medan en stor del av kommunikationen &r indirekt och icke-verbal i hog
kontext-kulturer (Salo-Lee, Malmberg & Halinoja 1996, 37). Bennett (1998, 20-21) skiljer
mellan olika kommunikationsstilar. I en linedr kommunikationsstil framstiller man sin sak
direkt och enkelt frdn punkt a till punkt b och till slut presenterar man sin slutsats explicit.
Speciellt anvdnder nordeuropéer och amerikaner denna stil. I en kontextuell
kommunikationsstil framstélls saken inte direkt utan som en beréttelse. T.ex. prefererar
afrikaner och asiater denna stil. De som foredrar den linedra stilen tycker kanske att den
kontextuella stilen dr oklar och ologisk och de som foredrar den kontextuella stilen anser ofta

att den linedra stilen ar for enkel och t.o.m. frack.
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3.3.4 Icke-verbal kommunikation

Béde i hog och ldg kontext-kulturer anvédnds icke-verbala ledtradar, t.ex. gester, blickkontakt
och beroring. Speciellt i hog kontext-kulturer observeras icke-verbalt beteende och det kan
t.o.m. ersitta det verbala meddelandet. I interkulturella situationer tolkar vi ibland felaktigt
sdndarens icke-verbala ledtradar. Vi méarker ocksé ibland en nonverbal ledtrdd men misstolkar
dess betydelse. (Bennett 1998, 17-19.) Det verkar ocksd som om behovet att vara nédra och
berdra varandra ar storre 1 hog kontext-kulturer. Klimatet paverkar mojligtvis eftersom man ar
nira och man berdr varandra hellre i ldnder dér det ar varmt 4n i1 ldnder med kallare klimat.

(Salo-Lee, Malmberg & Halinoja 1996, 63.)

3.3.5 Tidsuppfattning

Skillnader i tidsanvéndningen visar sig i t.ex. punktlighet, planmédssighet samt instdllningar
till tidtabeller, himningar och organisering av méten. Att manniskorna anvénder tid pé olika
sitt kan upplevas som kriankning, oprofessionalism eller personlighetsdrag. (Salo-Lee,

Malmberg & Halinoja 1996, 60—61.)

Tva elementéra tidssystem dr monokronisk och polykronisk tid. I monokroniska kulturer &r
tiden linedr och har t.o.m. konkreta drag. Den kan t.ex. sparas eller slosas. Tid éar virdefull
och tidtabeller véldigt viktiga. Den monokroniska tiden betyder ocksa att en uppgift utréttas
pa en gidng och med hjilp av tid ordnar ménniskorna sitt liv och stéller sina prioriteringar.
T.ex. anvénder nordeuropéer och amerikaner detta system. I polykroniska kulturer ar tid
cyklisk och utanfér ménniskans kontroll. Fér ménniskorna i detta system &ar det mgjligt att
utrdtta manga uppgifter pa en gdng och de ir beredda for 6verraskningar. De forbereder sig
inte s& mycket for mdten och skiljer inte ett arbete och en fritid sa klart heller. Detta system
anviander t.ex. latinamerikaner, afrikaner och sydeuropéer. Bada kulturerna foredrar
naturligtvis sitt eget sdtt. Manniskorna i monokroniska kulturer kan ses som oflexibla eller
t.o.m. omédnskliga och ménniskorna i polykroniska kulturer som oférmogna att koncentrera

sig. (Salo-Lee, Malmberg & Halinoja 1996, 61.)
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3.4 Att lara sig interkulturell kommunikation

3.4.1 Faser i inlarningen av interkulturell kommunikation

Det dr mdjligt att ldra sig interkulturell kommunikation och inlérningen innehaller tre faser:
medvetenhet, kunskaper och fardigheter. I den forsta fasen forstar man att andra méinniskor
har vuxit i en annorlunda omgivning och att deras sinne dr annorlunda programmerat. Den
andra fasen betyder att man méste skaffa information om den kultur som man é&r i interaktion
med. Fast man inte fullt forstdr vdrdena i den andra kulturen har man &atminstone en
uppfattning om att de skiljer sig fran den egna kulturen. I den sista fasen méste man kunna

identifiera och anpassa sitten och ritualer till en annan kultur. (Hofstede 1992, 329-330.)

Salo-Lee, Malmberg och Halinoja (1996, 127-128) indelar inldrningen av interkulturell
kommunikation pa samma sitt som Hofstede. De presenterar ockséd olika metoder hur man
kan ldra sig interkulturell kommunikation. I den experimentella metoden lever en studerande i
den fraimmande kulturen, goér observeringar och studerar kulturen. Metoden dr en kontinuerlig
och interaktiv process och studierna dr motiverande och resultatrika. Den dr dndd svart att
genomfora med stora studerandegrupper. I den beteendegrundade metoden forsoker
studeranden hitta sirdrag i sin egen kultur och jimfora dem med fenomen i den andra
kulturen. Denna metod dr dnda véldigt langsam. Metoder som ger information betyder att at
studeranden samlas och tolkas information om den andra kulturen. Dessa metoder kan besta
t.ex. av forldsningar, litteratur och olika slags av dvningar dér det finns en situation med ett
kommunikationsproblem. De affektiva metoderna innehaller rollspel och diskussioner dér det

behandlas andra kulturer.

3.4.2 Kulturell kanslighet

Begreppet kulturell kinslighet togs fram redan i avsnitt 3.2. Bennett (1998, 26-29) indelar
den kulturella kdnsligheten i olika utvecklingsfaser. Den forsta fasen ar nekande. Sddana

méinniskor lever troligen isolerade och antingen ldgger mirke till inga kulturskillnader alls
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eller kategoriserar andra méanniskor 1 vida kategorier, t.ex. utldnningar eller firgade. De
anvinder ofta stereotyper ndr de beskriver andra manniskor. Den andra fasen ér forsvar. Dessa
personer observerar kulturskillnader men vérderar dem pé ett negativt sétt och sin egen kultur
pa ett positivt sitt. I minimeringsfasen identifierar och accepterar man ytliga skillnader men
man tinker att alla ménniskor ar lika i grund och botten. P4 grund av dessa universella
antaganden befinner de sig fortfarande i den etnocentriska fasen. I accepterandefasen njuter
man av att identifiera och undersoka kulturskillnader. Dessa ménniskor dr toleranta och
forstar att det finns olika sétt att se varlden och att det egna séttet inte alltid dr det enda ritta. I
anpassningsfasen har man formégan att se saker ur andras synvinkel och modifiera sitt
beteende for att det ska vara lamplig i en annan kultur. I denna fas dr den kulturella
kénsligheten redan hog. Den sista fasen &r integration. D4 &r en person inter- eller
mangkulturell och kan tolka och virdera sakforhdllanden ur manga olika kulturella

synvinklar.

3.4.3 Inlarningen av interkulturell organisationskommunikation

Pan, Scollon och Scollon (2002, 3—-6) granskar inldrningen av interkulturell kommunikation
speciellt i affarslivet. Enligt dem &r 16sningen inte att professionella kommunikationspraktiker
standardiseras att gélla hela virlden. Detta fororsakar tva problem. For det forsta betyder
standardiseringen att alla maste acceptera en viss grupps kulturella och kommunikativa sétt.
For det andra finns det s& manga grupper med i interkulturell organisationskommunikation att
ingen kan sdgas vara i den dominerande stdllningen. Det enda effektiva och praktiska sattet ar
att ldra oss fran dem som man dr i interaktion med. Pan, Scollon och Scollon presenterar
metoden portféljen for uppvisning av kommunikation (eng. the communication display

portfolio) vars mening ar att gora interkulturell kommunikation littare.

I praktiken samlar en person ihop en portfolj som bestir av videoband, skriftliga dokument
och en sprakanalys. P4 videobanden kommunicerar han eller hon bade pa internt och externt
sdtt, dvs. med en person i den egna organisationen och med en person som inte hor till
organisationen. De skriftliga dokumenten innehéller brev, e-postmeddelanden, fax och andra

skrivningar 1 afférslivet. I sprakanalysen redogdr personen for vilka sprék han eller hon
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behover i sitt arbete. Nér portfoljen har samlats ihop, analyserar personen sin kommunikation
forst sjélv och sedan med en person frén en annan kultur. (Pan, Scollon & Scollon 2002,

137-138.)

4 FINLAND OCH SVERIGE | INTERKULTURELL KOMMUNIKATION

4.1. Kulturskillnader mellan finnar och svenskar

4.1.1 Hog och lag kontext

Oftast kategoriseras bade Finland och Sverige till 1dg kontext-kulturer men béda ldnderna har
ocksa drag fran hog kontext-kulturer. Ett drag i den finska kulturen som hor till hog kontext-
stilen dr att kommunicera implicit. I stillet for ett verbalt meddelande anvinds ofta icke-
verbala ledtradar och véntas att motparten forstar vad det &r fragan om. (Salo-Lee, Malmberg
& Halinoja 1996, 38.) Att vara tyst dr ett kommunikationssdtt for finnar och betyder
samforstand (Ekwall & Karlsson 1999, 168). Men till den finska kulturen hor ocksé direkthet.
Arlighet ir ett viktigt virde i Finland och direkthet sammanbinds med den. I interkulturella
kommunikationssituationer leder direkthet andé ofta till missforstand eftersom motparten kan
uppleva den som oartig. (Salo-Lee, Malmberg & Halinoja 1996, 39.) Kankaanranta (2005,
158, 379) markte ocksé i sin undersékning att finnar kommunicerar direktare &n svenskar.
Enligt henne anvidnde finnarna mera direkta boner i e-brev @n svenskarna. Finnar blir ocksé
arga lattare och visar sina kinslor klarare dn svenskar (Ekwall & Karlsson 1999, 105). Enligt
Laine-Sveiby (1991, 37) anser svenskar att finnar brukar uttrycka starka kénslor och verkar

dérfor ibland oartiga.

Svenskar tenderar att undvika konflikter och runda av sina ord och detta drag hor till hog
kontext-stilen. Den svenska kulturen &r en av de mest homogena kulturerna i virlden och
déarfor undviker svenskar konflikter mera &n finnar och séger inte gdrna “nej” rakt i ansiktet.

Det ér inte vanligt att visa starka kanslor heller och speciellt i arbetslivet visar svenskar inte
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sina kdnslor. Om man uttrycker starka kinslor dppet 1 arbetslivet tolkas det sd att man inte kan
behdrska sig. (Laine-Sveiby 1987, 24-25, 75.) En finsk arbetstagare i ett svenskt foretag
konstaterar att om man tappar fattningen nir man kommunicerar med svenskar har man

forlorat ansiktet i deras 6gon (Ekwall & Karlsson 1999, 155).

4.1.2 Etnocentrism

Det antas ofta att finnar och svenskar dr likadana och att det inte finns kulturskillnader mellan
dem. Den geografiska ndrheten, den langa gemensamma historian och tendensen att betona
den nordiska gemenskapen leder ofta till denna forvéntning. Antagandet av likheter kan dndé
vara vilseledande eftersom bada ldnderna har en sédrpriglad kultur. (Lehtonen 1990, 25;

Laine-Sveiby 1991, 48.)

Lehtonen (1993, 18-22) berittar om en finsk-estnisk undersdkning, dér det granskades olika
landers uppfattningar om sig sjélva och grannldander. De fem mest typiska egenskaperna som
finnarna ndmnde om sig sjdlva, dvs. autostercotyper, var flitighet, avundsjuka, blyghet,
arlighet och fordomsfullhet. Heterostereotyper mot svenskar var vildigt negativa. Finnarna
tyckte ndmligen att de é&r stolta, egoistiska, lata, ytliga och hdgljudda. Formeln
G1—(G2—Gl) beskriver hur finnarna ténker att svenskar uppfattar dem. Detta resultat var
ocksa likadant: finnarna antog att svenskar har véldigt negativa uppfattningar om dem. De
tdnkte att svenskar anser dem som dumma, suputer, efterblivna och ldngsamma. Den enda
positiva egenskapen som finnarna ndmnde om dessa uppfattningar var flitighet. Formeln
G1—(G2—G2) beskriver hur finnarna tdnker att svenskar ser sig sjdlva. Finnarna antog att
svenskar uppfattar sig sjdlva som intelligenta, liberala, fiffiga, civiliserade och bést i vérlden.
Det &r uppenbart att finnarna sammanbinder for det mesta negativa uppfattningar med
svenskar. Lehtonen tdnker att ett “storebror-lillasyster —syndrom” lever fortfarande mellan
finnar och svenskar, dvs. att finnar tinker att svenskar ser sig sjdlva som béttre och foraktar
dem. Laine-Sveiby (1991, 23-24, 35) redogor for en intervjuundersokning som Finlédndska
Naringslivets Delegation (EVA), Finska Gallup och det svenska undersokningsforetaget SIFO

har gjort. Finnarna sdg sig sjdlva som pélitliga, foretagssamma, slutna, forsiktiga och
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samarbetsvilliga. Enligt denna undersokning ocksa tyckte finnarna att svenskar ir sjilvgoda

och uppfattar sig som modernare och béttre dn finnar.

Det verkar som om svenskar inte har s& klara uppfattningar om sig sjdlva som finnar. De
sdger oftast att de &r likadana som alla andra. (Laine-Sveiby 1987, 20.) I
intervjuundersokningen tyckte svenskarna att de &r moderna, foretagssamma och
mélmedvetna (Laine-Sveiby 1991, 24). Ekwall och Karlsson (1999, 96) anser ocksa att
svenskar tinker att det svenska samhéllet dr fungerande, demokratiskt och tryggt och att det
inte finns nigon béttre plats att leva pa. Pa ndgot sitt verkar det allts vara sant att svenskar
ser sig sjdlva som modernare dn finnar och bést i vdrlden. Om finnar har de 4nda inte sa
negativa uppfattningar som finnar tinker. Enligt intervjuundersokningen ansag svenskarna
dem som livskraftiga, starka och foretagssamma men ocksa slutna och aggressiva (Laine-

Sveiby 1991, 23).

4.1.3 Verbal kommunikation

Det finns skillnader mellan tal och tystnad i svenskan och finskan. Finnar har lingre pauser
och de talar i ett langsammare tempo. De anser att svenskar talar i ett mycket hastigt tempo
och det ar svart for dem att folja diskussion. (Lehtonen 1990, 32; Laine-Sveiby 1991, 56.)
Ekwall och Karlsson (1999, 166—167) konstaterar att finnar ocksa brukar ha en initialpaus,
dvs. den korta paus som foljer innan de svarar pa en fraga. Svenskar tror dérfor ofta att
motparten inte hor eller forstdr och kanske repeterar fragan. Darfor kan bdda parterna bli

irriterade. Svenskar tanker att finnar inte forstar och finnar tanker att svenskar inte vill lyssna.

Det finns ocksé skillnader i kommunikationsstilar. Finnar brukar lyssna noggrant i bdrjan
eftersom de dr direkta och borjar med det viktigaste. Svenskar gor det daremot tvirtom. De
beskriver bakgrunder forst och forsoker fa lyssnaren att halla med. (Ekwall & Karlsson 1999,
166-167.) Svenskar dr mangordigare &n finnar och den sociala sidan betonas mer i
kommunikationen i Sverige. Aven om svenskar har brist pd kompetens i smipratandet i
internationella jamforelser dr de i alla fall battre &n finnar i det. Det krdvs en viss formaga att

smiprata i Sverige men finnar tycker ofta att de talar for mycket och att det &r svart att hinga
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med 1 diskussionen. Detta dr mojligtvis en orsak till att finnar tinker ofta att svenskar ar
ostrukturerade ménniskor som diskuterar och resonerar andlost innan de gar pa sak. Svenskar
ser ddremot den finska direktheten och faordigheten som problem. Finnar har sitt att ga rakt
pa sak och det gor svenskar ofta skramda och de forstar t.o.m. inte alltid vad saken géller.
Utover detta anser svenskar att finnars faordighet inte beror p4 kommunikationskanalen eller
spraket. Finnar brukar vara lika fiordiga om de kommunicerar per brev, per telefon eller
ansikte mot ansikte och om de talar svenska eller engelska. (Laine-Sveiby 1991, 32-33, 50—

51, 53-54.)

4.1.4 Icke-verbal kommunikation

Svenskar brukar delta aktivt 1 diskussionen med t.ex. mimik, ljud och smaord. De tanker att
sddana responser visar att motparten lyssnar och r intresserad. Finnar tycker ddremot att det
ar oartigt att avbryta en talare med ett sddant feedback-beteende. (Lehtonen 1990, 32.) Finnar
uppfattar sddana responser t.o.m. ofta tvirtom och ténker t.ex. att motparten inte haller med
eller att han ar odrlig (Ekwall & Karlsson 1999, 166). Men dven om finnar inte reagerar
mycket ndr motparten talar &r deras blick dnda riktad till talaren. P.g.a. denna intensiva
blickkontakt anses de vara sociala och intensiva lyssnare. (Salo-Lee, Malmberg & Halinoja

1996, 68.)

4.1.5 Tidsuppfattning

Ekwall och Karlsson (1999, 152—-155) anser att tidsuppfattningen mojligtvis dr den storsta
skillnaden mellan organisationskulturerna i Finland och Sverige. 1 Sverige ar tid ett
kvalitetsbegrepp: ju mer man anvénder tid, desto béttre blir resultatet. Tid anvinds t.ex. for
information och motivering for att alla ska vara fardiga att forverkliga arbetsuppgiften.
Svenskar forsoker forutse kaos och kriser och eliminera osdkerhetsfaktorer. Den bésta
metoden for detta dr en ldng och ingdende planering, dér tidtabeller bestdms och problem
dryftas grundligt. I Finland betyder tid ddremot effektivitet: ju mindre man anvénder tid, desto

effektivare dr man. Finnar dr ocksa ganska otaliga. Viktigast for dem é&r att géra ndgonting i
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kaotiska situationer. De kan sdga att de tar hand om saken, d&ven om de inte har en aning hur. |
Finland tdnker man ocksd att det dr opraktiskt att forsoka losa hypotetiska problem pa

forhand. I stillet provar man hellre och ser hur det gar.

Laine-Sveiby (1987, 84-85, 1991, 65, 67) tycker ocksa att finnar &r spontana och
improviserande medan svenskar inte gillar Overraskningar och behdver tid att planera. I
Finland &r det vanligare att géra spontana besok. T.o.m. i affarslivet kan man gora oplanerade
besok eller anméla sin ankomst bara en kort tid fore besoket. I Sverige dr spontana besok
déremot véldigt séllsynta. Svenskar improviserar eller gor besok séllan utan att forst komma
Overens om en lamplig tid. Det ar till och med lite oartigt t.ex. att bjuda géster bara nagra
dagar tidigare. Dessutom kénner svenskar ofta att finnar inte respekterar deras tid. Det finska
tempot dr ofta for hastigt for dem och de anser att finnar reserverar for lite tid for diskussioner

och moten.

4.2. Spraket

4.2.1 Sprakbruket i nordiska organisationer

P& 1990-talet skedde en fordndring i arbetslivet i Norden ndr engelskan blev allt oftare ett
koncernsprdk och nordbor talade allt oftare engelska med varandra. Internationella foretag
med nordisk anknytning anvénder fortfarande oftast bade det nordiska spréket och engelskan
men att vidlja bara engelskan Okar hela tiden. Foretagen i Norden tycks inte ha nigon
sprakpolitik. De har en praktisk instdllning till sprakbruket. Fortfarande talar man oftast
skandinaviska i1 nordiska sammanhang men om nigon nérvarande inte talar det nationella
spraket overgar man till engelska. I inofficiella sammanhang giller detta dnda inte. Da talar
man det nationella spraket utan att bekymra sig sd& mycket om personer som inte kan det.
(Hoglin 2002, 34, 36, 41-42.) Kankaanranta (2005, 194, 341) berittar att fast e-
postmeddelanden mellan finnarna och svenskarna i Stora Enso var skrivna pa engelska, fanns
det ocksd svenska ofta i meddelanden. Sirskilt var hilsningar skrivna pa svenska och dess

betydelse verkade vara att betona gemenskapen.
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Tuija Nikko (1995) har undersokt forstdelsen mellan nordbor och deras erfarenheter om
anvindningen av olika sprak. Enligt undersokningen har finnar svérigheter att forsta svenskar
och detsamma giller tviartom. Bara nagra finnar sade att de aldrig hade haft svarigheter att
forsta svenskar. En mycket storre del av finnarna uppskattade dndé att de forstar svenskar bra
an tvirtom. Nér det frdgades hur de handlar 1 problemsituationer, dd motparten inte forstir
konstaterade storsta delen att de anpassar spréaket, t.ex. talar langsammare och véljer andra
ord. Over hilften hade aldrig anvint engelska och intressant var att svenskarna oftare hade
anvént engelska dn finnarna. Nikko antar att svenskarna kanske battre kommer ihag en sddan
situation &n finnarna som alltid talar ett frimmande sprék. Finnarna vill kanske ocksa betona
att de klarar sig pd svenska. En 6verraskning var ocksa att finnarna var mer for anvindningen
av de nordiska spraken &n svenskar. Forklaringen for detta dr mojligtvis att svenskarna inte

tanker pé sig sjdlva utan pa finnarnas bésta. (Nikko 1995, 28-29, 36, 43-44.)

Enligt Laine-Sveiby (1991, 49, 61-63) ér det en vanlig uppfattning att man vid valet av ett
koncernsprdk gynnar den part som far anvinda sitt modersmél. Finnar &r inte ensamma for
dven manga svenskar anser det ordttvist att fa ha sitt modersmal som koncernsprak.
Svenskarna forstod édnda inte alltid varfor spraket dr ett sa stort problem for finnar. De tycker
att svenskan 1 alla fall &r det viktigaste spraket i Norden och att man borde kunna tala det. Nér
finnar inte alltid talar flytande svenska tolkar manga svenskar det sa att de inte vill ldra sig
svenska spraket. Svenskar dr ocksad ofta missndjda om finnar talar finska d&ven om det finns
svenskar ndrvarande. Speciellt 1 forhandlingssituationer dr det ett problem. Finnar kan nir

som helst 6verga till finska och svenskar forstar ingenting.

4.2.2 Orsaker till engelskans starka stallning i organisationer

Motivet for att vélja engelskan som koncernsprak i ett foretag ér bl.a. ett forsok att underlitta
genomforandet av foretagets policy och strukturer utomlands. D4 dr det ocksa littare att
kommunicera inat i ett foretag och utdit mot kunder. Ytterligare har engelskan en viktig
betydelse nir ett foretag noteras pd borsen. Aktiedgare och deras representanter vill veta

noggrant vad som sker i verksamheten. (Hoglin 2002, 35, 40.)



27

Graddol (1997, 32) redogor ockséd for olika orsaker till att engelskan &ar ett viktigt sprék i
afférslivet och varfor den oftast viljs som lingua franca. Foretag grundar ofta samforetag och
dven om ett foretag inte sjilv viljer engelskan som koncernsprék brukar dessa samforetag
vilja engelskan som lingua franca. Graddol konstaterar ockséd att om ett foretag deltar 1 den
internationella handeln dr det naturligt att anviinda engelska i arbetet. Troligen kommer det
ocksa ndgon gang besokare fran olika lander och man maéste kunna tala med dem.
Kompetensen i engelska ses ocksa allt oftare som en nddvandighet och kan vara ett krav t.ex.

1 anstéllningen — dven om det inte behovs engelska direkt 1 arbetet.

4.2.3 Fordelar och nackdelar med engelskan i Norden

Engelskans anviandbarhet dr en fordel. Nar minniskor som talar olika sprak moéter &r det bra
att ha ett lingua franca. (Hoglin 2002, 8.) Dessutom kan anvindningen av engelska vara en
fordel t.ex. i forhandlingssituationer eftersom bada parterna dd maéste avstd frén sitt
modersméal (Ekwall & Karlsson 1999, 53). Kankaanranta (2005, 425, 427-428) konstaterar att
kommunikationen i Stora Enso 16per flytande och effektivt pd engelska mellan finnarna och
svenskarna. Men hon tilligger att kommunikationen pa ett frimmande sprék i detta fall ar l4tt
p.g.a. en gemensam omgivning och eftersom det finns s4 mycket delat vetande mellan

manniskorna.

Doménforluster betyder att ett sprak ersétter ett annat sprak inom ett samhillsomrade (Hoglin
2002, 8). Olle Josephson (i Hoglin 2002, 79) framstéller tva scenarier. Det ena scenariot dr att
vi gar mot flersprakighet och behérskar bade engelsk a och vara nordiska modersmal i olika
situationer. Det andra — och vérre — scenariot dr att engelskan ersitter allt flera doméner, de
nordiska spraken utvecklas inte lingre och sprakklyftor blir klassklyftor. P4 méinga hall 1
vérlden &r detta scenariot redan sant. Engelska spréket antyder makt, framgang och prestige
och for dem som hamnar utanfor betyder det en social och ekonomisk ojdmlikhet (Graddol
1997, 38). Fast inget av de nordiska spraken dr 1 en sddan situation syns dessa doménforluster
t.ex. inom den akademiska vérlden och forskningen och inom vissa internationella storféretag

(Hoglin 2002, 8).
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Laine-Sveiby (1991, 49) séger att sprik dr mera dn ord. Det &r bara halva sanningen att finnar
missgynnas om svenska anvdnds som gemensamt sprak. Spraket formedlar ocksd tidnkesétt
och forestéllningar som har sin grund i det egna samhéllet. Ekwall och Karlsson (1999, 53)
tycker ocksa att anvdndningen av engelska i1 andra @n forhandlingssituationer kan ses som ett
defensivt beteende. De konstaterar att om man vill léra sig att forstd motpartens kultur &r ett

sprak sékert den bista vigen for det.

5 MATERIAL OCH METODER

5.1 Insamlande av material

Materialet samlades genom en elektronisk enkét (bilaga) under oktober 2005. Jag kontaktade
olika foretag 1 Helsingfors, Joensuu, Jyviskyld, Tammerfors och Vasa region slumpmaéssigt,
men jag visste dnda att dessa foretag har nagra slags kontakter till Sverige. Svarspersonerna
var nddda via e-post eller telefon dir jag forklarade unders6kningens syfte och bad dem att
svara pd enkdten pd Internet. Fragorna var pa finska eftersom enkiten var riktad till

finsksprakiga.

Enkdten omfattade fyra delar. I borjan frigade jag bakgrundsinformation om kon, alder,
arbetsregion, modersmal, utbildning och arbetsuppgifter av respondenterna. Arbetsregion, kon
och dlder anvinds som bakgrundsvariabler. Den andra delen handlade om
kommunikationssitt. Jag hade frdgor och svarsalternativ . om hur ofta respondenterna
kommunicerar med svenskar samt vilket sprdk och vilken kommunikationskanal de helst
anvinder och varfor. Den tredje delen omfattade sprakkunskaper i svenska. Svarspersonerna
bedomde sina egna muntliga och skriftliga fardigheter samt sin tal- och ldsforstaelse.
Dessutom frdgade jag hur de uppehaller sina sprakkunskaper i svenska och om arbetsgivaren
ordnar skolning i svenska. Den sista delen omfattade 11 pastdenden om svenskar och svenska

spriket som métte respondenternas instéllningar.



29

5.2 Bakgrundsuppgifter om respondenterna

Som bakgrundsuppgifter om respondenterna fungerar kon, alder, arbetsregion, modersmal,
utbildning och arbetsbeskrivning. Jag anvinder arbetsregion, kon och &lder som
bakgrundsvariabler och redogér for hur dessa variabler pédverkar respondenternas
kommunikationssitt, sprdkkunskaper i svenska och instédllningar till svenska spraket och

svenskarna.

I f6ljande figur illustreras respondenternas arbetsregion.
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Figur 1 Respondenternas arbetsregion

Sammanlagt svarade 72 personer pa enkdten. Storsta delen av svaren var fran Helsingfors
region. I detta omrdde svarade 22 ménniskor pd enkéten, dvs. 30,6 %. Fran bade Jyviskyla
och Tammerfors region fick jag néstan lika manga svar. Av respondenterna var 15, dvs. 20,8
%, fran Jyviaskyld region och 14, dvs. 19,4 %, frdn Tammerfors region. Minst fick jag svar
frdn Vasa och Joensuu region. I Joensuu region svarade 11 ménniskor pa enkiten, dvs. 15,3

%, och 1 Vasa region svarade 10 ménniskor pa enkiten, dvs. 13,9 %. Jag hade mérkbart
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mindre kontakter till Vasa och Joensuu én till andra regioner vilket dr den storsta orsaken till

att antalet svar var lagre i dessa omraden.

I f6ljande figur illustreras respondenternas kon och élder.
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Figur 2 Respondenternas kon och alder

Jag kontaktade ungefar lika manga min och kvinnor men kvinnorna svarade ivrigare. Av

respondenterna var 29, dvs. 40,3 %, mén och 43, dvs. 59,7 %, kvinnor. Av respondenterna var

25, dvs. 34,7 %, under 35 ar och 47, dvs. 65,3 %, over 35 &r gammal. Men det finns naturligt

mera over 35-4riga dn yngre ménniskor med i arbetslivet och foljaktligen hdrde majoriteten

av dem till vilka jag skickade information om enkiten till denna aldersgrupp. Darfor ar det

ingen Overraskning att jag fick mera svar fran 6ver 35-aringar.

Fragorna pa enkéten var riktade till finsksprakiga ménniskor och 61, dvs. 84,7 %, av

svarspersonerna var finnar. Det var dndd 9 svensksprdkiga respondenter, dvs. 12,5 %, med 1

undersdkningen. Dessutom ndmnde 2 respondenter, dvs. 2,8 %, bade finska och svenska till

sitt modersmal. Storsta delen av de svensksprakiga respondenterna var fran huvudstadsregion,
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4 av dem var frdn Vasa och en respondent frdn Tammerfors nimnde bdda sprdk som sitt
modersmal. Jag anvinder inte modersmédl som bakgrundsvariabel eftersom bara en liten

minoritet var svensksprakig.

Respondenterna var relativt hogutbildade. T.o.m. 51, dvs. 70,8 %, av dem ndmnde att de har
antingen universitets- eller yrkeshogskolsutbildning. 15, dvs. 20,8 %, av dem ndmnde att de
har gatt i yrkesskola eller handelsldroanstalt. Tre personer, dvs. 4,2 %, berittade att de har
avlagt gymnasium och tre personer, dvs. 4,2 %, sade att de har avlagt ndgon institutsexamen.
Eftersom en klar majoritet var hogutbildad tog jag inte utbildning med till en

bakgrundsvariabel.

Jag kontaktade ménniskor inom olika arbetsomradden och darfor varierade arbetstitlar och
arbetsuppgifter mycket. P.g.a. en stor mdngd av olika arbetsbranscher beslot jag exkludera
arbetsuppgifter frdn bakgrundsvariabler. Storsta delen av svarspersonerna nimnde forsiljning
och marknadsforing samt olika slags sekreterar- och receptionsuppgifter till arbetsuppgifter.
Dessutom arbetade manga respondenter t.ex. inom informationsteknologi, ekonomi och
finansiering. I ndgra fall svarade respondenter bara att de &r ledare eller projektledare vilket

gjorde kategoriseringen dnnu svéarare.

5.3 Metoder och bearbetning av svaren

Jag valde den kvantitativa metoden for undersokningen. Forst forde jag data till en datafil
med programmet Excel. Dérefter rdknades respondenternas svar i procenttal och en del av
svaren behandlades exaktare efter bakgrundsvariablerna, dvs. arbetsregion, kon och alder.
SPSS-programmet gav det aritmetiska medelvirdet, medelvirdesskillnaden och
signifikansvardet  for  medelvirdesskillnaden. I  t-testet  beddmdes  huruvida
medelvirdesskillnaden mellan tvd gruppers svar dr statistiskt signifikant eller inte. Om
signifikansvdrdet for medelvérdeskillnaden 4r mindre dn 0,05 &r resultatet statistiskt
signifikant. I korrelationstest méttes sambandet mellan tvd variabler. Sambandets styrka

vérderades pd foljande sitt (Stukat 1993, 57):
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0-0,25 inget eller mycket svag
0,26-0,50  ganska svagt
0,51-0,75  ganska starkt
0,76- mycket stark

6 RESULTAT

6.1 Kommunikation med svenskar

Den forsta delen av enkiten omfattade svarspersonernas kommunikationssétt med svenskar.
Forst kartlade jag deras kommunikationsfrekvens. Mina forvintningar var att man
kommunicerar oftast i Vasa och Helsingfors region med svenskar medan det 4r mera sillan 1
Joensuu region p.g.a. dess ostliga beldgenhet. Efter kommunikationsfrekvensen redogjorde
jag for om svenska eller engelska dr det mest anvdnda spréket i kommunikation med
svenskar. P4 forhand véntade jag att resultatet blir jamnt eller att engelska &r t.o.m. ett
populdrare sprék dn svenska nufortiden. Jag ville ocksa veta respondenternas motiv till sitt
sprakval. Utover spraket frigade jag vilken kommunikationskanal de helst anvénder. Mina
forvantningar var att e-post dr den mest anvénda kanalen, eftersom finnar anvénder mycket e-
post 1 internationella jamforelser. T.ex. konstaterar Pan, Scollon och Scollon (2002, 105) att
finnar ar tystldtna och anvénder hellre andra &n verbala sitt att kommunicera och dérfor
passar e-post till deras kommunikationssétt. Dessutom ténkte jag att yngre méanniskor
anvinder mera e-post dn #ldre minniskor eftersom den moderna datatekniken &r ofta

bekantare for dem. Sist ville jag veta motivet till respondenternas kommunikationskanalsval.
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6.1.1 Kommunikationsfrekvens med svenskar

Av foljande tabell kan man se hur ofta respondenterna i olika regioner kommunicerar med

svenskar.

Tabell 1 Kommunikationsfrekvensen efter region

% Helsingfors  Joensuu  Jyvédskyld Tammerfors Vasa Sammanlagt
Varje dag 18,2 9,1 13,3 21,4 50 20,8
Varje vecka 50 45,5 20 28,6 40 37,5
Varje ménad 31,8 273 13,3 0 0 16,7
Mera séllan 0 18,2 53,3 50 10 25

37,5 % av respondenterna brukar vara i kontakt med svenskar varje vecka. I enlighet med
forviantningarna kommunicerar man oftast i Vasa och Helsingfors region med svenskar.
Minniskorna 1 Vasa region har tydligt oftast att gora med svenskar. Hélften av dem
kommunicerar varje dag och 40 % av dem varje vecka med svenskar. I huvudstadsregion
brukar man ocksa skota mycket arbetsdrenden med svenskar, t.ex. kommunicerar 50 % av
respondenterna dér varje vecka med dem. I Joensuu, Jyviskyld och Tammerfors region &r
skillnaderna inte si klara och procenttal fordelas ganska jamnt i1 olika kategorier. Nagot
overraskande kan man dndéd se ndr man jamfor den Ostliga Joensuu regionen med Jyvéskylad
och Tammerfors region. Det verkar som om svarspersonerna i Joensuu region har mera
arbetsdrenden med svenskar @n i Jyvéskyld och Tammerfors region. Fast antalet ménniskor
som kommunicerar dagligen med svenskar dr minst 1 denna region, kommunicerar dndé 45,5
% av dem varje vecka med svenskar. I Jyviskyld region dr samma andel bara 20 % och 1
Tammerfors region 28,6 %. Dessutom kommunicerar ungefdar hélften av respondenterna i
Jyvéskyld och Tammerfors region mera séllan &n manatligen med svenskar medan samma

andel dr 0 % 1 Helsingfors, 10 % 1 Vasa och 18,2 % 1 Joensuu region.
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I foljande tabell visas hur ofta de manliga och de kvinnliga respondenterna kommunicerar

med svenskar.

Tabell 2 Kommunikationsfrekvensen efter kon

% Min Kvinnor Sammanlagt
Varje dag 10,3 27,9 20,8
Varje vecka 51,7 27,9 37,5
Varje manad 20,7 14 16,7
Mera sillan 17,2 30,2 25

Kvinnorna verkar kommunicera lite mera séllan med svenskar &n ménnen. T.ex.
kommunicerar 51,7 % av de manliga respondenterna varje vecka med svenskar medan samma
andel bland de kvinnliga respondenterna bara ir 27,9 %. A andra sidan finns det flera kvinnor,
dvs. 27,9 %, som skoter arbetsdrenden med svenskar dagligen medan 10,3 % av midnnen gor

detsamma.

I f6ljande tabell presenteras hur ofta respondenterna i olika dldersgrupper kommunicerar med

svenskar.
Tabell 3 Kommunikationsfrekvensen efter alder

% Under 35 ar Over 35 ar Sammanlagt
Varje dag 20 21,3 20,8
Varje vecka 24 447 37,5
Varje ménad 20 14,9 16,7
Mera sillan 36 19,1 25

De 6ver 35-driga respondenterna kommunicerar markbart oftare med svenskar &n de yngre
svarspersonerna ndr det dr frigan om kommunikationsfrekvens per vecka. 44,7 % av
svarspersonerna over 35 ar skoter arbetsdrenden med svenskar veckovis medan samma andel

bland svarspersonerna under 35 r bara dr 24 %. 36 % av de yngre respondenterna och bara



35

19,1 % av de dldre respondenterna kommunicerar ocksd mera sillan &dn varje ménad med
svenskar. I den dagliga och manatliga kommunikationsfrekvensen finns det inte stora

skillnader mellan &ldersgrupper.

6.1.2 Sprakval i kommunikation med svenskar

I foljande tabell visas vilket sprak respondenterna véljer i olika regioner nir de kommunicerar

med svenskar.

Tabell 4 Sprakvalet efter region

% Helsingfors  Joensuu  Jyvéskyld Tammerfors Vasa Sammanlagt
Svenska 50 45,5 26,7 57,1 90 51,4
Engelska 40,9 45,5 66,7 21,4 10 38,9
Béda 9,1 9,1 6,7 21,4 0 9,7

Svenskan verkar fortfarande vara det mest anvidnda spriket mellan finnar och svenskar: 51,4
% av respondenterna talar svenska med svenskar. Engelskan dr dndd mycket starkt med i
kommunikation: 38,9 % anvénder engelska och 9,7 % anvéinder bade svenska och engelska
med svenskar. I Vasa region anvénder 90 % av respondenterna svenska, vilket dr ett véntat
resultat. Vasa dr en tvasprakig stad och det antas kanske vara léttare att alla talar svenska
atminstone i nagon grad. Lite dverraskande dr sprékval i Helsingfors region. Fast det finns
manga svensksprakiga dér ocksa anvdnder man tydligt mera engelska dir dn 1 Vasa region. 50
% av respondenterna i huvudstadsregion véljer svenska och 40,9 % engelska med svenskar. I
Joensuu region ér situationen néstan lika som i huvudstadsregion: hélften av respondenterna
anvinder svenska och andra hélften engelska. I Tammerfors region anvinder en klar majoritet
svenska medan 1 Jyvéskyld region dr engelska ett klart populdrare sprdk: bara 26,7 % av

respondenterna dir anvidnder svenska medan 66,7 % anvénder engelska med svenskar.
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Av foljande tabell kan man se vilket sprék de manliga och kvinnliga respondenterna véljer nér

de kommunicerar med svenskar.

Tabell 5 Sprakvalet efter kon

% Min Kvinnor Sammanlagt
Svenska 448 55,8 51,4
Engelska 414 37,2 38,9
Bada 13,8 7 9,7

Det finns inga stora skillnader i sprakbruket mellan méinnen och kvinnorna. Kvinnorna
anvinder lite mera svenska dn ménnen, dvs. 55,8 % av kvinnorna och 44,8 % av minnen
anvinder svenska. De bada konen anvinder dndé engelska ganska mycket, nimligen 41,4 %
av de manliga och 37,2 % av de kvinnliga respondenterna viljer engelska till

kommunikationsspriaket med svenskar.

Av foljande tabell framgér vilket sprdk respondenterna i olika aldersgrupper véljer nér de

kommunicerar med svenskar.

Tabell 6 Sprakvalet efter alder

% Under 35 4&r  Over 35 ar Sammanlagt
Svenska 28 63,8 51,4
Engelska 64 25,5 38.9
Bada 8 10,6 9,7

Svarspersonerna over 35 ar anvinder markbart mera svenska édn de yngre svarspersonerna.
63,8 % av dem sédger att de anvinder svenska medan den motsvarande andelen bland de under
35-ériga respondenterna bara dr 28 %. En orsak till detta dr sékert att engelska spraket har
varit mera nirvarande i under 35-aringars liv. De har lirt sig spraket i skolan och dr vana vid
virlden dér engelskan finns Overallt. Engelska spraket ses nufortiden som sprak med vilket

man klarar sig overallt 1 virlden och andra sprak behdvs inte. Dessutom ses svenskan som ett
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onddigt sprik och den har ryktet som “tvingssvenska” bland yngre minniskor. Aldre
méinniskor dr ddremot inte sa vana vid engelskan. De har inte nédvéandigtvis lért sig den under

sina skoltider eller levt hela sitt liv bland den omgivande engelska populdrkulturen.

6.1.3 Motiv till sprakval i kommunikation med svenskar

Efter att jag hade fragat vilketdera spraket, svenska eller engelska, respondenterna anvinder
med svenskar, ville jag redogora for motiv till deras sprikval. Frdga 9 var riktad till dem som
hade berittat att de anvdnder svenska och frdga 10 till dem som hade berittat att de anvénder

engelska med svenskar.

I foljande figur illustreras respondenternas motiv att anvdnda svenska med svenskar.

Alternativen for denna fraga var foljande:

1. Svenska ér det enda spraket som jag kan.
Jag kan ett annat sprak ocksa men s daligt att jag hellre anvinder svenska.

Jag tycker att det ar naturligt att kommunicera pa svenska med svenskar.

i

En annan orsak
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Naturligt att kommunicera pa Viljan att uppehalla Antagandet att man kan
svenska med svenskar sprakkunskaper i svenska svenska

Figur 3 Motiv till att anvanda svenska

37 av 72 respondenterna, dvs. 51,4 %, svarade att de anvinder svenska med svenskar och den
klara majoriteten av dem tyckte att det ar naturligt att kommunicera pa svenska med svenskar.
T.o.m. 35, dvs. 94,6 %, av dessa 37 respondenter ndmnde det till orsak. Bara tva respondenter
svarade ndgot annat. Den ena av dem ndmnde viljan att uppehdlla sina sprdkkunskaper i
svenska till orsak och den andra beréttade att hon véljer svenska eftersom det genast antas att

hon kan den.

I foljande figur illustreras respondenternas motiv att anvidnda engelska med svenskar.

Alternativen for denna fraga var foljande:

1. Engelska ér det enda spriket som jag kan.
2. Jag kan svenska men sa déligt att jag hellre anvénder engelska.
3. Jag tycker att det dr &rligt att bada parterna anvénder ett frimmande sprak.

4. En annan orsak
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Figur 4 Motiv till att anvanda engelska

28 av 72 respondenterna, dvs. 38,9 %, svarade att de anvénder engelska med svenskar. 17 av
dem, dvs. 60,7 %, ansag att de har béttre sprakkunskaper i engelska &n i svenska och dérfor
anviander de detta sprak. 4 personer, dvs. 14,3 %, tyckte att det &r &rligt att bada parterna
anviander ett frimmande sprak. Det tredje alternativet, engelska som koncernsprak eller

facksprak hade jag inte pa enkéten men 7 respondenter, dvs. 25 %, nimnde det till orsak.

Dessutom svarade 7 personer, dvs. 9,7 %, att de anvinder bade svenska och engelska. De
konstaterade att de borjar med svenska och talar den s& mycket som de kan och byter till
engelska vid behov. Utdver detta tillade ménga av de respondenter ocksd som hade valt
antingen svenska eller engelska, att det inte &r sa entydigt vilket sprék de talar. De sade t.ex.

att man smapratar ofta pa svenska men forhandlingarna hiander pa engelska.
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6.1.4 Kommunikationskanalsval i kommunikation med svenskar

Av foljande tabell framgar vilken kommunikationskanal respondenterna i olika regioner helst

viljer niar de kommunicerar med svenskar.

Tabell 7 Den mest anvanda kommunikationskanalen efter region

% Helsingfors Joensuu  Jyvéskyld Tammerfors Vasa Sammanlagt
E-post 50 63,6 53,3 78,6 40 56,9
Telefon 31,8 9,1 20 21,4 10 20,8
Oga-mot-6ga 9,1 18,2 20 0 50 16,7
Alla/varierar 9,1 9,1 6,7 0 0 5,6

I enlighet med mina forvantningar anvander finnar mycket e-post. 56,9 % av svarspersonerna
ndmner den till sin favoritkanal. Dess popularitet varierar dnda lite i olika regioner. I
Tammerfors region anvinds tydligt helst e-post, 78,6 % av respondenterna anser den som sin
favoritkanal. Mérkbart dr ocksd att ingen déir vill kommunicera ansikte mot ansikte. I Vasa
region foredrar daremot t.o.m. 50 % av respondenterna dga-mot-6ga—kommunikation fast e-
brev dr ocksd omtyckta med 40 %. I Helsingfors, Joensuu och Jyvaskyld omrdden anvinds
olika kommunikationskanaler ganska jamnt fast e-post dr den populdraste kanalen ocksa i
dessa omrdden. Manga respondenter kritiserade att det inte dr mojligt att vélja bara ett

alternativ, eftersom kommunikationskanalen varierar beroende pa situationen.
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Av foljande tabell kan man se vilken kommunikationskanal de manliga och kvinnliga

respondenterna helst anvinder ndr de kommunicerar med svenskar.

Tabell 8 Den mest anvanda kommunikationskanalen efter kon
% Min Kvinnor Sammanlagt
E-post 34,5 72,1 56,9
Telefon 27,6 16,3 20,8
Oga—mot—éga 27,6 9,3 16,7
Alla/varierar 10,3 2,3 5,6

Kvinnorna verkar anvinda mycket hellre e-brev &n ménnen. T.o.m. 72,1 % av kvinnorna
tycker att e-post dr den bésta kanalen nidr man kommunicerar med svenskar medan 34,5 % av
ménnen dr av samma dsikt. Médnnen foredrar ddremot 6ga-mot-6ga—kommunikation mera én
kvinnorna. 27,6 % av de manliga respondenterna kommunicerar helst ansikte mot ansikte i

jamforelse med 9,3 % av de kvinnliga respondenterna.

I foljande tabell presenteras vilken kommunikationskanal respondenterna 1 olika

aldersgrupper helst véljer ndr de kommunicerar med svenskar.

Tabell 9 Den mest anvanda kommunikationskanalen efter &lder

% Under 35 ar Over 35 ar Sammanlagt
E-post 64 53,2 56,9
Telefon 16 23,4 20,8
Oga-mot-6ga 16 17 16,7
Alla/varierar 4 6.4 5,6

Emot mina fOrvédntningar ir e-post klart den populdraste kanalen oberoende av alder.
Respondenterna under 35 ar anvénder e-brev lite mera men stora skillnader finns inte. Det &r
anda mojligt att dldre ménniskor inte dr s& vana vid datorer och anvinder kanske mindre den

moderna datatekniken dn yngre madnniskor men i denna undersokning kommer det inte fram.
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Denna undersokning krdver ndmligen fardigheter i datatekniken eftersom enkédten var pé

Internet och respondenterna var kunniga hitta och fylla den.

6.1.5 Motiv till kommunikationskanalsval i kommunikation med svenskar

I foljande figur exemplifieras motiv till kommunikationskanalsval. Alternativen for denna

fraga var foljande:

1. Ett latt och flytande sétt

2. Maojligheten att planera och ténka pé ett meddelande och dess betydelse i fred
3. Ett personligt sétt
4. Bara en liten mojlighet for missforstand
5. En annan orsak
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Figur 5 Motiv till kommunikationskanalsval
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56,9 % av respondenterna tycker att e-post dr den bésta kanalen och de motiverade oftast att
det &r ett latt och flytande sétt att kommunicera eller att man kan planera och tdnka pé ett
meddelande och dess betydelse i fred. 20,8 % nédmnde telefon till favoritkanal och i detta fall
ansag respondenterna att det dr ett litt och flytande men dértill ett personligt sitt att
kommunicera. 16,7 % av respondenterna valde 6ga-mot-6ga—kommunikation till favoritkanal
och storsta delen av dem motiverade att man kan kommunicera personligt pa detta sétt eller
att mojligheten for missforstdind dr mindre &n nidr man anvinder andra kanaler. 6,9 %
konstaterade att det d&r omgjligt att vélja bara ett alternativ eftersom de anvénder alla kanaler
jamnt. Tva respondenter ndmnde en annan orsak. Den ena av dem svarade att hon anvénder e-
brev p.g.a. bilagor och eftersom ett samma meddelande skickas till olika mottagare. Den
andra konstaterade att han foredrar 6ga-mot-6ga—kommunikation eftersom man far ett sékert
svar dd och eftersom det dr mojligt att stilla fragor vid behov. Ménga respondenter
kommenterade igen att det dr svart att vilja bara en orsak, eftersom kanalen och orsakerna

varierar beroende pa situationen.

6.2 Sprakkunskaper i svenska

Den andra delen av enkiten handlade om respondenternas sprakkunskaper i svenska. De

ombads bedoma sina egna sprakkunskaper i f6ljande omréden:

1. Muntlig fardighet

2. Talforstaelse

3. Skriftlig fardighet

4. Lasforstéelse

5. Att klara sig med arbetsuppgifter pa svenska

Bedomningsskalan var 1-5, da 1=svag, 2=forsvarlig, 3=tillfredsstéllande, 4=god, 5=beromlig.
Dessutom fragade jag om de gor nagot for att uppehalla sina sprdkkunskaper i svenska och
om deras arbetsgivare ordnar skolning i svenska. Mina forvéntningar om resultaten var att
man har béttre kunskaper i den skriftliga fardigheten och lasforstaelsen medan den muntliga

fardigheten och talforstielsen ar svarare omraden. Dessutom ténkte jag att svarspersonerna i
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de svensksprdkiga Vasa och Helsingfors regionerna har béttre kunskaper i svenska &n

respondenterna i andra regioner.

Av foljande tabell framgér respondenternas bedomningar om sina sprakkunskaper i svenska 1
olika regioner. I tabellen ges sprédkkunskapsomradena, medelvirdena for respondenternas
sprakkunskaper i1 olika regioner och de sammanlagda medelvirdena for respondenternas

sprakkunskaper.

Tabell 10  Medelvéardena for sprakkunskaperna i svenska efter region

Helsingfors Joensuu Jyvaskyla  Tammerfors Vasa Sammanlagt
Muntlig f. 3,7 3,0 29 2,8 4,0 3,3
Talforst. 4,2 3,6 3,3 2,8 45 3,7
Skriftlig f. 3.9 29 2,9 3,2 4,0 3,4
Lasforst. 4,5 3,8 3,7 3,9 4,3 4,1
Arbetsuppg. 3,8 3,3 29 31 4,3 3,5
Sammanlagt 4,0 3,3 3,1 3,2 4,2 3,6

I allménhet bedomde svarspersonerna sina kunskaper i svenska mellan tillfredsstéllande och
god. Liksom jag ténkte, ar lasforstaelsen deras starkaste sida, dvs. medelvirdet ar 4,1 pé detta
omrade, men den skriftliga fardigheten &r svarare till dem &n jag tinkte, dvs. medelvirdet ar
3,4. Enligt forvintningen &r den muntliga fardigheten ocksd ett svart omrdde, dvs.
medelvérdet dr 3,3. Svarspersonerna i Vasa och Helsingfors region &r mest kunniga i svenska
egen sina bedomningar, dvs. de sammanlagda medelvirdena i dessa regioner &r 4,2 och 4,0,
medan respondenterna i andra regioner bedomde sina sprakkunskaper som tydligt sdmre. |
Vasa region beddmde respondenterna sina sprdkkunskaper till bast i nistan alla omréaden.
Bara kunskaperna i lasforstaelsen beddmde respondenterna i Helsingfors region som lite
béttre dn 1 Vasa region. Det dr ett forestdende resultat att svarspersonerna i Vasa och
Helsingfors region har bittre sprakkunskaper i svenska, eftersom man anvinder sdkert mera

svenska dér dn 1 andra regioner.
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I foljande tabell presenteras de manliga och kvinnliga respondenternas beddmningar om sina
sprakkunskaper i svenska. I tabellen ges sprakkunskapsomradena, medelvdrdena for minnens
och kvinnornas sprakkunskaper, medelvirdesskillnaderna mellan konen (Ms) och
signifikansvdrdet for medelvéirdesskillnaderna (p). Riktlinjerna for berdkning av

signifikansvdrden har jag ndmnt 1 avsnitt 5.3.

Tabell 11~ Medelvardena for sprakkunskaperna i svenska efter kon

Man Kvinnor Ms p
Muntlig f. 3,5 3,2 0,239 0,379
Talforst. 3,7 3,7 -0,043 0,875
Skriftlig f. 3,2 3,5 -0,328 0,199
Lasforst. 4,0 4,1 -0,174 0,413
Arbetsuppg. 3,5 34 0,041 0,880
Sammanlagt 3,6 3,6

Medelviardena ar lika mellan konen, dvs. ménnen och kvinnorna bedomde sina
sprdkkunskaper 1 svenska lika goda och det finns inga statistiskt signifikanta

medelvirdesskillnader.

Av foljande tabell framgér respondenternas bedomningar om sina sprakkunskaper 1 olika
aldersgrupper. I tabellen ges sprikkunskapsomrédena, medelvirdena for de under och over
35-4riga respondenternas  sprakkunskaper, medelvardesskillnaderna mellan  dessa

aldersgrupper (Ms) och signifikansvérdet for medelvérdesskillnaderna (p).

Tabell 12 Medelvéardena for sprakkunskaperna i svenska efter alder

Under 35 &  Over 35 ar Ms P
Muntlig f. 2,9 3,5 -0,652 0,018
Talforst. 3,6 3,7 -0,123 0,657
Skriftlig f. 3,1 3,6 -0,494 0,058
Lasforst. 3,7 4,3 -0,597 0,005
Arbetsuppg. 3,0 3,7 -0,702 0,010

Sammanlagt 3,3 3,8
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Mellan aldersgrupperna finns nagra signifikanta skillnader. Medelvérdesskillnaderna i den
muntliga fardigheten, ladsforstaelsen och att klara sig med arbetsuppgifter pd svenska dr
statistiskt signifikanta. Respondenterna 6ver 35 &r beddmde sina sprakkunskaper i dessa
omraden som mycket bittre in respondenterna under 35 ar. Aldre minniskor dr méjligtvis

mera kunniga i svenska, medan yngre ménniskor har béttre sprakkunskaper i engelska.

I foljande figur illustreras respondenternas sitt att uppehélla sina sprakkunskaper i svenska.

Alternativen for denna fraga var foljande:

1. Ingenting

2. Jag tittar pa svensksprakiga tv-program
3. Jag lyssnar pa svensksprakig radio/musik
4. Jag laser pa svensksprakiga tidningar/bocker
5. Jag héller kontakt med svensksprakiga bekanta
6. Jag studerar svenska spraket
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Figur 6 Satt att uppehalla sprakkunskaper i svenska
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41,7 % av respondenterna svarade att de inte gor ndgonting for att uppehdlla sina
sprakkunskaper i svenska. Ménga personer har dndé att gora med svenska i vardagslivet. 40,3
% av dem tittar pa svensksprakiga tv-program, 37,5 % laser pa svensksprakiga tidningar eller
bocker och 23,6 % lyssnar pa svensksprakig radio eller musik. 23,6 % av respondenterna har
ocksa svensksprakiga bekanta med vilka de &r 1 kontakt. Storsta delen av dem som valde detta
alternativ bor i Vasa eller Helsingfors region dir det finns flera svensksprakiga méanniskor.
Studierna i1 svenska spréket dr inte vanliga. Bara 4,2 % av respondenterna nimnde att de
studerar svenska. Jag fragade ocksd om arbetsgivaren ordnar skolning i svenska och t.o.m.
69,4 % av respondenterna berdttade att de inte har en mdjlighet att ldra sig svenska 1 arbetet.
30,6 % av respondenterna gav ett jakande svar men i detta fall ordnades kurserna ocksa séllan
och bara vid behov. De var mest korta duvningskurser, muntliga kurser och kurser ddr man lar

sig fackterminologi.

Utover detta rdknades korrelation mellan olika variabler. For det forsta raknades sambandet
mellan kommunikationsfrekvensen och sprdkkunskaperna i svenska samt sambandet mellan
de olika sprakkunskapsomradena 1 svenska. Respondenterna beddomde sin

kommunikationsfrekvens med svenskar pa foljande sitt:

1. Varje dag

2. Varje vecka
3. Varje méanad
4. Mera sillan

Bedomningsskalan for sprakkunskapsomradena var 1-5, di& 1=svag, 2=forsvarlig,

3=tillfredsstillande, 4=god och 5=berémlig.
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I foljande tabell visas korrelationen mellan kommunikationsfrekvens och sprakkunskaper i
svenska samt korrelationen mellan de olika sprikkunskapsomradena i svenska. Riktlinjerna

for korrelationsberdkningar har jag gett i avsnitt 5.3.

Tabell 13 Korrelationen mellan kommunikationsfrekvens och sprakkunskaper i svenska

samt korrelationen mellan sprakkunskapsomradena i svenska

Komm.fr. Muntlig f. Talforst. Skriftlig f. Lasforst. Arbetsuppg.
Komm.fr. 0,394 0,367 0,359 0,226 0,409
Muntlig f. 0,394 0,758 0,786 0,651 0,868
Talforst. 0,367 0,758 0,627 0,587 0,701
Skriftlig f. 0,359 0,786 0,627 0,729 0,775
Lasforst. 0,226 0,651 0,587 0,729 0,674
Arbetsuppg. 0,409 0,868 0,701 0,775 0,674

Kommunikationsfrekvensen péverkar pd nagot sitt sprakkunskaperna i svenska, dvs. ju oftare
man kommunicerar med svenskar, desto bittre spradkkunskaper har man, men korrelationen ar
inte sdrskilt stark. Med de muntliga och skriftliga fardigheterna, talforstaelsen och hur
respondenterna  klarar  sig  med  arbetsuppgifter  pa svenska  korrelerar
kommunikationsfrekvensen ganska svagt, dvs. korrelationskoefficienten ar 0,26-0,5, och med
lasforstaelsen korrelerar kommunikationsfrekvensen mycket svagt, dvs.

korrelationskoefficienten dr under 0,26.

De olika spréakkunskapsomradena har ddremot klar positiv korrelation sinsemellan, dvs. om
man tycker att man har goda fardigheter pé ett omrdde bedomer man sina fardigheter pd andra
omraden ocksd som goda. Varje omrade korrelerar atminstone pé ett ganska starkt sitt med
andra omrdden, dvs. korrelationskoefficienten dr 0,51-0,75. Ett mycket starkt samband, dvs.
med korrelationskoefficient dver 0,76, rader mellan de muntliga och skriftliga fardigheterna,
den muntliga férdigheten och att klara sig med arbetsuppgifter pa svenska samt den skriftliga

fardigheten och att klara sig med arbetsuppgifter pa svenska.
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6.3 Installningar till svenskar och svenska spraket

Den tredje delen handlade om respondenternas instéllningar till svenskar och svenska spréaket.

Svarspersonerna ombads att bedoma foljande pastdenden:

—_—

Man maéste kunna svenska med svenskar.

Jag undviker att tala svenska pa alla mgjliga sitt.

Man klarar sig pa engelska med svenskar.

Svenskar uppfattar sig béttre &n finnar.

Jag talar girna svenska.

Att anvédnda svenska spraket forstirker den nordiska gemenskapen.
Svenskar dr hogmodiga.

Att anvidnda engelska spraket mojliggor att alla parter dr 1 samma stéllning.

> N kWD

Fast jag kan svenska anvinder jag hellre engelska med svenskar.
10. Svenskar dr trevliga och véanliga méinniskor.

11. Jag &r 6verraskad hur mycket man behdver svenska i arbetslivet.

Bedomningsskalan var 1-5, da 1=helt oenig, 2= oenig, 3=vet inte, 4=enig, S=helt enig. Mina
forvantningar om resultaten var att respondenterna i Vasa och Helsingfors region har de
positivaste instdllningarna till svenskar och svenska spriket eftersom man &r mest vana vid
svenskhet 1 dessa regioner. I Joensuu region dr svenskhet diremot kanske det mest avlagsna
fenomenet av dessa regioner och darfor tinkte jag att instdllningarna &r negativare dér an i

andra regioner.
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I f6ljande tabell visas medelvirdet for respondenternas instillningar till svenska spriket och
svenskar 1 olika regioner. I forsta kolumnen ges pastdendena, i de foljande kolumnerna ges

medelvérdena for svaren i olika regioner och i sista kolumnen det sammanlagda medelvérdet.

Tabell 14 Installningarna till svenskar och svenska spraket efter region

Helsingfors Joensuu Jyvaskyla  Tammerfors Vasa Sammanlagt
P1 2,0 2,6 2,7 2,8 3,3 2,6
P2 1,6 2,2 2,3 2,3 14 19
P3 41 4.4 4,1 3,9 3,5 4,0
P4 2,0 2,2 1,8 3,0 2,5 2,2
P5 3,9 3,2 3,2 3,1 3,7 3,5
P6 3.1 2,6 3,1 3,6 4,4 3,3
P7 2,1 2,5 2,3 2,7 2,2 2,3
P8 3,4 3,4 31 3,8 2,9 3,3
P9 2,3 2,6 2,7 2,0 1,6 2,3
P10 4,5 3,9 4,1 3,9 4,1 4,1
P11 2,3 2,4 2,2 2,9 2,7 2,4

Péstaende 1: For det forsta pdstdendet &r det totala medelvirdet 2,6. I Vasa region tycker
respondenterna mest, dvs. medelviardet ar 3,3, och i Helsingfors region minst, dvs.

medelvirdet dr 2, att man méaste kunna svenska med svenskar.

Péstaende 2: Med det andra péstdendet héller svarspersonerna inte mycket med, m.a.o.
undviker de inte sérskilt mycket att tala svenska, och det totala medelvardet ar bara 1,9. 1
Vasa och Helsingfors region undviker man minst att tala svenska, dvs. medelvédrdena 1 dessa

regioner dr 1,4 och 1,6, medan i andra regioner dr medelvardena lite hogre.

Péstaende 3: Det tredje pastdendet far understod i alla regioner och det totala medelvirdet &r
t.o.m. 4,0. Storsta delen av respondenterna tycker sdledes att det inte dr nodvéndigt att kunna
svenska, eftersom man klarar sig bra pa engelska med svenskar. I Vasa region dr medelvérdet

lagst, dvs. 3,5, och i1 Joensuu region hogst, dvs. 4,4.
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Péstdende 4: Det totala medelvdrdet for detta pdstdende &r 2,2, dvs. majoriteten av
svarspersonerna tycker inte att svenskar uppfattar sig béttre &n finnar. Jag tycker dnd4 att
resultatet i detta pastdende har nagra Overraskande drag. For det forsta dr medelvérdet i
Tammerfors region av nagon orsak tydligt hdgre dn 1 andra regioner, dvs. 3,0. For det andra &r
medelvérdet 1 Vasa region nist hogst efter Tammerfors region, fast respondenterna dér brukar
ha positiva uppfattningar om svenskhet. Man kan inte sdga att medelvirdet diar dr hog
eftersom det ar bara 2,5, men faktumet att det dr nédst hogst av alla regioner ar lite
Overraskande. Det dr mojligt att minniskorna i Vasa region sammanbinder mest positiva
uppfattningar med svenska sprédket men inte nddvéndigtvis med svenskar. For det tredje
brukar respondenterna i Jyviskyld region ha lite negativa uppfattningar om svenskhet, men
minoriteten dir, dvs. medelvardet &dr 1,8, tycker att svenskar anser sig vara bittre &n finnar.
Héar kan det vara frigan om samma sak. Kanske har ménniskorna i Jyvéskyld region lite
negativa instillningar till svenska spraket eftersom man inte behover mycket svenska dér,

men inte nddviandigtvis till svenskar.

Péstaende 5: Respondenterna verkar tala ganska girna svenska eftersom det totala
medelvardet for detta pastdende ar 3,5. I Joensuu, Jyvéskyld och Tammerfors region ér asikter
mest neutrala men 1 huvudstads- och Vasa region talar man helst svenska och medelvirdena

dér ar 3,9 och 3,7.

Péstaende 6: Till pastaendet om den nordiska gemenskapen har respondenterna igen ganska
neutrala dsikter, dvs. det totala medelvérdet dr 3,3. I Vasa region &r respondenterna tydligast
av den asikt, dvs. medelvardet dr 4,4, att man bor anvidnda svenska for att forstarka den

nordiska gemenskapen, medan medelvérdet i Joensuu region dr bara 2,6.

Péstdende 7: Nir det dr frigan om hogmodighet hos svenskar anser respondenterna ganska
enigt att det inte stimmer, dvs. det totala medelvérdet dr 2,3. Minst uppfattar respondenterna i
Helsingfors region, dvs. medelvérdet ar 2,1, och mest respondenterna i Tammerfors region,

dvs. medelvirdet dt 2,7, att svenskar dr hogmodiga.
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Péstdende 8: Det totala medelvérdet for detta pédstdende &r 3,3, dvs. ménga svarspersoner
anser att engelska spréaket mojliggdr att alla parter dr i samma stédllning. I Tammerfors region

ar medelvirdet hogst, dvs. 3,8, medan det ar ldgst 1 Vasa region, dvs. 2,9.

Péstdende 9: Detta pastdende haller respondenterna inte mycket med och det totala
medelvérdet dr 2,3. I Jyviskyld region talar man helst engelska fast man kan ocksa svenska,

dvs. medelvirdet ar 2,7, och i Vasa region dr medelvérdet igen lagst, dvs. 1,6.

Péstdende 10: Om pastdendet om trevlighet och vénlighet hos svenskar dr respondenterna
tydligt eniga, dvs. det totala medelvérdet ar 4,1. I huvudstadsregion &r respondenterna mest av

den asikt med medelvérdet 4,5 men medelvérden ar relativt hoga i andra regioner ocksa.

Péastaende 11: Svarspersonerna dr inte sdrskilt verraskade over hur mycket man behodver
svenska i arbetslivet, m.a.o. dr det totala medelvirdet for detta pastiende 2,4. I Tammerfors
region dr respondenterna mest, med medelvirdet 2,9, och i Jyvéskyld region minst, med
medelvirdet 2,2, dverraskade dver att det behovs svenska spraket si mycket i arbetslivet. A
andra sidan blir det oklart om medelvardet ar lagt, eftersom respondenterna tycker att det inte
behovs svenska spréket i1 arbetslivet och ér inte darfor dverraskade eller eftersom de tycker att

svenska spréket behovs men det var ingen dverraskning till dem.
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I foljande tabell illustreras ménnens och kvinnornas instillningar till svenska spréket och
svenskar. [ tabellen ges pastdendena, medelvirdena for svaren efter kon,
medelvirdesskillnaderna mellan kdnen (Ms) och signifikansvardet for
medelvardesskillnaderna (p). Riktlinjerna for berdkning av signifikansvdrden har jag ndmnt 1

avsnitt 5.3.

Tabell 15 Instéallningarna till svenskar och svenska spraket efter kén

Man Kvinnor Ms p
P1 2,3 2,7 -0,411 0,198
P2 1,9 2,0 -0,091 0,745
P3 4,2 3,9 0,300 0,190
P4 2,2 2,3 -0,049 0,865
P5 3,5 3,4 0,041 0,904
P6 3,3 3,3 0,008 0,980
pP7 2,5 2,2 0,216 0,423
P8 3,3 3,3 -0,015 0,955
P9 2,4 2,2 0,228 0,501
P10 3,9 4,3 -0,464 0,012
P11 2,4 2,5 -0,109 0,707

De kvinnliga respondenterna forhaller sig lite positivare till svenskar och svenska spraket men
storsta delen av skillnaderna &r inte statistiskt signifikanta. Bara till pastdende 10 Svenskar ar

trevliga och vanliga manniskor har kvinnorna klart positivare asikter 4&n méannen.
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I f6ljande tabell anges de under och dver 35-ariga respondenternas instédllningar till svenska
spréket och svenskar. I tabellen ges pastdendena, medelvirdena for svaren efter alder,
medelvérdesskillnaderna mellan dessa aldersgrupper (Ms) och signifikansvéirdet for

medelvérdesskillnaderna (p).

Tabell 16  Installningarna till svenskar och svenska spraket efter alder

Under 35 ar  Over 35 ar Ms p
P1 1,9 2,9 -0,974 0,001
P2 2,4 1,7 0,679 0,028
P3 4,5 3,8 0,693 0,003
P4 2,3 2,2 0,129 0,663
P5 3,0 3,7 -0,641 0,063
P6 2,9 3,5 -0,591 0,077
P7 2,5 2,2 0,307 0,267
P8 3,7 3,3 0,062 0,823
P9 2,8 2,0 0,861 0,012
P10 4,1 4,2 -0,029 0,881
P11 2,2 2,6 -0,374 0,162

Mellan éldersgrupperna finns det nagra skillnader. Pastdendena 1 "Man maste kunna svenska
med svenskar”, 2 ”Jag undviker att tala svenska pa alla mojliga sétt”, 3 ”Man klarar sig pa
engelska med svenskar” och 9 “Fast jag kan svenska anvinder jag hellre engelska med
svenskar” har statistiskt signifikanta skillnader. De dver 35-ariga svarspersonerna har tydligt
positivare instéllningar till svenska sprdket dn de yngre svarspersonerna. De dldre
svarspersonerna tycker att man bor anvdnda svenska och att engelskan inte kan ersitta
svenska 1 kommunikation med svenskar. De talar ocksa hellre svenska. De under 35-4riga
svarspersonerna tycker diremot att engelskan ricker i kommunikation med svenskar och de
talar motvilligare svenska. Men de dldre respondenternas positiva instdllningar géller bara
spraket. Nér det dr frdgan om instéllningar till svenskar dr respondenterna av alla dlder ganska

eniga.

Utover detta rdknades korrelation mellan sprékkunskaper i svenska och instdllningar till

svenskar och svenska spréket. I avsnitt 6.2 har jag gett bedomningsskalan nir det giller
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sprakkunskaperna i svenska och beddmningsskalan for pastdendena var 1-5, d& 1=helt oenig,

2=oenig, 3=vet inte, 4=enig, 5=helt enig.

I foljande tabell exemplifieras korrelationen mellan sprakkunskaper 1 svenska och
instdllningar till svenskar och svenska spréket. Riktlinjerna for korrelationsberdkningar har

jag gett i avsnitt 5.3.

Tabell 17 Korrelationen mellan sprakkunskaper i svenska och instéllningar till

svenskar och svenska spraket

P1 P2 P3 P4 PS5 P6 P7 P8 P9 P10 P11
Muntligf. 0,312 -0,706 -0,273 -0,225 0,774 0,598 -0,204 -0,283 -0,604 0,356 0,307
Talforst. 0,113 -0,611 -0,125 -0,189 0,651 0,461 -0,201 -0,258 -0,450 0,412 0,151
Skriftigf. 0,271 -0,581 -0,278 -0,224 0,628 0,535 -0,099 -0,219 -0,544 0,464 0,313
Lasforst. 0,319 -0,617 -0,172 -0,247 0,653 0,517 -0,168 -0,182 -0,533 0,441 0,185
Arbetsuppg. 0,371 -0,669 -0,332 -0,148 0,671 0,562 -0,188 -0,245 -0,627 0,366 0,384

Péstdendena 2, 5, 6 och 9 korrelerar ganska eller mycket starkt med sprékkunskaperna.
Péstaende 2 ”Jag undviker att tala svenska pa alla mojliga sétt” och sprakkunskaperna har
stark negativ korrelation, dvs. ju béttre sprakkunskaper desto mindre undviker man att tala
svenska. Pastdende 5 dr ett omvént pastdende for péstdende 2, ndmligen “Jag talar gédrna
svenska”. Detta pdstdende har stark positiv korrelation vilket betyder att om respondenterna
har goda sprakkunskaper talar de gdrna svenska. Respondenterna som har goda
sprdkkunskaper 1 svenska hdller mera med pdstdende 6 “Att anvdnda svenska spraket
forstarker den nordiska gemenskapen” @n de andra respondenterna. Pastdende 9 Fast jag kan
svenska anvinder jag hellre engelska med svenskar” korrelerar pa ett negativt sitt med
sprakkunskaperna, dvs. ju béttre kunskaper i svenska desto mindre anvinder man engelska
med svenskar. Dessutom har pistdendena 1, 3, 10 och 11 svag korrelation med
sprakkunskaperna. Det verkar att respondenterna som kan svenska bra héller med pastaende 1
”Man maste kunna svenska med svenskar” och pastdende 10 “Svenskar dr trevliga och
vanliga ménniskor” starkare &n de andra respondenterna. Svag negativ korrelation kan man se

ocksd mellan péastdende 3 “Man klarar sig pd engelska med svenskar” och en del av
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sprakkunskapsomridena samt svag positiv korrelation mellan pastdende 11 ”Jag dr dverraskad

hur mycket man behdver svenska 1 arbetslivet” och en del av sprakkunskapsomridena.

7 SAMMANFATTNING

Organisationskommunikation ar ett mangsidigt begrepp som har manga former och
funktioner. Det &r i alla fall uppenbart att organisationerna bor fasta uppméirksamhet vid sina
kommunikationssdtt eftersom kommunikationen har stor betydelse for verksamheten.
Kommunikationen péverkar t.ex. hur effektiva organisationerna ar och hur arbetstagarna trivs
1 sitt arbete. Interkulturell kommunikation &r ocksd ett viktigt tema i1
organisationskommunikationen idag. For att man ska vara kompetent i interkulturell
kommunikation maste man vara medveten om dess olika aspekter. Dessutom bér man vara
flexibel 1 sina uppfattningar och kunna anpassa sitt beteende till olika situationer.
Interkulturell kommunikation mellan Finland och Sverige verkar vara mera komplicerad dn
man tror. Dessa liander ligger ndra varandra, har en lang gemensam historia och manga
kontakter och darfor antar man att de ar likadana ocksa med avseende pd kommunikationssitt.
Finland och Sverige verkar 4ndd ha Overraskande manga kulturella skillnader och vissa

stereotyper mot varandra.

Jag har undersokt 1 min pro gradu-avhandling finnars kommunikationssétt och sprakval nér de
kommunicerar med svenskar i1 affarslivet samt deras sprikkunskaper i svenska och
instéllningar till svenskar och svenska spraket. Som bakgrundsvariabler i undersdkningen
fungerar arbetsregion, kon och &lder. Jag har wvalt Helsingfors, Joensuu, Jyviskyla,
Tammerfors och Vasa region for att kunna jamféra hur kommunikationssitten,
sprakkunskaperna och instdllningarna varierar pa olika hall i Finland. Undersdkningen
genomfordes med enkdten som var pd Internet och sammanlagt svarade 72 personer fran

dessa olika regioner.

Det forsta syftet med denna undersdkning var att kartligga finnars kommunikationssétt nér de
skoter arbetsdrenden med svenskar. Fragorna handlade om kommunikationsfrekvensen samt

vilket sprak och vilken kommunikationskanal finnar helst anvdnder och varfor. Resultaten
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visade att finnar har ménga kontakter med svenskar Overallt i Finland men sérskilt i
Helsingfors och Vasa region. Majoriteten talar fortfarande svenska med svenskar men
engelskan dr ocksd allt oftare med i kommunikationssituationer. Manga respondenter
berdttade att de talar svenska sia mycket som de kan men Overgir till engelska nér
sprdkkunskaperna i svenska inte racker. Det dr ocksd vanligt att informella drenden talas pa
svenska men affarsférhandlingar pd engelska. De som anvinder endast engelska med
svenskar motiverade att de inte kan tillrdckligt svenska, att engelskan é&r ett koncernsprik i
foretaget eller att fackterminologi &r pa engelska. Respondenterna 6ver 35 ar anviander mycket
mera svenska medan respondenterna under 35 4r anlitar engelska. Den mest anvédnda
kommunikationskanalen &r e-post och respondenterna motiverade dess popularitet att det &r
ett snabbt och létt sétt att fa meddelandet fram. Ménga svarspersoner tycker ocksa om e-post
eftersom man fir planera och tinka pd meddelandet i fred. Intressant &r att 50 % av
respondenterna 1 Vasa region foredrar 6ga-mot-6ga—kommunikation medan andelen i1 andra
regioner blir under 20 %. Dessutom anvénder kvinnorna tydligt mera e-post medan ménnen

kommunicerar hellre 6ga mot 6ga.

Det andra syftet var att redogdra for finnars sprékkunskaper i svenska. Respondenterna
bedomde sina sprédkkunskaper som mellan tillfredsstillande och goda. Minniskorna i1
Helsingfors och Vasa regioner ér enligt sin beddmning mera kunniga i svenska &n i andra
regioner och respondenterna over 35 &r bedomde sina kunskaper i svenska som béttre &n de
yngre respondenterna. Las- och talforstaelsen dr de starkaste sidorna medan de muntliga och
skriftliga fardigheterna ar svarare omraden. En stor del av svarspersonerna har inte alls att
gora med svenskan i fritiden men till minga respondenters liv hor svenskan pa nédgot sitt.
T.ex. ldser de svensksprakiga tidningar eller bocker eller tittar pa svensksprakiga tv-program.
Studierna i1 svenska dr inte vanliga och arbetsgivarna ordnar inte mycket skolning i svenska

heller.

Det tredje syftet var att klargora finnars instdllningar till svenskar och svenska spraket.
Instdllningarna till svenskar dr mest positiva. Svenskar ses som trevliga och vénliga
ménniskor och i denna undersdkning kommer ”storebror-lillasyster—syndromet” inte fram,
dvs. att svenskar anser sig vara bittre och foraktar finnar. Alla regioner har positiva

instéllningar till svenskar men Helsingfors region forhéller sig positivast till dem och
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Tammerfors region har de negativaste instillningarna. Till spraket varierar instdllningarna
dédremot mera. Fast respondenterna talar ganska girna svenska tycker de att med engelska
klarar man sig lika bra. Respondenterna i Vasa region har tydligt de positivaste
instéllningarna och respondenterna i1 Jyviskyld region de negativaste instdllningarna till
svenska spréket. Dessutom har de dldre respondenterna mycket positivare instéllningar till
svenska sprdket medan de yngre respondenterna foredrar engelska. Denna skillnad géller &nda

bara spraket. Till svenska ménniskor har bada aldersgrupper lika positiva attityder.
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7. Kuinka usein
kommunikoit
ruotsalaisten kanssa
tyotehtavissa?

8. Mita kielta kaytat
kommunikoidessasi
ruotsalaisten kanssa
tyotehtavissa?

9. Jos vastasit ruotsi,
miksi kaytat juuri sita
kielta?

10. Jos vastasit
englanti, miksi kaytat
juuri sita kielta?

11. Jos vastasit jotain
muuta, miksi kaytat
juuri sita kielta?

12. Miten kommunikoit
mieluiten ruotsalaisten
kanssa tyotehtavissa?

Paivittain
Viikoittain
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Harvemmin

Ruotsia
Englantia

Jotain muuta, mita
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mieluummin ruotsia.

Se on ainoa kieli, jota osaan.
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englantia.

C Mielesténi on reilua, ettd kumpikin osapuoli kéyttaa itselleen
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L Sahkopostitse
C Puhelimitse



L Kasvokkain
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2=valttava, 3=tyydyttava, 4=hyva, 5=kiitettava
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Kirjoittaminen C,ec,EC,5;0,E¢
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1. Ruotsalaisten kanssa
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taytyy osata ruotsia.

2. Valttelen kaikin
tavoin ruotsin C,ec,EC,5;0,E¢
puhumista.

3. Englannin kielella
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4. Ruotsalaiset pitavat
itsedan suomalaisia
parempina.

5. Puhun mielellani
ruotsia.

6. Ruotsin kielen kaytto
vahvistaa
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kieltd tarvitaan
tyOelamassa.

Lisakommentteja




Lahet&a |




