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Tiivistelmd - Abstract
Tamdnhetkisessd koulutuskeskustelussa puhutaan ammatillisen koulutuk-
sen ja tydelidmin vastaavuudesta. Ammattiin opettamisen kannalta on
olennaista, millaiselle kidsitykselle tydeldmdstd ja ammatillisesta
osaamisesta opetus perustuu. Viestintd on merkittdvid osaamisen alue
tdmidn pidivan tydyhteisdissid ja ndin ollen myds ammatillisessa koulu-
tuksessa saatavan viestinnidllisen osaamisen merkitys korostuu.

Tutkimuksessa tarkastellaan viestinndn opettamisen ja ammatillisuu-
den suhdetta. Tutkimus on laadullinen ja viestinndn opettamisen tyé&-
eldmdsuuntautuneisuutta on lidhestytty kahdesta perspektiivistd. Tutkij
muksessa kartoitetaan ammattikorkeakoulujen viestinnidn opettajien ja
opiskelijoiden kidsityksid viestinndn opetuksesta. Tavoitteena on tut-
kia sitd, millaisia piirteitd selkedsti tySel@mddn tdhtddvd koulutus
tuo viestinnidn opetukseen. Tutkimusmenetelmdrid kdytettiin yksild- ja
ryhmdhaastattelua. Haastatteluissa oli mukana 28 viestinndn opettajaa
ja 64 opiskelijaa (13 ryhm#i) seitsemdstd eri ammattikorkeakoulusta
eri puolilta Suomea. Haastattelumenetelmi#n valinnassa l&hdettiin sii-
td ajatuksesta, ettd haastattelemalla pddstddn tarkoituksenmukaisim-
min k3dsiksi niihin merkityksiin, jotka kertovat jotain olennaista
viestinnidn opetuksesta ja opiskelusta tySeldmdidn valmentavana toimin-
tana.

Tutkimuksen mukaan opettajien ja opiskelijoiden tulkinta tydelé&mén
osaamisvaatimuksista (siitd missd viestint&&d tarvitaan) on yhteydessd
siihen, millaiseksi viestinndn opettamisen ja opiskelun merkitys ym-
mdrretddn ja laajemminkin, millaiseksi viestinndn opetuksen asema,
arvostus ja opiskelumotivaatio muodostuu. Viestint&dtaitojen oppiminen
irrallaan ammatillisten taitojen oppimisesta ei vdlttdmédttd kehitd
opiskelijan osaamista tarkoituksenmukaisella tavalla. Opiskelijoiden
motivaatio tai sen puute kietoutuu lihinn#d opittavan aineksen kytkey-
tymiseen oikeisiin konteksteihinsa. On ilmeistd, ettd tybeldmdssd
tarvittavan viestinn#dllisen osaamisen kehitt#minen opiskeluaikana il-
man mielekdstd ammatillista kontekstia on oppimisen kannalta vaikeaa.
Opittujen taitojen soveltamisen tulisi tapahtua yh3d enemmidn aktiivi-
sen kognitiivisen harjoittelun ja todellisen tydeldmidkokemuksen kaut-
ta. Tadmin vuoksi opiskelijoiden tybssd oppimisen jaksoja tulisi hyd-
dyntdd tehokkaammin myds viestinndn opetuksessa.
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1 Johdanto

Tutkimuksen taustaa

Suomessa on viime vuosina ollut kdynnissa laaja ammatillisen koulutuksen
rakenteellinen kehittiminen. Kolmannella koulutusasteella eli korkea-
asteella perustetaan ja kehitetddn ammattikorkeakouluja, ja toisella asteella
eli nuorisoasteella tehddan koulutuskokeiluja. Samaan aikaan ammatillisen
koulutuksen rakenteellisen kehittimisen kanssa timéanhetkisessa koulutus-
keskustelussa puhutaan paljon ammatillisen koulutuksen ja ty6eldmén
vastaavuudesta. Erittdin ajankohtaiseksi koulutuksen ja tydeldmén vastaa-
vuudesta kiytavan keskustelun tekee se, ettd timén pdivan yhteiskunnan ja
tyéelaman yksi keskeinen piirre on nopea muutos. Ty&eldmén nopea
muuttuminen asettaa nyky-yhteiskunnassa toimiville asiantuntijoille uusia
vaatimuksia ja edellyttdd uudenlaisia valmiuksia ja osaamisen alueita.
Nykyisin ihmiselld on koulutuksesta valmistuttuaan mité todenndkdisim-
min useita tyotehtdvid tai ammatteja eldménsi aikana. My0s itse ammatti
saattaa muuttua yksilon uran aikana tai ammattien toimintaympaéristo ja

tyon tekemisen muodot muuttuvat. (Tynjala & Nuutinen 1997, 182.)

Jatkuvassa muutoksessa elaminen on ominaista tulevaisuuden organisaati-
oille ja tySyhteisdille. TAm4 edellyttad organisaatioilta kykyé aistia nopeasti
yhteiskunnan muutostrendeja ja reagoida muutoksiin nopeasti. Muuttuvas-
sa tydymparistossa tyotehtdvid kuvataan niin, ettd yksil6illd ei valttimattd
ole varsinaista ty0paikkaa, vaan muuttuvia rooleja. Nykyisid tydyhteisoja
luonnehtii my&s yhteyksien reaaliaikaisuus ja tiedon nopea kulkeminen
ihmisilta toisille. Muutoksessa olennaisena ndhddan myos se, etté tietover-
kot ja muut sihkoiset yhteydenpitotavat eivat pelkéstddn riitd, vaan on
tavattava my0s kasvokkain. (Opetusministerién tydryhmien muistioita 3:

1997, 28-29.)
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Ammatilliselle koulutukselle ja niistd saataville tutkinnoille on kohtuullista
esittdd vaatimus, ettd ne luovat toimivan perustan yksilon ty6llistymiselle ja
toimeentulolle sekd tyossd menestymiselle ja elaméanhallinnalle. Ammatilli-
sen koulutuksen olisi luotava pohja yksilon toiminnalle seka siina tydela-
maéssd jota kulloinkin eletddn ettd siind tydelamdéssd, joka yksiléd hénen
eliménsa aikana mahdollisesti odottaa. Ty6elamanédkokulma on kiintedsti
yhteydessa ammatilliseen koulutukseen, silld yksilod hyddyttdd parhaiten
sellainen koulutus, joka vastaa tydeldmédn tarpeisiin, sekd nykyisiin ettd

tuleviin. (Madkinen 1997, 98.)

Ammattikorkeakoulujen tutkintojen rakennetta koskee asetuksessa maarays,
ettd ne koostuvat perusopinnoista, ammattiopinnoista, harjoittelusta ja
paattotyostd. Ammattikorkeakoulututkintoon johtavien opintojen yleisend
tavoitteena on antaa opiskelijalle muun muassa riittdvd viestintataito.
Erityisesti perusopintojen kuvauksessa niiden tavoitteena on antaa opiskeli-
jalle laaja-alainen yleiskuva asianomaisen tehtdvidalueen asemasta ja merki-
tyksestd yhteiskunnassa, tydeldméssd ja kansainvilisesti, sekéd perehdyttaa
opiskelija asianomaisen tehtdvédalueen yleisiin teoreettisiin perusteisiin ja
viestintddn. (Asetus ammattikorkeakouluopinnoista 3.3.1995/256) Jo pari
vuosikymmenti sitten ammatillisten oppilaitosten yleissivistavan opetuksen
uudistamistoimikunta rajasi kaikille yhteisen yleissivistyksen siksi sivistyk-
sen osaksi, jolla on yleinen kéyttSarvo ja jota pidetdan yhteiskunnan kaikille
jasenille tarpeellisena, jonka saamiseen jokaisella on oikeus ja jonka sovelta-
minen ei rajoitu tiettyihin ammattitehtdviin tai tietyille toiminta-alueille
(Ammatillisten oppilaitosten yleissivistivan opetuksen uudistamistoimikun-
nan mietinté 1977,1). Ammatillisen koulutuksen viestinndn opetusta tutkit-
taessa keskeiseksi kysymykseksi nousee se, milld tavalla kaksi kehittimisen
kohdetta - pyrkimys sekd ammattitaidon ettd viestinnén asenteiden, tietojen,
taitojen kehittymiseen - yhdistyvit tavoitteen asettelussa ja siséltéjen valin-

nassa.
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Suomalaista ammatillista koulutusta on kritisoitu siitd, etta kvalifikaatiovaa-
timukset ja koulutuksen tuottamat kvalifikaatiot eivat riittdvasti kohtaa
toisiaan (Rikkinen 1996, 13). Erityisesti ammattikorkeakoulukeskustelussa
ovat ammatillisen koulutuksen tuottamat kvalifikaatiot ja tyoelaméan suhde
saaneet paljon huomiota. Ammattikorkeakoulujen kiinted yhteys ty6- ja
elinkeinoeldméédn johtaa my0s tarkastelemaan ammattikorkeakoulun
pedagogisia ratkaisuja ja kehittdmaén niitd. Niin ikddn ammattikorkeakou-
luille selvisti osoitettu haaste tydeldmén ja ammattien kehittdjana vaatii

koulutuksen pysymisté ajan tasalla ja olemista jopa aikaansa edelld.

TyGeldman muutosten ja asiantuntijuuden laajenemisen my6td ammatillinen
koulutus on haasteellisen tehtdvan edessd, jossa koulutuksen tarjoaman
yleissivistyksen ja ammatillisen erityissivistyksen suhdetta on syyta pohtia.
Voidaan kysyd, koulutetaanko opiskelijoita ammattiin vai yleisemmin
tyborganisaatioihin ja tydmarkkinoille, laaja-alaisiksi asiantuntijoiksi. Tama
kysymys asettaa mielestini myds yleissivistivien aineiden, joihin myds
viestintd yleisesti liitetddn, aseman uuteen suhteeseen ammattiaineisiin
nahden (ks. esim.Curtis, Winsor & Stephens 1989, 6; Vaarald 1995b, 32). Jo
1980-luvun alussa keskiasteen koulutuksen uudistamisen yhteydessa
puhuttiin yleissivistdvdn opetuksen lisddmisestd ammatilliseen koulutuk-
seen. Yleissivistdvan opetuksen lisiamisen ja kehittdimisen katsottiin antavan
muun muassa paremmat edellytykset mahdolliseen ammatin vaihtamiseen.
Laaja-alaisen ammattitaidon avaimiksi nahtiin jo tuolloin seka opetuksen
ammatillisten ettd yleissivistdvien oppisiséltdjen kehittiminen. (Numminen
1980, 150.) Ammatillista koulutusta kehitettdessd tarkeda onkin se, miten
yleissivistdvien aineiden tehtdvd ymmarretddn; ovatko ne vain yleistd
sivistystd vai kiinted osa omaa ammatillista kasvua ja ammattitaitoa. Niin
sanottujen yleissivistivien tai yleisaineiden ja ammatillisten aineiden
yhteensovittamisessa tulisi pyrkid koulutukselliseen kokonaisuuteen, joka

edellyttdd myos pyrkimysta yleis- ja ammattiaineiden sisélt6jen integraati-
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oon ja eheyteen. Myds ammattiin opiskelevat pystyvdt ymmartamaan
yleisaineiden merkityksen ja tarpeellisuuden helpommin silloin, kun ne
selvasti kytkeytyvit siséllollisesti omaan ammattialaan. (Kiviniemi 1991, 66-
67.) Seka tyoelaman ettd koulutuksen muutosten keskelld on tarkeéa tarkas-
tella sitd, millaisia ovat ne opetuksen ja oppimisen prosessit, jotka johtavat
asiantuntijoiden ja ammattitaidon kehittymiseen. Omassa tutkimuksessani
on tarkoitus selventid nditd opetuksen ja oppimisen prosesseja viestinnin
kannalta: milla tavoilla viestinndn opetus kytkeytyy ammatillisiin konteks-

teihin.

Viestintd on merkittivd osaamisen alue timéan pdivan tydyhteisdissd. Vies-
tintdtaidot ovat keskeisid tyon saannin ja tydssd menestymisen kannalta.
Viestinnilla on keskeinen merkitys erilaisissa tydyhteisdissd niin tyotehtavi-
en hoitamisessa, tiedon kulkemisessa, yhteyksien luomisessa ja yllapitami-
sessd, ammattitaidon ja palveluiden markkinoinnissa kuin ihmissuhteiden
hoitamisessakin (ks. myds Zimmermann, Sypher & Haas 1996, 187). Tulevai-
suuden tyo ndyttdisi vaativan yksiloltad yhd enemman liittymistéa ja vuorovai-
kutusta erilaisissa verkostoissa ja tyoryhmissd. T4lloin viestintaa saételevien
normien tunteminen ja viestintétaitojen hallinta on ty6tehtdvien hoitamisen
kannalta tdrkeda. Esimerkiksi se, kuinka yksild ottaa toisten mielipiteet
huomioon, kuinka vakuuttavasti, ymmarrettdvasti ja havainnollisesti hdn
esittdd oman asiansa, ratkaisee usein saadaanko monipuolisia ja tyydyttavia

padtoksid ja ratkaisuja aikaan tai sdilyyko avoin viestintdilmapiiri.

Myés kasitykset muuttuvasta asiantuntijuudesta korostavat viestinndn
merkitystd ja ndin my6s ammatillisessa koulutuksessa saatavan viestinnalli-
sen osaamisen merkitystd. Talld hetkelld ty6eldmén nopea muutos ilmenee
suomalaisessa ja muissa korkean teknologian yhteiskunnissa erityisesti
kansainvélistymisend, palveluosaamisen korostumisena, tyén organisoimi-

sena verkosto- ja tiimityoksi ja yhéd laajenevana informaatioteknologian
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soveltamisena. Ammatillisen koulutuksen oletetaan tuottavan henkil®it,
jotka kykenevit jatkuvaan uuden oppimiseen seké kriittiseen ja reflektiivi-
seen ajatteluun ja joilla on monipuoliset yhteisty6- ja vuorovaikutustaidot.
(Tynjdla ym. 1997, 182-184.) Hyvin usein paddytaan siihen, etta ty6eldméassa
tarvitaan yhd enemman erilaisia ryhmaétaitoja, viestintitaitoja ja sosiaalisia
taitoja, jotka ovat ammatillisessa koulutuksessa jaéneet liian vihélle huo-
miolle. Useissa viimeisen kymmenen vuoden aikana tehdyissa tutkimuksis-
sa tai tulevaisuuden ennusteissa viestintddn ja erityisesti puheviestintdidn
liittyvd osaaminen on tydmarkkinoille tulevan osaamistarpeissa sijoitettu
joko aivan ensimmadiseksi tai ainakin osaamistarpeiden kérkipddhan (ks.
esim. Curtis ym. 1989; Kaivo-oja, Kuusi & Koski 1997; Maes, Weldy &
Icenogle 1997).

Viestinndn opettamisella onkin nykyisessd viestintdyhteiskunnassa selva
yhteiskunnallinen ja sosiaalinen tilaus. Luonnollista on, ettd viestintdd opete-
taan maamme oppilaitoksissa opettajan tieto-, taito- ja kokemustasosta
huolimatta. Viestinndn opetuksen . kehittdmisen pohjaksi tarvitaan lisaa
tutkimustietoa opetusmenetelmistd ja kéytdnteistd. Oletukseni on, ettd
peruskoulun, lukion ja ammatillisten oppilaitosten opettajien tietotaso puhe-
viestinnéstd ja kokemus opettamisesta on hyvin vaihteleva. Kyse ei ole
kuitenkaan siité, etteiké tietoa olisi, vaan tieto voi olla jasentymatonta eikd
valttamatta perustu esimerkiksi uusimpiin tutkimuksiin. Tutkimus pyrkii-
kin viestinndn opetuksen ja oppimisen osalta antamaan vastauksia myos
ammattikorkeakoulutuksen epistemologisiin ja metodologisiin kysymyksiin
(Helakorpi 1997). Téssa tutkimuksessa ammattikorkeakoulutuksen episte-
mologiset ja metodologiset kysymykset liittyvit siihen, miten ammattikay-
tannot ja niihin kouluttautuminen ovat muuttuneet ja millaisia menetelmia
muuttuvan tydeldmdn vaatimat viestinndlliset kvalifikaatiot edellyttavat

viestinndn opetukselta ja oppimiselta.
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Puhumisen ja viestinndn opetusalaa on perinteisesti pidetty hyvin
kaytannollisend alana, eli opetus on pyrkinyt vastaamaan kayttdjansa tarpei-
siin sekd opiskelussa ettd tyossd. Kuitenkin tutkimuksissa on viitteitd myos
siitd, ettd tybeldmén vaatimien viestintdtaitojen ja ammatillisessa koulutuk-
sessa saatujen viestintdvalmiuksien vélilld on epdsuhta (ks. esim. Hautala &
Tulkki 1994; Heikkild 1996, Helakorpi 1992; Maes ym. 1997; Tenhunen,
Jutila & Leinonen 1995; Thomas 1995). Koulutustarpeen perusongelmana
onkin se, mitd pidetddn tyon ja ammattien tosiasiallisina vaatimuksina. Ei
ole lainkaan itsestdzn selvia, millaisia taitoja, tietoja ja asenteita menestykse-
kés toiminta eri ammateissa ja tyotehtdvissa nykydan opintojansa paattaval-
td todella vaatii ( ks. esim. Curtis ym. 1989, 6; Silvennoinen, Naumanen &
Hautala 1994, 27.) Nykyisin korostetaan yhd enemman siti, ettd viestinndn
opetuksen pitdisi pystyd vastaamaan mitd erilaisimpien ammattien
vaatimuksiin. Voitaneen olettaa, ettd esimerkiksi insinddrit, terveydenhoi-
toalan tai kaupallisen alan ihmiset tarvitsevat kukin omiin tarpeisiinsa

suuntautunutta ja sovellettua viestinnén opetusta. (Ks. esim. Sprague 1990.)

Jotta ammatillinen opetus voisi vastata muuttuvan tydeldman tarpeisiin, se
vaatii oppilaitosten ja opettajien pysymista ajan tasalla sekd oman substans-
sin hallinnassa ettd tydeldamédn tuntemuksessa. Useat tutkimukset korosta-
vatkin opettajien tydeldman tuntemisen tarkeyttd ja oppimisen kytkemista
entistd enemman todelliseen tydeldmadn (Vaarald 1995b; Makinen 1997).
Esimerkiksi Suomessa tehdyssa tutkimuksessa (Korhonen & Mikinen 1994)
ammatillisen opisto- ja korkea-asteen opiskelijoilta kysyttiin arvioita paat-
tyvan opiskelun luonteesta ja sen antamista valmiuksista. Yhtend koulu-
tuksen epdkohtana ammattiin opiskelijat pitivit opiskelun vieraantumista

kaytannostd ja opettajien puutteellista kdytdnnon tySeldméan tuntemusta.

Voisi ajatella, ettd viestinndn opetus olisi parhaimmillaan silloin, kun

opettaja tuntee opiskelijoiden tulevan tySympaériston, ne kiytdnnon tyoela-
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maén taidot ja tilanteet, joissa opiskelija opittuja tietoja ja taitoja soveltaa.
Taménkaltainen ajattelu saattaa olla hyvinkin pitkélle idealistista, mutta var-
maan pitkalti totta. Voi qlla kohtuutonta vaatia, ettd viestinndn opettajien
tulisi hallita oman viestinnén asiantuntemuksensa liséksi sellainen asiantun-
temus, jota heidan opiskelijoiltaankin vaaditaan. Toisaalta ndinkin pitkalle
ajatusta on viety. Esimerkiksi Eteld-Afrikassa ja Britanniassa tehdyissa
insin66rien koulutusta koskevissa tutkimuksissa todetaan, ettd niiden, jotka
suunnittelevat viestinndn kursseja, pitdisi tuntea insin66rin ammatti ja
insindériretoriikka (ammattikieli) seké opiskelijoiden tarpeet (Bruckmann,
1983). Samankaltaista viestinndn kytkemistd ldhemmas ammattikaytanteitad
tukee Yhdysvalloissa tehty kaupallisen alan koulutusta koskeva tutkimus
(Sorenson, Savage & Orem 1990), jossa korostetaan viestinndn opettajien
sekd oman ettd kaupallisen alan tuntemusta ja viestinndn teorioiden sovelta-

mista kaupallisiin konteksteihin.

Suomessa opetusministerién ammatillisesti eriytyvan koulutuksen kehitta-
mistd pohtinut tyéryhmaé on pitdnyt ammatillisesti suuntautuneen koulutuk-
sen opettajien tySelamayhteyksien tehostamista yhtend keskeisimmista
ammatillisen koulutuksen kehittdmistarpeista (Opetusministerion tyoryhmi-
en muistioita 17:1996, 16). Ammattikorkeakoulujen viestinndn opetuksessa
olisi syytd pohtia myds sitd, millaisia odotuksia ty6eldmalld on viestinndn

opetukselle.

Tutkimuksen tavoitteet

Tutkimus keskittyy tarkastelemaan viestinndn opettamisen ja ammatil-
lisuuden suhdetta. Tutkimuksessa kartoitetaan ammattikorkeakoulujen
kaupallisen ja teknisen alan viestinnin opettajien ja opiskelijoiden kasityksia

ja ajatuksia viestinndn opetuksesta. Tavoitteena on tutkia viestinnin opetta-
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mista ammattiin tdhtdévissd opinnoissa ja sitd, millaisia mahdollisia piirteita
selkedsti ty6elamaan pyrkivd koulutus tuo viestinndn opetukseen. Tutki-
rﬁuksessa ollaan kiinnostuneita niistd kédsityksistd, jotka kuvaavat viestinnan
opetuksen tydeldmdiorientaatiota. Tutkimus kohdistuu ammattikorkea-
koulujen viestinnan opetukseen, eli opetusta tarkastellaan ammattikorkea-
koulupedagogiikan ndkékulmasta. Tutkimuksen teoreettisessa taustassa ké-
sitelladn koulutuksen merkitysté tyoeldman osaamisen tuottajana, ammatti-
korkeakouluja opetus- ja oppimisymparistdind sekd ammatillista nakdkul-

maa viestinndn opettamiseen.

Viestinnan opetuksen tutkiminen ammattikorkeakouluissa on haasteellista
siitd syystd, ettd jarjestelmd on viime vuosien aikana muotoutunut osaksi
suomalaista koulutusjdrjestelmdd ja etsii parhaillaan omaa profiiliaan.
Tadmén vuoksi on tirkedd olla seuraamassa myds viestinndn opetuksen
profiilin muotoutumista ammattikorkeakouluissa. Suomalaisessa puhevies-
tinnén tutkimuksessa ei ole aiemmin tehty tutkimusta viestinndn opettami-

sesta ammattiin suuntautuvissa opinnoissa.

Tutkimus on rajattu késittelemddn ammattikorkeakoulujen viestinndn
opettajien antamaa viestinndn opetusta. Tutkimuksessa on mukana kunkin
oppilaitoksen kaikki viestinndn opettajat tai enemmist6 viestinndn opettajis-
ta. Tutkimuksessa pyrittiin siihen, ettd varsinaisten viestinndn opettajien
vastuualueella olevat kurssit ja heidan kokemuksensa kurssien opettamises-
ta olisivat kattavasti (haastateltujen kuvauksissa) tdssd tutkimuksessa
mukana. Tamén tutkimuksen tavoitteen (viestinndn opetuksen tydela-
misuuntautuneisuuden selvittimisen) kannalta olisi my®s ollut perusteltua,
ettd tutkimuksessa olisi tarkasteltu koko ammattikorkeakoulun antaman
opetuksen viestinnéllisid sisilt6jd. Talloin tutkimuksessa olisi ollut mukana
esimerkiksi my&s ammattiaineiden opetuksen ja ammattiaineiden opettajien

ndkdkulma. Voitaneen olettaa, ettd joissakin ammattiaineissa (esimerkiksi
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markkinointi) kisitelldan my0s viestintaan ldheisesti liittyvia sisdlt6jd. Koska
tutkimuksessa oltiin kiinnostuneita nimenomaan viestinnan opetuksesta, oli
tutkimuksen rajauksen ja tutkimusekonomistenkin seikkojen vuoksi tarkoi-

tuksenmukaista pysya viestinnédn opettajien vastuualueella olevan opetuk-

sen kysymyksissa.

Tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita ammattikorkeakoulujen viestinndn
opetuksen profiilista ja siitd, millaisia siséllollisid painotuksia viestinndn
opetuksessa ja opiskelussa koetaan olevan. Tutkimuksessa seka opettajien
ettd opiskelijoiden kokemuksia haluttiin 14hestyd mahdollisimman avoimes-
ti. Tdman vuoksi haastattelija kysyi yleisesti viestinndn opetuksesta ja
viestinndn kursseista ammattikorkeakoulussa eikd suunnannut tarkastelua
esimerkiksi tiettyihin kursseihin (peruskurssit, valinnaiset kurssit jne.).
Viestinndn opetus tarkoittaa tassad tutkimuksessa sitd opetusta, joka ilmenee
ammattikorkeakoulujen viestinnén opettajien ja opiskelijoiden kokemuksis-
sa ja kasityksissd viestinndn opetuksena. Yleisen viestinta-késitteen kayttoa
perustellaan tdssd tutkimuksessa juuri silld, ettd puhuttaessa yleisesti
viestinndstd pédstdneen laajemmin késiksi niithin kokemuksiin ja kasityksiin,
joita haastateltavat liittdvat viestinndn opetukseen ja opiskeluun (esimerkiksi
kirjallinen viestinté, viestintidteknologia, media). Lisdksi viestinta-késitteen
kayttdminen on perusteltua siksi, ettd haastattelija pyrkii mahdollisimman
vahén vaikuttamaan omilla késitteilldan tai rajauksillaan esimerkiksi siihen,
millaiset kurssit tai asiat liitetddn viestinndn opettamiseen ja opiskeluun.
Esimerkiksi puheviestinta-termi saatetaan tulkita liian kapeasti. Aineiston
analyysissd pyritddn kuitenkin kiinnittdm&an erityistd huomiota siihen,
milld tavalla puheviestintddn liittyvid asioita koetaan ja kuinka niista

puhutaan.

Ammattikorkeakoulyjen viestinndn opetusta késitteleville tutkimukselle on

tarvetta monesta syystd. Tutkimuksella on tarvetta ensinndkin siind mieles-
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s4, ettd nykyinen tydeldma edellyttadd toimijoiltaan monipuolista viestinnal-
listd osaamista. Emme vield tiedd, millaista ammattikorkeakoulujen viestin-
nan opetus on. Tdman vuoksi on erittdin tarkeda selvittdd ja pohtia, millaisia
kasityksid ammattikorkeakoulujen viestinnan opettajilla ja opiskelijoilla on
ammattikorkeakoulun viestinndn opetuksesta ja tydeldimédn vaatimasta
osaamisesta. Viestinndn opetuksen kontekstina tutkimuksessa ovat
ammattikorkeakoulut, koska niiden odotetaan suuntautuvan selkeésti tys-
elamdidn. Ammattikorkeakouluille asetettujen tavoitteiden mukaan niiden
tehtdvani on tarjota koulutusta, jolla on tydeldmaéssé suoraa tarvetta ja hyo-
tyd. Nain ollen tutkimuksella voidaan katsoa olevan tarvetta koko koulutus-
jarjestelmédn kannalta, kun arvioidaan tarkoituksenmukaisten tutkintojen
tuottamista. Koska viestinnillisen osaamisen tarve korostuu nykyisissa
tyoOtehtdvissa, on tdrkedd tarkastella sitd, mikd on viestinndn opintojen
merkitys koko ammattikorkeakoulututkinnossa. Tutkimuksen toivotaan
my0s tuovan uusia nakokulmia ajankohtaiseen ammattikorkeakoulukeskus-
teluun ja osaltaan edistivan ammatillisten oppilaitosten ja yliopistojen

vilistd yhteistyota.

Edelleen tutkimukselle on tarvetta siitd syystd, ettd se antaa uutta tietoa
viestinndn opettamisen kdytinteistd ja menetelmistd. Tuloksia pystytddn
hyédyntdmaan erityisesti ammattikorkeakoulujen kdytdnnon tyossd. Lisdksi
tuloksia voidaan hyédyntda yleisemminkin tydeldmaén tahtdavan ja tybela-
main viestinndn koulutuksen suunnittelussa ja toteutuksessa seké viestinnan
opettajien koulutuksessa. Kun tiedetdén opettajien ja opiskelijoiden késityk-
sid viestinndn opetuksesta ja heiddn suhtautumisestaan viestinndn merkityk-

seen, opetusta voidaan kehittdd ja suunnitella aiempaa paremmin.
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2 Koulutus ty6elaman osaamisen tuottajana

Yksi keskeisimmisté aikuisen toimintaympaéristéistd on tyéelama. Lansimai-
sissa yhteiskunnissa arvojdrjestelmét ovat pitkalti tydsidonnaisia. My0s
nykyisessd koulutuspoliittisessa keskustelussa tyon ja ammattien vaatimuk-
set ovat keskeiselld sijalla. Ammatillista koulutusta koskevassa keskustelus-
sa puolestaan keskeistd on se, millaisia haasteita ja vaatimuksia ty6 asettaa
oppimiselle. (Kauppi 1993, 60.) Tavanomainen erottelu kasvatussosiologias-
sa on puhua neljéstad koulutuksen yhteiskunnallisesta funktiosta: kvalifioin-
tifunktiosta, valikointifunktiosta, integraatiosta ja sdilyttimisesti eli varas-
toinnista. Koulutuksen kvalifiointifunktio tarkoittaa koulutusta tydvoiman
tuottajana eli tydvoiman uusintamista (reproduktio). Siind on kysymys
erilaisten tietojen, taitojen ja tutkintojen tuottamisesta. Valikointifunktiossa
on puolestaan kyse yksiléiden valikoimisesta yhteiskunnassa olemassa
oleviin erilaisiin ja eriarvoisiin asemiin. Integraatio puolestaan tarkoittaa
kulttuurin ja tiedon valittimistd ja uusintamista, voidaan puhua myds
sosialisaatiofunktiosta. Toisin sanoen integraatio on sité, ettd koulutuksen
yhteiskunnalliset yhteydet jdsentyvit kulttuuriseen sopeuttamiseen ja
yhteiskunnan kiinteyden yllapitimiseen. Siilyttdminen ja varastointi puo-
lestaan tarkoittaa sitd, ettd koulutukselle on teollistumisen ja kaupungistu-
misen myota tullut erityisesti lasten ja nuorten kohdalla séilyttava tehtavi,
joka on aiemmin ollut perhe- suku- ja kyldyhteis6lla. (Kivinen & Rinne 1995;

Lehtisalo & Raivola 1988; Rinne, Kivinen & Naumanen 1991; Takala 1995.)

Perimmaltdan tydeldmin ja koulutuksen suhteiden tarkastelussa on kyse
koulutuksen tuottamien kvalifikaatioiden ja tydeldmén vaatimusten yhteen-
sovittamisesta (Tulkki 1993). Tamin tutkimuksen kannalta koulutuksen
kvalifiointifunktion pohtiminen on tutkimusongelman kannalta merkittava-

vad, silld tutkimuksessa pohditaan ammattikorkeakouluissa saatavan
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viestinnallisen patevyyden ja tydelaman vaatimusten yhtymékohtia. Koulu-
tuksella tuotetut ja tydssa vaadittavat kvalifikaatiot kytkeytyvat toisiinsa
kahdella tasolla. Toisaalta koulutus tuottaa ja uusintaa erilaisissa tyStehta-
vissd tarvittavia tietoja, taitoja ja asenteita sekd toisaalta muodollisia péte-
vyyksid, tutkintoja ja oppiarvoja. Jalkimmaisessé tapauksessa koulutuksen
ja tyon vastaavuus ei ole niinkddn koulutuksella hankittujen tietojen ja
taitojen vastaavuutta tyGeldmassé tarvittavien tietojen ja taitojen kanssa,
vaan koulutuksellisten tutkintohierarkioiden ja yhteiskunnallisten asemien

hierarkioiden vastaavuutta. (Silvennoinen, Kivinen & Rinne 1988, 56.)

Koulutuksen kvalifiointitehtdvélld eli tyévoiman uusintamisella halutaan
ilmaista, ettei sosiaalinen yhteis6 voi olla kauan olemassa ellei se samanai-
kaisesti tuota ja uusinna oman tuotantonsa edellytyksid. Koulutus on siis
tybvoiman laadullista uusintamista. 1900-luvulla erityisesti tuotannon
kasvu ja teknologian kehitys ovat aiheuttaneet muutoksia tyGtehtdvien
kvalifikaatiovaatimuksissa eli siind, millaisia ominaisuuksia (esimerkiksi
tietoja, taitoja, asenteita ja motivaatiota) tydtehtdvien suorittaminen edellyt-
tad tyontekijoiltd. Nain ollen koulutuksen tulisi pystyéd vastaamaan kvalifi-
kaatiovaatimusten muuttumiseen. (Takala 1995.) Siitd, kuinka ajan tasalla
koulutuksen tulee olla tydelaman kvalifikaatiotarpeissa, on 1990-luvulle
tultaessa selvasti siirrytty 1980-lukua vaativampaan suuntaan. Esimerkiksi
teollisuuden koulutustehtdvien kehittymista reilut kymmenen vuotta sitten
tutkinut Tuomisto (1986) katsoi tuolloin, ettd koulujarjestelmén opetus voi
vain hyvin yleisella tasolla seurata tydeldman kvalifikaatiotarpeiden kehi-
tystd. 1990-luvulla tydeldman kvalifikaatiotarpeisiin vastaamisesta on tullut
yksi koulutuksen legitimaation kulmakivistd. Esimerkiksi ammattikorkea-
koulukeskustelussa on hyvinkin suoraan esitetty, ettd ammattikorkeakoulu-
jen on kyettdva vastaamaan nopeisiin tydelaman muutoksiin ja tulevaisuu-

den kvalifikaatiovaatimuksiin sekd osoitettava tarpeellisuutensa tuottamalla
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koulutusta, jolla on tySeldiméssd suoraa relevanssia (Lampinen 1995b, 2;

Lehtisalo 1994, 106; Opetusministerion tydryhmien muistioita 3:1997, 5).

Koulutuksen kvalifiointifunktion tarkasteleminen viestinndn opetuksen
nakokulmasta on nyt erittdin ajankohtaista, silld ty6elama edellyttaa toimi-
joiltaan yhd enemman viestinnéllistd osaamista. Erityisesti uudentyyppiset
tyossdkdynnin muodot asettavat uusia osaamisvaatimuksia ja edellyttavét
niiden reaaliaikaistamista tyfnantajien, tyontekijoiden sekd koulutusta
jarjestavien organisaatioiden nikokulmasta (Suikkanen & Viinaméki 1996;
ks. my6s Honkonen 1997, 28). Téstd seuraa muutoksia koulutusjarjestel-
massd: koulutusjarjestelmén tehtdvd on osaamisvaatimuksia vastaavien
valmiuksien muodostaminen. Koulutuksen haasteeksi nouseekin se, millai-
nen osaaminen, viestinnillinen osaaminen mukaan lukien, on tyon kannal-
ta riittdvaa tai tarkoituksenmukaista. Joillakin aloilla osaamisvaatimusten
kehityksen padsuunta on ollut niin sanottu polarisaatio. Toisin sanoen osa
tyontekijoistd tarvitsee tydssd selviytydkseen entistd enemman ja laaja-
alaisempia tietoja ja taitoja. (Ks. Julkunen 1987.) Kankaanpéan (1990, 111)
mukaan eri ammattien kohdalla ty6n ja koulutuksen vastaavuus vaihtelee
huomattavasti. On esimerkiksi ammatteja, joissa vastaavuusoletus on
vallitseva (esim. parturit). Mitd korkeammalle ammattihierarkiassa men-
nadn, sitd useammin tydntekijoita palkattaessa vallitsee ylikvalifioitumisti-
lanne. Niin ikdén entistd vaikeampaa on myds ylikvalifioitumisen mittaami-
nen ja osoittaminen. Tyon ja kvalifikaatioiden vastaamattomuutta arvellaan
esiintyvan tyypillisesti uusissa ammateissa, joihin ei vieléd ole olemassakaan
mitddn selkedd koulutusta. Nain voisi ajatella olevan monen ammattikor-

keakoulusta valmistuvan kohdalla.

Suomessa ammatillisen koulutuksen on nihty olevan verraten selkeasti
erilldan tyoelamadsta. Talloin koulutuksessa tuotetut kvalifikaatiot ovat

ensisijaisesti tydmarkkinakvalifikaatioita ja vasta toissijaisesti ty6kvalifikaa-
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tioita. Kvalifikaatioilla viitataan yleensd koulutuksella saavutettuihin
tutkintoihin ja oppiarvoihin, tydmarkkinakvalifikaatioihin, joilla on merki-
tystd tyomarkkinoilla. Tyokvalifikaatioilla puolestaan tarkoitetaan niitd
tosiasiallisia valmiuksia, joita varsinainen tyoprosessi edellyttda tekijaltaan.
Tyokvalifikaatiota ei ndhda pelkdstdan yksilon ominaisuutena, vaan tyonte-
kijan valmiuksien ja tyon vaatimusten suhteena. Kvalifikaatiot realisoituvat
ja ammattitaito toteutuu vasta silloin, kun tyontekijan tiedot ja taidot seka
tyon vaatimukset kohtaavat todellisessa typrosessissa. (Ahola, Kivinen &
Rinne 1991; Julkunen 1985, 152; Kivinen, Rinne, Kankaanpaa, Haltia &
Ahola 1993.) Néin ollen ammatillista opetusta suunniteltaessa ja toteutetta-
essa opettajan tietoisuus opiskelun kautta saatavien valmiuksien ja tyon
vaatimusten suhteesta nousee erittdin keskeiseksi. Ndkemys ammatillisten
kvalifikaatioiden laadusta ja tarvittavasta asiantuntijuudesta vaikuttaa
nidkemykseen siitd, miten pitevyys voidaan saavuttaa (Mikkonen 1995).
Viestinndn opetusta suunnittelevien ja toteuttavien tulisi olla tietoisia
viestintddn liittyvistd patevyysvaatimuksista, jotta opetusta voitaisiin
kehittdd mahdollisimman paljon tydeldimén edellytyksiéd vastaavaksi. Tata
prosessia, jossa tydeldma tulkitsee koulutusta ja pdinvastoin, on perustellus-
ti pidetty ammatillisen koulutuksen ikuisuuskysymyksend. Koko ammatilli-
sen koulutuksen oikeutus/legitimaatio oikeastaan kiteytyy tdhdn vastavuo-
roisuuteen: mikéli ty6elamén kiinnostus koulutuksen tuottamiin kvalifikaa-
tioihin ja koulutuksen kiinnostus tyGeldmén vaatimiin kvalifikaatioihin
syystd tai toisesta lakkaisi, koko ammatillisen koulutuksen mielekkyys

joutuisi uudelleen arvioitavaksi. (Tulkki 1993.)

Kun kilpailu opiskelijoista eri koulutusta jérjestivien organisaatioiden
kesken vilkastuu, on oppilaitosten tuntemus tyéelaman kvalifikaatiovaati-
muksista ja niihin vaatimuksiin vastaaminen yksi oppilaitosten kilpailuval-
teista. Useat tyGeldmaa ja koulutusta tarkastelleet tutkijat ovat sitd mieltd,

ettd opiskelun ja tutkintojen arvo mééraytyy sen mukaan, missd méarin ne
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kykenevit vastaamaan tydpaikkakohtaistuviin kvalifikaatiovaatimuksiin

(ks. Kasvio 1994; Suikkanen & Viinamaéki 1993).

Kvalifikaation kasitettd on jaoteltu ja mééritelty monella tavalla (ks. esim.
Takala 1995; Lehtisalo ym. 1988, 48; Tuomisto 1986, 28). Kvalifikaatio-
kasitteen ongelmana pidetddn toisaalta sen intuitiivista selkeyttd, mutta
toisaalta sen laajaa soveltuvuutta. Laajimmillaan mika tahansa edellytys tai
valmius tydssad toimimiselle voidaan tulkita tietyksi kvalifikaatioksi. Kvalifi-
kaatioilla viitataan yleensa tulevaan aikaan, tietojen, taitojen ja valmiuksien
tulevaan kdyttdon (Broady 1986; Haltia 1995, 15; Rinne ym. 1991, 98).
Nykyisin kvalifikaation késitteen tilalla kdytetddn yhid useammin osaamisen
késitettd. Tassda tutkimuksessa kvalifikaatioilla tarkoitetaan lihinna sitd
viestintdan liittyvdd osaamista, jota yksilo tarvitsee tydeldmaéssd ja jota

vastaavasti tydeldman voisi olettaa edellyttdvan tyontekijoiltaan.

Psacharopouloksen (1986) mukaan kvalifikaatiokeskustelu on ammatillisen
koulutuksen kehittdmisen pysyva alue. Kysymys siitd, mihin ihmisia nykyi-
sissd olosuhteissa kannattaa kouluttaa, asettaa koulutuksen suunnittelijat ja
opettajat haasteellisen tehtdvin eteen. Koulutuksen hallinnossa paatosvallan
siirtiminen ylhaalta alas merkitsee muutosta standardimaisista valtakunnal-
lisista ratkaisuista kohti paikallista eriytyvyyttd ja moninaisuutta. Koulutuk-
sen opetussiséltdjen ja opetusmenetelmien kehittdmisessa vedotaan suoraan
oppilaitoksiin ja ennen kaikkea opettajiin. (Ks. Lasonen 1992; Vaaralad

1995b.)

Erityisesti ammattikorkeakoulu-uudistuksen yhteydessa koulutusohjelmien
ja tutkintojen yksityiskohtainen rakentaminen on annettu korostetusti
oppilaitosten omalle vastuulle. Nyt oppilaitoksilta odotetaan, ettd ne hake-
vat ratkaisujensa perustelut juuri siitd tydeldmasts, jota varten he koulutusta

jarjestavat. Yhtdkkinen autonomian ja vastuun lisddntyminen ei ole ongel-
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matonta. Vaikka tyfeldmaén tarpeista ja kehityksestd keskustellaan paljon ja
siitd on paljon kirjallisuutta, ei timan ole koettu auttavan ammatillisen
koulutuksen kehittdmistd. Kun tydeldmén kehityksen paadsuuntaukseksi
ndyttda nousseen se, ettd tydelima on muuttuvaista ja opiskelijoiden sijoit-
tumista tai ammattien luonnetta ei voi ennakoida, on ldhtokohta ammatilli-
sen koulutuksen kehittdmiselle melko niukka: konkreettisimpana tietona
opetusta suunnittelevilla ja toteuttavilla on se, ettd ihmisii ei ehkéd kannata-
kaan kouluttaa nyt tunnettuihin ammatteihin. Tata pohjaa vasten on luon-
nollista todeta, ettd tydelamdssd tarvitaan yleisid ja tilanteesta toiseen
siirrettdvissd olevia tai motivationaalisia ja sosiaalisia valmiuksia. Sosiaali-
silla valmiuksilla tarkoitetaan usein juuri vuorovaikutustaitoja. Koulutuk-
sessa saatavien pdtevyyksien todellinen joustavuus rakentuukin usein
teorian ja yleisten kvalifikaatioiden varaan, ja kussakin ammatissa vélitto-
maésti tarvittavat tiedot ja taidot opitaan ensisijaisesti tydssa ja tdydennys-

koulutuksessa. (Ks. Lasonen 1992; Nuutinen 1992, 57; Mékinen 1997.)

Ammattiin tdhtddvan koulutuksen on tdna pdivana panostettava opiskelijoi-
den viestinnallisen osaamisen kehittymiseen. Viestintdan liittyvan osaami-
sen korostuminen nykyisissd tyotehtdvissa on ilmeinen. Tyontekijoiden
monitaitoisuuden vaatimusten ennustetaan lisddntyvan kaikissa ammatti-
ryhmissé tyosuhteiden luonteen ja tyon sisélldissa tapahtuvien muutosten
vuoksi. Monitaitoisen tyontekijan osaamisrepertuaariin katsotaan kuuluvan
samanaikaisesti sekéd yleissivistavid, ammatillisia ettd sosiaalisia kvalifikaa-
tioita. Ndin ollen ammatillisen perusosaamisen lisdksi niin sanottujen
ammattivapaiden siséltdjen uskotaan korostuvan. Niitd ammattivapaita
sisdltdja ovat muun muassa yrittdjyystaidot, kansainvilisyystaidot, sosiaali-
set yhteistydtaidot ja jatkuvan opiskelun perusvalmiudet. (Suikkanen ym.

1996.)
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My6s uudenlainen, 1990-lukua luonnehtiva integroitunut tyShon sosiaalis-
tumisen malli (ks. Mahler 1989), edellyttaa tyontekijaltd monitaitoisuutta.
Integroitunutta tyohon sosiaalistumisen mallia kuvaa se, ettd opiskelu,
tyossakaynti ja vapaa-aika kietoutuvat toisiinsa ja tdydentédvét toisiaan. Kun
aikaisemmin tyohon sosiaalistumisessa keskeisind pidettiin ammatillisia
kvalifikaatioita, niin integroituneessa tython sosiaalistamisen mallissa
sosiaalisista kvalifikaatioista on muodostumassa erdédnlaisia peruskvalifi-
kaatioita (Suikkanen ym. 1996). TySelaman osaamisvaatimusten nékdkul-
masta tarkasteltuna koulutuksen tulee tuottaa viestinnilliseltd osaamisel-

taan ammattitaitoisia yksil6ita.
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3 Ammattikorkeakoulu opetus- ja oppimisymparistona

3.1 Ammattikorkeakoulujen muotoutuminen ja suhde yliopistoihin

Ammatillisen koulutuksen jarjestelméa on Suomessa kehitetty viime vuosina
kokonaisvaltaisesti ja systemaattisesti. Koulutuspoliittiset tavoitteet ja
kehittimisen kohteet ovat eri aikoina vaihdelleet (Opetushallitus, moniste
23/1997). Ammattikorkeakoulukasite tuli suomalaiseen koulutuskeskuste-
luun voimakkaasti 1980 ja 1990-luvun vaihteessa ja vuodesta 1991 alkaen

Suomeen alettiin luoda ammattikorkeakouluverkostoa.

Ammattikorkeakoulujen perustamista Suomeen on pidetty tarpeellisena
useista eri koulutuksen laatuun liittyvistd ja koulutuspoliittisista syista.
Opistoasteen koulutusta on haluttu laaja-alaistaa ja nostaa koulutuksen tasoa
kansainviliselle tasolle. Tavoitteena on ollut kehittdd ammatillisen koulu-
tuksen kansainvélisti kilpailukyky4 ja reagoida muuttuviin asiantuntemuk-
sen tarpeisiin. Lisdksi ammattikorkeakoulujen tavoitteena on tehdd ammatil-
lisesta koulutuksesta houkuttelevampaa, viahentdd ammatillisen koulutuk-
sen moniportaisuutta ja keskittdd ammatillisen koulutuksen hallintoa, tukea
ammatillisen koulutuksen alueellisuutta sekd purkaa ylioppilassumaa
(Korhonen 1992, 12: Higher Education Policy in Finland 1996, 81). Kaikki
ammattikorkeakouluille asetetut tavoitteet kietoutuvat lopulta yleiseen
pyrkimykseen kehittdd suomalaista ammatillista koulutusta. Ammattikor-
keakoulujarjestelmén luomisessa on kyse jo vuosikymmenid jatkuneesta
ammatillisen koulutuksen rakenteellisesta uudistamisesta. Téssd uudista-
mistyOssd pyritddn koulutuksen tasoa nostamalla ja laatua parantamalla
sopéuttamaan suomalainen ammatillinen korkeakoulutus eurooppalaiseen

ympéristoon. (Ahola & Nurmi 1997, 139.)
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Vaikka ammattikorkeakoulu on jo késitteend vakiintunut, on usein viela
epéselvad, mikd on ammattikorkeakoulun ensisijainen teht4va ja mika on
sen paikka suomalaisessa koulutusjirjestelméassa. Ammattikorkeakouluja on
kehitetty maassamme ammatillisen opisto- ja korkea-asteen oppilaitosten
pohjalta (Korhonen ym. 1994; Lampinen 1995b). Kaytdnnossa opistoasteen
ja ammatillisen korkea-asteen oppilaitokset ryhmittyvat uusiksi koko-
naisuuksiksi ja tutkinnoista muokataan uudella tavalla koostuvia ammatti-
korkeakoulujen tutkintoja (Mékinen 1997, 99). Vield 1990-luvun alussa
ammattikorkeakoulu oli Suomessa "tytkisite tai visio, jonka tehtdvana on
suunnata ammatillisen opisto- ja korkea-asteen koulutuksen kehittamista
lain 22.2.1991/391 tarkoittamien kokeilujen avulla." (Makinen 1992.) Nyt

tdstd tyokasitteestd ja visiosta on tullut todellisuutta monelle oppilaitokselle.

Ammattikorkeakoulujirjestelmén rakentamisessa 1990-luvun alkupuoli on
ollut kokeilujen ja 1990-luvun loppupuoli vakinaistamisen ja laajentamisen
aikaa (Tenhidld 1996). Useat yhteen tai useampaan oppilaitosmuotoon
kuuluvat opisto- ja ammatillisen korkea-asteen oppilaitokset ovat muodosta-
neet viliaikaisia ammattikorkeakouluja valtioneuvoston myo&ntamalla
kokeiluluvalla. Ammattikorkeakoulukokeilussa oli vuonna 1992 mukana 22
ammattikorkeakoulua, joissa oli yhteensd 84 oppilaitosta (Orelma 1992).
Eduskunta hyvédksyi ammattikorkeakoulujirjestelmén vakinaistamista
koskevan lainsddaddannon vuonna 1995. Elokuun 1996 alusta lukien valtio-
neuvosto myonsi toimiluvan yhdeksélle vakinaiselle ja 19 viliaikaiselle
ammattikorkeakoululle. Ammattikorkeakoulukokeiluista saadun myontei-
sen palautteen ja kansainvélisten arviointien antamien rohkaisevien tulosten
siivittdiménd uudistus on edennyt suhteellisen nopeasti. Syksylla 1997
Suomessa oli 16 vakinaista ja 15 viliaikaista ammattikorkeakoulua ja
syksylld 1998 oli toiminnassa 20 vakinaista ja 12 véliaikaista ammattikorkea-
koulua. Syksylld 1999 vakinaistetaan nelja ammattikorkeakoulua. Ammatti-

korkeakoulujen on tarkoitus korvata opistoaste ja ammatillinen korkea-aste
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ja nykyiselldan ammattikorkeakoulu kattaa jo yli 80 % aikaisemmin opisto-
ja korkea-asteella olleista opintolinjoista. (The development of education
1994-1996: national report of Finland 1996, Numminen & Piilonen 1992;
Opetushallitus, moniste 50/1996; Opetushallitus, moniste 21/1997; Opetus-
ministeri6 1998; Tilastokeskus 1998.)

Ammattikorkeakoulu-uudistuksessa tavoitteena on, ettd maamme ammatti-
korkeakouluverkko muodostuu padsaantsisesti maakunnallisista, monialai-
sista ja opiskelijaméaariltddn suurista ammattikorkeakouluista koostuvaksi
kokonaisuudeksi. Toimi- ja kokeilulupien my6ntadmisessd ja muuttamisessa
on tavoitteena se, ettd ammattikorkeakouluverkko on aloittain, alueittain ja
kieliryhmittdin kattava vuonna 1999. (Ammattikorkeakouluyksikké 1998.)
Alueellisesti ammattikorkeakoulut jakaantuvat ympari maata. Kaikista
maakunnista 16ytyy ainakin yhden ammattikorkeakoulun toimipiste.
(Tilastokeskus 1998.) Suomalaisen koulutusjdrjestelman kehittimisen
tavoitteena on saattaa kuudestakymmenestd kuuteenkymmeneenviiteen (60-
65) prosenttia ikdluokasta korkeakoulutukseen: kolmasosa yliopistoihin ja
kaksi kolmannesta ikdluokasta ammattikorkeakoulutukseen (Kivinen ym.
1993, 10; Lasonen & Stenstrém 1995, 6). Ammattikorkeakouluissa opiskelu
on lisdantynyt vauhdilla, ja vuonna 1997 koulutukseen hakeutuneiden ja
aloittaneiden maara lisdédntyikin eniten ammattikorkeakouluissa. Vuonna
1997 ammattikorkeakoulujen keskikoko oli 2500 opiskelijaa ja kaikkiaan
niissd opiskeli 62 300 opiskelijaa. Vuonna 1997 ammattikorkeakouluissa
aloittaneiden maéra (25 880 opiskelijaa) 19-21 -vuotiaisiin verrattuna oli 11
prosenttia. Tama oli yli kaksi kertaa niin paljon kuin vuotta aiemmin. Osuus
aloittaneista oli ensimmaistd kertaa suurempi kuin uusilla yliopisto-opiskeli-
joilla (18 458 opiskelijaa), joilla vastaava luku 19-21-vuotiaisiin verrattuna oli

9 prosenttia. (Tilastokeskus 1998.)
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Ammattikorkeakouluja luonnehditaan mittavimmaksi ammatillista koulu-
tusta ja korkeakoulujarjestelmad koskevaksi koulunuudistukseksi moniin
vuosikymmeniin. Suomi ei ole ammattikorkeakoulujérjestelmin toteuttami-
sessa Euroopan uraauurtava maa, vaan Suomen ammattikorkeakouluja on
ldhdetty kehittiméédn erityisesti Iso-Britannian (Polytechnic), Hollannin
(HBO) ja Saksan (Fachhochschule) jérjestelmien pohjalta. (Lampinen
1995a,b.) Saksaan ja Iso-Britanniaan ammattikorkeakouluja perustettiin 60-
ja 70-luvulla ja Hollannin ammattikorkeakoulut aloittivat toimintansa 1986
(Dahlheimer 1995, 81; Kurtakko & Mutka 1996, 3). Pohjoismaista Norjassa ja
Ruotsissa on my&s omat ammattikorkeakouluksi luokiteltavat oppilaitoksen-
sa (Kurtakko ym. 1996) Iso-Britannia on puolestaan jo luopumassa 60-luvul-
la perustamistaan ammattikorkeakouluista ja on muuttamassa niitd yliopis-
toiksi (Pratt 1995). Itd-Euroopan maissa ammattikorkeakoulujen kaltaisina
oppilaitoksina voidaan pitdd sikdldistd ammatti-instituuttijarjestelmaa
(Tenhiald 1996). Suomessa on kuitenkin haluttu korostaa, etti tarkoituksena
ei ole siirtdd koulutusjdrjestelmédd maasta toiseen, vaan ottaa ainoastaan

vaikutteita muista maista (Lampinen 1995b).

Ammattikorkeakouluista on selkeésti haluttu tehdé vaihtoehto perinteisille
yliopistoille. Jarjestelmd n&hd&ddn tiedekorkeakoulujen rinnakkaisena
koulutuksena, jonka pddmadrdnd on antaa ammatillisesti suuntautunut
korkeakoulututkinto. (Teichler 1990.) Kurtakko (1995) luonnehtii ammatti-

korkeakoulujen perimmaistd olemusta seuraavasti:

Ammattikorkeakoulujen eetoksen ydin muodostuu - ainakin sen pitidisi
- ammatillisuudesta. Ammatti-ihmisen on osattava asiansa kaytanngs-
sd. Ammatillisuuden ydin ei ole tiedossa vaan kaytannollisessa
osaamisessa. Tama ei silti tarkoita, etteikd suoritukseen liittyisi tietoa
tai etteikd suoritus edellyttéisi tietoa. Kysymys on vain siitd, kumpi on
perustavampi.
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Ammattikorkeakoulukeskustelussa on néahtéavissé selvaa pyrkimystd saman-
aikaisesti sekd muodostaa kiytannollisyytta ja tydelamayhteyksia korostava
koulutusjérjestelmé vastapainoksi yliopisto-opiskelulle ettd nostaa koulutuk-
sen taso yliopistokoulutuksen tasolle. Muuttumisella ammattikorkeakou-
luiksi opistoista haluttiin tehdd statukseltaan samanarvoisia kuin
yliopistokoulutuksesta. Ammattikorkeakoulujen on kaavailtu olevan
koulutusvéylédltddn varteenotettava ja vertailukelpoinen vaihtoehto
yliopistoille. Perinteisten yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen vililla on
haluttu tehda tyonjakoa, vaikka tarkan tyonjaon maéadrittely on vaikeaa.
Ammattikorkeakoulututkintojen esimerkiksi korostetaan tdhtdavéan perin-
teisid yliopistotutkintoja enemmaén tydeldman asiantuntija-, suunnittelu, ja
kehittamistehtdviin. Vield ei kuitenkaan tiedeta sitd, milla tavalla ammatti-
korkeakouluille asetetut tavoitteet koulutuksen tason nostamisesta toteutu-
vat ja millaiseksi ammattikorkeakoulujen asema vakiintuu suomalaisessa
koulutusjarjestelméassa. Aika ndyttdd myos sen, ja kuinka merkittavaksi
koulutusvayldksi ammattikorkeakoulut muotoutuvat ja millaisiin tehtaviin
ammattikorkeakoulusta valmistuneet lopulta sijoittuvat. Ammattikorkea-
koulujen yhteydessd onkin puhuttu niin sanotusta akateemisesta imusta
(academic drift), joka tarkoittaa sitd, ettd koulutuksellisessa hierarkiassa
alempana olevalla on taipumus jdljitelld hierarkiassa ylempéana olevaa, eli
ammattikorkeakoulu alkaisi muistuttaa toimintatavoiltaan ja opiskelukult-
tuuriltaan yliopistoa. Lisdksi akateeminen imu nékyy my®ds opiskelijoiden
pyrkimisend ammattikorkeakoulun jalkeen yliopistoon. Vaikka ammattikor-
keakouluista halutaankin muodostaa statukseltaan samanarvoinen perintei-
sen korkeakouluopetuksen kanssa, niin kdytinndssd ammattikorkeakoulu
saattaa olla vain porras opisto- ja yliopisto-opintojen vililld. Tat4 kuvaavat
hyvin esimerkiksi viittaukset siitd, ettd yli kolmannes ammattikorkeakoulun
opiskelijoista suunnittelee yliopisto-opintoja ammattikorkeakoulun jalkeen.

(Ks. esim. Lampinen 1995a, 1995b; Lehtisalo 1994.)
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Erona yliopiston ja ammattikorkeakoulun vélilla nahddan myos tutkimuk-
sellisuus. Ammattikorkeakouluissa ei ole tarkoitus tehda tieteellistd tutki-
musta, vaan paremminkin antaa opiskelijoille valmiuksia tutkimuksista
saadun tiedon kédyttdmiseen ja soveltamisen tydeldmissi. Karkeana erona
tiede- ja ammattikorkeakouluissa tehtiville tutkimuksille on nédhty se, ettd
tiedekorkeakouluissa tutkimus kohdistuu muihin ja muiden t&ihin, kun
ammattikorkeakouluissa tehty tutkimus kohdistuu omaan tyShén,
ammattitaitoon ja koko ammattialan kehittamiseen. (Korhonen 1992, 19;
Volanen 1992, 91; Tenhiila 1996, 55.)

Suomalaista ammatillista koulutusta on arvosteltu siitd, ettd sen yhteydet
tybelamédan ovat vihiiset. Tybeldman ja ammatillisen koulutuksen yhteistyo
on toteutunut ldhinnd koulutuksen madrallisessd suunnittelussa sekd
koulutuksen rakenteiden ja opetussuunnitelmien kehittdmisessa. Kuitenkin
varsinaisessa opetustydssd tydelamén osallisuus on ndkynyt ldhinnd op-
pisopimuskoulutuksessa ja on keskittynyt vain muutamille koulutusaloille.
Koulutuksen toimintaympériston muutokset ja uudistunut kasitys oppimi-
sesta on aiheuttanut voimakkaita paineita ammatillisen koulutuksen kehitta-

miselle ty6eldmikeskeiseen suuntaan. (Opetushallitus, moniste 23/1997.)

Myds perinteistd yliopisto-opetusta on kritisoitu sen irrallisuudesta ja
piittaamattomuudesta tySeldmé&a kohtaan. Ammattikorkeakoulut ovat
osaltaan halunneet paikata sekéd suomalaisen ammatillisen koulutuksen etta
yliopistokoulutuksen puutteellisina pidettyja tydelamayhteyksid. Vaikka
kilpailua yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen vililld ei vélttamattd haluta
korostaa, on kilpailuasetelma kuitenkin ndkyvissa. Selked kilpailuareena on
jo esimerkiksi siind, ettd ammattikorkeakoulut ovat pitkalti keskittyneet
kaupalliselle ja tekniselle alalle, joilla my®&s yliopistojen opetus on laajaa ja
ammattisuuntautunutta (Lampinen 1990). Saattaa olla, ettd erityisesti nailla

aloilla kilpailu opiskelijoista ja koulutuksen tehokkuudesta on ilmeinen.



24

Kaupallisen ja teknisen alan lisdksi kolmen suurimman koulutusalan jouk-
koon ammattikorkeakoulussa kuuluu myos terveydenhuoltoala (ks. esim.

Orelma 1992; Opetushallitus, moniste 50/1996).

3.2 Ammattikorkeakouluopetuksen luonne

Ammattikorkeakouluja koskevassa keskustelussa uuden koulutusjérjestel-
man legitimaatio perustuu moniin kehittdmishaasteisiin, joihin ammattikor-
keakoulujen odotetaan vastaavan. Kehittymisen haasteet ovat kohdistuneet
erityisesti koulutustason nostamiseen, uusien ammattitaitovaatimusten
ennakointiin, koulutuksen ja tyfeldmén kiinteddn yhteistyohon, uusien
oppimiskésitysten mukaisten opetusmenetelmien kehittdmiseen ja kansain-

vélistymiseen.

Makisen (1992, 2) mukaan olennaisinta minka tahansa koulutuksen méaarit-
telyssa on koulutukselta odotettu opiskelutulos eli se, minkélaisin toiminta-
valmiuksin ja -pyrkimyksin varustettuja ihmisid koulutus valmistaa. Am-
mattikorkeakouluja koskevassa keskustelussa puhutaankin joskus pelkésta
kyltinvaihdosta. Ammattikorkeakoulujen kehittdjat eivéat kuitenkaan nie
muutoksessa kyltinvaihtoa, vaan ammattikorkeakouluja muotoiltaessa on
haluttu tehda syvallisid ja ammatillista koulutusjarjestelmaa kokonaisvaltai-
sesti kehittdvid muutoksia. Opiskelun ja opetuksen taso onkin hyvin kriitti-
nen kysymys koko ammattikorkeakoulujen kehittdmistyén kannalta ja taso
ratkaisee viime kaddesséa sen, tuleeko ammattikorkeakouluista naitad “kyltin-

vaihtokokeiluja” vai jotain todellista tulosta (Makinen 1992, 6).

Ekolan (1992) mukaan koko ammattikorkeakoulujdrjestelman kehittamisen
tavoitteena on ammatillinen sivistys eli ammatin konkreettisen toiminnan ja

kisitteellisen hallinnan saumaton nivoutuminen yhteen. Téllgin vaatimus
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koulutuksen ja ty6eldmén toimivasta yhteistyostd korostuu. Méikisen (1997,
100) mukaan ammattikorkeakoulututkintojen tyGelamayhteydet ovat
kédytannon toteutusten tasolla ensinnékin sen varassa, ettd ne muodostuvat
ammatillisista oppilaitoksista, joiden uskotaan sdilyttavan tyGeliméorientaa-
tionsa myds ammattikorkeakouluina. Toiseksi tydelamédyhteydet ovat
Miékisen mukaan sen varassa, ettd koulutusohjelmien ja tutkintojen ollessa
nyt oppilaitosten omalla vastuulla ne hakevat ratkaisujensa perustelut siitd
tydeldmaéstd, johon kouluttavat opiskelijoita. Ammattikorkeakoulutuksen
kehittdmisen haasteeksi ei riitd senhetkisten tytelaman vaatimusten tunte-
minen, vaan yhtend merkittdvana tehtdvana nahdaén tulevaisuuden enna-
kointi. Ammattikorkeakoulujen odotetaan sekd ennakoivan tyteldmin
muutoksia ettd myds aktiivisesti ja tietoisesti vaikuttavan ndiden muutosten
suuntaan. Nain ollen ammattikorkeakouluissa tapahtuva opetus ei voi olla
senhetkisen ty6eldman kopiointia, vaan tyén muotoja ja sisiltdjd uudistavien
aktiviteettien ja oppimistehtdvien tarjoamista. Tydelimdn muutosten
ennakointia sekd ty6elimén ja ammattien kehittdmistd pidetddn ammattikor-
keakoulujen keskeisend tehtdvand, koska ammattikorkeakouluista valmistu-
vien ndhdé&én olevan merkittiava avainryhma tyo- ja tuotantoeldmén kehitta-

misessd. (Eteldpelto 1992, 19; Kurtakko 1995, 112; Kurtakko ym. 1996.)

My®és opetusministerio korostaa viestintdalan koulutuksen kehittimistarpei-
ta koskevassa muistiossaan (Opetusministerion tyoryhmien muistioita
3:1997, 5), ettd ammattikorkeakoulujen on vield selvemmin kuin yliopistojen
kyettdva vastaamaan nopeisiin tydelaman muutoksiin. Ammattikorkeakou-
luopetukselle onkin luonteenomaista, ettd ammattikorkeakoulun on osoitet-
tava tarpeellisuutensa tuottamalla sellaista koulutusta, jolla on suoraa
tarvetta ja hyGtyd tySelaméissd. Koulutuksen tulisi ty6elamén odotusten
mukaan olla kdytdnnonldheistd. Toisaalta kdytannonlaheisyyttd ei saisi
kuitenkaan tulkita liian kapeasti, esimerkiksi joidenkin tiettyjen tyelam&a

koskevien erityistietojen tai taitojen opiskeluksi (Lampinen 1995a, 2-3.)
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Ammattikorkeakoulupedagogiikassa korostetaan oppijan kokonaisper-
soonallisuutta sekd oppimisen ja kehittymisen prosessiluonnetta. Ammatti-
korkeakoulun opetuksen periaatteiden ajatellaan pohjautuvan nykyaikai-
seen kisitykseen ihmisestd aktiivisena, tavoitteellisena ja itseohjautuvana
oppijana. Lisdksi painotetaan oppimisen ja kehittymisen prosessiluonnetta:
pedagogisen toiminnan painopisteen tulee olla oppimisprosessissa eikd
oppimistuloksessa. (Ekola 1992; Kurtakko 1995.) Toisaalta ndméa ammatti-
korkeakoululle ominaiset opetuksen periaatteet ovat kdytossd my®ds muissa
oppimisyhteisdissd. Saattaa olla, ettd pystydkseen legitimoimaan omaa
olemassaoloaan ja tavoitteitaan ammattikorkeakoulujen on korostetusti
nostettava esille nditd yleisesti kdytdssd olevia opetuksen ja oppimisen

periaatteita.

Ammattikorkeakouluja koskevassa kirjallisuudessa puhutaan paljon seka
yksilokeskeisesti ettd laaja-alaisesta lahestymistavasta oppimiseen. Ammat-
tikorkeakouluissa halutaan korostaa joustavaa ja oppijan yksilollisid val-
miuksia korostavaa oppimista. Opetuksessa ja oppimisessa halutaan painot-
taa tavoitteellisuutta, oppijan omaa aktiivisuutta, itseohjautuvuutta, itsere-
flektiota ja oppimisen vuorovaikutuksellisuutta. Oppimisen siirtovaikutusta
erilaisiin yhteyksiin pidetddn oppimisen keskeisend arviointikriteerina. (Ks.
Ahteenmaki-Pelkonen 1997; Lehtinen 1992; Rauste-von Wright & von
Wright 1994.) Viestinndn opetuksen kannalta on kiinnostavaa tarkastella
sitd, millaisiin periaatteisiin opetus ja oppiminen ammattikorkeakouluissa
perustuu. Lisdksi on mielenkiintoista tarkastella, milld tavalla ammattikor-
keakouluille asetetut tavoitteet oppimisen luonteesta ja esimerkiksi opiskeli-
joiden osallistumisesta oman oppimisensa suunnitteluun mahdollisesti

toteutuvat.
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Oppimisen kontekstuaalisuus ymmaérretdan nykyaan aiempaa laajemmin.
Koulutusinstituutioiden lisdksi yksilon oppimisympdristdja ovat myés
luonnolliset toimintaympaéristot, kuten ty6eldma tai keinotekoiset toimin-
taympdristot, kuten virtuaalitodellisuus. (Kauppi 1993.) Ammattikorkeakou-
luille asetetuissa odotuksissa on selvasti havaittavissa pyrkimystd oppimisen
kontekstuaalisuuteen, oppimisprosessin suuntaamiseen koulutusinstituu-
tiosta luonnollisiin toimintaymparistdihin. Kaupin (1993) mukaan konteks-
tuaalisen oppimiskésityksen soveltaminen opetukseen ja koulutukseen

edellyttdd ainakin seuraavanlaisten haasteiden huomioimista:

* Oppimisen ldhtokohta ja kohde tulisi rakentaa monimutkaisista
kaytannén tilanteista, jotka oppija kokee merkityksellisiksi.

* Koulutuksessa erityishuomiota pitédisi kiinnittda kohdespesifin
ongelmanratkaisun kehittdmiseen.

* Oppisisallon olisi hyva rakentua keskeisille sisallollisille ja toiminnal-
lisille periaatteille, jotka tukisivat késitteiden ja tekemisen sisélléon
nivomista yhteen.

* Koulutuksen organisoituminen oppiainejaon mukaan olisi arvioitava
uudelleen ja kehitettava toiminnallisia oppimiskokonaisuuksia, jotka
integroisivat opetusta aineiden yli.

* Koulutuksessa tulisi ottaa huomioon se, etti yleisten valmiuksien
kehittiminen on pidemmalla tdhtayksella véalttamaton edellytys
selviytymiselle jalkimodernissa yhteiskunnassa ja tieto-organisaatiois-
sa.

* Oppimisympiristdjen kehittimiseen pitaisi nivoutua “aitojen’
oppimistilanteiden kehittdminen, joissa oppija voi vapaasti kokeilla
erilaisia ratkaisuja. Erilaiset simuloinnit, caset ja muut vastaavat
oppimisympiaristot mahdollistuvat uuden teknologian hyédyntamisen
myoOta.

* Simuloitujen oppimistilanteiden ohella oppimisen olisi nivouduttava
konkreettisiin hankkeisiin arkielimassa ja tydpaikoilla, jolloin oppimi-
sen ja toimintakadytintdjen kehittimisen yhteys rakentuisi aidosti.

* Oppimisen tulisi rikkoa koulutusjarjestelman institutionalisoituneet
puitteet suuntautumalla erilaisiin oppimisymparistdihin koulutuksen
ulkopuolelle.
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* Opetuksen ja koulutuksen aikataulutus ja organisointi pitiisi miettia
kokonaan uusiksi: mm. kurssiohjelmat, lukujérjestykset ja opettajien
palkkaus olisi rakennettava uudelle perustalle.

Vield ei tosin tiedetd, milld tavalla edelld esitetyt ndkdkulmat kontekstuaali-
sesta oppimisesta soveltuvat ja konkretisoituvat ammattikorkeakoulujen
opetuskdytdntoén ja kuinka ne vakiintuvat osaksi oppimisprosessia. Am-
mattikorkeakouluopetuksen ominaispiirteend pidetddn myds omaa profiilia
tukevia tyStapoja. Tyotavalla tarkoitetaan esimerkiksi sitd, kenelld on
opiskelussa ja opetuksessa padvastuu. Ammattikorkeakoulujen tyGtapojen
kehittdimisessd on ollut olennaista kontaktituntien vdhentdminen ja itsendi-
sen tyOskentelyn lisidminen. Kontaktituntien vahenemisestd on esitetty
arvio, ettd ammattikorkeakoulussa kontaktiopetuksen méira vihenee noin
38 viikkotunnista 20-25 viikkotuntiin. Tyypillisimpind tyGtapoina
ammattikorkeakouluissa pidetddn luentoja, tiimi- ja projektiopiskelua,
esseitd, raportteja ja selvityksid. (Tulkki 1993, 112; Maatta & Korhonen 1995.)
Esimerkiksi Suomessa tehdyssda ammattikorkeakouluopetusta ja opettajien
tyota koskevassa tutkimuksessa korostetaan, ettd projektit olisi nostettava
ammattikorkeakoulussa arvostetuimmaksi tydémuodoksi (Kurtakko & Mutka
1995). Ammattikorkeakouluopiskelijoiden odotetaan olevan esimerkiksi
opistoasteen opiskelijoihin verrattuna omatoimisia ja itseniisié ja vastaavan
itse opiskelustaan. Téll6in opiskelijan ohjauksen ja palautteen antamisen
ajatellaan korostuvan ammattikorkeakouluopettajan tyssa enemmaén kuin

opistoasteella. (Korhonen 1992; Koro 1992.)

Ammattikorkeakouluille asetetut kehittimisen haasteet asettavat opettajien
ammatilliselle osaamiselle uusia vaatimuksia. Ammattikorkeakoulun
opettajalta edellytetddn esimerkiksi laaja-alaisuutta, tyo- ja elinkeinoeldméan
tuntemusta seké aktiivisuutta kouluttautua ja luoda ymparilleen yhteisty6-
verkostoa ammattikorkeakoulun sisélld muihin opettajiin sekd ulkopuolisiin

yrityksiin ja organisaatioihin. Ammattikorkeakouluihin kohdistuvat
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kehittimishaasteet vaativat opettajilta ammattikorkeakoulun tavoitteiden
mukaisten oppimiskisitysten tuntemista ja opetusmenetelmien kehittdmista
ammattitaidon oppimista tukevaan suuntaan. On sanottu, ettd ammattikor-
keakoulut tarvitsevat opettajia, jotka pystyvit saamaan oppilaitoksessa
aikaan radikaalejakin muutoksia (Kurtakko ym. 1996, 26) Tamén tutkimuk-
sen kannalta olennainen kysymys on, millaisia ovat esimerkiksi viestinndn
opettajan ammatillisen kehittymisen haasteet ja millainen on viestinnin
opettajan rooli koko ammattikorkeakoulun kehittdmisessda. Millaisista
asioista muodostuu viestinndn opettajan asiantuntijuuden alue kaikkien

opettajien osaamisen kirjossa?
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4 Ammatillinen nakdkulma viestinnin opetuksessa

4.1 Viestinnillinen osaaminen korostuu tydelamassa

Nykyinen késitys suomalaisesta yhteiskunnasta pohjautuu pitkailti kasityk-
seen viestintidyhteiskunnasta. Tatd nikemysté tuetaan esimerkiksi opetusmi-
nisterion laatimassa kansallisessa sivistysstrategiassa (Kansallisen sivistys-
strategian asiantuntijaryhma 1993), jossa korostetaan viestintdan liittyvan

osaamisen merkitysta:

"Tieto, sen hallinta ja tietointensiivinen vuorovaikutus ovat tarkein
vallan viline tulevassa yhteiskunnassa. Yhteiskunnassa on erilaisia
reaaliaikaisia vallankdyton vaylia, joihin osallistuminen edellyttaa
monipuolisia viestintataitoja.”

Yksiloiden toiminta tyGeldmédssd on toimintaa erilaisissa yhteisdissd ja
viestinndn merkitys kietoutuu yksilén tyon tekemiseen monella tavoin.
Viestinndlld ndhdddn olevan keskeinen asema jo ensinndkin ammattiin
sosiaalistumisessa. Sosiaalistuessaan ammattiin yksilé omaksuu tyéyh-
teisonsa merkityksid, arvoja, taitoja, tietoja ja kulloisenkin ammatti-identi-
teetin (Honkonen 1997, 26). Ammatillisessa sosiaalistumisessa viestinnin
voidaan ajatella olevan toimintaa, jonka kautta muut ammatillisen sosiaalis-
tumisen osatekijat pitkalti toteutuvat. Esimerkiksi keskustelemalla tydstdadn
muiden ty&tovereiden kanssa yksil6 toteuttaa omaa ammatti-identiteettiddn
tai ilmentdd ja konkretisoi omaa osaamistaan. Edelleen uusi tydntekija
pystyy sijoittamaan itsensd tydyhteis66n ja maéarittelemdan omaa asemaansa
esimerkiksi osallistumalla ty6yhteisossa kdytdvaan vuorovaikutukseen ja

havainnoimalla muiden toimintaa.

Kuten sosiaalistumisessa yleensd, on ammatillisessa sosiaalistumisessa

(vocational socialisation) Goodmanin (1985) mukaan myés tirkedd oppia
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yhteisén toimintaan kuuluvia merkityksellisia symboleja. Esimerkiksi
ammattiin liittyvan kielen oppimisen on sanottu olevan osa ammattiin
sosiaalistumista. On ajateltu, ettd jokaiseen tydyhteis6on muokkautuu
ainutlaatuinen sosiaalinen todellisuus ty&yhteisossa kdaytetyn kielen tasolla.
Goodmanin mukaan tdma yhteinen symbolijarjestelmd auttaa tyéyhteisoén
jasenid analysoimaan tydyhteisénsd todellisuutta ja my&s piilossa olevaa
viestintdd. On luonnollista, ettd tyoyhteisossd kaytetty yhteinen ammattikieli
luo vahvan perustan tydssi toimimiselle. Ammattiin liittyvan kielenkdyton
lisdksi aivan yhta tdrkeitd ammattiin sosiaalistumisessa ovat yksilon tiedot
ja taidot puheviestinnistd, sekd oman ettdi muiden tySyhteison jasenten

viestintdkayttdytymisen ymmartdminen, havainnointi ja tulkinta.

Nykyédan tapa tehdd ja saada ty6td on muuttunut ja muuttuu koko ajan.
Ammattiin sosiaalistumisen lisdksi myos muuttunut tyokulttuuri korostaa
entisestdan viestinnéllisen osaamisen merkitystd. On ilmeistd, ettd muutok-
set tyon tekemisen tavoissa edellyttavat yksiloiltd uudenlaista tehtdvien
jakoa organisaatioissa ja taitoa tehdd yhteistyotd (Opetusministerion tydryh-
mien muistioita 3:1997). Viimeaikaisen tyollisyystilanteen vuoksi perinteista
palkkatyGta ei valttamattd ole tarjolla ja epéatyypilliset tydsuhteet lisddntyviét:
tyOt ovat usein madréa- tai osa-aikaisia ja tyontekijat ovat yhd useammin free-
lancereita. Tyon saanti ja tydtehtidvien menestyksekds hoitaminen vaatii
varsinaisen ammattipatevyyden lisdksi entistd enemmain viestintétaitoja ja
oman osaamisen markkinointia (Curtis ym. 1989; Deo, Hyland, Ryan &
Sloan 1994). Tydeldmassd menestyminen riippuu suurelta osin kyvysta tulla
toimeen ihmisten kanssa, tyoskentelee yksilo ldhes millaisessa tehtdvassa
tahansa. Useiden tutkimusten mukaan merkittdvd osa tyontekijdiden
tybajasta kaytetddn puheviestintdan, esimerkiksi palavereihin, tapaamisiin
ja yhteydenottoihin (ks. esim. Cunningham 1991, 67; Hargie 1997, 481).
Téama viestintdan kaytetty tybaika saattaa usein olla ratkaisevan tarked tyon

suorittamisen, yksilon tydssd menestymisen ja tydssa viithtymisen kannalta.
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Eiki pelkéstddn yksilon menestymisen tydelaméssa, vaan koko tyyhteisdn
menestymisen on nihty olevan yhteydessa hyviin viestintitaitoihin. Ensi
vuosituhannen yritysten menestymisen sanotaankin olevan pitkalti hyvien
tydntekijoiden ja viestintitaitoja hallitsevien tyontekijoiden varassa (Argyris
1994). Palkatessaan uusia tydntekijoita tyonantajat etsivat henkil6ita, jotka
hallitsevat yhti lailla sekd ammatilliset taidot ettd tyon tekemisen kannalta
tarkoituksenmukaisia viestintataitoja (ks. Assessment of Vocational Educati-
on in Idaho 1993; Custer & Claiborne 1995; Deo ym. 1994; Karppinen &
Alarinta 1993, 27). Lisdksi tyoyhteisdjen ja yritysten pyrkimykset parantaa
tyon laatua ovat yhd enemmaén nikyneet kasvavana viestintikoulutuksen

tarpeena (ks. esim. Caudron 1993).

Suomessa ja muualla maailmassa on tehty lukuisia tutkimuksia, selvityksia
ja raportteja siitd, millaisia taitoja alati muuttuva ja kehittyva tydelama
yksilon osaamiselta vaatii. Ndissa tutkimuksissa ja selvityksissa korostetaan
poikkeuksetta viestintddn liittyvdd osaamista. Yhteiskunta ja tyGelima
edellyttaa yksilolta viestinndllisid valmiuksia, joita on kuvailtu esimerkiksi
seuraavin késittein: “ylemman tason ongelmanratkaisutaidot ja sosiaaliset
taidot”, “sosiaaliset yhteistydtaidot”, “ihmissuhdetaidot”, “motivoinnin

YA}

taidot”, “kuuntelemisen taidot”, “tiimity6taidot”, “johtamistaidot”, “per-
sonaaliset ja interpersonaaliset taidot”, “vuorovaikutustaidot”, “kieli- ja
viestintdtaidot”, “kommunikaatiotaidot”, “viestintiteknologiaan liittyvat
taidot” (ks. esim. Argyle 1990; Deon ym. [1994] mukaan Australian Educati-
on Council Review Committee 1991; Dagget 1994; Kaivo-oja ym. 1997; Kuusi
1996, 87; Lonka 1997; Opetusministerion tyéryhmien muistioita 3:1997, 31;

Suikkanen ym. 1996, 171; Tenhunen ym. 1995, 81).

Naiden tutkimusten, sivistysbarometrien ja tulevaisuuden ennusteiden
perusteella nykyisessd tySelamassi yksilolta vaaditaan kykyd toimia tehok-

kaasti ja tarkoituksenmukaisesti erilaisissa vuorovaikutustilanteissa. Olen-
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naista ei ole niinkdan se, ettd lisattdisiin viestinndn méiiraa (Zimmermann
ym. 1996) vaan se, miten viestinndn merkitys ymmaérretd4n osana ammatil-
lista osaamista ja miten parannetaan jo olemassa olevan viestinnin laatua.
Voisi olettaa, ettd ammatillisessa koulutuksessa opettajien olisi hyva koros-
taa opetuksessa sellaisia tietoja ja taitoja, joiden varaan yksilén muu amma-
tillinen osaaminen rakentuu. Useissa tutkimuksissa on niin laajasti kuin
yksityiskohtaisestikin mééritelty ja eritelty niitd erilaisia ja -tasoisia viestin-
tdtaitoja, joita kulloisetkin ammattikontekstit yksiloltd vaativat. Tyohon
tulevalta edellytetddn yleensidkin kuuntelemisen, kirjoittamisen ja suullisen
raportoinnin taitoja, motivointi- ja suostuttelutaitoja, interpersonaalisia
taitoja, haastattelutaitoja ja pienryhméssa tarvittavia ongelmanratkaisutaito-
ja (ks esim. DiSalvo 1980; Wolvin & Corley 1984 ). Useissa tySeldman
viestintdtaitoja kasittelevidssd tutkimuksessa korostetaan kuuntelemisen
taitojen merkitystd. Kuuntelemisen taidoilla on todettu olevan yhteytta
tyoeldmassa sijoittumiseen ja uralla etenemiseen. (Ks. esim. Sypher, Bostrom
& Seibert 1989; Willmington 1989.) Cunningham (1991, 71) on puolestaan‘
koonnut yhteen niiti taitoja, joita ajatellaan vaadittavan yrityksen johtotehta-
vissd toimivilta. Tdllaisia taitoja ovat interpersonaaliset taidot (esimerkiksi
puhelinviestintd), omaan persoonaan liittyvit taidot (esimerkiksi aloiteky-
ky), liikkkeenjohdolliset taidot (esimerkiksi kirjoittamistaito) ja johtajuuteen
liittyvat taidot (esimerkiksi neuvottelutaidot). My6s Maes, Weldy ja Icenogle
(1997) kartoittivat tutkimuksessaan johtajien mielipiteitd, ja tulokset osoitti-
vat, ettd suullisen viestintikompetenssin alueelta (oral communication
competency) erityisesti ohjeiden seuraamista (following instructions),
kuuntelemis-, keskustelu- ja palautteen antamisen taitoja pidettiin tarkeim-
pina taitoina tydeldmaén tulevilta. Lisdksi korostettiin ongelmanratkaisutai-

toja ja motivaatiota.

Néissa erilaisissa tyfelamdn vaatimuksia kuvaavissa taitojaotteluissa

hankaluutena on se, ettd ne jadvat usein pirstaleisiksi taito- ja tilannelistoik-
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si. Niissd kuvaillaan paljon irrallisia, erillisid tyossa eteen tulevia taitoja ja
tilanteita, joihin oppijaa valmennetaan tai joita tyGeldman ajatellaan yksilsl-
td edellyttdvén. Jaotteluja voi tulkita jopa niin, ettd ammatillinen viestinndn
osaaminen on jotain ammatillisen taidon péille liimattavaa osaamista.
Niissd ei esimerkiksi osoiteta viestintitaitojen yhtymikohtia, paillek-
kdisyyksid, sovellettavuutta tai sitd, missd eri taidot ja osa-alueet tukevat
toisiaan. Eri taitoalueita eriteltdessd olisi myds tarkeaa tiedostaa, millainen

merkitys kullakin taidolla on koko viestintdprosessissa.

Monien tySeldmén odotuksia ja ammatillisen koulutuksen antia koskevien
tutkimusten tulokset vahvistavat sitd, ettd viestintdtaitoja tulisi korostaa
koulutuksessa ja ettd viestintdtaitoja pidetddn tyonantajien puolella tyhén
tulevien suurimpina puutteina (ks. esim. Hautala ym. 1994; Heikkila 1996;
Lankard 1994). Esimerkiksi Hautalan ja Tulkin (1994) tutkimuksessa selvi-
tettiin ammattikorkeakoulun tekniikan alan koulutusta tyéeldméan edustaji-
en nikokulmasta. Tulosten mukaan valmistuneiden insind6rien osaamisen
puutteet liittyivat péadasiassa kyvyttdmyyteen tydskennelld sosiaalisessa
kokonaisuudessa. Puutteita koettiin olevan erityisesti johtamistaidossa seka

kyvysséd tyoskennelld ryhmdéssa ja asiakkaiden kanssa.

Puutteet viestintdan liittyvadssd osaamisessa nousivat esille myds Tenhusen,
Jutilan ja Leinosen (1995, 90) diplomi-insind6rien tyfeldman tarpeita ja
koulutuksen vastaavuutta sekéd tyotehtdvien edellyttdméé osaamisprofiilia
kartoittavassa tutkimuksessa. Tutkimuksen mukaan konetekniikan diplomi-
insindorien tekninen osaaminen vastasi melko hyvin elinkeinoeldmén
tarpeita. Sen sijaan seké valmistuneiden konetekniikan diplomi-insindérien
ettd elinkeinoeldmén edustajien mielestd suurimmat puutteet insinéorien ei-
teknisessd osaamisessa olivat muun muassa vastavalmistuneiden esimies-
taidoissa, kielitaidossa, neuvottelutaidossa, projektitydskentelyssa ja

suullisessa esitystaidossa.
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Naissa kaikissa ammattikorkeakoulujen tai yliopiston ja tydelaman suhteita
koskevissa tutkimuksissa kiy selvisti esille se, ettd esimerkiksi tekniikan
alalla tulevaisuudessa pelkkd tekninen asiantuntemus ei riitd, vaan inter-
personaaliset ja ryhmaty6taidot tulevat vaikuttamaan yhd enemman yksilén
tyonsaantimahdollisuuksiin ja ty0ssd menestymiseen. Bednar ja Olney
totesivat tutkimuksessaan (1987), ettd monet vastavalmistuneiden tyonteki-
joiden ongelmat tydpaikoilla liittyvat kuuntelemisen taitojen ja palautteen
antamisen taitojen puutteeseen. Tdtd voidaan ainakin osittain selittda
Cantrillin ja Clarkin (1982) kaupallisen koulutuksen viestinnidn opetusta
tarkastelevan tutkimuksen tuloksilla. Tutkimuksessa todettiin, ettd ammat-
tiin opiskeleville suunnattujen puhumisen ja kirjoittamisen taitojen kehitta-
miseen tdhtddvat kurssit painottuivat sanoman tuottamisen (message
production) opiskeluun, ja ettd opetuksessa unohdettiin sanoman vastaanot-

tamisen ja ymmaértamisen (reception and comprehension skills) taidot.

Opetuksen ja koulutuksen parissa tydskentelevien olisi hy6dyllistad seurata
aikaansa ja perustella opetuksensa sisilt6jd, tavoitteita ja periaatteita ajan-
kohtaisten ilmitiden seka tydeldméastd kumpuavien tarpeiden ja vaatimus-
ten pohjalta. Viestinndn opetuksen kohdalla opetusta suunnittelevien ja
toteuttavien on tirkedd olla tietoisia ja pohtia sitd, millaista taustaa vasten
viestinndn opetusta tulee nykyisessa yhteiskunnassa tarkastella ja millaisia

perusteluja viestinndn opetuksen ja opiskelun tiarkeydelle on olemassa.

Koulutusta suunniteltaessa on hyva tiedostaa, mitd kaikkea nykyinen
yhteiskunta toimijoiltaan vaatii ja edellyttad. Tamé on tarpeen, jotta tiedam-
me, millaisia viestinnin kvalifikaatioita esimerkiksi ammatillisessa kou-
lutuksessa tulisi kehittdd. Yhteiskunnan yleiset muutostrendit ja arviot
tietoyhteiskunnan kehittymisesté korostavat, ettd tySyhteiséille on ominaista
esimerkiksi verkottuminen. Timéan sanotaan ilmenevin muun muassa siing,

ettd tyo- ja koulutusorganisaatioiden hierarkkinen viestintimalli murenee ja
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tyotehtaviin liittyvid ongelmia ratkaistaan ja paétoksia tehddan yha enem-
méan pienissd ja joustavissa ryhmissad, tiimeissd ja verkostoissa. Téasta
johtuen ryhmaé- ja tiimity0skentelymuodot ja -taidot korostuvat. Myds
esiintymis- ja interpersonaalisten viestintitaitojen merkitys kasvaa ja viestin-
tateknologia mahdollisesti osaltaan nopeuttaa ja tehostaa vuorovaikutusta.
YksilGilta vaaditaankin tyén muutosten ja uuden teknologian my6té entista
enemmadn tietoa ja taitoa viestinndstd ja suurempaa tilannetajua viestinta-

muotojen valinnassa.

4.2 Viestinnan opettamisen kysymyksia ammatillisessa koulutuksessa

Viestinndn opetusta ammatillisessa koulutuksessa on ldhestytty tutkimuk-
sessa monista eri ndkokulmista. On esimerkiksi tutkittu viestinnén opetta-
mista kaupallisessa koulutuksessa (ks. esim. Clarke 1983; Lehman 1987;
Sorenson ym. 1990; Wardrope & Bayless 1994), insind6rikoulutuksessa (ks.
esim. Bruckmann 1983; Jennings & Ferguson 1995; Karanian 1986; Nutman
1987) ja terveydenhoitoalan koulutuksessa (ks. esim. Brown & Elmore 1982;
Hughes & Large 1993; Morrow & Hargie 1986). Lisédksi on tutkittu muun
muassa viestinnan opetuksen ja tydelaman vastaavuutta (ks. esim. Deo ym.
1994; Johnson & Szczupakiewicz 1987; Thomas 1995; Willer 1987) ja ty6ela-
maéssé olevien viestintdtarpeita (ks. esim. Moss 1995). Edelleen tutkimusten
aiheet vaihtelevat viestinndn teorioiden opettamisesta ammatillisessa
koulutuksessa (ks. esim. Vocate 1997) esiintymisjannityksen hallinnan

opettamiseen johtajille (ks. esim. Tsui 1992).

Ammatillisen koulutuksen viestinnin opetuksesta on tutkimusten perusteel-
la 16ydettavissa ainakin kaksi kehityslinjaa: interpersonaalisen viestinndn
korostuminen opetussisélldissa ja viestinnan opetuksen integrointi. Esimer-

kiksi Yhdysvalloissa tehty kaupallisen alan koulutusta koskeva tutkimus
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(Sorenson ym. 1990) osoittaa, ettd vaikka kaupallisen viestinndn opetuksessa
on perinteisesti painotettu kirjoittamista ja puhumista, on koulutuksessa
erityisesti 1980- ja 1990 luvun taitteesta ldhtien korostettu yhd enemmén
esimerkiksi interpersonaalista viestintdd ja ryhmaiviestintdd. Edelleen
viestinndn opettamista ammatillisessa koulutuksessa tarkastelevien tutki-
musten tyypillisend suuntauksena on erityisesti -80 luvulta lahtien ollut
integraationdkdkulman korostuminen (ks. esim. Combs & Bourne 1989;
Cronin & Tong 1991; Lehman 1987; Maes ym. 1997, 78; Morreale, Shokley-
Zalabak & Whitney 1993; Nutman 1987; Stevens & Lichtenstein 1990).
Tutkimukset ovat yhd enemmaén kisitelleet esimerkiksi viestinndn opetuk-
sen sekd muun oppimistoiminnan ja ammatillisten aineiden yhdistimisen
mahdollisuuksia. Esimerkiksi Nutman (1987) esittelee artikkelissaan ammat-
tikorkeakoulun (Leeds Polytechnic) insinddriopiskelijoille suunnatun
viestinndn opetuksen kehittymistd 70-luvun alusta 80-luvun puoliviliin
saakka. Kehityksen suuntana on kyseisessd oppilaitoksessa ollut se, ettd
viestinnin opetus on muuttunut erillisista viestintdopinnoista (Communica-
tion Studies) integroituihin opintoihin (Integrative Studies). Integroitunut
opetus on kuitenkin tavoitteiden ja kdytannén toteutuksen tasolla jaényt
melko kapeaksi. Integrointi esimerkiksi puheviestinnédn osa-alueella on ollut
sitd, ettd ammattiin liittyvadn esseen tai projektin aiheita ja tuloksia on
esitelty suullisesti ja sekd viestinnin ettd ammattiaineen opettaja on osallis-
tunut arviointiin. Tarkoituksenmukaisesti toteutettuna integroitu opetus
tuottaa hyvid oppimistuloksia. Esimerkiksi Kemp ja Seagraves (1995)
toteavat yliopisto-opiskelijoiden viestintdtaitojen kehittymista kéasittelevéassa
tutkimuksessaan, ettd opiskelijoiden viestintdtaidot kehittyvit parhaiten

silloin, kun viestinndn oppiminen on intergroitu ammatillisiin aineisiin.

Puheviestinnian opetusalaa onkin perinteisesti pidetty hyvin kdytannoéllisena
alana, eli opetus on pyrkinyt vastaamaan kédyttdjansa tarpeisiin. Viestinndn

opetuksen ammatillisuus ja kdytdnto6n kytkeminen juontaa juurensa jo
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antiikin Kreikasta, jossa sofistit opettivat kansalaisia puolustautumaan
oikeudessa. On selvdd, ettd myos nykyaikaisessa ammatillisessa koulutuk-
sessa on syytéd panostaa viestinndn opetukseen. Nykyisin viestinnan opetuk-
sen pitdisi pystyd vastaamaan mité erilaisimpien ammattien vaatimuksiin ja
yha useammin ajatellaan, ettd eri ammattialojen edustajat tarvitsevat omiin

tarpeisiinsa suuntautunutta viestinnidn opetusta (ks. esim. Bruckman 1983).

Toisaalta on esitetty nikemyksid myos siitd, ettd viestinndn opetuksen alan
mukainen eriytyminen ei ole opiskelijoille valttamattd hyodyksi. Esimerkik-
si Spraguen (1990) mukaan viestinnidn opetuksen liiallinen erikoistuminen
voi johtaa siihen, ettd opiskelijat eivit saa riittdvid valmiuksia muuttuvaan
maailmaan verrattuna niihin, jotka ovat opiskelleet yleisempid periaatteita
viestinndstd. Téassd yhteydessi on helppo yhtya Hargien (1997) ajatukseen
siitd, ettd kaikki taidot, joita viestinndssa opetetaan, ovat hyodyllisid missa
tahansa ammatissa. Hanen mukaansa kuitenkin konteksti ja tavoite tuovat
omat vaatimuksensa sille, mitd opetetaan ja mikd on tehokkain tapa oppia.
Kontekstin ja tavoitteen huomioon ottaminen nousi esille esimerkiksi
Cunninghamin (1991, 68) johtotasolle tahtddvien henkiléiden koulutuksen
kehittdmistd koskevassa tutkimuksessa. Siind korostettiin, ettd ammatti-
taidon kehittymiseen tahtadvassa koulutuksessa tulisi ottaa huomioon seka
oppijan henkil6kohtaiset kehittymisen tarpeet ettd organisaatioiden ja

yhteis6jen osaamisen tarpeet.

Viestinndn opettaminen ammatillisessa koulutuksessa on haasteellista,
koska opetuksen tarkoituksena olisi kehittdd oppijassa kykya ymmartaa
viestinnin ja ammattitaidon yhteyksia. Nama yhteydet eivét ole valttamatta
opiskelijoille selvid. Tama todettiin esimerkiksi Australiassa tehdyssi
tutkimuksessa (Deo ym. 1994, 2), jossa selvitettiin kaupallisen ja teknologian
alan yliopisto-opiskelijoiden tietoisuutta tySeldmaéssé tarvittavista viestinta-

taidoista. Tutkimus osoitti, ettd vaikka opiskelijat valitsevat kursseja, joiden
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uskovat edistivdn omaa tyOllistymistddn, he eivat kuitenkaan tiedosta
viestintétaitojen tarvetta ja viestinnin osuutta tyollistymisessa. Opiskelijoilla
todettiin olevan usein virheellinen uskomus siitd, ettid viestintdaineet ovat
tyollistymisen ja tyon séilyttdmisen kannalta turhia, ja siksi kurssivalinnois-
sa keskitytddn mieluummin ammatillisiin aineisiin. Marshallin (1989, 195)
mukaan viestinnidn opetuksen tulisikin vastata mahdollisimman realistisella
tavalla todellisuutta, tai muutoin opiskelijat eivat huomaa opittavien tietojen

ja taitojen tarkeytta.

Opiskelijoilla itsellddn on usein vdhidn kokemusta tdysipdivéisestd tyoyh-
teisOn jasenyydestd ja organisaatioissa toimimisesta. Tamén vuoksi opiskeli-
joiden on usein vaikea ymmairtdd esimerkiksi opiskeltavien viestinndn
teorioiden yhteyttd todelliseen tyeldmissa toimimiseen. Véahéisen tyGela-
mékokemuksen vuoksi opiskeluvaiheessa olevilla saattaa olla melko naiive-
jakin késityksid tyoyhteisdjen viestinnéstd. (Ks. Putnam & Ford 1990.)
Viestinndn opetuksessa opittujen taitojen soveltamisen vaikeutta tydelama-
kontekstiin tukee myds Fordin ja Wolvinin (1993) yliopisto-opiskelijoita
koskeva tutkimus. Siind todettiin, ettd opiskelijoiden oli vaikea soveltaa
oppimiaan esiintymistaitoja ty6- tai sosiaalisiin konteksteihin. Tatd selitet-
tiin muun muassa silld, ettd esiintymistaitoja opiskellaan yleisimmin luokka-
huonekontekstissa: esiintymistaitojen hyodyntdminen muissa luokka-

huonekonteksteissa onnistuikin opiskelijoilta nopeasti.

Tybelaméan viestinndn tarpeita ja ammatillisen koulutuksen tarjoamia
viestinnan valmiuksia koskevissa tutkimuksissa on viitteitd myds siitd, etta
viestinnallisten valmiuksien tarve koetaan suuremmaksi kuin mité kdytan-
nossd kdytetddn aikaa ja resursseja viestinndn opetukseen. Esimerkiksi
Mester ja Tauber (1990) totesivat tutkimuksessaan, ettd teknisen alan oppi-
laitoksen opettajat, opiskelijat ja alan tydelaméan edustajat pitivat suullisen

viestinndn taitoja tdrkeind opiskelijoiden ty0ssd menestymisen kannalta
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tulevaisuudessa. Tutkimuksessa havaittiin kuitenkin, ettd toteutuneessa
opetuksessa suullisen viestinndn harjaannuttamiseen kiinnitettiin huomatta-
vasti vihemmaén huomiota verrattuna siihen kuinka térkeind niité taitoja

pidettiin.

Viestinndn opetuksen antamia valmiuksia suomalaisessa ammatillisessa
koulutuksessa kuvaa esimerkiksi Korhosen ja Mékisen (1994) tutkimus,
jossa ammatillisen opisto- ja korkea-asteen opintojen paittovaiheessa olevat
opiskelijat arvioivat paattyvan opiskelun luonnetta ja sen antamia valmiuk-
sia. Tutkimuksessa opiskelijoilta kysyttiin heiddn mielipiteitdan viestinta-
taidoissa (esiintymis-, neuvottelu- ja johtamistaidoissa) saaduista valmiuk-
sista. Viestintdtaidoissa saadut valmiudet arvioitiin muita alueita (yhteensa

13 valmiiksi lueteltua valmiutta) heikommiksi.

Viestinndn opetusta ammatillisessa koulutuksessa tarkasteltaessa ollaan
vaistdmattd sen kysymyksen edessd, mika on tehokkain ja tarkoituksenmu-
kaisin tapa opettaa, oppia ja arvioida viestinndn tietoja ja taitoja. Opetusta
suunnittelevien ja toteuttavien opettajien on pohdittava sitd, mitd ja milla
menetelmilla viestintda tulee opettaa, jotta viestinndssd opittu aines tukisi
ammattitaidon kehittymista. Viestinndn opetuksen menetelminé ja harjoitte-
lumuotoina ammattiin tdhtddvassa koulutuksessa on kdytetty muun muassa
simulaatioita (ks. esim. Coote & McMahon 1989; Freeman & Dumas 1989;
Marshall 1989; Murray 1994), rooliharjoituksia (ks. esim. Lehman 1987),
véittelyd ( ks. esim. Combs ym. 1989) ja videointia (ks. esim. Karanian 1986).
Terveydenhuollon kontekstissa viestintdtaitojen koulutuksessa (ks. esim.
Dickson, Hargie & Morrow 1991) menetelmind on kaytetty esimerkiksi
havainnointimenetelméi (‘'model-the master’ training), ty&ssd oppimista
(‘on-the-job” training) ja CST-menetelm&a (Communication Skills Training).
Tyossd oppiminen koettiin tehokkaaksi menetelméksi esimerkiksi Cun-

ninghamin (1991, 65-66, 68) tutkimuksessa, jossa johtotason tyontekijat



41

arvioivat ty0ssd tarvittavien taitojen oppimista. Tulosten mukaan oppiminen
oikeissa tydelaman tilanteissa koettiin hyddyllisemmaksi kuin esimerkiksi
tavalliset kurssit oppilaitoksissa tai itsendinen kirjojen lukeminen. CST-
menetelmaa - josta kéytettiin aiemmin nimitystd “microtraining”- on sovel-
lettu laajasti myds muiden ammattialojen viestinndn koulutukseen. CST-
menetelma on omaksuttu viestinndn opetukseen opettajien koulutuksesta
(“microteaching”). Menetelmén idea on siind, ettd monimutkaisia taitoja
pilkotaan pienemmiksi taitoalueiksi. N&itd “yksinkertaisempia” taitoalueita
harjoitellaan yleensa pikemmin simuloiduissa kuin oikeissa ympéristoissa.
Ammatillisessa koulutuksessa menetelma tarkoittaa sité, ettd professionaali-
sen vuorovaikutuksen keskeisié taitoja kasitellddn opetuksessa erillisina osa-

alueina. (Hargie 1997.)

Ammattiin tdhtddvassa koulutuksessa tavoitteena on opiskelijan ammatil-
listen taitojen kehittdminen. Opetettaessa viestintdd ammattiin opiskeleville
onkin tirkedd madritelld mitka tulisivat olla oppimisen keskeisimpia tavoit-
teita ja milld tavalla opetusta tulisi painottaa. Spraguen (1990) mukaan vies-
tinndn opetusalueen luonne maédrittdd pitkadlti opettamisen tavoitteita.
Héanen mukaansa viestinndn opetusta kuvaa hyvin esimerkiksi se, ettd
monet opiskeltavat siséllot eivét ole tdysin uusia oppijoille: viestintd on
sellaista toimintaa, mitd oppijat ovat erilaisissa yhteyksissé tehneet pitkin
eldméadnsd. Esimerkiksi Suomessa viestintaa sisiltyy opetussuunnitelmaan
kaikilla kouluasteilla, ja ammatilliseen koulutukseen siirryttdessé opiskeli-
joille on jo karttunut tietoa ja taitoa viestinndstd. Ammatillisessa koulutuk-
sessa olisikin syytd huomata, ettd viestintdan liittyvien asioiden tuttuuteen
kietoutuu my®6s viestinnén opettamisen haasteellisuus. Toisaalta opetettavat
asiat voidaan helposti kytkeéd oppijan omiin kokemuksiin, koska jokainen
oppija on jossain maérin tietoinen esimerkiksi omista puhumisen ja kirjoitta-
misen tottumuksistaan ja taidoistaan. Toisaalta oppijoissa taas tulisi herattaa

kiinnostus tarkastella viestintddn liittyvid asioita erilaisista nakokulmista.
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Opettajien ja opetusta suunnittelevien tulisi pohtia esimerkiksi sitd, missa
kohtaa opiskelijoiden tietoja ja taitoja viestinnastd on syytd syventid tai

millaisia uusia nikokulmia viestintadn on tarkoituksenmukaista kisitella.

Nayttaa siltd, ettd ammattikorkeakoulujen opetuksessa yhdistyviat monet
taman péivan koulutukselle kohdistetut haasteet. Tydeldman muutosten
myo6td koulutuksen odotetaan vastaavan ajankohtaisiin tarpeisiin ja koulu-
tusta suunnittelevien ja toteuttavien edellytetddn olevan ajantasalla ndissa
muutoksissa. Yksilén osaamisvaatimuksissa korostetaan yhd enemmain
viestintdd, yhteistyokykyd, joustavuutta ja mukautumista vaihteleviin
tyotehtdviin. On tdrkedd pohtia sitd, millaisia haasteita muutokset seka
koulutusjdrjestelméssi ettd tydeldmassd asettavat viestinnan opetukselle ja
oppimiselle. Edelleen on tdrkeda tarkastella sitd, milld tavalla niitd uusia
haasteita viestinndn opetuksessa pohditaan ja millaisen oppimisprosessin
kautta yksilon ammatillinen kasvu ja kehittyminen olisi mahdollisimman

laadukasta ja tarkoituksenmukaista.
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5 Tutkimuksen toteuttaminen

5.1 Tutkimuskysymykset

Tutkimuksen yleisend motiivina on kiinnostus viestinndn opetuksen ja
tydeldman valisiin suhteisiin. Kysymykset koulutuksen ja tydeldmén koh-
taamisesta nousevat yhd uudelleen esille pohdittaessa koulutuksen roolia
ammattiin kasvamisessa. Keskustelua koulutuksen ja tyéelamén vastaavuu-
desta ovat viime vuosina siivittineet suomalaisessa koulutusjirjestelméssa
tapahtuneet rakenteelliset ja siséllolliset uudistukset. Uuden koulutusjérjes-
telman ndkyvimpid tunnusmerkkejd Suomessa ovat ammattikorkeakoulut,
joiden viestinnidn opetukseen ja viestinnan opetuksen profiilin muotoutumi-

seen kiinnostukseni kohdistuu.

Ensimmadinen tutkimuskysymys on:

Millaista on viestinnédn opetus ja opiskelu ammattikorkeakoulussa viestin-

nén opettajien ja opiskelijoiden kokemana?

Seka tydeldmdn ettd koulutuksen muutosten keskelld on kiinnostavaa
tarkastella sitd, millaisia ovat ne opetuksen ja oppimisen prosessit, joiden
kautta tavoitellaan ammatillisen osaamisen kehittymista. Tassa tutkimuk-
sessa opetuksen ja oppimisen prosesseja tarkastellaan viestinnan nakokul-
masta. Tutkimuksessa tarkastellaan viestinndn opetusta ammattikorkeakou-
lujen kaupallisella ja tekniselld alalla. Tavoitteena on tutkia viestinnin
opettamista ammattiin tdhtddvassa koulutuksessa ja sitd, millaisia piirteita

ammatillinen orientaatio tuo viestinndn opetukseen.
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Tutkimuksessa pyritddn yleisesti kartoittamaan viestinndn opetuksen tilaa
ammattikorkeakoulujen kaupallisella ja tekniselld alalla. Lisdksi tutkimuk-
sessa halutaan selvittdd yleensakin sitd, milla tavalla ammattikorkeakoulu-
uudistus koetaan, millaisten ongelmien kanssa ollaan mahdollisesti tekemi-
sissd sekd millaisia painotuksia viestinndn opetuksella ja opiskelulla on
ammattikorkeakouluissa. Ammatillista koulutusta kehitettdessa olennaista
on se, miten yleissivistdvien aineiden, joihin my®&s viestinta yleisesti liite-
tddn, tehtdvd ymmarretdan ja mikd on niiden asema ja arvostus koko koulu-
tuksen kirjossa. Edelleen ensimmaisen tutkimuskysymyksen avulla on
tarkoitus selvittdd, millaisia yhteyksié viestinnan opetuksella on ty6elamééan
ja milld tavalla viestinndn yhteyksid todelliseen maailmaan ja tydelaméan

pyritddn havainnollistamaan.

Ammattiin opettamisen kannalta olennaista on se, millaiselle tulkinnalle
yhteiskunnasta, tydeldméstd ja ammatillisesta osaamisesta opetus ja sen
kehittiminen perustuu. Késitykset muuttuvasta asiantuntijuudesta korosta-
vat viestinnan merkitystd ja ndin myds ammatillisessa koulutuksessa saata-
van viestinnillisen osaamisen merkitysta. Tutkimuksessa ollaan kiinnostu-

neita myds viestinnan ja ammatillisen osaamisen suhteesta.

Toinen tutkimuskysymys on:

Millaisia kasityksida ammattikorkeakoulujen viestinndn opettajilla ja

opiskelijjoilla on viestinnidn ja ammatillisen osaamisen suhteesta?

Tutkimuksessa pyritdéan selvittiméan opettajien ja opiskelijoiden kisityksia
viestinndn merkityksestd osana ammattitaitoa. Kognitiivisen ty6toiminnan
teorian mukaan ammattitaito perustuu sisdisten mallien jdrjestelmadn
(Keskinen & Aaltonen 1993). Tutkimuksessa ldhdetédan siitd oletuksesta, ettd

opettajilla ja opiskelijoilla on olemassa jonkinlainen sisdinen malli ja késitys
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siitd, millaista viestinnéllistd osaamista nykyinen ty&eldma tyontekijéiltdan
edellyttad ja milla tavalla viestintd kytkeytyy osaksi ammatillista osaamista.
Tall6in ollaan ensinndkin kiinnostuneita siitd, millaisia kdsityksid ammatti-
korkeakoulujen (kaupallisen ja teknisen alan) viestinndn opettajilla ja
opiskelijoilla on siitd, millaista viestinnallistd osaamista tyGelama odottaa
ammattikorkeakoulusta valmistuvilta ihmisiltd. Lisdksi tutkimuksessa
tarkastellaan sitd, milld tavalla viestinndn opettajat ja ammattiin opiskelevat,
jotka pdivittdin ovat tekemisissd ammattitaidon opettamisen ja oppimisen
kanssa késitteellistdvat viestinndn ja ammattitaidon suhdetta. Eli tutkimuk-
sessa tarkastellaan sitd, miten viestinndn opettajat ja opiskelijat ajattelevat

viestinndn jasentdvan ammattitaitoa.

Tutkimustehtédva ja -kysymykset ovat luonteeltaan laadullisia. Siksi mielen-
kiinto suuntautuu tutkimuksessa viestinndn opetuksen ja opiskelun luontee-
seen ja laadullisiin ulottuvuuksiin maéérillisten indikaattoreiden sijaan.
Tutkimuskysymykset ovat tarkentuneet tutkimusprosessin etenemisen
aikana. Koskisen (1995, 54) mukaan laadullisessa tutkimuksessa on vaikeaa
ennen aineistoon tutustumista tietdd, mitkd tekijat tutkimuskohteeseen
vaikuttavat ja mitd késitteitd lopulta tarvitaan. Laadulliselle tutkimukselle
mukaan onkin tyypillistd, ettd vasta sen jdlkeen kun tutkija kohtalaisen
tarkkaan tietdd, mitd hdnen aineistostaan on saatavissa irti, han voi paattaa,

millaisia kysymyksia hdn sille asettaa (Palonen 1988, 140).



46

5.2 Tutkimusmenetelma

5.2.1 Perustelut menetelman valinnalle

Tutkimusongelman luonne ja kisitys tutkittavasta ilmidsta vaikuttavat
sithen, mill3 tavalla tutkimusaineistoa keratdan. Tutkimusotteen valinnassa
ollaan tekemisissd tutkimuksen filosofisten kysymysten kanssa ja talléin
tutkijan on pohdittava tutkimuksen ontologisia ja epistemologisia kysymyk-
sid. Ontologisiin kysymyksiin tutkija etsii vastauksia pohtimalla tutkittavan
ilmion luonnetta eli sitd, miten han hahmottaa tutkittavan ilmion, mika on

todellista ja mitd voidaan pitda todisteina.

Tassd tutkimuksessa lahdetddn siitd ontologisesta oletuksesta, ettd tutki-
mubksessa ollaan kiinnostuneita tutkittavien (opettajien ja opiskelijoiden)
kasityksistd heitd ympardivastd todellisuudesta, jossa tutkittava ilmio
(viestinndn opettamisen tydeldmasuuntautuneisuus) mahdollisesti toteutuu.
Epistemologiset kysymykset tarkoittavat tutkimuksen tieto-opillista tarkas-
telua ja ne koskevat tiedostamisen ja tiedonsaannin ongelmia. Naihin
kysymyksiin tutkija etsii vastauksia pohtimalla esimerkiksi sitd, miten
ajattelee saavansa tietoa ja millaista tietoa tutkimuksellaan saa. Tdmén
tutkimuksen epistemologisena oletuksena pidetddn sitd, ettd tutkittavien
ihmisten kokemukset ja kdsitykset ilmentédvat heitd ympéaroivaa todellisuut-
ta ja todisteina toimivat ihmisten omat kertomukset, joita tavoitellaan

haastattelumenetelmalla.

Tutkimuksessa késityksid ammattikorkeakoulujen viestinnidn opetuksesta
on ldhestytty kahdesta perspektiivistd. Tutkimuksessa olen haastatellut
ammattikorkeakoulujen viestinndn opettajia ja opiskelijoita. Teemahaas-

tattelut toteutin yksilé- ja ryhmaéahaastatteluina. Haastattelu nahtiin tarkoi-
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tuksenmukaisimmaksi menetelméksi kerata aineistoa, koska yhtaalta oltiin
kiinnostuneita opettajien ja opiskelijoiden kasityksistd, jotka koskivat
viestinndn opetuksen kdytinnon toteutumista ja toisaalta oltiin kiinnostu-
neita niistd késityksistd, millaista tySeldmarelevanssia viestinnan opetuksel-
la ja opiskelulla koetaan olevan. Néin ollen ammattikorkeakoulujen viestin-
ndn opettajien ja opiskelijoiden haastattelut toimivat ikkunana, joiden
kautta voidaan tarkastella yhtdaikaa sekéd kouluun ettd koulusta ulos (ks.

Vaarala, 1995a).

Menetelmén valinnassa ldhdettiin siitd ajatuksesta, ettd haastatteluissa
padstiaan esimerkiksi survey- tai observointimenetelmad paremmin kasiksi
niihin késityksiin ja merkityksiin, jotka kertovat jotain olennaista viestinnin
opetuksesta ja opiskelusta tydeldmaan valmentavana toimintana. Kahden
tutkimusaineiston nédkékulmasta tutkimuskohteesta pyritddn luomaan
kokonaisvaltaisempaa kuvaa, jossa sekd opettajien ettd opiskelijoiden

haastatteluaineistojen ndkokulmat limittyvét ja tukevat toisiaan.

Téssd tutkimuksessa tutkittava ilmi6 liittyy opettamiseen ja oppimiseen.
Opettamisen ja oppimisen kehittdminen edellyttdd monentyyppista tutki-
mustietoa. Joskus tarvitaan maarallista tietoa koulutukseen liittyvien ilmii-
den yhteyksistd, joskus taas laadullinen tieto opiskelijoiden ja opettajien
kokemuksista ja ajattelusta on opetuksen kehittimisen kannalta hyodyllista.
(Syrjald, Ahonen, Syrjaldinen & Saari 1994, 7.) Tédssa tutkimuksessa lahde-
tddn siitd oletuksesta, ettd opetus ja oppiminen ovat ajassa muuttuvia
ilmi6itd. Nain ollen opetusta ja oppimista koskevan tutkimuksen voi ajatella
olevan tutkittavien senhetkisen ajattelun ja kaytidntéjen tutkimusta. On
luonnollista, ettd opetuksen kéyténteet, toimintatavat ja mielipiteet saattavat
muuttua lyhyelldkin aikavalilla. Tassd tutkimuksessa lahdetddn siitd ole-
tuksesta, ettd tutkimus kuvaa aina senhetkistd asioiden tilaa ja tutkittavien

tutkimushetken kokemuksia ja késityksid. Tutkimuksessa halutaan 16ytaa
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erilaisia mahdollisia késityksid viestinndn opettamisesta ja sen ty6eldmiyh-

teyksistd, ei niinkédén yleisintd tai harvinaisinta kasitysta (ks. Perdkyld 1995).

Laadulliselle tutkimukselle on ominaista, ettd siind ei pyritd niinkdin
yleistyksiin vaan pyritddn kuvaamaan jotakin tapahtumaa, ymmartaméaan
tiettyd toimintaa tai antamaan jokin teoreettisesti mielekas tulkinta jostakin
ilmidstd. Tamdn vuoksi on tdrkedd, ettd analysoitava aineisto muodostaa
tutkimuksen tavoitteen kannalta mielekkdén kokonaisuuden, tapauksen.
Laadullisessa tutkimuksessa aineisto on Py6rélan (1995, 14) mukaan pikem-
minkin tutkimusaiheen kannalta kiinnostavaksi arvioitu siivu yhteiskunnas-
ta kuin varsinainen otos. Tama siivu on yleensi kohderyhmai, jonka elamaés-
sd oletetaan tiivistyvdn tutkimusaiheen kannalta kiinnostavia piirteita.
Yleistettavyyden kriteeriksi nouseekin Eskolan ja Suorannan mukaan (1996)
jarkeva aineiston kokoaminen ja haastattelututkimuksessa haastateltavien
valinta. Haastattelututkimuksessa haastateltavien valinnassa olisi suotavaa,
etta heilld on ensinnidkin suhteellisen samanlainen, ainakin senhetkinen
kokemusmaailma tutkittavasta ilmitsta. “Samanlaisella” kokemusmaailmal-
la ei tarkoiteta kuitenkaan yhtenevid kasityksid ja mielipiteitd, vaan esimer-
kiksi sitd, ettd haastateltavia yhdistdd jonkun tietyn ryhman jasenyys tai
toiminta jossain tietyssd ymparistossd ja kokemusmaailmassa. Téassa tutki-
muksessa haastateltavien toimintaympaéristod ja kokemusmaailmaa voita-
neen pitad suhteellisen samanlaisena siind mieless, ettd kaikki haastatellut
viestinndn opettajat opettavat ammattiin opiskeleville viestintdd ammatti-
korkeakoulussa. Niinikadn kaikilla haastatelluilla opiskelijoilla on samanlai-
nen kokemusmaailma, koska he opiskelevat ammattiin ammattikorkeakou-

lussa.

Toiseksi haastateltavien valinnan kriteeriksi laadullisessa haastattelututki-
mubksessa nousee Eskolan ja Suorannan (1996) mukaan se, ettd haastatelta-

villa on tutkimusongelmasta tekijan tietoa. Tadssd tutkimuksessa kaikki
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tutkittavat toimivat ja heilld on kokemuksia siitd kontekstista, johon tutki-
muskysymykset keskittyvat. Kolmantena ja luonnollisena haastateltavien
valinnan kriteerind pidetddn sitd, ettd he ovat kiinnostuneita tutkimuksesta.
Aineiston jarkevin muodostamisen ja haastateltavien valinnan lisdksi
yleistettdavyyttd parantavat mahdolliset vertailuasetelmat. Tassa tutkimuk-
sessa haastateltavat on valittu niin, ettd on olemassa vertailuasetelma

opettajien ja opiskelijoiden nakemysten valilla.

Edelld mainittujen ontologisten ja epistemologisten ndkdkulmien ja kayte-
tyn haastattelumenetelman perusteella timéan tutkimuksen lahestymistavas-
sa on yhtymékohtia fenomenografisen tutkimusotteen kanssa (fenomeno-
grafisen tutkimuksen ontologisista ja epistemologisista kysymyksista ks.
Uljens 1996). Tassa tutkimuksessa fenomenografia on ollut avuksi edella
esittdmieni ontologisten ja epistemologisten oletusten jasentdmisessa ja
tarjonnut osaltaan perusteluja haastattelumenetelmén valinnalle. Puhtaasti
fenomenografisena tutkimusta ei voida pitdd siind mielessd, ettd olen kaytta-
nyt analyysimenetelména paédosin Milesin ja Hubermanin (1994) laadullisen

aineiston analyysimenetelmaa (ks. luku 5.2.3 ).

Fenomenografian tavoitteena on tarkastella niitd laadullisesti erilaisia
tapoja, miten koemme, késitteellistimme ja ymmarramme ympérillimme
olevan maailman ilmi6itd. Fenomenografia tuleekin sanoista 'ilmié’ ja
‘’kuvata’. Fenomenografian merkittdvimpana kehittdjana pidetdan ruotsa-
laista kasvatustieteilijdd Ference Martonia ja hdnen tutkimusryhméiansa.
Fenomenografisen tutkimuksen keskus on Goteborgin yliopistossa, jossa
Marton alkoi 1970-luvulla tutkia opiskelijoiden erilaisia kisityksid oppimi-
sesta. Oppiminen on edelleenkin fenomenografisen tutkimuksen keskeisin
kohde, mutta otetta on myShemmin sovellettu my&s muilla tutkimusalueil-
la. Fenomenografiassa tutkitaan sitd, miten ympéar6iva todellisuus ilmenee

ja rakentuu ihmisen tietoisuudessa. Fenomenografinen tutkimus on kiinnos-
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tunut ihmisten késityksisté ja niiden sisall6llisistd ja laadullisista eroista.
Termille ‘késitys’ annetaan kuitenkin arkikielestd poikkeava merkitys.
Arkikielessd kdytetidn sanaa 'kasitys’ yleensd silloin, kun tarkoitetaan
mielipidettd. Fenomenografiassa puolestaan ‘késitys’ on perustavaa laatua
oleva ymmarrys jostakin ilmiostd: mitd ilmi6é merkitsee yksilolle tai miten
hdn ilmién ymmairtdaa. Toisin kuin fenomenologiaa, fenomenografiaa ei
pideté filosofisena tutkimussuuntauksena vaan kidytinnossd kehitettyna
menetelméni tehda laadullista tutkimusta. Fenomenografiassa on kuitenkin
yhtymékohtia fenomenologiseen filosofiaan, jossa ldhdet4én siitd oletukses-
ta ettd ilmi6t ovat olemassa ihmisen toiminnan kautta antamina merkityksi-
nd. (Ks. fenomenografisesta tutkimuksesta esim. Ahonen 1994; Dall’Alba &
Hasselgren 1996; Grohn & Jussila 1989; Héakkinen 1996; Marton 1988, 1994;
Simoila 1993.)

Fenomenografiselle tutkimukselle on olennaista, ettd tutkija ei pitdydy
pelkéstaén tutkittavien ulkoisessa tarkkailussa. Sen sijaan tutkija on vuoro-
vaikutuksessa tutkittavien kanssa ja suuntaa kiinnostuksensa tutkittavien
tietoisuuteen. (Ahosen [1994] mukaan Harré & Secord 1979 ja Marton 1993;
Giddens 1976.) Fenomenografisen tutkimuksen tavallisin aineistonkeruu-
menetelma onkin haastattelu (Ahonen 1994, 136; Francis 1996, 38 Grohn ym.
1989, 18; Marton 1994). Liséksi on olemassa fenomenografisia tutkimuksia,
joissa on kaytetty ryhméhaastattelua, observointia, piirroksia, kirjoitettuja
vastauksia ja historiallisia dokumentteja (Marton 1994). Tassa tutkimuksessa
haastattelumenetelmén kiytdn perusteluksi sopii Pattonin (1990, 278) ajatus
siitd, ettd haastattelemme saadaksemme tietdd sellaisia asioita, joita ei vqi
suoraan observoida. Haastattelumenetelman kaytté perustuu ajatukseen,
ettd ihminen on tietoinen olento, joka tietoisesti rakentaa itselleen kasityksiad
ilmiGista ja osaa kielellddn ilmaista kdsityksensa. Yksittdisten pedagogisten
tilanteiden observoinnilla pééstéisiin kuvaamaan viestinnan opetuksen ja

opiskelun piirteita vain tietyiltd osin. Tadssd tutkimuksessa menetelmaksi
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valittiin haastattelu, jotta padstadn tutkimaan seké opettajien ettd opiskelijoi-
den késityksid viestinnidn opetuksesta ja sen kédytanteistd. Tadssa tutkimuk-
sessa opiskelijoita haastateltaessa kédytetyn ryhmédhaastattelun ajateltiin
soveltuvan fenomenografisen tutkimuksen idean mukaisesti selvittimain

erilaisia ilmi6td kuvaavia kéasityksid ja kokemuksia.

Martonin (1996, 185) mukaan laadullisessa tutkimuksessa ilmi6tid voidaan
ldhestyd ensimmadisen ja toisen asteen nidkékulmasta (ks. myds Gréhn ym.
1989, 12). Ensimmdisen asteen ndkokulma pyrkii ymmartimaan ympariston
ilmiditd, eli tehdddn suoraan pédtelmia ympéardivastd maailmasta (miten
joku asia on). Toisen asteen nikékulmassa, johon fenomenografia keskittyy,
orientoidutaan ihmisten késityksiin ja tehdddn niiden perusteella paatelmia
(miten jonkin asian késitetddn olevan). IImi6 ja késitys ovat fenomenografi-
sessa tutkimuksessa saman asian kaksi puolta. Téassa tutkimuksessa viestin-
nan opetuksen tySelamésuuntautuneisuus on samalla seké ilmi6 ettd haasta-
teltavien késitys. Ilmi6 on siis ihmisen (tdssd tutkimuksessa opettajien ja
opiskelijoiden) ulkoisesta tai sisdisestd maailmasta (tdssd tutkimuksessa
viestinndn opetuksesta) saama kokemus, josta hdn aktiivisesti rakentaa
késityksen (jota tdssd tutkimuksessa selvitettiin haastatteluilla). Ilmi6 ja
kdsitys ovat siis samanaikaisia ja siksi erottamattomia. Tutkimusotteen
lahtdkohta on se, ettd tutkittavaa ilmitta tai késitteitd ei voi epistemologises-
ti irrottaa kontekstista eikd sisdllostd. Tassa tutkimuksessa tdma tarkoittaa
esimerkiksi sitd, ettd haastateltujen opettajien kasitykset ovat sidoksissa
heiddn omaan kontekstiinsa, ammattikorkeakouluun ja heidén kasityksiinsa
viestinnésta. Niin ikdan opiskelijoiden kasityksiin voivat vaikuttaa esimer-
kiksi heiddn aiemmin saamansa viestinndn opetus lukiossa tai muussa
oppilaitoksessa. (Ks. esim. Ahonen 1994; Gréhn ym. 1989.) Tamén tutki-
muksen kysymyksenasettelu edustaa fenomenografisen ajattelun mukaan
toisen asteen ndkokulmaa: tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita siitd, millai-

siksi opettajat ja opiskelijat kokevat viestinndn opetuksen ja opiskelun ja
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mikd viestinnidn opetuksessa koetaan ammatillisesti suuntautuneeksi.
Vastaukset ndihin kysymyksiin kuvaavat ihmisten, tdssd tutkimuksessa
opettajien ja opiskelijoiden kasityksia todellisuudesta. Tamén tutkimuksen
yhtymékohdat fenomenografiseen tutkimukseen ovat toisaalta itsestdan
selviltad tuntuvia. Kun olen tutkimuksessani kiinnostunut ihmisten kasityk-
sistd ja ldhestyn késityksid haastattelemalla, olen silloin jo “automaattisesti”

kiinnostunut myds fenomenografian tarjoamasta lahestymistavasta.

Yksilo- ja ryhmahaastattelu aineiston keruun menetelmina

Haastattelun kéyttd tutkimusmenetelmdnd on perusteltua, kun ollaan
kiinnostuneita siitd, mitd ihmiset kokevat ja miten he tulkitsevat maailmaa.
Haastattelu voidaan valitaan menetelméksi esimerkiksi silloin, kun halu-
taan saada tietoa sellaisista asioista, joita ei voi suoraan observoida. Esimer-
kiksi ihmisten tuntemuksia, ajatuksia, aikomuksia ja kasityksid ei voi

suoraan observoida. (Ks. Patton 1990, 70, 278.)

Haastattelumenetelméé pidetddn joustavana ja mukautuvana tiedon keruun
menetelmédnd (Robson 1995). Haastateltavien puheen tulkinta on aina
monimerkityksistd huolimatta siitd, kuinka huolellisesti haastattelija asettaa
kysymyksensé tai tulkitsee vastaukset. Haastattelumenetelmaa pidetdan
kuitenkin yhtend yleisimmistd ja tehokkaimmista tavoista, kun tavoitellaan
yksiloiden erilaisia tapoja ymmartdd maailmaa. (Ks. esim. Fontana & Frey
1994, 361.) Tyypillisin haastattelumenetelmé on yksilohaastattelu, ja laadul-
lisen tutkimuksen menetelmakirjallisuus késittelee runsaasti yksilohaastat-

telua (ks. esim. Briggs 1986; Kvale 1996; Patton 1983; Silverman 1993).

Ryhmaéhaastattelu ei ole ollut kovin yleinen tapa kerédta tutkimusaineistoa,

vaan se on noussut voimakkaammin esiin vasta viime vuosina (Eskola ym.
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1996). Se on aineistonkeruumenetelmd, jota on alunperin kiytetty
joukkoviestinndn  tutkimisessa, kolmena viime vuosikymmeneni
markkinointitutkimuksissa (Lederman 1990) ja viime vuosina sitéd on kiytet-
ty esimerkiksi tySyhteison kehittimisen vélineend (Moilanen 1995). Ryhma-
haastattelun ideana on tuoda ryhmassa useita erilaisia nakékulmia samaan
keskusteluun (Morgan 1988). Maykut ja Morehouse (1994, 104) méérittele-
vitkin ryhméhaastattelun ldhinnd tavoitteelliseksi keskusteluksi, jossa

yhdistyvit yksilohaastattelun ja osallistuvan havainnoinnin piirteet.

Ryhmahaastattelua pidetddn tehokkaana tiedonkeruun muotona, koska
tietoja saadaan usealta henkil6ltd yhté aikaa (Hedges 1985). Haastattelussa
on paikalla samalla kertaa useita haastateltavia ja yksi tai jopa useita haas-
tattelijoita. Haastattelun tavoitteena on saada aikaan ryhmékeskustelu
tutkijan haluamasta aiheesta tai teemoista. (Eskola ym. 1996.) Yhtend ryh-
mahaastattelun ominaispiirteend pidetddan ryhman homogeenisuutta eli sit4,
ettd haastateltavia esimerkiksi yhdistda jonkun tietyn kulttuurisen ryhman

jasenyys (Krueger 1988, 28).

Ledermanin (1990) mukaan ryhméhaastattelumetodi pohjautuu viiteen
perusoletukseen. Ensinndkin oletetaan, ettd ihmiset itsessaan ovat arvokkai-
ta tiedon ldhteitd, ja toiseksi ihmiset kykenevét puhumaan itsestdn, pysty-
vat puhumaan sanoiksi ajatuksiaan, tunteitaan ja kayttdytymistdan. Nama
perusoletukset sopivat hyvin my&s muihin tutkimusmenetelmiin. Kolman-
tena perusoletuksena on, ettd ihmiset tarvitsevat apua tiedon "kaivamises-
sa", ja auttajan roolissa on haastattelija tai tutkija, joka kohdistaa haastatte-
lun tiettyyn suuntaan. Tdimén perusoletuksen ajatusta voi laajentaa myds
niin, ettd ryhméahaastattelussa tiedon kaivamisen aktivoijina ja auttajina
voivat olla myds muut ryhmaldiset: tutkija tai haastattelija ei ole valttamatta
yksin tiedonkaivajan roolissa. Neljanneksi, ryhmén dynaamisuutta voidaan

hyddyntdd mahdollisimman alkuperiisen tiedon saannissa eikd synnyteta
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niinkdin "group think" -ilmi6td. Viidentend perusoletuksena on, ettd ryhma-
haastattelua kiytetddn silloin, kun ryhmén haastattelu on esimerkiksi
tutkimusongelman kannalta tdrkedmpééa kuin yksildiden. Tall6in puhutaan

synergiasta.

Ryhméhaastattelu ei ole yleensd strukturoitu, vaan tavoitteena on suh-
teellisen vapaamuotoinen, mutta kuitenkin asiassa pysytteleva keskustelu.
Haastattelijan tai keskustelun vetédjdn roolia on mietittdva etukiteen. Ryh-
mihaastatteluja koskevassa kirjallisuudessa ryhméahaastattelujen ideaaliti-
lanne on, etta haastattelija itse laittaa keskustelun alkuun ja on sen jalkeen
mahdollisimman hiljaa (Eskola ym. 1996). Esimerkiksi Willis (1978) on
luonnehtinut ryhméhaastattelua menetelméksi, jossa tutkijan kysymykset
eivit niinkddn ohjaa haastattelun etenemistd, vaan ryhmaén jasenet alkavat
kyselld asioita toisiltaan tai pohtia ryhmalle tyypillistd tapaa suhtautua
keskusteltavaan asiaan tai ehka kiistelld tulkinnoista. Tassa tutkimuksessa
katsottiin tarkoituksenmukaiseksi, ettd ryhmahaastattelussa oli haastatteli-
jan asettamia kysymyksii ja teemoja, jotka rajasivat keskustelua ja veivit
sitd eteenpdin (ks. Patton 1990). Talla haluttiin varmistua siitd, ettd tutki-

muksessa saataisiin tutkimusongelman kannalta relevanttia aineistoa.

Ryhmaéhaastatteluja kisittelevdssa kirjallisuudessa esitetddn, ettd sopivia
aiheita ryhméhaastattelujen pohjaksi ovat sellaiset aiheet, joista ryhmaliisil-
14 mahdollisesti on erilaisia mielipiteitd. Talloin ryhma saattaa toimia uusia
mielipiteitd stimuloivana, ja asiat voivat tulla esiin toisella tavalla kuin
yksilohaastatteluissa. (Eskola ym. 1996; Lederman 1990.) Tassa tutkimuk-
sessa ei kuitenkaan voitu etukiteen tietdd, millaisia kokemuksia ja mielipi-
teitd opiskelijoilla on omasta viestinndn opiskelustaan. Ryhméahaastattelujen
toteuttamiseen ldhdettiinkin avoimesti siitd asetelmasta, ettd opiskelijat
pystyvét vapaasti tuomaan omia mielipiteitddn esille ja peilaamaan mielipi-

teitadn keskenaan.
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Tutkimuskdytéssd voidaan erottaa ainakin kaksi ryhmihaastattelun
kéyttotarkoitusta ja -tapaa. Ensinndkin ryhméhaastattelua voidaan kiyttaa
yksil6haastattelun sijasta. T&lloin ryhméhaastattelussa saatetaan saada
tietoa tavallista enemman, silld osallistujat voivat yhdessa muistella, herit-
tad muistikuvia, tukea tai rohkaista toisiaan. Toiseksi ryhméhaastattelua
voidaan kdyttdd yksilohaastattelun ohella. Tallsin voidaan esimerkiksi
haastatella vastaajat ensin yksin ja sen jalkeen ryhmana. (Eskola ym. 1996.)
Téssé tutkimuksessa opiskelijoita haastateltaessa ryhmahaastattelua kiytet-
tiin yksilohaastattelun sijasta. Opiskelijoita haluttiin haastatella ryhmass3,
koska heilld on yhteistd kokijan tietoa viestinnidn opiskelusta ja keskuste-
lunomaisessa tilanteessa ajateltiin saatavan yksilohaastattelua monipuoli-
semmin esille erilaisia kasityksid. Ryhmahaastattelussa ajateltiin olevan
mahdollista saada opiskelijoiden kokemuksista esille jotain sellaista, mikd
ei valttdiméttd nousisi esiin yksilohaastatteluissa. Téllaisia asioita ovat
esimerkiksi ne késitteet, hahmottamis- ja argumentointitavat, joiden varassa

ryhmaé toimii kulttuurisena ryhmana (Willis 1978).

Ryhmaéhaastatteluissa haastateltavien lukumaari riippuu pitkalti tutkijan
omasta harkinnasta. Haastateltavien méardsta esitellaan kirjallisuudessa
kuitenkin erilaisia suosituksia. Esimerkiksi Eskola ja Suoranta (1996) pitdvat
sopivana haastateltavien maédrdnd yhdelld kertaa noin neljastd kahdeksaan
henked. Krueger (1988, 27) puolestaan esittdd, ettd ryhmahaastattelussa on
yleensd seitsemistd kymmeneen ihmistd tai jopa neljdstd kahteentoista
ihmistd. Sopivaa ryhmén kokoa on médritelty niin, ettd sen tulisi olla tar-
peeksi pieni, ettd kaikki voivat osallistua, mutta tarpeeksi suuri, etti tulee
esille erilaisia kasityksia. Tdssa tutkimuksessa opiskelijoiden mééara ryhmis-

sd vaihteli neljasté seitsemaan.

Ryhméhaastatteluja tehtdessé on yleenséa suositeltu sité, ettd ryhmaén jasenet

eivdt tuntisi toisiaan. Tdtd on perusteltu silld, ettd ihmisten, jotka ovat
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sadnndllisesti vuorovaikutuksessa toistensa kanssa, vastauksiin saattavat
vaikuttaa tiedossa olevat aikaisemmat kokemukset, tapahtumat tai keskus-
telut. (Krueger 1988, 28.) Téssa tutkimuksessa tutkimusongelman kannalta
ei pidetty valttimattdmana sitd, ettd opiskelijat olisivat toisilleen vieraita.
Ryhmaéhaastatteluihin osallistuneet opiskelijat olivat homogeeninen ryhma
ensinndkin siind mielessd, ettd he olivat kaikki ammattikorkeakoulun
opiskelijoita ja toiseksi he opiskelivat samaa alaa (joko kaupallinen tai
tekninen ala). Missddn ryhmaéssd opiskelijat eivdt olleet tdysin vieraita
toisilleen. Opiskelijaryhmait koostuivat joko niin, ettd vain osa haastatelta-
vista oli toisilleen tuttuja, tai kaikki tunsivat toisensa hyvin tai jossain

maarin.

Ryhméhaastattelun etuina on pidetty sitd, ettd se on suhteellisen nopea tapa
kerita tietoa ja se on sosiaalisesti orientoitunut metodi, jolla saadaan todel-
lista eldmad koskevaa tietoa sosiaalisessa ympaéristssd. Lisdksi ryhmahaas-
tattelua pidetddn joustavana menetelmand, jota voi mukauttaa kuhunkin
tilanteeseen sopivaksi. Ryhmahaastattelujen toteuttamisen kustannukset
ovat my0s yleensd pienid. (Krueger 1988, 44-47.) Ryhmaé&haastattelun on
koettu olevan erityisen kdyttokelpoinen silloin, kun voidaan ennakoida, etta
haastateltavat esimerkiksi arastelevat haastattelua. Tédssa tutkimuksessa
ryhméhaastattelun kayttdmista ei kuitenkaan perustella haastateltavien
arkuudella, silla opiskelijat saivat osallistua haastatteluun vapaaehtoisesti.
Ryhméhaastattelujen rajoituksina on pidetty esimerkiksi sité, ettd haastatte-
lija pystyy kontrolloimaan haastattelua vihemman kuin yksil6haastattelus-
sa, aineistoa on vaikea analysoida, ryhmit voivat olla hyvin erilaisia ja
ryhmid saattaa olla vaikea saada kokoon. Liséksi haastattelijan tulee olla
hyvin harjaantunut haastattelemaan. (Krueger 1988, 44-47.) Kerattdessa
aineistoa ryhmaéhaastatteluilla tutkijan on oltava tietoinen menetelmén
rajoituksista, silli ne voivat olla kriittisid tutkimuksen luotettavuuden

kannalta.
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Ryhmaén kontrolloivalla vaikutuksella on sekd myonteinen ettd kielteinen
puoli. Toisaalta ryhma voi auttaa, jos on kysymys muistinvaraisista asioista,
tai ryhma voi auttaa vaarinymmarrysten korjaamisessa. Toisaalta ryhma voi
my0s estdd ryhman kannalta kielteisten asioiden esiintulon. (Hedges 1985,
71-91.) Tassa tutkimuksessa ryhman kannalta kielteisid asioita olisivat
voineet olla esimerkiksi omat opiskelutottumukset, oma puutteellinen
motivaatio tai oma kielteinen asenne. Ryhmaéhaastatteluihin osallistuneet
opiskelijat vaikuttivat vastauksissaan rehellisiltd, sillda he kertoivat sekd
myonteisistd ettd kielteisistd asenteistaan ja kokemuksistaan viestinndn
opiskelusta. Vaikka ryhméhaastatteluissa pyritddn hyddyntdméaan ryhmaa
niin, ettd saatu tieto olisi mahdollisimman alkuperiistd, voi ryhméahaastatte-
lun rajoituksena olla se, etté joku tai jotkut haastateltavat alkavat dominoida
ryhmédhaastattelua ja ndin osa mielipiteistd ei vélttimattd tule ryhmassa
esille. Esimerkiksi parissa timén tutkimuksen haastattelussa yksi tai muuta-
ma opiskelija selvésti hallitsi keskustelua, esimerkiksi teki useimmin vas-
tausaloitteita tai kommentoi useimmin muiden vastauksia. Tutkija pyrki
kuitenkin saamaan kaikki mukaan esimerkiksi kysymalld, mitd muille tulee
tdstd asiasta mieleen. Ndma seikat on otettava huomioon tuloksia tulkittaes-
sa ja johtopaatoksia tehtdessd. Haastattelujen alussa korostettiin, ettd vaikka
ollaan ryhmadssd, niin jokainen puhuu omasta puolestaan ja voi olla samaa
tai eri mieltd ihan vapaasti. Haastatteluissa opiskelijat osoittivatkin myds

erimielisyytensa.

Ryhmédhaastattelussa tuotettua tutkimusaineistoa pidetddn arvokkaana,
koska tutkijalla on mahdollisuus havainnoida keskustelevaa ryhmaa.
Tutkijalla on mahdollisuus ndhdi, kuulla ja eritelld sellaisia asioita, jotka
eivat yksilohaastatteluissa ole mahdollisia tai eivat tule esille (Maykut ym.
1994). Tallaisia ryhmahaastattelussa esille tulevia asioita voisivat olla
esimerkiksi ne termit, késitteet, hahmottamistavat ja argumentaatiostruk-

tuurit, joiden puitteissa ryhma toimii ja ajattelee kulttuurisena ryhmana
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(esimerkiksi millaisin késittein ja termein ammattikorkeakoulun opiskelijat
puhuvat toisilleen viestinnédn opiskelusta). Lisdksi keskustelunomaisuus
saattaa aktivoida haastateltavat puhumaan my0s sellaisista asioista, jotka
saattaisivat esimerkiksi itsestdanselvyyksind jaddé keskustelun ulkopuolelle.

(Willis 1978; ks. my6s Alasuutari 1993, 120.)

5.2.2 Haastattelujen toteuttaminen

Tutkimusaineisto koottiin marras-joulukuussa 1996 ja tammi-helmikuussa
1997 teema- ja ryhmahaastatteluilla. Tutkimusaineistossa on mukana 28
aidinkielen ja viestinndn opettajaa ja 13 opiskelijaryhmaéé, joissa on yhteensi
64 opiskelijaa. Haastatellut opettajat ja opiskelijat ovat seitseméstd eri
ammattikorkeakoulusta ja kolmestatoista eri teknisestd tai kaupallisesta
oppilaitoksesta eri puolilta Suomea. Aineistossa oli mukana opettajia ja
opiskelijoita Eteld-Karjalan, Jyvaskyldn, Lahden, Mikkelin, Pohjois-Savon,
Tampereen ja Turun ammattikorkeakouluista. Tutkimusasetelma on kuvattu

kuviossa 1.

opettajien haastattglut
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‘ aineiston purkaminen ja analyysi
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opiskelijoiden ryhmahaastattelut
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KUVIO 1 Tutkimusasetelman kuvaus
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Tutkimukseen mukaan valittiin ammattikorkeakoulujen koulutusaloista
kaksi suurinta, jotka ovat tekninen ja kaupallinen ala. Litteroitua haastatte-
luaineistoa kertyi yhteensa 560 sivua. Tutkimuksessa mukana olleet ammat-
tikorkeakoulut valittiin tutkimukseen mukaan padosin seuraavin perustein:
a) tutkimukseen haluttiin mukaan ammatti-korkeakoulu-uudistuksessa eri
vaiheessa olevia oppilaitoksia eli haluttiin sekd vakinaisia (kaksi ammatti-
korkeakoulua) ettd kokeiluvaiheessa olevia ammattikorkeakouluja (viisi
ammattikorkeakoulua), b) ammattikorkeakoulut valittiin maantieteellisen
sijainnin mukaan, eli mukana oli eri puolilla Suomea olevia suomenkielisid

ammattikorkeakouluja.

Tutkimuksen tavoitteena ei ole yleistdd tuloksia kaikkien Suomen ammatti-
korkeakoulujen viestinndn opetukseen, vaan kuvata viestinnidn opetuksen
ja opiskelun tilannetta ja opiskelun luonnetta seitsemén ammattikorkeakou-
lun teknisillé ja kaupallisilla aloilla. Vaikka tutkimuksessa eivét ole mukana
kaikki Suomen ammattikorkeakoulut ja kaikki opintosuunnat, aineisto
muodostanee kuitenkin suuntaa antavan kuvan viestinndn opetuksen
toteutuksesta sekd viestinndn opettajien ja ammattikorkeakoulujen opiskeli-

joiden kasityksista viestinndn opetuksesta ja opiskelusta.

Haastatelluista opettajista (N = 28) naisia oli 21 ja miehid 7. Puolet haastatel-
luista opettajista oli ammattikorkeakoulujen teknillisistd oppilaitoksista (10
naista ja 4 miestd) ja puolet kaupallisista oppilaitoksista (11 naista ja 3
miestd). Haastatelluista opettajista 25 oli valmistunut yliopistosta paédainee-
naan suomen kieli ja kolme péddaineenaan vieras kieli (saksa, vendja tai
ruotsi) ja sivuaineena suomen kieli. Aineistossa mukana olevat opettajat
olivat haastatteluajankohtana idltdan 25:std 61:een vuotiaita. Heiddn keski-

ikénsa oli 47 vuotta. Opettajien ikdjakauma on seuraava:
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25-35 v: 7 opettajaa

36-45v: 4 “
46-55v: 10 “
56- wv: 7 “

Opetuskokemus haastatelluilla opettajilla vaihteli vuodesta 32 vuoteen.
Opetuskokemus vaihteli opettajilla seuraavasti:

1-5 v: 5 opettajaa

6-10v: 5 “
11-15v: 4 “
16-20v: 4 “
21- wv:10 “

Haastatelluista opiskelijoista (N = 64) naisia oli 35 ja miehid 29. Haastatel-
luista opiskelijoista 29 (9 naista ja 20 miestd) oli ammattikorkeakoulun
teknilliseltd alalta ja 35 (26 naista ja 9 miestd) kaupalliselta alalta. Opiskeli-
joista nuorimmat olivat haastatteluajankohtana 20-vuotiaita ja vanhin 48-
vuotias. Yksi opiskelijoista ei maininnut taustatietolomakkeessa ikdansa.
Haastatelluista opiskelijoista 17 opiskeli oppilaitoksessa ensimmaista
vuotta, 25 toista vuotta, 15 kolmatta vuotta ja 7 neljattd vuotta. Haastatel-
luista opiskelijoista 40 ilmoitti aikaisemmaksi koulutukseksi lukion, 12

ammatillisen koulutuksen ja 12 seka lukion ettd ammatillisen koulutuksen.

Ammattikorkeakoulujen ja oppilaitosten rehtoreilta kysyttiin muodollista
suostumusta tutkimukseen ja kaikki rehtorit suhtautuivat tutkimukseen
myonteisesti. Ennen haastattelujen tekemisté tutustuin oppilaitosten opinto-
oppaisiin seka niissd esitettyihin viestinnan kurssien tavoitteisiin ja kuvauk-
siin. Viestinnén opettajiin otin yhteyttd soittamalla heille joko henkilokohtai-
sesti tai niin, ettd joissakin oppilaitoksissa yksi opettajista toimi viestinndn
opettajien yhteyshenkilénd. Héan otti yhteyttd muihin viestinnédn opettajiin
ja sopi heiddn kanssaan haastatteluajat. Opettajat olivat kiinnostuneita

tutkimuksesta ja kukaan heisti ei kieltdytynyt haastattelusta. Seka opettajien
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ettd opiskelijoiden haastattelut nauhoitettiin, eiké kenelldkdin haastatelta-

valla ei ollut mitdan nauhoittamista vastaan.

Opiskelijaryhmidt muotoutuivat yleensé niin, ettd joko yksi tai useampi
viestinndn opettaja kertoi opiskelijoilleen mahdollisuudesta osallistua
tutkimushaastatteluun ja ndin tutkimukseen saatiin mukaan vapaaehtoisia
opiskelijoita. Haastateltavaksi pddsemisen edellytyksend oli se, ettd oli
osallistunut tai parhaillaan osallistui ammattikorkeakoulun viestinndn
opetukseen. Lisdksi opiskelijaryhmaé kokoaville opettajille korostettiin, etta
opiskelijat olisivat mielellddn eri vuosikurssien edustajia. Kaikille haastatte-
luun osallistuville opettajille 1dhetettiin vield kirje ennen haastattelua, jossa
muistutettiin sekd heiddn omasta ettd opiskelijoiden haastatteluajasta ja

paikasta.

Opiskelijoiden saaminen mukaan haastatteluihin joko opettajien tai jonkun
opiskelijan kautta osoittautui opettajien ja opiskelijoiden yhteistythalun
ansiosta toimivaksi jdrjestelyksi, ja opiskelijat olivat paikalla sovittuna
aikana. Yhdessd oppilaitoksessa opiskelijaryhméd oli saanut virheellistd
informaatiota haastattelun kestosta. He luulivat haastattelun kestdvan
arvioitua lyhyemmén aikaa ja nédin he eivat voineet jadda haastateltaviksi
opiskeluesteiden vuoksi. Haastattelu voitiin kuitenkin tehda, silld siihen

saatiin osallistumaan muita lahist6ll4 olleita opiskelijoita.

Opettajien haastattelut

Opettajien haastattelut olivat puolistrukturoituja teemahaastatteluja ja

niiden kesto vaihteli 40 minuutista 75 minuuttiin; haastattelujen keskimaa-

rainen kesto oli 55 minuuttia. Haastattelin opettajat henkil6kohtaisesti joko
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heidén tyShuoneessaan tai jossain muussa rauhallisessa tilassa (esimerkiksi

vapaana olevassa opetustilassa).

Ennen opettajien haastattelujen aloittamista kerroin lyhyesti tutkimuksen
tarkoituksesta. Lisdksi korostin haastattelujen luottamuksellisuutta. Opetta-
jien haastattelut aloitettiin keskustelemalla yleisesti kunkin opettajakoke-
muksesta ja siitd, kuinka kauan oppilaitos oli ollut ammattikorkeakouluna.
Kirjoitin jokaisen haastattelun jilkeen haastattelupdivakirjaan kokemuksia
haastattelujen ilmapiiristd ja muista haastatteluja luonnehtivista asioista.
Kaikissa opettajien haastatteluissa oli vapautunut ja leppoisa ilmapiiri.
Ainoastaan kahden haastattelun jélkeen olin luonnehtinut péivakirjaan, etté
haastateltava vaikutti vililld hieman varautuneelta. Naméa vaikutelmat
olivat tulleet ldhinnd haastateltavan lyhyistd vastauksista ja sellaisista
vihjeistd, joissa haastateltava ikdan kuin halusi haastattelijalta varmistuksen
siitd oliko vastannut “oikein” (esimerkiksi kysyva ilme, maininta “en mina
nyt tiedd onko tdma oikein, mutta...”). Monet opettajat mainitsivat haastatte-
lun péatteeksi, ettd tutkimus on mielenkiintoinen, ja he kokivat tarkeéksi
saada esittdd omia ndkemyksiddn viestinndn opetuksesta ammattikorkea-

koulussa.

Haastattelujen teemat muotoiltiin tutkimuskysymysten pohjalta. Opettajien
haastattelurungon pdateemat olivat a) viestinndn opetuksen yleiset periaat-
teet, b) viestinndn opetuksen ammatillinen orientaatio, c) viestintd ja am-
mattitaito, d) viestinndn opetus ja opiskelijoiden tarpeet, e) viestinndn
opetus ja tySeldman tarpeet ja f) viestinndn opettamisen resurssit. Tutki-
mushaastatteluissa seké opettajien ettd opiskelijoiden kokemuksia haluttiin
lahestyd mahdollisimman avoimesti, ja timédn vuoksi haastattelija kysyi
yleisesti esimerkiksi viestinndn opetuksesta, tavoitteista ja viestinndn kurs-
seista ammattikorkeakoulussa eikd suunnannut tarkastelua esimerkiksi

tiettyihin kursseihin (peruskurssit, valinnaiset kurssit jne.). Yleisen
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viestintd-kasitteen kaytt6d perustellaan tdssd tutkimuksessa silld, ettd
puhuttaessa yleisesti viestinndstd péédstdneen laajemmin késiksi niihin
kokemuksiin ja kasityksiin, joita haastateltavat liittavit viestinndn opetuk-
seen ja opiskeluun. Lisdksi viestintd-késitteen kdyttdminen on perusteltua
siksi, ettd haastattelija pyrkii mahdollisimman vdhéan vaikuttamaan omilla
késitteilldan tai rajauksillaan esimerkiksi siihen, millaiset kurssit tai asiat
liitetddn viestinndn opettamiseen ja opiskeluun. Aineiston analyysissad
pyritdan kuitenkin kiinnittdimaén erityistd huomiota siihen, milld tavalla

puheviestintaan liittyvid asioita koetaan ja kuinka niistd puhutaan.

Haastattelurunkoa kéytettiin haastattelujen pohjana ja teemasta toiseen
edettiin joustavasti. Teemahaastattelurungon kéyttimisen etuna pidetain
sitd, ettd tutkija on huolellisesti paattanyt, mihin kaytettdvissa oleva aika
kdytetddn haastattelutilanteessa (Patton 1990, 283). Téassd tutkimuksessa
haastattelurungon kdyttdminen oli tarpeellista, silld opettajia haastateltiin
yleensa ty6pédivan aikana ja heilld oli my6s oma aikataulunsa noudatettava-

na.

Teemojen kasittelyjdrjestys ja teemasta toiseen siirtyminen tehtiin jokaisen
haastattelun luontevan etenemisen mukaan. Haastateltujen opettajien
kertomistavoissa oli jonkin verran eroja. Usein opettajat kertoivat eri
teemoihin liittyvistd asioista oma-aloitteisesti tai kertoivat haastattelijan
teemasta toiseen siirtymisen jdlkeen teeman nidkdékulmista niin, ettd kaikista
ndkokulmista haastattelijan ei tarvinnut esittdd kysymyksia. Osa opettajista
puolestaan antoi haastattelijan kysymykseen vastauksen ja jdi selvésti
odottamaan uutta kysymysta tai uuteen teemaan siirtymista haastattelijan
puolelta. Haastattelijana pystyin muotoilemaan kysymysten muotoja ja
niiden mé&&raa kunkin haastateltavan mukaan. Lisdksi opettajia pyydettiin
haastattelun lopussa kertomaan, oliko heilld vield jotain viestinndn opetuk-

seen liittyvad, joka ei ollut tullut haastattelun kuluessa esille. Muutamat
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opettajat lopussa viela tiivistivét tirkeimmiksi kokemiaan asioita. Joskus jo
nauhurin sulkemisen jilkeen jédin keskustelemaan opettajien kanssa aihees-
ta, ja jos arvioin opettajan kertomat kokemukset tutkimuksen kannalta

olennaisiksi, laitoin nauhurin uudelleen péalle.

Opiskelijoiden haastattelut

Opiskelijoiden ryhméhaastattelut olivat puolistrukturoituja teemahaastatte-
luja ja niiden kesto vaihteli 40 minuutista 90 minuuttiin. Ryhméhaastattélu—
jen keskimédrdinen kesto oli 54 minuuttia. Opiskelijoiden méé&ra ryhmissa
vaihteli neljdstd seitseméédn. Haastattelin opiskelijoita haastatteluun vara-
tussa rauhallisessa tilassa (esimerkiksi vapaa opetustila, neuvotteluhuone).
Kerroin opiskelijoille ennen haastattelun aloittamista lyhyesti tutkimuksen
tarkoituksesta ja lisdksi kerroin muutamia ryhméhaastatteluun liittyvia
seikkoja. Kerroin opiskelijoille, ettd ryhmahaastattelussa pyritdaan keskuste-
lunomaisuuteen ja heiddn ei tarvitse esimerkiksi vastata kysymyksiin
tietyssa jarjestyksessd vaan vapaasti keskustellen. Liséksi korostin, ettd he
puhuisivat aina yksi kerrallaan helpottaakseen nauhan kuuntelemista ja
purkamista. Kerroin my®0s, ettd vaikka eri teemoista keskustellaan ryhmiss3,
niin jokainen tuo esille omia henkil6kohtaisia mielipiteitdan ja kokemuksi-
aan. Painotin opiskelijoille haastattelujen luottamuksellisuutta. Kirjasin
my0s opiskelijoiden ryhmahaastattelujen jalkeen paivékirjaan kokemuksia-
ni haastatteluista ja niiden ilmapiirista. Opiskelijoiden haastattelut sujuivat
rennossa ja vapautuneessa ilmapiirissd, ja usein opiskelijoilla oli my®&s
hauskaa. Useiden haastattelujen jalkeen opiskelijat sanoivat, etté oli hyédyl-
list4 ajatella asioita keskusteluissa esille tulleista nikdkulmista. Muutamien
haastattelujen jdlkeen opiskelijat sanoivat, ettd jos haastattelun tekisi nyt
uudestaan nousisi mieleen todennikdisesti vield enemman asioita, joista

olisi halunnut sanoa.
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Opiskeljjoiden haastattelut aloitettiin niin, ettd heitd pyydettiin aluksi
kertomaan jotain yleistd omasta opiskelustaan, esimerkiksi mika kenenkin
suuntauturmisvaihtoehto on ja monettako vuotta opiskelee. Niin opiskelijat
saivat my¢s hieman taustatietoa toisistaan, silléd kaikki eivat olleet toisilleen

entuudestaan tuttuja.

Ryhmihaastatteluissa saattaa olla ongelmana tallentamisen tekniset ongel-
mat ja haastateltavien ddnen sekoittuminen toisiinsa nauhaa kuunnellessa
(Eskola ym. 1996; Laurinen, Luukka & Sajavaara 1996). Tassa tutkimuksessa
haastateltavien ddnet haluttiin erottaa nauhalta analyysia varten. Opiskeli-
joiden d4nen tunnistamisella arveltiin olevan merkitysté yleensékin keskus-
telun kulun ymmartimisen kannalta ja esimerkiksi siind, onko heilld
tyokokemusta vai ei, millaisia viestinnén kursseja he ovat kidyneet tai minka
ikdisia he ovat. Tassd tutkimuksessa ryhmédhaastattelujen litteroinnissa
ainten tunnistamista pyrittiin helpottamaan niin, ettd alussa haastateltavia
pyydettiin kertomaan oma suuntautumisvaihtoehto ja vuosikurssi jarjestyk-
sessd vasemmalta oikealle. T4lld tavoin jokaisen haastateltavan &éni pystyt-
tiin tunnistamaan. Opiskelijat tayttivat heti haastattelun jalkeen lomakkeen
taustatiedoistaan ja ndméd lomakkeet oli numeroitu juoksevasti. Myos
taustatietolomakkeet jaettiin opiskelijoille jarjestyksessa vasemmalta oikeal-
le. Niin jokainen haastateltu opiskelija sai oman “numeronsa”. Jos esimer-
kiksi samassa haastattelussa oli nelja opiskelijaa he saattoivat saada nume-
rot 51-54. Haastattelun jdlkeen haastattelija piirsi haastattelutilanteesta
istumakartan (ks. kuvio 2), johon merkittiin kunkin haastateltavan “tunto-
merkkejd”, esim. mies, nainen, voimakas murre, voimakas/hiljainen dani,
pehmeid ’s’, melko paljon/véhén dénessd sekd muita tunnistamisen kannalta
olennaisia vihjeitd, jotka liittyivat joko ddnen piirteisiin tai puheen siséltéon
(esimerkiksi nuhainen, déntévirheet, on ollut jo tydeldméassa mukana, d4dnen

laatu, suuntautumisvaihtoehto jne.). Seuraavan kuvion esimerkki istuma-
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kartasta kuvastaa, milld tavalla haastateltavien tunnistamista pyrittiin

helpottamaan.

52 53

nainen, nuh:lnnen‘ mxe:s,melk.o paljon;énessi |

nainen, voimakas murr:

haastattelija

KUVIO2  Esimerkki haastateltavien tunnistamisesta ryhméahaastatteluis-

sa

Néiden edelld mainittujen seikkojen avulla haastateltavien ddnet pystyttiin
tunnistamaan nauhalta. Aénten tunnistamista helpotti my®ds se, ettd opiske-
lijoiden haastattelut litteroitiin sitd mukaa kun niité tehtiin, eli haastattelun

tekemisen ja purkamisen vili ei ollut kovin pitka.

Opiskeljjoiden haastattelurungon paateemat mukailivat opettajien haastatte-
lurunkoa. Teemojen ja kysymysten nakékulmaa oli muutettu opiskelijoille
soveltuvaksi. Padteemat olivat a) yleisid kokemuksia viestinnén opiskelusta
ammattikorkeakoulussa, b) viestinndn opiskelun ammatillinen orientaatio,

c) viestintd ja ammattitaito, d) viestinnén opiskelu ja omat tarpeet, ) viestin-
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nidn opiskelu ja ty6eldmin tarpeet ja f) viestinndn opiskelun resurssit.
Haastattelurunkoa kaytettiin opettajien haastattelurungon tavoin haastatte-

lujen pohjana ja teemasta toiseen siirryttiin joustavasti.

Teemahaastattelurunkoa pidetdan hyddyllisend ryhméhaastattelujen toteu-
tuksessa, silla se pitdd vuorovaikutuksen tavoitteellisena mutta sallii yksil6l-
listen ndkdkulmien ja kokemusten esilletulon (Patton 1990, 283). Suurim-
massa osassa ryhméhaastatteluja péastiin keskustelunomaisuuteen, jossa
padrooli oli opiskelijoiden keskustelulla ja haastattelijan osuus oli lahinna
kysymysten avulla suunnata keskustelua tiettyyn teemaan tai tarkentaa
joitakin teemoja. Vain parissa ryhmahaastattelussa haastattelijan selkeésti
odotettiin vievan kysymyksillaan keskustelua eteenpdin. My&s opiskelijoita
pyydettiin haastattelun lopussa vield kertomaan, oliko heilld mielessé jotain

sellaisia asioita joita ei noussut keskustelussa esille.

5.2.3 Aineiston analyysi

Opettajien yksil6haastattelut ja opiskelijoiden ryhméhaastattelut litteroitiin
ja litteroitua aineistoa kertyi kaikkiaan 560 sivua. Kaikki haastattelijan
kysymykset kirjoitettiin ndkyviin. Haastateltavien vastaukset litteroitiin
sanatarkasti. Ainoastaan selkeésti toistuvia sisdll6ttomid sanoja ei aina
kirjoitettu ylos (esim. niinku, tota). Poisjatetyilld sanoilla ei ollut merkitysta
puheen varsinaisen sisdllon kannalta. Tauot merkittiin tekstiin kolmella
pisteelld ja erityisen pitkdt tauot merkittiin tekstiin kirjoittamalla siita
huomio sulkuihin. My6s nauraminen sekd ironiseen tai huvittuneeseen
sdvyyn sanotut lauseet merkittiin litteraatioon. Ryhmédhaastatteluissa
pdallekkdin puhumiset (kommentit, tarkennukset yms.) merkittiin sulkui-

hin.
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Laadullisen tutkimusaineiston analyysissa on tyypillistd edetd vaiheittain.
Vaikka laadullisen tutkimusaineiston analyysimenetelmistd on olemassa
runsaasti kirjallisuutta, on useista 16ydettavissd samankaltainen perusidea
aineiston analyysin vaiheista. Teschin (1990, 77) mukaan tutkijat usein
kayttavat omia termejddn analyysitavoissa, vaikka analyysin vaiheet ja tavat
olisivatkin suhteellisen samanlaisia. Laadulliselle tutkimukselle on omi-
naista, ettd aineiston keruu ja késittely kietoutuvat tiiviimmin toisiinsa kuin
kvantitatiivisessa tutkimuksessa. Laadullinen tutkija joutuu aineiston
keruusta ldhtien pitdmé&idn mielessddn sekd suhdettaan tutkittaviin ettd
suhdettaan aineistoonsa erityisesti silloin, kun tutkija itse kerdé aineiston.
(Mékela 1990; Wahlstrém 1993, 251.) Useimmat laadullisen aineiston ana-
lyysin lahestymistavat siséltdvit erditd yhteisid piirteitd. Yhteinen piirre on
esimerkiksi se, ettd yleensd analyysié ei pidetd tutkimusprosessin viimeise-
néd vaiheena, vaan se punoutuu kehdmdisesti yhteen aineiston keruun
kanssa ja analyysi on systemaattinen ja kattava, mutta samalla joustava.
Edelleen eri ldhestymistapojen yhteinen piirre on, ettd tydskentelyprosessis-
sa aineisto jaetaan tavalla tai toisella (koodit, kategoriat, teemat) pienempiin
jaokkeisiin tai yksikkoihin, kuitenkin niin ettd yhteys kokonaisuuteen sdilyy
koko ajan. Kvalitatiiviselle analyysille on tyypillistd, ettd nimé aineistosta
eroteltavat yksikot luokitellaan ldhinnd aineistosta itsestddn syntyvan
jasennyksen avulla silla tavalla, ettd luokitteluperusteet ovat joustavat koko
prosessin ajan. Edelleen eri kvalitatiivisten analyysitapojen yhteiseni
piirteend pidetdédn sitd, ettd vertailua kédytetddn padasiallisena analyysiva-
lineené ja analyysin tuloksena on jokin korkeamman asteen synteesi. (ks
esim. Alasuutari 1994; Marshall & Rossman 1995; Miles ym. 1994; Strauss &
Corbin 1990; Tesch 1990.)

Alasuutarin (1994, 30) ja Teschin (1990, 114) mukaan kvalitatiivinen analyy-
si koostuu kahdesta vaiheesta tai toiminnasta. Alasuutari puhuu havainto-

jen pelkistamisesta ja arvoituksen ratkaisemisesta. Tesch puolestaan puhuu
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yksityiskohtaisen tarkastelun vaiheesta (detailed examination) ja keskeisten
piirteiden maéérittelyn vaiheesta (determination of its essential features).
Havaintojen pelkistdmisessd on Alasuutarin mukaan kaksi osaa. Ensinnakin
aineistoa voidaan tarkastella vain tietystd teoreettis-metodologisesta nako-
kulmasta. Talloin kiinnitetdan huomiota vain sithen, miki on teoreettisen
viitekehyksen ja kulloisenkin kysymyksenasettelun kannalta olennaista.
Tésséd vaiheessa tekstimassa pelkistyy hallittavammaksi méaaraksi erillisia
"raakahavaintoja”. Toisena osana havaintojen pelkistimisessd on havainto-
jen yhdistdminen, jolloin erilliset raakahavainnot yhdistetddn yhdeksi
havainnoksi tai harvemmaksi havaintojen joukoksi. Tahdn padstaédn etsi-
malld havaintojen yhteisia piirteitd tai nimitt4jid. Havaintojen yhdistdminen
yhteisid piirteitd etsimilld ei tarkoita kuitenkaan sitd, ettd laadulliseen
analyysiin kuuluvan pelkistimisen tavoitteena olisi méaaritelld tyyppita-
pauksia tai keskivertoyksil6itd. Arvoituksen ratkaiseminen tarkoittaa
Alasuutarin mukaan tulosten tulkintaa. Arvoituksen ratkaisemisessa tuotet-
tujen johtolankojen ja kiytettdvissd olevien vihjeiden pohjalta tehdadn

merkitystulkinta tutkittavasta ilmigsta.

My&s grounded-teorian (Strauss 1987; Strauss ym. 1990) mukaisessa aineis-
ton sisillon analyysissd edetédédn erilaisten aineistoa pilkkovien, teemoittele-
vien ja synteesid tekevien vaiheiden kautta. Timan ldhestymistavan mukai-
nen aineiston analyysi pyrkii luomaan ja tismentdméaan teoriaa eli siind
yritetddn 16ytdd merkityksid ihmisen arjen toiminnalle. Grounded-toerian
mukainen ldhestymistapa kvalitatiivisen aineiston analyysiin etenee kolmen
vaiheen kautta. Kvalitatiiviselle analyysille tyypilliseen tapaan vaiheita ei
voida erotella tarkasti toisistaan ja analyysi on ilmiolahtoista eli induktiivis-
ta. Grounded-teoriassa analyysin periaatteena on jatkuva vertailu (constant
comparative analysis). Analyysin kolmea vaihetta kutsutaan avoimeksi
koodaukseksi, akselikoodaukseksi ja selektiiviseksi koodaukseksi. Avoi-

messa koodauksessa aineistoa pilkotaan, vertaillaan ja teemoitellaan. Ensim-
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méisessd vaiheessa tekstistd haetaan tutkittavaa ilmi6ta kuvaavia abstrakti-
oita eli muodostetaan kategorioita. Akselikoodaus on prosessointivaihe,
jossa luotuja kategorioita vertaillaan ja selvitetddn kategorioiden vilisia
kasitteellisid suhteita. Selektiivisen koodauksen vaiheessa pyritddn ni-
medmaéidn ydinkategorioita. Tdssd vaiheessa kategorioiden keskindisid
suhteita tismennetaén ja etsitdén aineistoa keskeisimmin selittavat kategori-
at. Grounded-teorian mukaisessa aineiston analyysissa suhde teoriaan on
abduktiivista, eli teoria, aiemmat tutkimukset ja késitykset tutkittavasta
aiheesta seki aineiston analyysi vuorottelevat tutkimusprosessissa. (Strauss

1987; Strauss ym. 1990.)

Tamaén tutkimuksen aineiston analyysissa on 16ydettdvisséd useiden kvalita-
tiivisen aineiston analyysisséd kaytettyjen menetelmien yhteisia piirteitd (vrt.
Alasuutari 1994; Strauss ym. 1990; Tesch 1990). Tutkimuksessa on kuitenkin
kdytetty pddosin Milesin ja Hubermanin (1994) laadullisen aineiston ana-
lyysimenetelmdi. Milesin ja Hubermanin analyysimenetelmd soveltuu
hyvin fenomenografisen tutkimusotteen mukaiseen aineistoldhtbiseen
analyysiin. Se sisdltdd kolme toisiinsa nivoutunutta prosessia: aineiston
tiivistdmisen (data reduction), aineiston esittdmisen (data display) seka
tulkinnan ja johtopédatdsten tekemisen (conclusions drawing/verification).
Aineiston tiivistdminen tarkoittaa aineiston koodausta, yhteenvetoja, teemo-
jen etsimistd ja ryhmittelya (Straussin ja Corbinin avoin koodaus); aineiston
esittdminen tarkoittaa informaation organisointia ja koontia (Straussin ja
Corbinin akselikoodaus). Johtopdétosten tekeminen on tulosten tulkintaa ja
merkitysten 16ytdmisti aineistosta (Straussin ja Corbinin ydinkategorioiden

etsiminen).

Laajan haastatteluaineiston laadullinen késittely, johon kuuluu toistuva
palaaminen aineistoon, olisi hankalaa ilman jonkinlaista aineiston organi-

sointia tai koodausjérjestelmédd (Ahonen 1994, 141; Tesch 1990, 114). Tassa
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tutkimuksessa koodausta kéytetddn joustavana ty6vilineend sekd laajan
haastatteluaineiston organisointia ja tiivistimista helpottavana tyévaiheena.
Koodaus-termin kayttoa kvalitatiivisessa tutkimuksessa on kritisoitu. Deyn
(1993, 58) mukaan koodaus-termilld on harhaanjohtavia konnotaatioita ja
yleisessad kédytdssd koodaus viittaa hdnen mukaansa epasdannénmukaisuuk-
sien ja péédllekkaisyyksien valttimiseen. Koodaus-termilld on Deyn mukaan
mekaaninen sdvy, mika ei sovi laadulliseen analyysiin. Tesch (1990, 121)
kayttadkin koodaamisesta termid aineiston lajittelu (sorting data). Tassa
tutkimuksessa koodaus maéritellddn Coffeyn ja Atkinsonin (1996), Milesin
ja Hubermanin (1994), Straussin (1987) sekd Straussin ja Corbinin (1990)
mukaan joustavaksi aineiston tiivistimisen menetelméksi, joka on jo sinal-
ladn merkityksenantoprosessi ja osa tulkintaa. Koodauksesta voisi tissi
tutkimuksessa kadyttdd myos nimityksia luokittelu tai teemoittelu, mutta
selkeyden vuoksi kédytdn tdstd analyysin vaiheesta koodaus-nimitysta.
Tassa tutkimuksessa koodit eivdt ole numeroita (ks. Karila 1997), vaan ne
muodostettiin muutamista kategorian sisdltod symboloivista kirjaimista.
Kéytanndssa koodauksella tarkoitetaan sitd, ettd analysoitavan tekstin osia
jaotellaan niihin kategorioihin (yhteen tai useampaan), joihin ne liittyvit.

(Miles ym. 1994, 56;Tesch 1990, 121.)

Aineiston analyysissd koodauksen yksityiskohtaisuuden aste riippuu
tutkimuksen tavoitteista. Koodauksen tarkkuus voi vaihdella esimerkiksi
Straussin (1987) edustamasta tekstiaineiston riviriviltd -koodauksesta
Jonesin (1985) yleisid perusteemoja aineistosta nostavaan luokitteluun. Deyn
(1993, 104) mukaan aineiston analyysin yksityiskohtaisuuden aste sijoittuu
yleisimmin ndiden kahden &éaripdan vilille, niin kuin esimerkiksi téssa
tutkimuksessa kéytettivd Milesin ja Hubermanin analyysimenetelma.
Tyypillisimmin koodit muodostuvat esimerkiksi lauseista, lausekokonai-
suuksista tai kappaleista. (Miles ym. 1994, 64.) Fenomenografisessa tutki-

muksessa ilmaisun merkitys paljastuu usein vasta sen asia- ja tilanneyh-
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teydesta. Siksi ilmaisua tulee tarkastella nditd yhteyksid vasten sen sijaan,
ettd se otettaisiin sellaisenaan erillisend aineiston palana. Siksi haastateltavi-
en lausumia kannattaa késitelld usein niin laajoina yksikkoind kuin on
tarkoituksenmukaista. (Ahonen 1994, 124; Panzar 1991.) Koska tdssa tutki-
muksessa oltiin fenomenografisen tutkimusotteen mukaisesti kiinnostuneita
haastateltavien kisityksistd, katsottiin tarkoituksenmukaisimmaksi koo-
dauksen tarkkuudeksi ajatuskokonaisuuksien koodaaminen. Aineiston
koodauksessa haastateltavien lausumia kasiteltiin merkityksellisind koko-
naisuuksina eli analyysissa pyrittiin 16ytdmaan merkitysyksikkojd. Tutkija
maéadrittelee merkitysyksikon lukemalla ilmaisut ja tarkkailemalla miten
lagjalle niiden ajatusyhteydet tekstissad ulottuvat (Ahonen 1994, 143; Maykut
ym. 1994). Merkitysyksikkoind toimivat usein kokonaiset lauseet tai kappa-
leet. Fenomenografisen tutkimuksen analyysille tyypillistd on, ettd haastat-
teluissa esiin tulevat erilaiset tavat kokea ilmi6 ovat analyysin yksikéita,

eivat yksittaiset henkil6t (Marton 1994).

Laadullisen aineiston analyysissa kdytettdvat koodit voivat syntyd monella
tavalla (ks. Coffey ym. 1996; Miles ym. 1994). Voidaan esimerkiksi aloittaa
teoreettisesta tai kasitteellisestd viitekehyksestd, eli aineistoa koodataan
avainkdsitteiden ja teoreettisten ideoiden mukaan. Yksi tapa koodata on
aloittaa etukdteen muotoillusta, koko tutkimusprojektia inspiroineesta
tutkimuskysymyksesta. Koodeja sanotaankin osuvasti ajattelun tydkaluiksi.
Niitd voi laajentaa, muuttaa tai yhdistdd sitd mukaa kun ideat kehittyvét
oltaessa vuorovaikutuksessa aineiston kanssa. Koodien luominen on syste-
maattinen ja organisoitu tapa lukea ja pohtia aineistoa. Koodaus voi suoraan
heijastaa my0s haastattelijan tekemié kysymyksid. Kysymyksista nousevien
teemojen mukainen koodaus ei aluksi lisdd aineiston ymmartamista ja se
onkin pohjimmaltaan aineiston tiivistdmistd. On luonnollista, ettd laadulli-
sessa aineistossa tiettyyn teemaan tai koodiin liittyvat asiat eivét 10ydy

yhdestd kauniista nipusta tai jokaisen haastattelun samasta kohdasta. Koska
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haastateltavat luonnollisesti puhuvat tutkijan luomaan koodiin liittyvista
asioista muuallakin kuin juuri tiettyd asiaa kysyttdessd, on aineistoa jatku-
vasti luettava yhd uudestaan ja uudestaan. Tassa tutkimuksessa koodit ovat
syntyneet aikaisemmasta tutkimuksesta ja aiheeseen liittyvista kirjallisuu-
desta, tutkimuksen keskeisistd kisitteistd, haastattelun teemoista ja kysy-

myksistd seka aineistosta itsestdan.

Kasitykseni mukaan tutkimuksen kidytannossa laadullisuus tarkoittaa sit4,
ettd tutkimusaineiston koodaus ja tulkinta eivat ole mikaan kertasuoritus,
vaan tutkijan on hyva seurustella aineistonsa kanssa jatkuvasti, ensin
merkityksié tulkitessaan, niitd koodatessaan ja vield raporttia kirjoittaes-
saan. Omassa tutkimuksessani aineistoon sisille padsya edesauttoi se, ettd
tein itse haastattelut ja my®ds litteroin ne. Litteroin haastatteluja samanaikai-
sesti koko haastatteluaineiston kerddmisen ajan ja kerdysvaiheessa pystyin
tekemdan havaintoja siitd, millaisiin asioihin tulevissa haastatteluissa
kannattaa kiinnittdd huomiota. Haastatteluista pidettiin myd&s haastattelu-
pdivakirjaa. Paivakirjaan kirjattiin ylos esimerkiksi haastattelujen aika,
paikka, kesto, luonnehdintoja haastattelujen ilmapiirista sekd muita haastat-

telusta mieleen jddneita asioita ja huomioita.

Hubermanin ja Milesin (1994) analyysimenetelmdn mukaan koodeista
luotiin niin sanottu koodilista ja koodit maariteltiin. Koodien nimet muo-
dostettiin niin, ettd ne ovat semanttisesti ldhelld niitd termeja joita ne edusta-
vat. Samalla kun koodeista tehtiin listaa, ne my&s méariteltiin esimerkiksi
seuraavaan tapaan:

ONG-RES: ongelmia, joita opettajat kokevat opetuksen resursseissa, esim.
ajankaytto, tilat

ONG-ARV: ongelmia, joita opettajat kokevat arviointiin liittyvissa asioissa
MOT-MER: mainintoja, joissa luonnehditaan motivaation aikaansaamisen

merkitysta jne.
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Koodien madérittelemisen tarkoituksena on pyrkid varmistamaan se, ettd
merkitysyksikot tulevat koodatuksi siséllllisesti systemaattisesti. Tutki-
muksessa koodit saattoivat menna myds toistensa paélle (ks. Tesch 1990,
121). Tama tarkoittaa sité, ettd samassa merkitysyksikossd saattoi olla useita
koodeja, silld haastateltavien ilmaukset ovat usein merkitykseltddn eri-
tasoisia ja kasittelevit useaa eri teemaa. Esimerkiksi tdssd tutkimuksessa
sama analyysiyksikko (esim. puhejakso) saattoi saada motivaatiota, ongel-
mien kuvausta tai viestinndn opetuksen asemaa kuvaavan koodin. Tallainen
koodaustapa auttoi my6s tulkintaa, koska aineistosta pystyi ndkeméain

suoraan esimerkiksi sen, millaisista asioista puhuttiin toistensa yhteydessa.

Aineistoa lukemalla ja koodaamalla hahmotettiin, millaisia teemakokonai-
suuksia haastattelun kukin osa sisdltdad. Tutkimuksessa koodauksen avulla
systemaattisesti tyOstetystd aineistosta muodostui uusi ja tiiviimpi aineiston
taso, niin sanottu analyysiaineisto. Tiivistyneen analyysiaineiston avulla
padstiin analyysin seuraavaan vaiheeseen, aineiston esittimiseen (data
display). Milesin ja Hubermanin (1994, 46, 91) mukaan aineiston esittami-
nen on analyysiprosessin avainvaihe, jonka tarkoituksena on saattaa aineisto
luettavaan ja tutkittavaan muotoon. Se tarkoittaa sitd, ettd saman koodin alla
oleva aineisto kootaan fyysisesti samaan paikkaan, eli se on tiedon esitta-
mistd systemaattisesti visuaalisessa muodossa (ks. myos Tesch 1990, 122).
Tassd tutkimuksessa aineiston esittimisen vaiheessa koodien sisiltéa puret-
tiin samanaikaisesti erilaisiin sisdltdmatriiseihin, kognitiivisiin karttoihin ja
tietokonetiedostoihin. Niihin merkittiin samalla paikka, josta koodatun
merkitysyksikon sisdltd 16ytyy varsinaisesta aineistosta. Analyysissa voitiin
ndin aina palata tutkimuksen perusaineistoon, koska koodattujen merki-
tysyksikkojen tarkka paikka alkuperdisessa tutkimusaineistossa oli méaari-
telty. Tdssa tutkimuksessa koodattujen merkitysyksikkojen tarkka paikka
pystyttiin maédrittimaén haastattelutunnisteen ja rivitunnisteen avulla.

Sisaltomatriisissa esimerkiksi numerosarja 15.6.7 tarkoittaa, ettd kyseinen
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merkitysyksikko 16ytyy haastateltavalta numero 15, sivulta 6 ja sivulla
kohdasta 7.

Téassd tutkimuksessa aineiston esittimisen vaiheessa analysointistrategiana
kéytettiin niin sanottua cross-case -analyysid. Siind sisdltomatriiseihin ja
kognitiivisiin karttoihin ryhmiteltiin eri ihmisten vastauksia yhteisiin
kysymyksiin tai analysoitiin erilaisia ndkokulmia keskeisestd aiheesta.
(Miles ym. 1994, 172; Patton 1990, 376.) Opettajien aineistosta sisdltGmatriisit
tehtiin haastateltujen henkil6iden (esim. opel, ope2 jne.) mukaan (Miles ym.
1994). Opiskelijoiden haastatteluaineistosta tehtyja koodeja ei purettu
matriiseihin henkildiden mukaan, vaan niistd tehtiin omia matriiseja ja
tiedostoja ryhmittdin (esim. R1, R2 jne.). Aineiston esittdmisen vaiheessa
aineistosta pyrittiin 16ytdmaan haastateltavien lausumien laadullinen
erilaisuus, niiden kvalitatiivinen variaatio, ei niinkdan maaria tai edusta-

vuutta (vrt. Ahonen 1994, 127; Grohn ym. 1989, 12; Larsson 1986, 22).

Analyysin seuraavaa vaihetta, tulkintaa ja johtop&datosten tekemistd on
vaikea ja kvalitatiivisessa tutkimuksessa jopa epéatarkoituksenmukaista
erottaa analyysin muista vaiheista tai tulosten esittdmisesta. Tassa tutkimuk-
sessa tulkintaa on tehty jo koodien luomisen vaiheessa, tulosten esittdmises-
sé ja paatelmissd. Tulkinnassa ja johtopaatosten tekemisessa on kyse siit4,
ettd tiivistetystd aineistosta etsitadn esimerkiksi malleja, teemoja ja sdannon-
mukaisuuksia tai yhté lailla kontrasteja, paradokseja ja epasaannollisyyksiad
(Delamont 1992; Huberman ym. 1994, 429; Miles ym. 1994). Tassa tutkimuk-
sessa on paadytty kuvaamaan tulokset fenomenografiselle tutkimukselle
tyypilliseen tapaan laadullisesti erilaisina késitystapoina, erilaisina mahdol-
lisina tapoina késittda tutkittava ilmi6. N4it4 erilaisia kdsitystapoja 16ytyy
haastateltavien vastauksista, joita havainnollistetaan suorilla lainauksilla.

(Ks. esim. Gréhn ym. 1989, 18; Marton 1994; Perakyla 1995.)
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6 Viestinnan opetuksen profiili ammattikorkeakouluissa

’Tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita ammattikorkeakoulun viestinndn
opetuksen profiilista. Ammattikorkeakoulujen viestinnén opetuksen profii-
lia pyritddn hahmottamaan ja tarkastelemaan opetuksen tavoitteiden ja
sisdltéjen muotoutumisen ndkdkulmasta. Edelleen tutkimuksessa tarkastel-
laan sitd, millaista merkitystd ammattikorkeakoulu-uudistuksella koetaan
olevan viestinndn opetukseen. Lisdksi profiilin tarkastelua ldhestytddn
analysoimalla ongelmallisiksi koettuja asioita seké tarkastelemalla koke-
muksia viestinnan opetuksen ja opiskelun arvostuksesta ja asemasta ammat-

tikorkeakouluissa. Naita nakékulmia esitelldan luvuissa 6.1, 6.2, 6.3 ja 6.4.

6.1 Viestinnin opetuksen tavoitteiden ja sisdltojen muotoutuminen

Ammattikorkeakouluissa opetusohjelmien ja tutkintojen yksityiskohtainen
rakentaminen on oppilaitoksen ja opettajien vastuulla (Mékinen 1997).
Kéytannossa tama tarkoittaa sitd, ettd opettajat muotoilevat viime kddessa
oppiaineensa tavoitteet ja sisdllt joko itsendisesti tai useiden samaa tai eri
oppiaineita edustavien opettajien kesken. Sen lisiksi, ettd opetuksen suun-
nittelu on oppilaitoksen opettajien vastuulla, ovat myos kasitykset ammat-
tikorkeakouluille ominaisesta pedagogiikasta ja uusi tieto inhimillisestd
oppimisesta ja kehittymisestd seka tySeldimdn ammattitaitovaatimuksista
tuoneet opettajille lisdd haasteita opetuksen tavoitteiden ja siséalt6jen muo-

toilemiseen.

Viestinnan opinnot ovat ammattikorkeakoulussa yleenséd perusopintoja ja
sijoittuvat opintojen alkuun. Kaikissa ammattikorkeakouluissa esimerkiksi

ylioppilaiden ei tarvitse suorittaa kaikkia viestinnidn kursseja. Joissakin
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oppilaitoksissa esimerkiksi ensimmaéisen vuoden viestinnan peruskurssi jaa
ylioppilailta kokonaan pois. Lisdksi jos viestinndn peruskurssin tasoisen
kurssin on suorittanut aiemmissa opistotason opinnoissa, pystyy kurssin

joissakin oppilaitoksissa suorittamaan nayttokokeena.

Opettajien pitdmit viestinndn kurssit vaihtelevat nimikkeistoltaan eri
oppilaitoksissa. Viestinndn kursseja kuvataan sekd hyvin yleisilld (suomen
kieli 1 ja 2, suomen kieli ja viestintd 1 ja 2, viestinndn perusteet, viestintd 1 ja
2, tyyli ja kieli) ettd spesifeilld nimikkeilld (tapatietous, mainosviestinta,
opastus- ja neuvontataidot, kokous- ja neuvottelutaito, tiimi- ja projektivies-
tintd, tutkimusviestintd). Edelleen kurssien nimikkeet vaihtelevat sen
mukaan, ovatko ne suuntautuneet puheviestintddn (esiintymistaito, suulli-
nen viestintd), kirjalliseen viestintddn (kirjallinen viestinta, kirjallinen
yhteisoviestintd, kirjeviestintd, talouselamén tekstit) tai ilmaisutaitoon
(ilmaisutaito, luova hulluus). Osa kurssien nimikkeistd puolestaan kuvaa
suoraan ammattiin suuntautumista, esimerkiksi tiettyd ammattialaa tai
tyoyhteisjen viestintdd yleensd (ammattikieli, markkinointiviestinta,
tekniikan ja talouden viestintd, yhteis6viestintd, yritysviestintd, tySsuhde-

viestintd, tiedotus- ja suhdetoiminta).

Viestinnan kurssien sisallot vaihtelevat oppilaitoksittain, ja opettajat painot-
tavat opetuksessaan erilaisia asioita opiskelijoiden kiinnostuksen tai opetta-
jan oman kiinnostuksen mukaan. Esimerkiksi kokous- ja neuvottelutaito
sisdltyy jossakin oppilaitoksissa viestintad-nimiseen kurssiin, toisaalla se on
kokonaan omana erillisend kurssinaan, tai kokous- ja neuvotteluasioita
kasittelevan kurssin nimi on joissakin oppilaitoksissa tiimi- ja projektivies-
tintd. Edelleen joissakin oppilaitoksissa esimerkiksi viestintd 1 ja 2 ovat
jakautuneet niin, ettd toinen kursseista painottuu pddosin puhumisen ja
puheviestinnan ja toinen padosin kirjoittamisen opetukseen, tai molemmilla

kursseilla kasitellddn sekd puhumista ettd kirjoittamista.
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Enemmist0 opettajista luonnehtii viestinndn opetuksen tavoitteita hyvin
yleisella tasolla. Viestinndn opetuksen tavoitteena pidetaan esimerkiksi sité,
ettd opiskelija pystyy “ilmaisemaan itsedan suullisesti ja kirjallisesti” tai etti
opiskelija tietdd “milla tavalla viesti vaikuttaa”. Viestinndn opetuksen
tavoitteissa korostetaan sitd, ettd opetuksen tarkoituksena on kehittda
opiskelijoissa niitd valmiuksia, joita tulevat tyGtehtdvat edellyttavat.
Tdmaénkaltaista ammatillista orientaatiota korostetaan esimerkiksi seuraa-

vassa opettajan haastattelussa.

H Mihin viestinnan opetuksen tavoitteet pohjautuvat?

OPE23 Niin kyl se on semmonen niinkun harjaantuminen timmaseen
ammatilliseen viestintaan. Kyl se nyt on se tavoite. Et kylldhan nyt
kaikki ne osaa oikein hyvin jo sitd suomen kieltd kun ne tinne tulee,
ylioppilaitahan ne on. Etti niilld on niinkun se kielen tieto. Mut etta
se tavoite olis tdilla se harjaantuminen siihen mita kaikkea silla
kielella, kielen tiedolla voidaan tehdi. Et se on se tavoite se am-
ma. harjaantuminen erilaisiin suullisiin ja kirjallisiin tehtaviin.

Viestinnédn opetuksen tavoitteet nousevat pddosin neljasta eri lahtokohdasta
(ks. kuvio 3). Viestinndn opetuksen tavoitteet muotoutuvat opettajien
mielestd ensinndkin viestinndn opettajien ja heiddn kollegojensa taholta,
opetussuunnitelmien pohjalta seké tydeldman ja opiskelijoiden tarpeiden
taholta. Nama neljd tahoa yhdistyvit ja painottuvat viestinnan opetuksen
tavoitteiden asettelussa kullakin opettajalla eri tavalla. Seuraavaan kuvioon
on koottu esimerkkeji viestinndn opetuksen tavoitteiden muotoutumisesta

opettajien kokemana.
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opiskelijat opettajat
tapr ~ opettajukonoan keskuydessa”
"oman kokemukson pohjalsa”
" opiskelijoiden paimwm mukaaa “yksi jos toines Mionut kasitykssnsa”
"tekevat itsellven fa Ml G dyt Woﬂtwf" “pitkal jomtua e JMﬁﬁﬂm
| shidetiavs vkl st ; "yhteisth sopimista”
"vaikuttaa miilainia opiskeliiat ovat® "yakuttan palioh mith e ajatelee”
| “Jahtee meidss miskiknyista”
"omainmito”

viestinnén opetuksen

tavottteet
tyBelimi opetussunnnitelma
“mith tarvitaas zyépxzum “Hoem opinto-oppama”
"mita bmwmymmw wativn” | wmmmwm\&y Kirjoituspsydan
"ty belanan Mavoitinisa” Sireceh opemishallitukesssa”
"ot kuule b ty ool aom ssta”™ “ranko opeth ssvonnitelmasty”
"l evien tystehtivien kannalts keskeiont "tavoittent rules jossain maiin
viestintatilanten”™ pihasltipsin”
s attiin Hittyvidi tapeista”
" tahdatiain lyvidn smmattstoon”

KUVIO 3 Viestinnédn opetuksen tavoitteiden muotoutuminen opettajien
kokemana

Osa opettajista nojaa tavoitteenasettelussaan padosin johonkin edelld maini-
tuista neljdstd tavoitteen ldhtokohdasta, osa opettajista painottaa tavoit-
teenasettelussaan kahta, kolmea tai kaikkia neljad ldhtokohtaa tavoitteiden
asettelussa. Muutama opettaja ei puolestaan osannut tarkalleen méaéritelld,
mihin hédn pohjaa opetuksensa tavoitteet. Seuraavassa opettajan haastatte-
lussa viestinndn opetuksen tavoitteiden asettelussa tulkittiin yhdistyvin

kaikki nelja lahtokohtaa:

H Mistd sinun mielesté viestinnén opetuksen tavoitteet nousee?
OPE19 Opsista [naurahtaa] no se on yks tietysti runko jota katotaan
ettd mitd ne opetussuunnitelmat sanoo ja sitten minusta siind vaikut-
taa hyvin paljon myos se ettd mitd niin kun itse opettajana
ajattelen kun opsi on tossa ja sitten opiskelijat on téssé ja ne on ton
olosia, niil on tuollanen tausta niin sitten siitd yhdistelmésta. Ja
tietysti se ettd mitka on, mitd tydelamissa pitéis sitten ensisijaisesti
osata ja miti sielld korostetaan noin keskiméérin niin tid kolmiyh-
teys se ois.
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Viestinndn opetuksen sisiltdjen muotoutuminen noudattaa hyvin samankal-
taista linjaa kuin tavoitteidenkin muotoutuminen. Opettajien mielesta
viestinndn opetuksen siséllot muotoutuvat kuudesta eri lahtékohdasta (ks.
kuvio 4). Siséllot, kuten tavoitteetkin, muotoutuvat ensinnikin viestinnan
opettajien ja heidan kollegojensa taholta, opetussuunnitelmien pohjalta seka
opiskeljjoiden ja tydeldman tarpeiden taholta. Naiden lisdksi sisédltGjen
koettiin muotoutuvan ajankohtaisista asioista ja siité, ettd opiskelijat hallitsi-
sivat jokaisen tarvitsemia yleisid viestintataitoja. Nima kuusi tahoa yhdisty-
vit ja painottuvat viestinnan opetuksen sisiltdjen muodostamisessa kullakin
opettajalla eri tavalla. Kuvioon 4 on koottu esimerkkejé viestinndn opetuk-

sen siséltéjen muotoutumisesta opettajien kokemana.

opiskelijat opettajat
" oppimistarpeesta” "sitd itk on.enmenkin tehnyt”
" opiskelijat voivat valits aiheita ja harjoituksia® ¥ Sman mislikuvitusa”
"mits tarvitaan kowlnssaia entelmises” "rvatkan. earrel ta takkiin tasttunutta”
" mita tarvitaan opiskelijaciamassd” " mind snnan mith sielakaydaan”

elast it viestinnin

t

“perustindot ja taidot” OpetUkS en
“yleisista taidoista” ST

»yhteisslliset, kansulmsen taidot” sisallst

tyGelimit

"ty selamdn tlanteista®

"eri ammattien ystehiavien kautia”

" sith mith tySelamisak g ofe osatty”

"punainen lanka on ammattiin tahtakes viesinnin saite”
”on mielikuva mika on tydpaikan tlanne”

“kollegojen konssa keskusteltu sisallsista”

" aiheisa ammatiainei den opettajilta”

“mrilaisista oppikirjoista tieto mita pitaisi opettaa”
*itse olfut koulutuksessa”

ajankohtaiset asiat
"mith on Hmassa, afa hengessa”

opetussuunnitelma

"ragmit Wlee spetugsuunnitelmasta”
“miefithin mith Hind panetussa on”
“ranke o annelts”

KUVIO 4 Viestinnin opetuksen sisiltéjen muotoutuminen opettajien koke-

mana
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Sekéa opettajat ettd opiskelijat kertoivat omasta ndkokulmastaan, millaisia
viestinndn kursseja oppilaitoksessa on ja millaisia asioita ja miten noilla
kursseilla on opetettu ja opiskeltu. Analyysissa tarkasteltiin sitd, millaisin
kasittein opetuksesta ja opiskelusta puhutaan ja milld tavalla viestinnan
opetusta ja opiskelua jadsennetddn. Sekd opettajien ettd opiskelijoiden ku-

vauksissa nousevat esille:

- kirjoittamisen opettamiseen ja opiskeluun liittyvét luonnehdinnat,

- puhumisen ja esiintymisen opettamiseen ja opiskeluun liittyvét
luonnehdinnat,

- kokousten ja neuvottelujen opettamiseen ja opiskeluun liittyvét
luonnehdinnat,

- muut yksittdiset viestintddn liittyviksi koetut sisdllot ja erityiskurssit.

Lisédksi opiskelijat nostivat esille muiden aineiden yhteydessé olevat viestin-
nén sisallot, ja opettajat viestinndn siséltdjen integroitumisen. Opettajien
kuvauksissa viestinndn integroitumista voidaan tulkita tapahtuvan kahdella
tasolla, sekd oppiaineen sisdlld (esimerkiksi puheviestinnan ja kirjoittamisen

sisdltgjd integroidaan) ettd viestinnédn ja muiden oppiaineiden valilla.

Sekd opettajat ettd opiskelijat puhuvat viestinndn opetuksen ja opiskelun
sisdlldistd puheviestinnan (“suullinen viestintd”) ja kirjoittamisen (“kirjalli-
nen viestintd”) opetuksen ja opiskelun kautta. Koska opettajien ja opiskeli-
joiden kuvauksia viestinndn opetuksesta voitiin jo haastattelutilanteessa
tulkita niin, ettd opetusta jasennetddn puheviestintddn ja kirjoittamiseen
liittyvilla kasitteilld, oli haastatteluissa luontevaa ja perusteltua myos kysya
suoraan mielipidettd puhumisen ja kirjoittamisen painotuksista. Haastatel-
tavat luonnehtivat opetusta tai opiskelua puheviestinnin ja kirjoittamisen
nikokulmasta yleensd jo ennemmin kuin haastattelija nosti aiheen esille.

Tama kdy hyvin esille esimerkiksi seuraavista opettajan ja opiskelijaryhmén
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haastattelujen sitaateista, joissa haastateltavat kertovat haastattelujen alussa
viestinnin kursseista ja niiden sisélloistd. Opettajan ja opiskelijoiden pu-
heesta huomataan, ettid viestinndn opetus ja opiskelu kasitetddn usein

kahtiajakoisesti “suulliseksi” ja “kirjalliseksi” viestinnéksi.

H Mita kursseja sind oot pitany?

OPE 27 No, eli kaikille pakollinen on se yhteisten opintojen suomen
kieli ja viestintd, kaks opintoviikkoo ja sen lisdks niille kaupan alan
opiskelijoille on kahden opintoviikon yritysviestinta (...)

H No mita noilla kursseilla on tehty?

OPE27 Yhteisissa opinnoissa esimerkiks, no yhteisissid opinnoissa
meilldhan on niin kun aika tarkkaan maaratty se kurssin sisalto et
kaikkien opettajien sitten pitds se sama kdyda lapi (...) Se on suurin
piirtein puolet kirjallista viestintdd puolet suullista viestintdd ja
kirjalliseen viestintdan kuuluu kaikki ndd tammoset tekstit kun
raportti muistio tiedote (...) Ja sit siihen suulliseen puoleen kuuluu
tdAmmostd yleistd esiintymistaidosta puheviestinnésta kaikilla yks
henkilékohtanen puhe-esitys timmonen valmisteltu. Sitten voi olla
timmosia ex tempore riippuu ehitdanko ja sitten kokoustekniikka
sitten voi olla neuvottelutaitoo jos ehtii.

H Millasia viestinndn kursseja teilla on ollu?

OPI49 No eka vuosi oli sitd raporttien kirjottamista aika pitkalti, se oli
sitd kirjallisen viestinnan opettelua, sit toisena vuonna ei ollu mitaan
mutta kolmantena vuonna painotettiin siihen suulliseen viestintaan
ehkd vahan enemman.

OPI50 Kylld mun mielesta tuota kirjallista viestintda sitd on ollu
alusta lahtien kylld aika paljon ja se mitd meilld viime vuonna oli
suullista viestintaa etté oli naitd ihan puheen pitimisii tai pidettiin
kokouksii mitkd videoitiin niin mun mielesta se oli kylla tai jai aika
pintapuoliseks, etti jos silld pitds ldhtee tuonne suullisesti esittadan
niin kyll se mun mielesté se on aika heikosti. Kirjallista on kylla ollu
ihan mutta siit ei varmaan ei ainakaan tarviis lisata.

OPI49 Niin sitd on kaikissa aineissa tulee sité kirjallista viestintaa
kaikki raportit ja timmoset tydselostukset sitd puolta aika paljon
taalla.

OPI52 No niitd kokouksia olis kylld voitu pitdd enemmaén. Tulis
semmosta varmuutta siihen hommaan ettd pystys sit vetimaiin,
periaatteessa pités olla valmiudet vetad kokousta.

OPI50 Mut yleensikkin sellasta suullista toimintaa ja noit tommosia
esityksid en ma tii4, ei meilld paljoo oo ollu kuitenkaan loppujen
lopuks.

OPI51 No ei, hyvédhin se huomaa kylla itessdan etta kylla sita aika on
heikko keskustelemaan sielld luokan edessa etta.

OPI52 Ja nytkin kun kevailla pitds olla mennd esittimaan koko
koululle melkeen sitd omaa paattdtyotaan niin kyl se on aikamoinen

kynnys.
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Edelld olevat sitaatit havainnollistavat my®os sitd, etta erityisesti puheviestin-
nén opettamisen ja opiskelun puolella puhutaan “ehtimisesta”, “pintapuoli-
suudesta” ja siitd, ettd puheviestintda “olisi voinut olla enemman”. Opettaji-
en aineiston analyysin perusteella puheviestinnén ja kirjoittamisen paino-
tusta viestinndn opetuksessa voidaan kuvata seuraavalla jatkumolla (ks.

kuvio 5):

“kylla ma kaiken aikaa “kyll se ehka kuiteski “no kyllahan taalla
oon sitd puhumista menee aika fifti fifti” painottuu se kirjalli-
painottanu” nen nimenomaan”
>
opel ope2 ope3
ope5 ope9 ope4 ope8
ope7 opel3 opell opel2 opel4d
opel7 opel8 opel5 opel6 opel9
ope22 ope20 ope2l ope24 opeb opel0
ope25 ope26 ope27 ope23 ope28
- >
Puheviestinnidn opetuksen Puheviestinnén ja Kirjoittamisen opetuksen
koetaan painottuvan kirjoittamisen koetaan painottuvan
viestinndn opetuksessa opetusta koetaan viestinndn opetuksessa

olevan yhta paljon

KUVIO 5 Viestinnan opettajien kokemukset puheviestinnan ja kirjoittamisen

painotuksesta ammattikorkeakoulun viestinnin opetuksessa

Kuviosta huomataan, ettd opettajat painottavat viestinndn opetuksessa
puheviestintdan ja kirjoittamiseen liittyvia asioita eri tavalla. Yhtena ulottu-
vuutena opettajien haastatteluaineistosta nousee esille se, ettd puheviestin-
nin ja kirjoittamisen opetusta ei vilttdmatta pidetd erillddn, vaan niiden
kuvaillaan esimerkiksi “kulkevan kési kddessd”, “menevan paallekkdin” tai
“niveltyvan toisiinsa”. Opettajat kokevat puheviestinnin ja kirjoittamisen

opetuksen olevan tasapainossa erityisesti silloin, kun niitd harjoitellaan
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yhtdaikaa esimerkiksi kokous- ja neuvottelutaidon opetuksessa. Edelleen
osa opettajista toteuttaa viestinnidn opetuksen seminaariopetuksena, jossa
puheviestinnén ja kirjoittamisen oppiminen kulkevat koko ajan rinnakkain.
Lisaksi puheviestinnan ja kirjoittamisen koetaan olevan tasapainossa ja
menevan lomittain silloin, kun opiskelijat esittdvét kirjallisia t6itdan suulli-
sesti. Opettajat, jotka eivdt mielestddn erottele puheviestinnéan ja kirjoittami-

sen opetusta toisistaan, korostavat niiden tukevan toinen toisiaan.

H Millaseks sina luonnehtisit puhumisen ja kirjoittamisen opetuksen
suhdetta?

OPE16 Minusta ne on niinkun silleen et ne ilman muuta niveltyy et ei
voi ajatella ettd, et on vaikka vaan puhumisen kurssi tai vaan kirjotta-
moisen kurssi. Musta ne on hirmu hyvé panna yhteen koska huomaa
ettd ku eihdn siella tyopaikallakaan vaan pelkistdan puhuta eika
vaan pelkastaan kirjoteta.

Ne opettajat, jotka painottavat viestinndn opetuksessaan puheviestintia,
perustelevat sitd seuraavasti: opiskelijat pitdvat puheviestintdd mielenkiin-
toisena; opettaja itse pitdd puheviestintaa kiinnostavana; opiskelijat tarvitse-
vat ammatissa toimiessaan enemmaéan puheviestintdd kuin kirjoittamista;
oppilaitoksessa on perinteisesti painotettu puheviestintda; puheviestinnassa
on enemmadn opiskelijoiden omaa tekemistd. Nédiden opettajien mielesta
kirjoittamista ei ole syytd painottaa viestinnidn opetuksessa muun muassa
siitd syystd, ettd lukiosta tulevilla kirjoittamisen taidot ovat hyvid, kirjoitta-
misen opetusta voi toteuttaa opiskelijoiden omatoimisilla tehtivilla tai
tarvittavien kirjoittamisen taitojen koetaan olevan hoidettavissa mallien
avulla. Esimerkiksi seuraavassa opettajan haastattelusitaatissa viestinnan
opettamisen painotusta perustellaan ensisijaisesti silld, ettd puheviestinta
kiinnostaa sekd opettajaa ettd opiskelijoita, kun taas kirjoittamisen opetta-

mista ja opiskelua pidetddn “kuivana”.
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H Miten mielldt puhumisen ja kirjoittamisen suhteen omassa ope-
tuksessasi?

OPE1 No jos miettii miten oppilaat, opiskelijat kokee, niin ne pitaa
tatd puhepuolta paljon mielenkiintosempana et on niinkun tirkeem-
paa et osais esiintyd. En ma tiedd onks siind se ettd ne on kyllastyny
sithen ettd koulussa on pitany kirjottaa niin paljon ettd se puhuminen
on jotakin uutta. Kylla meilld painottuu tda puhepuoli ihan selvasti
ettd se on sitten se kirjottaminen se on hyvin paljon tdhtda sithen
lopputy6hén, teknikko- tai insindérityéhoén miké sitten joskus
tehdddn. Et kyl se puhuminen on silleen, musta tuntuu iteki et ma
oon siitd paljon innostuneempi ja niitd on paljon kivempi pitda niita
tunteja ja sielld padsee enemmaén tekemaan koko ajan. Ettd kun se on
sitd teorian opettamista se ykkdskurssi. Siel paljon joutuu puhuu
yksin ja mé en valttdmatta siitd tykkaa et mind puhun ja muut
kuuntelee. On kivempi niin etti saa sen vden tekemééan ja ne tunnit
on yleensa sitten, palautteen mukaankin niin ykkoskurssi on paljon
kuivempi ja se on ihan selvd, mi oon miettiny monta kertaa. X:n
[mainitsee kollegan nimen] kans on puhuttu siitd, ettd miten naita
vialimerkkejéki kauheen lennokkaasti opettaa. Ei siind kovin monta
vaihtoehtoo ole, ettd se on se tietty asia mika pitda kdyda lapi ja ne
keinot on niissa aika vahissa. Taalla pystyy irrottelemaan enemman
taalla puhepuolella ja mitd ma kuuntelen X:n ja Y:nkin [mainitsee
kollegoiden nimet] néita juttuja niin kyl musta tuntuu, etté se on
jotenkin sellanen ykkosasia kuitenkin. Musta jotenki kuvaavaa oli se
kun me tehtiin tallanen tehtiin nditten insindoriopiskelijoitten kanssa
tammonen harjotus, ettd minkalaisia viestintitaitoja insin6ori tarvit-
see, niin sielld oli yks semmonen kohta, esimerkiks piti laittaa
tarkeysjarjestykseen, yks kohta oli sellanen etta insin6orin pitaa osata
kirjottaa oikein tai selkedsti ja kiinnostavasti, niin joku sano ettd eihdn
tarvii, ettd kylldhan sihteeri hoitaa sellaset asiat. Mutta sielldkin
korostu hirveesti nda puhumiseen liittyvit asiat niinku ryhmatyo-
taidot yleensa ja tallanen vakuuttavuus ja itsensailmasun taito niinku
suullisesti. Must tuntuu et se on jotenki niinku sellanen asia mika on
niinku painavampi, ainaki ma ite koen sen silla tavalla.

Opettajat, jotka painottavat viestinnidn opetuksessa kirjoittamista, perustele-
vat sitd esimerkiksi silld, ettd kirjoittamisen taito on ammattikorkeakouluun
tulevilla heikentynyt ja siksi tarvitaan painotusta kirjoittamisen opettamisen
puolelle. Osa opettajista oli sitd mieltd, ettd opiskelijat saavat entistd enem-
min valmiuksia puheviestintddn jo peruskoulussa ja lukiossa. Edelleen
kirjoittamisen opettamisen painottumista perustellaan silla, ettd viestinnan
opiskelu tdhtad lopputydn tekemiseen tai kirjoittamisen opetus on perintei-

sesti painottunut oppilaitoksessa. Kirjoittamista viestinndn opetuksessa
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korostavien opettajien mielestd puheviestinnan opetus ei painotu esimerkik-
si siitd syystd, ettd siihen ei ole aikaa tai ei ole tarkoituksenmukaisia resurs-
seja (vélineet, tilat) opettaa puheviestintdd. Lisdksi kirjoittamisen opettami-
sen painottumista perustellaan silla, ettd oman tietdimyksen puheviestinnés-
ta koetaan olevan vanhentunutta. Esimerkiksi seuraavassa sitaatissa opettaja
perustelee puheviestinnan viahdisyytta resurssiongelmilla ja oman osaami-

sen puutteella.

H Miten luonnehtisit puhumisen ja kirjoittamisen suhdetta opetuk-
sessa?
OPE10 No, tarvetta ois varmaan treenata sitd esiintymista enemman
kuin on tehty ja siind on ehké pikkusen huonot mahdollisuudetkin
sikali kun meilla ei oo esimerkiks talldsta tv ja videoluokkaa, erityista
luokkaa jossa, johonka voitas menni treenaamaan néita juttuja ja on
sen verran hankalaa. Sit tadytyy kyorata se telkkari ja vehkeet luok-
kiin, sen verran hankala et se on jadny ainakin mulla varsin vahalle,
eli voi sanoo liiankin vahalle. Etta voi olla ettd X [mainitsee kollegan
nimen] on nuorempi ja on luultavasti enemman sitd harrastanu et
meikéldisella on nyt ehka vahan tuota todenndkosesti pikkasen
vanhanaikasella kannalla tid homma, ainakin tuon suullisen osalta.
Eli se on nyt sitten joku perinteinen esitelma ja muutamia keskustelu
ja et se on jaany siihen mika on niukanlaisesti, jopa toivomuksia tulee
et sitd olis enemman, ettd tuskin vastustettais jos sita lisattdis ja
tultanee lisidmaan tassd eteenpdin mentdessa.

Kirjoittamisen painottumista perustellaan my®és silld, ettd joidenkin puhe-
viestinndn opettamiseen liittyvien asioiden koetaan olevan my®&s opettajalle
itselleen vaativia. Opettajien mielestd erityisesti puheviestinnin arviointi on

vaikeaa.

H Mika on sun opetuksessasi puhumisen ja kirjoittamisen suhde?
OPE6 Kylld se kirjallisella puolella on se painopiste valitettavasti
vieldkii, ja siind nyt on heti 16ytyy syitékin kyll4, siina on ensinnékin
tallanen sanosko ettd tietty opettajan mukavuuden halu, puheviestin-
nan ndyttdja on hirveen vaikee arvioida (...) Kun minun mielesta
téallanen suullinen viestinta on osaks pikkusen lahjakkuustekijakin,
kaikilta ei tuu niin sujuvasti juttuu kun toisilta.
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Opiskelijoiden kasityksid puheviestinnin ja kirjoittamisen painotuksesta

viestinndn opetuksessa voidaan kuvata seuraavalla jatkumolla (ks. kuvio 6).

“kylla se etupaassa “ne kévelee aika “kirjottaminen yheksankym-
on ollu tata puhu- paljon kasi kaissa” mentd ja puhuminen
mista” kymmenen”

>
R6 R7 RS R3 R12 R1 R2 R4 R5
R13 R10 Ri1

>
Puhumisen opetuksen ~ Puhumisen ja Kirjoittamisen opetuksen
koetaan painottuvan kirjoittamisen koetaan painottuvan
viestinndn opetuksessa  opetusta koetaan viestinndn opetuksessa

olevan yhta paljon

KUVIO 6 Opiskelijoiden kokemukset (R=ryhmé) puheviestinnin ja

kirjoittamisen opetuksen painotuksesta ammattikorkeakoulun
viestinnan opetuksessa

Kuviosta huomataan, ettd opiskelijat kokevat puheviestintdan ja kirjoittami-
seen liittyvien asioiden painottuvan viestinndn opetuksessa eri tavoin. Ne
opiskelijat, jotka kokevat puheviestinnin ja kirjoittamisen opetuksen olevan
viestinndn opiskelussa tasapuolisesti painottunutta, kuvailevat opetusta
esimerkiksi niin, ettd viestinndn kurssilla tehddan seka suullisia etta kirjalli-
sia tehtdvia. Lisdksi painottumisen koetaan olevan opiskelijoista itsestddn

kiinni: jokainen voi valita painotuksiaan oman kiinnostuksensa mukaan.

Opiskelijat pohtivat keskusteluissaan sitd, missd suhteessa ja miksi puhe-
viestinndn tai kirjoittamisen tulisi painottua ammattikorkeakoulun viestin-
nan opetuksessa. Opiskelijoiden mielipiteiden yleinen suuntaus on se, ettd
puheviestinndn painottumista viestinndn opetuksessa pidetddn myonteisena
ja ettd puheviestintdd pitéisi olla opetusohjelmassa nykyistd enemman. Tata

opiskelijat perustelevat silld, ettd tyOeldmidssd puheviestintddn liittyvéat
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tiedot ja taidot ovat tirkeitd. Lisdksi osa opiskelijoista on arkoja ja pelkas-
taan siksi tarvitsevat puheviestinnén harjoittelua. Osa opiskelijoista oli sita
mieltd, ettd puheviestintdd tulisi olla enemman, vaikkakin se koetaan usein
epamiellyttivand. Edelleen opiskelijat korostavat puheviestinnén tarkeytta
silla, etta lukioaikana puheviestinndn opiskelua ei ole osattu ottaa vakavasti
ja sen vuoksi puheviestinnan opiskelu on ammattikorkeakoulussa téarkeda.
Edelleen opiskelijoiden mielestd ammattikorkeakoulussa ei muissakaan
aineissa ole paljon suullisia harjoituksia, joten puheviestinnin harjoittelua

kaivataan lisda.

Kirjoittamisen opetusta opiskelijat puolestaan pitavit tarkedné esimerkiksi
sen vuoksi, ettd kirjoittamistehtdvien koetaan edistdvan omassa ammatissa
kéytettavan kielen tuntemista tai sen vuoksi, ettd lukioaikaiset opit kirjoitta-
misesta ovat unohtuneet. Kirjoittamisen painottumiseen suhtaudutaan
my0s kriittisesti. Opiskelijoiden mielestd opintojen aikana kirjoitetaan
muutenkin paljon erilaisia raportteja ja seminaareja ja siksi varsinaiseen
viestinndn opetukseen ei toivota sisdltyvan paljon kirjoittamista. Muutaman
opiskelijan mielipiteissd nousi esille my®s se, ettd viestintd on ammattikor-
keakoulussa yleisaine ja siksi sen opetusta ei yleensdkaan tulisi painottaa ja

harjoitusten tekemisen tulisi olla vapaavalintaista.

Yhtend tyypillisend sisdltdalueena ammattikorkeakoulujen viestinnan
opetuksessa sekd opettajat ettd opiskelijat pitdvdt kokous- ja neuvottelutai-
toa. Naiden taitojen osaamisesta koetaan olevan hyé6tya tyoelamassa. Tama

kay esille esimerkiksi seuraavasta opiskelijoiden keskustelusta.

H Millasia viestinnan kursseja teilld on ollu?

(aluksi opiskelijat puhuvat yleisesti mita on ollut, esimerkiksi suullis-
ta viestintad, puhetilanteita, kokouksia, neuvotteluja, tapatietoprojek-
ti)

OPI38 (...) Me saatiin luokka aina ihan itte paattaa, jokainen laitto
tarkeysjarjestykseen ettd mitd halutaan ensin. Meille tuli kans naa
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esitykset ja kokoustekniikat, nda sinne, meilld ei tainnu tulla yhtdan
mitdan kirjallista suoritusta sinne, saadaan miti halutaan sitten
ainakin.

OPI40 Todella ainakin just mun mielestd tirkeitad kaikki tallaset
kokoukset ja neuvottelut ja timmdset, et kun maakaan en oo koskaan
ollu semmosissa itte, niin yhtdan tiedd miten niissa kuuluu kayttay-
tyd, missa jarjestyksessé ne asiat menee. Niin must se oli ainakin tosi
hyvé et meilld oli timmdsii niinku harjotustilanteita tavallaan tehtiin
niistd. Se varmaan myéhemmaén elimén kannalta ku aattelee niin on
hirveest hy6tyy tuommosesta.

Osa opiskelijoista on sitd mieltd, ettdi myos kieliopinnot ovat viestinnédn
opiskelua. Tamé nikyy myos kieliopintojen kurssien nimissd, jotka ovat
usein nimeltddn esimerkiksi Englannin kieli ja viestinta tai Ruotsin kieli ja
viestintd. Osa opiskelijoista mieltdd viestinndn opiskeluksi my&s muissa
kuin varsinaisiksi viestinndn opinnoiksi kuvaamissaan opinnoissa (esimer-
kiksi tietotekniikka, rakennustekniikka, sdhkoinen viestintd yms.) olevat
viestinnilliset siséllét ja tehtavat (esitelmat, raportit, harjoitusty6t jne.). Sen
sijaan opettajat eivit yleensd liittdneet viestinnidn opetusta kieliopintoihin,

vaan kuvasivat opetusta pddosin omasta aineestaan kasin.
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6.2 Ammattikorkeakoulu-uudistuksen merkitys viestinnin opetuksessa

Sekd opettajien ettd opiskelijoiden mielestd ammattikorkeakoulu-uudistuk-
sen my6té viestinndn opetuksessa ja opiskelussa on tapahtunut sekd myon-
teisid ettd kielteisid muutoksia. Lisdksi opettajat kokevat opetuksen raken-
teessa tapahtuneen muutosta ja opetuksen ndhdddn muuttuneen vaativam-
maksi. Osa opettajista ja opiskelijoista puolestaan on sitd mieltd, ettd
ammattikorkeakoulu-uudistus ei ole tuonut opetukseen ja kdytdnt6ihin

mitddn erityisid muutoksia.

Uudistuksessa sekd myonteisid etta kielteisid vaikutuksia

Osa viestinnén opettajista ndkee ammattikorkeakoulu-uudistuksessa myon-
teisid muutoksia siind, ettd seké opiskelijat ettd koko oppilaitos arvostavat
viestinndn opetusta aiempaa enemman. Ndiden opettajien mielestd on
myOnteistd, ettd erityisesti puheviestinndn opettamisen ja opiskelun térkeys
on huomattu. Opettajien mielestd ammattikorkeakouluksi muuttuminen on
tuonut mukanaan myds ammatillisuuden korostumisen. Ammatillisuuden
korostuminen nékyy joidenkin opettajien mielestd esimerkiksi siind, ettd

yhteisty6 muiden oppilaitosten ja ammattiaineiden kesken on parantunut.

Lisdksi ammattikorkeakoulu-uudistus on innostanut osaa opettajista kokei-
lemaan uusia tapoja opettaa, ja ndin viestinndn opetuksen koetaan muuttu-
neen nykypéivaisempaan suuntaan. Myos viestinndn opetuksen luonteessa
ndhdéin tapahtuneen myonteisid muutoksia: viestinnan opetuksen koetaan
esimerkiksi olevan aiempaa monipuolisempaa, vapaampaa ja haastavam-
paa. Oppilaitoksen ja opettajien omaa vapautta paattdd opetuksesta pide-
tdan yleensd myonteisend kehityksend ammattikorkeakouluksi muuttumi-

sen myotd. Toisaalta itsendisen pddtosvallan lisddntymistd pidetddn samalla
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erittdin vaativana tehtiavéné opettajille ja oppilaitokselle. Tima kiy ilmi

seuraavasta opettajan haastattelusitaatista.

H Millanen merkitys sinun mielestd on ollut sill4, etta oppilaitos
muuttui ammattikorkeakouluksi?

OPE25 No nythédn se nidkyy ensinnékin silla tavalla ettd ammattikor-
keakoulu ite vastaa niistd opetusohjelmista, elikka tadadhan on merkit-
tdvd muutos ettd ennen ne tuli akh:sta valmiina ja akh:ssa oli kolme
sataa tyontekijad muistaakseni jotka suunnitteli. Eli se kolmensadan
hengen ty6panos on tullu nyt tinne oppilaitoksiin eli nyt se suunnit-
telu tapahtuu taélla. Tassa on loistava tilaisuus mut se on myd&s ehka
tota niin myos aikamoinen sudenkuoppa ettid koska oppilaitokset on
itsendisid ne saa taysin suunnitella ite sen opetusohjelmansa. Ja nyt se
tietysti jos me osataan tehda hyva opetusohjelma niin ja me keksitaan
sithen mikd on ammattikorkeakoulun suomen, viestinnan opetus,
mité se on ja opiskelijat tajuu sen niin sehdn on hirvee valtti meille.
Mutta mehén, jos me ei tajuta sitd niin kylla se aikamoinen taakkakin
on niille opiskelijoille. Eli td4 on suurin muutos minusta taa tallasen
keskushallinnon holhouksen hidvidminen ja sitten tiydellinen itsendi-
syys ettd saa tehdd ihan mitd haluaa. Ja tda on nyt sitten my&s haaste.
(...) Tassd on se mahollisuus, tiéd on se loistava mahollisuus mut se on
hirveen vaativa. Ja nyt sitten se tietdd sotaa kaikkien resursseista.

Opiskelijat suhtautuvat opettajia varauksellisemmin ammattikorkeakoulu-
uudistuksen mukanaan tuomiin myénteisiin muutoksiin. Myénteiset muu-
tokset liittyvat opiskelijoiden mielestd ldhinnd opiskelun kédytannonlahei-
syyteen. Ne opiskelijat, jotka ndkevédt ammattikorkeakoulu-uudistuksen
tuoneen mukanaan myoénteisid muutoksia, vertaavat yleensa ammattikor-
keakoulun viestinnédn opintoja aikaisempiin opintoihinsa opistoasteella tai
tuttujensa kokemuksiin yliopisto-opiskelusta. Naméd opiskelijat pitavat
viestinnédn opiskelua ammattikorkeakoulussa kdytannonldheisend verrattu-
na opistoasteeseen tai yliopistoon. Heiddn mielestddn kidytannonldheisyys
ja oikea tekeminen lisddvét opiskelijoiden motivaatiota. Seuraava opiskeli-

joiden kidyma keskustelu kuvaa myénteiseksi koettuja muutoksia.

H Millasia vaikutuksia ammattikorkeakoulumuutoksella on teidan
mielesté ollu viestinnén opetukseen?

OPI25 En mi ainakaan usko tai ainakaan et aika paljon taa on niinku
kauppismaista opiskelua ettd ei tdd hirveesti poikkee. Tietenkin



92

aiheitten vaativuus ja muute on erilaista mutta kielet ja muut mutta
niiku suurin piirtein pohja on aika paljon samanlainen kun kauppa-
oppilaitoksessa.
OPI26 Kai kirjallisuudessa mennaan syvemmalle, mutta sitten taas
tallanen kdytannollinen. Mie ainaki toivosin etta ois enemman
keskustelua ja kieltenkin osalta ettd tallaset erilliset puhetunnit,
studioharjotuskaan ei mun mielestd oo kovinkaan hyva.
OP128 Jos yliopisto-opiskeluun vertaa niin onhan t4a siind mielessa
minusta tehokkaampaa ajatellen sitd kdytinnon tyota sitten. Niin se
ettd taalla joudutaan, harjotusten maara on taélla todella laaja, se
lasketaan sadoissa mitd joutuu tekemdin opiskeluaikana erilaisia
tuotoksia, jotka tietysti liittyy viestintdan. Ja se ettd niissa joutuu
myoskin itse selvittdmaan asioita. Aika paljon ite joudut tuottamaan
sen esityksen jostakin, millon mistdkin aiheesta. Niin verrattuna
sithen tilanteeseen mikéa yliopistossa yleensé on ettd nda henkilot
eivit kohtaa vaan se viestinta tapahtuu kirjallisessa muodossa, ilman
semmosta suoraa muuta kontaktia. Tima on ainakin minun kasitys,
sielld se tapahtuu sillé tavalla ettd omia toitd ei ruodita julkisesti eika
esitelld vaan se tapahtuu sen opettajan ja opiskelijan valilla kirjallise-
na viestintana, valttimaitti ei tavatakaan koskaan.
OPI25 Taa on varmaan positiivinen asia et kun taall on hirveesti ndit
tallasii harjotustditd esimerkiks meill on markkinointitutkimus ja
muuta mihin pitaa sit hankkii ittelleen toimeksantaja et kenelle tekee
sellasii. Ja muutenkii et ndyteikkunoita kenelle kdy somistaa ja
muuta et pitdad koko ajan kdyda firmoissa esitteleen asiansa ja yrittaa
hommata ittelleen toimeksanto. Ja muutenki meill on semmonen aine
kun henkil6kohtainen myyntityd, ni siina just videokameralla sitte
sitd kuvaillaan ettd miten se tapahtu ja muuta etté se kehittaa sitte
sitd aika paljon.

Ammattikorkeakoulu-uudistuksen my6td ammattikorkeakoulujen opetus-
ja oppimiskulttuurissa on tapahtunut muutoksia. Tallaisia muutoksia ovat
kokonaan uudenlaisten kurssien tuleminen opetusohjelmaan, periodijako
sekd kontaktituntien vdheneminen etdopetuksen lisddntymisen myGta.
Ammattikorkeakoulujen uusista kursseista osa opettajista pitda erityisen
haasteellisena tutkimusviestinndn kurssia. Kurssi on useissa ammattikor-
keakouluissa liitetty opinndyte- tai lopputyon tekemisen yhteyteen ja on
siksi pdédosin viestinndn opettajien vastuualueella. Tutkimuksellisen otteen
korostuminen asettaa viestinnédn opettajille uusia haasteita téiden ohjaami-

seen.
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Kurssien muuttumisessa tiiviiksi periodikursseiksi opettajat nakevit seka
hyvia ettd huonoja puolia. Toisaalta ajatellaan, ettd periodimainen opetus
tuo viestinnén opetukseen intensiivisyyttd. Osa opettajista on puolestaan
sitd mieltd, ettd lyhyiden kurssien vuoksi opetukseen ei pystyta luomaan
jatkuvuutta, jota tehokas viestinndn oppiminen opettajien mielesta edellyt-

taisi.

Opetus- ja oppimiskulttuurissa on tapahtunut suurta muutosta erityisesti
siind, ettd etdopetuksen lisddntyessd ja kontaktituntien vihentyessa opiskeli-
joiden itseohjautuvuus ja oma tiedonhaku korostuvat. Tamé edellyttaa
opettajilta uudenlaista tapaa sekd suunnitella opetusta ettd ohjata oppimista.
Opettajien puheesta ei kuitenkaan ollut 16ydettdvissa erityisia viitteita siitd,
kuinka opiskelijoita kdytdnndssad ohjataan itseohjautuvuuteen ja sitd kautta

parempaan oppimiseen.

Sekd opettajat ettd opiskelijat pitdvat viestinndn opetukseen varattujen
kontaktituntien vahentymistd poikkeuksetta kielteisend ammatti-
korkeakoulu-uudistuksen myété tulleena muutoksena. Opettajien mielesta
kontaktituntien viahyys on pakottanut tiivistimaan opetusta entisestdan ja
viestinndn tunneilla on pakko edetd nopeaan tahtiin. Kiireen vuoksi opetta-

jat nakevat opiskelijoitaan entistd vihemman.

Sekd opettajien ettd opiskelijoiden mielestd muutosprosessi opistosta am-
mattikorkeakouluksi on vaatinut oppilaitokselta paljon voimavaroja. Tama
on nakynyt siind, ettd koulutusuudistuksen vuoksi oppilaitoksen on tayty-
nyt keskittya ensisijaisesti sellaiseen toimintaan, jolla on ollut vaikutusta
vakinaistamispaiatoksiin. Tdaman vuoksi moniin esimerkiksi viestinnidn
opetuksen laatua parantaviin seikkoihin ei ole ehditty riittdvasti kiinnittaa
huomiota. Tama kéy esille seuraavasta opettajan puheenvuorosta, jossa han

kuvaa oppiaineiden vilisen yhteistyon vahaisyytta.
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H Oletko yhdistéanyt viestinndn opetusta jollakin tavalla esimerkiks
muihin aineisiin?
OPE®6 [kertoo aluksi, ettd yhteisty6td on melko vahdan] Kylla sita
yhteistyotéd olis mahollisuus kehitella. Tassd on vaan tilld hetkella
[mainitsee ammattikorkeakoulun nimen] ammattikorkeakoulussa
niin valtava kohina paalld kun meidan pitds paasta vakinaiseks.
Meijan pitds nyt sitten tehad ne temput, jossa on eniten tuota painoar-
voo vakinaistamisessa, niin saaha ne kuntoon ensin ja ilmeisesti nyt
tallaseen [oppiaineiden yhteistyohon] ei 0o kukaan keksiny kiinnittaa
huomiota tillaseen puheena olleeseen asiaan, vaan tuota, nyt ois
paljon muutakin. Tad on ollu siind mielessa kylld hyvin vilkasta
aikaa, taa nelja viis vuotta. Etta tissa on tehty suunnitelmii, suunni-
telmii, suunnitelmii.
Opettajien kokemusten mukaan resursseista kilpaileminen on my®s luonut
paineita ja huolta siitd, ettd pystyy oman aineen tuntimaaristd paétettaessa
pitiméian puoliaan. Opiskelijat puolestaan kokivat kielteisend sen, ettd
ammattikorkeakoulu ei tarjoa riittdvéasti valinnaisuutta viestinnan opinnois-

sa.

Opettajalle haasteellista

Tyypillinen muutos ammattikorkeakouluksi muuttumisen myota on opetta-
jien kokemusten mukaan ollut opetuksen vaativuuden lisddntyminen.
Opettajat luonnehtivat vaativuuden lisdantymistd esimerkiksi seuraavasti:
itsekritiikki on noussut; opiskelijat vaativat enemmaén kuin opistotasolla;
opiskelijat vaativat uusinta tietoa; pitda kouluttautua lisdd; oppilaitosta pitda
ajatella korkeakouluna ja vaatimustasoa on siksi pidettivd korkeammalla.
Osa opettajista pohti kuitenkin sitd, olivatko omassa opetuksessa havaitut
muutokset ammattikorkeakoulu-uudistuksen myéta tulleita vai ylipaataan
opettajana kehittymisen tulosta. Opettajien haastatteluaineistosta nousi
esille myGs se, ettd korkeakoulu-nimen my6ta viestinndn opetukseen on

otettu mukaan enemman teoriaa, jotta opetus olisi opistotasoiseen opetuk-
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seen verrattuna “tieteellisempédd”. Seuraava lainaus kuvastaa opetuksen

vaatimustason nousemista.

[keskustellaan ammattikorkeakouluksi muuttumisesta])

H Onko tédlla ammattikorkeekoululla ollut jotain merkitysta sit
opetukseen?

OPE12 On toki, ihan koko asia on ainakin pitdny yrittda ajatella
uusiks. Siis mahoton kehittamistarve, et kylla taa piti ajatella korkea-
kouluna alusta alkaen. Me ihan siitd kylmiltdan, ettd musta aika rajua
ettd siitd vaan ruppeetpa korkeakoulussa opettamaan ja viime
vuonna olitkin timmdsen opistopohjasen, minun mielesta se muutti
ihan kaiken tai olisi toivonu muuttavan kaiken.

H No millasia ne muutokset sit oli?

OPE12 No ensinndkin jos ihan konkreettisia ottaa niin tillanen
vaatimustason nostaminen ja sitten tdi, ihan uutta opetettavaa
oli padttotyon tai opinndytetyon raportointi on semmonen alue joka
on tullu ithan uutena. (...) Se on niinkun oikea korkeakouluopinnayte-
tyo, niin se oli sellanen joka, joka ilman muuta oli ihan uutta ja
muuttu. Tietysti muutenkin se, ettd kasittad ettd ollaan korkeakoulus-
sa eiki olla tekemdssa merkonomeja. Se oli aika vaativan tuntunen
kohta, sauma.

Ammattikorkeakoulu vain kaunis sana

Osa ammattikorkeakoulun viestinndn opettajista ja opiskelijoista on sitd
mieltd, ettd ammattikorkeakoulu-uudistus ei ole tuonut muutoksia viestin-
nén opetukseen ja opiskeluun. Tamé nidkékulma korostuu erityisesti opiske-
lijoiden keskuudessa. Opiskelijat pyrkivat 16ytdmaan selityksid opetuksen
muuttumattomuudelle. Osa opiskelijoista on sitd mieltd, ettd ammattikor-
keakoulu hakee vield paikkaansa ja muutos vie aikaa tai ettd koulutukseen
varattuja maararahoja on yleisesti leikattu ja sen koetaan vaikuttavan myos
opetukseen. Opiskelijoiden kommentit viestinndn opetuksen muuttumatto-
muudesta ovat padosaltaan kielteisen savyisid. Opiskelijat, joiden mielesta
viestinndn opetus ei ole muuttunut ammattikorkeakouluksi muuttumisen

myo6td, kuvailevat tilannetta esimerkiksi seuraavasti:
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- opetusta on varmaan yritetty muuttaa, mutta opettajat eivét ole muutta-
neet sité,

- opettajat ovat kaavautuneita vanhoihin opistoajan kiytéanteisiin,

- opettajat ovat idkkaita ja heilld ei ole rohkeutta muuttaa opetusta,

- viestinndn opetus on samanlaista kuin omat aikaisemmat opistotason
opinnot,

- oppilaitos ei ole koulutusuudistuksen my6td muuttunut, ammattikorkea-

koulu on vain kaunis sana.

Opiskelijoiden kuvausten perusteella ammattikorkeakoulun viestinnédn
opetuksen muuttumattomuus on pitkalti kiinni opettajasta ja opettajan
toiminnasta. On luonnollista, ettd uudistukset ja muutokset koulutuksessa
ovat pitkélti yhteydessé opettajien omaan kehitykseen ja opettajien toimin-
nan kytkeytymiseen oppilaitoksessa vallalla oleviin perinteisiin (ks. esim.
Niemi 1992, 10).

Seuraavissa opiskelijoiden ja opettajan haastattelusitaateissa kuvataan

viestinnan opetuksen muuttumattomuutta.

H Mitd merkitystd sinun mielesté oli silld, ettd oppilaitos muuttu
ammattikorkeakouluks?

OPE17 No ei ainakaan mun kohdallani koska tdméahéan oli jo se
[ammattikorkeakoulu] mutta ei kai niin kauheita, ei se viestiminen
sindnsa mikskdan muutu vaikka jos koulun nimi muuttuu.

H Onks teidan mielesti talli ammattikorkeekoulumuutoksella ollu
merkitysté viestinnan opiskeluun?

OPI19 Ei mitenk&an.

OPI22 Ei mitenkain, ei tissa koulussa vaikuta se ammattikorkea-
koulu, se on vaan kaunis sana tuossa, enemmanki hirvee kirjottaa
kun se on niin pitk, ei se vaikuta taalla, ei se toimi mitenkaa téssa
vaiheessa (...)

OPI19 Ongelmana on se ettd se ammattikorkeakoulu on tullu, nyt taa
menee vahin sivuaun aiheesta mutta ni, se on voinu vaikuttaa mutta
samaan aikaan niin paljon budjettia ja muuta on leikattu niin sen
vaikutukset on piilossa (...)
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OPI22 Tahan aidinkieleen se [ammattikorkeakoulu-uudistus] ei

kylla oo vaikuttanu milldan tavalla, voisin sanoa.
OPI19 Ei.

Osa opiskelijoista on hyvin pettyneita siihen, ettd viestintda sisiltyy opintoi-
hin paljon vahemmaén kuin mitad he ammattikorkeakouluopintoja aloittaes-
saan olivat odottaneet. Osa opiskelijoista suhtautuu jopa humoristisesti
olemattomiksi koettuihin muutoksiin: erds opiskelija mainitsi ettd ammatti-
korkeakouluksi muuttumisen myéta uudistusta on tapahtunut vain siing,
ettd oppiaineen nimi on muuttunut didinkielestd viestinndksi. My6s muuta-
mat opettajat ovat sitd mieltd, ettd viestinndn opetus ei sinélldadn ole muuttu-

nut, vaikka oppilaitoksen nimi on muuttunut ammattikorkeakouluksi.

Ammattikorkeakouluissa eletddn aikaa, jossa opistoaikaisista kaytanteista
hiljalleen luovutaan ja opetusta muotoillaan samaan aikaan uuden koulu-
tusjarjestelman vaatimusten mukaiseksi. Lisdksi ammattikorkeakouluissa
ollaan uudessa tilanteessa oman péatantdvallan lisddntymisen myd&ta. On
selvad, ettd sekd opettajat ettd opiskelijat ovat usein epitietoisia toiminnan

paamaarista.
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6.3 Opettajien ja opiskelijoiden kokemat ongelmat viestinnin

opetuksessa ja opiskelussa

Ammattikorkeakoulujen viestinnén opettajien ongelmallisiksi tai hankaliksi
kokemat asiat ovat yhteydessa ensinndkin omaan ammattitaitoon liittyviin
asioithin, ammattikorkeakoulu-uudistuksen mukanaan tuomiin tyénkuvan
muutoksiin sekd arvioinnin ja palautteen kysymyksiin. Seké opettajat etta
opiskelijat kokevat ongelmia viestinndn opetuksen resursseihin liittyvissa,
viestinndn opetuksen integroinnissa, opiskelijoiden motivaatiossa ja opiske-
lijoiden esiintymisjannitykseen liittyvissé asioissa. Lisdksi opettajien koke-
mat ongelmat liittyvdt viestinndn opetuksen arvostukseen ja asemaan
ammattikorkeakoulussa. Viestinndn opetuksen arvostusta ja asemaa késitel-

134n tarkemmin luvussa 6.4 ja opiskelijoiden motivaatiota luvussa 7.4.

Osalla viestinndn opettajista koetut ongelmat liittyvat omaan ammattitai-
toon liittyviin asioihin ja ammattikorkeakoulu-uudistuksen mukanaan
tuomiin tyonkuvan muutoksiin. Osa opettajista pitdd omaa kokemustaan ja
koulutustaan tietyistd viestinndn osa-alueista puutteellisena. Viestinnéssa
koetaan olevan sellaisia osa-alueita, joita he opettajina eivat tunne hallitse-
vansa riittavésti. Tédllaisina osa-alueina pidetdan esimerkiksi neuvottelutai-
toa, ryhmadynamiikkaa ja puheviestintada yleensd. Seuraava lainaus kuvaa

opettajan kokemusta puheviestinnan opettamisesta.

H Millasta sun mielestd viestinndn opetuksen tulis olla, et se antais
mahdollisimman hyvat valmiudet tyShon?

OPE27 (..) Mut et mun mielestd ylipadnsa suullisen viestinndn
opettaminen se on niinkun aika vaikeeta. Et kun koko ajan tuntee
olevansa vdhan neuvoton ja niinkun miettii ettd miten titd asiaa
opettaa ja minkalaiset harjotukset nyt tatd asiaa veis eteenpiin. Et
ehka jotenkin musta tuntuu et se kumminkin on viela niin uus asia
tammonen suullinen viestintd ja sen opettaminen etta siitd on hirveen
vaikee 16ytaa ensinndkaan niinkun kirjallisuutta, oppaita.
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Osa opettajista kokee ongelmalliseksi sen, ettd heiddn tuntemuksensa
opiskelijoiden tulevista ammateista ei ole riittdva. Viestinndn opetuksen
suunnittelu on vaikeaa, jos ei tiedd, mihin opiskelijat valmistuvat ja millai-
siin tehtdviin heita tulisi kouluttaa. Lisdksi opiskelijoiden opinnédytetdiden
ohjaamista pidetddn vaikeana tehtdvand, koska heilld itsellddn ei ole opiske-
lijoiden tulevan ammattialan tuntemusta. Moni opettaja kokee tarvetta
mennd itse koulutukseen. Koulutuksella halutaan tdydentdd omia tietoja
viestinndstd, opiskelijoiden ja tydeldman tarpeista sekd saada viestinnan
opetukseen uusia ideoita. Osaa opettajista huolestuttaa my6s se, kuinka
pysyy sekd oman oppiaineen ettd ammattiaineiden ja ammattien kehitykses-

sd ajan tasalla. Tastd esimerkkind seuraava lainaus opettajan haastattelusta.

H Millanen koulutus sulla on?

OPE25 (...) Téa on musta niinkun suurin ongelma et miten me
saadaan taa opettajakunta pysyy ajan tasalla ja tdssa ammattiopetta-
jalla [tarkoittaa ammattikorkeakoulussa toimivaa viestinnidn opetta-
jaa] on ollu vield kaks, sun pitdd se suomen osalta pysyy ajan tasalla
mut sit sun pitda viela tietda mita siella ammatissa tapahtuu.

Monet opettajista ovat sitd mieltd, ettd vuosien opetuskokemuksen myo&ta
hankittu rutiini tuo varmuutta omaan opetukseen, mutta toisaalta rutiinin
koetaan rajoittavan opetusta ja omassa ammattitaidossa kehittymista.
Rutinoitunut opettaja ei tunne itseddn aktiiviseksi perehtymaan uusiin
asioihin. Nuori ja vdhemman opetuskokemusta omaava opettaja puolestaan

kokee ongelmallisena oman uskottavuutensa opettaessaan aikuisia ihmisia.

Opettajien mielestd ammattikorkeakoulu-uudistus on tuonut heille uusia
tehtdvid ja uusia omaksuttavia asioita. Osa opettajista on esimerkiksi huolis-
saan siitd, kuinka he selviytyvat paattotyén ja tutkimustyén ohjauksesta,
joka‘ on tullut heiddn tehtdvakseen ammattikorkeakoulu-uudistuksen

my6td. Ammattikorkeakouluksi muuttumisen my6ta myos koko ammatti-
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korkeakoulun rakenteen tuntemus on jadnyt osalle opettajista heikoksi:
esimerkiksi viestinndn opintojen sijoittuminen opiskelijoiden koko tutkin-
non rakenteeseen on jadnyt opettajista epdselviksi. Joidenkin opettajien
mukaan ammattikorkeakouluksi muuttumisen myété heille on tullut myos
varsinaiseen opetustyohon kuulumattomia t6itd, jotka kuormittavat opetta-
jakuntaa: tehtdessa tyotd ammattikorkeakouluksi muuttumisen eteen ei voi
paneutua opetusty6hon tdysipainoisesti. Ammattikorkeakoulu-uudistuksen

mukanaan tuomasta tydsta kertoo esimerkiksi seuraava opettaja:

H Millasia ongelmia tai solmukohtia oot havainnu omassa
tyOssasi?

OPE25 (...) Suurin ongelma minusta talla hetkelld, ettei saa teha sitd
ty6ta mitd, mita niinkun pitds jarkevand, koska tdssa on viimesen viis
vuotta nyt uudistettu titd ammattikorkeakouluu. Ensin on haettu, sit
on tehty ja oppilaitoksessa ei 0o, méd esimerkiks vuoden kirjotin
meidan hakemusta ma olin tekemadssa sitd yhtend, meita oli viis
tekee, niin ndd muut tyot joita rehtori maaraa tekee, niin ne tulee
ennen tata opetusta. Eli ei saa teha sita ty6td mitd varten sinne on
valittu.(...) Tda on vanha organisaatio joka on tehty opettamista
varten ja nyt sitten opettamisorganisaatiota kdytetdan tillaseen
hallinnossa, suunnitteluun ja muuhun ja sit se aika menee siihen.

Sekd haastateltujen opettajien ettd opiskelijoiden kokemusten mukaan
viestinndn opetuksen resurssiongelmat liittyvat suuriin ryhmékokoihin,
viestinndn opetuksen niukkoihin tuntimdariin seka viestinndn opetuksen
ajoittumiseen ammattikorkeakoulussa. Opettajien mielestd viestinndn
opettaminen suurille opiskelijaryhmille (esimerkiksi yli 30 opiskelijaa) ei ole
oppimisen kannalta tarkoituksenmukaista. Suurille ryhmille opetettaessa
opiskelijoiden henkilokohtaisen kehittymisen seuraaminen ja arviointi seka
yksil6llisten erojen ja tarpeiden huomioonottaminen on vaikeaa. Lisdksi
erilaisten opetuskaytantdjen toteuttéminen, esimerkiksi yhteistyd erilaisten
yritysten kanssa on ongelmallista opetusryhmien ollessa suuria. Opiskelijoi-
den kokemusten mukaan suurissa opetusryhmissd ei synny keskustelua

eiki viestinnan opiskelun kannalta mielekkééksi koettua “tiivistd” ilmapii-
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rid. Lisaksi opiskelijoiden mielestd suuressa ryhmassa arkoja opiskelijoita

on vaikeaa rohkaista puhumaan ja esiintymaéén.

Seké opettajien ettd opiskelijoiden mielestd viestinndn opetukseen kéaytetta-
vissd oleva rajallinen aika tuottaa ongelmia. Opettajien kokemusten mukaan
se, ettd tunteja on vdhdn ja opiskelijoita paljon, on viestinnédn opetuksen
jarjestimisen kannalta hankalaa. Opettajien mukaan esimerkiksi se, ettd
kontaktitunteja on suhteellisen vahin, johtaa opettajan vaikean valintatilan-
teen eteen. Viestinndn opettajan on péétettdvd, mitd opetuksessa kisitellddan
ja ndin monia tarkeiksi koettuja asioita taytyy jattad pois. Opiskelijat pitavat
ongelmallisena sitd, ettd viestinndn opiskeluun on kéytettdvissd lilan vahan
aikaa. Nain ollen esimerkiksi tydeldmaéssa tarvittavan viestinndn osaamisen
opiskelun koetaan jadvan puutteelliseksi. Lisdksi opiskelijoiden mielesta
ajanpuutteen vuoksi viestintdén liittyvien asioiden oppiminen jaa pinnalli-
seksi, koska mihinkddn osa-alueeseen ei kiireen vuoksi ehditd syventya.
Monet opettajat kokevat ristiriitaisena sen, ettd puheviestinnédn taitojen
oppiminen (esimerkiksi harjoitusten videointi, purkaminen ja palaute) vie
paljon aikaa ja oppimisen kannalta tarkoituksenmukaisten harjoitusten
toteuttaminen ei ole nykyisilld tunti- ja opiskelijaméaérilla mahdollista. Tama

kéy esille esimerkiksi seuraavasta opettajan haastattelusitaatista.

[opettaja puhuu tyon kiireellisyydesti]

H No tuleeko sulle mieleen jotain muita ongelmia tai solmukohtia
tuon mainitsemasi kiireen lisdksi?

OPE16 (...) Helposti on semmonen kuvitelma etta joo ettd, no tinhan
voi nyt opiskella et sithen ei tarvita kun viistoista tuntia niin siindhdn
te opettelette neuvottelutaidot, kokoustaidot ja esiintymistaidot ja
raportin teko ja referaatti. Eli niinkun et ei ndha sitd ettd, ettd tdd on
taitolaji et tda vaatii harjotusta ja siihen ei pelkistdan oo se ettd
itekseen kirjotetaan, dherretdan jossain vaan ettd niinkun se tarvii sitd
kommunikointia my®&s sen opettaja-opiskelijan valilla. Et, ja se on
aikaa vievad et se ei kdy tosta vaan suitsait sukkelaan (...)
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Keskeisend ongelmana ammattikorkeakoulun opetussuunnitelmassa voi-
daan pitaa viestinnan opintojen ajoittumista. Osa viestinnan opettajista pitaa
ongelmallisena sitd, ettd ammattikorkeakoulussa perusopinnot ja niin
yleensd my®0s viestinndn kurssit sijoittuvat opintojen alkuvaiheeseen. Vies-
tinnan opintojen sijoittumisen opintojen alkuun ndhdaan entisestddn koros-
tavan eroa yleis- ja ammattiaineiden vililld. Tamén vuoksi viestinnidn
opetuksen koetaan jopa taantuneen, silli opistoaikaisten kokemusten
mukaan viestinndn opinnot ovat monissa oppilaitoksissa sijoittuneet pidem-
malle aikajaksolle opinnoissa. Suurin osa opiskelijoista tulee ammattikor-
keakouluun suoraan lukiosta ja heilld ei ole vield kokemusta tydeldmasta.
Opettajien mielestd viestinnin opintojen sijoittuessa ensimmaéiseen opiskelu-
vuoteen opiskelijat eivat vield tiedd mihin viestintda tarvitsevat ja heilta
opettajien mielestd ndin ollen “puuttuu osa tyovilineista” viestinndn opiske-
lussa. Siksi viestinndn opinnot saattavat tuntua alkuun sijoitettuna irrallisil-
ta ja opiskelijoilla on motivaatio-ongelmia. Lisdksi osa opettajista pitda
ongelmallisena sitd, ettd perusopintojen jdlkeen alkavissa ammattiaineissa

kukaan ei endd ohjaa opiskelijoita viestintddn liittyvissd asioissa.

Osalla ammattikorkeakoulun opiskelijoista viestinndn opinnot sijoittuvat
opintojen keski- tai loppuvaiheille. Tédll6in viestinndn opintojen koetaan
puolestaan tulevan liian my6haan. Ndiden opiskelijoiden mielestd viestin-
nassd opiskeltuja asioita, tietoja ja taitoja olisi tarvinnut jo aikaisempina
opiskeluvuosina, esimerkiksi kirjallisten tehtdvien laatimisessa tai tyénhaus-
sa. Enemmist6 opiskelijoista oli sitd mieltd, ettd viestinndn opintojen tulisi
sijoittaa koko opiskeluajalle. T4lloin opiskelijat voisivat kehittdd taitojaan
pitkékestoisesti ja voisivat soveltaa oppimaansa koko opintojen ajan. On
ilmeistd, ettd opintojen eri vaiheessa my0s opiskelijoiden viestinnéllisen
osaamisen tarpeet ovat erilaisia. Osa opiskelijoista on sitd mieltd, etta
ammattikorkeakouluopinnoissa on niukasti joustonvaraa. Naiden opiskeli-

joiden mielestd tiiviiseen lukujdrjestykseen on vaikea tai ei endd jaksa
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sijoittaa vapaavalintaisia viestinndn kursseja, vaikka ne heiti kiinnostaisi-

vatkin.

Sekd opettajien ettd opiskelijoiden mielestd myds viestinndn opetuksen
integrointiin liittyvissa asioissa on ongelmia. Opettajat kokevat vaikeuksia
viestinndn opetuksen integroinnissa tydeldmaan, kdytantoon sekd muihin
oppiaineisiin ja ammattikorkeakoulun muihin oppilaitoksiin. Opettajien
kokemusten mukaan yrityksilld on usein kiire ja sen vuoksi opiskelijoita ei
viitsi ldhettad yrityksiin. Osa opettajista pitdd vaikeutena sita, ettd ei itse
tunne paikallisia yrityksid ja sen vuoksi viestinnén opetuksen integroiminen
tyoelaman kanssa on vaikeaa. Monet opettajista eivét ole tehneet yhteisty&ta
yritysten kanssa, koska eivit ole varmoja siitd miten yritykset ylipaataan

suhtautuvat mahdolliseen yhteistyéhon.

Osa opettajista on sitd mieltd, ettd viestinndn opetus ja harjoitukset ovat
vaikeasti kytkettavissa kdytdntdon ja oikeisiin tydeldmédn konteksteihin.
Koska opiskelijoilla ei ole vield opintojensa alussa kokemusta kdytinnén
tydeldmastd, tydeldman vaatiman viestinnéllisen osaamisen kuvitteleminen
on opiskelijoille vaikeaa. Opettajien mielestd harjoitukset jadavét usein
keinotekoisiksi, teenndisiksi tai leikinomaisiksi ja viestinndn opiskelu jaa
kaytantdon sitomisen vaikeuden vuoksi usein liian teoreettiseksi. Opettajien
mukaan opiskelijoita ei motivoi se, ettd viestinndn opetuksessa viitataan
niihin tarpeisiin, jotka odottavat opiskelijoita usean vuoden paasta tyoela-
mdssd. Saattaa olla, ettd formaalin oppimisen (oppilaitoksessa tapahtuvan)
puitteissa tehtédvat harjoitukset toimivat paremmin niille opiskelijoille, joilla
on kokemusta tydeldmasta. Talloin heilld on jo olemassa toimintaymparistd,
johon harjoituksissa opittua voi kognitiivisesti soveltaa. Jos oppijalla ei ole
tydympariston toiminnan tuntemusta, saattavat harjoitukset tuntua “leikki-

miseltd”.
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My®ds viestinndn opetuksen integroinnissa muihin ammattikorkeakoulun
oppiaineisiin ja oppilaitoksiin koetaan olevan ongelmia. Osa opettajista on
sitd mieltd, ettd oppilaitoksissa opettajat tekevit ty6td “omissa piireissdan”
ja yhteistyOta eri oppiaineiden opettajien kesken on vadhin. Opettajien
mielestd ei halutakaan puuttua toisten tydhon. Néin esimerkiksi seuraavas-

sa opettajan haastattelusitaatissa:

H Ootko havainnu ongelmia tydssasi?

OPEI (...) Ehka sellasta vois vield olla ettd se on ehki ongelmana
myods ettd pystys nivomaan enemmaén muihin aineisiin. Et nyt me
vdhan omassa piirissa pyoritdan. On yritetty integrointia jossakin, ma
oon ollu muutamassa projektissa, mutta niitd hirveen vahan ldhetaan
ees yrittdmadan, taikka saa sellasia tilaisuuksia. Jotenkin tuntuu, etta
moni aattelee et nyt se hyppad mun varpaille, nyt se tulee mun
tontille ja vie jotain multa pois, ettd tillanen on. Jokainen sitd omaa
pesaansa vartioi niin tarkkaan.

Edelleen osa opettajista pitdd ongelmallisena sitd, ettd viestinndssa kasitellyt
ja opiskeltavat asiat eivit siirry muihin oppiaineisiin. Tdmén ajatellaan
johtuvan esimerkiksi siitd, ettd viestinnéllisen osaamisen vaatimukset eivat
ole yhtenevié eri oppiaineissa ja eri aineiden opettajilla ndhdddn olevan
erilaisia kasityksid siitd mitd viestinndssa opiskellaan. Opiskelijoiden mie-
lestd viestinndn opetuksen integrointi muihin aineisiin on yksipuolista.
Esimerkiksi se, ettd muissa oppiaineissa viestinnén opiskeluksi koetut asiat
painottuvat kirjoittamiseen ja opetusmenetelmét luentojen kuuntelemiseen,
ei motivoi opiskelijoita riittdvasti. Seuraava lainaus opiskelijoiden keskuste-

lusta havainnollistaa integroinnin yksipuoliseksi kokemista.

H Oletteko te havainneet millasia ongelmia viestinnan opiskelussa?
()

OPI24 Se mika mulle on jaédny ihan mieleen on ettd viestinta eri
oppiaineiden osa-alueena, se on ollu sita kirjallista viestintaa, eli se ei
valttdmatta motivoi. Eli siind niinkun se viesti, niinkun sanoit ai-
kasemmin [viittaa toisen opiskelijan aikaisemmin olleeseen puheen
vuoroon], se ei valttamatta tule perille. Jos ihminen joutus itse tai
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oppilas joutus itse puhumaan asiansa siella, keskustelemaan, niin se
asia menis puolta paremmin perille ja siind oppis. Mut et jos se
viestintd jaa kirjalliseen niin vélttamatta siita ei oo mitdan hyétya.
Tietysti se pikkusen pohjan antaa, mut jos opiskelija ei 0o motivoitu-
nu, niin ei siitd ole hyotya.

OPI25 Kaikissa aineissa tolleen ettd joutuu vaan istuu sielld luennolla
ja kuuntelee. Mutta miti sit toisaalta jaa paahan et koko ajan jos olis
kaikkee ryhmitdita ja keskusteluja. Keskusteltais avoinna siité ja
pienissa ryhmissa tai tdlleen niin ehka siinad oppis paljon paremmin
kun siell vaa kattoo monttu auki sité jotai keta sielld eessé seisoo. Se
on aika tylsd menetelma. Et kyll, ehka se joillekki sopii mutta mun
mielestd se on aika puuduttavaa. Ettd mun mielesta sais olla vahédn
enemman vaihteluu ja tollasii keskusteluita.

Osa opettajista pitdd ongelmallisena sitd, ettd yleensdkin oppilaitoksessa
tiedetddn vihén siitd mitd muissa aineissa opetetaan viestinnistd ja miten
viestintddn liittyvid asioita opetetaan. Yhteisty0ssd viestinndn ja muiden
oppiaineiden vililld koetaan olevan ongelmia my®&s siind, ettd viestinta ei
yleensd ole mukana esimerkiksi eri oppiaineiden yhteistydprojekteissa.
Opettajien kokemusten mukaan viestintd joko unohdetaan projekteista tai
projektit toteutuvat sellaisina vuosina, kun opiskelijoilla ei ole viestinnan
opintoja. Ammattikorkeakoulujen eri oppilaitosten vélisessd yhteistyossa
opettajat pitavat vaikeutena sitd, ettd oppilaitosten yhteisissd viestinndn
kursseissa sisdllot ovat painottuneita sen mukaan, mistd oppilaitoksesta
opettaja on. Talloin eri oppilaitosten opiskelijat eivét saa omiin tarpeisiinsa
suunnattua viestinnan opetusta. Osa opettajista on sitd mieltd, ettd ammatti-
korkeakouluksi muuttumisen myotd eri oppilaitosten kesken ei ole viela
syntynyt toimivaa yhteisty6td. Ndin ollen eri alojen erityisosaamista ei voi

vield parhaalla mahdollisella tavalla hyddyntaa.

Osa opiskelijoista kokee ongelmia erityisesti esiintymistaitojen harjoittelemi-
seen liittyvissd asioissa. Nadiden opiskelijoiden mielestd on epatarkoituksen-
mukaista, ettd esiintymistaidon harjoituksena tehtdvien esitelmien aiheet
eivat useinkaan liity tulevaan ammattiin. Edelleen opiskelijoiden kokemus-

ten mukaan on turhauttavaa, ettd viestinnén opiskeluun varattu aika kuluu
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muiden esitelmien kuuntelemiseen ja tdllin omien taitojen harjoittelun
koettaan jadvan vahalle. Opiskelijoiden kokemia ongelmia havainnolliste-

taan seuraavassa opiskelijoiden keskustelusitaatissa.

H Ootteko havainneet jotain ongelmakohtia?

OPI32 No ehka ne nyt ei oo niin perusteellisia kun ne vois olla. Siis
niinkun liian vdhidn, miun mielesta. Siis varmaan senkin takia nyt
liian vahdn kun ei nyt oikeen tuu ees hyvin mieleen et mita me ollaan
opiskeltu. Mut se on just ku on niin paljon ihmisié, kolkyt ihmista
jollain luokalla niin, eihan siind yks tekee yhen harjotuksen kerkee
tekemaaén ite. Sit se kaikki muu aika menee vaan siihen et kuuntelet
niitten muiden esitelmid, vaikka oppiihan niistakin tietysti, mutta
siind jaa aika vihélle se oma. Onhan se varmaan melkeen missa
koulussa tahansa. Pitdis olla pienempia ryhmia.

OPI30 Ja sit se on ehka vahan sellasta pintaraapasua vahéan koko ajan.
Kédyvvaan vaan jokaisesta asiasta, vahidn pinnasta otetaan silleen, ei
syvennytd mihinkaan.

OPI32 Ensin vihdn teoriaa ja perusteita ja sitten joku harjotus.

Tulosten mukaan nayttaa siltd, ettd puheviestinndn opetuksessa perinteista
tapaa pitda esittdvid puheenvuoroja ei koeta kovin mielekkéaksi tavaksi
opiskella tulevassa ammatissa tarvittavaa viestinnéllistd osaamista. Vaikka
esiintymistaitojen harjoittelu on toki hyddyllistd, kannattaisi jo viestinnan
opetukselle varattujen niukkojen resurssienkin vuoksi harkita tarkkaan,

millaiseen oppimiseen esimerkiksi ldhiopetusjaksoja kdytetaan.

Opettajat kokevat ongelmia myds palautetta ja arviointia koskevissa asiois-
sa. Palautteen ja arvioinnin kokemista ongelmallisena ja vaikeana kuvaa
hyvin se, ettd opettajat kdyttidvit viestinndn arvioinnista tai palautteesta
puhuessaan usein seuraavankaltaisia ilmauksia: “kaikista vaikein asia”,
“hirvittavan vaikee asia”, “kaikista pahimpia asioita”, “kauheen hankalaa”.
Silloin kun arviointi koetaan ongelmalliseksi, sitd pidetddn epamiellyttava-
ni tai erittdin vaikeana tehtdvand. Osa opettajista on sitd mieltd, ettd ei ole
mukavaa vertailla ihmisid keskenddn. Osaa opettajista askarruttaa ylipaa-

tadn arvioinnin luotettavuus. Esimerkiksi opettajan henkilokohtaisten
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mieltymysten vaikutusta arviointiin pidetddn ongelmallisena. Liséksi siti,
ettd opiskelijoita arvioidaan muutaman harjoituksen tai kokeen perusteella,
ei koeta tarkoituksenmukaiseksi, vaan sitd pidetdan hyvin sattumanvaraise-
na. Edelleen osa opettajista on sitd mieltd, ettd opiskelijoiden kehittymisen

seuraaminen ja kehittymisen arviointi on kdytanndssa vaikeaa.

Opettajien kokemusten mukaan erityisesti puheviestinnin arviointia pide-
tddn vaikeana. Opettajien aineistosta nousee ensinndkin esille se, ettd puhe-
viestinndn numeroarviointi on vaikeaa ja ongelmallista. Erds haastatelluista
opettajista kertoi esimerkiksi noudattavansa puheviestinnin arvioinnissa
sellaista kdytantod, ettd opiskelija ei saa kolmosta pienempéd (arviointias-
teikko yhdesti viiteen) numeroa. Edelleen osa opettajista on sitd mielts, ettd
opiskelijoiden palautteen vastaanottamisen taidoissa on ongelmia. Talloin
opettajat ovat esimerkiksi huolissaan siitd, osaavatko opiskelijat ottaa
palautetta rakentavasti vastaan. Opettajien mielesta erityisesti negatiivisen

tai kriittisen palautteen antamisessa tulee olla varovainen.

Arviointi ja palautteen antaminen puheviestintdtaidoista koetaan usein
opiskelijan persoonallisuuden arvioinniksi ja hienotunteisuutta vaativaksi
tehtavdksi. Opettajien mukaan annettaessa palautetta puheviestinnasta
ollaan samalla tekemisissé opiskelijan henkil6kohtaisten ominaisuuksien ja
joskus opiskelijalle arkojen asioiden kanssa. Opettajien mukaan myds
itsearviointi on opiskelijoille vaikeaa. Opiskelijat 10ytdvat esimerkiksi
puheviestinnan arvioinnissa helposti heikkouksiaan ja kehittdmisen tarpees-
sa olevia puoliaan. Sen sijaan omien vahvuuksien ja hyvien puolien arvioin-
nin koetaan jaavan opiskelijoiden itsearvioinnissa véhéille huomiolle.
Opiskelijoiden palautteen vastaanottamisen taidot ja arvioinnin vaikeus

tulevat esille esimerkiksi seuraavasta opettajan haastattelusitaatista:
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H Oletko tavannu millasia ongelmia ty6ssasi?

OPE5 [kertoo aluksi opiskelijoiden motivaatio-ongelmista] No
kylldhan tietysti sitten ihan jo, ihan jos et puheviestinndsti puhutaan,
ni puhutaan niin semmosista inhimillisista ja jotenki aroista ja
intiimeistaki asioista ettd niiden kasittely niinku henkil6tasolla,
palautteen antaminen opiskelijalle niin ettd se ottas sen rakentavasti
eikd menis lukkoon siitd palautteesta ni se on musta aika hankalaa .
Joskus, kun opiskelija on jotenki arka ja haavoittuvainen aivan
erityisesti niin se ettd joutuu arvioimaan hédnen tuotoksiaan niin se on
musta hankalaa. Arviointi kaiken kaikkiaanki on hankalaa. Mieluum-
min vaan tekis harjotuksia ja antais palautetta ettd kokeiles tota etté
opiskelija motivoituis ilman etta sita tarttee miettii, minka numeron
saa, ni ihan vaan taitojansa parantamaan ni sehin ois ihanteellista.
Mut se on just se arviointikeskeisyys kaiken kaikkiaan et opiskelija ei
tee mitddn jos ei se tiid tdsmaélleen paljonko se vaikuttaa hinen
arvosanaansa.

Viestinndn oppimisessa palautteen ja arvioinnin merkitys on keskeinen.
Viestinndn opetusta suunnittelevan ja toteuttavan opettajan on tarkeaa
pohtia, mitkd ovat palautteen kohteet ja millaisin arviointikriteerein oppijoi-
ta arvioidaan silloin kun opiskeltavat viestinnan tiedot ja taidot tahtaavat
ammattitaidon kehittymiseen. Uusien oppimiskésitysten valossa on helppo
yhtyé esimerkiksi Murrayn (1994) ajatuksiin siité, ettd viestintdkompetens-
sin arvioinnissa ammatillisessa koulutuksessa tulisi korostaa tuotoksen
sijaan oppimisprosessia. Koko oppimisprosessin arviointi ja prosessista
saatujen kokemusten hyddyntdminen on keskeista ja prosessin kokemukset
ovat sovellettavissa erilaisiin samankaltaista toimintaa edellyttaviin tilantei-

siin.

Ammattiin ja ty6eldmddn koulutettaessa olisi tdrkedd, ettd palaute ja arvi-
ointi suhteutuisivat siihen, milld tavalla yksilon toiminta on tehokasta ja
tarkoituksenmukaista tyoeldmaéssa. Palautteen kytkeminen ammatilliseen
kontekstiin edellyttaa sitd, ettd palautteen antajalla on tietoa ja ymmarrysta
tyGelaman tarpeista ja kdytanteistd. Esimerkiksi tyosuorituksen arvioinnissa

palautteen hyvaksyminen perustuu muun muassa vastaanottajan luotta-



109

mukseen palautteenantajan asiantuntemuksesta (Ruohotie 1995, 45-46).
Toisaalta palautteen hyvdksyminen perustuu my6s palautteen vastaanotta-
jan ikadn ja tyokokemukseen. Voisi olettaa, ettd idn ja kokemuksen karttues-
sa ulkopuolisen palautteen tarve vdhenee. Esimerkiksi tyokokemuksen

my6td yksilo alkaa luottaa omasta kokemuksesta saatuun palautteeseen.
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6.4 Viestinnin opetuksen arvostus ja asema

Tutkittaessa viestinndn opetuksen profiilia ammattikorkeakoulussa on
tarkedd selvittda sitd, millaiseksi viestinndn opetuksen asema koetaan
oppilaitoksessa. Voisi ajatella, ettd opettajalle oman oppiaineen arvostus on
tirkedd oman ammatti-identiteetin kannalta. Luopajdrven (1993a, 223)
mukaan yhtend ammattioppilaitoksen opettajan motivaatioperustan osana
voidaankin pitda arvostusmotivaatiota. Arvostusmotivaatio kuvaa esimer-
kiksi sitd, kuinka arvostetussa ammatissa toimitaan tai kuinka hyvin opetta-
ja kokee menestyviansa opettajan tehtdvassa. Tassé tutkimuksessa aineistosta
tarkasteltiin ammattikorkeakoulun viestinndn opettajien ja opiskelijoiden

kasityksid viestinndn opetuksen ja opiskelun arvostuksesta ja asemasta.

Sekd opettajat ettd opiskelijat puhuivat viestinndn opetuksen ja opiskelun
arvostukseen ja asemaan liittyvisté asioista useissa yhteyksissa. Haastatelta-
vat mainitsivat viestinndn opetuksen arvostukseen ja asemaan liittyvid
asioita esimerkiksi kuvaillessaan viestinnidn opetuksen ja opiskelun ongel-
makohtia ja puhuessaan opettamis- ja opiskelumotivaatiota lisdavista tai
heikentévisti asioista. Sekd ammattikorkeakoulun viestinnin opettajien ettd
opiskelijoiden kokemukset viestinndn opetuksen ja opiskelun arvostuksesta

ja asemasta vaihtelivat dérilaidasta toiseen.

Seuraavassa esitelladn haastateltujen viestinndn opettajien kokemuksia
viestinndn opetuksen ja opiskelun arvostuksesta ja asemasta ammattikor-
keakoulussa. Osa opettajista on sitd mieltd, ettd viestintdd arvostetaan
heidéan oppilaitoksessaan ja osa puolestaan kokee etté viestintda ei arvosteta.
Lisaksi osa opettajista kokee arvostuksen opiskelijoiden, oppilaitoksen ja
muiden opettajien taholta hyvin vaihtelevaksi. Ne viestinnan opettajat, jotka
kokevat, ettd viestinndn opetusta arvostetaan ja sen asema on hyvé, kuvaa-

vat arvostusta seuraavien asioiden kautta:
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- viestinndn opetuksella on riittdvéasti resursseja (annetaan tunteja),

- viestinndn opetuksessa on ammatillinen puoli vahvasti mukana (ei koeta
ns. hanttiaineeksi),

- yhteisty6 kollegojen kanssa toimii ja kollegojen suhtautuminen on myén-
teistd,

- oppilaitos pitdd viestintad tirkedna (viestinnalld vahvat perinteet oppilai-
toksessa),

- pdattotyon tekeminen korostaa myos viestinnan opetuksen merkitysta.

Niissd ammattikorkeakouluissa, joiden viestinnidn opettajat kokevat oppi-
ainettaan arvostettavan, viestinndn opetuksella koetaan olevan resursseja
toimia. Ndissd ammattikorkeakouluissa esimerkiksi viestinndn opetustun-
tien maaraa ei ole vihennetty ja viestinnan kurssien tarjontaa on lisitty. Osa
opettajista kokee oppiaineensa arvostuksen syntyvan myos siitd, ettd vies-
tinndn opetuksessa otetaan myds ammatillinen puoli huomioon. Talléin
opettajien mielestd opiskelijat kokevat viestinndn opiskelun hyédyllisena
eikd vain “yliméddrdisend hompdotyksend”. Edelleen opettajien mielestd
viestinndn arvostus ndkyy opettajakollegojen ja esimerkiksi oppilaitoksen
rehtorin myonteisend suhtautumisena. Viestinndn opettajien kokemusten
mukaan arvostus heijastuu kollegojen kanssa keskustellessa tai siind, ettd
heitd tullaan pyytdmian tai kollegat suostuvat mielellidn yhteistychon.

Tamad kdy ilmi esimerkiksi seuraavasta opettajan haastattelulainauksesta.

H Millanen on sinun mielesta viestinndn opetuksen arvostus ja asema
taalla?

OPE8 Than hyva miun mielestd on. Et tota hyvin monet just
ammatti aineen opettajat esimerkiks niin tekee mielelldan yhteisty6ta
ja suhtautuu silleen just arvostavasti siihen. Et ottaa mukaan siihen
rinnalle tin viestintindkokulman ja pyytdd niinku mukaan
yhteistyohon ja, tai suostuu, joko pyytaa tai suostuu, et ihan tuota
hyva on.



112

Osa viestinndn opettajista nidkee opiskelijoiden tekemalld paattotyolla
olevan merkitystd oppiaineen arvostukseen. Esimerkiksi erds viestinnin
opettaja koki padattotyon suorastaan olevan oppiaineen pelastus, silld paatts-
ty6 levidda myds oppilaitoksen ulkopuolelle ja sen tdytyy antaa myds oppi-

laitoksesta hyva kuva.

Opettajat, joiden mielestd viestinndn opetusta ei arvosteta tai jotka kokevat
viestinndn aseman oppilaitoksessa olevan huono nostavat esille seuraavia

asioita:

- viestintd on yleiseineen asemassa, opiskelua ei oteta vakavasti (hanttiaine,
epaselva asema, opiskelijoille pakkopullaa),

- puheet arvostamisesta eivit ndy teoissa (viestinndn merkityksestd puhu-
taan kauniisti, mutta sitd ei arvosteta oikeasti),

- kollegojen suhtautuminen koetaan epédarvostavaksi tai heilld koetaan

olevan virheellinen késitys viestinndn opetuksesta (ei pyydetd mukaan
yhteistyShon, viestinndn osaamista pidetddn itsestdanselvyytena tai
“kieliopin jauhamisena”),

- resursseja karsitaan (huonot tilat ja valineet opettaa, vahén tunteja).

Osa viestinnan opettajista pitad viestinnén yleisaineen asemaa ongelmallise-
na ja viestinndn opetuksen arvostusta heikentdvéini. Yleisaineen asema
ndhddan ongelmallisena esimerkiksi siitd syystd, ettd vaikka yleisaineiden-
kin opetus tdhtdd opiskelijoiden ammattitaidon kehittymiseen, niiden ei
valttdmatta koeta suoraan olevan yhteydessd ammattitaitoon. Opettajien
mielestd opiskelijat luonnollisesti asettavat arvostuksessa ja oppiaineisiin
panostuksessa ammattiaineet yleisaineiden edelle. Osa opettajista tuo esille
sen, ettd koulutusuudistuksen jdlkeen ollaan vield kdymisvaiheessa, jossa
my0s viestinndn opetus hakee paikkaansa. Joissakin oppilaitoksissa viestin-

nan opettajat ovat yrittineet saada viestinndn ammattiaineen asemaan.
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Yleensdkin opettajien haastatteluista nousee esille se, ettd viestinnidn opetta-
jat pyrkivat hdivyttiméan jakoa yleisaineisiin ja ammattiaineisiin. Taméa
nédkyy esimerkiksi siind, ettd viestinndn opettaja itse puhuu viestinnasta

ammattiaineena.

Opettajien mielesta viestinndn opetuksen arvostuksesta ja asemasta puhutta-
essa tyypillistd on myds se, ettd viestintdan liittyvia asioita pidetddn tdrkea-
ni esimerkiksi tydelamaéssd, mutta arvostusta henkivien puheiden ja ajatus-
ten ei kuitenkaan koeta toteutuvan kédytannon tasolla. Opettajien mielesta
my6s kollegojen suhtautuminen kertoo oman oppiaineen arvostuksesta.
Opettajien mielestd arvostuksen puutteesta kertoo esimerkiksi se, ettd
muiden aineiden opettajat eivat pyyda viestinndn opettajia kovin haluk-
kaasti mukaan yhteistyhon tai kollegoilla koetaan olevan vanhentuneita tai
jopa virheellisid kisityksid viestinndstd ja sen opetuksesta. Viestinndn
opettajien mielestd harhaanjohtavaa on esimerkiksi kollegojen kisitys siitd,
ettd viestinndn asiat osataan jo entuudestaan, niitd ei tarvitse erikseen
opettaa tai viestinnin asiat tulevat jo muissa aineissa opetetuiksi. Edelleen
osa opettajista on sitd mieltd, ettd joidenkin kollegojen kasitys viestinnasta
pelkkana kieliopin opiskeluna on vanhahtava ja liian kapea-alainen. Seuraa-
va lainaus opettajan haastattelusta havainnollistaa koettua viestinndn

opetuksen arvostuksen puutetta.

H No oletko sind havainnu millasia ongelmia taalla?

OPE1 No tuo ainakin ihan selkeesti, tda etta milla ne [opiskelijat] saa
tajuamaan ettd tdd on tarkee juttu. Et tadlla talossa yleisestikin,
muuten tissd on sellanenkin ongelma et viestintd kuuluu tédnne
yleisaineisiin. Eli se on vdhan se yleisaine, siin on semmonen savy
etti ne on vihan niinku kaks [viestinndn kurssit] semmosta
pakkopullaa et se nyt vaan pitaa olla. Me ollaan ajettu nyt kovasti sité
etti tid saatais osaksi ammattiaineita ja jotenki niilla ammattiaineilla
on vankempi painoarvo myos opiskelijoiden silmissé ilman muuta.
Mutta taalla puhutaan hirveesti siitd ettd miten tarkeetd se
viestintétaito, etta tottakai pitda osata esiintya. Mutta se ei niinkun
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nay sitten teoissa, ettd meille ei esimerkiks anneta sitten lisda tunteja.
(...) Puhutaan kauniisti mut ettd vield se ei kylld ndy missdan se
toteutus. Se on kylld semmonen et me ollaan pikkusen semmonen
valiinputoaja ainakin meista itsestd tuntuu, ettd puhutaan kauniisti
mutta oikeesti ei arvosteta sitd. (...) Ettd sellanen ongelma musta se
arvostusongelma kylld ettd se musta tulee talosta [oppilaitos] kyll4 ja
se tulee opiskelijoilta péin ettd ne ei tajua ettd tdd on tirkee juttu.

Osa opettajista on selvasti turhautunut oman oppiaineen huonoon asemaan
ja arvostukseen ja siihen, ettd opiskelijat ja muut opettajat eivét ota riittdvan
vakavasti viestinnan opiskelua. Tama nakyy esimerkiksi siind, ettd opiskeli-

jat eivat valttamattd kehity puheviestintitaidoissaan:

H No millaset on sun mielesta tydeldman odotukset?

OPES5 [opettaja kertoo aluksi tydelaman vaativista odotuksista ja siitd
miten yhdelld viestinndn kurssilla ei pystytd vastaamaan
vaatimuksiin] Kyl méa oon miettiny my&s semmosta asiaa ettd tuossa
noitten ykkosvuotisten kanssa niin huomaa ettd niiden viestinta,
puheviestintdvalmiudet on hyvin pitkille samanlaiset kuin niiden
jotka lahtee tdalta pois. Miks ei mitdan tapahdu? Miks ei tapahdu
kehitystd? Miks ei ne kehity ne ihmiset neljassi vuodessa
viestinnallisesti?

H No ootsi 16ytany vastausta?

OPES5 Joo, kylld yks on ainakin se ettd siihen ei systemaattisesti
panosteta. (..) Silld ei oo merkitystd. Niille teetetdan kylla tin
tyyppisid harjotuksia paljon mut kukaan ei anna palautetta, eiki sita
siis arvosteta silld tavalla ettd siitd annettas palautetta.

Osa opettajista on sitd mieltd, ettd on paljon viestinndn opettajasta itsestadn
kiinni milla tavalla omaa oppiainetta ammattikorkeakoulussa arvostetaan.
Opettajien kokemusten mukaan arvostuksen saavuttaminen vaatii viestin-
ndn opettajilta paljon ty6ta ja resursseista pddtettdessd on pystyttava pita-
m&iin oman oppiaineen puolia. Viestinndn opettajien haastatteluista kay
esille, ettd viestinndn opettajan tdytyy pystyd osoittamaan kollegoille ja
paattdjille viestinndn opetuksen ja opiskelun tarve. Edelleen osa opettajista
on sitd mieltd, ettd jos opettaja on asiantuntija omalla alallaan, osaamista ja

“jarkipuhetta” kylld arvostetaan. Osa teknisten oppilaitosten viestinndn
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opettajista kokee viestinndn opetuksen arvostuksen olevan alakohtaista:
tekniikan alalla teknisyyden ndhdaén korostuvan ja siksi viestinnan opetuk-

sen ei koeta olevan kovin arvostettua.

Osa ammattikorkeakoulujen viestinndn opettajista on sitd mieltd, ettad
viestintdd ei ammattikorkeakoulussa tarvitse pitdd ammattiaineiden kal-
taisena aineena. Ndiden opettajien mielestd viestinndn opettajan on my&n-
nettdvd, ettd ammattiaineet ovat opiskelijoille ensisijaisia ja viestintd on
hyodyllinen ty6kalu seké opiskellessa ettd tyGeldmdssd. Osa ammattikorkea-
koulujen viestinndn opettajista kokee viestinndn opetuksen arvostuksen ja
aseman hyvin vaihtelevaksi tai nykyiseen “ei hyvéa jos ei huonokaan” -
tilanteeseen oltiin kohtuullisen tyytyviisid. Tdama kady ilmi seuraavasta

opettajan haastattelusitaatista:

H Millasena si pidat viestinndn opetuksen asemaa taalla?

OPES6 No ei se ainakaan huono 00, niinkun tuossa jo alkuun sanoin
niin ei tata nyt padaineena kukaan pida eika tallasena kynnysaineena
mihinkdan mutta ei kukaan opettaja minun mielesti 00, jos opettajia,
kolleegoitten mielipiteitd, kukaan ei 0o sanonu ettd tommosia tarvii
opettaa eikd muuta, kyl minusta se on ihan tollanen kohtuullinen, ei
tatad nyt toisaalta mihinkdan korokkeelle nosteta, ei me [viestinndn
opettajat] mitdan kunkkuja olla (...) ihan oon tédysin tyytyvéinen.

Opettajien haastatteluissa nousee esille my0s se, ettd viestinnin opettajan
oma realistinen suhtautuminen oppiaineensa asemaan on tiarkedd, vaikka

oppiaine ei tuntuisikaan saavan kovin suurta arvostusta:

[haastattelija kysyy arvostuksesta ja edelleen opettajan vastauksen
perusteella yleisaineiden ja ammattiaineiden suhteesta]

H No miten koet yleisaineiden ja ammattiaineiden suhteen?

OPE11 (...) Mut niinkun sanottu niin onhan paljon niita jotka ajattele
vat ettd ndd on hanttiaineita [yleisaineet]. Et semmonen tietty
hanttiaineen leima on viela kuiteski jossain mééarin.

H Vaivaako se sinua?

OPE11 Musta tuntuu ettd mé oon sen verran realisti ettei se minua
vaivaa silla tavalla ettd pitdd olla aika jalat maassa. (...) Humoristisesti
suhtautuu asioihin ja pilke silmdkulmassa etti ei niinkun liian
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tiukkapiposesti ajatella eikd loukkaantua eikd pahottaa mieltian.
Ehka jotenkin sillon niinkun tuntuu helpolta olla itsensa.

Seuraavassa esitelladn haastateltujen ammattikorkeakoulujen opiskelijoiden
kokemuksia viestinndn opetuksen ja opiskelun arvostuksesta ja asemasta
ammattikorkeakoulussa. Niiden ammattikorkeakoulujen opiskelijoiden
ryhmahaastatteluissa, joissa koettiin viestinndn opetusta ja opiskelua arvos-

tettavan, nousi esille seuraavia asioita:

- viestinta on kytkeytynyt muuhun opiskeluun,
- viestinndn arvostus heijastuu yleisessa keskustelussa ja ammattiaineen
opettajien suhtautumisessa,

- viestinndn opettajan merkitys oppiaineen arvostukseen on suuri.

Viestinnidn opetuksen arvostus ja hyva asema nidkyy opiskelijoiden mielesta
esimerkiksi siind, ettd viestintd ei ole pelkédstadn erillinen oppiaine, vaan on
mukana myd&s muissa aineissa. Opiskelijat esimerkiksi kuvailivat muiden
oppiaineiden opetukseen siséltyvan viestintda (“ollaanhan sielldkin dénessé
koko ajan...”, “matikassakin selostetaan tehtdvit...”). Edelleen opiskelijoiden
mielestd viestinndn arvostus nédkyy siind, ettd ammattiaineiden opettajat
korostavat viestinndn asioita tai siind, ettd opiskelijat osallistuvat aktiivisesti
viestinnan tunneille. Opiskelijoiden mielestd viestinndn opettajalla on suuri
merkitys oppiaineen arvostukseen tai arvostuksen puutteeseen. Opettajan
luoman myodnteisen ilmapiirin ja opettajan oman asennoitumisen oppiai-
neeseensa koetaan vaikuttavan motivaatioon ja sitd kautta oppiaineen
arvostukseen. Opiskelijoiden mielestd viestinndn opiskelua arvostetaan ja
siitd motivoidutaan esimerkiksi silloin, kun viestinnan tunneilla tekemisessa
ei ole pakon tuntua ja opettaja saa opiskelijat harjoittelemaan omasta halus-

taan.
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Tyypillistd opiskelijoiden ryhmé&haastatteluille on se, ettd he pohtivat
viestinndn opetuksen ja opiskelun arvostusta ja asemaa sekd omasta nako-
kulmastaan etti siitd, mitd mahdollisesti muut opiskelijat ja ammattiopetta-
jat ajattelevat oppiaineesta. Osalle opiskelijoille on tyypillisté, ettd he pitavat
viestintdan liittyvid asioita periaatteessa tdrkeind, mutta yleinen henki
opiskelijoiden keskuudessa kuitenkin on, ettd viestinnén opiskelua ei oteta
kovin vakavasti. Osa opiskelijoista puolestaan kokee ymmartdvansa viestin-
nian merkityksen ja viestintdtaitojen hyddyllisyyden tulevan ammatin
kannalta ja ndma opiskelijat panostavat myés viestinndn opiskeluun.
Esimerkiksi opiskelijat, joilla on tydelamédkokemusta, tietdvit viestinndn
tarpeellisuuden tydeldmassd ja ymmartdvdat myds viestinndn opiskelun
tirkeyden. Opiskelijoiden mielestd esimerkiksi nuoret, suoraan lukiosta
tulevat opiskelijat eivit ole valttimattd innostuneita viestinnén opiskelusta,
koska he eivit viela hahmota viestinndn merkitystd ammatin kannalta.
Opiskelijat, jotka kokivat itse ymmaértidneensd viestinnén opiskelun merki-
tyksen ammattitaidon kehittymisessd, olivat harmissaan niiden opiskelijoi-
den puolesta, jotka eivdt heiddn mielestdén ole oivaltaneet viestinnan
merkitystd. Opiskelijjoiden aineistosta nousi seuraavia viestinnidn opetuksen

heikkoa arvostusta kuvaavia asioita:

- huono arvostus niakyy opiskelijoiden suhtautumisessa ja motivaatiossa,

- huono arvostus nakyy oppilaitoksen ja toisten opettajien suhtautumisessa,
- viestinndn opetusta ei pidetd kovin vaativana,

- ammattiaineet koetaan ensisijaisiksi,

- viestintda kohtaan on kielteisia ennakkoasenteita.

Opiskelijoiden mielestd viestinnan opiskelun huono arvostus nékyy opiske-
lijoiden valinpitdmaéttoméassa suhtautumisessa viestinndn opiskeluun.
Viestinndn tunneilla saatetaan esimerkiksi “lyoda lekkeriksi” tai suuri osa

opiskelijoista ei saavu viestinnén tunneille lainkaan. Ammattikorkeakoulun
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aineiden kirjossa usein helpon aineen maineessa, jota ei koeta kovin vaati-
vaksi ja johon ei tarvitse erityisesti panostaa. Tama kéy esille esimerkiksi

seuravasta opiskelijan kommentista.

H Mité te ootte tehneet viestinnadn kurssilla?

OPI50 Ihan tommosii normaalei et pidettiin ihan vuosikokouksia tai
yhtikokouksia. (...) Ja sit tietysti nait henkilkohtasii esitelmii. (...)
Sanotaan etta niitten kirjokin on hirvee ja jos ei sithen haluu teha niin
kylla siit niinku, kyl siit paasee niinku melkeen silleen ettd aamulla
kun kasaa jonkun verran papereita ja menee sit luokan eteen
puhumaan. Mun mielestd niissd ei niinkun vaadita oikeestaan
mitadn.

Edelleen opiskelijat kuvaavat viestinnan opiskelua esimerkiksi seuraavasti:
viestinndssd ei tarvitse pohtia asioita niin syvallisesti kuin ammattiaineissa;
vaikka viestinnédn tunneilta on poissa, ei putoa kérryiltéd, koska kasiteltavat
asiat on sellaisia (“jdd vaan se asiakirja oppimatta tai lyhennelma”); viestin-
nan opiskelu on kevennys muun opiskelun lomassa; kaikki haluavat suorit-
taa vapaat opinnot mahdollisimman helpolla; ei tarvitse tehdd mahdotto-
masti toitd saadakseen kohtuullisen numeron. Edellisen kaltainen asenne
tulee esille seuraavassa keskustelussa, jossa opiskelijat pohtivat viestinnén

opetuksen ja opiskelun arvostusta ja opiskelun luonnetta:

H No millanen teidéan mielesté on viestinndn opiskelun arvostus?
OPI13 Se on varmaan saanu semmosen helpon aineen maineen etta
tuota ei valttamatta niinku.

OPI15 Hirveen tyolas.

OPI13 Niin tyolds se on mutta silleen.

OPI12 Lapihuutojuttu kuitenki.

OPI13 Et kylla varmasti jotkut, ainaki, nii jos mie puhun omasta
puolesta niin tuota, en mie sille niin kovaa arvostusta anna kun
jollekkii ehkd lujuusopille mikd on meilla se leipa. Mut et tuota en
mie nyt sitd ihan pohjallekkaan (...) se on semmonen oikeestaan ren
[sana jaa kesken]

OPI14 Kevennys

OPI13 Just kevennys on hyvé sana.

OPI14 Se on semmonen etta sielld aika kuluu noppeesti vaikka se ei,
se on just semmonen aine etta se tullee kaikkien aineitten perassa.
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Mutta se on just semmonen aine etté siella ei tarvii niin syvillisesti
pohtia jottai ohjelmoinnin mutkia.

OPI16 Kyl se on ehké pikkasen aliarvostettuu, et niin monen ammatti
kumminki nykyaén liittyy viestintdan. Sita ei talld hetkelld kylla
arvosteta kylld ollenkaan. Se on perinteisesti matikka, fysiikka mitka
on ykkoset ja sitten jotai omat ammattiaineet mitka on kovia ja sen
jalkeen ei oikeestaan oo mitddn.

Osa opiskelijoista toivoo, ettd viestinndn opettajat pysyvét vaatimuksissaan
ja toteuttavat kaikille opiskelijoille tasapuolisia kurssin suorittamisen
kriteereja. Opiskelijat kokevat epéreiluksi sen, ettd osa opiskelijoista paasee
kurssista 1api hyvinkin véhdiselld panostuksella (“Me pédstddn kuitenkin
siita kurssista ldpi [...] jos ne vaatii jotain niin ne pysyy niissd vaatimuksissa
sitten [...] et ei tdd oo nyt ihan vaan tdmmdstd jotkut kiltit kay taalla.”).
Edelleen opiskelijjat puuttuvat ammattikorkeakoulun viestinnan opetuksen
tasoon. Osa heista on sitd mieltd, ettd ammattikorkeakoulun viestinnin
opetuksen tasoa pitdisi nostaa. Muutamissa ammattikorkeakouluissa opis-
kelijjoiden mielesta viestinndn tunneilla kerrataan lukiossa opittuja asioita ja
aiemmin opitut sisallot kertautuvat (“ei mennd [...] korkeammalle tasolle, et
se pikkusen harmittaa, et tuntuu et td& on niinku peruskoulun jatke uudes-
taan”). Opiskelijoiden mielestd ammattikorkeakoulun viestinnin opiskelus-

sa pitdisi menna lukiossa kasitellyista asioista eteenpdin.

Lisdksi ne opiskelijat, jotka eivit arvosta viestinndn opiskelua kovin kor-
kealle tai jotka suhtautuvat viestinnidn opiskeluun valinpitdmattGmasti,
kokevat ammattiaineiden olevan opiskelussa tirkeimmaéssd asemassa.
Talloin viestinndn opiskelu ja viestinndssa tehtavat harjoitukset koetaan
ammattiopinnoista irrallisena eikad viestinnédssd késiteltdvien asioiden ja
sisaltéjen koeta hyoddyttdvan omaa ammattitaitoa. Kun opiskelijoilla on
tiivis aikataulu ja paljon oppimistehtdvid eri aineissa, ammattiaineiden
tehtavat menevét yleisaineiden ja ndin ollen my&s viestinndn opintojen

edelle. Tama kiy esille seuraavassa opiskelijan sitaatissa:
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H No milla tavalla te asennoidutte viestinnan opiskeluun?

OPI15 Niin kun sita aikaaki muualle tarvittas kun jonku seminaarin
naputtelemiseen mistd mulle ei oo ikind mitddn hy6tyy. Jotkut lujarin
[lujuusopin] tehtdvat, kaikki ammattiaineet painaa péille ja sit ne
myoShastyy jonkun seminaarin takia, tallasen takia mista ei 0o sinénsa
mitaan hyotyy. Etta nyt tuolla luokan eessa puhutaan etta siihen on
kulunu viikkotolkulla aikaa kun me ollaan valmisteltu sita ja muut
tarkeet asiat on sit jdljessa.

Opiskelijat pohtivat keskusteluissaan viestinndn opetuksen ja opiskelun
arvostuksen heijastuvan myds ammattiaineiden opettajien suhtautumisesta
ja oppilaitoksen panostuksesta viestinndn opetukseen. Esimerkiksi osa
opiskelijoista arvelee, ettd oppilaitos ei arvosta viestintda, koska tarjolla on
hyvin vdhédn pakollisia viestinndn opintoja. Edelleen osa opiskelijoista
epailee ammattiopettajien pitivan viestinndn opiskelua ajanhukkana tai
holynpolynd. Opiskelijoiden haastatteluista nousee esille my6s kielteisten
ennakkokasitysten vaikutus viestinndn opiskeluun ja sen arvostukseen.
Opiskelijoiden mukaan heilld saattaa olla aikaisempien didinkielen opinto-
jen kokemusten perusteella kielteiset ennakkokésitykset viestinnén kurssia
kohtaan. Yleensa kielteiset ennakkokasitysten ovat kuitenkin karsiutuneen
kurssin kuluessa esimerkiksi siitd syystd, ettd opiskeltavista asioista koetaan
olevan hyo6tya ammattitaidon kannalta tai viestinndn opiskelu oli muuten

koettu mukavaksi.
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7 Ammattikorkeakoulujen viestinnin opetuksen ty6elima-

suuntautuneisuuden ulottuvuuksia

7.1 Taustakontekstina tyoelima

Ammattikorkeakoulujarjestelmén kehittdmisen tavoitteena pidetddn amma-
tin konkreettisen toiminnan ja késitteellisen hallinnan nivomista yhteen
(Ekola 1992). Télloin vaatimus koulutuksen ja tyéeldman toimivasta yhteis-
tyostd korostuu. Makisen (1997, 100) mukaan ammattikorkeakoulututkinto-
jen tydeldamédyhteydet ovat kdytdnnon toteutusten tasolla ensinnékin sen
varassa, ettd ne muodostuvat ammatillisista oppilaitoksista, joiden uskotaan
sailyttivan tydeldméorientaationsa myds ammattikorkeakouluina. Toiseksi
tydelaméyhteydet ovat Mékisen mukaan sen varassa, ettd koulutusohjelmi-
en ja tutkintojen ollessa nyt oppilaitosten omalla vastuulla ne hakevat
ratkaisujensa perustelut siita tydeldmaéstd, johon ne kouluttavat opiskelijoi-

ta.

My6s tybelamidn muutosten ennakointia sekd tydeldman ja ammattien
kehittdmista pidetddn ammattikorkeakoulujen keskeisend tehtavand, koska
ammattikorkeakouluista valmistuvien ndhdaan olevan merkittdva avainryh-
mé ty6- ja tuotantoeldmin kehittdmisessd. (Eteldpelto 1992, 19; Kurtakko
1995, 112.) Ammattikorkeakouluopetukselle onkin luonteenomaista, ettd
ammattikorkeakoulun on osoitettava tarpeellisuutensa tuottamalla sellaista
koulutusta, jolla on suoraa tarvetta ja hyotyad tydeldamassa. Koulutuksen
tulisi tyGeldméan odotusten mukaan olla kdaytannonlaheista. Toisaalta kay-
tannonldheisyytté ei saisi kuitenkaan tulkita liian kapeasti, esimerkiksi joi-
denkin tiettyjen ty6eldaméa koskevien eritystietojen tai taitojen opiskeluksi

(Lampinen 1995a, 2-3.)
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Tamén tutkimuksen perusteella ammattikorkeakoulujen viestinnin opetusta
voidaan tarkastella sekd itsendisend oppiaineena ettd suhteessa muihin
aineisiin ja suhteessa tydelaméaan. Naitd eri opetus- ja oppimiskonteksteja
tarkasteltaessa viestinndn opetuksesta ja opiskelusta on tdmén tutkimuksen
pohjalta 16ydettidvissa selkedsti nelja ulottuvuutta, joissa viestinnian opetusta
pyritddn kytkeméan ammatillisiin yhteyksiin. Kuviossa 7 on havainnollistet-
tu ammattikorkeakoulun viestinndn opetuksen ja opiskelun ty6eldiméasuun-

tautuneisuuden ulottuvuuksia.

A) Tydeldaman tarttumapinta viestinnan opetuksen sisilla (esim. viestinnén opetuksen
tydeldmadn kiintedsti sidoksissa olevat sisallét)

B) Viestinndn opetuksen yhteisty6 oppilaitoksen muiden aineiden ja muun oppimistoimin-
nan kanssa (esim. yhteistyé ammattiaineiden kanssa)

C) Viestinnédn opetuksen yhteistyo tydelaman kanssa (esim. yhteisty yritysten ja tySeldmén
edustajien kanssa)

D) Viestinndn opetuksen yhteisty6 oppilaitoksen muun oppimistoiminnan ja tydelaméan
kanssa

o B muut aineet,
viestinnin muu oppimis-
opetus toiminta

C |D

tydeldima

KUVIO 7 Viestinndn opetuksen tydelamadsuuntautuneisuuden ulottuvuuk-

sia
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Seuraavissa alaluvuissa tarkastellaan kuviossa 7 esitettyja viestinndn ope-

tuksen ja opiskelun tydeldmédsuuntautuneisuuden ulottuvuuksia.

Tyodelaman tarttumapinta viestinnan opetuksessa (A)

Luonnehtiessaan viestinndn opetusta seka opettajat ettd opiskelijat kuvaile-
vat tydelamasuuntautuneisuuden ulottuvuuksina tySeldmén kontekstista
nousevia tehtdvia, aiheita, sisdltojd, taitoja, tilanteita, harjoituksia ja opetus-
materiaalia. Tydeldmédsuuntautuneisuus viestinndn opetuksen sisalld (ks.
kuvio 7, kohta A) voidaan ymmartda sellaiseksi asioiden kisittelytavaksi,
jossa viestinndn substanssia peilataan erilaisia ammatillisia konteksteja
vasten. Jos esimerkiksi harjoitellaan esiintymisté tai neuvottelutaitoa, niin
esitelmdn, puheenvuoron, neuvottelun tms. aihe liittyy jollakin tavalla
ammattiin tai tydeldmdan. Tdima kdy ilmi seuraavista opettajan ja opiskeli-

joiden haastattelusitaateista:

H: Mita sun mielestd sit on tydelamédsuuntautuneisuus tai ammatilli-
suus siind viestinndn opetuksessa?

OPE23 Ett4 otetaan semmosia esimerkiks semmosia harjotustilanteita
ihan niinkun joita ty&eldaméssa esimerkiks neuvotteluharjotuksia. (...)
Opiskelijat voi kylla niinkun itse miettid mika se olis se neuvottelun
aihe ja jos ei niilld itsella ole niin ma otan tyGeldmasta niita esimerk-
keja. Etta esimerkiks tydpaikalla on timmonen ja timmonen tilanne
ja teilld on tAammonen yritys ja ndin et silla lailla niinkun esi..tietysti
se materiaali mita on niin se nyt on vahan kaikillekin sopivaa sem-
mosta yleistd. Mutta ettd ne harjotusten avulla, liikekirjeita kirjotat,
tarjous siitd, oot sielld ja siella yrityksessa tdissa ja myyt timmosia,
tyopaikalles tatd ja tita, kirjota timmoénen tilaus ja niin edelleen.
Kylld se niinkun ndihin harjotuksiin ne yritetdédn tehda. Ja sitten
samoin tita kieltd, ihan oikeakielisyytta ja oikeinkirjotusta harjoitel-
laan niin kylld ne tekstit on semmosia ammatillisia teksteja, tekniikan
teksteja etta sill4 lailla.

H Millasissa asioissa teiddn viestinndn opiskelussa ndkyy se et se
tahtaa tydelamaan?

OPI38 Nykyédanhdn on tydelamassi aika paljon tda ryhmatyodskentely
se mitd ajetaan ndissa tyopaikoilla lapitte niin tdssd ainakin kehite
tadn sitd viestinndssa.
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OPI37 Ja tuo esiintyminen just, johan se tyopaikka lahtee siitd ensim-
madisestd tyOpaikkahaastattelusta ni se voi olla sitte, osaat siinid
esiintyd, niin se voi se tySpaikka ratketa siina. (...)
OPI39 Sit just kaikki nda neuvottelut ja mitd tydpaikalla joutuu
kdymaéan lapi.
OPI40 Ja just se oli hyva kun me se referaatti tehtiin jostain tai
taimmonen lyhennelmad, niin semmosiakin voit joutuu joskus toissa
tekemdan. Niinkun jollekkin toiselle paédkohdat ettiméaéan sielt tekstist.
Niin just se ett sd vahan ymmarrat, ett mitkd kuuluu niihin paikoh-
tiin, eikd niin ettd nyt jitetidn viimenen rivi pois niin tiss on taa
lyhennelmé, ni se on ainakin.
Viestinndn opiskelussa kdydaan ldpi sellaisia asioita, joita ajatellaan tai
tiedetddn tarvittavan todellisissa ty6tehtdvissa. Kdaytdnnossa tima tarkoittaa
sitd, ettd opetetaan ja opiskellaan esimerkiksi seuraavia viestinndn opettaji-

en ja opiskelijoiden mainitsemia siséltdjd, taitoja ja asioita:

- tydnhakuun liittyvat asiat (tyopaikkahaastattelu, ansioluettelo, cv),

- erilaiset puhe- ja esiintymistehtavét (valmistelemattomat esitykset, mal-
ja-, kiitos-,aloitus- ja tervetuliaispuheet, tuote-esittelyt, esitelmat ammatilli-
sista aiheista),

- yksilon puheviestintitaidot (vakuuttavuus, ymmarrettavyys),

- erilaiset ryhmataitoihin liittyvat asiat (palaverit, ryhmaéviestinta, projekti-
ja tiimitySskentely, ongelmanratkaisutaidot),

- tydeldman péatoksentekoon liittyvat asiat (kokoukset ja neuvottelut,

myyntineuvottelut) ,

- tapakéyttdytymiseen liittyvat asiat (ruokailu- ja poytaetiketti, pukeutumi-
nen),

- oman ammattialan termist6 (kaupan sanasto, tekniikan sanasto),

- tybeldmaén kirjallinen viestintd, ammatilliset tekstit (raportit, vakioasettelu,
kirjeviestintd, kaupan kirjeet, tarjoukset, tilaukset, hakemukset, anomukset,
artikkelit, tiedotteet, poytakirjat, muistiot),

- kielenhuoltoasiat.



125

Edelld mainittuja asioita opiskellaan yleensa joko viestinndn peruskurssilla
(yleensd nimeltddn suomen kieli ja viestints, viestintd, suomen kieli, viestin-
nén perusteet) tai esimerkiksi organisaatioviestintdan, yritysviestintan ja
markkinointiviestintddn suuntautuvilla kursseilla. Usein opettajat hahmot-
tavat tySelamdsuuntautuneisuuden hyo6tyndkokulman kautta. Tallsin
korostetaan, ettd viestinndn opetuksessa ei kisitelld tai ehditd kisitelld
esimerkiksi yleishyddyllisia sisélt6jd, kuten esimerkiksi kulttuuria, kirjalli-
suutta tai kansanrunoutta. Tdtd havainnollistaa seuraava opettajan kom-

mentti:

H Millasissa asioissa sun mielestd semmonen tydeldmasuuntautunei-
suus nakyy?

OPED Se nékyy sisilloissd ihan suoraan elikkd meilld on jihan puh-
taasti semmosii sisdlt6jd jotka palvelee opiskelijan ammattitaidon
kehittymistd. Se on ihan suoraan ettd meilld ei oikeestaan niinku
semmosii sisdltdja ole jotka olis silleen yleishyodyllisia etta palvelisi-
vat yleisinhimillistd kasvua, niin niit ei oo ollenkaan. Ettd ne on
kaikki ihan tietosesti niinku ammattitaitoon, ammattitaidon lisdami-
seen suuntautuneet. Eli just timmoset kulttuurisisall6t, niin niitdhan
meill ei oo lainkaan. Et meill on ihan puhtaasti asiatyyli, asiateksti,
asiakirjat, tuote-esittelyt, neuvottelut, kokoukset, siis ihan niissa
sisalldissa.

My&s opiskelijat puhuvat niin sanotuista yleishyodyllisista sisalloistd. Kuten
seuraavasta keskustelusta kdy ilmi, opiskelijoiden mielipiteet viestinndn

opetuksen yleishyddyllisistd sisdlldista vaihtelevat.

H Milla tavalla te ootte voineet itse vaikuttaa viestinnan
opetukseen?

[puhuvat vaikutusmahdollisuuksistaan ja millaisia sisalt6ja halu-
aisivat opiskella]

OPI19 Yks mista ei varsinaisesti hyotyy ois mutta vaihtelua, luettas
ehki joku kirja ja siitd ois lyhyt referaatti tai keskustelu.

OPI22 No huhhuh! Joku keskustelukerho.

OPI19 Kaikki ehka ei tykkaa sitten.

OPI21 Eihén tuo liity mitenkéan, niitd kirjoja saa lukkee kylla ihan
tarpeeks muutenki.

OPI19 Nii muita kirjoja, laksykirjoja ja semmosia.

OPI18 Aleksis Kiven seitseman veljestd, ei kylla hirveesti kiinnosta.
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Edelld kuvattujen viestinnén sisaltSjen, aiheiden ja tehtdvien lisdksi viestin-
nan opetuksen ja opiskelun tydelamasuuntautuneisuudeksi mielletddn myos
tiettyjen harjoittelumuotojen ja opetusmateriaalien kayttd. Esimerkiksi
tySelamdn viestintdtaitoja harjoitellaan simulaatioiden ja kuviteltujen
yritysten avulla, opetuksessa kaytetadn eri alojen ammattilehdista tai yrityk-
sistd saatua materiaalia (esim. tiedotteet, esitteet) tai opiskelijat kayttavat
esityksissdédn tyoeldmassakin tarvittavia apuvilineitd (esim. erilaiset tieto-

koneohjelmat, multimedia).

Opettajien puolelta nousee esiin myds kriittisen nidkékulma viestinndn
opetuksen tySelamasuuntautuneisuudesta. Yksi haastatelluista viestinndn
opettajista problematisoi ja kritisoi viestinnidn opetuksen (jota hén kutsuu
ammattikielen opetukseksi) tydeldmdsuuntautuneisuuden pinnallista
ilmenemistd hyvinkin voimakkaasti. Koska tdmén opettajan kasitykset
poikkeavat huomattavasti muiden opettajien késityksista kriittisyyden ja
kyseenalaistamisen vuoksi, lienee merkityksellistd nostaa esille muutamia

kyseisen opettajan problematisoiviksi tulkittuja nikemyksia:

[alussa vapaata jutustelua, nauhuri oli padlla eikd haastattelija
esittinyt mitddn varsinaista kysymysta]

OPE25 [pohtii mikd on ammattikielen opetusta] Se ois aika, jos se on
noin helppoa ettd ma opetan vaan jotakin téllasii rakenteita tai, niin
ei se viel4, se on kielen opettamista. Ja ma luulen etti tista on aika iso
nakemysriita ettd mita se loppujen lopuks on, onks se vaan tillasten
erilaisten rakennerimpsujen opettelemista. Sillonhan mun ei tarvitsis
muuta ammattikorkeakoulussa kun ottaa hakkina tuhatsata asiakirja-
kaavaa ja rupeet vaan sielld valitsee ne omas.

[my6hemmin haastattelussa opettaja kertoo paattétyon opetuksen
sijoittamisesta, josta haastattelija jatkaa]

H No mites nai asiat on puhumisen puolella?

OPE25 No jos lahetddn tosta ettd insinddrin toivotaan pystyvan
toimimaan niissd ammatin eteen tuomissa viestintatilanteissa kirjalli-
sissa, eli tekee sellasta tekstid ettd se toimii siind tilanteessa (...) niin
samalla tavallahan me voidaan kerité tuota niin nditd puhetilanteita,
keskustelu, kokoustekniikka. (...) Sitten tulee naa tallaset sooloesiinty-
miset, keskustelut ja puheet jos erotetaan. (...) Ettd sillonhan me
voitas kerdtid nda samalla tavalla nda tilanteet ja tota niin sit se ois
muka ammattikielta. Se tulee ndin helposti. Sitten me voidaan sanoa
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ettd joo niin et tdd ei oo mitddn yleiskoulu, lukiossa tapahtuvaa
opetusta kun tdd on ammatti, ammatti tota ammattikielen opetusta.
Mutta musta tda on ihan bluffia kylla. Etta tekeeks se sen ammattikie-
leks jos lukiossa vedat kokousta sitten oot tekussa kokouksessa,
pannaan tekussa kokouksen aiheeks ettd on lvi aliurakoitsija tydmaa-
kokous tai joku tallanen. Ettd me otetaan vaan ne siihen ammattiin
liittyvat termit ja tilanteet kayttoon niin télleenks se muuttuu sit
ammattikieleks. Taidkin musta on aika hauska juttu, ettd ainakin
oppikirjoista saa heti ammattioppikirjoja kun ne kokous, ei oo enda
postimerkkikerhon kokous vaan se muutetaan sitten jokskin tal-
laseks. Mut jos tdd on nyt sitten ammattikielen opetusta niin sit se on
sitd.

Puhuessaan viestinndn opetuksen ty6eldamayhteyksistd my6s opiskelijat
esittdvit kriittisid nakokulmia. Opiskelijoiden kriittiset arviot liittyvét
yleensi siihen, ettd kuvitellut harjoitukset eivét vilttimattd vastaa todelli-
suutta tai ammattiin liittyvd puhumisen opetus ja opiskelu on hyvin vadhiis-
td. Pohtiessaan tytelamén vaatimuksia opiskelijat toteavat, ettd puheviestin-
nin opiskeluun, esimerkiksi “keskustelutaitojen” kehittdmiseen pitéisi
ammattikorkeakoulun viestinndn opetuksessa panostaa nykyistd enemman.
Edelleen kuviteltuja harjoituksia, esimerkiksi simulaatioita pidetdan usein
leikinomaisina tai niiden ei koeta vastaavan todellista tydeldmaa. Toisaalta
osa opiskelijoista pitdd kuvitteellisia harjoituksia hyvénéd tapana oppia
valmistautumaan tydeldman vaatimiin viestintétilanteisiin. Seuraava esi-
merkki opiskelijoiden haastattelusta kuvaa nditd erilaisia ndkemyksia

kuvitteellisesta harjoittelusta:

H Millaset asiat teiddn mielestd on tydeldimédan suuntautuneita
viestinndn opiskelussa?

OPI26 En mie tiid, miun kisitys on ettd aika lailla on ollu vihédn
sellasta leikkimisen makua ettd hyvin paljon on ollu harjotustéissa
sellasia kuvitteellisia yrityksia. (...)

OPI24 Eli niinkun naa kurssit tosiaankin antaa suurimmaksi osaksi
kirjallisen ammatillisen pohjan. Mut ettd tottakai me esimerkiks
kaydaan lapi erilaisia tilanteita et miten pitais vastata johonkin. (...)
Mut etté se suullinen osuus jaa hyvin usein aika pienelle huomiolle
ihan ammatillisessakin mielessa.

OPI128 Niin se simulointikuvio mita sind mainitsit [viittaa opiskelijan
26 puheenvuoroon], niin ainakin mind oon huomannu sen sitten
tuossa tydbhommassa etta ei sitd varmaan oikeen muuta tapaa ole
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harjotella niita tilanteita. Koska sitten kun siihen tilanteeseen kaytin-
nossd joutuu ehka yllattaenkin, jos kaupallisella alalla toimii.

OPI26 Eikun ma tarkotin sitd noilla harjotust6illa dsken mista puhuin
ettd, kuvitteellisia, ettd tissa on aika lailla sitd omaa tuotosta, etti ei
haeta tuolta kentélta jotain totuuspohjaa.

Tulosten perusteella voisi ajatella, ettd simuloidut harjoitukset toimivat
paremmin niille opiskelijoille, joilla on jo kokemusta tydeldmasta. Talloin
heilld on jo olemassa jokin toimintaymparistd, johon mallia voi kognitiivi-
sesti soveltaa. Jos oppijalla ei ole oikean tySympaéristdn toimintamallien
tuntemusta, simulaatiot saattavat tuntua leikilt ja siksi ei ymmarretd, miksi
niitd tehdaan. Murray (1994) on esimerkiksi tutkinut roolipelien ja simulaa-
tioiden kdyttod viestintikompetenssin arvioinnin menetelminad. Murray
pitdd simulaatioita hyvadna viestintikompetenssin arviointimenetelmana,
koska hidnen mukaansa niissd padstddn paremmin kasiksi todellisiin tilantei-
siin. Murrayn mielestd roolipelien kaltaisissa epétodellisissa vuorovaiku-
tustilanteissa ja erilaisissa rooleissa toimiessaan opiskelijat saattavat keskit-
tyd enemman yksityiskohtiin ja roolihahmon ominaisuuksiin kuin siihen,

ettd he pyrkisivat realistisesti kehittdimaéan omia taitojaan.

Yhteistyo ammattiaineiden ja muun oppimistoiminnan kanssa (B)

Opettajien yhteistyélle asetetaan oppilaitoksissa yhi suurempia vaatimuk-
sia. Koulutuksen rakenteissa ja tyteldmédssd tapahtuvat muutosprosessit
edellyttavat oppilaitosten opettajilta yha enemman taitoa yhdessa keskus-
tellen ja suunnitellen luoda linjoja opetukselle. Opettajan tydn yhtena
perinteisend puolena on pidetty tyon yksindisyyttd, miké ei puolestaan tyon
kehittdmisen kannalta ole kovin hedelmaillistd. Suomessa toteutetun opetta-
jien yhteisty6ta kehittdvan opetuskokeilun (Lappalainen, Vauras & Kauki-
ainen 1993) mukaan opettajat kokivat yhdessa toimimisen hyvin vieraaksi.

Kokeilun perusteella todettiin, ettd opettajien vidlinen yhteistyd néhtiin
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negatiivisesti arvioivana puuttumisena toisen tyohon. Lisdksi ne opettajat,
jotka olivat kiinnostuneimpia oman ty&nsad kehittdmisestd, tiedostivat hyvin
yhteistyon ongelmallisuuden. Samantyylinen nihked suhtautuminen
opettajien valiseen yhteistyohdn néyttaisi olevan tyypillistd myds muualla
maailmassa. Esimerkiksi Hargreavesin (1992, 221) mukaan opettajien
sosiaalistuminen tehtdvadnsa pitdd sisdlladn esimerkiksi sen, etta ei keskus-
tella mielellddn sellaisista asioista, joista saattaisi syntyd ammatillista erimie-
lisyytta. Yleissivistdvien aineiden ja ammattiaineiden opettajien yhteistyon
on néhty olevan yleissivistdvien aineiden soveltamistyén kannata valttama-
ton edellytys. Jotta opiskelijat ymmartdvat yleisaineiden tarpeellisuuden
oman ammattitaidon kannalta, tarvitaan sithen my6s ammattiaineiden
opettajien panostusta. Esimerkiksi ammattiaineiden opettajien asenteiden
on nahty olevan ratkaisevan tarkeité yleissivistdvien aineiden ja ammattiai-
neiden yhteistyon onnistumiselle. ( Kiviniemi 1991, 66-67; Kantelinen 1995,
24.)

Luopajarvi (1990, 113-116) on viitannut opiskelun kokonaistamiseen siten,
ettd oppitunti- ja oppiainejakoisuuden sijasta opiskeltaisiin ratkaisemaan
kokonaisia omassa ammatissa tarpeellisia ongelmia. Esimerkiksi opetuksen
toteuttaminen projektitydskentelynd mahdollistaa sen, ettd keskeiset opis-
keltavat asiat opiskellaan silloin, kun se on projektin etenemisen kannalta
tarkoituksenmukaista eiké silloin, kun lukujérjestyksessa sattuu olemaan
kyseisen aineen tunti. Opetuksen kokonaistamista on perusteltu silld, etta
ty0ssd toimiminen ja ongelmien ratkaiseminen eivit noudata lukujarjestysta

ja oppiainejakoa.

Téssd tutkimuksessa sekd opettajien ettd opiskelijoiden aineistosta teemoi-
teltiin merkitysyksikkgja, joiden tulkittiin kuvaavan viestinndn opetuksen ja
muun oppimistoiminnan, esimerkiksi ammattiaineiden integrointia (ks.

kuvio 8, kohta B).
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A

S muut aineet,
viestinnidn muu oppimis-
opetus toiminta

C

tyoeldma

KUVIO 8 Viestinnin opetuksen yhteisty6 oppilaitoksen muiden aineiden

ja muun oppimistoiminnan kanssa

Viestinndn opettajien kokemukset integroinnista vaihtelevat seuraavilla

ulottuvuuksilla:

- viestinnédn opetuksen ja muun oppimistoiminnan, erityisesti ammattiainei-
den ja kieltenopetuksen integrointi on kaunis ajatus, mutta ei kiytannossa
toimi (ikuisuuskysymys, paljon ongelmia, kylldstytty ongelmiin),

- on halua ja tarvetta integrointiin, yhteisty6ta yritetadn kehittad, mutta siind
on ongelmia,

- integrointi viestinnén ja muiden aineiden vililld toimii, se on mielekéstd ja
motivoivaa,

- tavoitteena on, ettd viestinndn opetus integroituisi kokonaan muihin

aineisiin, ei olisi erillisend oppiaineena.

Opiskelijoiden kokemukset integroinnista puolestaan vaihtelevat seuraavil-

la ulottuvuuksilla:
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- ei ole tietoista integrointia viestinnédn ja muiden oppiaineiden vililla tai
integrointia ei koeta valttdmattdmaksi,

- integrointia olisi hyvé olla, jos yhteisty6 on hyddyllistd, niin sitten on ena
opettajista kiinni,

- on jonkin verran yhteista opetusta,

- viestintd liittyy periaatteessa kaikkeen, my0s muissa aineissa on viestintaa

(ryhmatoitd, esitelmid jne.).

Monen opettajan mielesti viestinndn opetuksen integrointi ammattiainei-
siin on sindllddn hyva ajatus, mutta integrointi ei erilaisista syistd toimi
kaytannossd. Opettajien kokemusten perusteella viestinndn opetuksen ja
muun oppimistoiminnan integroinnin ongelmat liittyvét kdytannon jarjeste-
lyihin, ammattikorkeakoulu-uudistuksen mukanaan tuomiin seikkoihin,
opettajien yhteistydssa oleviin hankaluuksiin tai opiskelijoiden asenteisiin.
Kéytannon jérjestelyissd ongelmalliseksi koetaan aikataulujen yhteensovitta-
minen ja palkkaus. Esimerkiksi viestinndn ja ammattiaineiden opettajien
lukujarjestysten yhteensovittaminen on hankalaa tai vie paljon energiaa.
Lisaksi ammattiaineiden projektit, joissa viestinté voisi olla integroituneena,
jarjestetddn usein sellaisina vuosina ja ajankohtina kun viestinndn opetusta
ei ole. Edelleen viestinndn opettajat joutuvat joskus tekeméén yhteistyota

omalla ajallaan ilman erillistd rahallista korvausta tehdysta tyosta.

Monessa oppilaitoksessa muutos ammattikorkeakouluksi on opettajien
mielestd tapahtunut suhteellisen nopeasti. Nopea muutos ja koulutusuudis-
tuksen mukanaan tuomat uudet tehtdvat ovat vieneet opettajilta paljon
energiaa. Ndiden uudistusten ja muutosten koetaan osaltaan vaikuttavan
myOs siihen, ettd oppiaineiden véliseen yhteisty6hon ei ole kdytinndssa

valttamattd ehditty kiinnittdd huomiota.
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Opettajien kokemat oppiaineiden integroinnin ongelmat liittyvat tyypilli-
simmin opettajien yhteistydssd koettuihin hankaluuksiin. Ongelmallisena
pidetddn esimerkiksi sitd, ettd opettajat eivit tiedd, mita toisissa oppiaineis-
sa milloinkin tehd&an ja nédin ei voi tietdd, milloin opetusta olisi hyodyllista

yhdistaa. Tatd havainnollistaa seuraava opettajan haastattelusitaatti:

H Millanen yhteisty6 sun mielesta olis hyodyllista?

OPE22 No en tieda, siitd on, tdd on niinkun semmonen ikuisuuskysy-
mys et tota, mé en tiedd miten se oikeen niinkun kdytannossa pitas
koska se ei 0o niinkun koskaan toiminu hyvin. Eli me ei lahestulkoon-
kaan tiedeta ettd missd joku muu aine menee. (...) Et meill on var-
maan aika paljon semmosii vaarinkasityksii, me luullaan et sielld on
tommosta ja timmosti ja sit se ei kumminkaan oo.

Viestinndn opettajat pitdvat ongelmallisena sitd, ettd he eivdt valttamatta
tiedd, millaisia viestinndn sisdlt6ja muissa oppiaineissa kasitellaan. Tdman
vuoksi opetuksessa on joskus paillekkdisyyksid, miki ei ole opiskelijoiden

motivaation kannalta kovin mielekista.

Opiskelijoiden mielestd viestinnédn opiskelu liittyykin moneen oppiainee-
seen. Opiskelijoiden kuvaillessa viestinnin opetuksen kytkeytymistd mui-
hin opintoihin he kokivat integraatioksi myds muiden oppiaineiden tai
erilaisten projektien viestinnélliset sisdllot. Opiskelijat pitivét integraationa
esimerkiksi ammattiaineissa tai kielissd pidettdvid suullisia esitelmid,
ryhmétoitd, raportteja, harjoitustéita tai roolipelejd. Opiskelijoiden mielesta
viestintitaidoista saa muissa aineissa kuitenkin vdhemmin palautetta
esimerkiksi esitelman pitdmisen yhteydessia. Tatd kuvataan seuraavassa

opiskelijan haastattelusitaatissa:

H Onko viestintéd jollakin tavalla yhdistetty muihin aineisiin?
OPI32 Meillé liittyy melkeen jokaiseen mitd meilld on viestinta ja sit
kielissa just on ollu.

OPI30 Ja esitelmid saa pitda aineessa kun aineessa, se on kylla ainaki,
mutta ei meilld ainakaan mitadn muuta oikeestaan sitte, ja just
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niissdkin esitelmissa mita pietddn tuolla ammattiaineissa, niista tulee
vield vahemman palautetta ainakaan viestinnan suhteen.

Usein viestinndn opettajat ovat turhautuneita siihen, ettd aloite viestinnin ja
muiden aineiden yhteisty6hon tulee yleensi viestinnédn opettajan puolelta
tai yhteisty6td joutuu ehdottamaan anteeksipyydellen, kuten esimerkiksi

seuraavan opettajan mielestd on kaynyt.

H Millanen viestinnan opetus sun mielestd antas mahdollisimman
hyviat valmiudet lahtee ty6elamaan?

OPE16 [puhuu alussa valinnaisuuden lisidmisesta] Mut lisda valintaa
ja sitten niinkun enemman yhteisty6td nimenomaan niinkun taalta
ammattialojen opettajien puolelta. Etta, et yleensa tdssa niinkun se
yhteisty®, aloitteentekija on nimenomaan aina se suomen opettaja. Et
se alkaa joskus vdhadn niinkun rassata et kun on aina, niinkun pitda
vetdd niitd muita vaan talleen. Niin et ois ihan kiva kun joskus joku
tekis joku toinenkin alotteen.

Usein ongelmaksi koetaan myos se, ettd viestinnédssd opitut asiat eivét pade
muissa aineissa. Esimerkiksi muiden aineiden opettajat eivat valttamatta
vaadi puhe- ja kirjoitusviestinnilti samoja asioita kuin viestinnédn opiskelus-
sa vaaditaan. Viestinndn tunneilla opitut asiat jadvat viestinnén tuntien
varaan, eikd viestinndn opiskelulla valttamatta ole siirtovaikutusta muuhun
opiskeluun. Lisdksi viestinnédn opettajat ndkevit, ettd yhteisty6td viestinnan
ja muiden oppiaineiden vélilld vaikeuttaa muiden aineiden opettajien
puutteellinen tieto ja virheelliset kisitykset viestinndn opetuksen siséllGista.
Lisaksi yhteistyota hankaloittaa se, ettd jokainen opettaja pitdd tiukasti
kiinni oman oppiaineensa resursseista eivdtkd he ndin ollen haluakaan
toimia yhteistyossd muiden aineiden opettajien kanssa. Tastd esimerkkina

seuraava opettajan kommentti:

H Oletko havainnu millasia ongelmia omassa ty0ssasi?

[alussa opettaja kertoo viestinndn opetuksen arvostuksen ongelmista
ja vahaisista resursseista, joista han jatkaa yhteistydn ongelmiin]
OPE1 Ehkai sellasta vois vield olla ettd se on ehkd ongelmana myds
ettd pystys nivomaan enemman muihin aineisiin. Et nyt me vihan
omassa piirissa pyoritadn, on yritetty integrointia, jossakin ma oon
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ollu mukana muutamassa projektissa. Mutta niitd hirveen vihin
lahetddn ees yrittimaan taikka saa sellasia tilaisuuksia. Jotenkin
tuntuu et moni aattelee et nyt se hyppda mun varpaille, nyt se tulee
mun tontille ja vie jotain multa pois. Etta tillanen on, jokainen sit
omaa pesadnsa vartioi niin tarkkaan. (...) Et tda on just se etta jokai-
nen on niin omassansa kiinni.

Muutamien opettajien kokemusten mukaan viestinnin ja muun opetuksen
yhteistyotd vaikeuttavat myds opiskelijoiden suhtautuminen ja asenteet.
Turhauttavana pidetdan esimerkiksi sitd, ettd opiskelijat eivit olleet kiinnos-
tuneita siitd palautteesta, mitd viestinndn opettajalla on annettavana oppiai-
neiden yhteistyond tehdyistd kirjallisista raporteista. Kirjalliset raportit
saatetaan esimerkiksi jattdd kokonaan noutamatta viestinnén opettajalta tai
opettajan antamaan palautteeseen ei suhtauduta vakavasti. Osa opettajista
on sitd mieltd, ettd opiskelijoiden on vaikea ajatella eri oppiaineita toisiaan

tukevina kokonaisuuksina.

Osa opiskelijoista katsoo, ettd viestinndn ja muiden oppiaineiden viélill4 ei
ole lainkaan yhteisty6td tai sitd ei ylipddtddn pideta tarpeellisena. Muuta-
missa opiskelijoiden keskusteluissa opetuksessa ei koettu olevan ainakaan
tietoista integrointia, jossa esimerkiksi viestinndn ja ammattiaineen opettaja
toimisivat yhdessid. Edelleen viestinndn opetus saatetaan nihtiin muusta
oppimistoiminnasta irrallaan olevana kokonaisuutena. Nain on esimerkiksi

seuraavassa opiskelijan haastattelusitaatissa:

H Onks viestinnan opetusta yhdistetty teilld muihin aineisiin?
[aluksi opiskelijat kertovat esimerkiksi seminaaritéiden ja raporttien
kirjoittamisesta muissa aineissa]

OPI20 Kylla minun mielestd viestinnan kurssi kuitenki on aina aika
yksindinen ettd se ei vaadi mitdan siihen rinnalle ettd sen pystyy
suorittamaan yksindan, ja muut ei vaadi sita ettad ne pystys suoritta-
maan et sen pystys esimerkiks jarjestimaan missa kohtaa koulutusta
tahansa.

Integroinnin ongelmista huolimatta useimmat viestinndn opettajista ovat

halukkaita integroimaan viestinndn opetusta ja tuntevat tarvetta nykyista
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laajempaan yhteistyohon. Silloin kun yhteistyd viestinndn opetuksen ja
muiden oppiaineiden viélilld koetaan toimivaksi, yhteistyon nahdaan olevan
mielekdstd ja motivoivaa kaikille osapuolille: opiskelijoille, viestinndn
opettajille ja muiden aineiden opettajille. Opettajien mielestéd yhteisty6 on
opiskelijoiden oppimisen ja motivoinnin kannalta tdrkeds, silld pelkéstaan
viestinndn tunnilla kasiteltyna asiat eivit jaa mieleen tai opiskelijoiden on
hankala motivoitua, jos taitoa ei tarvitse heti oikeassa yhteydessa. Lisaksi
yhteistydn ajatellaan olevan tirkedd myos siksi, ettd opiskelijat ymmartavat

viestinnin opiskelun auttavan my6s muiden aineiden opiskelua.

Oppiaineiden yhteisty6td ja yhteistyén muotoja ei ole aina virallisesti
maadritelty. Viestinndn opettajien ja muiden oppiaineiden yhteistyd nakyy
enemman jokapdivéisessa tydssa kuin virallisissa suunnitelmissa. Viestin-
nin opettajat tekevit yhteisty6td niiden ammattiopettajien kanssa, joiden
kanssa yhteisty6 sujuu hyvin. Viestinnan opettajilla on kokemuksia myds
siitd, ettd aikaisemmin kahvipGytatasolla suunniteltu yhteistyd nakyy nyt jo
virallisemminkin esimerkiksi opetussuunnitelmissa. Viestinnén ja muiden

oppiaineiden yhteisty6 on padosin seuraavanlaista:

- harjoitusten aiheita saa muista aineista,

- opetettavia alueita jaetaan eri opettajien kesken,

- vaihdetaan oppimateriaalia (esimerkiksi vaihdetaan artikkeleita ammat-
tiopettajien kanssa),

- viestinnén opettaja on mukana opiskelijoiden paattotyon ohjauksessa ja
tarkastuksessa,

- kirjallisen viestinnén tehtavid (esimerkiksi raportteja) on integroitu am-
mattiaineisiin,

- esiintymistehtivissi sekd viestinndn ettd ammattiaineen opettaja ovat lasna
(esimerkiksi yritysesittelyja),

- neuvottelu- ja kokousharjoituksia on yhdistetty ammattiaineisiin,
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- projektit muiden aineiden opettajien kanssa (esimerkiksi tapatietoprojekti),

- viestinndn opetus ja opiskelu on yhdistetty kokonaan muihin opintojaksoi-
hin.

Tyypillisid opetuksen integrointimuotoja ovat kirjallisten tehtdvien ja
esiintymistehtdvien valmistelu ja toteuttaminen viestinndn opetuksen ja
muiden oppiaineiden yhteistyona. Esimerkiksi esiintymistehtdvissa opettaji-
en tyOnjako toteutuu yleensi niin, ettd ammattiaineen opettajalla on vastuu
“asiasta” ja viestinndn opettaja vastaa “esiintymistaidosta”. Tama kady ilmi

seuraavasta opettajan kommentista:

H Onko viestinndn opetusta milla tavalla integroitu muuhun opetuk-
seen?

OPE2 (...) Et he [opiskelijat] pitaa jotain yritysesittelyja ja muita niin
me ollaan mukana kuuntelemassa ja annetaan se palaute siit esiinty-
mistaidosta sanotaan ndin ja tda aineenopettaja antaa siita asiasta.

Opiskelijoiden mielestd edelld kuvatun kaltainen yhdistetty opetus koetaan
yleensd hyviksi, mutta se on ty6ldsta, ja esimerkiksi samaa aihetta késittele-
vien esitelmien pitiminen pelkén esiintymisen harjoittelun vuoksi ei ole
aina kovin tehokasta ja tarkoituksenmukaista. Tdma tulee esille seuraavasta

opiskelijaryhmaén keskustelusta:

H Onks teilla yhdistetty viestintda ja muuta opiskelua toisiinsa?
OPI13 On.

OPI12 Fysiikka.

OPI13 Fysiikka ja sitten tulee meilld ainakin (OPI15 Rakennuskoneet.)
rakennuskoneet ja sitten tulee talonrakennus. Meijan pitda pitaa just
seminaariesitelma jostakii, esimerkiks tulisijat voi olla yks, siitd
kertoo ja sitten sinne tulee suomen opettaja mukaan ja arvostelee sen
just tan viestintdpuolen ja sitte tdd ammattiaineen opettaja arvostelee
sen sisallon mitd on puhunu. Silleen kyllad yhistellddn ja se on ihan
hyva. Tosin niita ei saa sitte olla liikaa etta silhen menee kummiski
jonkun verran aikaa kun valmistelee sen esityksenki. (...) Joka projek-
tihan my®o esitellddan luokalle ja aina on suomen opettaja kattomassa
ettd. Ja sit se on huvittavaa etté jos on viis ryhmaa, niin viis ryhmaa
kdy puhumassa saman asian siell ihan perakkain.

OPI15 Ja kaks tuntii istutaan.
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OPI13 Niin, myd puhutaan tydmaan perustamisesta ja puhuvat
kakskyt minuuttii, tulee seuraava ryhmé, my6 nyt puhutaan tyémaan
perustamisesta niinkun varmaan arvasitte. Mutta kylla niitd kdy, on
yhteista.

Opettajien haastattelujen pohjalta on havaittavissa, ettd joissakin ammatti-
korkeakouluissa on voimakas suuntaus siihen, ettd viestinndn opetus
integroituisi kokonaan muihin aineisiin. Kdytdnndssa timén néhtiin tarkoit-
tavan sitd, ettd viestinndn opetus kulkisi koko ajan mukana muissa oppiai-
neissa ja oppiaineiden rajat poistuisivat. Taménkaltaista integroitumista

kuvataan seuraavassa esimerkissa:

H Millasta yhteisty6ta sinulla on muiden oppiaineiden kanssa?
OPE13 No sanotaan nyt ettd sitd on tehty ja sita kehitetddn koko ajan.
Et tota, ndit viimesimpid suunnitelmia niin se ettd niinkun otetaan
esim puheviestintddn, niin otetaan niit aihealueita noilta muilta
oppiaineista ja muista niinkun aihealueista ettei sitd pidetd, keksita
sielld omia harjotteita vaan kysytdan niinkun muilta ettd mita pités.
Ja sit esim on ollu suunnitteilla sellasta ettd niinkun oppitunnit
tavallaan niinkun vdhadn hdvidis ettd sielldi on sitten viestinnidn
opettaja ja sielld voi olla aineen opettaja ja niinkun yhdessa tehddan
sitd tyotd. (...) Niinkun siihen tulee sitd substanssia niinkun sielta
aineenopettajalta ja sit tulee niinkun viestinndn opettajalta toista
puolta niinkun et ne ei ois endé niin erillisid. Kirjotusviestinnassa
kans se viestinti ois sielld niinkun yhtend mukana jossakin tyossa.

Kokonaan integroituneessa opetuksessa viestinnin ja esimerkiksi ammatti-
aineen opettajat suunnittelisivat yhdessa opetusta ja olisivat myds oppimis-
tilanteissa yhdesséa lasnd. Ndin molempien opettajien edustamat substanssit
kytkeytyisivit saumattomammin toisiinsa ja kokonaisvaltaistaisivat opiske-

lijoiden oppimista.
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Yhteistyo tyoeldaman kanssa (C)

Viestinndn opettajien kokemukset viestinndn opetuksen ja tydelaméan

yhteistyosta (ks. kuvio 9, kohta C) vaihtelevat seuraavilla ulottuvuuksilla:

- yhteistyd viestinndn opetuksen ja tydeldman kanssa on vahdéista tai sitd ei
ole ollenkaan,

- yhteistyostéd haaveillaan, kuvaillaan millaista viestinndn opetuksen ja
tyoeldman yhteisty6 voisi olla jos sita olisi,

- on jonkin verran toimivaa yhteisty6td viestinndn opetuksen ja tybeldman

valilla.

Ammattikorkeakouluopiskelijoiden kokemukset viestinndn opintojen ja

tydeldman yhteistyosta vaihtelevat seuraavilla ulottuvuuksilla:

- yhteisty6ta viestinndn opintojen ja tydeldman vililla ei ole tai on vaikea
kuvitella mitd yhteisty voisi olla,

- yhteisty6ta viestinndn opintojen ja tydeldman vaélilld voisi olla jos olisi
enemman resursseja,

- yhteisty6td viestinndn opintojen ja tydeldmén vilille pitdisi kehittda,

- on jonkin verran yhteisty6ta viestinndn opintojen ja tydeldman kanssa,

yhteisty6td tydeldmén kanssa on enemman ammattiaineiden puolella.
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A

B muut aineet,

viestinnin muu oppimis-
opetus

toiminta

tyoeldmi

KUVIO 9 Viestinnin opetuksen yhteisty6 tySelimén kanssa

Viestinnén opettajien ja opiskelijoiden mielestad on olemassa erilaisia syitéd
sithen, miksi viestinnin opetuksen ja tyGelamén véalinen yhteisty6 on vahais-
td tai sithen, ettd yhteisty6ta ei koeta olevan ollenkaan. Yhteisty6 tyGelamén
ja viestinnan opetuksen vililld on vahdistd esimerkiksi siitd syystd, ettd
peruskursseilla ei ole resursseja ldhted tekemidédn yhteisty6td yritysten ja
organisaatioiden kanssa. Seké opettajien ettd opiskelijoiden mielestéd perus-
asioiden opettaminen on tirkeid ja vie jo nyt viestinnidn opetukselle varatun
ajan ja siitd on vaikea karsia mitdan pois. Joidenkin opettajien mielestd
yrityksilld on usein kiire ja opiskelijoiden ldhettiminen yrityksiin saattaisi
olla hiiritsevad. Edelleen osa opettajista on kyllastynyt kdytannon ongel-
miin, esimerkiksi suuren opiskelijaryhmén viemiseen yrityksiin tai vieraile-
vien asiantuntijoiden palkkakysymyksiin. Osa viestinndn opettajista ja
ammattikorkeakoulun opiskelijoista katsoo, ettd on edes vaikea kuvitella,

millaista yhteistyotd viestinndn opetuksen ja ty6eldmaén vililla voisi olla.
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Esimerkiksi seuraavassa opiskelijoiden keskustelussa tulee esille, ettd
yhteisty6td viestinndn opetuksen ja tySeldmén vélilld ei koeta olevan ja

mahdollisen yhteistyon ajateltiin vaativan viestinnédn opettajalta paljon.

H Onks teilla ollu millasta yhteisty6ta yritysten ja organisaatioiden
kanssa?

OPI62 Viestinndn puitteissa. [miettii] Ei kylla oo, ei.

H Olisko sellanen teidan mielesta hyodyllista?

OPI61E Ei ainakaan ndin akkia tule mieleen.

OPI62 Viestinndn puitteissa.

OPI61 Menis seuraamaan jonkun firman tiedottajan tyopdivaa vai, tai
semmosta tarkotat.

OPI62 Tuleeko sulle mieleen kun sulla on nyt vankka tykokemus
fkysyy opiskelija 63:lta]

OPI63 Ei todella, ma just yritdn miettii, ei tuu ainakaan néin akkié, ei
tuu, taa oli ihan yllarikysymys.

OPI62 En mittdén ossaa sannoo.

OPI64 Meilld on nyt jatkuvasti tulee pienid harkkatoita tota eri
aineissa ettd ei osaa sanoo miten tuo viestinnan asia meilld on. (...) En
ma kylla osais tuohon viestinnédn kurssiinkaan semmosta miten siina
vois ottaa kontaktia.

OPI62 Se vaatis siltd opettajalta niinkun jumalattoman paljon.

Sekd viestinnidn opettajat ettd opiskelijat ovat selkeésti sitd mieltd, etta
viestinnan opetuksen ja tyfeldman vélille pitédisi luoda yhteisty6ta ja taiméan-
hetkisessa yhteisty&ssa olisi kehittdmisen varaa. Seka viestinndn opettajat
ettd opiskelijat toivovat, ettd viestinndn opinnoissa olisi enemman todellisia
kontakteja kentdlle. Toivottu yhteisty6 on opettajien ja opiskelijoiden mie-
lestd esimerkiksi seuraavanlaista: olisi mahdollisuus mennéd yrityksiin
esimerkiksi kuuntelemaan ja seuraamaan neuvotteluja, paasisi tutustumaan
yritysten tiedotus- ja suhdetoimintaan, voisi jdrjestdd yritysten kanssa
yhteisia tilaisuuksia, yrityksiltd voisi saada hoidettavaksi kdytannén tehta-
vi4 tai yleensdkin oppilaitoksessa kdvisi enemman yrityselaman henkil6ita
puhumassa. Osa opiskelijoista toivoo, ettd viestinndn opettajat olisivat
enemman yhteydessd kentdlle. Viestinndn opettajien mielestd yrityksilla
olisi opetukseen paljon annettavaa ja yhteisty6td viestinndn opetuksen ja

tyoelaman vililla voisi toteuttaa opiskelijoiden tySharjoittelun yhteydessa.
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Opiskelijoiden mielestéd viestinndn opiskelun hyédyntdminen tySharjoitte-
lussa vaihtelee. Osa opiskelijoista kokee, ettd harjoittelijat tekevat yleensi
sellaista ty6ta joissa viestintitaitoja ei vélttimattd padse hyddyntamaan. Osa
opiskelijoista puolestaan on sitd mieltd, ettd viestinndn opiskelua voisi
hyddyntéa tybharjoittelussa. Seuraava opiskelijoiden keskustelu havainnol-
listaa heiddn kokemuksiaan viestinndn opiskelun ja tyoharjoittelun yhteyk-

sista.

H Onks teilla tyoharjottelua?

OPI22 On kaks puolvuotisjaksoo.

H Onko niité viestinnén asioita liitetty siihen?

OPI20 Raportin tekeminen ei siind oikeestaan muuta.

OPI21 Ei sielld harjottelijoita periaatteessa paljon neuvotteluissa
kaytettd, kokouksissa ettd ne on sen raakan tyon tekijoita siella.
OPI18 Mind jouvuin kirjottelemaan kaikkia hakemuksia siella.
OPI22 Mina oisin tarvinnu kanssa.

OPI21 Mini en oo joutunu kertaakaan

OPI22 Mina oisin halunnu sen kokoustekniikan ja nda esimerkiks,
koska mielellddn kivin niissa esimerkiks tuolla tdissd missa oltiin, ma
kavin niissa kaiken maailman kehityssysteemeissa siella mukana. Ni
sielld jouduin muutaman kerran esiintyméaén ja antamaan mielipitei-
ta. Ja, kun siell tehtiin kaiken maailman ehotuksia, ni se ois hirmu
kiva. Minua harmitti sielld kun ei oo silleen niinku. Tottahan se tulee
sen mukana kun kéy sielld niin kokemus semmosesta, mutta ei 0o
ollu minkaénlaista pohja, semmosta valmiutta. Etta ei oo opetettu
ainakaa missa4, ei oo treenattu. Kait se tuli, ohan nyt lukion pohjalta
ja ylipaataan koulussa ni aina ollu kaiken maailman esitelmia ja
tammosid. Silti jain kaipaamaan sita ettd kylla taalla ois hyva olla
semmonen. Kylld mind ainakii t6issé olisin tarvinnu tai se olis ollu
hyodyksi.

Tyypillisid yhteistyon muotoja viestinndn opetuksen ja tydelaméan valilla
ovat esimerkiksi opiskelijoiden vierailut erilaisiin yrityksiin, tydeldman
edustajien vierailut oppilaitoksissa, paattotyon tekeminen, erilaiset etdtehta-
vit ja projektit. Opettajien mukaan opiskelijat vierailevat viestinndn opetuk-
sen yhteydessa esimerkiksi oppilaitoksen kummiyrityksissd, kaupunginval-
tuuston kokouksissa, lehden ja radion toimituksissa ja tehtaissa. Osa opetta-
jista on sitd mieltd, ettd omista henkilokohtaisista verkostoista entiseen

tyopaikkaan (esimerkiksi tehtaaseen) on hyotya tehtdessa yritysvierailuja.
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Opettajien kokemuksista nousee esille my0s se, ettd opiskelijoita ja oppilai-
tosta hyodyttavia yhteistyon muotoja, esimerkiksi yritysvierailuja, on tehty
jo kauan. Sen sijaan viime aikoina viestinnidn opetukseen on tullut ndkokul-
ma, voisivatko oppilaitos ja opiskelijat jollakin tavalla palvella yritysta.

Tama4 tulee esille seuraavassa opettajan haastattelusitaatissa:

[haastateltava puhuu viestinnin opetuksen tydelaiméayhteyksisti}

H No millanen yhteisty6 olis hyddyllista?

OPE8 No esimerkiks tissa nyt, no sellastahan me on tietysti tehty jo
pitkdén etta esimerkiks mistd on meille pain hy6tya, ettd me men-
nain johonkin yritykseen esimerkiks kuuntelemaan ja kattelemaan
miten yritysesittely tehdaan sielld. Tammdsia on helppo keksia just,
antakaa paattotyon aihe myo tehhaén teille paattotys, nain. Mut nyt
on tullu mukaan sit tid nikékulma, et voitasko mekin niinkun auttaa
jotenki yritysta. Sehan on perinteisesti ollu ammattiaineiden puolella
mahollista kylia.

Viestinndn opetuksen ja tydeldmin yhteistydbmuotona pidetddn myGs
vierailuja ja kdyntejd erilaisissa kulttuurilaitoksissa, esimerkiksi teattereissa,
elokuvissa, oopperassa tai kirjastossa. Tyypillinen viestinndn opetuksen ja
tySeldmén yhteistydmuoto on myos se, ettd tydelamén edustaja kdy puhu-
massa viestinnin tunneilla esimerkiksi yrityksen tiedotustoimintaan liitty-
vistd asioista, neuvottelusta ja yleensa siitd, millaisia viestintataitoja tyGela-
missa tarvitaan, tai esimerkiksi nédyttelija on kdynyt puhumassa ilmaisutai-

toon liittyvistd asioista.

Osa opiskelijoista on sitd mieltd, ettd viestinndn opiskelun nivominen
tyGelamadn on pitkdlti my6s opiskelijoiden omasta aktiivisuudesta ja
yhteydenotoista kiinni. Nama opiskelijat katsovat, ettd oma-aloitteisuutta ja
aktiivisuutta tarvitaan esimerkiksi siind, kun mietitddn paattotyon aihetta ja
keskustellaan siitd mahdollisen toimeksiantajan eli tydeldméan edustajien
kanssa. Lisiksi katsotaan olevan opiskelijasta itsestdédn kiinni, kuinka paljon
hin oma-aloitteisesti ottaa yhteytta yrityksiin ja kyselee esimerkiksi erilaista

materiaalia vaikkapa viestinnan opiskelua varten. Muutamat opiskelijat
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nikevét viestinnan opiskelun ja tySeldméan yhteistyon toteutuvan myos
heiddn omaehtoisessa toiminnassaan. Téllaista opiskelijoiden omaehtoista
toimintaa koetaan olevan esimerkiksi rahan kerddminen jotain toimintaa
varten ja tdlloin opiskelijat kokevat tarvinneensa sekd oppimiaan suullisia
ettd kirjallisia viestintitaitoja. Edelleen seka opettajat ettd opiskelijat nikevat
viestinndn opetuksen ja tydelamayhteyden toteutuvan erilaisissa etdtehta-
vissi ja projekteissa. Etdtehtavit voivat olla sellaisia, ettd opiskelijat haastat-
televat tySelaméssé olevia esimerkiksi heidén kokemuksistaan viestinnan
merkityksestd. Edelleen esimerkiksi yritysvierailusta tai tyoharjoittelusta
tehd&én kirjallinen ja suullinen raportti, joita késitellddn ja esitelladn viestin-
nén tunneilla. Lisdksi opiskelijat toteuttavat erilaisia projekteja, esimerkiksi
teemaviikkoja, joissa tehdddn yhteistyotd erilaisten yritysten kanssa ja
opiskelijat itse ottavat yhteyksia yrityksiin. Seka opettajien etté opiskelijoi-
den kokemuksista nousee esille my0s se, ettd yhteistyd ty6elamén kanssa
kuuluu luontevasti ammattiopintojen alueeseen. Tama kéy ilmi seuraavasta
haastattelusitaatista, jossa opettaja kuvailee ty6harjoittelun kuuluvan am-

mattiopintoihin.

H Onko sinulla ollu yhteisty6ta esimerkiks joittenkin organisaatioi-
den kanssa?

OPE24 Ei 0o minulla koska t44lld nima markkinointi ja ndma talous,
hallinto, niin néé jarjestaa tadn niinkun esimerkiks, no tySharjottelut
ja timmoset. Et ei 0o silla lailla, en 0o ees ottautunu sithen mukaan.

Osa opettajista on sita mieltd, ettd esimerkiksi erilaiset projektit ja harjoitus-
tehtdvit ovat luonnollisestikin kiinteammin yhteydessd ammattiaineisiin

kuin viestintaan.
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Yhteisty6 sekd ammattiaineiden etti tyoeliman kanssa (D)

Tutkimuksen tulosten perusteella niin sanottua kolmen vilista yhteisty6ta
(viestinndn opetus, ammattiaineet ja ty6eldmai) on olemassa erittdin vahan

(ks. kuvio 10, kohta D).

A

viestinnin
opetus

B muut aineet,
muu oppimis-
toiminta

C

tyoeldmi

KUVIO 10 Viestinnin opetuksen, ammattiaineiden ja tydelamén yhteisty

Opettajat mainitsivat ainoastaan muutamia tdménkaltaisia yhteistyén
muotoja. Yhteisty6 voi olla esimerkiksi sité, ettd ammattiaineissa opiskelijat
voivat tehda yritysvierailustaan raportin, jota puolestaan késitelladn viestin-
nén tunneilla. Ammattikorkeakoulujen toiminnan periaate kuitenkin raken-
tuu vahvasti yhteisty6hon tydeldmédn kanssa. Muotoutumassa olevan
koulutusjérjestelmén odotetaan ndyttdvin elinvoimaisuutensa ja tarpeelli-
suutensa toimiessaan yhteisty§ssd ymparoivan tydelimén kanssa (Orelma
1992, 131-132). Ammattikorkeakouluja edeltdvilld opistotasoisella koulutuk-

sella ja erityisesti ammattiaineilla on jo olemassa perinteet tehdd yhteisty6td
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tyoelaméan kanssa. Koulutusuudistuksen my6té yhteistyon odotetaan olevan
aiempaa monipuolisempaa, esimerkiksi tuotekehittelyé ja pienimuotoista
sovellutustutkimusta (ks. Heikkila 1996; Tulkki 1993). Koulutuksen tehok-
kuuden ja monipuolisen ammattitaidon kehittymisen kannalta olisi ehdotto-
man tarkeds, ettd yhteistyotd tyoelaméan suuntaan toteutetaan my0s integ-

roimalla viestintda ja ammattiaineita.
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7.2 Kdytannollisyyden vaatimus

Ammatillisten valmiuksien oppiminen vaatii yleensd sitd, ettd oppimistoi-
minta vastaa mahdollisimman hyvin aitoa tySeldmaa ja tarjoaa opiskelijoille
kokemuksia oikeista tyOelaman tehtdvista. Tastd syystd ammattiin tahtda-
véassd koulutuksessa korostetaan opiskelijoiden omaa tekemistd. Ammatti-
kasvatusta ja ammattikorkeakouluja koskevassa keskustelussa ja kirjallisuu-
dessa yhtend keskeisend elementtina onkin kdytdnndn ja teorian merkitys ja
painotus opetuksessa. Eteldpellon (1992, 23) mukaan kulttuurissamme
sanotaan olevan syville juurtuneena kahtiajako koulutuksen tieteellisyydes-
td ja ammatillisuudesta tai pdén ja kdden taitojen tydnjaollisesta eriyttami-
sestd. Ammattikorkeakoulujen yhteydessé on haluttu korostaa pyrkimysta
tiedollisen ja kdytannollisen osaamisen yhdistdmiseen. Erityisesti tyGeldméan
odotuksissa ammattikorkeakoulujen koulutukselle on puolestaan asetettu
vaatimus kdytdnnollisyydestd. Myds ammattikorkeakoulun maaritelmissa
korostetaan esimerkiksi yliopistoon verrattuna niiden kiytdnt66n painottu-

mista:

“The polytechnics are comparable with the universities, but they
concentrate more on the practical side, on occupations and their
development.” (Mikkonen & Maitta 1995, 219)

Kaytannollisyyttd korostettaessa on yleensd haluttu tihdentaa liiallista
teoreettisuutta tai tieteellisyytta ja sitd, ettd koulutus on sidoksissa arkiela-
man ongelmiin. Koska kdytannéllisyys on yksi merkittdvimmistd koulutuk-
sen painopisteistd, saattaa vaarana olla kdytannoéllisyyden tulkitseminen
liian suppeasti. Talloin koulutuksesta voi muotoutua vain joidenkin valmii-

den taitojen opiskelua. (Lampinen 1995b,3.)

Ammatillisen koulutuksen ja kvalifikaatioiden suhdetta tutkinut Vaarala

(1995¢, 20) on todennut, ettd ammatillisten valmiuksien kehittdmisessa ja
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oppimistoiminnassa on kysymys hyvin moniulotteisesta suhteesta, jota ei
voida kuvata pelkéstdédn toteamalla, ettd “tekemadlld oppii”. Hanen mukaan-
sa uudet kvalifikaatiohaasteet sekd ihmisen ja tyon suhteet ovat sellaisia,
ettd niitd ei voidakaan opettaa perinteiselld koulumaisella luokkahuoneope-
tuksella, vaan ty0ssd tarvittavat valmiudet on opittava yhd enemmain

toiminnassa (Vaarala 1995b, 63).

Teoriasta ja kdytannoéllisyydesta puhuttaessa merkitykselliseksi nousee se,
millaiseksi teorian ja kdytdnnon suhde ja niiden luonne ammattikorkeakou-
lua koskevassa opetuksessa ja oppimisessa ymmarretaédn. Eteldpellon (1992,
26) mukaan on syyta pohtia, tarkoitetaanko teorialla kdytannosta irrallista
tai sen ulkopuolelta tulevaa abstraktista mallia, julkiteoriaa, johon kaytan-
non ajatellaan mukautuvan. Edelleen voidaan kysy4, tarkoitetaanko teorial-
la toimintaa ohjaavaa kéyttSteoriaa, jonka lahtokohtana on omakohtaiseen
kokemuksen pohtimisen kautta syntyvd oman toiminnan késitteellinen ja
laaja-alainen hallinta. Ammattikorkeakoulujen tiedonmuodostuksessa
keskeisend on pidetty praktista teoreettista tietdmysta eli kdaytannostd kasin
tapahtuvaa teorianmuodostusta (Nuutinen 1992, 60). Praktisessa tiedonkasi-
tyksessd toimijan tietoa kuvataan taitoina, traditioina ja osaamisen danetto-
mind komponentteina ja siind korostetaan omakohtaista kokemusta tiedon

lahteend seka tilannesidonnaisuutta (Eteldpelto 1992).

Teoreettista tietoa tarvitaan esimerkiksi opitun soveltamisessa uusiin tilan-
teisiin. Teoriaa tulisi soveltaa oppimisen kannalta relevantissa ymparistossa,
esimerkiksi oikeissa opiskelu- tai tydeldman tilanteissa. (Ks. Marshall 1989,
196.) Teorian soveltaminen voi toteutua esimerkiksi analysoimalla omaa tai
muiden toimintaa erilaisissa vuorovaikutustilanteissa. Tarkoituksenmukai-
sesti opetettuna teoria antaa oppijalle mahdollisuuden kehittaa tiedollisia
strategioita ja lisdd tietoisuutta omista kognitiivisista prosesseista (Vocate

1997, 12).
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Ammatilliselle koulutukselle ja ammattikorkeakouluille asetettuihin haas-
teisiin perustuen tdssd tutkimuksessa haastateltavilta kysyttiin millaiseksi
he kokevat teoreettisesti ja kdytdnnollisesti suuntautuvan opetuksen suhteen
viestinndssa. Sen lisdksi, ettd haastateltavia pyydettiin erikseen kuvailemaan
teorian ja kdytdnnon suhdetta, ndkékulmat viestinndn opetuksen teoreetti-
suudesta ja kaytannollisyydestd nousevat esille myds muissa yhteyksissa.
Nain oli esimerkiksi silloin, kun opettajat ja opiskelijat luonnehtivat koke-
muksiaan siitd mill4 tavalla viestintdan liittyvid asioita heiddn mielestaan
opitaan ja millainen viestinndn opetus ja opiskelu antaa hyvit valmiudet
toimia tyGeldmassa. Lisdksi ndakokulmat viestinndn opetuksen teoreettisuu-
desta ja kdaytannéllisyydestd nousivat esille viestinnén opettajien kertoessa
oman opetuksensa keskeisistd periaatteista. Yhtena yhteisena ulottuvuutena
naissi kaikissa (teoreettisen ja kaytannollisen opetuksen suhde, opetuksen
keskeiset periaatteet, oppiminen, hyvit valmiudet tydeldméin) nousee esille

pyrkimys kidytannonldheisten oppimisympéristdjen luomiseen.

Tutkimusaineistoa analysoitiin ensinndkin sen mukaan, milld tavalla opetta-
jat ja opiskelijat kuvailevat teoriaa ja kdytdntdd viestinndn opetuksessa.
Nain pyrittiin paasemadn kasiksi niihin merkityksiin, joita haastateltavilla
on viestinndn opetuksen ja opiskelun kédytdnnollisyydestd ja teoreettisuu-
desta. Opiskelijoiden mukaan teoria tai teoreettinen viestinnén opiskelu saa

seuraavanlaisia kuvauksia:

- teoria antaa tekemiselle “raamit” ja se on kdytdnnén toiminnan taustalla
(“heijastelee pohjalla”),

- teoria on jotain sellaista, joka “tulee kirjoista”, teoria on tietoa esimerkiksi
neuvottelusta, kokouksen kulusta tai puheen rakenteesta,

- teoriaa ovat erilaiset kirjalliset harjoitukset (esim. asiakirjat, liikekirjeet),

kielioppi tai tentti,
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- teoria on luennointia, passiivista kuuntelemista tai sellaista tietoa, joka

“annetaan” opiskelijoille.

Opiskelijoiden aineistosta nousee esille myos se, ettd viestintadn liittyvat
asiat ovat usein sellaisia, joita voi paéatelld itse ilman varsinaista aiheeseen
liittyvaa teoreettista opiskelua. Tdméa kdy esille esimerkiksi seuraavasta

opiskelijoiden keskustelusta.

[opiskelijat puhuvat viestinnan opiskelussa kaytettédvasta kirjasta]
H Mikas kirja teilla on?

OPI61 Aikuisten viestintitaito vai mika se on. (...) Mulle tuli mieleen
tuosta kun meilla oli noita tilannepuheita ettd onnittelupuheita ja niin
edelleen niin siind on siind. Médkaan en oo sita kirjaa ostanu méa en
osta yleensa mitdan kirjoja. (...) Siind kirjassa oli sellanen runko miten
se piti rakentaa ja mulla ei sité kirjaa ollu niin mé en sitten osannu
sitd sen mukaan rakentaa. (...) Siitd tuli niinkun automaattisesti etta
aatteli kun pitadd jonkun onnittelupuheen niin siind tuli mainittua. Sit
kun ma jalkeen péin katoin sitd mité siin ois pitdny olla niin suunnil-
leen ne samat asiat mitd siind kirjassa ettd taa viestintd niinkun
loppujen lopuks pitkélle niin tdd on timmostd funtsimishommaa
vaan. Etta ajattelee etta jos ite olis siind onniteltavan asemassa. (...)
Mun mielesta se menee pitkalti niin ettd tarviiko sité kirjaa ollenkaan.
Etta ei sitd tarvii.

OPI62 M4 oon joskus tehny silleen ettd ma oon kattonu [kirjasta]
sitten ma oon tehny silleen ettd mé oon raapassu sen puhheen mita
maé aion puhua ja sitten kattonu no sielldhdn ne samat asiat on etta
just niinkun X [viittaa nimeltd edelliseen puhujaan] sano ja kyllda ma
nyt oon jattany kattomata kun kylld ne tullee luontojaan ne asiat.

Opettajat kuvaavat teoriaa tai teoreettista viestinndn opetusta samantyyppi-
sesti kuin opiskelijat. Opettajien kuvauksissa teoriaa luonnehditaan esimer-

kiksi seuraavasti:

- teoria toimii harjoitusten ja tehtdvien viitekehyksend ja pohjana,
- teoria on viestinndn opetuksessa tietoainesta, jota kasitellddn opetuksessa
kéytettavissa oppikirjoissa (esimerkiksi tietoa kielenkdytostd, kokouskdytan-

teistd tai puheen rakenteesta),
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- teoriaa tarvitaan oman opetuksen taustaksi, mutta sitd ei varsinaisesti
sellaisenaan vilitetd opiskelijoille,
- teorian opettaminen on esimerkiksi luennointia tai opiskelijoiden itsendista

lukemista.

Osa opettajista on suunnitellut viestinnan opetuksen niin, ettd kontaktiope-
tuksessa kasitellddn asioita teoreettisesti (“tunnit menee teoriapuoleen”) ja
opiskelijoiden itsendiset tehtdvit ja etdtehtdvit ovat painottuneet kdytan-
t66n. Osa puolestaan painottaa kontaktiopetuksessa kdytinnén harjoittelua
ja opiskelijat perehtyvit teoriaan itsendisesti. Opettajien kokemusten mu-
kaan opiskelijat eivit ole teoreettisesta viestinnan opiskelusta yhtd motivoi-
tuneita kuin kdytinnon tekemisestd ja harjoittelusta. Tdtd perustellaan
esimerkiksi niin, ettd opiskelijat kokevat kdytdnnon tekemisen hy6dylliseksi
tai ettd opiskelijoiden opiskelutottumukset eivit yleensidkéan ole suosineet
teoriaan perehtymistd. Taméa kiy esille seuraavasta haastattelusitaatista.
Siind opettaja kuvaa opiskelijoiden motivaatiota ja sitd, ettd opiskelijat eivét

ole tottuneet tietoon perehtymiseen etukiteen.

H No millaseks sind luonnehtisit teorian ja kdytainnén suhdetta sun
opetuksessa?

OPES Opiskelijaa on hirveen vaikee saada motivoitumaan esimerkiks
silld tavalla ettd se valmistautuis seuraavalle kerralle et mé kerron
mitd seuraavalla kerralla kasitelladn. Et valmistautuis seuraavalle
kerralle tutustumalla siihen teoriaan etukéteen. (...) Ma oon turhautu-
nu siitd, kun se olis jotenki musta jarkevaa tehda silla tavalla ettd olis
tutustunu sithen etukateen sitten ruvettas keskustelemaan siitéd mita
ajatuksia on tullu. (...) Musta se olis hedelmallistd, mut se ei toimi.
H Oletko 16ytanyt syyta?

OPES On niin paljon kaikkee muutakin sanoo opiskelijat etta viestin-
ta ei 00 mun paaaineeni taalla, kaikki muut on paljon tarkeempia, taa
tulee siind sivussa sit silleen ettd ja kun ei tasta kuitenkaan pomppaa
tasta kurssista ettd, kylld tasta nyt kuitenki jotenki lapi paasee vaikkei
niin kauheesti panostakkaan ja tota ei oo aikaa eika sitten tullu
mieleenkdan ja nda on niitad selityksid, mutta hyvin pitkélle mun
mielestd on kysymys siitd ettd ei oo totuttu sen tyyppiseen opiske-
luun jossa valmistaudutaan seuraavalle tunnille etukdteen vaan se on
just tatd perinteista ettd on kisitelty joku asia ja sitten siihen liittyvia
harjotuksia tehddan jalkeenpdin niinkun matikassa tai fysiikassa tai
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lujuusopissa niin tehddan niita harjotuksia jalkeenpdin, mut se etta
katottas jotaki jo ennen kun se opettaja on puhunu niin se on ihan
vieras maailma, se ei niinkun, ei oo totuttu sen tyyppiseen opiskeluun
ollenkaan.

Opettajien ja opiskelijoiden kasitykset teorian tarpeellisuudesta ja merkityk-
sestd viestinndn opetuksessa vaihtelevat. Opiskelijoiden kuvauksille teorian
merkityksesta on tyypillistd se, ettd teoriaa toivotaan olevan mahdollisim-
man vadhdn. Viestinndn opiskelun toivotaan erddn opiskelijan sanojen
mukaan olevan mahdollisimman paljon sitd, ettd “kynét ja paperit ovat
repussa”. Osa opiskelijoista puolestaan kokee, ettéd tarvitaan jonkin verran
teoriaa (esimerkiksi tietoa kokouskéytianteistd) harjoittelun pohjaksi. My6s
osa opettajista on sitd mieltd, ettd teoriaa on sisdllytettdva viestinndn opetuk-
seen ainakin jossain maarin. Osa opettajista puolestaan nékee, ettd nykyisil-
14 kéytettavissa olevilla resursseilla teoreettiseen opetukseen ei ole aikaa tai
teoreettinen opetus kuuluu enemmaénkin “tieteen tekemiseen” eikd ammat-
tikorkeakouluun. Néin esimerkiksi seuraavassa opettajan haastattelusitaatis-

sa.

H Millanen on sinun mielestd teorian ja kdytdnnén suhde sinun
opetuksessa?

OPES6 Kyll mie kdytantoo pien tairkedmpan, just sen takia ettd vaikka
meill on tdd koulutuksen tavoite silla tavalla maaritelty et myo ei
tehda sitd suorituspuolta vaan myo tehdaan sité johto, joka vaatii
muilta sitd suoritusta mut ei kuitenkaan tidn ammattikorkeekoulun
tarvii tehda sité ylintd johtoo. Meilld on sitten Jyvaskylan viestintatie-
teen laitokset ja Helsingin yliopisto, Tampereen ainakin taitaa sita
olla muuallakin ndita viestintaa, jotka tekee niitd niinku tiede, tieteen
nakokulmasta tai tieteen kannalta naitd osaajia. Et kylla se kdytannon
homma. Mut kyllé jos mie nyt ajattelen titd omaa tyStani niin en mie
sille teorian, sille korkeelle teorialle etusijaa antas tissd. Ne panis
miut taalt hyvin dkkii pihalle jos mie opettelisin ensin ite tian teorian
ja mie en osaakkaan sita.

Osa opettajista ja opiskelijoista on sitd mieltd, ettd vaikka kdytdnnén tekemi-
sen koetaan olevan oppimisen kannalta mielekéstd ja motivoivaa, viestinnan

opetus painottuu kdytdnndssia enemman teoreettiseen puoleen. Jos opetuk-
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sen koetaan olevan enimmikseen teoreettista, perusteluksi mainitaan
esimerkiksi suuret opetusryhmiit tai se, ettd muuttuminen ammattikorkea-
kouluksi asettaa opetukselle vaatimuksia myds teorian kasittelylle. Peruste-
luksi viestinnén opetuksen teoreettisuudelle mainitaan my®ds se, ettd opiske-
lijoiden tulevaa ty6té vastaavia kdytdnnon harjoituksia on vaikeaa kehitella.

Tdama kdy ilmi seuraavasta opettajan haastattelusitaatista.

H Millaseksi luonnehtisit teorian ja kdytannén suhdetta omassa
opetuksessasi?

OPE10 Taahan tietysti on, tdd on vahan teoreettista siita ei, on vaikee
paastd mihinkaan. Kokouksia pystyy jonkin verran pitimaan mut
nithinkdan ei sen jalkeen kun on vaalikokoukset pidetty ja on sovittu
siitd pikkujoulusta esimerkiks niin ei taho 16ytyy mielekkait4 aiheita.
Ja vield vaikeampaa on 16ytaa timmosid mielekkaita jotain neuvotte-
luaiheita elikka néita niin sanottuja keissejd, et miké, kun ei ittekkdan
ole siis kdytanndssd joutunu neuvottelemaan esimerkiks liike-elaman
neuvotteluissa. Et se on vahdn ongelma ja esimerkiks joku neuvotte-
lutekniikka jaa jonkun verran teoreettiseksi.

Opettajien ja opiskelijoiden haastatteluaineistojen analyysin perusteella
kaytants tai kaytannollinen viestinnan opiskelu sai esimerkiksi senkaltaisia
kuvauksia, ettd kdytantd on harjoittelua (esim. kokousten kédytannon harjoit-
telu ja erilaisten asiakirjojen tekeminen), kokeilemista, toimimista ja teke-
mistd. Sekd opettajien ettd opiskelijoiden késitysten mukaan erityisesti
puheviestintdd (“suullisia harjoituksia”) ja opetuskeskusteluja pidetddn
kédytannon tekemisend. Lisdksi oikea yhteisty? ja todelliset kontaktit yrityk-
siin ja tybeldamdan koetaan viestinndn opetuksen ja opiskelun kaytannolli-

seksi puoleksi.

Osa opettajista ja opiskelijoista on my0s sitd mieltd, ettd viestinnén opetuk-
sessa teoriaa ja kdytdntod ei valttamatta eritelld toisistaan. Tdll6in teoreetti-
sen ja kdytdnnollisen opetuksen suhdetta kuvaillaan niin, ettd ne menevit
limittdin ja kulkevat opetuksessa rinnakkain. Opettajien ja opiskelijoiden

kokemuksista kertovat esimerkiksi siité, ettd jos teoriaa kasitellddn aluksi
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ennen varsinaisia kdytdnnon harjoituksia, teorian koetaan menevan huk-
kaan. Erds opiskelija puolestaan kuvaili teorian ja kdytdnnon suhdetta
viestinndn opetuksessa niin, ettd teoria ja kdytdntd muodostavat “kolmileti-
tetyn pullapitkon”: yksi pitkon osa muodostuu teoriasta, toinen kdytannosta
ja kolmas opiskelijan persoonallisuudesta. Niin viestinndn opetuksen
teoreettisesta ja kdytannollisestd aineksesta koetaan muodostuvan mielekés
ja toisiaan tdydentdvd kokonaisuus. Osa opettajista kuvailee teorian ja
kédytannon suhdetta omassa opetuksessaan niin, ettd teoriaa pyritaédn kaiva-
maan esiin opiskelijoiden oman tekemisen kautta. Ndin koetaan olevan
esimerkiksi silloin, kun harjoituksista keskustellaan yhdessd, tai opiskelijoil-
la olevaa tietoa kootaan keskusteluissa tai ryhmissé ja opettaja tuo mukaan

oman tietdimyksensa tarvittaessa.

Opettajien ja opiskelijoiden kisitykset siitd, kuinka viestintdan liittyvia
asioita koetaan opittavan parhaiten tai tehokkaimmin, liittyvdt kdytinnén-
ldheisyyteen ja konkreettiseen tekemiseen. Tehokasta oppimista luonnehdi-
taan esimerkiksi niin, ettd ylipaataan tekemaélld oppii ja silloin kun opittavat
asiat kytketdan ammatilliseen kontekstiin. Lisdksi halutaan korostaa opiske-
lijalahtGisyyttd ja sitd, ettd opettaja tekee mahdollisimman vahan. Kaytan-
nonldheisyys ja opiskelijaldhtdisyys korostuivat myds opettajien luonneh-
tiessa viestinndn opetuksensa keskeisid periaatteita tai keskeisid opetusta

ohjaavia tekijoita.

Opiskelijoiden mielesta he oppivat parhaiten silloin, kun viestinnén opiske-
lussa on mahdollisimman paljon kdytdnnén tekemistd. Opiskelijoiden oman
tekemisen korostuminen oppimisessa tulee esille seuraavassa opiskelijoiden

keskustelussa.

H Mita mielta ootte miten te olette oppineet viestinnan asioita?
OPI24 No just omatoimiset tyot esimerkiks liikekirjeet, kun niita
tekee niin sehdn on parasta mahollista opiskelua ja just se ettd
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suullisessa viestinndssd niin paneelikeskustelut ne auttaa todella
paljon ihmista eteenpain.

OPI27 Musta oli hyva se puheviestinndn tunnilla esitetty puolen
tunnin puhe. Se oli aika hyva siind mielessa ettd siina joutu mietti-
maan sen kokonaisuuden ensinnékin etti ei puhu ihan potaskaa ja
sen havainnollistamisen ja sen miten on siell4 edessi. Se oli kasvatta-
vaa.

OPI25 Kylld nuo aika laajamittaset harjotusty6t, kyl ne aika paljon
sitd auttaa kun tekee kaikkii niit kirjeitd ja muita, et tekemalla oppii.
OPI28 Tekemill4 oppii ja niissé tilanteissa on oppinu parhaiten missa
on pakko tehha. Ei voi viistad ei voi kiertdd ei voi paastd yli eikd ali.
Ne on ollu ihan ylivoimasesti tehokkaimpia, just esiintymiset ja
kirjemallit. Ne on kertakaikkiaan ehtona, etti tee ne tai kdvele ovesta
ulos, ne on ollu jhan itse tehtyni ja pakosta.

Opiskelijoiden mielestd oma kiytinnon tekeminen toteutuu esimerkiksi
silloin, kun harjoitellaan, keskustellaan, pidetddn puheita ja esitelmid,
toistetaan harjoituksia tai nauhoitetaan puheviestinnén harjoituksia videol-
le. Lisiksi opiskelijoiden mielestd viestinndn oppimisen kannalta on teho-
kasta, ettd saa palautetta omista kirjallisista tehtavista ja puheviestinta-
taidoista. Opiskelijat kokevat oppineensa paljon siitd, kun he esimerkiksi
arvioivat toistensa kirjallisia toitd tai toisten esiintymistd. Seka opiskelijoi-
den ettd opettajien aineistosta nousee esille mygs se, ettd oppimisen on
koettu olevan tehokasta silloin, kun kurssin suorittamiseksi on ollut pakko

tehda harjoituksia ja tehtivia.

Opettajien mielestd opiskelijoiden oppiminen on tehokkaimmillaan silloin,
kun opettaja itse tekee mahdollisimman vihédn. Tama tarkoittaa opettajien
mukaan sitd, ettd opettaja luennoi ja puhuu mahdollisimman véahén ja
opiskelijat itse toimivat aktiivisesti. Nain ajatellaan olevan esimerkiksi
silloin, kun opiskelijat opettavat toinen toisiaan, tekevdt ryhmaitoitad ja
harjoituksia, hakevat itse tietoa, toistavat harjoituksia (esimerkiksi kirjemal-
lit) ja osallistuvat erilaisiin projekteihin. Opettajien aineistosta nousi esille
myos se, ettd opetuskeskustelut ja opiskelijoiden oman toiminnan ana-

lysointi on koettu oppimisen kannalta tehokkaiksi.
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Kéytannollisyyden ja konkreettisuuden korostuminen nousee esille myos
opettajien ja opiskelijoiden luonnehtiessa sellaista viestinndn opetusta, joka
heiddn mielestddn antaa opiskelijoille hyvéat valmiudet toimia tyGeldméassa.
Konkreettisuuden ja kdytannonldheisyyden vaatimus kdy esille esimerkiksi
seuraavasta opettajan haastattelusitaatista, jossa korostetaan kdytstapojen

opettamisen tarkeytta.

H No millasta sinun mielesta viestinnidn opetuksen olis hyva olla etta
siitd sais hyvin valmiuksia tydeldmaan?

OPE10 Kylld toisaalta tuo tapakasvatusjuttu. Ma olen kasitelly
semmosia juttuja niinkun tervehtiminen ja esittely ja ravintolakayt-
taytyminen ja jopa miten tuota teatterissa, ravintolassa, rullaportaissa
kummalla puolen seistdén niin pois pain. Et siind on taa kdytannonla-
heisyysjuttu, sehdn on kasvatusteoreettinen termi tda kaytannonla-
heisyys mut se ei oo hullumpi termi kumminkaan vaikka se on sielta
lahtdsin. Ja insindorit vahan naureskelee tuolle pedagomiikalle.
Mutta kyll sielldi on muutamia ihan jarkevia juttuja niin kun taa
kaytannonlaheisyyden periaate mun mielestd, sitd ma pidan tarkee-
na.

Viestinndn oppimisen koetaan olevan tehokasta ja ty6elaméan valmistautu-
misen kannalta hyodyllista erityisesti silloin, kun opetus ja opiskelu kytke-
tadn jollakin tavalla ammatilliseen kontekstiin. Opiskelijoiden mielesta
esimerkiksi se, ettd lahdetdan ulos tavallisesta luokasta ja ollaan yhteistyds-
sd ty0elaman kanssa antaa viestinndn opetuksessa hyvét valmiudet tydela-
maan. Yhteistyo tySelamén kanssa toteutuu opiskelijoiden mielesta esimer-
kiksi silloin, kun jdrjestetddn yhteisid tilaisuuksia koulun ja ty&eldmain
kesken, opiskelijat menevat itse yrityksiin ja tyopaikoille tai vastaavasti
tyOeldman edustajat ovat yhteydessa oppilaitoksiin. Edelleen opiskelijoiden
mielestd viestinndn opetus pystyy valmistamaan heitd tydelamédén silloin,
kun viestinnan opettaja on itse yhteydessa heiddn alansa organisaatioihin ja
tyopaikkoihin. Lisaksi opiskelijoiden aineistosta nousi esille se, ettd tydela-
madn valmistautumisen kannalta viestinndn opetuksessa tulisi painottaa
nykyistd enemman puheviestintdd. Opiskelijoiden mielestd puheviestinnas-

sd tulisi lisiatd valinnaisuutta ja puheviestintddn liittyvid asioita pitdisi
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siséllyttdd ja ottaa huomioon enemmén myds kielten ja ammattiaineiden
opiskelussa. Opiskelijat kokevat tydeldmddn valmistautumisen kannalta

tarkeédksi my0s sen, ettd viestinndn opinnot ajoittuisivat koko opiskeluajalle.

Opettajien mielestd hyvid valmiuksia tyoeldméadn antava viestinnan opetus
vastaa ajankohtaisia tySeldmén tarpeita ja se on toteutettu yhteistyssa
tyOeldméan kanssa ja ndin tarjoaa opiskelijoille aitoja kokemuksia. Lisédksi
opettajien mielestd viestinndn opetuksen tulee olla opiskelijoita rohkaisevaa:
opetuksessa pitdd saada aikaan kannustava ilmapiiri ja opiskelijan itseluot-

tamusta ja rohkeutta on tuettava.

Tutkimuksen tulosten mukaan kaytannollisyyteen pyrkiminen nayttda
olevan ominaista ammattikorkeakoulun viestinndn opetukselle. Teoreetti-
suuden ja kdytdnnoéllisyyden suhteita tarkasteltaessa on syytd pohtia sité,
mitd opettajat ja opiskelijat teorialla tarkoittavat ja milld tavalla teorian
ndhdddn kytkeytyvan viestinndn opiskeluun. Ndhdaanko teoria tiedon
jasentdjana vai esimerkiksi tiedoksi neuvottelustrategioista tai ylipdataan
vastakohtana kidytdnnon tekemiselle. Koska ammattikorkeakoulujen tavoit-
teena on valmistaa joustavia ammattinsa hallitsevia ihmisid, oman ammat-

tialan teoreettinen on jdsentdminen tarkeda.
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7.3 Viestinndn opettaja ammattiopettajana

Opettajien kasityksia heidan omasta tyoelamatuntemuksestaan

Ammatillisessa koulutuksessa didinkielen ja viestinndn opettaja kohtaa
tyossddn erilaisia haasteita kuin esimerkiksi peruskoulussa tai lukiossa.
Opetuksen ldahtokohtana on opiskelijoiden ammatillinen kehittyminen ja
ammatillista kehittymistd tukeva viestinndn opetus. Ruotsin kielen opiske-
lumotivaatiota ammatillisessa koulutuksessa tutkinut Kantelinen (1995, 37)
on todennut, ettd mikéli opiskelijoiden erityisala ei ole kielten opettajalle
tuttu, on hianen hankittava perustietoa alasta esimerkiksi opetussuunnitel-

mia ja kirjallisuutta tutkimalla tai vierailemalla alan tydpaikoilla.

Ammattialojen opettajien tehtdvakuvaan asettavat muutospaineita erityises-
ti ammattialojen nopea kehittyminen ja siirtyminen perinteisestd opetustoi-
minnasta oppimisprosessin ohjaajaksi. Ajan tasalla oleminen ja yhteistyon
tekeminen elinkeinoeldman ja yritysten kanssa edellyttdd opettajien omaa
aktiivisuutta ja kiinnostusta. (Luopajarvi 1993a.) Suomessa opetushallituk-
sen asettama ty6ryhma onkin laatinut ammatillisten oppilaitosten opettajien
tydeldméosaamisen tehostamisohjelman vuosille 1998-2000. Jotta yhteisty6
opettajien ja tyteldmén vililld on tuloksellista on kummankin osapuolen
tunnettava toistensa toimintaa. Ammatillisten oppilaitosten opettajien
kannalta tdma tarkoittaa ammattitaitovaatimusten laajentamista seuraavilla

alueilla:

- tyGeldman ja ammattitaitovaatimusten tulevien kehityssuuntien tuntemus,
- alueellisen ja paikallisen elinkeino- ja muun tydelamén tuntemus, erityi-
sesti niiden tydpaikkojen tuntemus, joihin padosa opiskelijoista tulee sijoit-
tumaan,

- oman ammattialan ajantasainen teoreettinen ja kdytannon tuntemus,
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- kyky suunnitella, kehittd4 ja arvioida tydelamalahtoista koulutusta yhteis-
tyOssé tybeldmin edustajien kanssa,

- opetuksen mielekés toteuttaminen typaikkojen ja oppilaitoksen kesken

sekd monimuotoisten opiskelutapojen soveltaminen eri ymparistoihin.

(Opetushallitus, moniste 23/1997.)

Téama kehittamisohjelma néyttaisi olevan ensisijaisesti suunnattu ammattiai-
neiden opettajille. Olisi syytd pohtia myos sitd, millaista ammattitaitovaati-
musten kasvamista ja ajantasaista tietoa tyoeldmaisté yleisaineiden opettajat

tarvitsevat.

Téassa tutkimuksessa sekd opettajilta ettd opiskelijoilta kysyttiin heidan
kasityksiddn viestinndn opettajan tySelimadtuntemuksen merkityksesta.
Opettajien puhuessa omasta tyéelamétuntemuksestaan heidan kisityksensa

vaihtelevat seuraavilla ulottuvuuksilla:

- el osaa sanoa, millainen merkitys tydelamatuntemuksella on,

- tydeldméatuntemuksen hankkimisessa ja hallinnassa on hankaluuksia,

- tybelamaa pitdisi tuntea enemman,

- on jonkin verran tuntemusta tydeldmasta,

- tyGeldmén tuntemus on vilttiméton edellytys ammatillisen oppilaitoksen

viestinnan opettajan tydssa.

Lisaksi opettajat puhuivat siitd, mistd he hankkivat tietoa tydeldmasti ja
millaista hyotyd heiddn omasta didinkielen opettajan koulutuksestaan on

ollut.

Yleensd viestinndn opettajat pitivat tydeldmdtuntemusta tdrkednd. Ne
viestinndn opettajat, joilla on aikaisemman ty6kokemuksen, tySharjoittelun,

harrastusten tai luottamustehtavien kautta kokemusta muusta kuin opetta-
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jan tydsta korostavat muun tydkokemuksen merkitysta. Esimerkiksi omasta
toimittaja-, tiedottaja- tai yritystaustasta koetaan olleen poikkeuksetta
hyoétyd ammatillisen oppilaitoksen viestinndn opettajana toimimisessa.

Tama kdy ilmi esimerkiksi seuraavasta opettajan haastattelusitaatista:

H Millainen viestinndn opetus antaisi mielestdsi hyvat valmiudet
opiskelijoille tydelamaa ajatellen?

OPE9 No, musta tda pohja mika, niin hassulta kun se kuulostaakin
ettd mi oon ammatissa jonne ma en ikind aikonu. Et ma en koskaan,
musta oli viimenen homma mitd méd haluisin tehdéd oli opettaa,
vaikka mulla oli sellanen aineyhdistelma ja tavallaan niinkun sitten
sitd kautta tullu saaneeks hyvéan pohjan kun mulla on tda tydelaman
pohja niin sehin tidssda nimenomaan on rautaa. Oon ollu neuvottelus-
sa mukana, pitdny poOytékirjaa, tietda sen kulun jo entuudestaan,
tietdd minkdlaisia vaikeuksia tulee tyéryhmissa. Ja suoraan koulun
penkiltd timmdsen ammattiopin opettajaks ei pitds ketdédn, tai
sanotaan kylla se opettaa mutta ettd se hyddyttda, nimenomaan niita
esimerkkeja 16ytéa siitd niin paljon paremmin sieltd omasta taustas-
ta.

Osa opettajista pitdd tydeldmdtuntemusta jopa vilttiméattdmand, koska
toimitaan ammattiin tdhtddvan koulutuksen parissa. Télldin opettajat
kokevat, ettd ilman opettajan tydelamatuntemusta viestinndn opetus vastaa
lukion tai muun yleissivistdvan oppilaitoksen viestinnén opetusta. Opetta-

jan tytelamatuntemuksen tiarkeyttd havainnollistetaan seuraavassa:

H Millanen merkitys sun mielesta on viestinnan opettajan tydelama-
tuntemuksella?

OPE23 Kylla se on tiarkee, on se ihan ei sitd, timmosta ei voi ajatella
tota kun taa on vahan eri kun tuo yleissivistava joku lukio sun muu
kun se ei oikeestaan niinkun tihtdd mihinkdan sen kummempaan
muuta kun antaa niinkun vasta sen pohjan. Mut et kun tdsséd on niin
selva se tavoite ettd susta tulee rakennusinsin6ori ja susta tulee
biotekniikka ja susta tulee tdma ja tAma niin se niinkun tietaa sen
tyoympariston mihin se koulutus tahtaa. Niin kyl se on ihan tuota
selvat sévelet siina on.

Oman tydelamadkokemuksen lisdksi opettajien haastatteluista nakyy myos
se, milld muilla keinoilla ty6eldamétuntemusta hankitaan tai yllapidetdan.

Opettajat hankkivat tietoa tydeldmaéastd esimerkiksi henkilokohtaisten
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kontaktien kautta, seuraamalla alan ajankohtaisia asioita ja tapahtumia,
opiskelijoiden kautta, pitdimaélld yhteyttd tyGeldmén edustajiin oman tyon
puitteissa, koulutuksen kautta sekd tekemalld yhteisty6td ammattiaineiden
opettajien kanssa. Lisdksi osa opettajista katsoo, ettd tySeldmétuntemus on
muuten vain karttunut ajan myo6ta ja erilaisista tyotehtdvista on syntynyt
tietty kuva vuosien varrella. Opettajat hankkivat usein tietoa tydeldmasta
henkilokohtaisten kontaktiensa kautta. Esimerkiksi omilta tuttavilta ja
sukulaisilta tiedustellaan erilaisia kaupalliseen alaan tai insin66rin tyhon

liittyvia asioita, kuten seuraavasta haastattelusitaatista kdy ilmi:

H Missd maarin sun mielestd viestinndn opettajan pitds tuntea
tybelamaa ja opiskelijoiden ammatteja?
OPE1 Mun mielesta pitdis tuntea, tottakai pitds tuntea, tietds mitd ne
sitten sielld tarvii, mull on silleen hyva laht6kohta. Et mun mies on
insindori ja valmistunut taalta talosta, eli han on hyvé koekaniini
silleen aina kun ma teen noita harjotuksia. Ettd ma usein kysyn etta
miltas taa. Ettd mulla on hyva mittari kotona lahelld ettd ma voin
kysya ettd onks tassa mitdan onks taa yhtaan jarkeva ja han kattoo ja
sanoo ettd tadhan on tosi hyvéa juttu ja sit ma uskallan tuoda sen
tanne. Et mull on silleen hyvai tilanne et ma teiddn ainakii mitd taitoja
insinddrit tarvii.
Yhteni tydeldmitietouden hankkimisen ja ylldpitdmisen muotona opettajat
pitdvat my06s ajankohtaisten ja opiskelijoiden tulevaan alaan liittyvien
asioiden seuraamista. Opettajat esimerkiksi seuraavat uutisia, sanomalehtia,
tekniikan alan lehtia tai ylipdatddn seurataan asioita eri paikoissa “opettajan
silmin”. Opettajien kokemusten mukaan myds opiskelijat toimivat hyvina
tietoldhteind. Opettajat saattavat kyselld valmistuneilta, millaisia viestintaan
liittyvid asioita he ovat tydssddn kohdanneet. Edelleen tietoa tydeldmasta
saadaan lukemalla opiskelijoiden tyoharjoitteluraportteja tai niin, ettd
esimerkiksi opinnédytetdiden ohjauksessa ollaan opiskelijan kanssa yh-
teydessd toimeksiantajaan. Opettajat saavat tietoa tySeldmastd myds kay-
malla itse yrityksissa kouluttamassa tai osallistumalla itse erilaisiin koulu-

tustilaisuuksiin. My6s yhteistyotd tydelaméan edustajien ja ammattiaineiden
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opettajien kanssa pidetddn hyddyllisend oman tydelamétietouden hankkimi-
sessa ja yllapitdmisessd. Esimerkiksi yritysvierailujen hyvénd puolena
pidetadn sitd, ettd silloin ndkee tydeldmda oppikirjojen ulkopuolelta. Lisdksi
tydelamatietoutta saadaan niin, ettd yrityseldman edustajia tulee oppilaitok-
siin puhumaan odotuksistaan. Viestinndn opettajien kokemusten mukaan

myd&s ammattiaineen opettajat auttavat ja kertovat tydelamén odotuksista.

Osa ammattikorkeakoulujen viestinnén opettajista pitda omaa tydeldmatun-
temustaan kuitenkin liian vahdisend tai puutteellisena ja he korostavat sita,
ettd tyOeldmdd pitdisi tuntea enemman. Jos opettajalla ei ole kontakteja
tyOnantajiin ja hén ei sitd kautta saa tietdd, millaisia odotuksia tyoeldmalla
on viestinndn opetukselle, hédnelld on tydeldmatuntemuksen puutteesta
johtuvia viestinndn opettamiseen liittyvid huolia. Opettajien huolet liittyvat
esimerkiksi siihen, osaavatko he opettaa opiskelijoille oikeita asioita tai
puhua oikeilla termeilld. Kun tydelamétuntemuksen koetaan olevan pelkés-
tddn omien kuvitelmien tai “puskaradion” varassa, opetuksenkin koetaan
rakentuvan helposti “mutu”-pohjalle. Edelleen tySeldiméituntemuksen
puutteen vuoksi esimerkiksi pidetddn hankalana 16yt4a viestinndn opetuk-
seen mielekkaitd aiheita ja harjoituksia, koska itsellikddn ei ole oikeaa
tydeldman kokemusta. Tata havainnollistavat seuraavat opettajien kommen-
tit.

H Mita sinun mielesta tyéelama oottaa viestinnalta?

OPE? Tietysti on hyvit viestintdvalmiudet olkoon nyt kirjallisella tai
suullisella puolella. Mulla ei oo silld tavalla niihin kun satunnaisesti
noihin ty6énantajiin yhteyksia just tuttuja ja sitd kautta ettd ei mitaan
systemaattista palautetta saa ettd miten ne suhtautus. Tda on vaan
mun kuvitelmaa ettd miten mind, miten mina niinkun ajattelen
niitten suhtautuvan tai jostain saatua yksittaista tietoa.

H Millanen merkitys sun mielestd on viestinndn opettajan ty6elama
tuntemuksella?

OPE?9 Olis se hyva, kylla se olis kauheen tirkeetd, et kyl se koko ajan
teettad toita etta sitten, mulla on hyvia kolleegoja jotka sitten auttaa
siind mut ettd paremmin pitis tietdd. Siind tulee sitten niita lapsuksia
kun ei oikein osaa puhua oikeilla termeilla.
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Opettajien mielestd tydeldmatietouden hallinnassa ja hankkimisessa tulee
vastaan tiettyja ongelmia. Yhtena vaikeutena pidetdédn opiskelijoiden tule-
van tyokentan monialaisuutta. Opettajien mielesti opiskelijat voivat valmis-
tua niin erilaisille alueille ja erilaisiin ty6tehtéviin, ettd koko tyoelamareper-
tuaarin hallinta olisi mahdotonta. Lisdksi ajatellaan, ettd kaikkia niita
ammatteja ja asiantuntijuusalueita ei edes valttimaéttd ole vield olemassa,
joihin opiskelijat voivat tulevaisuudessa sijoittua. Toisena hankaluutena
tyeldmaétietouden hallinnassa ja hankkimisessa opettajat pitdvit sitd,
millaista viestinnédn opettajalle kohdistettu tycharjoittelu voisi kdytannossa
olla. Opettajat pohtivat sitd, millainen tyoharjoittelupaikka olisi viestinndn
opettajalle luonteva ja riittdvan monipuolinen, jotta saisi tuntumaa ammat-
tien ja viestintddn liittyvien tyotehtdvien kirjosta. Lisdksi osan mielesta
tySharjoittelu on kylld hyva idea, mutta se ei valttdmatta toimi kdytannossa

esimerkiksi kdytannon jarjestelyjen vuoksi.

H Missd mairin sun mielestd viestinndn opettajan pitds tuntee
tydelamaa?

OPES Kylld olis ihan hyva tuntee, mé ainakin omana puutteena koen
sen ettd mulla ei oo laheistd kosketusta siihen, et ei 0o sukulaisia ja
tuttavia enkd oo ollu koskaan tydeldman harjottelussa siind tyoela-
maan tutustumisessa en 0o. Et kylla tietty mielikuva syntyy vuosien
varrella mutta ettd onhan siind sekin vaara ettd kun johonkin tutus-
tuu niin tulee semmonen kuva et joo kaikki on nyt sitten tata. Kun
kuitenkin insindérin ja teknikon toimenkuvakin on hyvin monimuo-
tonen. Esimerkiks meijan alalla niin, miettii ettd mika se olis se
harjottelupaikka missd ma pééasisin tutustumaan insinéorin tyShon.
Ettd, mitd ma niinku voisin siella tehda paitsi olla joku semmonen
hantakdrpanen joka seurais jotakuta insin66ria kaiken aikaa et mika
olis semmonen luonteva paikka.

Puhuessaan omasta tyfelamatuntemuksestaan osa opettajista kommentoi
my0&s oman peruskoulutuksensa merkitystd ja hyddyllisyyttd omalle tydl-
leen. Kuvaillessaan yleisesti omaa didinkielen opettajan koulutustaan ei sitd
koettu kovin hyddylliseksi nykyisen tyon kannalta. Tatd kuvastaa se, etta
yhden opettajan kommentti oli sen suuntainen, ettd didinkielen opettajan

koulutusta on pystynyt hyddyntdmadn enemman kuin oli luullut. Yleensa
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opettajat ovat sitd mieltd, ettd nykyisessd opetustydssd tarvittavan tietimyk-
sen on joutunut hankkimaan muualta. Opettajien mukaan nykyisessa tyGssa
tarvittavaa tietimystd oli opittu enemman esimerkiksi tiedottajan tyon
kautta kuin yliopisto-opinnoissa. Yleensdkéddn opettajat eivédt pida kovin
suositeltavana sitd, ettd ammattikorkeakouluun tultaisiin opettamaan
viestintdd suoraan yliopistosta valmistuttua. Lisdksi muiden alojen opiske-
lua, esimerkiksi kaupallisten aineiden opiskelua pidetddn hyodyllisend

opetettaessa kaupan ja hallinnon alalla.

H Miten tarkeena sind pidat sité, ettd tunnet ty6elamaa ja ammatteja?
OPE4 On se minusta se on tosi keskeinen ja tiarkee asia, koska sillon
kun ma tulin taloon niin eihdn mulla ollu mitdan tietoa siitd minne
naa opiskelijat menevit, minkélaisia t6itd joutuvat tekemian. Niin
kun ma tuossa sanoin ettd se mitd ma opiskelin yliopistossa niin silla
ei ollu mitdan merkitysta taan tyon kannalta. Oli tietysti silleen, etta
oppihan sielld hankkimaan tietoa ja inessiivisijapadtteen tunsi mutta
silld puolella on hyvin vahan kayttod. Mutta sitten se etta kaivelee,
ottaa yhteytta yrityksiin ja selvittelee mita sielld tarvitaan kylla
minusta se on ihan keskeinen.

H Miki merkitys sun mielesta on opettajan tyéelaméatuntemuksella?
OPE10 Sanotaan ndin kun tihdn hommaan vaaditaan laudatur
suomen kielestd, niin silld sa peitdt puolet tai kolmanneksen tasta
alueesta.

Opiskelijoiden kisityksid viestinnian opettajan tydelimatuntemuksesta

Opiskelijoiden kisitykset viestinndn opettajien tydelimdtuntemuksesta

vaihtelevat seuraavilla ulottuvuuksilla:

- viestinndn opettajan ei tarvitse tuntea tydeldmas,

- tybelamatuntemus on viestinndn opettajalta paljon vaadittu, kunhan tietaa
jotain,

- viestinndn opettajien tydeldméatuntemuksessa olisi kehittdmisen varaa,

- viestinnédn opettajan pitda tuntea tydeldamaa, on hyva kun tuntee.
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Osa opiskelijoista pitdd viestinndn opettajan tydeldmétuntemusta erittiin
merkittdvanad. Talloin tydelamatuntemusta pidetddn yhtend viestinnin
opettajan tirkeimmistd ominaisuuksista tai tyGeldmétuntemuksen koetaan
ylipadtaan olevan edellytyksend viestinndn opetukselle. Silloin kun viestin-
nan opettajan tydeldamatuntemusta pidetddn tirkednd, sitd perustellaan
esimerkiksi niin, ettd ilman ty6elamakokemusta ja -tuntemusta viestinnan
opettaja ei pysty opettamaan kuin niin sanotun “standardin” ja teorian.
Naiden asioiden koetaan olevan kuitenkin usein tdysin eri asioita kuin
varsinainen kaytanto. Jos viestinndn opettaja tulee suoraan yliopistosta,
viestinndn opetuksesta jdd opiskelijoiden mielestd varsinainen ammatillinen
pohja puuttumaan. Lisdksi opiskelijat ovat sitd mieltd, ettd viestinnidn
opettajan tulisi tuntea timdn pdivan tydeldmaa: opettajien vuosien takaiset
tyoelamakokemukset eiviat hyodytd tdimén paivan opiskelijaa. Tydeldmén
tuntemusta pidetddn tirkednd myos siitd syystd, ettd viestinndn opettaja on

henkild, joka kertoo opiskelijoiden tulevaisuudesta.

H Milla tavalla teiddn mielestd viestinnan opettajan pitds tuntee niita
ammatteja joihin te valmistutte?

OPI1 Than hyva kysymys.

OPI2 Mun mielestd se on tota yks niista tillasista tarkeimmista
asioista et tota, kirjotin just viestinnassa sellasen raportin, se koski
just itse asiassa ndita tallasia juttuja. Eli md arvostasin opettajassa sitd
ettd silla olis itellda kokemusta ensinndkin tuolta yrityseldmastd,
kdytannosta, sit et silld olis mahdollisimman paljon kontakteja sinne
yrityseldméaéan ja tollasii. Et se sillon han pystys tietimédan sen ettad
millasissa tehtdvissd me tullaan toimimaan ja millasii taitoja meilta
vaaditaan. Koska ilman sellasta kanssa kdymista yritysten ja yri-
tyselaman kanssa ja kokemusta sieltid ni sitd ei pysty sanomaan
muuta kun sen standardin ettd aina yrityseldma on tarvinnu téallasii
ja tallasii ihmisi4 joilla on tillasii ja tallasii taitoja. Mut jos niilld on se
kontakti sinne ulospéin, sieltd ne saa tavallaan ammennettua uutta
suoraa tietoa. Niin mé pidén sitd kylld ensiarvosen tarkeena ja mun
mielesta siihen, siina olis opettajalla hirveesti kehittdmisen varaa.

Opiskelijoiden mielestd viestinnidn opettajan tySelamituntemus on yh-
teydessd my0s viestinnan opiskelumotivaatioon. Opiskelijoiden mielestd on

mielenkiintoisempaa ja motivoivampaa, jos viestinndn opettaja kertoo
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muutakin kuin mitd hinelle on opetettu tai jos opettaja osaa kertoa omakoh-

taisia esimerkkeja.

Osa opiskelijoista on sitd mieltd, ettd vaatimuksessa viestinndn opettajan
tydelamatuntemuksessa taytyy pysya kohtuuden rajoissa. Tall6in ajatellaan,
ettd viestinndn opettajalta on paljon vaaditty, jos hdnen pitéisi vield oman
asiantuntemuksensa lisdksi hallita heiddn ammattialansa. Osa opiskelijoista
epéilee, ettd sekd viestinnan ettd heiddn ammattialansa hallitsevia opettajia
tuskin 18ytyy. Viestinndn opettajan riittivdnd tydeldmituntemuksena
pidetddn muun muassa sité, ettd hin tietdd jotain muutamasta ammatista tai
tietdd sen verran, ettei opeta mitddn turhaa. Edelleen riittdvana pidetdaan
sitd, ettd viestinndn opettaja tuntisi jonkun verran niitd ihmisid, joiden
kanssa opiskelijat tulevat tyfssddn olemaan tekemisissd. Koska viestinnidn
asioiden ei koeta olevan muutoksille niin alttiita kuin esimerkiksi ammatti-
aineissa kasiteltavien sisiltdjen, ei viestinndn opettajan tydeldméatuntemusta
senkddn vuoksi pidetd kovin valttdmattomand. Opiskelijoiden mielestd
viestinndn opetuksen ajankohtainen kosketus tydeldméain sdilyisi muun
muassa silld, ettd yrityseldamén asiantuntijat kdvisivat kertomassa tydela-
massd tapahtuvista asioista. Lisdksi koetaan, ettd vaatimus viestinndn
opettajan tydelamétuntemuksesta ei saisi tapahtua ainakaan viestinnidn

perustiedon opetuksen kustannuksella.

H Mita mielta te ootte siitd, etta pitdsko viestinnan opettajan tuntee
tuota muuta tydelamaa?

OPI28 Kylldhan se tietysti semmonen tilanne olis hyva, mutta onhan
se aika iso vaatimus tilla hetkelld. Lahetddn viestinndn opettajaa
ettimdan tyopaikkailmotuksella ja vaatimuksissa esitetddn ettd on
laaja kokemus tai laaja tuntemus yritysmaailman viestinndsta niin
niin, mistahan niitd semmosia sitten 16ytys jotka olis halukkaita
tulemaan ammattikorkeakoulun opettajaksi, tuota rajatussa maarin.
Mutta tietysti se on opettajakohtasista resursseista kiinni. Mut kylla
minusta se perustiedon ja perusrakenteiden opettaminen, ei se
ainakaan sen kustannuksella minun mielesta sais tapahtuu.
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Opiskelijat viittaavat viestinndn opettajien tydeldméatuntemuksen hankkimi-
sessa samanlaiseen ongelmaan kuin opettajat itse eli sithen, etta opiskelijoi-
den tuleva tyokenttd on laaja-alainen. Monialaisuuden ja tehtdvakuvien
laajenemisen vuoksi opiskelijat kokevat, ettd viestinndn opettajien on vaikea
tietda, mihin sijoitutaan, ja ndin ollen kdytdnnon esimerkkien tuominen
viestinndn opetukseen voi olla hankalaa. Lisdksi opiskelijat pohtivat sit4,
millaiset ovat viestinndn opettajan mahdollisuudet tutustua todelliseen

tybelamaan.

H Milla tavalla teiddn mielestd viestinnin opettajan pitis tuntee niita
ammatteja joihin te valmistutte?

OPI1 Opettajilla voi talla hetkelld olla se vaikeus et kun meita on niin
vahan valmistunu niin mihin ne jotka on valmistunut on sijottunu ja
mihin kaikkeen me voidaan sijottua. Elikka siis ei oo varmaan vaan
ettd kymmenen ammattia mihin me, mita meista niinku tulee vaan
niitd on niin hirveesti. Mut et se on tosi et jos ne tietéis ees muuta-
mastakin jotain koska ehka niinku, ehka ennen oli se et jos valmistu
kauppatieteiden maisteri, niin susta tuli joku pankinjohtaja tai joku
yritysjohtaja. Se oli kuitenki omalla laillaan sellanen karsinoitu tai
silleen. Mut nyt meista voi tulla ja sit kun nimikkeet muuttuu koko
ajan ja talleen néin.

Opiskelijoilla on ndkemyksid myds siitd, ettd viestinndn opettajan tydelama-
tuntemus ei ole valttimatontd. Osa opiskelijoista on sitd mieltd, ettd tarvitta-
va tybelamatuntemus vélittyy ammattiaineiden ja ammattiopettajien kautta,
tai nahtiin, etta tydelama kuitenkin loppujen lopuksi opettaa my&s viestin-

taan liittyvat asiat.

H Mites viestinnan opettajan tydelamatuntemus?

OPI14 Pitdis sen sen verran tietdd, ettd se ossais meille antaa ne
evvaat ettd siind suhteessa justiin mita se tietad, ja etenkii sen linjan.
No just se ettd mitd myo tarvitaan ettd se ei opeta meille semmosta
mika on turhaa mité tarvittas jossain muualla.

OPI13 Miun mielesta taas ei tarvii, ettd ammattiaineet opettaa
ammattiopettajat ja sit tdn viestinndn opettaa viestinndn opettajat. Se
niinku opettaa miten puhutaan ja ne ammattiaineen opettajat opettaa
mitd puhutaan.
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Opiskelijat keskustelivat my®s siitd, millaisista asioissa viestinndn opettajan
tyGeldméatuntemus tai sen puute paljastuu. Jos opiskelijat olivat sitd mieltd,
ettd heiddn viestinndn opettajansa tuntee tydeldmaa, se nakyi siind, etta
opettaja vaikutti seuraavan aikaansa. Téllin viestinnadn opettaja seuraa
esimerkiksi ammattialan lehtid ja kertoo ajankohtaisia esimerkkeja tyoela-
min viestinnastd. Edelleen tyOelamaésta perilld oleva viestinndn opettaja
ajantasaistaa viestinndn sisiltdjd tydeldméssd tapahtuneiden muutosten
myotd. Jos viestinnédn opettajan tydeldmatuntemusta pidetédédn heikkona, se
heijastuu opetukseen vanhentuneen tuntuisina kokemuksina ja esimerkkei-
né tai viestinnédn opetuksen koetaan olevan liian kaukana oikeasta toimin-

nasta.
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7.4 Ammattikorkeakoululainen viestinnédn opiskelijana

Tutkimuksessa ammattikorkeakoulujen viestinndn opetusta koskevia
kiasityksia lahestytddn sekd opettajien ettd opiskelijoiden nakékulmasta.
Tutkittaessa opetusta kvalitatiivisesti on tdrkedd selvittdd sitd, millaisia
kasityksid tutkittavilla on oppijasta ja oppijan asemasta koko opetus-oppi-
mis -prosessissa. Ndin voidaan ajatella olevan myds viestinndn opetuksen
tutkimuksen kohdalla. Kasityksid oppijasta ja oppijan asemasta selvitettiin
tassa tutkimuksessa niin, ettd analysoitiin viestinnén opettajien kisityksia
ammattikorkakouluopiskelijoista ja sitd, millaiseksi he kokevat viestinndn
opettamisen ammattiin opiskeleville. Lisdksi tutkimuksessa analysoitiin
opettajien ja opiskelijoiden kisityksia siitd, millainen on opiskelijoiden oma

rooli viestinndn opetuksen suunnittelussa ja toteutuksessa.

Luonnehtiessaan kokemuksiaan viestinndn opettamisesta ammattikorkea-
kouluopiskelijoille opettajien puheessa nousivat esille opettamisen vaati-

vuus ja haasteellisuus seké opiskelijoiden motivaatio.

Opetus ammattiin opiskeleville vaativaa

Suurin osa haastatelluista ammattikorkeakoulun viestinndn opettajista
kokee opettamisen ammattiin opiskelijoille vaativaksi ja haasteelliseksi
tehtdviksi. Opettajien mielestd opiskelijoiden vaativuus herittdd heidat
pohtimaan oman opetuksen toiminnan laatua. Opettajien haastatteluista
nousee esille se, ettd opetukseen pitéisi keksid “jotain uutta” ja oppimisen

luonnetta yleensakin pitdisi pohtia.

Opettajien mielestd viestinndn opettaminen ammattiin opiskeleville on

vaativaa erityisesti siksi, ettd opiskelijoiden tarpeiden tunteminen on vaike-
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aa. Opettajat pitavat opiskelijoiden tarpeisiin vastaamista vaativana erityi-
sesti silloin, jos opettajalla itselldédn ei ole kokemusta muusta kuin opettajan
tydsta tai hinelld ei ole opiskelijoiden alan tydeldméatuntemusta. T4atd kuvaa

seuraava lainaus opettajan haastattelusta.

H Millasta sinun mielesta on opettaa ammattiin opiskelevia?
OPE14 No sill4 lailla haasteellista ettd itse, sanotaan nyt et kun taalla
on kaikki menossa liike-eldmén palvelukseen tai ainakin niin itse
miettii et he on menossa liike-eldman palvelukseen tai heista tulee
yrittdjid ni itse mind en oo ollu siind ammatissa ja ma en oo ollu siella
seassa. Ja se on, mi oon oikeestaan sielld asiakkaana aina ja sit joutuu
hirveesti miettimaan sita ettd mitka on ne taidot mita sielld vaaditaan.
Ja meiltdhdn puuttuu oikeestaan timmonen, timmonen joka vuosien
mittaan tulis aina tyoharjottelu. Sillai et kédvis katsomassa vahan et
miten sielld on asiat muuttuneet, et minkélaisia kirjottamisen taitoja
tarvitaan. Et ne on, ne on helposti mutu pohjalla. Et arvelee etti ehka
tammonen taito on hyvéks ja tietysti sitd yrittdd koko ajan jostakin
lueskella ja seurata ja pitad silmidan auki. Mutta, mut kyll siin on
koko ajan se ettd opetanko maé oikeita asioita.

Opettajien mielestd itsekritiikki opetuksen suunnittelun ja toteutuksen
suhteen on noussut, ja heille on tullut tunne oman osaamisen riittimatto-
myydestd. Useat opettajat katsovat, ettd heiddn tiytyisi itse opiskella ja
kouluttautua lisad. Opettamisen vaativuus, oppijoiden tarpeiden tuntemisen
merkitys ja oman koulutuksen tarpeellisuus tulee esille esimerkiksi seuraa-

van opettajan puheessa:

H Millaista on opettaa viestintdd ammattiin opiskeleville?
OPE13 [kertoo aluksi opiskelijoiden tarpeiden tuntemisen vai-
keudesta] Ja et talla hetkelld must tuntuu vaikeelta se, et koko ajan
pitds itteddn niinkun kouluttaa ja opiskella ja lukea ja miettid niitd
asioita jotta niinkun. Koska se, niinkun uutta tietoakin viestinnan
alueelle tulee ja silleen ma haluaisin itte kdyda kursseja nyt talla
hetkelld lisa siita. Et jotenkin tunnen, niin tilla hetkelli musta se
tuntuu vaikeelta ja just saada se motivoituneisuus ja saada niista
ihmisistd irti se mitd niinkun miné haluaisin etté ne tekis. (...) Itte
haluaisin menni vastaavanlaiseen semmoseen, saamaan ideoita
jostakin, ja saamaan niinkun uutta tietoa ja timmosta.
H Millaisista asioista?
OPE13 No, sanotaan nyt tidllasta, no onko tullu jotakin teoriaan uutta
tietoa. Onko jotakin niinkun uusia asioita keksitty ja sanotaan nyt
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yhteisdviestinndn aluekkin on semmonen mikd menee niin vauhdilla
eteenpdin. Ettd siitdkin muuta kun ettd mind luen jotakin opusta itse,
niin mennd jonnekkin kuuntelemaan ihmisid ja luennointia. Ja sitten
tammonen ihan konkreettista viestinnin opetusta, siis niinkun
semmosia konkreettisia vinkkeja, et mita se, miten siit [opetuksesta]
sais niinkun mielenkiintosta ja mukavaakin et semmosta konkreettis-
ta timmosta opetusvinkkia mun mielestd niinkun viestinnan opetuk-
seen ma itte kaipaisin tdlla hetkella.

Osa opettajista katsoo, ettd opettamisen haasteellisuus kytkeytyy myds
opiskelun vapauteen ja vastuun kantamiseen oppimisesta. Muutamat
opettajista ovat sitd mieltd, ettd opiskelijat hy6dyntavit saamaansa vapautta
liilkaa. Vapautta kdytetdan hyvaksi esimerkiksi niin, ettd tehtdvia jatetdan
tekemadttd ja tunneille jatetddn tulematta. Opettajien mielesta opiskelijoiden
valinnan vapauden ongelmaksi muoddstuu se, ettd ne, jotka jo entuudestaan
osaavat, ovat viestinndn tunneilla mukana ja ne jotka tarvitsevat viestinnan

opetusta, jidvat opetuksesta pois.

Opiskelijoiden motivaatio

Opettajien luonnehtiessa viestinndn opettamista ammattiin opiskeleville
haastatteluissa korostettiin huomattavasti opiskelijoiden opiskelumotivaa-
tiota ja erityisesti sen puutetta. Lisdksi opettajien puhuessa opetuksen
ongelmista yhtena keskeisend ongelmana pidettiin opiskelijoiden motivaati-
on puutetta. My0ds opiskelijat puhuivat useissa yhteyksissd motivaation

liittyvista asioista.

Motivaatio ymmairretddn enemman kvalitatiivisena kuin kvantitatiivisena
késitteend. Motivaatiossa usein heijastuu se, mitd oppilaat ajattelevat itses-
tadn, tehtavéstd ja suorituksestaan. Oppilailla on erilaisia syitd opiskella,
joillekin oppiminen on arvo sindnsé ja he arvostavat itse oppimisprosessia.

Toisille taas oppiminen saattaa olla vain keino osoittaa kykynsd saavuttaa
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ulkoisia palkkioita. (Ruohotie 1991a,b; Ruohotie 1993.) Opiskelumotivaatiol-

le on sanottu olevan tyypillistd se, ettd osalle opiskelijoista opiskelulle
asetettujen tavoitteiden saavuttaminen lisdd kiinnostusta aiheen entista
syvillisempédédn hallintaan. Osalla puolestaan tavoitteiden saavuttamisen
jalkeen kiinnostus aiheeseen loppuu ja asennoidutaan niin, etta jalleen on
yksi tutkinnon kannalta valttdiméaton kurssi suoritettu. Yksilon motivaatiota
ei voida havaita suoraan eiki se ole suoraan mitattavissa. Motivaatiota on
vaikea paatelld kidyttdytymisen perusteella esimerkiksi siitd syystd, ettd
jokainen oppijan yksittdinen toiminta voi ilmentaa useita motiiveja. (Ruoho-

tie 1993; Luopajdrvi 1993a, 142-143.)

Corno ja Mandinach (1983) ovat todenneet, ettd kaksi opiskelijaa voivat olla
yhtd motivoituneita opiskeluun, mutta heilld saattaa silti olla erilaiset
kasitykset itsestddn, he voivat suhtautua tehtdvédn eri tavoin ja he voivat
olla eri mieltd tavoitteista. Kognitiivisten oppimisteorioiden mukaan opiske-
lumotivaatio on yhteydessi sithen, missd médérin oppija arvostaa erilaisten
toimintojen kautta saamiaan tuloksia (ks. esim. Good & Brophy 1990, 361;
Luopajéarvi 1993b, 248-249). Esimerkiksi tdssd tutkimuksessa opiskelijoiden
motivaation voisi ajatella maardytyvan sen mukaan, millainen merkitys

viestinnédn opiskelulla ndhddén olevan ammattitaidon kehittdjana.

Opettajien mielestd seuraavat seikat ovat yhteydesséd opiskelijoiden moti-
vaatioon:

- viestinnan opetuksen sitominen muuhun opiskelutoimintaan ja ammatilli-
seen kontekstiin,

- kdytdnnonlaheisyys,

- opiskelijoiden oma vaikuttaminen,

- viestinndn opiskelun erilaisuus muihin opintoihin verrattuna.
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Opettajat kokevat opiskelijoiden olevan motivoituneita ensinnékin silloin,
kun viestinnidn opetus on muuhun opiskelutoimintaan ja ammatilliseen
kontekstiin sidoksissa. Tdll6in viestinndn opetus on esimerkiksi kytketty
jollakin tavalla ammattiin, tySeldmédén, ammattiaineisiin tai muuhun opis-
keluun. Yleensd ottaen opettajien mielestd opiskelijoita motivoi opiskelun
kaytannonlaheisyys: tilloin opiskelijat ymmartiavat viestinndn opiskelun
tiarkeyden.Opettajien mielestd opiskelijoita motivoi my0s se, kun opiskelijat
saavat toimia ja tehdd itse eli vaikuttaa opiskeluun ja sen suunnitteluun.
Edelleen opettajien mielestd opiskelijat ovat motivoituneita viestinndn
opiskelusta silloin, kun viestinnén opiskelu koetaan jollakin tavalla erilaise-
na, muusta opiskelusta poikkeavana. T4lloin se esimerkiksi tuo vaihtelua
muuhun opiskeluun, on intensiivistd, ja omasta toiminnastaan saa palautet-

ta.

Opettajien mielesta opiskelijoiden motivaation puutteeseen ovat yhteydessa

esimerkiksi seuraavat asiat:

- viestinnén opiskelulla ei ole yhteyttd todellisuuteen,
- opiskeltavat sisdllot tai tyGtavat eivdt motivoi,

- oppiaineen arvostuksen puute.

Opiskelijoiden motivaation koetaan olevan huono ensinndkin silloin, kun
viestinndn opiskelulla ei ndhdd olevan kayttoyhteyttad todellisuuteen.
Tallsin harjoitukset tuntuvat teenndisiltd, niilld ei ole kytkentdja tydelamaan
tai tyGelama tuntuu opiskelijoista vield kaukaiselta. Toiseksi opiskelijoiden
motivaatiota pidetdan huonona silloin, kun sisallst tai ty6tavat eivit kiin-
nosta. Tallin opiskelu on liian teoreettista, opiskelu koetaan liian tyoladksi
tai opiskelijat eivit voi tai halua vaikuttaa opetuksen toteutukseen. Kolman-
neksi opettajat kokevat, etta opiskelijat ovat huonosti motivoituneita silloin

kun viestinndn opiskelua ei arvosteta. Télloin opiskelu koetaan “pakkopul-
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lana”, yleisaineiden arvostus opiskelijoiden keskuudessa on yleensikin
heikko, viestintdd ei koeta pddaineen asemassa olevaksi aineeksi tai viestin-
nédn opiskelusta on kielteinen ennakkokaésitys. Opettajien mielesti kieltei-
nen ennakkokisitys viestinnan opiskelusta juontuu opiskelijoiden aikaisem-
mista viestintddn liittyvistd opiskelukokemuksista. Opiskelijat luulevat
usein, ettd ammattikorkeakoulussa opiskellaan samoja asioita kuin lukiossa,
ja ensireaktio on usein melko kielteinen. Tima kiy ilmi esimerkiksi seuraa-

vasta opettajan haastattelusta.

H Millasta on ollu opettaa viestintdd ammattiin opiskeleville?
OPES8 Ensimmadinen reaktio on aina etta taas dikkéa, ei oo totta, me
halutaan vaan ammattiaineita et on siis vahvana sellanen vastenmie-
lisyys ettd tdd on vaan jotain lauseenjasennysta.

Kielteinen ennakkokaésitys voi johtua myds oppiaineen nimesté. Saattaa olla,
ettd esimerkiksi didinkieli-nimen kayttiminen viestinndn kurssien yh-
teydessd vaikuttaa opiskelijoiden kisityksiin kurssien sisallsistd. Aidinkieli-
nimityksen kdyttiminen saattaa johtaa opiskelijat ajattelemaan, ettd ammat-
tikorkeakoulussa opiskellaan samoja asioita kuin heiddn aiemmissa didin-

kielen opinnoissaan.

My®&s opiskelijat puhuvat motivaatioon liittyvistd asioista useissa eri yhteyk-
sissd. Opiskelijoiden haastattelujen analyysin perusteella motivaatio on
yhteydessa siihen, kuinka hy6dylliseksi, haasteelliseksi ja monipuoliseksi
viestinnédn opiskelu koetaan, milla tavalla opiskelu liittyy omaan ammattiin
tai missd madrin voi itse vaikuttaa opiskeluun. Opiskelijoiden keskusteluis-
sa on tyypillistd kuvailla motivoitumattomuutta esimerkiksi niin, etta
viestinnédn tunneille osallistuminen ei ole aktiivista tai vain osa opiskelijoista
osallistuu ja muut “pistdvat lekkeriksi”. Opiskelijat kokevat motivaation
olevan heikkoa myds siksi, ettd viestintda pidetdan yleisaineena, toisarvoise-
na, eikd siihen sen vuoksi viitsitd panostaa. Edelleen opiskelijoilla on moti-

vaation puutetta silloin, kun viestinnén opiskelua ei koeta hy6dylliseksi.
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Naéin on esimerkiksi silloin, kun pidetddn esitelmid aiheista jotka eivit
kiinnosta tai joiden tarkoitukseksi ei ndhdd muuta kuin harjoitella esiinty-

mistaitoa. Tdma kdy esiin seuraavasta opiskelijoiden keskustelusta.

H No ootteks te havainnu jotain ongelmia viestinnan opiskelussa?
OPI22 Opettaja jaa aitiyslomalle [nauraa].

OPI19 Ite oon ainaki, miulla on sellanen mielipide, ettd tda kurssi on
melkeen yks parhaiten jarjestettyja kursseja, vahiten ongelmia.
OPI21 Viahiten vaatimuksiaki.

OPI19 Nii, vahiten vaatimuksiaki, monesta muusta asiasta 16ytyy
purnaamista, mutta tdstd ei 16ydy vaikka vahan miettiski, kai, vai
16ytyyko.

OPI17 No se, ettd suullista esiintymista sielld vois olla enemman.
Minusta se ois parempi kun ois semmosia jottai ettd yhtédkkia, etta ei
tarvii valmistautuu.

OPI22 Niin, se ehki tekis siitd semmosta ettd se kiinnostas, koska
min4 ainaki nékisin sen hirveena etti miné joutusin valmistelemaan
jotai esitystd jostaki lapalassyn asiasta mikd ei liity mihink&dan.
Silleen, mitdan jarkevaa muuta ettd kun se on harjotus vaan etté oppii
viestimdan, niin ois vaikka joku valmis mika pitda etta se tulee ex
tempore, pidd tuosta asiasta esitelmd, sulla on viis minuuttia aikaa
lukea se ja esittele se muille, niin sillon se ois ehka fiksu. Mutta en
mind viitti ndhda iltaa vaivaa siihen ettd mind teen jonkun esitelmén
kotona mista ei oo mitdan hyotyy mihinkdan, muuta kun ettd se
harjottaa minun esiintymistaitoo.

Opiskelijoiden mielestd heiddn motivaationsa on yhteydessa myds siihen,
kuinka haasteelliseksi ja monipuoliseksi viestinndn opiskelu koetaan.
Opiskelijoiden mielestd viestinndn opiskeluun ei viitsitd panostaa silloin, jos
koetaan ettd kursseista on helppo péastd lapi. Osa opiskelijoista on sité
mieltd, ettd heiltd vaaditaan viestinndn opiskelussa liian vdhin. Opiskelijoi-
den keskusteluissa ihmeteltiin esimerkiksi sitd, ettd viestinndn opiskelussa
kasitellddn jokaisella kouluastella samoja asioita ja sité, ettd viestinnéssa ei

mennd aina edes lukiossa opiskeltuja asioita pidemmalle.

Opiskelijat ovat motivoituneita viestinndn opiskelusta silloin, kun heille on
selvad, miksi opiskellaan mitakin. Jos esimerkiksi tehtdvét tai harjoitukset

liittyvat jollakin tavalla omaan ammattiin ja tyGeliméaén, ne koetaan hyddyl-
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lisiksi ja tarpeellisiksi. Tdma tulee esiin esimerkiksi seuraavasta opiskelijoi-

den keskustelusta.

H Milla tavalla teiddn mielestd tydelamédsuuntautuneisuus nakyy
viestinnan opiskelussa?

(...)

OPI21 Kaikkihan siina oikeestaan suuntaa sithen mita my6 tehhaan.
Ei sielld oo mittdan, esimerkiks jos ajatellaan miten tuollanen kieliop-
pi, niitd substantiivi- johtimia sun muita niin kaikkihan ne nyt
kuitenkin siihen, ettd kun me kirjotetaan raportteja, aloitteita sun
muita niin ettd myo osataan ne oikein kirjottaa.

OPI19 Koetehtavissaki oli kaikki jottain tietokonemainoksia ja jotain
tietokonejarjestelmista joku tarjouskirje oli koetehtdvania. On se
toisaalta than hyva asia, hyotysuhde on paras sillon kun kdydaan just
niitd asioita lapi mita tarttee tyoeldmassa.

OPI22 Se riippuu varmasti just opettajasta miten se pitda, miun
mielesti X [mainitsee opettajan nimen] ainaki on pitany sen silleen et
se on hyvin tehny sen.

OPI18 Hirveen hyvin tienny mitd myd tarvitaan.

OPI22 Niin.

OPI19 Ei oo ollu hakuammuntaa.

OPI22 Ei oo ollu. Sanotaan ettd jos turhautus siitd ettad esimerkiks
mina en tykanny koskaan aikasemmissa kouluissa tasta kieliopista ja
tammdsesta. Ei minua kiinnostanu se hirveesti, koska oon huomannu
ettd ei silld oo sen kummemmin sitte ollu merkitystd miun elaméssa
ja niin. Tuolla [ammattikorkeakoulun viestinnan opiskelussa] ei oo
semmosta ollenkaan et ne on kaikki semmosia hyvin motivoivia
tavallaan. Ettd varmasti moni ihminen innostuu niistad koska ne on
konkreettisesti tydelamaan liittyvid asioita kaikki.

OPI19 On se kielenhuolto silti vaan kylld niin tylsaa etta.

OPI22 Nii, en maa tiid onko meilla ollu sita.

OPI18 On meilla véaha ollu.

OPI19 Substantiivitautia ja kaikkee, muotisanoja, muukalaisuuksia ja
kaikkee just tosi tylsaa mutta, tietysti pittddhan ne kai osata.

Lisédksi opiskelijoiden mielesta opettajalla on suuri merkitys opiskelijoiden
motivaatioon. Opiskelijoiden mielestd kiinnostusta lisad esimerkiksi se, jos
viestinnédn opettaja tuntee heiddn alaansa. Opiskelijat kokevat, ettd opettajan
innostunut suhtautuminen omaan oppiaineeseen ja tasavertainen tai kave-
rillinen suhtautuminen opiskelijoihin vaikuttaa siihen, kuinka innostuneita
opiskelijat ovat viestinndn opiskelusta. Opiskelijoiden mielestd kursseja

valitaan usein opettajan mukaan. Edelleen opiskelijat kokevat, ettd heiddn
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motivaationsa on yhteydessa siihen, kuinka paljon he voivat itse vaikuttaa
opiskelun toteuttamiseen ja kuinka paljon heille itselleen annetaan vastuuta.
Liiallisen kontrollin ja niin sanotun koulumaisuuden, esimerkiksi poissaolo-
jen seuraamisen, ajatellaan heikentidvan motivaatiota. Sen sijaan motivoivak-
si koetaan esimerkiksi se, jos voidaan arvioida itse omaa toimintaa tai jos

luotettiin opiskelijoiden kykyyn hankkia itse tietoa.

Opettajien haastatteluissa yhtend opiskelijoiden motivaatiota kuvaavana
ulottuvuutena on opiskelijoiden motivaation yhteys opiskelijoiden ikddn ja
tyokokemukseen. Opiskelijoita voi opettajien késitysten perusteella kuvata
“péivéaopiskelijoiksi” ja “iltaopiskelijoiksi”. Niin sanottuun péaivéaopiskelijoi-
den ryhméaan kuuluu lahinnd sellaisia opiskelijoita, joilla on vahdn tySkoke-
musta, jotka ovat idltddn nuoria, suoraan lukiosta tulleita ja opintojaan
aloittelevia ammattikorkeakouluopiskelijoita. Heilld koetaan olevan moti-
voitumisongelmia siksi, ettd ammatti on vield kaukana, eikd sen vuoksi
osata ndhdd yhteyttd tyoelamdan. Heilld ei ndhdé olevan vield kuvaa siitd,
mihin ovat tydeldmassd menossa, eikd heilld ole vield ollut oikeita tydeld-
maén tilanteita. Toisaalta ajatellaan, ettd heistéd on sindlldédn hauska harjoitel-
la, mutta he eivit koe harjoittelua tavoitteellisena. Joskus heitd kuvattiin

passiivisiksi, ja viestinndn opiskelu on vain valttiméton paha.

Niin sanottuun iltaopiskelijoiden ryhmédn kuuluu puolestaan sellaisia
opiskelijoita, joilla on jo tydelamdkokemusta. Liséksi opettajat luonnehtivat
heitd vanhemmiksi ja aikuisemmiksi opiskelijoiksi. Opettajien mielestd
iltaopiskelijat ovat motivoituneempia, ymmartdvit viestinndn opiskelun
tarkeyden, arvostavat viestinndn opiskelua, nakevit harjoittelun tavoitteel-
lisena toimintana ja myos vaativat enemman. Opettajien kasityksid paiva- ja
iltaopiskelijoiden opiskelumotivaatiosta havainnollistetaan seuraavissa

lainauksissa.
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H Millaista on sitten opettaa viestintdd ammattiin opiskeleville?
OPE1 Siind on tillasia pienid motivointiongelmia noitten paivéopis-
kelijoiden kanssa ja ne jotka tulee ammattikoulusta taikka jotka tulee
sitten esimerkiks lukiosta suoraan niin niild se ammatti on jotenki
kaukana vield, ettd mihinkd maé sijotun sitten tydelamassa. Ne taidot,
ne ei véalttimatta ymmarrd mité ne tarvii siella. Eli on muistikuva siita
didinkielen opetuksesta koulussa. Et sielld tdytyy ldhted musta
jotenkin tai sielld ei saa irti ihan niin paljon kun sitten nditten iltaopis-
kelijoitten kanssa, jotka on jo ollu tyéelamassa. Eli niitten kanssa se
on tosi sellasta oikeeta tekemista.

H Millaiseksi sind olet kokenut viestinndn opettamisen ammat-
tiin opiskeleville?

OPE9 No sehén on aivan ihanaa. Tietysti se ihanoituu aina sitten
tuonne iltaa kohti elikka nda on kaikista parhaita ryhmia naa, kiitolli-
simpia ryhmia néda iltaopetusryhmit. Tosin myds erittdin vaativia.

Myés opiskelijat itse tekevat huomioita siitd, ettd suoraan lukiosta tulleiden
ja jo tybeldmassa olleiden asenteissa ja motivaatiossa viestinnan opiskelua
kohtaan on eroja. Haastatelluista opiskelijoista ne, joilla oli tySkokemusta,
arvioivatkin motivoituneisuuttaan viestinndn opiskelusta sen mukaan,
kuinka hyédylliseksi arvioivat opiskelun ty6kokemuksensa perusteella.
Rauste-von Wrightin ja von Wrightin (1991) mukaan aikuisten oppimiseen
liittyvat tavoitteet ovatkin yleensd spesifisempid kuin nuorten. Aikuisten
motivaation sanotaan suuntautuvan nuoria herkemmin sellaiseen, mika

koetaan valittdmasti hyddylliseksi.

Luopajarvi (1993b, 303) tutki ammattiin opiskelevien motivaatiota ja totesi,
ettd opiskelijoiden keskeisid motivaatioon vaikuttavia tekijéita olivat ope-
tuksen mielekkéaksi kokeminen ja opetuksen integroituminen. Opetuksen
integroituminen on ammattiopetuksessa mielekkdiden opiskelukokonai-
suuksien muodostamisen ldhtokohta. Oppilailla on erilaisia syitd opiskella:
joillekin oppiminen on arvo sindnsé ja he arvostavat itse oppimisprosessia.
Toisille oppiminen saattaa olla vain keino osoittaa kykynsd saavuttaa
ulkoisia palkkioita. Motivaatio ymmarretddn enemman kvalitatiivisena kuin

kvantitatiivisena késitteend. Motivaatio on sidoksissa spesifeihin kognitiivi-
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siin prosesseihin, kuten informaation prosessointiin, metakognitiivisiin
prosesseihin ja attribuutiotulkintoihin. Motivaation kvalitatiivisen luonteen
vuoksi opettajien ja kouluttajien ei pitdisi vain kysyd, miten motivoida
oppilaita, vaan miksi oppilaat prosessoivat tai tarkkaavat erilaisia informaa-
tion ldhteitd, miksi tiettyjd tavoitteita arvostetaan yli muiden, mitd metakog-
nitiivisia prosesseja oppilaat noudattavat opiskelussaan ja miten oppilaat
evaluoivat ja attribuoivat suorituksiaan eri suoritustilanteissa. (Ruohotie
1993.) Siksi opettajien tietoisuuden opiskelijoiden motivaatiosta tai sen

puutteesta tulisikin ldhted liikkeelle néistd kysymyksista.

Opiskelijoiden osallistuminen viestinnan opetuksen suunnitteluun

Opiskelijoiden késityksilld itsesddtelyn mahdollisuuksista omassa opiske-
lussaan on todettu on yhteyttd oppimistuloksiin. Oppijat, jotka mielestdan
pystyvit sddteleméddn omaa oppimistaan, kidyttavat muita todenndkdisem-
min syvéprosessointia ja he pyrkivdt hahmottamaan oppisisillét koko-
naisuutena, etsivdt yhteyksid oppisisiltdjen eri osien vililld ja pyrkivat
jdsentdmain ja pohtimaan oppiainesta. Voisi ajatella, ettd opiskelijoiden
késityksiin itsesddtelyn mahdollisuuksista vaikuttaa heiddn kasityksensa
siitd, milld tavalla ja missd méadrin he kokevat pystyvdnsd vaikuttamaan
opetusjarjestelyihin (esimerkiksi opetussuunnitelmien tekemiseen, oman
oppimisen arviointiin, oppisiséltdjen valintaan). (Findley & Cooper 1983;

Hansford & Hattie 1982.)

Téassa tutkimuksessa seké opettajien ettd opiskelijoiden kokemukset opiske-
lijoiden vaikuttamismahdollisuuksista viestinndn opetuksen suunnitteluun
ja toteutukseen vaihtelevat suuresti. Opiskelijat kokevat poikkeuksetta
myodnteiseksi sen, jos he voivat vaikuttaa viestinndn opiskeluunsa jollain

tavalla. Opiskelijat pystyvat mielestddn vaikuttamaan opetuksen ajankoh-
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tiin, esitysten aiheisiin, tehtdviin (esim. tentti vai tehtdvi, referaatti vai
raportti, luento vai yritysvierailu) ja vapaaehtoisten kurssien siséltdihin.
Opiskelijat ovat erityisen tyytyvaisid, jos vaikutusmahdollisuuden omien
viestinnédn opintojen rakentumiseen koetaan olevan suuri, kuten esimerkiksi

seuraavassa opiskelijoiden haastattelussa.

H Millainen mahdollisuus teilla on ollu itse vaikuttaa viestinndn
opetukseen?

OPI40 No aika paljon ite sai vaikuttaa siihen, ettd mitd tehddan ja
miten edetdan. Opettaja anto aika vapaat kéddet.

OPI42 Mulle tuli semmonen olo, ettd me opiskelijat ite tehtiin se
kurssi. Ettei se ollu sitd kun tommosissa ammattiaineissa etta opettaja
kertoo asiat kalvolla ja me yritetdadn sisdistaa niitd, vaan me oltiin ne
ihmiset jotka teki sen kurssin. Ettd opettaja oli vaan se taustahahmo
joka siella ohjas meita.

OPI38 Niin se oli hyva just niin kun tiesi mitkd omat heikkoudet on,
niin sai sitten valita, ettd joo ett ma haluun nditd kehittaad tassa
viestinndssa.

Opettajien mielesta opiskelijoilla on mahdollisuus vaikuttaa lahinna kasitel-
taviin sisdltoihin, harjoitusten ja tehtdvien aiheiden valintaan sekd etenemis-
jarjestykseen. Osa opettajista pitdad opiskelijoiden osallistumista viestinndn
opintojensa suunnitteluun valttdmattdmand, silld heiddn kokemustensa
mukaan on turha opettaa sellaista, mité ei koeta mielekkadksi. Jotkut opetta-
jista pitdvat opiskelijoiden osallistumista suunnitteluun osoituksena itseoh-
jautuvuudesta, joka on korostunut ammattikorkeakouluksi muuttumisen

myotd. Tama kay esille seuraavasta opettajan haastattelusta.

H Millasia muutoksia ammattikorkeakoulu on tuonut viestinnan
opetukseen?

OPE18 Kylla ainakin sellasta enemman niinkun itseohjautuvaa,
itseohjautuvuutta on. Et jos ennen aikasemmin, ensimmaéisina
vuosina yritti niinkun etta kaikki taytyy ite sanoo niin nyt on se on
kdantyny kylld ihan toiseen suuntaan. Elikka opiskelijat tekevat,
suunnittelevat oman opetuksensa.

H Miten taa on kdaytanndssa toiminu?

OPE18 No ne on mukana siind, ettd me suunnitellaan ja miettivat etta
mihin he pyrkivét, mita tavoitteita heilla. Tietysti ma esitidn joitain
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yleisia tavoitteita mitd ndilla kursseilla nyt yleensa on ettd mut se etta
ne saa suunnitella itse sen sisallon.

Opiskelijoiden vaikuttaminen omiin viestinnédn opintoihin jad kuitenkin
usein ndenndiseksi. Tdlld tarkoitetaan sitd, ettd periaatteessa opiskelijoilla
on mahdollisuus vaikuttaa, mutta kdytanndssa opiskelijoiden oma osallistu-
minen omien viestinndn opintojen suunnitteluun jda eri syistd johtuen
vahiiseksi tai kokonaan toteutumatta. Vaikka opiskelijoilta kysytddn mieli-
piteitd, opetus kuitenkin usein toteutuu opettajan omien suunnitelmien
mukaan. Vaikka opiskelijat saavat opettajien mielestd vaikuttaa viestinnan
opetuksen suunnitteluun ja toteutukseen, osa opettajista myontédd sen, ettd
opettajan taytyy joskus kéyttda “vikivaltaa”, jos opiskelijoiden suunnitel-
missa jotain olennaista ndyttda jadvan pois. Esimerkiksi seuraavassa sitaa-
tissa opettaja kertoo kdyttavansa suunnittelussa menetelmaa, jossa opiskeli-
joiden valinnat tulevat joka tapauksessa olemaan sellaisia mité on ajateltu-

kin kadytavan lapi.

H Osallistuuko opiskelijat jollain tavalla suunnitteluun?

OPE17 No meilld, mulla on semmonen ohjelmanumero siind heti
kurssin alussa et kun on esittdydytty perusteellisesti niin mulla on
semmonen neuvotteluharjotus minkd ma opin yksilta englantilaisilta
kouluttajilta mika on kauheen hyva. Ja tota sen avulla me sitten, ooks
sa kuullu semmosesta timanttineuvotteluharjotuksesta [haastattelija
pudistaa paatdan] missé on, ma voin kertoo sen sulle. Siis mulla on
semmosia nelisenkymmentd eri sisdltfaih..semmosta aihealuetta
kirjotettu lapuille. Onkohan mulla yhtadan [etsii poydalta] ja sitten
niin ne muodostaa ryhmid ne opiskelijat. Ja sitten jokainen ryhma
niinkun valitsee niisti ne tekee niistd semmosen timantin muotosen.
Se on hyvin havainnollinen ja siind on hyvin helppo saada kaikki
hiljasemmatkin mukaan. Ne niinkun, ensinhén se alkaa karsinnalla
ettd mitd me ei missadn tapauksessa haluta. Ja tdssa on siis ovelaa se,
ettd kaikki on semmosta mitd niinkun joka tapauksessa kdydaan lapi
[nauraa}, mutta sitten kun he sitoutuu siihen valitsemalla sen itse niin
se on kumminkin paljon kivempaa. Taytyy nayttda sulle jotain
timmosia timantteja [etsii] Eli he itse niinkun suunnittelee sen
ohjelmansa ja sitten me sovitaan ettd missa vaiheessa mitakin teh-
déaan.
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Opiskelijoiden osallistuminen on sekd opettajien ettd opiskelijoiden mielesta
vaikeaa ja vahdistd esimerkiksi siksi, ettd opiskelijoilla ei ole valttimatta
kykyd ja taitoa nahda viestinndn opetuksen kokonaisuutta. Lisdksi opiskeli-
joilla ei usein ole tietoa suunnittelun pohjaksi. He eivat esimerkiksi valtti-
maéttd tiedd, millaisia asioita viestinnésséd on tarkoituksenmukaisinta opis-
kella. Opiskelijoiden vaikuttamismahdollisuuksien ndenndisyyttd havain-

nollistaa seuraava opettajan haastattelusitaatti.

H Milla tavalla opiskelijat ovat voineet osallistua opetuksen toteutta-
miseen?

OPE 22 Kyl se on sit eri asia kuin paljon oppilas pystyy timmdseen
sanomaan. Et musta se on hiukan semmosta ndenndisdemokratiaa.
Ettd ei munkaan mielesti niin valttimatta sellanen joka tulee opiske-
lemaan, niin hén ei nyt valttaimatta osaa kylla sanoo ettd mika siella
sitten on jossain tietyssa aineessa tirkeetd. Mika tan osuus on koko-
naisuudessa.

Osa opettajista ja opiskelijoista katsoo, ettd opiskelijoiden on vaikeaa luoda
tavoitteita omalle oppimiselleen, kun ei ole substanssia ja taustaa, jota
vasten oppimisen tarvetta voisi peilata. Opettajien mielestd etdopiskelijat,
aikuiset opiskelijat ja monimuoto-opiskelijat pystyvatkin vaikuttamaan
paivéaopiskelijoita enemmaén omiin opintoihinsa, koska he ovat yleensd
olleet jo tydelamaissa ja usein jo tietdvat, mitd haluavat. Lisdksi heiddn
koetaan olevan paivéopiskelijoita itseohjautuvampia. Sen sijaan opintojen
alkuvaiheessa opiskelijat eivat valttamatta tiedd, mitd viestinndn opetuksel-
ta voisi toivoa tai mita he tarvitsisivat, koska heilld on niukasti kokemusta
tybeldmastd. Tastd syystd viestinndn opettajien ammattien tuntemuksen
merkitys ja vastuu tydeldmén kannalta tarkoituksenmukaisen opetuksen

suunnittelusta ja toteutuksesta kasvaa.

Osallistuminen suunnitteluun on opiskelijoiden mukaan pitkdlti kiinni
my0s aktiivisuudesta ja motivaatiosta. Osa opiskelijoista on sitd mielt4, etta

opiskelijoiden keskuuteen muodostuu yleensi tietty aktiivisten ryhmad, joka
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osallistuu suunnittelutychén. Opiskelijat katsovat, ettd suunnittelu on
vaativaa ja aikaa vievaa. Siksi on epatarkoituksenmukaista, etta kaikki eivat

osallistu suunnitteluun tasapuolisesti.

Osa opettajista epdilee opiskelijoiden suunnitteluun osallistumisen tarkoi-
tuksenmukaisuutta silld perusteella, ettd opiskelijoiden toiveet kurssien
sisillpistd menevat “niin ristiin” toistensa kanssa, etta niitd ei voi tarkoituk-
senmubkaisella tavalla hyédyntdd suunnittelussa. Lisdksi jotkut opettajista
arvelevat, ettd opiskelijoilla on valinnan mahdollisuuden edessa taipumusta
valita opiskeltavaksi sellaisia asioita, joisté arvelevat selvidvansa vahalla
tyolld. Opettajien mielestd opiskelijoiden oma sitoutuminen kuitenkin
motivoi opiskelijoita. Osa opettajista on sitd mieltd, ettd yleensd ryhméssa on
aina joku “jarkeva”, joka ymmartda asian tarpeellisuuden, vaikka asia ei
sindllddn olisikaan “mukavaa”. Myo0s osa opiskelijoista on sitd mieltd, etta
jos he itse voisivat vaikuttaa paljon viestinnédn opiskeluunsa, niin pyrkimys
paastd “mahdollisimman helpolla” saattaisi vaikuttaa suunnitteluun. Epéi-
lya opiskelijoiden kyvystd vaikuttaa viestinndn opiskelun suunnitteluun

havainnollistaa seuraava opiskelijan haastattelusitaatti.

H Kuinka paljon te ootte ite voinu vaikuttaa opiskelun toteutukseen?
[aluksi opiskelijat puhuvat, ettd ajankohtiin on voinut vaikuttaa,
mutta toteutukseen ei lainkaan]

OPI2 Nii, mun mielesta se ehka pités olla niin, etta hirveesti, tai me ei
oikeestaan olla saatu yhtaan vaikuttaa siihen sisaltdon mita nailld
kursseilla kiydaan lapi. Et sen ma ymmarran, etta tottakai luennoit-
sija haluaa itte tehdd oman rungon minkd mukaan niitd asioita
mennaan ja sitten on paljon sellasia asioita mista ei oo kaikilla ees
jotain, on jotain et pystyy sanomaan, et mun mielesta taa on tarkee
asia. Et ei 00 silla tavalla pohjatietoo siit asiasta. Mut tollasia asioita
niinkun jotain viestinndn tai tollasia niin pitda olla runko mut mun
mielesta se ei ois ollenkaan mahdottomuus ettd siita keskusteltais
opiskelijoiden kanssa. Et mité te naétte et mika olis teille tarkee asia.
Et sita ma en pida ollenkaan mahdottomuutena et mun mielesti niin
vois tehdi, koska se ei vilttimattd oo aina oikeen se ettd mita mielta
luennoitsija on. Ettd han arvostaa néditd asioita, mut valttamatta
opiskelija ei ehkd arvostakkaan niitd asioita. Mut siis tddhdn on
semmonen niinku vahan sillai niinku heikoilla jailla olemista, etta se
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on niin vaikee. Et jos annat sit liikaa valtaa taas opiskelijalle, ni
toteutuuks ne minkéénlaiset tavoitteet koko kurssilla. Et siina pitds
pelata sillai enemman keskustella siindki niist4 asioista. Eld4 vahan
siind keskitielld ettd ei niinku joko niin tai ndin, vaan vihin siini
valimaastossa.

Osa opiskelijoista epailee omia vaikuttamismahdollisuuksiaan my®ds resurs-
sien niukkuuden vuoksi. He esimerkiksi pohtivat, mistd suunnittelulle
16ytyisi aikaa, koska opinnoissa on muutenkin hyvin vahén jouston varaa.
Liséksi viestinndn opintojen ajoittuminen joko opintojen alku- tai loppuvai-
heeseen koetaan viestinndn opetuksen suunnitteluun osallistumisen kannal-
ta hankalana. Opiskelijbiden mielesta opintojen alussa he eivit vield tunne
toisiaan ja siksi omien toivomusten esittiminen ja suunnittelu koetaan
vaikeaksi. Opintojen loppuvaiheessa puolestaan jo odotetaan usein opinto-
jen padttymisté eikd haluta endd valttamatta osallistua aktiivisesti opintojen

suunnitteluun.

Joissakin ammattikorkeakouluissa opiskelijoiden vaikuttamismahdollisuu-
det omien viestinnidn opintojensa suunnitteluun ja toteutukseen ovat ole-
mattomat, kuten esimerkiksi seuraava opiskelijoiden keskustelu havainnol-

listaa.

H Kuinka paljon te ootte itte voinu vaikuttaa viestinnan opetuksen
toteutukseen?

OPI10 Ei, nda on ihan valmiit paketit mitkd meilla on.

OPI8 Annetaan vaan eka tunnilla semmonen lista ettd mitéd opiskel-
laan ja hyvalla lykvlld saattaa viikotkin olla siind valmiina etté tassa
mennaan.

Useimmat opiskelijat ovat tyytymattomia silloin, jos he eivat pysty vaikutta-
maan viestinndn opetukseen. Kun opintoihin ei pystytd vaikuttamaan,
opiskelijat luonnehtivat opiskelua “kaavamaiseksi” ja “koulumaiseksi”.
Opiskelijoiden mielesti vaikuttamisen vahyys tai puute voi olla seurausta

siitd, ettd viestinndn opetuksessa jatketaan vanhoja, jopa opistoaikaisia
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perinteitd: opettajat eivit valttdimatta kysele toivomuksia, koska on jo vuosia
tehty samalla hyviksi todetulla mallilla. Opiskelijoiden mielesta palautteen
kysyminen ei vélttdimétta kuitenkaan vaikuta opetukseen. Heiddn mukaan-
sa palautetta kysytddn yleensd vasta kurssin lopussa ja vaikka palautetta

pyydetdan opetusta jatketaan kuitenkin vanhan tottumuksen mukaan.

Osa opettajista onkin sitd mieltd, ettd opetuksen suunnittelu vaatii opettajan
ammattitaitoa ja suunnittelu on ensisijaisesti opettajan tehtava. Siksi opiske-
lijoiden osallistumista suunnitteluvaiheeseen ei pideta tarpeellisena. Tdma

kay ilmi seuraavasta opettajan haastattelusitaatista.

H Mill4 tavalla opiskelijat osallistuvat opetuksen toteuttamiseen?
OPE19 Nyt se riippuu siitd mika osio on kysymyksessa eli jos on nida
kirjallisen viestinndn kurssit niin ma oon kylla aika lailla sen taval-
laan sen kasikirjo..tai sen juonnon paiakohdat tehny. Etta ndin ja ndin
koska mulla on tavallaan se ammattitaito. No sitten kokous- ja
neuvottelutaidossa myos mulla taytyy olla ne pointit, ettd mita taytyy
kasitelld ja miten sitten kannattaa edetd. Kylld minusta kuitenkin
tuntuu ettd ma oon se tyonjohtaja, joka mun ehka kuuluukin olla et
he [opiskelijat] on sitten jotka tekee ja tavallaan toteuttaa sen kaytan
nén puolen.

Jotkut opettajista kokevat, ettd opiskelijat padsevat osallistumaan liian
vahdn opetussuunnitelmien tekemiseen, vaikka ovat ilmaisseet siihen
halukkuutensa. Lisdksi opiskelijoiden osallistumisen méérén sanottiin
riippuvan siitd, mika viestinndn opiskelukokonaisuus on kyseessi tai siitd,
ettd viestintd kuuluu ammattikorkeakoulun yhteisiin opintoihin ja siksi
kaikkien opettajien pitdd noudattaa yhteistd linjaa, tietyt asiat taytyy kdyda
lapi. Osa opettajista on sitd mieltd, ettd opiskelijoille annetaan kaikki jopa
“kohtuuttoman valmiina”, opiskelu etenee suoraan opetussuunnitelman tai

opettajien paattdmien oppisisédltdjen mukaan.

Vaikka ammatillisessa koulutuksessa korostetaan oppijakeskeisyyttd, on

silti syytd esittdad kysymys, mitd oppijakeskeisyydelld loppujen lopuksi
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tarkoitetaan ja miten siihen voidaan kdytinnon toteutusten tasolla padsta.
On terveellistd pohtia sitd, onko puhe oppijakeskeisyydestd abstraktia
retoriikkaa, hyvaan pyrkivien puhetapojen rakentamista, mutta mikéaéan
olennainen ei kdytdnnon opetuksen tasolla kuitenkaan muutu. (Vaarila
1995b, 62.) Tamai pelko on Vadralan mukaan aiheellista, koska oppijakeskei-
syyden perimmdinen idea haastaa koulun niin suuriin rakenteellisiin ja

opetuskulttuurin muutoksiin, ettd nopeat muutokset ovat ty6lditd toteuttaa.
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8 Viestintda ammattitaidon osana

Ammattiin kouluttamisen ldhtokohtana on ammatti ja sen kehittimisen
ennustaminen. Ammatin késite on laajentunut ja monipuolistunut. Aiem-
min ammatteja analysoitiin seuraamalla tydtehtdvid ja laatimalla suorite-
luetteloita. Opetussuunnitelma muodostui luetteloksi kaikista niistd tehta-
vistd, jotka opiskelijan tulee osata kyetdkseen hallitsemaan ammattinsa.
Nykyéan kaikkia ammatissa tarvittavia tyotehtavié ja osaamisen alueita on
jopa mahdotonta etukiteen ennustaa ja opettaa. Opetuksen ldhtSkohtana
tulisikin olla ammatin tarkasteleminen laajemmin tydntekijin ammatinkasi-

tyksen ja ammatti-identiteetin ldhtokohdista. (Luopajdrvi 1993b, 241.)

Ammattitaidon kasite on ollut keskeinen erityisesti yhteiskuntatieteellisessa
tutkimuksessa tarkasteltaessa esimerkiksi yhteiskuntaluokkia ja -kerrostu-
mia tai sukupuolten vilisid eroja. Vaikka ammattitaidon késitettd on kaytet-
ty paljon, sen merkitykset ovat hyvin moninaisia. Kisitteen merkitystd on
tutkittu ja pohdittu hyvin vahadn: onko ammattitaito ldhinna hyddykkeiden
tuottamisprosessin valttimaton osatekija vai kenties sosiaalinen tuote? (Ks.

esim. More 1982; Vallas 1990.)

Ammatillisen koulutuksen ja nykyisin erityisesti ammattikorkeakoulujen
yhteydessd puhutaan kasitteiden ammattitaito, asiantuntijuus ja laaja-
alainen ammattitaito merkityksistd ja késitteiden suhteista. Ammattitaidolla
on tarkoitettu yhteiskunnallisen tydnjaon edellyttamaa, tietylld koulutuksel-
la ja kokemuksella hankittua yksiléllistd valmiutta tai patevyyttd toimia
madrdtyssa ammatissa (Eteldpelto 1992). Seuraava Kurtakon ja Mutkan
(1995) maéaritelma osoittaa hyvin sen, miten ammattitaidon maaritelmissa

korostetaan konkreettista tekemisen osaamista:
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“ Ammattitaito arvioidaan tekojen menestyksen, ei selitysten oikeelli-
suuden perusteella. Ladkdrin ammattitaito on hanen kyvyssaan
parantaa sairauksia tai insiné6rin hanen kyvyssaan tuottaa ihmisten
tarvitsemia esineitd tai rakennuksia. Ammatillisuus on yleisesti
ilmaistuna ihmisen tai yksilon kaytannollista suhdetta ympéristoén
ja/tai sen erilaisiin kohteisiin ja ilmi6ihin.”
Asiantuntijuuden ja ammattitaidon kasitteiden erona on pidetty sita, ettd
asiantuntijuutta ei rajaa ensisijaisesti maaratty ammatillinen tyénjako, vaan
jokin aihe tai tehtdvi- ja ongelma-alue. Asiantuntijuus viittaa yleensa
jonkun alan tai asian erityistuntemukseen. Asiantuntijuudella tarkoitetaan
usein perinteisiin ammatteihin kiinnittyvaa tai ammattien sisilld ilmenevaa
erityisosaamista, joka méadrittyy tehtdvi- tai ongelma-alueittain. Laaja-
alainen ammattitaito on ollut ammatillisen koulutuksen tavoitteena jo 1980-
luvulta ldhtien. Laaja-alaisuuden merkityksestd on ollut ammatillisen
oppilaitosten opetussuunnitelmissa erilaisia tulkintoja. Ensiksikin laaja-
alaista ammattitaitoa on tarkasteltu ammatillisen ja yleissivistdvan koulu-
tuksen suhteen ndkokulmasta. Talloin laaja-alaisuudella on tarkoitettu
yleissivistavien aineiden merkityksen korostamista ammattiaineiden rinnal-
la ja, vield yleisemmin, koulutuksen sivistyksellistd tehtdvaa. Edelleen
ammatillista peruskoulutusta koskevassa keskustelussa laaja-alaisuudella
tarkoitetaan tyontekijan monialaista osaamista. (Ekola 1991; Etelédpelto 1992;

Korhonen 1992.)

Viestinnan merkitys laaja-alaisuuden maéarittelyssd nousee esille puhuttaes-
sa yleisistd avainkvalifikaatioista, joiden merkityksen oletetaan tulevaisuu-
dessa lisdantyvan kaikilla ammattialoilla. Suomalaisissa tyeldmén ennus-
teissa alasta riippumattomina avainkvalifikaatioina on pidetty esimerkiksi
luovuutta, itsendisyyttd ja joustavuutta seké erilaisia sosiaalisiksi taidoiksi
ymmarrettyjd osaamisen alueita, kuten yhteistyétaitoja ja viestintda. (Ks.
Eteldpelto 1992; Kuusi 1996; Suikkanen ym. 1996; Takala 1995.) My®és

muualla maailmassa tyollistymisen avaintaitoina (key competencies) pide-
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tddn esimerkiksi kieli- ja viestintdtaitoa (language and communication),
ongelmanratkaisutaitoa (problem solving) sekd personaalisia ja interper-
sonaalisia taitoja (Deon ym. [1994] mukaan Australian Education Council
Review Committee 1991). Eteldpelto (1992) esittelee tulevaisuuden asiantun-
tijuutta koskevassa artikkelissaan keskeisid yhteiskuntakehityksen ja tyoela-
man muutostendenssejd, joista seuraa merkittavid haasteita asiantuntijoiden
yliammatillisiin patevyysvaatimuksiin. Hinen mukaansa tyéeliman muu-
tostendensseistd erityisesti tydorganisaatioiden verkostoituminen, uusi
johtamiskulttuuri ja kansainvélistyminen edellyttiavat tulevaisuuden asian-

tuntijalta patevyytta vuorovaikutus-, viestinté- ja yhteisty6taidoissa.

Ty6elaman ammattitaitovaatimuksissa viestinnallisen osaamisen merkitys
on ilmeinen. Esimerkiksi Suomessa tehtyjen ammattikorkeakoulun vaikutta-
vuutta koskevien tutkimusten ja tyeldman odotuksia tarkastelevien tutki-
musten tulokset osoittavat, ettd valmistuvien opiskelijoiden viestintétaitoi-
. hin pitéisi kiinnittdd enemmén huomiota (ks. esim. Hautala ym. 1994;
Itkonen 1990). Hautalan ja Tulkin (1994) insindérikoulutusta koskevassa
tutkimuksessa selvitettiin varsinaissuomalaisten ja satakuntalaisten tydela-
mén edustajien ndikemyksid ammattikorkeakoulusta. Tutkimuksen tulosten
mukaan selvimmin tyytyvéisid oltiin insinddrien tekniseen osaamiseen, kun
taas varsinaisena puutteena insindorien koulutuksessa pidettiin insinédrien
kykyé tyoskennelld sosiaalisessa kokonaisuudessa. TAimén todettiin niaky-
van esimerkiksi johtamistaidon ja -osaamisen puutteena. Lisédksi insinéorien
kyvyssa tydskennelld ryhmaéssé ja asiakkaan kanssa koettiin olevan puuttei-
ta. Ty6elamédn edustajien mukaan ihmissuhdeaineet eivit ole riittdvan
keskeiselld sijalla koulutuksessa (ks. myds Itkonen 1990). Tutkimuksen
mukaan koko insindorien tyokentédssa tulevat nykyisin jatkuvasti esiin taito
tyoskennelld ryhmaéssa ja kommunikoida. Edelleen ryhmaétyé6taitojen arvel-
laan vaikuttavan tulevaisuudessa yhd suuremmassa maéarin insingdrien

tyonsaantimahdollisuuksiin, koska pelkké tekninen asiantuntemus ei enaa



189

riitd. Vastaavanlaisia havaintoja todettiin myos Saaren, Haijasen & Kéri-
Zeinin (1993) tutkimuksessa, jonka mukaan tekniikan alan koulutuksen

saaneiden tyon sisdltd nahdaan laajenevana.

8.1 Viestinnan merkitys ammattitaidossa

Tassa tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita myos siitd, millaiseksi opettajat
ja opiskelijat ymmartdvét viestinndn ja ammattitaidon suhteen ja milla
tavalla he tdtd suhdetta kuvaavat. Suurin osa opettajista on sitd mielts, ettad
viestinndlld on erittdin suuri merkitys ammattitaidon kannalta (“valtavan
suuri merkitys”, “jarkyttdvdn iso”, “avainasemassa”). Sen sijaan osalle
opettajista viestinndn hahmottaminen ammattitaitoa jasentavéksi osaamisen
alueeksi on vaikeaa (“en osaa sanoo mitd se ammattitaidossa ois”, “puhu-

misen puolelta en osaa sanoa, pitdd varmaan olla ihan selked, hyva puhe-

kin”).

Seka opettajat ettd opiskelijat jasentdvat viestinndn tarkeyttd tai merkitystd
tyonkuvan ja tyotehtdvien kautta. Télloin viestinndn merkitystd kuvataan
erilaisten viestintdd vaativien tilanteiden ja tehtdvien kautta, joita tySela-
mdssd tiedetddn tai arvellaan olevan. Ndissd viestintda vaativien tydtehtévi-
en tai tilanteiden kuvauksissa korostuvat erityisesti ryhmaétaidot (“joka
firmassa on viikkopalaveri tai pdivittdinkin saattaa olla”) ja esiintymistaidot
(“kumminkin joudut joukon eteen tydmaalla”, “voidaan yrityksen edustaja-
na ldhettdd johonkin puhumaan”). Tiettyjen tyStehtdvien koetaan vaativan
enemman viestinnallistd osaamista kuin toisten (“henkilostopdallikon pitda
osata kommunikoida alaistensa kanssa”, “jos on vaan konttorirotta ei tarvii
viestintdd”). Viestinnan merkitystd hahmotetaan myds niin, ettd tyotehtavia
eritellddn esimerkiksi suorittavan tyon ja viestintaad vaativan tyén mukaan.

T&lloin esimerkiksi koetaan, ettd kaiken muun kuin tuotantoprosessin tai
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suorittavan tyon ulkopuolella olevan toiminnan oleellisin sisélt6 on viestin-
néllistd. Viestinnin ja ammattitaidon suhdetta tyénkuvan ja ammatin kautta
jasentdvat ovat saaneet vahvistusta viestinndn tirkeydesti yleensa tyoels-
man taholta. Opiskelijat ovat kuulleet viestinndn merkityksestd usein
esimerkiksi oppilaitoksesta valmistuneilta ja opettajat tydeldaman edustajil-

ta.

Seké opettajien ettd opiskelijoiden mukaan viestintd jasentdd ammattikor-

keakoulusta valmistuvien ammattitaitoa seuraavista nakokulmista:

- viestinndlld on merkitysta yhteistyon toteutumisessa ja sosiaalisessa toi-
minnassa,

- viestinndlla on merkitystd menestymisen ja tulosten synnyttdmisen kannal-
ta,

- viestinnilld on merkitysta ty0yhteisdissa tapahtuvassa vaikuttamisessa ja
vallankéytossa,

- viestinndlld on merkitystd tyon saannissa ja osaamisen markkinoinnissa,

- oma osaaminen ja ammattitaito toteutuu viestinnin avulla,

- viestintd on ajattelun viline ja yhteisten merkitysten synnyttaja.

Seka opettajat ettd opiskelijat jasentdvit viestinndn ja ammattitaidon suhdet-
ta yhteistyon ja sosiaalisen toiminnan ndkokulmasta. Viestinnilla koetaan
olevan merkitystd esimerkiksi siind, ettd tullaan toimeen muiden ty6yh-
teison jasenten kanssa. Tyotd tehdddn yhd enemman erilaisissa ryhmissa ja
tiimeissd. Ndin ollen toisten kanssa vuorovaikutuksessa oleminen on olen-
nainen tyon tekemisen muoto. Erityisesti johto- ja esimiesasemassa olevien
viestinndllistd osaamista ja myonteisen viestintisuhteen ylldpitamista
alaisiin pidetaan tarkedna (“on pakko pystyy tosi paljon olee niitten tyonte-
kijoitten kanssa ja kuunnella niitd”). Myos niin sanotun epévirallisen

viestinndn osaaminen ja ihmissuhdetaitojen hallinta koetaan tarkeaksi.
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Seuraava lainaus opiskelijoiden keskustelusta havainnollistaa viestinnin

merkitystad tyOyhteison sosiaalisessa toiminnassa:

HMiillanen merkitys teidan mielesta sit viestinnalla on siella tydela-
massi, ammattitaidossa?

OPI40E Erittdin suuri.

OPHM1Varmaan on silleen, ettd jos ei nyt oo vélttamatta edes tyonjoh-
totehtdvissa, mutta pystyy kommunikoimaan niitten muitten kanssa
sielld ja sit tulee hyvin niitten kanssa toimeen niin eiks sekin oo
viestintaa. Et se ei oo mikdan semmonen nyhjottéja sielld nurkassa ja
tekee ahkerasti tyon, vaan pystyy juttelemaan sielld kahvilla. Ja sitten
siella voi kertoo ndista asioista, ettd jos on tydnjohtaja ja sitten on
sielld kahvihuoneessa niitten alaistensa kanssa, niin sielldkin voi
kertoo néitd asioita ja viestia silld tapaa, ettd on mukava tehda niin
eika vihasesti mennd sanomaan ettd tehkaa sitd ja tata.

OPI38 Eika tartte valttaimatta olla edes tydonjohtotehtédvissa. Pelkas-
tadn toss tietotekniikassa jos menee ohjelmoitsijaks. Meille just
opettaja sano et siitd ajasta, miké kiytetdan, tydajasta on kaheksankyt
prosenttia suurin piirtein neuvotteluja ja kakskyt prosenttia sita
ohjelmointii. Tad neuvottelu menee siihen etté yritetdédn saada asiak-
kaan kans selville ettd mita se haluaa ja miten se haluaa.

Viestinnalliselld osaamisella koetaan olevan merkitystd myos tydssd menes-
tymisessd ja tulosten aikaansaamisessa. Osa opettajista ja opiskelijoista on
sitd mieltd, ettd viestintitaitoja hallitseva ihminen pystyy herédttdmdan
luottamusta omaa ammattitaitoaan kohtaan. Sekd yksilon menestymisen
ettd koko tyoyhteison tuloksellisuuden ndhdéén olevan yhteydessd hyviin
viestintdtaitoihin. Viestinnélld on oma merkityksensid myds tyon saannissa
ja oman osaamisen markkinoinnissa. Erityisesti tyopaikkahaastattelujen
merkitystd korostetaan: haastattelussa tdytyy osata olla vakuuttava ja

haastattelutilanteessa oma osaaminen “myydaan” esiintymistaidoilla.

Edelleen viestinndn koetaan jdsentivdn ammattitaitoa vaikuttamisen ja
vallankdyton nakokulmasta. Viestintédtaitojen hallinnalla ja vallankaytolla
koetaan olevan tyfeldmassd yhteydessa keskenddn. Tama kay ilmi seuraa-

vasta opettajan haastattelusta.
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H Millainen merkitys viestintataidoilla on ammattitaidossa?

OPE3 Hirvein iso, jarkyttdvan iso. Nama [opiskelijat] menestyvit
juuri sillad tapaa miten he osaavat kieltd kdyttda. Se on ihan jarkytta-
vaa. Joka osaa hirvedn hyvin kirjottaa ja puhua, on valtava manipu-
loija. Héanella on taysin valta kisissddn, se on ihan jarkyttavan iso.
Kas kun en oo pitkddn aikaan tullu sanoneeksi tuota. Se on ihan
valtavan iso. Se on juuri, ettd kuinka osaavat kayttaytya, kuinka
osaavat kirjoittaa, kuinka osaavat puhua, siind on timd heidan
eldméansd. Muita taitoja voi aina paikata, jos néissa on hirveit puut-
teet niin.

Nykyisissd tyotehtdvissd yksilon ammatillinen osaaminen usein rakentuu
viestinnédn varaan. Viestinndn nihdaan jasentdvan ammattitaitoa myos niin,
ettd tyontekijain osaaminen konkretisoituu ja valittyy viestinndn avulla.
Tama tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettd viestintd mahdollistaa tyotehtavien
hoitamista ja kehittymistd edellyttdvan informaation valittymisen tydyh-
teisossad. Lisdksi oman tietotaidon ja erikoisosaamisen saattaminen tydyh-
teison yhteiseen kiyttédn tapahtuu usein viestinnéllisin keinoin. Viestinnidn
keskeistd merkitystd yksilon osaamisen vilittymisessd havainnollistetaan

seuraavassa opettajan haastattelusitaatissa.

H Millanen on sun mielestd viestinnan merkitys opiskelijan ammatti-
taidossa?

OPE14 Se on ykkostaito, minusta se on. Se on ilman muuta kaiken
lahtokohta. Se on joka tapauksessa, se on jos ajattelee jotain muuta
oppiainetta, vaikka laskentatointa tai oikeusoppia, niin ei senkaan
tiedon kdyttdminen ammatissa, ei se onnistu mitenkaén ellei viestinta
ole selva. Jos ei 0o selked viestinti, niin kaikki tieto muuttuu epasel-
vaks. Et kyll minun mielesta viestintd on ykkdstaito ja nimenomaan
aidinkielinen viestinta.

Viestinndn merkitys osana ammattitaitoa voidaan kokea my®ds niin, etta
viestintd toimii ajattelun vélineend ja yhteisten merkitysten synnyttédjana.
Esimerkiksi ty6tehtiviin tai erilaisiin ideoihin liittyvistd asioista keskustelta-
essa ideat ja ratkaisut kehittyvit vuorovaikutuksen tuloksena ja samalla
my6s oman ajattelun ndhdédan kehittyvan edelleen. Lisdksi koetaan, ettd
viestinnallinen osaaminen mahdollistaa sen, ettd asioita pystytdan tarkaste-

lemaan ja ajattelemaan myds toisten ndakokulmasta.
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Osa opettajista ja opiskelijoista‘ pitad merkitykselliseni sitd, ettd viestinndn
tarkeys on huomattu muissakin ammattikorkeakoulun aineissa. Kaytannos-
sa tama on ollut sitd, ettd esimerkiksi erddssd ammattikorkeakoulussa
henkilostohallinnon kurssilla viestintd on tullut esille kisiteltdessa tyopai-
koilla eteen tulevia ongelmia. Viestintddn liittyvien siséltéjen kasittelyn
muissa oppiaineissa ajatellaan edesauttavan sité, ettd viestinndn ymmarre-
tddn kuuluvan olennaisena osana ammattikorkeakoulusta valmistuvan

ammattitaitoon.

Nayttaa siltd, ettd suurin osa sekd opettajista ettd opiskelijoista pitad viestin-
néllistd osaamista tdrkednd edellytyksend tydeldméssd menestymisen ja
tyotehtdvien hoitamisen kannalta. Témén vuoksi olisi tarkeéd, ettd ammatti-
korkeakoulujen viestinndn opetus pohjautuisi ldheisesti ammattien ja
tyonkuvien tarkastelemiseen seké oppijoiden kisityksiin omasta ammatis-
taan (ks. Luopajarvi 1993b, 241). Tall4 tavoin viestinndn opiskelu tukisi
tehokkaasti oppijan kokonaisvaltaista ammatillista kehittymista ja laaja-

alausuutta (ks. Ekola 1991; Eteldpelto 1992; Korhonen 1992).

8.2 Ammattitaidon ja viestintitaidon suhde

Sekd opettajien ettd opiskelijoiden kuvauksille viestinndn merkityksesta
ammattitaidossa on tyypillistd asettaa viestintd ja ammattitaito keskenddn
jonkinlaiseen hierarkiaan tai tirkeysjérjestykseen. Opettajat pitavét viestin-
tataitoja joko ensisijaisen tarkeind tai tasa-arvoisina suhteessa ammattitai-
toon tai niin, ettd ammattitaito asetetaan viestintdtaitoja tarkeammaksi.
N&ma ulottuvuudet tulevat esille siind, ettd viestinndn merkitystd ammatti-
taidon kannalta kuvaillaan ensinnakin niin, etta viestintd on ammattitaidon
lahtokohta. Télloin opettajat luonnehtivat viestinndn merkitysta sanomalla,

ettd viestinnéllinen osaaminen on “pohjana kaikelle”, se on “ykkdstaito,
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kaiken ldhtSkohta” tai viestintddn liittyvad osaaminen on “ennen niitd amma-
tillisia taitoja”. Osa opettajista puolestaan nékee, ettd varsinainen ammatti-
taito luo yksilon osaamiselle pohjan ja viestinta tukee titd osaamista. TAma

kay esille seuraavasta opettajan kommentista.

H Millanen merkitys viestinndlla on opiskelijoiden ammattitaidossa?
OPES (...) Tottakai se on kaikkeist tarkeinti, ettd sielld on se insin66ri
taito takana. Siis kaikessa mitd, puhut tai kirjotat mita tahansa niin,
eihan, sehdn on ihan pelkkaa 16pinda jos ei sielld oo sitd ammattitai-
too takana.

Myos opiskelijoiden késitykset viestinndn tidrkeydestd ammattitaidon
kannalta vaihtelevat. Osa opiskelijoista liittdd viestinnéllisen osaamisen
olennaiseksi osaksi omaa osaamistaan. Osa puolestaan korostaa oman alan
ammattiosaamisen merkitystd. Esimerkiksi seuraava opiskelijoiden keskus-
telu havainnollistaa teknisen alan opiskelijoiden erilaisia ndkemyksia

viestinnan merkityksesta tydelamassa:

H Mita teiddn mielesta tydelama odottaa teiltd viestinnallisesti?
[aluksi opiskelijat kertovat, ettd odotukset viestinndn suhteen ovat
lisddntymassad, yksi opiskelija on eri mieltd]

OPI15 Nii miusta tuntuu etta toi suullinen viestinti ei varmasti paljon
paina sielld jossain numeroitten [puhuu todistuksesta] joukossa,
meille annetaan tietokone eteen ja nyt rupeet laskeen terasrakenteista
viiskyt kerroksista pilvenpiirtdjaa, paljonko siind tarvii kaverille, ettd
hei nyt mé tuun puhuu sulle, kylldhén sitd pitds nyt kattoo ettad
tulokset on oikein.

OPI13 Niin no kylldhan siinéki tietysti jos puhutaan nyt tasta raken-
nusalasta niin miun mielesta tarvii, ettd pitddhan siun niitten muitten
tahojen, ettd eihdn se yks &ij tee sitd koko pilvenpiirtajaa, pitadhan
sen neuvotella paljon niinku esimerkiks mimmosii [OPI15 Siin
tyoporukka laitetaan kasaan]...ja siind tarviit sita viestintaa.

OPI15 Nii, mutta tarviinks ma sellasta viestintdd, sehdn on kaveri tai
paras, ei, tyokaveri, mutta siis joskushan mé sullekkin puhun, en ma
tarvii suullista viestintda, etta ahaa nyt ma puhun [sanoo opiskelija
13:n nimen ja nauraa].

OPI13 Nii mut sehan just on sita viestintaa.

OPI15 Vaidnnetadanhdn me jotain projektii, me ollaan ryhmissa.
OPI13 Nii, no se on just sitd viestintaa.

OPI15 Ei se oo sellasta, se ei 0o sellasta viestintdd mita taalla tehaan
ettd me ollaan, en ma osaa selittda sitd eroo mutta kumminkin.
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Osa opiskelijoista kokee viestinnén olevan ensisijaisen tdrked ammattitaidon
kannalta (“hommasta ei tuu yhtdan mitddn jos ei ole viestinnillisid valmiuk-
sia”). Osa heistd on puolestaan sitd mieltd, ettd viestinnéllisestd osaamisesta
on hy6tyd, mutta se ei ole ammatin hallinnan kannalta elinehto. Talloin
opiskelijat esimerkiksi kuvailevat viestinndn merkitystd seuraavasti: “on

"

varmasti hyotyd, mutta ilman viestinnidn opetusta selvidis siltikin”, “ei siita
voi narahtaa tai jaada kiikkiin”, “ensin katsotaan mikd on ammattitaito”,
“padomaa minkd kanssa voi ratsastella”. Osa opiskelijoista on sitd mieltd,
ettd ihmisten kanssa toimeentuleminen on luonnollinen asia ja sité ei valtta-

méttd opitakaan koulussa.

8.3 Tydelamin odotukset

Seka opettajille etta opiskelijoille on tyypillistd luonnehtia ty6eldman odo-
tuksia joko hyvin yleiselld tasolla (“hyvét viestintivalmiudet seka kirjalli-
sella ettd suullisella puolella”, “avaavat suunsa ja osaavat muotoilla ajatuksi-
aan”) tai tyohon liittyvien yksittdisten puheviestintddn tai kirjoittamiseen
liittyvien odotusten tasolla (“pitdd osata teititelld”, “tdytyy osata kirjoittaa
selkeitd tiedotteita”). Yleiselld tasolla luonnehdittaessa tySeldmaén ajatellaan
odottavan esimerkiksi viestinnillisesti orientoituneita, “sanavalmiita”
ihmisié ja sitd ettd yleensa “kielen taidot” tai “kommunikointitaidot” halli-
taan. Edelleen yleiselld tasolla liikkuvat myods ne luonnehdinnat, joissa
tyelamén koetaan odottavan tyontekijoiltd “ettd suullinen ja kirjallinen

viestintd sujuisi paremmin” tai odotetaan “semmosia kdytdnnén taitoja”.

Selkeasti puheviestinnidn osaamiseen liittyvid tydelaméan odotuksia ndhdaan
olevan esimerkiksi esiintymistaitoon ja -varmuuteen, ryhmétaitoihin,
kokous- ja neuvottelutaitoon tai perustelemiseen ja vakuuttavuuteen seka

vuorovaikutustaitoihin liittyvét odotukset (“tdytyy osata puhua vakuutta-
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17” "

vasti”, “teknikoilla neuvottelutaito on ihan numero yksi”). Kirjoittamisen
puolella tySeldmén ajatellaan odottavan tydntekijdltd esimerkiksi kykya
tilanteen mukaan hoitaa kirjallisia viestejd, kaupan rutiinikirjeiden ja tiedot-
teiden kirjoittamisen hallintaa tai prosessikirjoittamisen taitoa. Seuraavassa
opettajan haastattelussa nousevat esille sekd puheviestintdan etté kirjoitta-

miseen liittyvat osaamisvaatimukset.

H Millaisia viestintataitoja tullaan tarvitsemaan?

OPE1No aivan varmasti jos miettii nditd meidan sisalt6jakin, niin
ihan varmasti nda insin6orit tarvii neuvottelutaitoja. Musta se on
kaikista, ehka tarkeinkin néistd mitd me taalla opetetaan ja opitaan.
Neuvottelutaito on varmasti se miti tarvii. Elikkd sitd tarvii niin
jokapaivasissa tilanteissaki, mutta sitten tyopaikallakin naissd isoissa
tarkeissa neuvotteluissa. Ettd se varmasti ja sitten mun mielestd ihan
selvasti uskallusta avata suunsa, liittyy taas tuohon askeiseenkin,
mutta niinkun muihinkin tilanteisiin. Ettd tammostid rohkeutta,
esiintymisvarmuutta, varmuutta siitd ettd osaa ja pystyy ja uskaltaa
ja niin pois pain. Ett4 kylld td4 homma hoituu et tarvii sité esiintymis-
varmuutta. TadlldA me annetaan siithen periaatteessa kokemuksia,
mahdollisuuksia sitd kokeilla. Harjotellaan yleisén edessa puhumista
ja sellasta. Elikka siitd vahan sais evéita, lilan vahan mutta vihan
kuitenkin, ettd paasee alkuun. Ja sitten just se neuvottelutaito on
musta se ihan keskeinen. Ja kylla sit jos miettii miten insin6drejahan
haetaan nykyisin hirveen paljon myyntiihin, niin kylla taytyy osata
puhua vakuuttavasti. Siis vakuuttamisen taitoa, perustelun taitoa
ilman muuta. Ne on ihan timmosid musta selkeita asioita. Ja sitten
taas kirjalliselta puolelta niin kylld varmaan liikekirjeet on aika tarkee
osa. Than tillanen yksittdinen osa niin mika pitaa. Niihin liittyy taas
naihin liikekirjeisiin, ettd osaa asemoida sen tekstin oikein ja joka on
taalla se ykkosjuttu heti ykkoskurssilta lahtien. Ja sitten se etta osaa
kirjottaa asiatyylin tekstid, ettd erottaa sen miten voi puhua ja miten
pitda kirjottaa. Ja sitten tosiaan mitd ne on ne liikekirjeet, tarjous
pyynnét ja muut kylld ne on varmaan keskeisimpia asioita.

Sekd opettajien ettd opiskelijoiden késitykset tySeldmédn odotusten vaati-
vuustasosta ovat vaihtelevia. Yleinen kokemus opettajilla ja opiskelijoilla on
se, ettd tyOeldman odotukset ovat viestinndn suhteen vaativia. Talloin
tyéeldmén ajatellaan odottavan ammattikorkeakoulusta valmistuneiden
olevan “valmiita puhujia” ja viestinnillistd osaamista pidetdédn itsestddn
selvdnd. Edelleen osa opettajista ja opiskelijoista on sitd mieltd, etta tyopaik-

ka ei ole endd mikddn viestinndn kouluttaja. Seké opettajat ettd opiskelijat
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ovat huolestuneita siitd, pystytaanko tyoelamén vaativiin odotuksiin vastaa-
maan. Huolestuneisuus nédkyy esimerkiksi seuraavissa opiskelijoiden ja

opettajan haastattelukatkelmissa:

H Mita te arvelette, ettd tybelama sit odottaa?

OPI50 Kyll se varmaan odottaa aika valmista ihmista. Ainakin jotkut,
ettei ne silleen aattele et sille nyt ainakaa pitad alkaa tillasii viestinta-
hommii end3 opettaa. Ettd sanotaan, ettd opetetaan niinkun se tyd.
Tammoset viestintithommat ma luulisin et ne kyl luulee et semmoset
pitds jo osata jo kun sinne tulee. Et ei se 00 endd mikdén viestinndn
kouluttaja.

OPI49 Totuus voi olla kumminkin vahan toisenlainen. Kun menet -
sinne toihin niin ndat et, et pystykkdan kommunikoimaan niitten
ihmisten kanssa. Ei osaa esittaa asioita oikein, selvasti.

OPI51 Kyll varmaan on niinku ty6eldmassékin, niilld henkil6illa niin
joku kasitys tastd ammattikorkeakoulusta. Ettd me ollaan nyt sitten
vahin parempia kun nai vanhat insin6érit. Ehké ne odottaa meilta
enemman, vaikka tuskin periaatteessa on sen paremmat valmiudet
kun niilld vanhan [opistotason koulutuksen kédyneet], viestinnidn
suhteen.

H Millaiset on sinun mielesta tydelaman odotukset?

OPE24 M3 luulen ettd nykysin se odottaa aika valmista tuotosta.
Sanotaan nyt vaikka kokouksen puheenjohtajana pitdad pystyé
suorilla olemaan ja tai samaten neuvottelun vetdjana ja osallistumaan
keskusteluun tai laatimaan joku asiakirja. (...) Mut ikdva kylla mulla
on joskus mielikuva semmonen, ettd hyvin puolitiessd ollaan. Niin
kun odotukset on suuremmat kun mihin pystyy sitten.

Osa opettajista ja opiskelijoista on puolestaan sitd mielté, ettd tydeldmén
odotukset viestinnillisen osaamisen suhteen eivit ole kovin vaativia. Tata
kuvaa esimerkiksi eraan opettajan kisitys siitd, ettd viestinnén opiskelussa
“mihinka&n verbaaliseen jonglooriin ei tdhdatakaan”. My6s osa opiskelijois-
ta katsoo, ettd tydelaman odotukset ammattikorkeakoulusta valmistuvan
viestinnalliseltd osaamiselta eivét ole erityisen vaativia. Samalla kuitenkin
korostetaan sité, ettd vaikka tyteldma ei odotakaan “viestinnillistd gurua”
tullaan tyopaikalla ihmettelemédn, jos viestintda ei hallita. Seké opettajat
ettd opiskelijat arvelevat, ettd tydelamén edustajat eivit valttimatta vield

tunne ammattikorkeakoulusta valmistuvien osaamisen alueita ja tasoa. Siksi
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odotusten esimerkiksi viestinndn suhteen ajatellaan olevan epérealistisia:
tydnantajat odottavat joko liikaa tai eivit aseta viestinnilliselle osaamiselle

mitddn painoa.

Opettajien ja opiskelijoiden kokemuksia tySeldamén odotuksista voidaan
tulkita koulutusammatin ja tydammatin kasitteiden kautta. Ammatillisen
koulutuksen voidaan ajatella tuottavan koulutustitteleitd, muodollisia
kvalifikaatioita, joita tyOnantajat erilaisissa tydmarkkinatilanteissa tulkitse-
vat omien tarpeidensa ja tietojensa mukaan (Kivinen ym. 1993). Ammatti-
koulutuksessa saadut valmiudet muuttuvat todistuksin ja tutkinnoin osoi-
tettaviksi tyomarkkinakvalifikaatioiksi ja edelleen ty6nhakuprosessissa
tyokvalifikaatioiden tulkintayrityksiksi. Ndin ollen keskeinen kysymys on
koulutusammatin ja tybammatin erottelu. (Makinen, Leinonen & Parikka
1992.) Opiskelijoiden opiskellessa ammatissa tarvittavaa viestinnallista
osaamista on tdrkedd pohtia sitd, millaista osaamista voidaan kehittdd
formaalin koulutuksen puitteissa ja millainen osaaminen kehittyy parhaiten
itse tyotoiminnassa. Kasityksid koulutus- ja tydammatin suhteesta havain-

nollistetaan seuraavassa opiskelijan haastattelupuheenvuorossa:

[opiskelijat puhuvat motivaation puutteesta opiskella viestintad]
H No mité se vois olla, ettd se motivoisi?

[vertaavat ammattikorkeakoulun viestinnin opintoja yldasteen

ja lukion opintoihin]

OPI14 T4élla on saanu sen pohjan ammatilliseen viestintdan tai sithen
ettd miten toimii missdkin. On havinny se epavarmuus ettd miten
siella sitten ite. No sielld ite ammattieldmé&ssahan sen sitten oppii
loppujen lopuks sen kaiken. Mutta taalta saa sen tasottavan ja
turvallisen tien mita kulkea.

Koulutusammatilla viitataan siihen, ettd koulutuksen suoraan tuottama
ammattitaito on tavallisesti jotain muuta kuin kdytinnén tySeldméassa
“kerralla kayttoon” tuleva ammattitaito. Koulutusammatin voidaan ajatella

olevan toisaalta laajempaa osaamista kuin tyGammatti, toisaalta vield
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keskenerdinen ja vasta ty0ssa varsinaiseksi taidoksi tdydentyva. (Makinen
ym. 1992.) Mikisen (1997) mukaan ty6eldmén muutoksiin ja vaadittuihin
joustoihin ei voidakaan vastata kertakoulutuksella eikd perustutkintoja
laajentamalla siten, ettd ne tuottaisivat valmista ammattitaitoa yha useam-

piin tyStehtaviin.



200

9 Paitelmia

9.1 Tyon vaatimukset

Opetusta ja oppimista voidaan tarkastella sekéd yksilén ettd ympérsivian
yhteiskunnan tarpeiden nikékulmasta. Yksilén taholta tarkasteltuna ope-
tuksen ja oppimisen voidaan ajatella olevan tavoitteellista toimintaa, jonka
tarkoituksena on erilaisten oppimisprosessien kautta kehittdd yksilon
ajattelua ja toimintaa ja vastata yksilon henkilokohtaisiin oppimistarpeisiin.
Yhteiskunnan nédkokulmasta tarkasteltuna tavoitteellisen opetuksen ja
oppimisen tulisi pohjautua niihin ajankohtaisiin ja ennakoitavissa oleviin
osaamisen tarpeisiin, joita esimerkiksi muuttuvat organisaatiot ja uudet

tyossdkdynnin muodot toimijoiltaan edellyttavit.

Viestinnédn opetuksen suunnittelun ja kehittdmisen perusteluksi ei enda riita
retoriikka siitd, ettd viestinnédllisen osaamisen merkitys kasvaa. Jotta vies-
tinndn opetus ja koulutus pystyy vastaamaan yksilon ammatillisen kehitty-
misen tarpeisiin, tulisi opetusta suunnittelevien ja toteuttavien tietda, mita
ovat todella ajankohtaiset viestinnéllisen osaamisen ydinalueet. Tdma vaatii
opettajien verkostoitumista eri ammattialojen ihmisten kanssa. Tulosten
perusteella voidaan paitelld, ettd ammattikorkeakoulujen viestinnédn opetta-
jien verkostoitumista eri alojen asiantuntijoiden kanssa tulee kehittaa.
Opettajan tietoisuus opiskelun kautta saatavien valmiuksien ja ty6n vaati-
musten suhteesta nousee erittdin merkittdvaksi. Keskeinen viayld tiedostaa
osaamistarpeita on tarkastella tydssd ja tyon tekemisen tavoissa tapahtuvia

muutoksia ja kehityksen suuntaa.

Tutkimuksessa kavi ilmi, ettd tydeldimén viestinnillisen osaamisen tarpeita

ldhestytdaan tavallisesti luonnehtimalla erilaisia tyotehtdvia ja tilanteita,
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joissa viestintdd tarvitaan. Opettajat ja opiskelijat esimerkiksi kuvasivat
tyypillisesti perinteisid esiintymis- ja ryhmaétaitoja vaativia tydelamén
toimintoja. Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd viestinnélla on merkitysta
myo0s yksilon ammattitaidon valittdimisessd ja toteuttamisessa. Nykyisin
tyon tekeminen perustuukin pitkélti korkeatasoisen tietimyksen varaan.
Tiedolla ja tiedon muodostuksella on keskeinen osuus koko tyétoiminnassa:
tieto on ty6n padomaa ja raaka-ainetta ja tyon tuloksena on usein uudelleen
jasennettyd tai kokonaan uutta tietoa (Tynjdla ym. 1997, 182). Zuboff (1988)
on tarkastellut tyOpaikalla tapahtunutta tyén luonteen muutosta ja han
kuvaa tyOpaikkaa toimintaympéristénd, jossa tieto kiertdd joustavasti
edellyttden tyontekijéiden jatkuvaa alyllistd ohjausta. Tyontekijaltd vaaditta-
vat taidot edellyttiavit informaatioteknologian aikakaudella kykya kasitteel-
liseen ja symboliseen ajatteluun. Lisdksi aiemmin tarkkaan mdaaritellyt
konkreettiset ty6tehtdviat muuttuvat abstrakteiksi ja vaativat kykya oivaltaa
ja syntetisoida. Ajattelusta ja tiedosta muodostuu niin ollen organisaation
tiarkein resurssi. (Zuboff 1988.) Tatd tietoa on pystyttivd vilittdmddn ja
saattamaan seké tyOyhteison ettd tiedosta hy6tyvien yksildiden ja yhteiséjen
kayttoon. Usein tiedon - eli tydn tulosten - vélittdiminen tapahtuu erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa, joissa tiedon esittdjdltd vaaditaan tehokkaita ja
tarkoituksenmukaisia tietoja ja taitoja viestinndstd. Néin ollen viestinnalli-
sen kompetenssin ymmartdminen olennaiseksi osaksi yksilén ammatillista

osaamista on erittain merkittavaa.

Ty6- ja elinkeinoeldmén todellisuus nédyttdd nykyadn yhd enemman siltd,
ettd organisaatioiden uutta kasvua haetaan koneisiin ja laitteisiin investoin-
nin sijasta inhimillisista tekijoista (Kurtakko ym. 1996, 8). Niin ollen muut-
tuvat tyOtehtdvit, tyon sisilto ja tyonjako edellyttavit tyontekijoiltd entistd
laajempaa viestinnallistd osaamista. My0s ne, jotka esimerkiksi teknisella tai
kaupallisella puolella eivédt varsinaisesti opiskele viestinndllistd alaa,

saattavat tyGtehtavissadn olla tekemisissa erilaisten viestintdteknologioiden
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ja niin sanotun siséltdtuotannon kanssa. Edelleen tulevaisuuden organisaa-
tiorakenteet tulevat entistd enemmaén olemaan prosessiorganisaatioiden ja
tiimien aikaa. Tamankaltaiset organisaatiot ja tiimiyttiminen tulevat koros-
tamaan tyontekijoiden vuorovaikutustaitoja. (Opetusministerién tyéryhmi-
en muistioita 3: 1997; ks. tiimeistd esim. Katzenbach & Smith 1991.) Ty6yh-
teisdissd kdytetddn yhid enemmin esimerkiksi viestintdteknologian muka-
naan tuomia mahdollisuuksia, jolloin viestintd on toisenlaista kuin oltaessa
vuorovaikutuksessa kasvokkain. Talloin sen arvioiminen, millainen viestin-
tamuoto on kulloisenkin tehtidvan kannalta tarkoituksenmukaisinta, vaatii
my6s kykyd ymmartad erilaisten viestintimuotojen luonnetta ja ominai-

sutuksia (ks. esim. Kallio 1999).

Tulosten mukaan viestinnilld néhtiin olevan merkitystd myos tySyhteisén
sosiaalisten suhteiden hoitamiselle. Viestinndn merkitystd tydeldméssa
tulisikin tarkastella myds tydyhteison hyvinvoinnin nékdkulmasta. Tydyh-
teisén viestinndlld ja vuorovaikutuksella on merkitysta tydssé viihtymiselle
ja tyGssa jaksamiselle. Myds ndissd yhteyksissd olisi terveellistd pohtia
esimerkiksi interpersonaalisen viestinndn merkitystd tydyhteisén hyvin-
vointiin. Talléin opiskelijoilla olisi mahdollisuus kytked viestinnén tarpeelli-
suus laajempiin konteksteihin kuin esimerkiksi tyypillisiin palaveri-,

kokous- tai neuvottelutilanteisiin.

9.2 Millaista opetuksen ja oppimisen tulisi olla?

On olennaista pohtia, millaista on ammatillista osaamista kehittdva viestin-
nén opetus. Viestinndn opetuksen pitéisi kehittdd opiskelijoiden tydelama-
tietoisuutta niin, ettd he tulisivat tietoisiksi viestinndn luonteesta ja sen

merkityksesta erilaisissa tyOyhteisdissa ja organisaatioissa.



203

Tutkimuksen perusteella voidaan péaitelld, ettd viestintdtaitojen oppiminen
irrallaan ammatillisten taitojen oppimisesta ei valttamatta kehitd opiskelijan
osaamista tarkoituksenmukaisella tavalla. On ilmeistd, ettd tydeldmassa
tarvittavan viestinnillisen osaamisen kehittiminen opiskeluaikana ilman
mielekéstd ammatillista kontekstia on oppimisen kannalta vaikeaa. Lisdksi
opittujen taitojen soveltaminen on erittdin tirkedd ja soveltamisen tulisi
tapahtua yhi enemman aktiivisen kognitiivisen harjoittelun (oman ja toisten
viestintikayttidytymisen analysointi ja reflektointi) ja todellisen tySeldméko-
kemuksen kautta. Tdmin vuoksi opiskelijoiden ty&ssa oppimisen jaksoja
tulisi hy6dyntda tehokkaammin my®&s viestinndn opetuksessa. Edelleen
viestinnin opiskelussa pitdisi korostaa viestinndn havaitsemista ja ana-
lysointia. Opiskelussa voi esimerkiksi kehittdd erilaisten ty6elamén vuoro-
vaikutustilanteiden ja vuorovaikutussuhteiden analysointitaitoja niin, ettd
viestinnin teoriat toimisivat vuorovaikutuksen tai mahdollisten ongelmien
tulkinnan ja ratkaisun vélineind. Viestintdtaitojen oppimisen ja taitojen
soveltamisen kannalta on olennaista, etti oppiminen on ongelmaldhtoistd
(problem-based): oppimiskokemukset perustuvat esimerkiksi tiedolliseen
kiinnostukseen ja oivaltamiseen (Margetson 1994). Tall6in opiskelijat 16y-
tdisivit esimerkiksi perusteluja erilaisille tavoille toimia vuorovaikutustilan-
teissa ja oppisivat ymmartdamaan paremmin ihmisten véliseen vuorovaiku-

tukseen vaikuttavia tekijoitd (ks. esim. Putnam ym. 1990).

Tydeldmasuuntautuneen puheviestinnén opetuksen tulisi herdttaa opiskeli-
joissa tietoisuutta siitd, millaisia seurauksia omalla viestintdkayttaytymiselld
on erilaisissa vuorovaikutustilanteissa. Oman ja muiden toiminnan ja
kayttaytymisen reflektointi on olennainen osa tavoitesuuntautunutta oppi-
mista (Rauste-von Wright ym. 1991). Opiskelijoiden ohjaaminen reflektiivi-
seen toimintaan ja siihen, ettd heissd heréisi aito halu syvillisesti pohtia
omaa viestintakdyttdytymistd erilaisissa konteksteissa, on opettajalle erittdin

haasteellinen pedagoginen tehtdvi. Reddingin (1985) mukaan puheviestin-
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ndn opettajien tulisikin olla niin sanottuja tietoisuuden kohottajia
(consciousness-raisers). Talldin opettajan tehtdvdnd on havainnollistaa
todellisen tydeldmén kirjoa mahdollisimman monipuolisesti. Viestinnalli-
nen osaaminen voi olla osin “hiljaista tietoa”, jota ammattilainen ilmaisee
toimintansa kautta, mutta ei vélttimattd pysty yhdistiméan sitd osaksi
ammatissa tarvittavaa osaamista (ks. esim. Helakorpi & Olkinuora 1997).
Opettajan tulisi opetuksessaan yllyttda opiskelijoita itse pohtimaan, miksi
viestinnéllinen osaaminen on olennainen osa yksilén ammatillista osaamista
ja kuinka ndma kaksi ulottuvuutta tehokkaimmalla tavalla integroituvat
kunkin yksilon oppimisprosessissa. Opiskelun psykologinen mielekkyys
pohjautuu pitkalti siihen, ettd opiskelija kokee senhetkisen opiskelunsa
edesauttavan hidnen omalle koulutukselleen ja ammatilleen asettamia

tavoitteita (ks. Kantelinen 1995, 41; Ruohotie 1991a, 113).

Viestinndn opetusta ei endd voida perustaa niinkdén siihen, millaisissa
tilanteissa oppija mitékin taitoa tulee tarvitsemaan. Opetuksessa viestintdan
liittyvid ilmiGitd tulisi tarkastella laajemmissa konteksteissaan, silld viestin-
nin ei voida endi ajatella olevan varsinaisen ammattitaidon ohessa oleva
yksilon tyossd menestymisen “tydkalu”. Sen sijaan viestinndn merkitys
osana ammatillista osaamista tulisi ymmartaa niin, ettd esimerkiksi vuoro-
vaikutus on yha useammissa tyotehtdvissd tyypillinen ty6n tekemisen tapa
ja toiminnan perustaso. Viestinndn opetuksessa ja opiskelussa tulisikin
syvallisemmin kasitelld my6s opiskelijoiden asenteita viestintdd kohtaan ja
erilaisia tyon tekemisen tapoja koskevia késityksié ja arvostuksia. Kdytan-
non opiskelussa viestinndn kytkeminen laajempiin konteksteihin voisi
tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettd esitelmien pitdmisen sijaan tarkasteltaisiin
enemmankin aidoissa ympéristoissa sitd, millaisia merkityksid erilaisilla
viestinndn muodoilla on tydyhteisén vuorovaikutuksen tehokkuuden ja
toimivuuden kannalta. Té4lloin pééstaisiin tehokkaammin arvioimaan my6s

viestinndn erilaisia tehtavid ja vaikuttavuutta. Edelleen todellisuudesta
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irrallisilta tuntuvien, formaaleissa oppimistilanteissa tapahtuvien harjoitus-
ten sijaan tulisi pyrkié entistd tehokkaammin hyddyntdméaan sekd ammatti-

aineiden tarjoamia ettd oppilaitosten ulkopuolisia oppimisymparist6ja.

9.3 Oppimisympairistdjen laajentaminen

Ammattikorkeakoulua kuvataan usein asiantuntijoita kouluttavaksi insti-
tuutioksi. Tahdn on pyritty muun muassa silld, ettd oppilaitoksen olisi
kyettivd saamaan opiskelijassa aikaan asiantuntijan asenne tyShonsa.
Asiantuntijan asenne tarkoittaa halua laajentaa ja syventda omaa osaamis-
taan sekéa tiedon ettd kokemuksen tasolla. (Kurtakko ym. 1996, 7.) Yksilon
todellinen ammattitaito toteutuukin usein vasta siind vaiheessa, kun hinen
tietonsa ja taitonsa sekd tyon vaatimukset kohtaavat konkreettisessa tyon
tekemisessad (Ahola ym. 1991; Julkunen 1985, 152; Kivinen ym. 1993). Néin
ollen opetusta suunnittelevien ja toteuttavien ndkemys tarvittavasta amma-
tillisen osaamisen laadusta vaikuttaa nakemykseen siitd, millaisen oppimis-
toiminnan kautta tarvittava patevyys voidaan saavuttaa (Mikkonen 1995).
Kehittyva ty6 ja muuttuvat organisaatiot asettavat oppimiselle uusia vaati-
muksia ja samalla edellytetidn myds uudenlaista oppimisen jdsennysta
(Kauppi 1995, 6). Yksilon ammatillista kehittymistd tarkasteltaessa on
tirkeda pohtia sitd, mikd on informaalin (ei-institutionaalisen) ja formaalin
(koulussa tapahtuvan) oppimisen merkitys tyossd vaadittavan osaamisen
hankkimisessa (formaalista ja informaalista oppimisesta ks. esim. Abrandt
1997; Hamadache 1995; Husén 1980; Marsick & Watkins 1990). Erityisesti
ammattikorkeakoulun pyrkiessd tuottamaan tydeldméaén mahdollisimman
suoraan soveltuvaa koulutusta kysymys formaalista ja informaalista oppi-

misesta asettuu tarkedin asemaan.
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On luonnollista, ettd suuri osa yksilon oppimista tiedoista ja taidoista
hankitaan informaaleissa oppimisympéristoissd. Esimerkiksi kielen ja
kulttuuristen arvojen oppiminen, yleiset mielipiteet, uskomukset ja erilais-
ten yhteis6jen kayttdytymismallit valittyvét yleensé informaaleissa ymparis-
toissd. Tallaisia informaaleja oppimisymparistoja voivat olla esimerkiksi
perhe, erilaiset yhdistykset, sosiaalinen vuorovaikutus, media, kulttuuriset

instituutiot ja tydyhteisét. (Hamadache 1993, 5.)

Informaalia oppimista ja tydssd oppimisen merkitysta formaalin koulutuk-
sen rinnalla on korostettu koko 1990-luvun ajan (ks. esim. Fusch 1997;
Johnson 1996; Kozlowski 1995). Taméan tutkimuksen tulokset osoittavat, etti
ammattikorkeakoulujen viestinndn opetusta ja oppimista toteutetaan vield
péédosin formaalin koulutuksen puitteissa. Koulutuksen suunnittelun puut-
teena voidaan yleensa pitéa sitd, ettd informaalia oppimista ei ole selkeésti
integroitu oppilaitosten opetussuunnitelmiin. Koulutusta suunniteltaessa ja
toteutettaessa olisi hyva tiedostaa, millaista osaamista voidaan tehokkaim-
min saavuttaa formaalin oppimisen kautta ja millainen osaaminen kehittyy
varsinaisen ty0ssd toimimisen myo6td. Informaalit oppimisympéristot
tarjoavat kuitenkin tarkoituksenmukaisen ja motivoivan kontekstin erityi-

sesti puheviestinndn oppimiselle.

Puheviestinnin oppimisessa ja informaalin oppimisen periaatteissa voidaan
ndhdéd yhteisid piirteitd. Esimerkiksi Marsickin ja Watkinsin (1990, 16)
mukaan informaalin oppimisen merkitys korostuu erityisesti silloin, kun
opittava asia on luonteeltaan interpersonaalinen tai sosiaalinen ja opittavan
asian ymparilld on télloin paljon tulkinnan varaa. Jos tatd nakemysta kayt-
tdd perusteluna puheviestintdan liittyvdn osaamisen oppimiselle, olisi
informaalien oppimisympaéristdjen hyédyntdminen tarkoituksenmukaista.
Lisdksi tutkimuksissa on viitteitd siitd, ettd monia tydeldmaéssd vaadittavia

interpersonaalisia taitoja (esimerkiksi tiimityén taitoja, esimies-alais -vies-
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tintdd, konfliktin ratkaisutaitoja) opitaan tehokkaimmin informaaleissa

oppimisympadristoissid (ks. esim. Day 1998).

My6s 1990-lukua luonnehtiva integroitunut tyhon sosiaalistumisen malli
(Mahler 1989) asettaa haasteita informaalien oppimisympaéristdjen entisté
tehokkaampaan hyddyntdmiseen. Tama uudenlainen ty6hén sosiaalistumi-
sen malli kuvaa sitd, ettd opiskelu, tyossidkdynti ja vapaa-aika kietoutuvat
yhd enemman toisiinsa ja tdydentdvit toisiaan. Nédin ollen formaalin ja
informaalin oppimisen integroinnin merkitys kasvaa. Lisdksi viestinnillinen
osaaminen liittyy kiintedsti integroituneeseen tyShon sosiaalistumisen
malliin. Kun aikaisemmin tyohon sosiaalistumisessa keskeisind pidettiin
ammatillisia kvalifikaatioita, niin integroituneen ty6hén sosiaalistumisen
mallin mukaan sosiaalisista kvalifikaatioista on muodostumassa tyontekijan

peruskvalifikaatioita.

On huomattava, ettd kumpaakaan oppimisen muotoa - formaalia tai infor-
maalia - ei voi suoraan asettaa toistaan paremmaksi. Molempia muotoja
tarvitaan, silld ne kuuluvat olennaisena osana oppimisprosessiin, tdydenta-
vt toisiaan ja jakavat samoja tavoitteita. (Hamadache 1995, 5.) Taméan
tutkimuksen perusteella nayttaa siltd, ettd informaaleja oppimisymparistoja
ei hyodynneta riittdvan tehokkaasti. Ammattikorkeakoulut sidosryhmineen
ja tyoelaméyhteyksineen tarjoaisivat informaalille oppimiselle kuitenkin
erinomaiset mahdollisuudet. Viestinnén opettajien onkin syyta pohtia sité,
mitd opetetaan ja opitaan formaalin koulutuksen puitteissa ja millaisia
oppimisen mahdollisuuksia informaalit oppimisymparist6t (esimerkiksi
tyOssd oppimisen jaksot, erilaiset yhdistykset ja kulttuuriset instituutiot,
jarjestotoiminta jne.) tarjoavat. Esimerkiksi monissa ammattikorkeakouluis-
sa viestinnan opetuksen resurssit ovat suhteellisen niukat. Néin ollen on
erityisen tdarkedd miettid sitd, millaiseen oppimiseen kaytetddn se aika,

jolloin opiskelijat osallistuvat formaaliin opetukseen.
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Viestinndn opetussiséltjen prioriteetteja pohdittaessa lienee perusteltua
todeta, etté teorian opettaminen nousee keskeiseksi. Yleensa ajatellaan, ettd
oppiminen on tehokkainta silloin, kun toiminta ja reflektiivisyys vuorottele-
vat keskenddan (Marsick & Watkins 1990, 8-9). Tama tarkoittaa sitd, ettd
esimerkiksi informaaleista oppimisympaéristdista (varsinaisesta toiminnasta)
palataan formaalin oppimisen pariin reflektoimaan omia tai vaikkapa
tyOyhteisdn toimintatapoja. Taméntapaisen ajatusmallin mukaan - jossa
toiminta ja reflektiivisyys vuorottelevat - formaali oppiminen tarjoaisi
teoreettisen pohjan tarkoituksenmukaiselle toiminnalle ja toiminnan tulkin-

nalle tyGeldmassa.

Tulosten mukaan ammattikorkeakoulujen viestinndn opetusta luonnehtii
pyrkimys kdytdnnollisyyteen ja teoria késitetddn yleenséd kdytannon vasta-
kohtana. Teorian opettamisen ja opiskelun luonteesta on usein vallalla
késitys, ettd se on jotain “kuivaa”, padosin luennointia tai lukemista. Vies-
tinndn opettajien on syyta kehittdd motivoivia ja mielekkiita tapoja opettaa
opiskelijoiden tyGeldmidssd toimimisen kannalta relevantteja teorioita.
Teorioiden oppimisessa on tdrkedd osoittaa, miten esimerkiksi interper-
sonaalisen viestinndn teoriat ja varsinainen tydssd toimiminen ovat yh-

teydessa toisiinsa (ks. esim. Vocate 1997).

Teorian ja kdytannon yhdistdminen edellyttad oppijalta usein itsestdansel-
vyyksiltd ja rutiininomaisilta tuntuvien toimintakdyténtdjen problematisoin-
tia, reflektiivisyyttd. Reflektiivisyys voidaan mééritelld niin, ettd se on
yksilon kykya tiedostaa, kriittisesti analysoida ja arvioida erilaisiin toimin-
takdytantoihin nivoutuvia ajattelu- ja toimintamalleja ( Mezirow 1990, 1995).
Oppijan itsereflektiiviset (metakognitiiviset) valmiudet ovat olennainen osa
tavoitteellista oppimista. Oppijan harjaannuttaminen itsereflektioon on
merkittdva osa koko oppimisprosessia. Opettajat ovat haasteellisen pedago-

gisen tehtdvan edessd, kun he pohtivat sitd, kuinka virittda opiskelijoissa
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halu ymmartad se, mitd ollaan oppimassa. Haasteellista on myos aktivoida
opiskelijat pohtimaan oman toiminnan tarkoituksenmukaisuutta kulloises-
sakin tehtdvéssi ja tilanteessa. (Rauste-von Wright ym. 1991.) Opettajan
tulisikin kyetd herdttdmédan opiskelijoissa kysymyksid esimerkiksi siit4,
miksi viestintd tulisi kytked osaksi ammattiin kehittymistd ja miten tima
kytkentd parhaiten toteutuisi omassa opiskelussa ja oppimisessa. Aarnion
(1991, 77) mielesté opettajalla tulisikin olla kognitiivisen empatian taitoja,
jolloin han osaa esittdd opiskelijoille sellaisia kysymyksid, jotka auttavat
ymmértdimaén ja soveltamaan paremmin opiskeltavaa asiaa. Opettajan tulisi
itse toimia reflektiivisen toiminnan mallina (Rauste-von Wright ym. 1991).

Taméan vuoksi viestinndn opettajan tydelamatuntemus korostuu.

9.4 Opettajien tydelimatuntemus

Opettajien tydelamatuntemukselle asetetaan nykyéén erittdin suuria vaati-
muksia. Kun pohditaan opettajien tydeldamatuntemuksen merkitystd, on
syyté kysya, mitd ty6eldmalla tarkoitetaan ja millainen tydeldmaén tuntemus
on viestinnédn opettajille hy6édyllistd. Tassd tutkimuksessa osa opettajista
viittaa “oikeasta” tyfeldméstd puhuessaan koulun ulkopuoliseen tyéela-
maan. Osa opettajista puolestaan korostaa sitd, ettd kouluyhteis ja opetta-
minenkin on tyteldm&d. Kun viestinndn opettajat arvioivat tydelamén
vaatimaa viestinnillistd osaamista ja opiskelijoidensa tarpeita, saatetaan
vastausta ldhted etsiméén turhan kaukaa. Voisi olettaa, ettd niin opettajien
omassa tyOyhteisossd - koulutusorganisaatiossa - kuin tyéeldman muillakin
sektoreilla tyon tekemisen tavat ja tyStehtavien kehitys ovat saman suuntai-
sia. Ndin ollen my®s viestinnéllisen osaamisen ajankohtaisia tarpeita voita-

neen ldhted etsimadn omasta tyoyhteisosta kasin.
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Tulosten perusteella voidaan péételld, ettd on olennaista ja opiskelijoiden
motivaation kannalta tirkedd, ettd viestinndn opettajat tuntevat erityisesti
niitd tyoeldman sektoreita, johon oppilaitos nuoria valmistaa. Kun opettaja
tuntee esimerkiksi tradenomin tai insind6rin tyonkuvaa, on viestinnian
opetuksen kytkeminen opiskelijoille merkityksellisiin konteksteihin hel-
pompaa. Niin ollen viestinndn oppimisen tirkeyden perustelut nousevat
oppijoiden ammatillisen osaamisen vaatimuksista. Koska opiskelijoilla
itsellddn ei usein ole kokemusta tydelamastd, on opettajan vastuu tarvitta-

van viestinnallisen osaamisen konkretisoinnissa suuri.

On selvdi, ettd opetettaessa ammattiin opiskelevia viestinndn opettajat
joutuvat jatkuvasti punnitsemaan omia valmiuksiaan opettaa ammatillisessa
oppilaitoksessa. Opettajien on usein vaikea hahmottaa niitd ty6tehtavia,
joihin heiddan opiskelijansa valmistuvat. Tyotehtdvia, joihin opiskelijat
ammattikorkeakoulusta valmistuttuaan menevit, ei ole vield valttimatta
olemassa ja mahdollisten tyotehtdvien kirjo on valtava. Niin ollen sen
arvioiminen, millaista viestinnéllistd osaamista opiskelijat todellisuudessa
tarvitsevat, on ongelmallista. Opettajien on jatkuvasti tehtdva valintoja sen

suhteen, miké on kdytettdvissd olevaan aikaan ndhden tarkeintd opettaa.

Koulutuksen ja yhteiskunnan muutosten keskelld opettajat kokevat oman
koulutuksensa antaman pohjan usein kapeaksi ja heilld on tarvetta koulut-
tautua lisdd. Tdman pdivdn opettajalta vaaditaan laaja-alaista osaamista.
Erds opettaja mainitsikin, ettd nykyddn viestinndn opettajan pitdisi olla
“juristi, insind6ri ja viestinndn opettaja samassa paketissa”. Opettajilta
vaaditaan oman aineen hallinnan lisdksi yhd enemman laaja-alaista tietoa
tydeldman eri aloilta ja kykyéa pysya ajan tasalla yhteiskunnan tapahtumissa

(Niemi, Syrjald & Viilo 1998, 35).
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Yleensdkédédn opetustydssd maailma ei valttamattd enda jasenny oppiainei-
den mukaan eiki yksittdisten opettajien oman asiantuntijuuden alueella ole
valttdimdttd kovin selkedd suhdetta tarvittavaan oppimiseen. Opiskelijat
tarvitsevat yhd enemman laajoja ja alati uusiutuvia selitysmalleja toiminnal-
leen, jotta he pystyvdt ymmartimaan tyOprosesseja ja niissd tarvittavia
taitoja. Opettajien normaalissa péivatyOssd selkedn oppimisen kohteen
katoaminen saattaa ilmeté vaikeutena hahmottaa oman tyon painopisteiti ja
panostamisen arvoisia toimintoja. Erityisesti silloin, kun tydskennellddn
pédosin yksin, opettajien osaamiseen kohdistuneiden vaatimusten alla ty6
saattaa paisua suhteettoman ty6ladksi haasteiden kimpuksi. (Vaarala 1995b,
67.)

9.5 Opetuksen integrointi

Tulosten mukaan ammattikorkeakoulujen viestinnén opetuksen, ammattiai-
neiden ja ty0eldméan yhteistydssad on kehittimiseen varaa. Viestinndn ope-
tuksen ndkékulmasta nayttaa siltd, ettd opettajilla on pyrkimysta yhteistyo-
hon, mutta toimivia ja tarkoituksenmukaisia yhteistydn muotoja ei ole
useinkaan 16ydetty. Kuitenkin viestintitaitoja ja monia niin sanottuja yleis-
luontoisia taitoja kuten suunnitelmallisuutta, vastuullisuutta tai yhteistyo-
valmiuksia opitaan parhaiten mielekkéadsti ja tavoitteisesti suuntautuneen
kokonaisuuden kontekstissa (Kemp ym. 1995; Mikinen 1997, 103). Ammatil-
lisista sisdlloistd irrallisina ndma yleisluontoisina pidettavét taidot eivat
valttdmatta kehity. Tama pétee mielestédni erityisesti viestinndn oppimisen
suhteen: on vaikeaa oppia tydeldimén vaatimia viestintétaitoja, jos ei ole
olemassa sitd ammatillista kontekstia ja sisdltdd, johon viestinnan voi kyt-

ked.
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Se, missd madrin viestinndn opetus ja opiskelu ammattikorkeakouluissa
vastaa todellisia tyGeldmaén tarpeita, on yhteydessé viestinnan opetuksen ja
muun opetustoiminnan integrointiin. Tutkimuksen tulosten mukaan opiske-
lijat usein hahmottavatkin viestinnidn opiskelun oppiainerajattomasti. Tama
nidkyy esimerkiksi siind, ettd viestintddn liittyvien asioiden opiskelu ei
rajoitu pelkdstdan viestinndn tunneille, vaan niitd opiskellaan myds muissa
oppiaineissa (markkinoinnissa, henkildstohallinnossa, kielissé). Esimerkiksi
osa markkinointia opiskelevista mieltdd koko markkinoinnin kasittelevan
padosin viestintddn liittyvid asioita. Tall6in onkin tarkeédd pohtia sitd, millai-
seksi didinkielen ja viestinndn opetuksen vastuualue ja rooli muotoutuu ja

kuinka se kytkeytyy muiden oppiaineiden viestinnéllisiin sisaltdihin.

Opetuksen integrointi ei ole kuitenkaan tdysin ongelmatonta. Ammattikor-
keakouluissa on viitteitd siitd, ettd opettajat ovat usein oman yksil6llisen
tyOprosessinsa toteuttajia. Viestinnan opettajat eivat esimerkiksi useinkaan
tiedd, mitd ja miten viestintdan liittyvid asioita muissa oppiaineissa kéasitel-
ladn. Opettajien tyonjako luo erillistoimijoiden verkon, jossa opetuksen
yhteistd tarttumapintaa pyritddn saamaan aikaan tilanteiden ja prosessien
ulkoisella yhteensovittamisella (ks. Vaarald 1995b, 66). Tamankaltaisesta
eriytyneestd tydnjaosta pyritddn pddsemain pois esimerkiksi jarjestimalla
yhteisid kursseja ammattiaineiden kanssa. On kuitenkin aiheellista pohtia,
kuinka hyvin pddstddn kokonaisvaltaisiin, viestintdd ja ammattiaineita
yhdistdviin oppimistilanteisiin, jos opettajilla on yhteisesta kurssista huoli-
matta oma selked tyénjakonsa. Yhteisilld kursseilla taimén kaltainen eriyty-
nyt tyonjako on esimerkiksi sitd, ettd ammattiaineen opettaja antaa opiskeli-
joiden esitelmista palautetta sisdllostd ja viestinndn opettaja esiintymisesta.
Edelleen integroivaa oppimista ei edistd se, ettd vaikka kurssi olisi ulkoisesti
integroitu, niin kdytinngssd kurssi toteutetaan ajallisesti ja fyysisesti eri

aikaan lukujérjestysteknisistd syista.
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Edelld kuvatun kaltainen yksilokeskeisyys on hallinnut pitkd4n opettajien
ammattikulttuuria. Opettajien ty&lle on ollut ominaista opettajan yksilolli-
sen tydpanoksen korostuminen kouluyhteisdssa yhdessi toimimisen sijaan.
(Niemi 1998; Syrjala 1998.) Vaarala (1995b, 66) viittaa ammatillisen koulu-
tuksen ja tyon yhteyksid tarkastelevassa artikkelissaan siihen, ettd koulun
toimintatavat ovat suhteellisen muuttumattomia ja opettajat ovat erityislaa-
tuisessa tyonjaossaan usein eristettyini toisistaan. Hanen mukaansa opettaji-
en vaakasuoraa tyonjakoa kontrolloidaan professionaalisella vastuulla,
ulkoisilla aikaan sidotuilla lukujirjestyksilld, oppilaiden maarilla seka
resursseilla ja palkalla. Oppilaitoksissa timénkaltaisen yksilollisen ty6n raja
koetaan usein lihes mahdottomalta ylittdd. Oppilaitoksissa tapahtuvat
muutokset asettavat kuitenkin vaatimuksia sille, ettd opettajien on yha
enemmadn opittava tekeméadn pitkdjanteistd yhteistyotd. Yhteistyé oman
kouluyhteistn sisdlld ja ympardivan yhteison kanssa laajentaa oppimisen ja

osaamisen mahdollisuuksia (Niemi 1998, 16, 18).

9.6 Motivaatio

Koulutukselle on yleensa asetettu tavoitteeksi, ettd sen tulisi kyeta lisda-
médn tai ainakin sdilyttdimadn oppijan motivaatiota kulloinkin kyseessa
olevan oppiaineen jatkuvaan opiskeluun, senkin jalkeen kun muodollinen
opetus loppuu (Ropo 1991, 2; Gage & Berliner 1992, 331). Tassd tutkimuk-
sessa nousee esille se, ettd motivaatio opiskella viestintd4 heréda usein vasta
tySelamasséd. Tulosten mukaan opiskelijoiden keskuudessa tyypillistd on
myo0s se, ettd viestinndn tdrkeys periaatteessa ymmarretddn, mutta viestin-
nédn opiskeluun ei kuitenkaan panosteta. Opettajien ja opetusta suunnittele-
vien on syytd pohtia, miksi viestinndn merkitysta tai opiskeluun panosta-

mista ei aina oivalleta jo opiskeluaikana. Téssd yhteydessd oppiaineen
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tarkeéksi kokemisella ja sen arvostuksella ja asemalla oppiaineiden joukossa

on merkitysta.

Tulosten mukaan opiskelijoiden motivaatio tai sen puute kietoutuu ldhinni
oppimisprosessin motivoivuuteen, opittavan aineksen kytkeytymiseen
oikeisiin konteksteihinsa eli todellisuuteen integroitumiseen. Lisdksi opiske-
lijoiden motivaatio nayttdisi olevan yhteydessd oman toiminnan ja itseoh-
jautuvuuden kokemisen asteeseen seki asenteisiin ja arvostukseen oppi-
ainetta kohtaan. Viestinndn opetuksen selked ty6eldmasuuntautuneisuus
lisad opiskelijoiden motivaatiota ja oppiaineen arvostusta seké opiskelijoi-
den ettd opettajakollegoiden keskuudessa. Téassa tutkimuksessa opiskelijoi-
den koettiin olevan motivoituneita silloin, kun viestinndn opetus on yh-
teydessd esimerkiksi muuhun oppimistoimintaan ja ammattiaineisiin.
Vaarilan (1995b) mukaan tydeldmin kvalifikaatiohaasteita tarkastellen
voidaan todeta, ettd motivaatiota on vaikea opettaa perinteiselld opettajakes-
keiselld tiedonsiirrolla. Hinen mukaansa oppilaiden motivaatio suuntautuu
opittavaan ainekseen silloin, jos itse oppimisprosessi on motivoiva ja se
koetaan merkitykselliseksi sekd oppilaan sen hetkisen eldimaén ettd tulevai-
suuden toiveiden suhteen. Jotta tdmanhetkinen ammatillinen koulutus
pystyy tarkoituksenmukaisella tavalla vastaamaan tyéelamédn muuttuviin
haasteisiin ja on opiskelijoille mielekédstd, on ilmeistd, ettd viestinndn ja
ammatillisten aineiden on etsittdva tehokkaita ja toimivia yhteistyén muoto-

ja.

Viestinndn opiskelun ja ammattiaineiden yhteys ei aina ole suora ja valiton.
Talloin on erityisen tdrkeda yrittdd motivoida opiskelijoita ja vaikuttaa
heidén asenteisiinsa. Opiskelijoille on usein vaikea osoittaa sitd, ettd vaikka
kaikkea tietoa ei pystyisikddn hyodyntimddn juuri tiettyyn ammattiin
liittyvien ty6tehtdvien suorittamisessa, opituilla perustiedoilla voi silti olla

arvoa opiskelijoiden tulevassa eldmaissi. (Ks. Kiviniemi 1991, 67.) Koko
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opiskelun mielekkyyden katsotaan pohjautuvan erityisesti siihen, miten sen
koetaan hyddyttdvin ja palvelevan oppijan koulutuksellisia ja ammatillisia
etdtavoitteita (Olkinuora & Lehtinen 1984). Tama mielekkyyskokemus luo
mahdollisuuksia sille, ettd oppija kykenee ndkemaéin opiskeltavien asioiden
yhteydet muihin asioihin ja siten mieltimaan niiden loogisen merkityksen.
Opiskeluun motivoitumisessa keskeistd on my®&s se, etta oppijalla on mah-
dollisuus kokea affektiivisesti mieluisia onnistumisen ja edistymisen koke-
muksia ja ettd hidn kokee hallitsevansa oppimistehtdvien tai harjoitusten
edellyttimia tiedollisia prosesseja. (Kantelinen 1995, 41-42.) Tassa yhteydes-
sé tullaan my®6s viestinndn opiskelun kaytdnnollisyyden ja teoreettisuuden
kysymyksiin. Ammattiin tdhtddvéssd viestinndn opetuksessa olisi syytad
pohtia, missd médédrin panostetaan ja on tarkoituksenmukaista panostaa
esimerkiksi vuorovaikutustilanteiden ymmartdmisen kannalta olennaisiin
teoreettisiin jisennyksiin, jotta sitd kautta voidaan ymmartaa ja reflektoida
syvillisemmin omaa viestintdkdyttdytymistd ja viestinnin merkitysta

omassa ammatillisessa osaamisessa.

Tulokset osoittavat, ettd seké opettajat ettd opiskelijat kokevat opiskelijoiden
olevan motivoituneita myds silloin, kun he voivat itse tehdé ja suunnitella
omaa opetustaan. Ammattikorkeakoulun opettamisen periaatteisiin kuuluu-
kin opiskelijoiden itseohjautuvuuden korostaminen. Itseohjautuvuuteen
liittyvénéd ominaisuuksina pidetddn muun muassa kriittista tiedostamista ja
siihen liittyvad reflektiivisyyttd ja sitoutumista. Itseohjautuvuudessa on
keskeistd oppijan sitoutuminen tietoisesti valitsemaan joitakin nakemyksia
ja arvoja oman toiminnan perusteiksi. (Ahteenmaki-Pelkonen 1992, 1997.)
Kun ajatellaan viestinndn opiskeluun motivoitumista, kriittinen tiedostami-
nen ja siihen liittyvit reflektiivisyys ja sitoutuminen olisi tirkedd ottaa
huomioon, jotta viestinndn opiskelu pystytddn sitomaan oman ammatti-
taidon kehittdmiseen. Opiskelijalla tulisi olla kokonaisvaltainen kasitys

viestinndn merkityksestd oman ammattitaidon jasentdjdna, jotta viestintaa ei
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esimerkiksi ndhdd muusta oppimisesta irrallisena tai yksittdisten taitojen

harjoitteluna.

Tamaén tutkimuksen tulosten mukaan voidaan tulkita, etté joissakin tapauk-
sissa esimerkiksi ammattikorkeakouluun suoraan lukiosta tulleet eivat
vilttiméatta motivoidu viestinnin opiskelusta, koska heilld ei valttamatta ole
kosketusta ja tarttumapintaa tyéeldmaéan. Edelleen niille, joille esiintyminen
sindnsi ei tuota vaikeuksia, saattaa esitelmiin ja puheenvuoroihin keskittyva
viestinndn opetus olla turhauttavaa. Tdsséd tullaan jélleen kysymyksiin,
millaisia asioita ammattikorkeakoulun viestinndn opiskelussa tulisi painot-
taa, mitd ollaan oppimassa ja mistd motivaatio syntyy. Sen lisdksi, ettd
kaikkia opiskelijoita pelkkd esiintymisen harjoittelu ei valttimétta motivoi,
voivat opiskelijoiden odotuksia ja ennakkoasenteita virittad myds aikaisem-
mat kielteiset kokemukset viestinndn opiskelusta. Tdmédn kaltainen “&ik-
kdasyndrooma” voi tulla esille siind, ettd opiskelijoilla on heidén aikaisem-
masta viestinnin opiskelustaan pédllimmaiisend mielessa esimerkiksi yksi-

toikkoisiksi koetut esitelmit tai oikeakielisyysasiat.

Ammattikorkeakoulun viestinndn opetuksen suunnittelussa tulee ottaa
huomioon myds se, miten aikaisemmin (esimerkiksi lukiossa) saatu viestin-
nian koulutus nivotaan ammatilliseen koulutukseen niin, ettd viestinnidn
opetukseen ei tulisi turhaa paillekkéisyytté. Sisdltdjen kertautumiseen liian
samanlaisena koulumuodosta toiseen on kiinnittinyt huomiota myos
Sallinen-Kuparinen (1986, 57) tarkastellessaan eri koulumuotojen puhekas-
vatuksen kehityslinjoja.Viestintdan liittyvien asioiden tuttuuteen kietoutuu-
kin samalla viestinnin opettamisen haasteellisuus. Toisaalta opetettavat
asiat voidaan helposti kytked oppijan omiin, esimerkiksi aikaisempien
viestinndn opintojen pohjalta karttuneisiin kokemuksiin. Toisaalta oppijoilla
saattaa olla vaikeuksia motivoitua kasiteltdessd aiheita, jotka ovat tuttuja

sekd arkipdivan toimintojen ettd aikaisempien opintojen yhteyksista. Ruoho-
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tien (1993, 51-52) mukaan jokainen opiskelija tuo oppimistilanteisiin aikai-
semmat kokemuksensa ja tietonsa. Opiskelijan tulkinnat oppimisympéris-
tostd ja kurssivaatimuksista maaraavat sen, milld tavalla opiskelija paneu-
tuu opiskeltavaan asiaan ja millaisia kognitiivisia strategioita han soveltaa
opiskelussaan. Voisi olettaa, etté silloin kun tutultakin tuntuva sisalto saa
uusia sovellusympéristéjd ja sen koetaan hyddyttdvan omaa ammatillista

kehittymistd, motivaatio ja sitoutuminen oppimiseen lisdéntyy.

9.7 Murrosvaihe

Ammattikorkeakouluissa ja tydeldmaéssa eletddn murroksen aikaa. Opettajil-
la ja ty6eldman edustajilla puhumattakaan opiskelijoista ei valttamaitta ole
murrosvaiheen osaamistarpeista riittdvasti tietoa ja kokemusta. Ammatti-
korkeakouluissa opistoaikaisista kdytdnteistd ollaan luopumassa ja tilalle
ovat tulossa ammattikorkeakoululta vaadittavat tehtavat. Téllaisessa tilan-
teessa itse muutosprosessi vie paljon huomiota ja energiaa varsinaiselta
kdytannon tyoltd: opetuksen suunnittelemiselta ja toteuttamiselta. Tutki-
muksen tulosten mukaan ilmassa on hdmmennystid ja epitietoisuutta.
Edelleen oman paatantdvallan lisddntymista ei valttdmaétta vield hyodynneta
tehokkaasti. Itsendisyys paattdd omista asioista koetaan samalla kertaa seka
vapauttavana etti erittdin vastuullisena tehtdvana. Toisaalta opettajat ovat
tyytyvdisid siihen, ettd on vapaus paattdd opetuksen sisélloistd. Toisaalta
kuitenkin peldtddn jossain méaarin sitd, osataanko vapautta kayttaa oikein ja
omaa oppiainetta hyédyttavélla tavalla. Esimerkiksi resurssien jaon hetkelld
viestinndn opettajien on entistd enemman pystyttava legitimoimaan oman

oppiaineensa merkitysté opiskelijoiden ammatillisessa kehittymisessa.

Ammattikorkeakoulujen kehittdmisen haasteet asettavat ammattikorkea-

koulujen opettajien tyétietoisuudelle ja ammatilliselle osaamiselle uusia
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vaatimuksia. Ammattikorkeakoulut muuttavat hyvin ilmeisesti sitd hallinto-
ja opetuskulttuuria, johon ammatillisten oppilaitosten opetushenkildsté on
tottunut. Ammattikorkeakoulujen opettajat ovat tilanteessa, jossa omaa
opetusty6td aiemmin jdsentdneitd peruspilareita, esimerkiksi opetussuunni-
telmien perusteita tai ammattikasvatushallituksen hyviksymié oppikirjoja,
ei endd ole. (Tulkki 1993, 101.) Kun opetussuunnitelmien suunnittelu,
toteuttaminen ja kehittdminen on osoitettu nimenomaan opettajakunnan
tehtdviksi, on opettajilla samalla pitkalti vastuu koko uudistuksen onnistu-
misesta. Itsendisten ratkaisujen tekeminen ei ole vilttimattd ongelmatonta
oppilaitoksille ja opettajille. Konkreettisia ja vélittomid vilineitd uudistus-
tehtdvan hoitamiseen ei kuitenkaan ole, vaan ne on luotava kehitystyon
edetessa. Lisdksi kukaan ei ole suoraan méaritellyt sitd, millaista muutosta
verrattuna opistoasteen opiskeluun tulisi tapahtua tai mita entisesti opetuk-

sesta tulisi sailyttaa. (Makinen 1992, 6; Lasonen 1992, 38.)

Kaupin (1995, 1) mukaan ammatillisen koulutuksen uudistamisprosessi on
ainutlaatuisen tilaisuuden edessd. Kuitenkaan mahdollisuutta kytkea
koulutuksen rakenteiden uudistamista opetussuunnitelmien ja opetuksen
kaytantSjen uusimiseen ei ole ldheskdén aina osattu tehokkaasti hyddyntaa.
Koulunuudistus on nostattanut taistelua erilaisten intressiryhmien eturisti-

riitojen vililla pedagogisten kysymysten jaddessa taustalle.

TyoGeldaméan murroksessa tyoén tekemisen tavat muuttuvat ja syntyy uusia
ammatteja, joissa viestintddn liittyvd osaaminen on olennainen osa ammatti-
taitoa. Lisddntynyt viestinnéllisen osaamisen tarve heijastuu yleiseen kes-
kusteluun ja oppilaitosten edellytetdédn tarjoavan opiskelijoille tarvittavaa
koulutusta. Saattaa olla, ettd viestinndn merkitys ja koulutustarve tiedoste-
taan ja huomataan, mutta ty6eldiméan puolelta ei vilttimétta vield osatakaan
odottaa ajankohtaisia tarpeita vastaavaa viestinndn koulutusta. Lisddntynee-

seen osaamistarpeeseen ei “ensi hatddn” osatakaan vilttdmattd toivoa
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muuta kuin esimerkiksi perinteistd esiintymistaitopainotteista koulutusta.
Koulutusuudistusten ja ty6eldimén murroksen keskelld oppilaitokset eivat
valttamatta tieda, millaista osaamista tulisi tarjota, ja tydeldaman puolella ei

vastaavasti tiedetd, mita tulisi odottaa.

Loppujen lopuksi ammattiin tdhtddvassd koulutuksessa on kysymys siita,
mitd on yksilon ammatillinen kasvu ja kehittyminen, ja millainen koulutus
ja oppiminen turvaa parhaimmalla mahdollisella tavalla yksilén menesty-
misen tyoeldmaéssd. Koska viestinndllisen osaamisen vaatimukset ovat
huomattavan korostuneita nykyisessd yhteiskunnassa, tulee viestinndn
koulutusta suunnittelevien ja toteuttavien olla laaja-alaisesti kiinnostuneita
sekd oman alan ettd ty6eldmén ajankohtaisista muutostrendeista. On erityi-
sen tiarkedd huolehtia siitd, ettd viestinndn opetus ei laahaa yhteiskunnan
muutosten perdssd. On aiheellista kysyd, onko viestinnan koulutus tilla
hetkelld “altavastaajan asemassa” ja pyrkiikd se tuottamaan mahdollisim-
man ajan tasalla olevaa tydeldmén edellyttiméaa osaamista. Pdinvastoin voisi
ajatella, etta viestinnan koulutuksella on nykyisessa tieto- ja viestintdyhteis-
kunnassa hyvit edellytykset tuottaa sellaista osaamista, joka synnyttaa

tyOeldmassa tarpeen hyodyntaa sitd.



220

10 Tutkimuksen arviointia

Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuuden kriteerit ovat monitulkintai-
sempia kuin kvantitatiivisessa tutkimuksessa. Tarve luoda laadulliselle
tutkimukselle soveltuvia luotettavuuskasitteitd perustuu siihen, ettd perin-
teiset luotettavuuskasitteet pohjautuvat objektivistiseen oletukseen siité, etta
on olemassa vain yksi konkreettinen todellisuus. Laadullisessa tutkimukses-
sa objektivismin sijaan voidaankin puhua relativismista. Télld tarkoitetaan
sitd, ettd tieteellisin menetelmin ei ole tavoitettavissa vain yhtd ainoaa
totuutta, vaan on olemassa useita totuuksia. Eri yksil6illd on oma kokemuk-
sensa ja oma totuutensa. (Kvale 1989; ks. my®6s Perdkyla 1995, 48) Tall6in
tutkimuksella ei tavoiteta objektiivista totuutta, vaan tiettyd nakékulmaa

tutkittavasta ilmiosta.

Laadullisessa tutkimuksessa tutkija ja tutkijan tuottama tieto kietoutuvat
toisiinsa ja ndin ollen puhdasta objektiivisuutta ei voida tavoitella. Patton
(1990, 481-482) korostaa, ettd laadullisessa tutkimuksessa on objektiivisuu-
den sijaan paremminkin kyse tutkijan luotettavuudesta, rehellisyydesté ja
tasapainosta. Pattonin mukaan tieteenfilosofian edustajien keskuudessa

nykyéén epdilladnkin puhdasta objektiivisuutta.

Lincoln ja Guba (1985) ovat muokanneet perinteisiad luotettavuuskasitteita
(validiteetti, reliabiliteetti, yleistettdvyys) laadulliseen tutkimukseen parem-
min soveltuviksi. Lincolnin ja Guban laadulliseen tutkimukseen soveltuville
luotettavuuskasitteille on pyritty 10ytdmaan suomenkielisid termeja. Laadul-
lisessa tutkimuksessa voidaan puhua sisdisen validiteetin sijaan vastaavuu-
desta tai uskottavuudesta, yleistettdvyyden sijaan siirrettdvyydestd, reliabi-

liteetin sijaan tutkimustilanteen arvioinnista tai kdyttdvarmuudesta seka
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objektiivisuuden ja neutraalisuuden sijaan vahvistettavuudesta. (Tynjila

1991; Wahlstrém 1993; ks. my6s Cronbach 1980; Patton 1990, 486-489.)

Taman tutkimuksen tarkoituksena on ollut selvittdd ammattikorkeakoulujen
viestinndn opettajien ja opiskelijoiden kokemuksia viestinndn opetuksesta ja
opiskelusta seka heidan kasityksidédn viestinnédn ja ammatillisen osaamisen
suhteesta. Tutkimuksen luotettavuuden kannalta on tdrkedi arvioida sitd,
kuinka tarkoituksenmukaisia kaytetyt menetelmét ovat olleet tutkimuksen
tavoitteen kannalta. Tadssd tutkimuksessa validiteettia tarkastellaan tulosten
yleistettavyyden tai siirrettdvyyden, tutkimusasetelman tarkoituksenmukai-
suuden ja aineiston hankintaprosessin arvioinnin nikékulmista. Reliabili-
teettia arvioidaan aineiston késittelyn ja analyysin arvioitavuuden ndkékul-

masta.

Tutkimuksen validiteetin arviointia

Téssd tutkimuksessa validiteetilla tarkoitetaan aineiston tulkinnan kykyéa
tulkita sitd, mitd halutaan tutkia. Validiteetin arviointiin liittyy ensinnikin
tulosten yleistettavyyden tai siirrettivyyden arviointi: patevitké tutkimuk-
sen tulkinnat siind ymparistdssd, jota on haluttu tutkia. Laadullisessa
tutkimuksessa tulosten yleistettdvyys ei valttdmattad liity siihen, miten
levinneitd tutkimuksessa saatavat tulokset ovat tutkimuksen kohteena
olevassa ympiristdssa. Sen sijaan voidaan puhua mahdollisuuden yleistetta-
vyydestd. Tama tarkoittaa sitd, ettd laadullisessa tutkimuksessa ei olla
niink&én kiinnostuneita siita, patevatko tulokset kaikissa tutkimuskohtee-
seen verrattavissa olevissa ymparistoissa. Laadullisessa tutkimuksessa usein
riittdd, kun osoittaa mahdollisia tapoja siitd, kuinka ihmiset voivat tehda ja
kasittdd asioita. (Perdkyld 1995, 48.) Téssd tutkimuksessa ei ole tarkeaa

osoittaa, ettd haastateltavien kasitykset viestinndn opetuksesta patevit
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kaikissa ammattikorkeakouluissa tai edustavat kattavasti kaikkien opettaji-
en ja opiskelijoiden késityksid. Tutkimuksessa on mukana ammattikorkea-
koulujen koulutusaloista kaksi suurinta, kaupallinen ja tekninen ala. Tamén
vuoksi tuloksia ei voidakaan suoraan yhdistaa esimerkiksi ammattikorkea-
koulujen sosiaali- ja terveysalaan tai matkailu- ja ravitsemisalaan. Sen sijaan
halutaan korostaa, ettd tutkimuksessa esille nousseet nakokulmat voivat olla

mahdollisia my&s muissa kuin tutkituissa ammattikorkeakouluissa.

Laadullisessa tutkimuksessa ei ole tarkoituksena tehdd samalla tavalla
empiirisesti yleistavid paatelmid kuin esimerkiksi tilastollisessa tutkimuk-
sessa. Taman vuoksi on tarkeas, ettd aineisto muodostaa tavalla tai toisella
kokonaisuuden. Aineiston jarkeva kokoaminen onkin merkittidva yleistetta-
vyyden kriteeri. (Eskola ym. 1996, 38.) Téhén liittyy laadullisessa tutkimuk-
sessa tutkimuksen tavoitteen kannalta tarkoituksenmukaisen ja toimivan
tutkimusasetelman rakentaminen. Tédssa tutkimuksessa ammattikorkeakou-
lujen viestinnén opetusta ldhestyttiin seké viestinndn opettajien ettd opiske-
lijoiden ndkékulmista. Haastattelu osoittautui toimivaksi menetelméksi
kerédtd aineistoa, koska yhtddltd oltiin kiinnostuneita niistd opettajien ja
opiskelijoiden kisityksistd, jotka koskivat viestinndn opetuksen kdytannon
toteutumista. Toisaalta oltiin kiinnostuneita niistd késityksistd, millaista
tyOeldmaérelevanssia viestinndn opetuksella ja opiskelulla koetaan olevan.
Haastattelujen kautta paastiin kdsiksi niihin kisityksiin ja merkityksiin,
jotka kertovat jotain olennaista viestinndn opetuksesta ja opiskelusta tydela-
main valmentavana toimintana. Lisdksi kahden tutkimusaineiston nako-
kulmasta tutkimuskohteesta oli mahdollista rakentaa kokonaisvaltaisempaa
kuvaa, jossa seké opettajien ettd opiskelijoiden haastatteluaineistojen nako-

kulmat limittyivét ja tukivat toisiaan.

Laadullisessa tutkimustydssa on etukdteen vaikea tietdd tarkalleen, mita

etsii, ja kentédlle lahdetdan usein avoimin mielin (Koskinen 1995, 58). Avoi-
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men ldhtdasetelman vuoksi késitteiden maéaérittely ei saisi olla niin jaykkaa
tai mekaanista, ettd se hidastaa tutkimuksen etenemistd. Laadullisessa
tutkimuksessa ei tiukkaan kasitteiden maéérittelyyn kovin usein ryhdyta-
kaan. Tassd tutkimuksessa viestinndn kasitettd ei haluttu méaéritelld kovin
tiukasti, silld tutkimuksessa haluttiin saada selville, millaisia kasityksid
haastateltavilla on viestinndn opetuksesta ja opiskelusta. Ndin haastateltavi-
en oli mahdollista ldhestya viestinndn opetusta ja sen siséltdja omasta eikd
tutkijan maardamastd ndkékulmasta. Jos viestinnan opetus olisi heti alussa
médaritelty esimerkiksi puheviestinndn opetukseksi, olisi mielenkiintoisia
osa-alueita ja kytkentdjd saattanut jadda kokonaan tutkimuksen ulkopuolel-
le. Toisaalta se, ettd kukin haastateltava sai muodostaa viestinnésté ja sen
opettamisesta tai opiskelusta omia kasityksidén ja kokemuksiaan vastaavia
kertomuksia, toi mukanaan tulkintaongelmia. Viestinndstd puhuessaan
opettajat ja opiskelijat kadyttivat hyvin kirjavaa késitteistod. Esimerkiksi
tulkintoja siitd, mitd loppujen lopuksi tarkoitetaan “tekniselld puheviestin-
nalld” tai “sanallisella valmiudella”, on tehtdva varovasti. Lisdksi analyysis-

sd on otettava erityisen tarkasti huomioon késitteiden asiayhteys.

Tutkimuksen validiteetin arviointiin liittyy my®os aineiston hankintaproses-
sin luotettavuuden selvittdminen: haastattelutilanteen ja tutkimushenkil&i-
den taustojen arviointi. Opettajien haastattelut tehtiin paddosin heidén
tyohuoneissaan ja opiskelijoiden ryhméhaastattelut tarkoitukseen varatussa
luokka- tai neuvotteluhuoneessa. Koska haastattelut oli sovittu hyvissa
ajoin, sekd opettajat ettd opiskelijat olivat saaneet mahdollisuuden etukéteen
valmistautua haastatteluun ja pohtia omia kasityksiddn aiheesta. Tutki-
mushaastattelut ovat erityisid tutkimustarkoitusta varten muotoutuneita
vuorovaikutustilanteita, joista haastattelijan roolia on vaikea haivyttdd
(Fielding 1993; ks. myés Kvale 1996, 19). Haastatteluihin perustuvassa
tutkimuksessa on tirkeéd, ettd haastattelijan oma osallistuminen ja mahdol-

linen vaikuttaminen haastateltavien puheeseen otetaan huomioon (Briggs
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1986). Haastattelututkimuksissa, kuten myos tdssa tutkimuksessa, on luon-
nollista, ettd vastauksia saadaan niihin kysymyksiin, joita haastattelutilan-
teessa on kysytty. Tulososiossa olevissa lainauksissa haastattelijan tekemét
kysymykset ovatkin nikyvissd, jotta lukijalle tarjotaan mahdollisuus seurata
tutkijan paattelyd (ks. Mikela 1990). Toisaalta jokaisessa haastattelussa
pyrittiin eteneméédn fenomenografisen tutkimusotteen mukaisesti seuraa-
malla tutkittavien ajatuksen kulkua. Tama4 tarkoittaa sitd, ettd teemasta ja
kysymyksestd toiseen siirryttiin haastateltavien ehdoilla kuuntelemalla

tarkkaan, millaisesta aiheesta haastateltava on viimeksi puhunut.

Edelleen haastattelumenetelmé@a kdytettdessd on syyta pohtia sitd, vastaavat-
ko opettajat haastattelijalle pikemmin sen mukaan, millaista opetuksen olisi
toivottavaa olla kuin sen mukaan, miten he todellisuudessa opetustaan
toteuttavat. Tdssd tutkimuksessa muutamat opettajat esimerkiksi luonnehti-
vat omaa opetustaan melko yleiselld tasolla ja joskus kysyividt myos haastat-
telijalta mielipidettd omasta toiminnastaan. Lisdksi ryhmaéhaastattelua
kaytettdessa on arvioitava keskustelijoiden mahdollisia vaikutuksia toisten-
sa vastauksiin ja mielipiteisiin. Ryhmé&haastattelut kuitenkin mahdollistivat
erilaisten, toisistaan joskus hyvinkin poikkeavien mielipide-erojen esille

nousemisen.

Sekéd opettajien ettd opiskelijoiden kokemuksia todellisesta oppimisesta ja
oppimisen laadusta on haastattelututkimuksella vaikea tavoittaa. Opettajien
ja opiskelijoiden on tapana kuvata oppimisprosessia enemmaénkin sisdllén
ja tilanteen kuvaamisen kautta kuin esimerkiksi mentaalisina operaatioina
tai tietoisuuden rakenteina (Ramsden 1987, 277). Taméan vuoksi on tehtava
varovasti padtelmia esimerkiksi siitd, milld tavalla ammattiin suuntautuvas-
sa koulutuksessa opitaan tehokkaimmin tai laadukkaimmin viestintdan

liittyvid asioita.
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Tama tutkimus kuvaa ammattikorkeakoulujen viestinndn opetusta niilta
osin, mitd tdsséd tutkimuksessa haastatellut viestinnan opettajat ja opiskelijat
ovat kertoneet. Ndin ollen erilaisia viestinndn kursseja on saattanut jaada
kokonaan kasittelyn ulkopuolelle ja tulokset eivat valttdmattd kuvaa am-
mattikorkeakoulujen viestinndn opetusta kokonaisuudessaan. Tutkimukses-
sa on kuitenkin mukana kunkin oppilaitoksen kaikki viestinnidn opettajat tai
enemmistd viestinndn opettajista. Lisdksi opiskelijoiden ryhméhaastatteluis-
sa oli yleensd edustajia usealta eri vuosikurssilta. Ndin ollen varsinaisten
viestinndn opettajien vastuualueella olevat kurssit sekd opettajien etta
opiskelijoiden kokemukset kurssien opettamisesta ja opiskelusta lienevit
kattavasti tutkimuksessa mukana. Taméan tutkimuksen tavoitteen (viestin-
nédn opetuksen tydeldimédsuuntautuneisuuden selvittimisen) kannalta olisi
toki ollut perusteltua, ettd tutkimuksessa olisi tarkasteltu koko ammattikor-
keakoulun opetuksen viestinnillisid siséltoja. Talloin tutkimuksessa olisi
voinut ollut mukana my6s ammattiaineiden opetuksen ja opettajien nako-
kulma. Koska tutkimuksessa oltiin kiinnostuneita nimenomaan viestinndn
opetuksesta, oli tutkimuksen rajauksen ja tutkimusekonomistenkin seikko-
jen vuoksi tarkoituksenmukaista pysyéa viestinndn opettajien vastuualueella

olevan opetuksen kysymyksissa.

Tutkimuksessa haastateltavat puhuivat viestinndn peruskursseista (yleensa
pakollisia kursseja), vapaasti valittavista kursseista ja ammattiopintoihin
kiintedsti yhteydessd olevista kursseista. Rajatumpana vaihtoehtona tutki-
muksessa olisi voinut olla esimerkiksi keskittyminen ammattikorkeakoulu-
jen viestinndn peruskurssien tutkimiseen. Koska aikaisempaa viestinndn
opetusta suomalaisissa ammattikorkeakouluissa kasittelevada tutkimusta ei
ole, avoin ja laadullinen ldhestymistapa viestinnan opetuksen tutkimiseen
katsottiin tarkoituksenmukaiseksi ja ammattikorkeakoulujen viestinnan
opetusta hyodyttavaksi. Viestinndn opetuksen kentdn laajempi kartoittami-

nen antaa kattavamman ja luotettavamman kuvan koetusta viestinnidn
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opetuksen toteuttamisesta ammattikorkeakouluissa kuin pelkka peruskurs-
sien tarkastelu. Edelleen, kun haastateltujen viestinnan opettajien ja opiske-
lijoiden kokemukset eivit rajoitu pelkéstddn peruskursseihin, olisi pitdyty-
minen tietyissd kursseissa ollut epatarkoituksenmukaista ja antanut kapea-

alaisen kuvan viestinndn opetuksesta ja opiskelusta.

Tutkimuksen reliabiliteetin arviointia

Tassa tutkimuksessa reliabiliteettia arvioidaan aineiston késittelyn ja ana-
lyysin arvioitavuuden ja uskottavuuden ndkékulmasta. Laadullista tutki-
musta on usein kritisoitu luotettavuuskriteereiden himaryydesta tai pinnal-
lisuudesta. Laadullisessa tutkimuksessa aineiston analyysivaihetta ja luotet-
tavuuden arviointia ei voi erottaa yhtd selkedsti kuin kvantitatiivisessa
tutkimuksessa. Laadullisessa ldhestymistavassa tutkija joutuu jatkuvasti
pohtimaan tekemidén ratkaisuja ja ndin ottamaan kantaa yhti aikaa seka
analyysin kattavuuteen ettd tyon luotettavuuteen. ( Savolainen 1991, 456;
Suoranta & Eskola 1992, 280.) Koska aineiston kasittely on pitkalti tutkijan
kasityota ja kdytdnnon ratkaisuja, on analyysivaihe parhaimmillaan laadul-
lisen tutkimuksen vahvuus ja pahimmillaan sen suurin heikkous (Pyorala
1995, 21). Koskisen (1995, 58) mukaan on naiivia kuvitella, ettid laadullisen
tutkimuksen tuottama kuvaus olisi puhdasta tutkijan vaikutuksesta. Hanen
mukaansa tutkija joka tapauksessa paattad mita tutkii, keitd haastattelee tai
kenen kasityksille antaa eniten painoa. Tdman vuoksi systemaattisen ana-
lyysin tekeminen aineistolle on tarkeda. Jotta lukija saa timan tutkimuksen
toteutuksesta ja aineiston késittelystd selkedn kuvan, olen pyrkinyt selitta-
méaéan sitd mahdollisimman tarkasti tutkimuksen toteuttamista késittelevas-

sa luvussa.



227

Laadullisten aineistojen analyysitapoja on olemassa lukuisia ja niita kehite-
tdan jatkuvasti. Ne ovat kuitenkin jonkin verran hajallaan eri tieteenaloilla.
(Suoranta ym. 1992, 280.) Tutkijan on omaan harkintakykyynsi luottaen
valittava menetelmien kirjosta omaan tutkimukseensa tarkoituksenmukai-
simmalta vaikuttavin analyysimenetelma. Liséksi riippuu pitkélti tutkimuk-
sen tavoitteesta, mille tasolle analyysissd pyritadan. Tassa tutkimuksessa
kaytettiin Milesin ja Hubermanin (1994) laadullisen aineiston ana-
lyysimenetelméda. Menetelma sisdltaa kolme toisiinsa nivoutunutta proses-
sia: aineiston tiivistimisen (data reduction), aineiston esittamisen (data
display) sekd tulkinnan ja johtopaitdsten tekemisen (conclusions dra-
wing/verification). Menetelma tarjosi tarkoituksenmukaisen ja jasennellyn

tavan analysoida laajaa haastatteluaineistoa.

Suorannan ja Eskolan (1992) mukaan laadullisen aineiston analysointi
jatetadn usein teemoittain jisennetyksi sitaattikokoelmaksi, miké ei heiddn
mukaansa osoita kovin pitkélle menevad analyysia ja johtopéaatoksia. My6s
Teschin (1990) mukaan pelkéssa kuvailussa ei tule esille sitd korkeamman
asteen synteesid, jonka on yleisesti ajateltu olevan laadullisen tutkimuksen
tunnusomainen piirre. Tdssa tutkimuksessa on kuvailtu fenomenografiselle
tutkimukselle tyypilliseen tapaan my®s niitd valittdmid kokemuksia, joita
haastateltavat toivat esille viestinndn opettamisesta ja opiskelusta. Haastat-
teluissa esille tulleet teemat voivat sindlldén olla konkreettisen opetustyon
ja sen kehittdimisen kannalta kiinnostavia ja hyddyllisi4, ja silloin ne on
tarkoituksenmukaista nostaa myds esiin. Nédin kuvauksessa saadaan saily-
méaan haastateltavien ddni, kun taas tulkinta on hyvin pitkélti tutkijan
tekemid padtelmid aineistosta. Tadssd tutkimuksessa aineiston analyysissa
pyrittiin padsemaén tulkinnan tasolle tarkastelemalla teemojen keskindisia
yhteyksid Paatelmat-luvussa. Paatelmissd pyrittiin nostamaan esille tulok-

sissa esille nousseet keskeiset teemat ja niiden yhteydet. Paatelmissa tarkas-
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teltiin ammattikorkeakoulun viestinnédn opetusta erilaisista, tuloksissa esille

nousseista tydelamédsuuntautuneisuuteen liittyvistd nakékulmista.

Laadullisessa tutkimuksessa tulosten samana pysyminen (esimerkiksi
haastateltavien vastausten johdonmukaisuus) ei ole relevanttia, jos olete-
taan, ettd tutkimuksella voidaan tavoittaa monia todellisuuksia. Lisaksi
tutkimuksen kuluessa voi eri syistd johtuvaa vaihtelua ilmeté paitsi tutkijas-
sa itsessdan, my0s ympardivissa olosuhteissa tai itse tutkittavassa ilmiossa.
(Tynjala 1991, 391.) Esimerkiksi haastattelutilanne voi sinillddn toimia
arsykkeend haastateltavien tiedostamisen laajentumiseen. Haastattelu-
prosessi voi tuottaa haastateltavissa uutta ymmarrysté ja tietoisuutta, ja
haastateltava voi haastattelun kuluessa muuttaa kuvauksiaan ja merkityksi-
aan teemasta. (Kvale 1996, 32; Tarmo 1991.) Esimerkiksi tassa tutkimuksessa
muutamat opettajat sanoivat kesken haastattelun tai sen loppupuolella, ettd
“nyt vasta kdvinkin pohtimaan niitd asioita”, “tatdpd en ole ennen tullut-
kaan ajatelleeksi” tai “miksi en ole titd ennen huomannut”. My6s muuta-
massa opiskelijoiden ryhméhaastattelussa toisten opiskelijoiden mielipitei-
den ja kokemusten kuulemisesta koettiin opittavan ja olevan hyotya. Téllai-

sissa tapauksissa vastausten samana pysyvyyttd ei voida pitda laadullisessa

tutkimuksessa luotettavuuden osoittimena (Tynjala 1991, 391).

Téssd tutkimuksessa aineiston analyysin ja kasittelyn luotettavuutta arvioi-
tiin myds niin, etta rinnakkaisluokittelija koodasi osan haastatteluaineistos-
ta. Rinnakkaisluokittelijalle annettiin tutkijan aineistoon perehtymisen
pohjalta luotu koodilista ja hédnelle selvitettiin koodien sisdllét ja perusteet.
Tadmaén jélkeen rinnakkaisluokittelijaa pyydettiin tulkitsemaan aineiston
ilmaisut ja sijoittamaan ne tutkijan luomiin koodeihin. Rinnakkaisluokitteli-
ja teki hdnelld analysoitavana olleeseen aineiston osaan kaikkiaan 124
koodausmerkintdd. Néistd merkinnoista 81 oli yksimielisia tutkijan omien

koodausmerkintdjen kanssa. Nain ollen yksimielisyyprosentiksi tuli 65.



229

Rinnakkaisluokittelijan kanssa kdydyn keskustelun pohjalta huomattiin, etté
useassa kohtaa tutkija ja rinnakkaisluokittelija olivat laittaneet tietyn sisil-
l6llisen ilmaisun systemaattisesti eri koodille. Ndmé ilmaisut liittyivat
péédosin haastateltavien luonnehdintoihin viestinnén opetuksen sisalloista.
Esimerkiksi kun tutkija oli koodannut viestinndn opetuksen integroimista
koskevat maininnat ty6elamasuuntautuneisuutta kuvaavalla koodilla, niin
rinnakkaisluokittelija oli koodannut ne ilmaisuiksi viestinndn opetuksen
menetelmistd. Selitykset tdimén kaltaisiin erimielisyyksiin voivat olla esi-
merkiksi siind, ettd tutkija on aineistoa kerta toisensa jdlkeen luettuaan
ylitulkinnut aineistoa. Liséksi kysymys voi olla siité, ettd tutkija on omassa
koodauksessaan hienovireisempi ja on ndin pilkkonut sindllaan siséllollises-
ti samankaltaisia ilmauksia pienempiin merkitysyksikoihin. Tama voi
osaltaan selittdd myds sitd, kun rinnakkaisluokittelija oli koodannut tietyt
haastateltavien ilmaukset opetuksen yleistd luonnehdintaa kuvaavalla
koodilla, oli tutkija puolestaan koodannut ne “tarkemmin”, tiettyd opetuk-

sen sisdlt6d kuvaavalla koodilla. (Ks. Ahonen 1994, 155-156.)

Haasteita jatkotutkimukselle

Suomalaisessa puheviestinndn tutkimuksessa ei ole aiemmin tarkasteltu
viestinndn opettamista ammattiin suuntautuvissa opinnoissa. Tutkimus
hyddyttda erityisesti tydeldmddn tahtddvin ja tydeldmén viestinnan koulu-
tuksen suunnittelua ja toteuttamista. Lisdksi tuloksia voidaan hyddyntaa
viestinndn opettajien koulutuksessa, kun pohditaan heiddn omaa ammatil-

lista kehittymistaan.

Viestinndn opettamista kasittelevad tutkimusta on mielekéstd tarkastella
kasvatustieteellistd taustaa vasten. Tadssad tutkimuksessa onkin pyritty

yhdistim&an puheviestinnén ja kasvatustieteen ndkdkulmia sekd pohdittu
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yleisemminkin koulutuksen tehtdvid. Koska viestinnallisen osaamisen
vaatimukset ovat nykyisessi yhteiskunnassa huomattavan korostuneita,
tulee viestinndn koulutusta suunnittelevien ja toteuttavien olla laajemmin-
kin kiinnostuneita koulutuksen yhteiskunnallisesta merkityksesti ja erilai-
sista oppimisen mahdollisuuksista. Lisd4 tutkittua tietoa tarvitaan esimer-
kiksi viestinndn opetuksen integroinnin toimivista kdytdnnén mahdolli-
suuksista ja informaalien oppimisymparistdjen tehokkaasta hyodyntamises-

ta.

Tamén tutkimuksen tulosten tulkintakehikkona on ollut viestinnan opetuk-
sen ja tyOeldméan vilinen suhde. Tutkimuksen pohjalta on kuitenkin syyta
tehda varovasti johtopaatoksia siitd, missd méarin nykyiset ammattikorkea-
koulujen viestinndn opetuksen siséllot ja pedagogiset ratkaisut vastaavat
niiden tyGtehtdvien rakenteita, joihin ammattikorkeakoulun kidyneet valmis-
tuttuaan hakeutuvat. Tamén vuoksi jatkossa olisi erittédin tdrkeaa kartoittaa
tyoeldaman edustajien ja ammattikorkeakouluista valmistuneiden késityksia
viestinndn koulutuksen hyédyllisyydesta ja tarvittavasta osaamisesta. My6s
ammattikorkeakoulujen ammattiaineiden opettajien kasityksid viestinnan ja
ammatillisen osaamisen suhteesta olisi hyodyllistd tutkia. Esimerkiksi
erilaisten tyotehtavien tarkastelun kautta voisi selvittda todellisia viestinndl-
lisen osaamisen tarpeita, joihin opiskelijoita tulisi kouluttaa. Lisdksi olisi
tarkedd tutkia ammattikorkeakoulusta valmistuneiden kertomuksia tyon
tekemisen tavoista ja tyon luonteesta. Néin voitaisiin paastd kasiksi siihen,
mika on sitd praktista ja teoreettista osaamista, joka on tarkoituksenmukais-

ta nykyisissa tyOympaéristSissa.

Tutkimus korostaa oppilaitoksissa tapahtuvan kehitystyén vastuullisuutta
ja merkitystd sekd opettajien aloitteellisuutta oman ammattitaidon kehitty-
misessd ja ajan tasalla pysymisessd. Opetusala on tdna pdivand monenlais-

ten muutos- ja kehityspaineiden kohteena. Tydeldmén ja koulutusorganisaa-
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tioiden rakenteet muuttuvat ja opettajien on jatkuvasti seurattava myos
oman alansa kehitystd. Yksilon ammatilliseen kehittymiseen tahtdava
koulutus edellyttdédkin entistd toimivampaa yhteisty6td sekd oppilaitoksen
sisdlld ettd tyGeldman kanssa. Viestinndn opetuksen suunnittelu ja toteutus
vaatiikin moniammatillisten verkostojen luomista, joissa oppilaitosten
opettajat ja ty0elaman edustajat pohtivat yhdessa ty6elaman muutoksia ja
ajankohtaisia osaamisen tarpeita. On térkead, ettd opiskelijan ammatillinen
kasvuprosessi ymmarretddn kokonaisuutena, joka vaatii yhteisty6td kaikki-

en koulutusprosessiin osallistuvien kesken.
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