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Tiivistelma - Abstract

Tutkielman tavoitteena oli selvittdd, kuinka oppija kokee viestinndllisen lyhytkurssin vaikuttavuuden.
Mielenkiinto kohdistui kurssilla opittuihin asioihin sekd - oppimisen siirtovaikutukseen. Lisdksi
tarkasteltiin miten opetussisallot, opetusmenetelmit ja koulutuksen ilmapiiri tukivat oppimista. Toisaalta
tutkielma valottaa oppijan omakohtaista kokemusta viestinnin Iyhytkurssista, toisaalta tarkoituksena oli
arvioida tietyn koulutuskokonaisuuden vahvuuksia ja heikkouksia.

Tutkimus kohdistui kaksipdivéiseen Itseilmaisun koulutukseen, jonka kévi lipi n. 200 Keski-Suomen
sairaanhoitopiirin sairaala-apulaista. Koulutus oli sairaala-apulaisille pakollinen. Itseilmaisun koulutuksen
tavoitteena oli lisdtd tietoa ja ymmirrystd ihmisten vilisestdi vuorovaikutuksesta erityisesti
tyokontekstissa, vahvistaa itsetuntemusta ja viestijikuvaa, kehittdi itseilmaisun taitoja ja rohkaista
persoonalliseen iimaisuun. Koulutuspiivien teemaksi voisi nimetd henkilokohtaisen viestinndn merkitys
palvelun laatuun ja tyossd jaksamiseen.

Tutkielma on laadullinen tapaustyyppinen tutkimus. Aineisto koostui neljdstd viivdstetyn arvioinnin
periaatteella suoritetusta teemahaastattelusta sekid 120 palautelomakkeesta, jotka oppijat tdyttivit heti
koulutuksen pdityttyd. Analyysivaiheessa huomio kohdistui toisaalta oppijoiden kokemusten
samankaltaisiin piirteisiin, toisaalta yksittdisiin keskiverrosta poikkeaviin kannanottoihin. Niin saatiin
selville yleiset linjat, mutta my9s yksittiiset kokemukset padseviit esille.

Tulokset osoittivat, ettd oppijoiden ennakkosuhtautuminen Itseilmaisun koulutukseen oli hyvin
ambivalenttia.  Koulutuksen pakollisuus yhdistettynd heikkoon ennakkoinformaatioon ja kurssin
haasteellisuuteen saattoivat aiheuttaa epivarmuutta ja jannittyneisyyttid. Tulosten mukaan koulutustarpeen
ja tarjonnan vastaavuus koettiin kuitenkin hyviksi. Sisillot koettiin tirkeiksi ja sairaala-apulaisen
arkitodellisuutta  koskettaviksi. Koulutuksen ilmapiiri koettiin erittdin positiiviseksi, mutta
opetusmenetelmit aiheuttivat hyvin vastakkaisia reaktioita. Etenkin erilaiset harjoitukset jakoivat oppijat
erittdin positiivisesti suhtautuvista erittdin negatiivisiin.

Koulutuksen suurin anti ndytti olevan ymmirtimisen, tiedostamisen, nikokulmien laajentumisen ja
viestintivarmuuden kehittyminen. Tulokset osoittivat oppijoiden kokevan kuitenkin epdvarmuutta
koulutuksen siirtovaikutuksen suhteen. Vaikka kurssilla tapahtui oivalluksia, ei niiden vilttdmaittd uskottu
siirtyvin osaksi arkipdivin eldmaa.
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1. Johdanto

1.1 Koulutuksen vaikuttavuus

Koulutuksen laatu, parantaminen ja arvioiminen ovat tdmédn péivéin
aikuiskoulutusmaailmassa keskeisid kysymyksid, joista ovat kiinnostuneita niin
koulutuksen tuottajat ja ostajat kuin oppijatkin. Koulutuspalvelujen tuottajat
kantavat vastuuta oman tyonsd arvioinnista vastatakseen jatkuvan kehittymisen
haasteeseen sekd kiristyviin kilpailuun. Lisaksi tutkiva ja kyselevd suhtautuminen
omaan tyohon edistdd kouluttajan ammatillista kasvua (Syrjdld, Ahonen,
Syrjildinen & Saari, 1994:7).  Aikuiskoulutuspalvelun maksaja edellyttda
investoinnillensa katetta ja aikuisopiskelija arvioi kriittisesti koulutuksen laatua.
Koulutuksen arviointitutkimus vastaa kysymykseen ’miten hyvin koulutus

palvelee yhteiskunnan, organisaatioiden ja yksilon tarpeita’.

Koulutusala on murroksessa ja arviointitutkimus vastaa haasteisiinsa muuttuvan
yhteiskunnan keskelli. Koulutusalan muutosta kuvaa sosiologiassa kaytetty termi
‘postmodernismi’. Koulutuksen arvioinnissa postmodernin merkkejd ovat
tarvearvioinnin ja tavoitteenasettelun yksilollistiminen, oppijan vastuun
korostaminen oman oppimistarpeensa, prosessinsa ja -tulostensa arvioinnissa,
koulutuksen toteutuksen yksilollistiminen ja pyrkimys rikkoa perinteisen
luokkahuoneoppimisen rajoja. (Manninen 1996:9.) Kvantitatiivisten menetelmien
rajallisuus tunnustetaan inhimillisen toiminnan arvioinnissa, mutta toisaalta
koulutuksen arviointiin peraankuulutetaan yhtenevaisia standardeja, tehokkaampia
mittareita ja entistd eksaktimpaa tavoitteiden asettelua. Moniarvoisuus
yhteiskunnassa ei kuitenkaan tue yhteniisten kasvatus- ja koulutustavoitteiden
asettamista ja tdma heijastuu my6s koulutuksen arviointiin. Nékemykset tiedon
sosiaalisesta konstruoitumisesta sekd oppijoiden heterogeenisyydestd eivit
vilttimittd johda edes etsimddn yleisida arviointistandardeja. Jokaista

arviointiprosessia voidaan pitad ainutlaatuisena.



Yleisten arviointistandardien asettamista vaikeuttaa myos se, ettd koulutuksen
vaikuttavuuden arvioinnin lahtokohdat, nikokulmat ja kriteerit ovat hyvin
heterogeenisia ja alan termist6 on vakiintumatonta. Lisédksi arviointi eli evaluointi
on arvosidonnaista toimintaa. Yksilon nidkokulmasta kisin arviointi voi tuottaa
kovin erilaiset tulokset kuin organisaation tai yhteiskunnallisista tavoitteista késin
suoritettuna. Arvioinnin tavoitteet ovat pohjana arvioinnin sisallélle. Arvioinnilla
voidaan pyrkiid tiedon lisddmiseen, toiminnan legitimointiin, edistamiseen tai

parantamiseen, palkitsemiseen, kontrolliin tai paatoksentekoon (Kajanto 1995:9).

Miten arviointi tulisi kdytannossé suorittaa? Raivola (1995:39) nikee osallistuvan
evaluaation lidhes ainoana mahdollisena oppimisjirjestelmédnd silloin, kun
tutkimuksen halutaan vaikuttavan ja suuntaavan arkitoimintaa. Arvioijan on
ymmarrettdvd tutkimuskontekstin sosiaalisia prosesseja. Vastuu arvioinnista on
sekéd oppijalla ettd arvioijalla. Itsearvioinnin merkitystd korostetaan tand péivana
ulkopuolisella arvioijalla saattaa olla tarvittavaa etdisyyttd ja uutta nakokulmaa

arviointiin.

1.2. Tutkielman tavoite ja lihestymistapa

Téméa tutkielma valottaa oppijan ndkokulmaa ja liikkkuu siis arvioinnin
yksilotasolla. Tutkielman tarkoituksena on selvittdd, miten aikuisoppija kokee
viestinnéllisen  lyhytkurssin,  Itseilmaisun  koulutuksen,  vaikuttavuuden.
Tavoitteenani on kuvata yksilon kokemuksia koulutuksen mielekkyydestd,

konkreettisista vaikutuksista ja merkityksestd yksilolle.

Ymmirrin koulutuksen vaikuttavuuden laadulliseksi, yksilon henkistd kasvua ja
kehitystd kuvaavaksi kasitteeksi. Koulutuksella on sekd primaari- ettd
sekundaarivaikutuksia, eikd aina ole edes mahdollista tietdd onko tietty vaikutus
ollenkaan, osin vai tdysin koulutuksen aikaansaamaa. Koulutuksen vaikuttavuus

tulee lopullisesti mairitellyksi vasta asiakkaan (oppijan) ja/tai maksajan (tilaajan)



arvioidessa piaamaidrien saavuttamista (Clarkson 1995: 82-84), siksi koulutuksen

vaikuttavuuden arviointi on yksilén ulkopuolelta kisin hankalaa ja riittiméatonta.

Yksilokeskeistd nikokulmaa ja oppijan itsearviointia voidaan myos kritisoida.
Oppijan kompetenssi arvioida omaa oppimistaan tai koulutuksen osuutta siihen
voidaan kyseenalaistaa. Toisaalta itsearviointi ei riitd vaikuttavuuden
arviointimenetelméksi, mikédli tavoitellaan toiminnan jatkuvaa parantamista,
innovointia ja edellikdvijyyttd. Yksilokeskeinen lahestymistapa johtaa helposti

toimintaan, joka vain taytt4a asiakkaan tarpeet ja toivomukset eikd luo uutta.

En kuitenkaan tavoittele tilld tutkielmalla laajempaa arviointijarjestelmén
luomista eikd tavoitteena ole liioin ulkoapdin arvioida oppijan oppimista tai
viestintdtaidon kehittymistd. Mielenkiintoni kohdistuu oppijan omakohtaiseen
kokemukseen lyhytkurssista ja sen vaikuttavuudesta. Edistivdtko kurssilla saadut
valmiudet yksilon henkistd kasvua ja kehitystd? Kompetentti taho vastaamaan
tdhan kysymykseen on oppija itse, joten menetelmallisesti paddytddn

itsearviointiin.

Tutkimuskohteenani on kaksipdivaisen lyhytkurssin, Iltseilmaisun koulutuksen,
vaikuttavuus yksilon nikokulmasta. Jokainen kurssi ja oppija on yksilollinen
kokonaisuus, josta ei voi vetdad yleisia johtopadtoksid tai kokonaiskuvia
(Manninen 1996: 42). Mannisen mukaan koulutuksen vaikuttavuus tulisikin
suhteuttaa yksilollisiin lahtokohtatilanteisiin ja lisdksi vaikuttavuuden arvioinnissa
tulisi enemman hyodyntaa oppimisprosessien seurantaa seka
aikuiskasvatustieteellistd teoriaa. Prosessin seurantaa edustaa tdssd tutkielmassa
viivéstetyn arvioinnin hyodyntaminen. Yksilollisyys ja aikuisen oppimisen

nakékulmat painottuvat tissi tutkielmassa.



2. Tutkimuskonteksti

2.1. Itseilmaisun koulutuksen tausta

Keski-Suomen sairaanhoitopiiriin  kuuluville sairaala-apulaisille jarjestetyssd
viestintdvalmennuksessa tarkasteltiin sairaala-apulaisen tyonkuvaa viestinnin
nidkékulmasta. Sairaala-apulaisen henkilokohtaisella viestinnélld voidaan katsoa
olevan vaikutuksia paitsi hianen henkilokohtaiseen hyvinvointiinsa my6s koko
sairaalaorganisaation toimivuuteen ja ilmapiiriin. Sairaala-apulainen on
tyoyhteisénsi jasenend vuorovaikutuksessa laajan tyontekijaverkoston kanssa ja
osallistuu »tiimipalavereihin sekd osastokokouksiin. Hin on vuorovaikutuksessa
potilaiden ja heidin omaistensa kanssa. Asiakkaiden tulkinnat henkilokunnan
hyvinvoinnista sekd potilas- ja omaiskontaktien laatu vaikuttavat arviointeihin
sairaalan palvelun laadusta. , Toisaalta jokainen sairaala-apulainen on

vaikuttamassa omalta osaltaan koko organisaatiosta syntyvaan mielikuvaan.

Keski-Suomen sairaanhoitopiiri (1994) on kiinnittdnyt huomionsa sairaalan
yhteisoviestintddn ja on laatinut viestintdohjelman, joka on tarkoitettu koko
henkilostolle.  Ohjelmassa kuvataan sairaanhoitopiirin  viestintédpolitiikka:
millaisiin arvoihin ja ihmiskasitykseen sairaalaorganisaation viestintd perustuu,
mitkd ovat sairaanhoitopiirin viestinndn tavoitteet, paisisallot ja keinot, miten

viestintdvastuu on organisoitu ja miten viestinnan tuloksia seurataan.

Ohjelman mukaan sairaala-apulaisen ammatillinen viestintdverkosto koostuu
lahinnd potilaista ja heiddn sosiaalisesta verkostostaan sekd sairaalan muusta
henkilokunnasta. Tarkeimmit viestinnilliset tavoitteet, joista sairaala-apulaiset
ovat omalta osaltaan vastuussa, ovat oikean kuvan luominen yhteistyostd ja sen
yllapitiminen sekd myonteisen kuvan luominen sairaanhoitopiirista ja palvelujen

laadusta.



Viestintdohjelmassa on eritelty kohderyhmittdin viestinnan spesifimmat tavoitteet,
keinot ja toteuttamisvastuut. Sairaala-apulaisia koskettavista tavoitteista

mainittavimmat ovat

1) Potilas kokee, ettd hoito on inhimillisti ja potilaan yksityisyyttd kunnioittavaa.
Potilaalle annetaan tietoa hanen oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan sekd
kaytettavissi  olevista  hoitomahdollisuuksista.  Potilas  padsee  itse
mahdollisuuksien mukaan vaikuttamaan hoitoprosessiin. Keinot saavuttaa tdma
tavoite ovat henkilokunnan ja potilaiden vilinen vuorovaikutus, tilojen kaytto ja

hoidon jarjestelyt.

2) Henkilosto on sitoutunut tekemiddn parhaansa ja toimimaan organisaation

tavoitteiden mukaisesti.

3) Henkilostd6 omalta osaltaan edistdd toiminnallaan sairaanhoitopiirin

yhteistyohakuista ja keskustelua sekd vuorovaikutusta arvostavaa toimintatapaa.

Keinot nididen tavoitteiden saavuttamiseen ovat viestintiohjelman mukaan
paivittainen tyonteon edellyttama  viestinta, esimies-alaisviestinti,
kehittamiskeskustelut, koulutus- ja tiedotustilaisuudet, perehdytys, henkilokunnan
neuvottelut palaverit ja kokoukset, tyopaikkakokoukset, tyoyksikkojen
kehittamishankkeet, tyonohjaus, tyonopastus ja konsultointi, aloite- ja
kehittdmistoiminnan  tulosten julkistaminen, ilmoitustaulu, Viikkotieto,

henkilostolehti, suunnitelmat, ohjeet, tydyksikoiden sisiiset tiedotteet.

Viestintdvalmennuksen tavoitteet pohjautuivat viestintdohjelmaan, toisaalta
koulutuksen tarkoituksena oli edesauttaa sairaala-apulaisten tyomotivaatiota seki
lisitd  sairaala-apulaisten  valmiuksia  toimia  asiakaslahtoisesti  ja
yhteistyokykyisesti viestintdohjelman tavoitteita toteuttaen. Sairaala-apulaisia

rohkaistiin ja valmennettiin myos osallistumaan tyopaikan sisdiseen keskusteluun,



esittiméan omia nikokulmiaan sekd ajamaan omia asioitaan. Viestintdvalmennus

sai nimekseen ltseilmaisun koulutus.

Keski-Suomen sairaanhoitopiiri (1994) on julkaissut viestintdohjelman lisédksi
asiakirjan nimeltd Arvot ja strategiat, huomisen terveyden perusta. Kyseisessd
asiakirjassa omana kohtanaan on mainittu hAenkilokunnan jaksaminen, V jossa
luvataan kohdata tulevaisuuden muutokset huolehtimalla henkilékunnan tyokyvyn
parantamisesta sekd sosiaalisesta ja henkisestd hyvinvoinnista. Tyoyhteisojen
ilmapiirin kehittdmista avoimeksi ja positiiviseksi tuetaan mm. koulutuksen

avulla. Itseilmaisun koulutus voidaan nahdi osana strategian toteutusta.

2.2. Itseilmaisun koulutuksen tavoitteet

Sairaala-apulaisen tyonkuvaan ei perinteisesti ole ajateltu kuuluvan muuta kuin
puhtaanapito, ruoanjako ja henkilokunnan kahvinkeitto. Sairaala-apulaisen
huomaamattomuutta ja "nidkymattomyyttd” on jopa pidetty ideaalina. Keski-
Suomen Sairaanhoitopiirin Siivous- ja sairaalapalveluyksikkoé kuitenkin tilasi
kyseisen Itseilmaisun koulutuksen rohkaisemaan sairaala-apulaisia tyoelamén
erilaisissa  viestintdtilanteissa ja omien persoonallisten  vahvuuksien
esiintuomisessa myos tyOelamissd. Taustalla oli ajatus  sairaalasta
palvelulaitoksena, jossa jokainen tyontekija on osa palvelun kokonaislaatua.
Koulutuskokonaisuus tahtasi myos tyoilmapiiria, henkiloston hyvinvointia ja

sairaanhoitopiirin imagoa kohottaviin tavoitteisiin.

Itseilmaisun koulutus oli kaksipaivdinen lyhytkoulutus ja siithen osallistui noin
200 sairaala-apulaista. Koulutustarpeet nousivat kiytinnon tilanteista
tyoelaméassi, mutta tavoitteiden asettamisen pohjalla oli myds laajempi ymmarrys
sairaanhoitopiirin organisaation viestinndstd, arvoista ja strategioista. Keski-
Suomen sairaanhoitopiirin siivous- ja sairaalapalveluyksikon paallikko seka

Jyviaskylan yliopiston Téydennyskoulutuskeskuksen Tyoéelaméan viestinta -



yksikon vastaava viestintikouluttaja méirittelivat Itseilmaisun koulutuksen

tavoitteet yhteistyona:

Tavoitteena on lisité tietoja ja ymmarrystd ihmisten vélisessd vuorovaikutuksessa
vaikuttavista tekijoistd yleensi ja erityisesti tyoyhteisoissd ja siivous- ja
sairaalapalveluyksikon henkiloston tyossd, vahvistaa itsetuntemusta ja
viestijadkuvaa, kehittdd tyossa tarvittavia itsensd ilmaisemisen taitoja ja
vuorovaikutustaitoja sekd tukea henkilokohtaisen viestinndn ymmértamista
palvelujen laatuun vaikuttavana tekijanid. Lisdksi rohkaistaan kdyttiméan omia
persoonallisia vahvuuksia my6s tyossd ja pyritddn luomaan valmiuksia omien

taitojen jatkuvaan kehittdmiseen.

Jos  Itseilmaisun  koulutuksen  tavoitteita  verrataan  Keski-Suomen
sairaanhoitopiirin viestintdohjelman tavoitteisiin, ne ovat pitkalle yhdenmukaiset.
Jotta potilas kokisi hoidon laadukkaaksi (viestintaohjelman tavoite 1) on
henkil6kunnan ja potilaiden vilinen vuorovaikutus tirkedd. Vuorovaikutuksessa
vaikuttavien tekijoiden tiedostaminen ja ymmaértdminen, viestintdvalmiuden
kehittyminen sekd henkilokohtaisen viestinndn hahmottaminen osaksi

kokonaispalvelun laatua ovat Itseilmaisun koulutuksen keskeisia tavoitteita.

Viestintaohjelmassa on henkiléstén sitoutuminen, toimiminen organisaation
tavoitteiden mukaisesti sekd yhteistydhakuisuus ja vuorovaikutusta arvostavan
toimintatavan edistiminen asetettu tavoitteiksi. Ohjelmassa mainitut keinot naiden
tavoitteiden saavuttamiseen ovat monilta osin viestinnallisid, kuten péivittdisen
tyonteon edellyttama viestintd, esimies-alaisviestintd, palaverit ja kokoukset jne.
Itseilmaisun koulutuksen tavoitteet ja sisall6t oli rakennettu antamaan valmiuksia

arkipdivan viestintatilanteisiin.



2.3. Sisdltojen rakentuminen

Koulutuspdivien teemaksi voisi nimetd henkilokohtaisen viestinndn merkitys
palvelun laatuun sekd tyossd jaksamiseen. Koulutuksen sisdllot kisiteltiin pitkalle

tastd nakokulmasta.

Itseilmaisun koulutuksen ensimmaiinen péivi alkoi tutustumisharjoituksella, jonka
tavoitteena oli, ettd jokainen kertoo itsestdin ja omista tunnelmistaan koulutuksen
alkaessa. Tutustumiseen kéytettiin runsaasti aikaa, jotta koulutukseen alkaisi
rakentua hyva ilmapiiri. Koulutuksen tavoitteena oli vahvistaa itsetuntemusta ja
viestijakuvaa sekd rohkaista persoonalliseen itseilmaisuun. Jotta timénkaltaisiin
affektiivisiin tavoitteisiin voitaisiin pddstd, on panostettava turvallisen ja

positiivisen ilmapiirin syntymiseen.

Koulutuksen tavoitteena oli myos lisitd tietoa ja ymmaérrystd ihmisten valisesséd
vuorovaikutuksessa vaikuttavista tekijoistd. Koulutuksen luennot kasittelivat
seuraavia aiheita: taitojen oppiminen, nonverbaalinen viestinti ja ensivaikutelma,
puheen selkeys ja ymmarrettavyys, assertiivisuus ja rakentava palaute. Lisédksi
tietoa ja kokemuksia jaettiin keskustellen. Kuulopuheiden synnystd, ihmisten
erilaisista tavoista viestid sekd tyoyhteison haastavista tilanteista keskustelua

kaytiin ohjatusti joko pienryhmissa tai yhteisesti.

Itseilmaisun taitoja harjoiteltiin siten, ettd oppijat valmistivat ja esittivit pareittain
pienen puhe-esityksen itselle ldheisestd aiheesta. Ymmarrysta ihmisten vilisestd
vuorovaikutuksesta sekd vuorovaikutuksen taitoja hiottiin draamaharjoitusten
avulla. Ensivaikutelma sekd tyoyhteison haastavat tilanteet  Kisiteltiin
tilannekuvauksin, jotka oppijat itse rakensivat ja esittivait muulle ryhmalle.

Tilanteet purettiin keskustellen.



Omien taitojen jatkuvaan kehittamiseen pyrittiin luomaan valmiuksia kotitehtdvan
avulla. Kotitehtdvan tarkoituksena oli oppijan itse itselleen asettaman
viestinnéllisen tavoitteen harjoitteleminen arkieliméssd ennen seuraavaa

koulutuspiivaa. (Tervetuliaiskirje ja koulutuspdivien ohjelmat liitteend 1, 2 ja 3.).

3. Nakemyksid puheviestinndn oppimiseen

3.1. Viestinnin opettamisen ja oppimisen 1dhtokohtia

Viestintdkoulutuksessa oppijat eivdt ole niinkddn oppimassa uutta taitoa vaan
ehkd pikemminkin laajentamassa ja kehittimédssd viestintivalmiuttaan.
Viestintdkoulutuksen  tavoitteena on wusein entistd tehokkaampi tai
tarkoituksenmukaisempi tapa kommunikoida (Rubin, Rubin & Jordan 1997: 104).
Toisaalta onnistuneessa koulutuksessa opimme ymmairtdmian paremmin
viestinnédn ilmi6itd sekd motivoidumme tai rohkaistumme viestiméén ja oppimaan
lisad. MyOs omasta viestinndstd tietoiseksi tulemista pidetddn keskeisend
tavoitteena (Takala 1995: 29). Viestintikoulutuksen syvitavoitteet ovat usein
kokonaisvaltaisia ja koskettavat oppijan persoonallisuutta, ihmiskésitystd ja
maailmankuvaa. Jos oppimista tapahtuu, voidaan se nahdd  muutoksena
ihmisessd. Vaikuttava viestintivalmennus, johon siséltyy taidollisia tai

affektiivisia tavoitteita, muuttaa aina jossakin méaérin ihmisen minuutta.

Spraqueen (1990: 28-29) mukaan useimmat akateemiset tieteenalat painottuvat
kognitiiviseen ulottuvuuteen, eikd viestintitiede tee tdssd poikkeusta. Kuitenkin
myos taidolliset ja affektiiviset ulottuvuudet ovat viestinndn oppimisen kannalta
ilmeisia. Viestintdarkuuden vihentiminen on lihes universaali affektiivinen
tavoite viestintdkoulutuksessa, mutta myos esimerkiksi eettiset arvot, retorinen
sensitiivisyys, muiden ihmisten puhevapauden kunnioittaminen tai suvaitsevuus
sisdltyvat usein koulutuksen affektiivisiin tavoitteisiin. Affektiivinen ulottuvuus
on yksi opetustyon suurista haasteista. Affektiiviset tavoitteet ovat usein yleisi,
metatavoitteen  kaltaisia  toiminnanohjaajia.  Niiden tiedostaminen ja

9



eksplikoiminen on tdrkedi, jotta opetuskeskusteluun ei siséltyisi tahtomattamme
kdannytystyon piirteitd. (Sprague 1990: 28-29). Lihes universaalit affektiiviset
tavoitteet ldhestyvdt ihmisen henkisen kasvun elementtejd, eikd niitd kenties
olekaan syyti asettaa paitekiyttaytymistavoitteiden kaltaisiksi. Avoin keskustelu
sekd oppimisen aiheuttamien tunteiden hyviksyminen usein riittdnee, mutta

kysyy kouluttajalta rohkeutta sekd ymmaérrysta oppimisprosesseista.

Viestintdkoulutuksessa on puhetilanteiden harjoittelusta on siirrytty véhitellen
puheviestintitaitojen  harjoitteluun.  Taitondkékulma on  edesauttanut
puheviestinnin tieteenalan jisentymistd sekd tuonut opetukseen ja oppimiseen
tavoitteellisuutta. Toisaalta taitonikokulman vaarana on painottua muiden
puheviestinnan ulottuvuuksien kustannuksella. My6s ajatus taitorepertuaarista,
Jjosta viestijd valitsee kuhunkin tilanteeseen sopivan taidon on ontuva, silla se ei
sovellu piirretyyppisiin taitoihin, eikid se huomioi ihmisen tietoisuuden eri asteita.
Koulutustyossd on lisdksi syytd kiinnittda huomiota Valon mainitsemiin
‘hengistyttaviin taitoluokitteluihin ja listoihin’. (Valo 1995: 67-68.) Ne saattavat
siirtya tutkimuskontekstista sellaisenaan opetuskiytantoihin, eivitka vilttamatta

parhaalla mahdollisella tavalla auta oppijaa oppimaan

Valon (1995:68-70) mukaan puheviestintitaidot eivdat ole lineaarisia
taitamattomasta taidokkaaseen vaan viestintivalmius voi vaihdella tilanteen,
viestintakumppaneiden, mielialan, tavoitteiden, kontrollin ja monien muiden
yksilo- ja tilannetekijoiden mukaan. Téten tietynlainen viestintdkayttdytyminen
yksittdisessd tilanteessa ei tee viestijistdi taitamatonta ja pdinvastoin.
Puheviestintitaidon kasitteen olemukseen sisiltyy ajatus optimaalisesta
suorituksesta, ideaalista. Koulutuksessa on hyvd muistaa myos, ettd ideaali ei
kuitenkaan voi olla objektiivinen, vaan se on aina inhimilliseen tulkintaan

pohjautuva.

Puheviestintdkompetenssi on viestintétaitoa laajempi kisite. Valkonen (1997: 24-
36) on lisensiaatintyossaan tarkastellut laajasti puheviestintiékompetenssia ja

toteaa, ettd puheviestinndn kompetenssitutkimuksessa ollaan hyvin yksimielisid
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kompetenssin ulottuvuuksista, tietimisen ja taitavan kayttdytymisen lisdksi
tahtominen, ryhtyminen ja rohkeneminen ovat kompetenssin osatekijét.
Kompetenssi siis muodostuu affektiivisista (motivaatio, tunteet, asenteet, arvot),
kognitiivisista (tiedot ja metakognitiiviset taidot) ja kayttdytymiseen liittyvistd
(taidot) ulottuvuuksista (Valo 1995: 69). /

3.2. Kokemus oppimisen lédhteena

Aikuisella oppijalla on seki tietoa etti kokemusta viestinnistd koulutukseen
tullessaan. Tieto saattaa olla osin jisentyméitontd, tiedostamatonta tai implisiittistd
hiljaista tietoa. Se, ettdi useimmalla ihmiselli on viestinniastd oma vahva
arkikokemuksensa sekd vihintddn viestinnilliset perusvalmiudet, tekee viestinnidn
oppimisen ja opettamisen erityislaatuiseksi. Sprague (1990: 23) muistuttaa, ettd
ihmisen tapa viestida on sidoksissa hdnen asenteisiinsa, arvoihinsa ja
itsetuntemukseensa. Hanen mukaansa henkilokohtaisten viestintdvalmiuksien
koulutuksessa oppija ei ainoastaan muutu tiedoiltansa ja taidoiltansa, vaan myos

ithmiseni.

Oppiminen mielletdin jo perinteisesti kokemuksen karttumiseksi ja tyostdmiseksi
(Engestrom 1995, 75). Tunnetun kokemuksellisen oppimisen kokoavan teorian
esittdd Kolb (1984) teoksessaan Experiental learning. Kokemuksellisen
oppimisen teoria ottaa huomioon ihmisen kokemukset, havainnot, kognitiot ja
kayttaytymisen sekd pyrkii yhdistelemdin ndma osatekijat holistiseksi,

yhtendiseksi nakemykseksi oppimisesta.

Kokemuksellinen oppiminen on kokonaisvaltainen kuvaus prosessista, jonka
avulla ithminen sopeutuu sosiaaliseen ja fyysiseen  ympéristoonsa.
Kokemuksellisen oppimisen teorian ndkokulma on holistinen ja mukailee
jungilaista maailmankatsomusta. Oppiminen ei sen mukaisesti ole yksittdinen
provinssi ihmisen erilaisten toimintojen kuningaskunnassa kuten kognitio tai

havaitseminen. Oppiminen on ihmisen erilaisten toimintojen integraatio -
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ajattelun, tunteiden, havaitsemisen ja kdyttdytymisen. Oppiminen on myos jatkuva
prosessi. Oppimistapahtumassa ideoiden - tietoisuutemme elementtien -
uudelleenjérjestiytyminen tapahtuu kokemustemme pohjalta (Kolb, 1984:26-31).
Thmisen on vaikea omaksua tai hyviksyi tietoa, jota hén ei voi liittdd aiempaan
kokemusmaailmaansa. Kolb sanoo oppimisen olevan prosessi, jonka tulokset

edustavat vain historian tallennusta, eivit tietoa tulevaisuudesta.

Kolbin kehamiisen oppimisen mallin ensimmiinen taso on konkreettinen
kokemus, toinen taso havainnointi ja harkinta (reflektointi), kolmannella tasolla
muodostetaan abstrakteja kasitteitd sekd yleistyksid ja neljannelld tasolla palataan
alkuun, konkreettiseen kokemukseen, silld kisitteellistimisen seuraamuksia

koetellaan uusissa tilanteissa. (Engestrém 1995, 76.)

Kokemuksellisen  oppimisen teoria  soveltunee kuvaamaan  osaltaan
viestintdvalmiuden kehittymistd. Holistisuuden, prosessiluonteisuuden ja
kokemuksen kunnioittamisen tulisi olla viestintdkoulutuksen l4dhtokohta.
Oppimisen kehdmidinen malli auttaa hahmottamaan, mitd prosessiluonteella ja
kokemuksen hyodyntamisellda tarkoitetaan. Mallin  ensimmdisen tason,
konkreettisen kokemuksen, voi nidhdd jakaantuvan kahteen osaan: oppijoiden
konkreettiseen kokemusvarastoon viestinndsti ja toisaalta viestintdkoulutuksessa
saatuithin kokemuksiin. Havainnointi ja reflektointi on viestinndn oppimisen
vilttamaton vaihe, silla kehittdakseen viestintdvalmiuttaan on oppijan havaittava
viestinndssd vaikuttavia tekijoiti sekd tarkasteltava niitd asettuen itsensi
ulkopuolelle. Viestintdkoulutuksessa voidaan tukea oppijan kokemusten
reflektointia ja kasitteellistimistd. Kaisitteiden seuraamuksia voidaan kokeilla
kaytannossa jo koulutuksessa harjoitusten avulla. Jos koulutus on ollut

vaikuttavaa, oppija toteuttaa ‘kaytannon kokeiluja’ myés itseohjautuvasti.

Kokemuksellista oppimista voidaan kritisoida siitd, ettd oppimisessa uuden
oivaltaminen selittyy oppijan aiemmalla kokemuksella. Tukeutumalla vain
kokemukseen oppija toistaa samaa vanhaa kiyttiytymiskaavaa eikd muuta siti.

Yksilokeskeisyyttd korostetaan liikaa, yhteison kollektiivinen kokemusvarasto,
12



joka eldd puheena ja tarinoina, olisi huomioitava uusien hypoteesien ldhteend.
Kokemusoppimisen teorioille on yhteistd, ettd kokemus yksiselitteisesti tulkitaan
myonteiseksi asiaksi. Kuitenkin jo vuonna 1910 John Dewey esitti klassisessa
teoksessaan How We Think yhi tindin tuoreen nikemyksen kokemuksesta
oppimisen tirkeydestd. Toisaalta Dewey piti kokemusta konservatiivisena,
jaykistdvind tekijand, johon kuitenkin kietoutuu kaksi laadullisesti erilaista
aspektia, kokemusperdinen (empirical) sekd kokeellinen (experimental)
suhtautumistapa. Mikili kokemusta hallitsee menneisyys, se on rutiini ja tapa,
usein vastakkainen jérjelle ja harkinnalle. Kokemus on kuitenkin avoin, eldvi ja
kasvava ilmio, mikili siihen sisiltyy reflektio. Kasvatuksen tehtdviaksi Dewey
madrittelisi tillaisen kokemuksen vapauttamisen ja laajentamisen. (Engestrom
1995: 77-82.)

Vaikka holistinen  lidhestymistapa ihmiseen ja  oppimiseen lienee
koulutuskontekstissa oppimista edistavd tekiji, koulutuksen vaikuttavuuden
tutkimusta se ei helpota. Koulutuksen kannalta tirkeinté lienee, ettd oppija oppii,
eiki oppimiskontekstilla ole ratkaisevaa merkitystd. Tassa vaikuttavuuden
tutkimuksessa oppijan kokemusmaailmaa yritetdan eritelld. Vaikka voimmekin
mitata tai kuvailla oppijoiden itsearviointeja omasta oppimisestaan, emme tarkasti
tiedi mikd vaikutus koulutuksella on viestintivalmiuden ja —varmuuden
rakentumisessa ja mikd taas koulutuksen ulkopuolella saaduilla kokemuksilla
(Rubin, Rubin & Jordan 1997: 113).

3.3. Konstruktivistinen oppimiskasitys

“Vdite, ettd ihmiset ovat aktiivisia oppimisessaan ja tiedon konstruoinnissa, on
vdhintddnkin  epdkiinnostava, koska kukaan (lukuun ottamatta joitakin
poikkeuksellisia behavioristeja) ei sitd kielld.”

- Kenneth Strike 1987

Talonpoikaisjérjelld ajatellen olemme kaikki konstruktivisteja, jos uskomme, ettd
mieli on aktiivinen tiedon konstruoija. Useimmat meistd ovat yhtd mieltd siita,
ettei tietdminen ole passiivista. Tietdminen ei ole yksinkertainen informaation
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painojilki mielessimme, vaan mielemme aktiivista tyoskentelyd ndiden
painaumien parissa. Parhaimmillaan mielemme abstrahoi ja kasitteellistdad. Tastd
nikokulmasta kisin ihminen ei niinkéin 16yda tietoa, kuin rakentaa tai konstruoi
siti. Kehitimme kisitteitd, malleja ja jarjestelmid jarkeistddksemme
kokemustamme. Toisaalta testaamme ja muotoilemme naiti konstruktioita

jatkuvasti uusien kokemusten valossa. (Schwandt 1994:125-126.)

Konstruktivismin juuret ovat syvilld historiassa. Jo antiikin kreikkalaiset
arvostivat muistitaitoa, joka perustuu oppimisen ja muistamisen tehostamiseen
mielen systemaattisen organisoinnin avulla. Konstruktivistit uskovat Kantin
kriittisen filosofian mukaisesti, etti ihmisen havaintoprosessiin kuuluu
arsykeinformaation muokkaus ymmdrrettividn muotoon. Oppimisen ytimend
pidetdin rekonstruaatioprosessia. Prosessi nojaa Meadin  symbolisen
interaktionismin nikemykseen minin (self) ja tietoisuuden (mind) sosiaalisesta
rakentumisesta sekd Deweyn kasitykseen oppijasta reflektiivisend kisitystensa ja
tietojensa rekonstruoijana. Bartlettin skeemateorian mukaisesti konstruktivismi
pitdd ajattelua taitona, joka ei koostu toisiinsa kytkeytyvien eli assosioitujen
toimintojen sarjoista, vaan on asteittain jasentynyt toimintakokonaisuus. Ajattelun
taitoa voi titen verrata senso-motorisiin taitoihin. (Rauste-von Wright & von-

Wright 1995:114-121.)

Konstruktivistinen oppimisen keskeinen kisite on yksilon valikoiva
tarkkaavaisuus. Yksilo valitsee sisdisten tarpeidensa, odotuksiensa, kokemustensa,
arvostuksiensa, uskomuksiensa ja kisityksiensd nojalla sen, mihin hin keskittaa
huomionsa. Ulkoisia tekijoitd valinnassa voivat olla arsykkeiden voimakkuus tai
tuttuus tai vaikkapa hairiotekijat. (Sahlberg 1996:191). Yksilon tarkkaavaisuus ei
voi olla kohdennettuna moneen asiaan yhtdaikaisesti. Oppimisen kannalta on

olennaista, etti tarkkaavaisuus kohdentuu koulutuksen sisaltoon.

Konstruktivistinen oppiminen on tulkintojen tekemistd. Informaatio konstruoituu
yksilolle merkitykselliseksi tiedoksi tulkinnan kautta (Sahlberg 1996:192).

Oppijan omat kokemukset ja tulkinnat opittavasta sisdllosta tehostavat oppimista.
14



Oppijan motivaatio syntyy tunteesta, ettd opittava asia on hiénelle
henkilokohtaisesti tarked. Konstruktivistisen nékemyksen mukaan oppijan

tulkintaa ja yksilollistd tavoitteenasettelua tuetaan oppimisen edistdmiseksi.

Viestintdvalmiuden oppimiseen konstruktivistinen oppimiskésitys voi tarjota
viitekehyksen, silli oppiakseen ymmairtiméadn viestinndn ilmioiti on oppijan
opittava tulkitsemaan viestintétilanteita. Konstruktivistisen nakokulman mukaan
oppijan omaa kokemusta sekd oppijan omaa tulkintaa arvostamalla kouluttaja voi

edesauttaa tehokasta oppimista.

Konstruktivismi on noussut behavioristisen ja opetusteknologisen suuntauksen
tairkeimméksi haastajaksi kansainvilisestd nakokulmasta viime vuosikymmenini.
Suomessa kidytivd keskustelu koulutuksesta on vilkasta, mutta keskustelu
oppimisesta ja sen ehdoista sekd oppimisen ja koulutuksen vilisistd suhteista on
Rauste-von Wrightin (1998: 12-18) mukaan edelleenkin olematonta. Téassé
tutkielmassa keskityn viestinnidn oppimisen tarkasteluun oppijan ajattelun ja
tunnekokemusten (sitd kautta myos toiminnan) muutosten nakokulmasta.
Millainen on oppijan konstruoima versio Itseilmaisun koulutuksen maailmasta.

(Vrt. Rauste-von Wright 1998:16.)
3.3.1. Konstruktivistisen oppimisprosessin kriteerit

Rauste-von Wright (1998:121) mairittelee konstruktivismin pedagogisiksi
seurauksiksi joustavan ja oppijan valmiuksia painottavan opetuksen

korostamisen. Konstruktivistisen oppimisprosessin tunnuspiirteita ovat seuraavat:

1. Opetussuunnitelmaan kirjataan vain keskeiset tavoitteet ja ideat... Hyvin

osaamisen kriteerit eksplikoidaan, keritain auki.

2. Oppiminen on oppijan oma aktiivinen tiedon konstruoimisprosessi. Oppija
valikoi ja tulkitsee informaatiota aikaisemmin oppimansa ja odotustensa pohjalta

lahtien.
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3. Ymmartaminen ja ajattelu ovat aina keskeisia oppimisessa. Tavoitteena on, ettd
oppijalle syntyy omiksi ja tarkeiksi koettuja ongelmia, jotka ovat koulutuksen

kannalta relevantteja.

4. Oppiminen on aina konteksti ja tilannesidonnaista. Thminen oppii jatkuvasti,

my6s koulutustilanteiden ulkopuolella.

5. Hyvén opettajuuden edellytys on taito luoda oppimisymparistdjd, jotka
herattavat oppijassa kysymyksid ja auttavat hédntd konstruoimaan vastauksia,
ymmartden mihin ollaan pyrkiméssd. Oleellista opettajan toiminnassa on siis
yhtaalta opiskeltava asian kannalta tirkeiden kysymysten virittdminen, toisaalta
opiskelijoiden ajattelu- ja ymmairtamisvalmiuksien harjaannuttaminen antamalla
heille mahdollisimman monipuoliset mahdollisuudet saada palautetta omista

toimintaprosesseistaan.

6. Koulutuksen keskioon nousee niin ollen oppimaan oppimisen valmiuksien

oppiminen. (Rauste-von Wright 1998:19.)

Miten "hyva osaaminen’ koulutuksessa eksplikoidaan? Hyvin osaamisen kriteerit
tulisi  konstruktivistisen  oppimiskisityksen ~ mukaan luoda  yhdessa.
Viestintdkoulutuksessa tdméd ndkemys puoltaa paikkaansa, sillda ideaalit
pohjautuvat inhimilliseen tulkintaan. Viestintikoulutus tarkastelee usein ihmisten
vilisid vuorovaikutustilanteita. Myos intrapersonaalisen viestinndn tason seki

yksilon sisdisen oppimisprosessin tarkastelu kenties syventdi oppimista.

Viestintdkoulutus on oiva foorumi oppijoiden kokemustiedon hyodyntamiseen,
jakamiseen sekd hiljaisen tiedon eksplikointiin. Kokemustiedon hyodyntiminen
vaatii kokemuksen arvostamista sekd avointa keskustelua turvallisessa
ilmapiirissd. Onnistuneet palautekidytdnndt, oppimisympéristé ja ilmapiiri

edistdvat oppijan oppimista ja ansaitsevat opetustilanteessa erityishuomion.
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Heiskanen (1998:36-41) erittelee edelld mainittuja konstruktivismin pedagogisia
seuraamuksia tuoden muutaman tirkein tarkennuksen esiin. Aikuiskoulutuksessa
on syyti huomata, ettd aikuinen oppijana asettaa tavoitteensa poikkeuksellisen
yksilollisesti. Aikuisten tavoitteet ja tarpeet ovat yhteydessd heiddn erilaisiin
elamintilanteisiinsa, aikaisempaan koulutukseensa ja ammattiinsa. Lisdksi
oppimisympériston luomisessa vuorovaikutus kouluttajan ja oppijoiden valilli on
ensiarvoisessa asemassa. Loppujen lopuksi kaikessa oppimisessa ja koulutuksessa
on lahtokohtaisesti kysymys oppijan uskomusten, arvojen ja tietimyksen
validiuden tarkastamisesta. Siksi oppiminen aina edellyttdd jossain méérin
avointa, aktiivista mieltd ja varmuutta siitd, eftei oppimisprosessi tosiasiallisesti
uhkaa oppijan persoonallisuuden kokonaisvaltaisuutta - itsetuntemusta. Muussa

tapauksessa oppija ei altista itseddn yha uusille oppimiskokemuksille.

3.4. Hiljainen ja eksplisiittinen tieto

Koska tiassid tutkielmassa tarkastelen viestintivalmiuden oppimisen henkisia
prosesseja, on syytd pohtia viestinnillisen tiedon olemusta. Tieto, jolla
tarkoitetaan eksakteja asioita, kuten kirjoitetut sanat, matemaattiset kaavat tai
kartat, ovat eksplisiittisen tiedon laji. Ihmisessi kaiken aikaa vaikuttava
formuloimaton tieto, jota ei voida eksplikoida, kuvata verbaalisin kasittein, on
hiljaista tietoa. Jos eksplisiittinen tieto ja hiljainen tieto asetetaan rinnakkain,
huomataan ettd eksplisiittinen tieto mddrittelee kisittelemadmme asiaa ja tekee
sen ndkyviksi. Hiljainen tieto ohjaa ihmisen tekemid valintoja. Asioiden
kisittelyyn tarvittava taustatieto on hiljaista tietoa. Eksplisiittinen tieto voidaan
asettaa kriittisen tarkastelun alle, hiljaista tietoa taas ei. Hiljainen tieto ja

eksplisiittinen tieto tiydentévit toisiaan. (Koivunen 1998, 76-80.)

Korkealaatuiseen oppimisprosessiin liittyy implisiittisen, sanoin ilmaisemattoman
oppimisen hyddyntiminen. Hiljainen tietotaito luonnehtii usein pisimmaille
kehittyneiden eri alojen mestareiden toimintaa. Kompetenssi on kuitenkin
oppimisen tulosta. Hiljaisen tietotaidon hyviksyminen ja optimaalisten
olosuhteiden luominen sen kehitykselle on osa korkealaatuisen oppimisen teoriaa.
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Hiljaista tietoa voidaan oppia tiedostamaan ja eksplikoimaan, jos hiljainen tieto
saadaan vuorovaikutukseen eksplisiittisen tiedon kanssa. Tdmi tapahtuu

esimerkiksi reflektoinnin avulla. (Ahlberg 1998:41.)

Totesimme, ettd viestintikoulutukseen tullessaan oppijalla on paljon kokemusta
seki eksplisiittistd ja hiljaista tietoa viestinnistd. Viestintdakoulutuksessa dppija
voi saada vilineitd jdsentdd ja eksplikoida tietojaan  viestinnistd.
Viestintikompetenssin kehittymisen kannalta se on tirkeéd, silla hiljainen tieto
ohjaa toimintaamme. Rajanveto eksplisiittisen ja hiljaisen tiedon vilille on
kuitenkin vaikeaa. Paradoksaalisesti hiljaisen tiedon nonverbaalinen tai

esikielellinen olemus on kuvattavissa vain verbaalisten méiritelmien kautta.

Hiljainen tieto on perimmiltddn elimyksellistd, sitd voidaan lahestya taiteen tai
intuition kautta. Kun hiljainen tieto tiedostetaan, ollaan jo eksplisiittisen tiedon
alueella. Intuitio on hetki, jolloin aivot kisittelevit yhtd aikaa eksplisiittistd ja
hiljaista tietoa oivalluksen omaisesti, syntyy uusi hypoteesi. (Koivunen 1998, 81-
82.) Viestintikoulutus tavoittelee nidkemykseni mukaan téllaista oivallusta.
Viestintavalmiuden kehittymisessd kysymys ei ole niinkd4dn uuden tiedon
omaksumisesta, vaan ’uudesta tietimisestd’, joka syntyy hiljaisen tiedon

oivaltavasta tiedostamisesta.

Millaista sitten on eksplisiittinen tieto viestinnistd? Tieteellinen tutkimus tuo
osaltaan eksplikoitua sisiltotietoa koulutuskontekstiin. Oppija tarvitsee
teoreettista tietoa esimerkiksi esiintymiskokonaisuuden rakentamista varten tai
ymmartadkseen, milla tavalla arvot ja asenteet liittyvit argumentointiin (Valkonen
1997:40). Viestinndn sisiltotieto on tirkedsd, mutta se ei yksin riitd tukemaan
korkeatasoista oppimisprosessia. Tiede ei vield toistaiseksi vastaa
kokonaisvaltaisesti kysymyksiin ihmisend olemisesta, vuorovaikutuksen
kysymyksistd tai ihmisen oppimisesta. Sisiltotiedon hallintaa voi verrata
sivistykseen. Sisdltotiedon késitteeseen liittyy ajatus tiedon kerddmisestd ja
’omistamisesta’. Sivistyksend tietoa ei omisteta, vaan se on osa ihmista.

Toiskallion mukaan sivistys viittaa erityisesti ihmisen inhimilliseen kasvuun, silla
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sisiltotiedon kisite ei onnistu tavoittamaan holistista elavyytta (Toiskallio
1993:101-110). Thminen voi keriti ja sitd kautta omistaa laajat sisallolliset tiedot
viestinnasti. Viestintivalmiutta ei kuitenkaan voi keriti ja omistaa, sitd ei voi

ripustaa paillensd, vaan se on osa ihmista.
3.5. Motivaatio on oppimisen edellytys

3.5.1. Koulutuksen mielekkyys ja merkityksellisyys

Opettajan viestinnilld on vaikutus oppijoiden motivaatioon. Samoin opettajan -
vilittomalla verbaalisella sekd nonverbaalisella vilittomyydelld on havaittu yhteys
siihen, kuinka motivoituneita oppijat ovat oppimaan, etenkin silloin, kun
oppijoiden ennakko-odotukset ovat matalalla. (Kts. esim.Christopel 1990,
Richmond, Gorham & Mc Croskey 1987, Frymier 1993, Frymier 1994). Lisdksi
oppijoiden kokemukset opetussisiltojen relevanttiudesta on havaittu tarkeaksi
motivaatioon vaikuttavaksi tekijaksi. Opetuksen relevanssia luonnehtii
sisdltosidonnaisuus, joka on yhteydessd oppijan odotuksiin ja tavoitteisiin
(Frymier & Shulman 1995: 41)

Jos koulutus kiinnittdd oppijan huomion, herattdd luottamuksen, antaa
tyydytyksen tunteen sekid on oppijalle merkityksellistd, on koulutus motivoivaa.
Motivoituakseen oppimaan oppijan on Kkiinnitettivd huomionsa opetettavaan
asiaan. Siséltojen ja tehtdvien on oltava relevantteja niin, ettd ne vastaavat oppijan
tarpeisiin. Luottamuksen tunne herai, jos oppijalla on positiiviset odotukset
menestymisestadn koulutuksessa/tehtdvassd. Siilyttadkseen motivaationsa oppija
tarvitsee tyydytyksen tunteen saavutuksistaan. Useat relevanssia tarkastelleet
tutkimustulokset tukevat konstruktivista nikemysti siitd, ettd vaikuttava koulutus

on oppijalle henkilokohtaisesti merkityksellista. (Frymier & Shulman 1995: 42.)

Frymierin ja Shulmanin (1995: 40-43) mukaan koulutuksen merkityksellisyyden
vaikutuksia oppimiseen ei juurikaan ole tutkittu, vaikka sisdllon relevanssia

pidetddn motivaation ilmeisend osa-alueena ja arkihavainnot tukevat kasitysta.
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Heiddn oma tutkimuksensa osoitti koulutuksen sisiltdjen relevanssin liittyvén
selvisti opiskelumotivaatioon. Oppijan motivoituminen koulutukseen on
kuitenkin laaja ilmi6. Syyt motivaation puutteeseen saattavat 10ytyd kaukaa
luokkahuoneen ulkopuolelta. Opettajan toiminta, viestintd, valittomyys tai
houkuttelevat opetussiséllot ovat hyvid tyokaluja opettajille, mutta ne eivét
valttimittd ulotu oppijan kokemusmaailmaan. Koulutukseen motivoituminen
voidaan nihdi osana ihmisen mielekkyyskokemusten kirjoa, mielekkyys voidaan
méiritelld jonkin ilmion kokemisena merkitykselliseksi omien intressien,

tarpeiden, intentioiden tai skeemojen nikokulmasta (Niinisto 1984:23).

Niinist6 (1984: 23-28) esittelee mielekkyyden kokemusta koulutuksen
nikokulmasta. Hinen mukaansa ihmisen mielekkyyskokemukset saattavat
muodostaa hierarkkisen jirjestelmidn. Voidaan siis ajatella, ettd jonkin
koulutustilanteen kokeminen merkityksellisiksi on seurausta sekd koulutuksen
sisallosta sindnsi ettd laajemmista tai korkeamman asteen
merkityksellisyyskokemuksista. Niinist¢ valaisee hierarkkisuutta esimerkilld
tdydennyskoulutuksen kokemisesta. Koulutuksen kokeminen mielekkédaksi on
mahdollista, jos kokee ammattinsa mielekkadksi. Tyonteolle merkityksen
antaminen voi olla edellytykseni sille, ettd voi kokea ammattinsa mielekkaaksi.
Loppujen lopuksi kysymys lienee siitd, kokeeko eliméllaan olevan tarkoitusta.
Oppijan  merkityksellisyyskokemukset  ovat  subjektiivisia. ~ Samankin
koulutusohjelman arvioimiseen vaikuttaa paitsi kurssi sindnsi, myos oppijan tapa
hahmottaa ja kokea todellisuus: tavoitteet, sisillot, menetelmit, kouluttajat, muut,
itsensd sekd koko maailma. Lisdksi korostuvat vuorovaikutussuhteet niin

oppijoiden valilla, kuin my6s oppijoiden ja kouluttajan valilla.

Kuitenkaan oppijoiden kokemukset koulutuksen mielekkyydesta eivit valttamatta
ole yksioikoisia. Rauste-von Wright (1997:11-12) muistuttaa, ettd etenkin
konstruktivistinen oppimisprosessi saattaa herittdad artymyksen, vastustuksen ja
vihankin tunteita. Taméa siksi, ettd ymmairtadkseen oman ajattelunsa perusteita,

yksilon taytyy kasvaa nikemaéin itsensi ja toimintansa ulkoapdin. Prosessi, johon
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liittyy inhimillisen kasvun aspekti on monimuotoinen ja joskus jopa kivulias.

Onnistuessaan prosessi kuitenkin antaa tyydytyksen.
3.5.2. Koulutuksen haasteellisuus

Kompetenssin osatekijat tietimisen ja taitavan kayttdytymisen liséiksiA ovat
tahtominen, ryhtyminen ja rohkeneminen. Oppiakseen oppijalla tiaytyy olla
motivaatio kehittdd viestintdvalmiuttaan. Viestintakoulutus, jonka tavoitteena on
henkilokohtaisen viestintivalmiuden kehittyminen, sisiltdd usein tydmuotoja,
jotka poikkeavat perinteisesti luentosaliopetuksesta. Oppijalta vaaditaan
motivaatiota antautua tilanteisiin, joissa tarkastellaan ja tulkitaan hinen omaa
kéayttaytymistaan. Lisaksi oppimistilanteet on usein  jarjestetty
yhteistoiminnallisiksi muiden oppijoiden kanssa. Oppijalla on oltava motivaatiota

ja taitoa tyoskennelld ryhmassa.

Dobos (1996: 118-119) on tutkinut oppijan ennakko-odotusten seka
viestintdarkuuden  vaikutuksia oppijan motivaation yhteistoiminnallisessa
tyoskentelyssa. Tutkimuksen viitekehyksend on Csikszentmihalyin' teoria, joka ei
lahesty motivaatiota perinteisesti erottelemalla yksilot ulkoisen ja sisdisen
motivaatio-orientaation perusteella. Ajatuksena on, etti motivaatio oppimiseen
muodostuu oppijan itselleen antamista, tehtdvdorientoituneista, ’sisdisistd
palkinnoista’. Namid palkinnot muodostuvat yksilon kognitiivisista ja

affektiivisista kokemuksista liittyen tietynlaisiin oppimistehtaviin.

Haasteelliset oppimistehtavat auttavat oppijaa palkitsemaan itsedan sisdisesti ja
ndin oppijan motivaatio kasvaa. Oppimistehtivd on optimaalisen haasteellinen

silloin, kun oppija kokee tehtdvan vaatimustason olevan oman kompetenssin

! Csikszentmihalyi, M. (1975): Beyond Boredom and anxiety. San Francisco: Jossey-Bass.
Csikszentmihalyi, M. (1985): Emergent Motivation and the Evolution of of the self. In D. Kleiber
& M.H. Machr (Eds.) Motivation in adulthood (pp.93-113). Greenwich, CT: JAI Press.
Csikszentmihalyi, M. (1988): The Flow Experienceand and it Significance for Human Psychology.
In M. Csikszentmihalyi & 1.S. Csikszentmihalyi (Eds.), Optimal Experience: Psychological
Studies of Flow in Consciousness (pp. 15-35). New York: Cambridge University Press.
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silloin, kun oppija kokee tehtivin vaatimustason olevan oman kompetenssin
kanssa samalla tasolla, kuitenkin niin, ettd tehtdva houkuttelee oppijan toimimaan
koko kapasiteettinsa voimalla. Oppijat kokevat erilaisten tehtdvien
haasteellisuuden yksilollisesti, niinpd yksilon kokemukset osoittautuvat usein
merkityksellisemmiksi  kuin tehtdvdn erityispiirteet. Oppijan kokemus
oppimistehtdavan haasteellisuudesta muodostuu mm. hénen ennakko-oletuksistaan
annetun tehtdvin loppuun suorittamisesta seki hidnen kokemastaan kyvykkyydesta
suorittaa tehtdvd. Tutkimukset ovat osoittaneet, etti oppijoilla on monenlaisia
ennakko-odotuksia suhteessa erilaisiin vuorovaikutuksen muotoihin. Naméi
ennakko-oletukset muovaavat ja ohjaavat heidin myohempid arvioitansa omien
odotustensa tiyttymisestd, tyytyvdisyyden tunteesta ja siséisistd palkinnoista. Jos
oppijan ennakko-odotukset sekd viestintivarmuuden tasot ovat oppimisryhman
keskiarvoa positiivisempia, on todennikoisempdi, ettd oppija kokee saavansa
sisdisia palkintoja oppimisestaan. Optimaalisen haasteellisen oppimistehtivian
suorittamista on kuvattu termein tyytyvdisyyden tunne, rentous, aktiivisuus ja
tavoiteorientoitunut suoriutuminen. Epamotivoituneisuuden kokemuksiin liittyvit
tunteet tyytymattomyydestd, hermostuneisuudesta, passiivisuudesta sekd tunne

tavoitteiden saavuttamattomuudesta. (Dobos 1996: 119-121.)

Dobos (1996) tutki oppijan ennakko-odotusten ja viestintdarkuuden vaikutuksia
oppijan  motivaatioon tyoskennelld  yhteistoiminnallisesti  pienryhmissa.
Oppijoiden suhtautuminen ryhmissid tyoskentelyd kohtaan vaihteli suuresti.
Oppijat, jotka suhtautuivat ennakolta ryhmityohon ryhméan keskiarvoa
positiivisemmin ja olivat keskivertoa varmempia viestijoitd, raportoivat
jalkikdteen keskiarvoa enemman tyytyviisyydestd, aktiivisuudesta sekd odotusten
tayttymisestd. Keskiarvoa viestintdaremmat oppijat kokivat ryhmaién liittymisen
sekéd ennakolta ettd jalkeenpain negatiivisemmin. Tulos on huomionarvoinen, silld
oppijat osallistuivat kolmeen erilaiseen tyoskentelytapaan saman ryhmén kanssa.
’Optimaalisen haasteen ryhmian’ luokitellut oppijat kokivat tyoskentelyn
jokaisessa vaiheessa jokseenkin positiiviseksi, kun taas ’ei-optimaalisen haasteen
ryhmaian’  kuuluvat olivat taipuvaisempia negatiivisempiin kokemuksiin.

Tutkimustulokset tukevat ndkemysti, jonka mukaan motivoivan opetuksen ei
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kannata nojata yhteen opetuskdytantoon. Talloin etenkin negatiivisesti
orientoituneiden viestintdarkojen oppijoiden mahdollisuudet onnistumisen
kokemuksiin kapenevat. Oppijalle tulisi antaa mahdollisuus valita aktiviteetteja ja
tehtdvia, jotka ovat juuri hinelle optimaalisen haasteellisia. Toisaalta
yhteistoimintaa korostavassa oppimisessa ei kaikkea aikaa tule kayttda
vapaaehtoisiin harjoituksiin. My6s ryhméprosessin analysointiin, onnistumisen ja
turhautumisen kokemuksista keskustelemiseen kannattaa varata aikaa. Niin oppija
voi havaita erilaisia suhtautumistapoja ryhméssd tapahtuvaa oppimista tai
palautetta kohtaan ja ymmartdd, miten laaja skaala epdvarmuutta tuottavia

tekijoitd voi sisiltya kyseiseen tapaan opiskella. (Dobos 1996: 132.)

3.6. Miti olimme Itseilmaisun koulutuksessa oppimassa ja miten?

Itseilmaisun koulutuksen tavoitteet olivat kahden péivin koulutuskokonaisuudeksi
jokseenkin laajat. Tavoitteita ei ollut asetettu niinkddn
paitekdyttaytymistavoitteiden tyyppisesti, vaan tarkoituksena oli, ettd kurssin
kaytyddn oppija on kehittynyt eteenpdin ymmérryksessddn, tiedoissaan,
taidoissaan, itsetuntemuksessaan, rohkeudessaan jne. Hypoteesina lyhytkurssin
vaikuttavuudesta oli ajatus, ettd pienikin oppijan oma oivallus voi olla siemen,
joka itdd oppijan sisdisessi maailmassa sekd vuorovaikutussuhteissa ja kantaa
ndin hedelmii. Tavoitteiden saavuttamisen ajateltiin olevan kumulatiivista siten,
ettd esimerkiksi itsetuntemuksen lisddntyminen tai onnistumisen kokemus

heijastunee kayttaytymiseen.

Viestintdavalmiuden oppiminen néhtiin prosessiluonteisena, eikd siihen
suhtauduttu suorituspainotteisesti. Valon (1995: 69) mukaan puheviestintitaitoja
voidaan opettaa ja niistd voidaan saada palautetta silla edellytykselld, ettd ne ovat
jollakin tavoin havaittavissa viestintakdyttaytymisestd, silld vaikka toiset
viestintitaidot (esimerkiksi kognitiiviset taidot) ovatkin pelkéstain henkisia
suorituksia, voi ndidenkin taitojen taso olla arvioitavissa viestijan

tilannekohtaisista ratkaisuista ja valinnoista. Itseilmaisun koulutuksen kaltaisen
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lyhytkurssin ldhtooletukseksi viestinndn oppimisesta soveltui hyvin ajatus
viestintivalmiudesta henkisend suorituksena, joka ndkyy arkielamén
kayttaytymisessd erilaisina valintoina ja ratkaisuina. Oppijan harjoitus- ja
oppimisprosessia ei silti juurikaan arvioitu ulkoapiin, vaan oppijat arvioivat itse

kehittymistaan.

Viestintdvalmiuden oppimista voi tapahtua jatkuvasti, oppiminen ei ala jostakin ja
lopu johonkin. Jokainen uusi vuorovaikutustilanne on mahdollisuus. Itseilmaisun
koulutuksen perusldhtokohtana oli antaa oppijoille onnistumisen kokemuksia.
Oppijan usko omaan kykyynsid saavuttaa viestinnillisia tavoitteita on suhteessa
hdnen onnistumisen tai epdonnistumisen kokemuksiinsa ja onnistumisen
kokemukset lisdavit itsetuntoa, joka edelleen lisdd viestintdhalukkuutta (Rubin,
Rubin & Jordan 1997: 112).

Itseilmaisun koulutuksessa oli konstruktivistisen oppimisprosessin piirteita.
Opetusmenetelmit olivat osin vuorovaikutteisia, kielenkiytto oli kohdennettua ja
esimerkit olivat usein sairaalamaailmasta. Koulutuskokonaisuus pyrki vastaamaan
sairaala-apulaisen todellisuutta ja sisallot kohdennettiin mahdollisimman
relevanteiksi juuri sairaala-apulaisen tyén kannalta. Oppijoilta kysyttiin suoraan
asioita ja he valottivat omaa arkitodellisuuttaan. Itseohjautuvuuden seké itsestd
vastuun ottamisen merkitysta korostettiin sekd koulutussisdlloissd ettéd
menetelmissd. Koulutuksessa oppija puntaroi omaa osallistumistaan tyopaikan
viestintdidn ja oman osallistumisensa suhdetta muihin. Itseohjautuvuutta tuettiin
ryhmiétyoskentelymenetelmilld seki oppijan itse itselleen asettaman kotitehtiavan
avulla. Siirtovaikutukseen eli opitun sovellettavuuteen pyrittiin kotitehtdvan
avulla. Oppija asetti itselleen arkipidivdisen kehittymistavoitteen, jota sitten
koulutuspaivien viliajan harjoitteli tyopaikallaan, on hinelld jo kokemus opitun
siirtamisestd arkitodellisuuteen.  (Vrt. Rauste-von Wright 1995:121-130.)
Toisaalta myos kotitehtavan tarkoituksena oli tukea itseohjautuvuutta ja mielen

aktiivista tyoskentelya koulutuksessa kisiteltyjen aiheiden parissa.
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Itseilmaisun koulutukseen osallistuvat sairaala-apulaiset olivat aikuisoppijoita.
Richmondin (1990:418) mukaan aikuisoppijan erityispiirteiti ovat ikd ja
elimiankokemus, tyouran etusijalle asettaminen suhteessa jatkokoulutukseen,
sitoutuminen ammattiin, sitoutuminen perheeseen, kiinnostus hyodylliseen ja
valittomasti  sovellettavaan koulutukseen, koulutukseen kéytettdvan ajan

rajallisuus ja erittdin korkea motivaatiotaso.

Koulutukseen osallistuneilla sairaala-apulaisilla oli runsaasti elimankokemusta,
he tarkastelivat itseilmaisua nimenomaan sairaala-apulaisen ammatin kautta ja
kertomansa mukaan useimmat odottivat saavansa “jotakin uutta tyohon
sovellettavaa tietoa tai taitoa”. Ajankdyton rajallisuus tai muut sitoumukset eivit
talla kurssilla haitanneet opiskelua, silli opiskelu tapahtui tyoajalla.
Lahtokohdaltaan Itseilmaisun kurssin teki erityiseksi se, ettd se oli osallistujille
pakollinen. Titen aikuisoppijalle tyypillinen korkea motivaatiotaso ei sovi

yksiselitteisesti kuvaamaan kyseisen kurssin opiskelijoita.

Koulutuksen pakollisuus herittdd oppijoissa  erilaisia tunteita seka
ennakkoasenteita. Lisdksi koulutuksen siséltd, itseilmaisun kehittaminen,
aiheuttanee laajan skaalan erilaisia ennakko-odotuksia ja asenteita hyvin
positiivisista hyvin negatiivisiin. Csikszentmihalyin teoriaan ja Dobosin (1996)
tutkimukseen viitaten oli erittdin aiheellista ennakoida Itseilmaisun koulutukseen
liittyviat, mahdolliset negatiiviset ennakko-odotukset sekd viestintdarkuuden
kokemukset. Naméi kokemukset kun ovat taipuvaisia vaikuttamaan mydhempéain
arvioon koulutuksesta seki lisidméain ’ei-optimaalisen haasteen’ kokemusta, joka
saattaa olla tuskallinen tunne tyytymittomyydestd, riittimattomyydestd ja

hermostuneisuudesta
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4. Koulutuksen vaikuttavuuden arviointi

4.1. Miti on vaikuttavuus?

Koulutuksen vaikuttavuuden arviointia hankaloittaa kasitteiston
vakiintumattomuus. Toisinaan vaikuttavuus on néhty yldkasitteend, toisinaan
jonkin muun kisitteen osatekijanid. Koulutuksen arviointiin liittyvét keskeiset
kasitteet tuloksellisuus, taloudellisuus, tehokkuus, vaikuttavuus sekd laatu
limittyvit tai sekoittuvat toisiinsa. Eri tutkijat kasittdvit termeilld eri asioita.
Heiskanen (1998:18) kiinnittda huomiota koulutuksen keston ja arviointimallien
viliseen suhteeseen. Lyhytkestoisten, alle viikon mittaisten koulutusten
tuloksellisuus ndkyy esimerkiksi tuottavuuden nousuna vain harvoin. Siten

lyhytkoulutuksen arvioinnissa tulee tarkoin harkita arvioinnin ldhestymistapa.

Vuonna 1994 opetushallitus panosti opetustoimen tuloksellisuuden arvioinnin
metodiseen kehittimiseen ns. ARMI-projektin muodossa. Opetushallitus on
nostanut koulutuksen arvioinnissa tuloksellisuuden ylakasitteeksi, jonka osana on
koulutuksen vaikuttavuus. Koulutuksen tuloksellisuus on méaritelty seuraavasti:

-_Tuloksellista koulutus on silloin, kun kansallisella ja kansainvaliselld tasolla

koulutusjérjestelman kullekin organisaatiomuodolle, oppilaitokselle ja yksilon
oppimistoiminnalle asetetut tavoitteet on saavutettu.

-_Tehokasta koulutus on silloin, kun koulutusjirjestelmin, opetushallinnon ja
opetusjirjestelyjen toimivuus, joustavuus ja ajoitus ovat mahdollisimman
tarkoituksenmukaiset.

- Vaikuttavaa koulutus on silloin, kun sen tuottamat valmiudet laadullisesti ja
mddrdllisesti edistavat yksilon henkistd kasvua sekd yhteiskunnan, kulttuurin ja
tyoeldman kehitystd.

-_ Taloudellista koulutus on silloin, kun koulutusresurssit on kohdistettu

koulutukselle asetettujen tavoitteiden kannalta optimaalisesti ja resurssien maari
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on tuotettujen  koulutuspalveluiden ja  tuotantoprosessien  kannalta

tarkoituksenmukainen. (Opetushallitus 1994:16-17.)

Tassd tyossd tarkastelen koulutuksen vaikuttavuutta yksilon nakokulmasta, joten
opetushallituksen maaritelma koulutuksen vaikuttavuudesta soveltuu tarkasteluni
taustaksi varsin hyvin. Itseilmaisun koulutuksen vaikuttavuus on osa koulufuksen
tuloksellisuutta, joten tdmi arviointityo valottaa koulutuksen hyotyd ja arvoa

rajatusta ja titen suppeastakin nakokulmasta.

Opetushallitus kayttdaa mairitelméissdan termia ’yksilon henkinen kasvu’.
Koulutuksen vaikuttavuus voidaan nihda yksilotasolla tapahtuviksi muutoksikst,
koulutustapahtuma palveluna ja palvelu tuotteena. Palvelu on muutos, jonka
palvelun tuottaja aikaansaa palvelun vastaanottajassa. Palvelun tuotos on siten
teoriassa aina yhtd kuin muutos. Koulutuspalvelu aikaansaa muutoksen oppilaan
henkisessd  pddomassa. (Hietala 1997:1) Jos muutos on ollut
tarkoituksenmukaista, voidaan koulutusta luonnehtia laadukkaaksi ja

vaikuttavaksi.

4.2. Koulutuksen laatu

Koulutuksen tuloksellisuutta tai sen osia tarkastellaan usein myos erilasista laadun
arviointimittareista tai laatujarjestelmistd kisin. Opetushallituksen (1994:12)
mukaan koulutuksen laatu on kaytinnoéssi hyvin ldhelld koulutuksen
tuloksellisuutta ja titen laatujirjestelmidt ovat tehokas tapa nostaa esille
esimerkiksi oppilaitosten toiminnan kehittimistarpeita. Vaikuttavuuden kisitetti
ei voida kuitenkaan syrjayttda laadulla koyhdyttamétta ilmion monimuotoisuuden
kuvausta (Heiskanen 1998: 21). Silti koulutuksen laatu ja koulutuksen
vaikuttavuus liittyvat yhteen, silla Clarksonin (1995:82) mukaan koulutuspalvelun

laatu nékyy pitkalld aikavililld vaikuttavuutena.

Etenkin aikuiskoulutuksessa korostuu koulutuksen vilineellisyys. Koulutusta

hankitaan jonkun paaméiran saavuttamiseksi. Aina padmairi ei ole tiedostettu, tai
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se on hyvin epamaariinen, kuten elimankokemusten rikastuttaminen. Laadultaan
korkeatasoinen koulutus vastaa osallistujien tarpeisiin paremmin kuin laadultaan
heikompi koulutus. Aikuinen arvioi herkisti saamansa koulutuksen
panos/laatusuhdetta. Koulutuksen laatu saa merkityksensd vasta, kun asiakas
arvioi koulutuksen merkittdvyyttd. Absoluuttinen arviointi ei riitd. Voidaan kysya,
millaista kehitystd tai muutosta koulutus on edesauttanut. Koulutus ja oppiminen
ovat inhimillistd toimintaa, jossa mielikuvilla on tirked sija koulutuspalvelun

laatua tai vaikuttavuutta mairitettiessi. (Clarkson 1995:80-84.)

Heiskanen (1998:25) nikee koulutuksen laadun pelkkad asiakastyytyvaisyyttd
kokonaisvaltaisempana ilmi6nia. Laadukkaalle prosessille on ominaista sen
jokaisen vaiheen kriittinen tarkastelu niin taloudellisessa, hallinnollisessa kuin
pedagogisessakin viitekehyksessd. Vaikka laatu onkin keskeinen kasite
koulutuksen arvioinnissa, tulee koulutuksen vaikuttavuus kuitenkin priorisoida.
”Arvioinnin tulee ensin vastata kysymykseen, "saatiinko toivotun kaltaisia
tuloksia aikaan?”, ja vasta toiseksi, “miten ndihin tuloksiin pddstiin?”
(Heiskanen 1998:25). Tissd tutkielmassa keskityn erityisesti koulutuksen
vaikuttavuuden tutkimukseen, arvioinnin lihestymistapa on yksilon nakékulma.
Heiskasen mallin mukaisesti kysyn ensin oppijalta saatiinko Itseilmaisun
koulutuksella toivotun kaltaisia tuloksia aikaan. Koulutuksen laatua sivuan
tulosten arvioinnin yhteydessd, kun pohdin miten naihin tuloksiin pédstiin tai

miksi niihin ei paasty.
4.3. Arviointi on evaluaatiota

4.3.1. Miti on evaluaatio?

Puuttumatta jatkuvaan keskusteluun siitd, onko evaluaatio todellinen tieteenala vai
ei, esittelen evaluaatiota nikokuimasta, joka on olennainen tdman tyon kannalta.
Tassa tutkielmassa arviointi tarkoittaa koulutustoiminnan tulkinnallista analyysia.

Opetushallituksen mukaan arvioinnille on olennaista pyrkimys mahdollisimman
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luotettavaan lopputulokseen kaytettivissi olevan tiedon ja arviointityossid
mukanaolevien asiantuntemuksen perusteella. Analyysivaiheen tiedot ja kiytetyt
menetelmit esitetddn mahdollisimman avoimesti. Arviointitydssi korostuvat
arviointikohteen tuntemus, arvioijan etiikka sekd tieto ja ymmirrys koulutuksen
yhteiskunnallisten ja inhimillisten vaikutusten luonteesta. (Opetushallitus 1994:8.)
Koulutuksen vaikuttavuuden arviointiin sisadnrakentuu siis
koulutuskokonaisuuden arvottaminen - hyvien ja huonojen piirteiden esiin

nostaminen. Téaten tutkielmani kuuluu evaluaation piiriin.

Evaluaatio on inhimillinen tapahtuma, jota tapahtuu informaalisesti aina kun
ihmiset arvottavat toimintaa. Evaluaatio on sosiaalinen ja poliittinen prosessi. Se
on avointa, jatkuvaa ja toistuvaa toimintaa, joka sallii odottamattomankin
informaation paistd esiin. Evaluaatio on itserefleksiivistd, silld se on osa sitd
todellisuutta, jota se tutkii. Evaluoija on siis yhtd aikaa todellisuuden luoja ja
tarkkailija, subjekti ja objekti. Evaluaatioon on sisddnrakennettu muutoksen
vaatimus, vaikkei se sindllidn vieli tuota muutosta. (Raivola, 1995: 21)
Evaluaation tuloksena saadaan esiin ilmididen vahvuuksia ja heikkouksia, mutta

evaluaatio ei vield ratkaise ongelmia. (Worthen & Sanders, 1987:9.)

Yksinkertaisemmillaan  evaluaatio on asioiden arvon  maarittamista,
evaluaatioprosessin tuloksena syntyy arvioita. Kaikessa kdytannon toiminnassa,
jossa hyvien ja huonojen kiytintojen erottaminen on olennaista, tapahtuu
evaluaatiota. Evaluaatio voi olla mielivaltaisesti, mielipiteeseen pohjautuen
suoritettua tai toisaalta hyvinkin jérjestelmillistd ja tarkkaa toimintaa. Jos
toiminnasta ei voi erottaa hyvii ja huonoa kéytantod, on toiminnan kehittaminen

mahdotonta. (Scriven, 1994:152.)

Evaluaatiotoiminta on arvosidonnaista. Arvottava aspekti erottaa evaluoinnin
esimerkiksi mittaamisesta tai testaamisesta. Kdytdntoa palvelevana toimintana
evaluaatio usein halutaankin pitdi erillddn tutkimuksesta, jonka tarkoituksena on
lisita objektiivista ja intressitontd tietoa. Perimmiltddn evaluaatio kuuluu

arvofilosofian piiriin, silld evaluaatio on ihmisten arvostamien kohteiden etsintia
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ja identifiointia. Evaluoija omalta osaltaan maéirittelee arvoja, ja silloin hidnen

toimiaan ohjaa jokin moraaliperiaate. (Raivola, 1995:22-25.)

Tamid arviointityd vastaa monilta osin edelld esitettyjd evaluaatiotutkimuksen
piirteitd. Tutkimusote on vuorovaikutteinen - sosiaalinen. Tutkimusprosessi ja
tulokset on tarkoitettu kaikkien koulutuskokonaisuuteen osallisﬁmeiden
osapuolten nahtdviksi ja kdyttoon, toiminta on siis avointa. Koska toimin itse seki
kouluttajana ettd evaluoijana, olen yhti aikaa todellisuuden luoja ja tarkkailija.
Tutkimukseni tavoitteena on palvella kiytinnon koulutustyotd, parantaa ja
tehostaa kaytdntojd. Tutkielman arvosidonnaisuus nousee esille esimerkiksi
valitsemassani lahestymistavassa (oppijan nikokulma). Toisaalta sen voi nihda
myos poliittisena paatoksend; ollako koulutuksen kuluttajan, tuottajan vai ostajan

asialla?
4.3.2. Evaluaation kehityslinjoja

Opetustoiminnassa niin informaalilla kuin formaalillakin evaluaatiolla on pitkét
perinteet. Jo Sokrateen tiedetdin kiyttaneen suullista arviointia oppimisprosessin
osana, mutta systemaattisen opetuksen ja sosiaalisten prosessien evaluaation
katsotaan alkaneen 1800-luvun puolivilissi kun Yhdysvalloissa alettiin
opetuskidytiantojen tehostamiseksi kerdtd empiiristd tietoa lomakkeiden avulla.

(Worthen & Sanders, 1987:12-13.)

Raivola (1995:26) nikee viimeisen kymmenen vuoden aikana ndkemysten
arvioinnin arvoperustasta, kohteesta, suorittajista, aineiston kerdys- ja
tulkintatavoista  sekd  kéyttotarkoituksesta  jakautuneen  vastakkaisiksi
evaluaatioparadigmoiksi. Looginen empirismi ja fenomenologis-hermeneuttinen
suuntaus ndhddidn paradigmakiistan osapuolina. Raivola (1995:27-30) kuvailee
evaluaation eldminkaarta jaottelemalla sen neljaan sukupolveen. Ensimmaisen

sukupolven evaluaatiotoimintaa luonnehtii I maailmansodan jalkeinen

30



kyky- , lahjakkuus-, saavutus- ja ilykkyystestien aikakausi. Koulumaailmassa
testaaminen tuki behavioristista opetuskisitysti. Testien avulla oppijoiden

suoritukset voitiin pisteyttad, asettaa jérjestykseen ja luokitella.

Toisen sukupolven arviointitoimintaa edustaa vahva tavoitekeskeisyys.
Tavoitteiden korostaminen siirsi vastuuta oppimisesta oppijalta organisaatiolle.
Oppimattomuuden syitd etsittiin mieluummin opetusohjelman
toimimattomuudesta kuin  yksilon poikkeavuudesta. Normisidonnaisesta
arvioinnista siirryttiin kriteerisidonnaiseen arviointiin. Ohjelman arviointi on

ollut pitka4n suosiossa, yleisesti arvioinnin suorittaa ulkopuolinen asiantuntija.

Kolmannen sukupolven arviointikiyténto perdankuulutti arvioijien johtopéétoksid
evaluointiaineiston pohjalta. Evaluoijan oli miird osoittaa selkedsti, miten
onnistunutta, tehokasta ja tuloksellista toiminta oli ollut. Arviointi tapahtui
kasitteiden merit ja worth avulla. Toiminnan ansioiden ja laadun arviointi
suhteessa tavoitteisiin sekd edistdviin ja rajoittaviin tekijoihin (merit) johti

péaatelmain ohjelman arvosta (worth).

Evaluoinnin arvosidonnaisuus nostettiin esiin. Keskustelua kiytiin evaluoinnin
oikeutuksesta. Kuka méirittelee evaluoinnin arvokriteerit? Mihin tarkoitukseen
evaluaatiota tulee kayttaa? Kenen tarkoitusperid evaluaatio saa ajaa? Mité pitéisi
arvioida ja kenen tulisi se tehd4d? Miten luoda metaevaluaation edellytykset?
Toisaalta taloustieteen menetelmii valjastettiin evaluaatiotutkimuksen kayttoon.
Fenomenologis-hermeneuttisen suuntauksen edustajat Lincoln & Guba
(1987:426) asettivat kyseenalaisiksi evaluaatioon kohdistuvia  vaatimuksia.
Heiddin mukaansa kokeellinen evaluaatiotutkimus oli jo osoittautunut

riittiméttoméksi, mutta naturalistisia menetelmi ei silti tarpeeksi arvostettu.

Neljannen polven evaluaatio (1980-luvulta) on omaksunut arvopluralismin.
Sosiaalitutkimuksen  konfliktimallit sekd psykologian relativistiset ja
konstruktivistiset tiedon muodostamisen mallit ohjasivat nikemykseen, jossa yksi

ja sama todellisuus ei ole kaikkien jakama todellisuus ja totuus. Evaluoijan tirkein
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tehtdva on tuottaa palautetta yleisolleen ja avartaa sen nikokulmaa, eli toimia
kasvattajana. Ideaaliksi nousee ’ympiristo6n suhtautuva’ eli responsiivinen
evaluaatio. Talloin lahtékohtana on tilannesidonnaisuus ja asianosaisten

merkityksenluomisen arvostaminen.

Arvioijan rooli ei ole endd arvon maéirittdjd, tuomitseva, vaan erilaisten
nikemysten yhteen sovittelija, neuvottelija. Arvioijan rooli niahdain myos yhi
enenevissd mdadrin ’itsensi turhaksi tekevidnd’, eli konsulttimaisena. Arvioija
opettaa kohderyhmailleen evaluaatiota tavoitteenaan vetaytya heti, kun ryhma on

valmis itsearviointiin. (Raivola 1995:27-30.)
4.3.3. Evaluaation lahestymistapojen arviointia

Erilaiset testit evaluoinnin vilineind ovat edelleenkin suosittuja (esimerkiksi
paiattokokeet, valintakokeet ja tyohonottotestaukset). Testit eivat kuitenkaan usein
onnistu mittaamaan syvillisempdd oppimista. Testaus saattaa jopa haitata
syvdoppimista. Oppija voi opetella asioita testid, ei itseddn varten.
Standarditestauksessa on myos vaikeaa ottaa huomioon oppijoiden kehittymista

suhteessa laht6tasoon tms. yksilollisia eroja.

Myés perinteistd tavoitekeskeisti arviointia voidaan pitdd riittdméattoméana.
Oppimisessa ja tavoitteiden saavuttamisessa kysymys on inhimillisestd
toiminnasta. Arvioijan toiminta on niin ikd4n inhimillistd. Inhimilliseen
toimintaan liittyvit aina arvot, priorisointi seki tulkinta. Ulkopuolisen suorittama
tiukan tavoitekeskeinen arviointi ei kenties tee oikeutta ihmisen oppimisprosessin

monimuotoisuudelle. (Kts. esim. Raivola 1995: 21-60.)

Itseilmaisun koulutuksen evaluoinnin lihtokohdaksi sopii parhaiten neljannen
sukupolven evaluaatio. Lihtokohtana on nikemys todellisuudesta, joka ei ole
yksi, vaan jokaisen ihmisen oma konstruaatio. Tutkijan arvosidonnaisuus on
esilld, toisaalta oppijoiden nakemyksia ja arvostuksia kunnioitetaan. Oppijoiden

itsearviointi on keskeisin kiinnostuksen kohde. Kyseinen evaluaatio on
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tilannesidonnaista ja se toimii myos palautteena ’yleisolleen’ eli oppijoille,

koulutuksen tilaajalle ja kouluttajille. Tami evaluaatio pyrkii responsiivisuuteen.

Tavoitekeskeistd evaluaatiota tassd edustaa luonnollisesti oppijoiden oman
oppimisensa tulkinnan vertaaminen asetettuihin tavoitteisiin. Toisaalta
tavoitekeskeisyydestd kielii myds oppimattomuuden syiden hakeminen
mieluummin opetusohjelman toimimattomuudesta kuin oppijan poikkeavuudesta.
Kuitenkaan tavoitekeskeisyys ei korostu tdssd tutkielmassa, silld tarkeintd ovat
oppijan oma tulkinnat oppimisestaan, ei ennalta maéériteltyjen tavoitteiden

saavuttaminen tai ulkopuoliset arviot oppijan osaamisesta.

4.3.4. Lyhytkurssin vaikuttavuuden arviointi

Yhdysvaltain yliopistomaailmassa oppijoiden viestintavalmiutta on perinteisesti
pidetty tirkednd ja esimerkiksi viestintdkurssien tuloksellisuutta, sisédltojen
kohdentumista, oppijoiden havaintoja kehittymisestdsn ja viestintavalmiuksien
suhdetta akateemisiin saavutuksiin sekd tyGuraan on tutkittu kyseisessd
kontekstissa paljon (Ford & Wolvin, 1993: 216. Kts. myods esim. Richmond,
McCroskey & McCroskey, 1989, Di Salvo, 1980, Rubin, Graham & Mignerey,
1990). Tutkimukset kisittelevat usein viestinndn peruskursseja, jotka kestdvit
véhintddn yhden lukuvuoden. Pidemmilla kursseilla on havaittu olevan positiivisia

vaikutuksia oppijoiden viestintdvalmiuteen.

Oppilaitosten ulkopuolella tapahtuvaa viestintivalmennusta on tutkittu jonkin
verran. Seibold, Kudsi ja Rude (1993) esittavit tuloksia kaksipdiviisen, yritysten
tyontekijoille suunnatun esiintymisvalmennuksen tuloksellisuuden arvioinnista.
Tutkimuskonteksti oli samankaltainen kuin téssé tutkielmassa, mutta ldhes kaikki
oppijat olivat akateemisesti koulutettuja ja hakeutuneet valmennukseen

omaehtoisesti. Viitekehykseni tutkimuksessa kaytettiin Kirkpatrickin® (1987)

2 Kirkpatrick, D.L. (1987): Training and Development Handbook (3rd ed.) New York: McGraw-
Hill.
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nelitasoista koulutusohjelmien tuloksellisuuden arviointimallia, joka mittaa
oppijoiden tyytyvaisyytta, kognitiivista kehittymistd, kdyttiytymisen

tason muutoksia sekd koulutuksen tuottavuutta. Tutkimus osoitti oppijoiden
eslintymistaitojen kehittyneen, oppijat olivat saamaansa koulutukseen tyytyviisia,

heidin tietonsa olivat kasvaneet.

5. Tutkielman toteutus

5.1. Tieteenteoreettinen tausta

Lahtooletukseni tiaman tutkielman kohteesta, oppijasta, on hermeneuttinen.
Jokaisen oppijan todellisuus on erityislaatuinen, hanen omansa. Jokaiselle
ihmiselle on muodostunut persoonallinen nikemys asioista, olioista ja niiden
keskindisistd suhteista. Tdmad ndkemys toimii linssind, jonka kautta ihminen

tulkitsee ja ymmartda ympéristodan. (Turunen 1995, 88.)

Hermeneuttinen tutkimus pyrkii huomioimaan inhimillisen todellisuuden
erityisluonteen. Muinais-kreikan sana hermeneuein tarkoittaa ymmaértdmistd ja
tulkitsemista. Hermeneuttinen tutkimus korostaa vuorovaikutusta ja
yhteisymmarrystd. Kyse ei kuitenkaan ole erityisestdi tunteenomaisesta
lahestymistavasta, vaan pikemminkin tietoisesta, jopa teknisestd asenteesta
tutkimuskohteen merkkiluonteeseen (Turunen 1995, 88.) Tama tutkielma nojaa
hermeneuttiseen tulkinnan ja ymmartiamisen korostamiseen. Toisaalta tutkielmaa
kehystda, hermeneuttisen lihestymistavan mukaisesti, tarkoitus elaytyd ja saada

elava yhteys tutkimuskohteeseen - oppijaan.

Lincoln ja Guba (1985:38) kutsuvat hermeneuttista lahestymistapaa
naturalistiseksi paradigmaksi. Heidin mukaansa naturalistinen tutkimuskaytinto
suosii ilmididen tutkimista niiden luonnollisessa ympaéristossa. Kaytantdé pohjaa
naturalistisen ontologian niakemykseen siitd, ettei todellisuuden ilmidita voi

ymmaértad, jos ne erotetaan luonnollisesta kontekstistaan. Ilmididen pilkkominen
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ja osien tarkasteleminen erillisind osatekijoind ei vastaa todellisuuden
monimuotoisuutta, silldi kokonaisuus on aina enemmin kuin osiensa summa.
Tutkijan rooli on vuorovaikutteinen suhteessa tutkittavaan kohteeseen, silld se
mitd tarkastellaan vaikuttaa siithen mitdi nihdddn. Todellisuuden ajatellaan
muotoutuvan vuorovaikutuksen tuloksena eikd lineaaris-kausaalisesti. Taten
ilmi6ihin suhtaudutaan kokonaisvaltaisesti ja hyvaksytaian tutkimustulosten osaksi

deterministinen luonne.

Naturalistinen tutkimuskdytdnté suosii ihmistd tiedonkeruun instrumenttina.
Instrumentti on aina vuorovaikutussuhteessa tutkittavaan. Molempien osapuolien
asenteet, arvot ja kisitys todellisuudesta vaikuttavat interaktioon. Kuitenkin vain
ihmisella (vrt. esim. kyselylomake) on ‘mukautumisen, ymmértimisen,
tiedostamisen ja arvioimisen mahdollisuus sekd kyky vuorovaikutustilanteessa.
Tutkija kayttdd hyvikseen myds intuitiivista (epdsuorasti ilmaistua) tietoa
propositionaalisen  (kielellisesti  ilmaistun) tiedon lisdksi. Laadulliset
tutkimusmenetelmit ovat yleisid, silld ne mukautuvat kvantitatiivisia menetelmia
paremmin monimuotoisen, muuttuvan todellisuuden tutkimiseen. (Lincoln ja
Guba 1985:39-43.)

5.2 Fenomenografia

Tasmallistda luonnehdintaa tutkielmani tieteenteoreettisesta niakokulmasta voisi
nimittdd fenomenografiaksi. Fenomenologia on hahmopsykologian lisdksi
fenomenografialle liheinen teoreettinen lahtokohta. Fenomenologia eroaa
joissakin suhteissa fenomenografiasta, vaikka molemmat pyrkiviat kuvaamaan
ihmisten kokemusta. Fenomenologia on kiinnostunut ilmididen olennaisesta, siitd
mika ilmitissa on keskeistd ja mitd ei voida ottaa pois, ilman ettd ilmié muuttuu
toiseksi. Fenomenografia pyrkii taas kuvaamaan ihmisten erilaisia tulkintoja eri
ilmidistd. Jos fenomenologinen tutkimus pyrkii 10ytimaén ilmion puhtaan

olemuksen erilaisten tulkintojen alta, fenomenografinen tutkimus suuntaa
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mielenkiintonsa juuri ihmisten erilaisiin tulkintoihin, ajatuksiin, kokemuksiin.
(Grohn 1992: 10-13.)

Fenomenografinen oppimisen tutkimus on kiinnostunut oppimisen laadullisista
piirteistd. Huomion kohteena ei ole oppimisen méérs, vaan ihmisen yksil6llinen
tapa oppia, tulkita ja selittdd ilmioitd ja asioita. Oppimistapahtuman ajatellaan
olevan muistiaineksen muokkaamisprosessi, jota helpottavat aiemmat tiedot ja
kokemukset (Grohn 1992: 4). Myos fenomenologinen psykologia korostaa
ihmistd omaa sisdistd elamaansd tiedostavana olentona. Sokean kokemisen lisdksi
voimme havaita, aktiivisesti tarkastella ja tulkita sielumme tiloja (Turunen 1995,
113-117). Oppijan sosiokulttuurinen historia muodostaa kehyksen, jonka lapi
oppija havaitsee, antaa merkityksis, tulkitsee, ymmartda ja muistaa oppiainesta.
Oppimistulos on siis aina oppijan subjektiivinen nidkemys, ei toisinto oletetusta

absoluuttisesta totuudesta.

Fenomenografinen tutkimus on empiiristd, silld se pohjautuu empiiriseen
aineistoon, josta tehddin johtopaitoksid ja lopuksi kuvaus. Laadulliseen
tutkimustapaan ja humanistisen tutkimuksen traditioon nojaten fenomenografisen
tutkimuksen péitavoitteena on kuitenkin ihmisen toiminnan ymmértiminen, ei
kausaalinen  selittiminen.  Tutkijan  subjektiivisuus  vaikuttaa  hénen
tahtomattaankin tutkimukseen, joten fenomenografisessa tutkimuksessa tulee

pyrkia hallittuun subjektiivisuuteen. (Syrjila & al. 1994:122.)

5.3. Tutkimusongelma

Téamaén tutkielman tavoitteena on kuvata kaksipéivaisen Itseilmaisun koulutuksen
vaikuttavuutta oppijan ndkokulmasta. Koulutuksen vaikuttavuus nédhdédan
yksilétason muutoksena, jolloin koulutuksen antamat valmiudet laadullisesti ja
madriéllisesti edistavit yksilon henkista kasvua sekd tyoelamin kehitystd yksilon

toiminnan kautta.
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Tutkimuskysymys 1.

Kuinka hyvin Itseilmaisun koulutuksen
- opetussisallot,

- opetusmenetelmit ja

- ilmapiiri

tukivat oppimista?

Ensimmainen tutkimuskysymys nousee padasiassa evaluaationakokulman
pohjalta. Tassa tutkielmassa vaikuttavuuden arviointi on arvottavaa toimintaa,
joka tihtaa koulutuskaytintojen parantamiseen ja tehostamiseen. Jotta koulutusta
voidaan jatkuvasti parantaa tarvitsemme oppijoiden omakohtaisia arviointeja

koulutuksen rakenteesta.

Tutkimuskysymys 2.

Kuinka vaikuttavana oppija pitaé Itseilmaisun koulutusta?
- Saatiinko toivotunkaltaisia oppimistuloksia aikaan?
- Oliko koulutuksesta hyotya kaytannén tydelaman kannalta?

- Oliko koulutuksesta hyotya oppijalle itselleen?

Toinen tutkimuskysymys nousee seké evaluaation ettd 'yksilon henkisen kasvun'
nakokulmista. Toisaalta opitun sovellettavuus ty6- ja muuhun eldméan on
olennainen tarkastelun kohde kun pohdimme koulutuksen vaikuttavuutta ja
koulutuksen parantamista. Toisaalta muutokset oppijan henkilokohtaisessa

maailmassa ovat kiinnostavia, kun pohdimme vaikuttaako koulutus ja miten.

5.4, Tutkimusmenetelmit

Fenpmenografisen  liahtokohdan  mukaisesti  tutkimusmenetelmdt  ovat

kvalitatiiviset. Aineisto on keratty arviointilomakkeella ja haastatteluilla, lisdksi
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hyodynndn evaluaatiossa omaa apuopettajan kokemustani kyseisestd

koulutuksesta.

Aluksi suunnittelin aineistokseni pelkkid teemahaastatteluja, silla kiinnosfukseni
kohdehan oli oppijan oma kokemus. Rajoittunut ennakkokisitykseni _éli myos,
etteiviat sairaala-apulaiset vilttamatts koe kirjallista ilmaisua léiheiseksi, mutta
ovat usein suullisessa ilmaisussa erittdin taitavia ja monipuolisia. Haastatteluja
suorittaessani havaitsin kuitenkin, ettd kaikkien haastateltavien kokemukset olivat
lahtokohdiltaan hyvin samanlaiset. Haastatteluun suostuneet suhtautuivat
koulutukseen hyvin positiivisesti. Jotta kokemusten kuvauksissa nousisi esiin
useampia ndkokulmia, paadyin lisdksi kirjallisen palautteen analyysiin. Kriittisesti
koulutukseen suhtautuvia olisi hyvin vaikea saada haastateltavaksi, saatikka
kertomaan todellisista kokemuksistaan, silli toiminhan itse koulutuksessa
apukouluttajana. Lisaksi havaitsin palautelomakkeista 16ytyvan rikasta ja

varikasta kuvausta oppijoiden omakohtaisista kokemuksista.
5.4.1. Aineiston keruu

Aineistonani oli 120 palautelomaketta (liite 4), jotka kaikki oppijat olivat
tayttaneet  vilittomasti  koulutuksen  paityttyd. Lomakkeet palautettiin
nimettomind. Lomakkeen kaikki kysymykset olivat avoimia. Palautteiden
analyysiin valitsin kysymykset 1. sisdllot, 2. tyoskentelytavat, 3. kurssin anti ja
hy6ty ja 4. ilmapiiri, silld ndmi aiheet tuottivat laajimmat ja mielenkiintoisimmat
vastaukset koulutuksen vaikuttavuuden kokemisen kannalta. Kysymyksen 5.

kouluttajat, rajasin pois oman jadviyteni takia.

Valitsin koulutusryhmistd lisaksi ns. tutkimusryhmin, joka erosi tavallisista
ryhmistd siten, ettd suoritin ryhmailiisille ennakkokyselyn (liite 5 ). Nédin sain
omaan aineistooni lisimateriaalia, jota olen kéyttdnyt varsinaisen aineistoni
tukena. Ennakkokyselyjd palautettiin 11 kappaletta. Varsinaisen aineistoni tukena

olen kayttanyt myos apukouluttajan kokemustietoani.
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Haastatteluja oli nelja. Haastateltavat oli valittu varsinaiseksi tutkimusryhmaksi
nimetysti opetusryhmdstd satunnaisesti. Koulutuksen paatyttyd pyysin henkil6ita,
jotka mahdollisesti suostuvat haastateltaviksi, ilmoittautumaan. Kutsuin oppijoita
haastatteluun puhelimitse vajaan kuukauden kuluttua koulutuksesta. Oppijat, joille
soitin (4), valitsin satunnaisesti nimilistasta ja kaikki suostuivat haastgfteluun.
Haastattelut on suoritettu viivdstetyn arvioinnin periaatteella eli noin kuukausi
koulutuksen jilkeen. Tidten aika on saanut syventdd oppijan ndkemysti
koulutuksesta. Myos mahdollinen siirtovaikutus kaytdnnon elaméaén on ollut

mahdollista havaita.

Suoritin haastattelut haastateltavien tyopaikoilla Keski-Suomen sairaanhoitopiirin
sairaaloissa loka-marraskuussa 1998. Haastattelut tehtiin haastateltavien tyoajalla,
haastateltavan osoittamassa paikassa. Kaikissa haastatteluissa paikalla oli vain
haastattelija ja haastateltava. Haastattelut nauhoitettiin ja ne kestivat puolesta
tunnista tuntiin. Haastattelupaikat olivat rauhallisia tydhuoneita lukuun ottamatta

yhta, jossa tuuletuslaitteen kohina hiiritsi nauhoitusta.

Haastattelut ovat teemahaastatteluja (runko liitteend 6). Kun selvitin
haastateltavan taustaa ja suhtautumista ty6honsd ja koulutukseen yleensd, kulki
haastattelu enemmén teemojen varassa. Esimerkiksi kysymys tyén arvostuksesta
tuotti hyvin keskustelua, esimerkkejd ja omakohtaista tulkintaa ilman ennalta
suunniteltuja  tarkennuskysymyksid. Kun keskustelu siirtyi Itseilmaisun
koulutukseen,  havaitsin, ettdi  haastateltavien oli  hankala eritelld
koulutuskokonaisuutta ilman selkeitd tarkennuskysymyksid. Esimerkiksi
mielikuvaa koulutuksesta tai koulutuksen ilmapiiria heidédn oli helppo kuvata,
mutta kysyttdessd vaikkapa tyomuotojen mielekkyydestd, haastateltavien oli
hankala palauttaa mieleen erillisid tyomuotoja. Niinp4 tdssd haastattelun vaiheessa
ohjasin haastateltavia esimerkiksi kdymélla lapi pédivien ohjelman seka kaikki

kaytetyt menetelmit.

Haastattelun osio, jossa tarkasteltiin koulutuskokonaisuutta, ei tuottanut juurikaan

vapaata keskustelua, tulkintoja tai esimerkkeji. Haastattelu eteni kysymys-vastaus
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—periaatteella. Lisdksi itse koulutuksesta keskustelemista viritti haastateltavien
lievd vaivautuneisuus. Tassdé oma apukouluttajan roolini tuntui vaikeuttavan
eniten keskustelun syntymista. Haastateltavat pahoittelivat kovin, etteivit tarkasti
muista koulutuksen sisilt6ja jne. eli he kenties mielsivit tilanteen jonki'nast‘eiseksi

tietojen ja taitojen testaamiseksi
5.4.2. Aineiston analyysi

Aineistosta, joka kisittda palautelomakkeet, on hyodynnetty valikoiden (kts. ed.
luku) avointen kysymysten vastauksia. Témédn aineiston analysoinnissa
pyrkimyksendni oli saada tietoa yksilollisistd kokemuksista, mutta myo6s
kokemusten yhteisistd piirteistd. Analyysitapa oli siis osin nomoteettinen.
(Alasuutari 1994:41, Niinist6 1984:32.) En kuitenkaan etsinyt keskivertotapausta,
vaan pyrin nostamaan myos keskiarvoista poikkeavat kannanotot tarkastelun alle.
Haastatteluaineiston analyysissa olen taas  pyrkinyt ideografiseen

analysointitapaan eli hankkimaan yksityistapausta koskevaa, syvallisempaa tietoa.

Analyysivaiheessa olen karsinut aineistoa, painottanut tarpeen mukaan kirjallista
tai nauhoitettua aineistoani sekd yrittanyt loytda4d esimerkkeja samankaltaisesta
kokemuksesta. Toisaalta pyrin kiinnittdma4n huomiota yksittdisiin ja eridviin
kokemuksiin. Niin myos odottamaton, ei tavoitteiden mukainen informaatio

pédsee esiin. (Vrt. Raivola 1995:21.)

Aineiston analyysin kohteet nousevat pidasiassa tutkimuskysymyksistd. Pohjustan
kuitenkin  koulutuskokonaisuuden  vaikuttavuuden  arviointia  pienelld
taustakartoituksella, silli Niiniston (1984: 23-28) mukaan jonkin tietyn
koulutuskokonaisuuden kokeminen mielekkdaksi riippuu siitd, kuinka
mielekkaaksi kokee koulutuksen yleensd, ammattinsa ja viime kiddessd elaménsa.
Aineiston analyysi alkaa haastatteluaineiston kasittelylla. Haastattelussa nostettiin
esille teema koulutuksen taustalla olleista tunteista, asenteista, ennakko-

odotuksista ja ennakkotiedosta. Ensimmdiisessd vaiheessa analyysini kohteena
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olivat oppijoiden oman ty6n arvostus, vaikuttamismahdollisuudet tyossi, yleensé

koulutukseen suhtautuminen seki Itseilmaisun koulutukseen suhtautuminen.

Seuraavissa analyysin vaiheissa tarkastelin kirjallista ja haastatteluaineistoa
rinnakkain. Analyysin tavoitteena oli loytda vastauksia kysymykseeh kuinka
hyvin Itseilmaisun koulutuksen opetussisillot, opetusmenetelmit ja iImapiiri
tukivat oppimista ja siten koulutuksen vaikuttavuutta. Ensin analyysi kohdistui
koulutustarpeeseen ja ennakkotietoon. Taman jdlkeen tarkastelin koulutukseen
liittyvia motivaatiotekijoitd, jotka ovat mahdollisesti yhteydessid oppijan
kokemuksiin kyseisestd koulutuksesta. (Kts. Frymier & Shulman: 1995, Dobos
1996.)  Tallaisiksi  tekijoiksi nousivat  koulutussisaltojen  relevanssi,

opetusmenetelmien soveltuvuus ja haasteellisuus sekd koulutuksen ilmapiiri.

Seuraavassa vaiheessa analyysia ohjasi toinen tutkimuskysymys. Analyysin
kohteena olivat maininnat oppimistuloksista, opitun sovellettavuudesta
tyoelamaidn tai muuhun eliméddn. Oppimistuloksia tarkastelin muutoksen
ndkokulmasta. Erittelin millaisia oppimiseen liittyvid affektiivisia, kognitiivisia,
tai kayttdaytymiseen liittyvia oppimista kuvaavia mainintoja aineistosta 16ytyy.
Tausta-ajatuksenani analyysin tdssi vaiheessa on siis kompetenssimaaritelma.
Kuitenkin oletan jo ennakolta, ettd aineistosta nousevien mainintojen tarkka jako
eri kategorioihin tulee olemaan hankalaa. Olenkin kaytdnndssd niputtanut
affektiivisen ja kognitiivisen tason oppimistulokset yhteen ja lisaksi liittanyt
joukkoon vyleisia henkisti kasvua kuvaavia mainintoja. Ajatusten tasolla
kayttamani kategoriat ovat siis ‘henkisen tason’ ja ’kéyttdytymisen tason’
muutokset. Opitun sovellettavuutta tarkastelin enimmékseen hyotyndkokulmasta.
Millaista hyotya oppijat kurssista saavat jokapdivaiseen eldamainsa? Jos kurssin
antia ei koeta hyodylliseksi tai sovelluskelpoiseksi arkipdivin eldmién, niin mistd

se mahdollisesti johtuu?
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5.4.3. Aineiston luotettavuuden arviointi

Aineiston luotettavuuden arviointi on syytd jakaa kahteen vaiheeseen.
Palautelomakkeet tuottavat laadultaan ja luotettavuudeltaan eri tasoista aineistoa

kuin haastattelut.

Palautelomakkeisiin kirjattujen vastausten luotettavuutta lisia mahdollisuus antaa
palaute anonyymina. Lomakkeeseen on mahdollista kirjoittaa rehellisid
mielipiteitd ilman kasvojen menettimisen pelkoa. Avoimet kysymykset tuottavat
niakemyksid oppijan omalla kielelld esitettynd. Toisaalta kysymyslomakkeen
haittapuolena voi olla vastaamatta jattiminen. Varsinkin koulutuksen paitteeksi
taytettdvat lomakkeet saatetaan osin kokea rasitteeksi ja koulutuksen kannalta
arvokasta tietoa jai saamatta. Vilittomasti annetulla palautteella on etuna
palautteen spontaanius, kokemuksen liheisyys ja voimakkuus, sekd tuoreet

muistikuvat. Siirtovaikutusta ei viliton palaute kuitenkaan pysty mittaamaan.

Téassd tutkielmassa haastatteluosioon on syytd suhtautua kriittisesti. Oma
kokemukseni apukouluttajan roolissa on ollut koulutuksen vaikuttavuuden
arvioinnissa ldhes vilttimitontd, vihintddnkin korvaamaton apu. Kuitenkin
haastatteluosiossa roolista oli selvisti haittaa. Haastateltavien oli varmasti vaikea
tuoda kriittisid mielipiteitd ilmi kasvotusten kouluttajan kanssa, mikali heilld
sellaisia oli. Haastateltavat valikoituivat positiivisimpien oppijoiden joukosta.
Olisi ollut erittdin mielenkiintoista tutkia negatiivisesti koulutukseen
suhtautuneiden kokemuksia, mutta vaikuttavuustutkimuksen kannalta asetelma ei
ehkd olisi ollut relevantti. Téassd tutkielmassa negatiiviset kommentit padsevit

esille palautelomakkeiden kautta.

Arviointitutkimuksille asetetaan usein ehdoton objektiivisuusvaatimus, jotta

arviointi olisi luotettava. Etenkin perinteisen positivistisen paradigman piirissid
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objektiivisuus pyritddn turvaamaan mm. menetelmallisesti ja kayttimalla
ulkopuolista arvioijaa. Laadullisen tai ns. naturalistisen lahestymistavan
mukaisesti subjektiivisuus taas tunnustetaan. Arviointipaatéksentekoon, kohteiden
ja ongelmien madrittelyyn sekd tulosten tulkintaan liittyy subjektiivinen
ulottuvuus. Lisaksi arviointiin liittyy arvoja, joiden suhteen arvioinnin tuloksia
tarkastellaan. (Manninen 1996: 53. Kts. myos Garaway 1995: 95; Raivola 1995:
22-25.)

Tassa tutkielmassa olen pyrkinyt lisddméddn luotettavuutta tiedostamalla oman
roolini subjektiivisen luonteen, tuomalla oppijoiden oman &inen kuuluviin
sitaattien avulla, jotta omat tulkintani olisivat tarkistettavissa. Subjektiivisuutta
tdhdn tutkielmaan on tuonut esimerkiksi tutkimuskohteen ja ldhestymistavan
valinta, oma nakemykseni laadukkaasta viestintakoulutuksesta ja koulutukseen
soveltuvasta arviointiprosessista sekd oppimiskasitykseni, ihmiskésitykseni ja

viimekiddessi maailmankuvani

6. Tutkimustulokset

6.1. Suhtautuminen tyohon ja tdydentavain koulutukseen

Niiniston (1984:23-28) mukaan ihmisen mielekkyyskokemukset saattavat
muodostaa  hierarkkisen jarjestelmdn. Esimerkiksi tdydennyskoulutuksen
kokeminen mielekkaiksi on mahdollista, jos kokee ammattinsa mielekkasksi.
Tarkastelin haastateltavien taustoja neljastd lahtokohdasta: miten he kokivat
sairaala-apulaisen tyon arvostuksen ja omat vaikuttamismahdollisuutensa tydssi,
miten he suhtautuivat koulutukseen yleensi sekd kuinka he kokivat Itseilmaisun
koulutuksen ennen kurssin alkua. Tasséd tutkielman vaiheessa aineistonani olivat

pelkéstiin haastattelut.
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6.1.1 Sairaala-apulaisen tyon arvostus

Sairaala-apulaisten tyon arvostus nayttaytyi kolmijakoiselle kysymyl_éselle: 1)

arvostus henkilokunnan puolelta 2) arvostus potilailta ja 3) itsearvostus.

Kaikki sairaala-apulaiset eivit koe tyotddn arvostettavan sairaalan henkilokunnan
osalta mittavasti, vaikka osa sairaala-apulaiset raportoikin  suuresta
asennemuutoksesta, jos vertaa “vanhoihin aikoihin”. Sairaalamaailman
hierarkkisuuden koettiin vihentyneen ja kysymykseen sairaala-apulaisen tyon

arvostuksesta vastattiin tasa-arvoisuuden nikokulmasta.

?...ehkd sekin no just, ettd pitdd ..tulos ndkyd, mutta ei tekija... ehka
vanhemmat on vihin sellasia arempia... mutta en mé usko, ettd endi sitte
nuorempien kanssa on semmosta ..on se muuttunu  ihan
selkeasti.. henkilokunta on kaiken kaikkiaan nuortunu osastolla...se ehkd
muuttaa sen koko ilmapiirin ... ldhentad toisiaan, et ei oo endéd niin kauheen
jyrkit ne rajat...” (haastateltava 1.)

”... sillon oli jo silld tavalla, ettd henkilokunta teititteli toisiaan... Eihédn siihe
aikaan kato perushoitajat meikildisten kanssa tehny sinunkauppoja...Kato
ennenhin se oli 144kariki nii sehin oli herra ja hidalgo, mut ei endi o. Ainakaan
henkilékunnalle. Ehki viel ne jotkut vanhat ihmiset.. meilld on todella kauheen
ihana tyoymparistd ja tyoyhteiso, vaikka meilld on todella raskas osasto...”

(haastateltava 3.)

Informaationvilitys mainittiin osana arvostusta tai sen puutetta. Sairaalan
osastoilla tietoa jaetaan pienissi palavereissa eli “raportilla” esimerkiksi
tydvuorojen vaihtuessa. Sairaala-apulaisten oikeus osallistua ndihin palavereihin
on péitetty osastokohtaisesti. Koulutuksessa moni sairaala-apulainen toi esille

tyytyvaisyytensd, mikéli omalla osastolla oli mahdollisuus osallistua palavereihin
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ja saada tietoa siitd, mitd osastolla tapahtuu. Osastoilla, joissa mahdollisuutta
osallistua ei ole, sairaala-apulaiset kokivat paitsi arvostuksen puutetta, myos
pdivittdisen tyon vaikeutumista. Esimerkiksi etukéteistieto osastolle tulleesta
kuulovammaisesta potilaasta auttaisi suhtautumaan tilanteeseen
tarkoituksenmukaisesti jo ensitapaamisesta. Toisaalta oppijoiden keftoinusten
mukaan sairaala-apulainen saattaa jopa olla potilaan ’uskottu’ ja usein Séiraala—
apulaisella on potilaasta tietoa, jota muulla henkilokunnalla ei ole. Myos

haastattelussa nousi esiin tiedon vilitys arvostuksen osoituksena.

”. ..meité ei aina huomioida...me ei olla nilld raporteilla mukana...omalle
esimiehelle seké osastonhoitajalle voi puhua tilanteen mukana...”

(haastateltava 4.).

Eniten sairaala-apulaiset kokivat saavansa arvostusta asiakkailtaan eli potilailta.
Kaikki haastateltavat osoittivat olivat asiakaspalveluhenkisyyttd ja arvostivat

asiakastaan.

” ... potilaat ehkd enemménkin antaa arvoa kuin muu henkilokunta, jos than

osastotyontekijoitd aattelee... (haastateltava 1.)

” ...aamulla oli niin ihana tunne, ku yks potilas sano...sa4 se jaksat olla niin
aurinkoinen ja ystdvillinen, sdd oot niin semmonen &itityyppi...tiiat séd
must tuntu tosi ihanalle... ja sitte ku mii oon sen sorttinnen...mulle potilas
on niinku kuningas. Ja kaikki asiat tehdddn sen potillan hyviks...ettd silld
ois turvallinen ja hyvd olla. Ja koska mehin saahaan se palkka siitd

auttamisesta...” (haastateltava 3.).

Sairaala-apulaisille oman tyén arvostaminen ei ollut yksinkertainen kysymys.
Itsearvostus tuli kuitenkin esille eriteltiessd omaa pérjadmistd tyossé tai vaikkapa
omaa viestintdvalmiutta. Omaa viestintdvalmiutta pidettiin hyvéni ja itseilmaisun
taitoa pidettiin tirkednd tyovilineeni sekid henkilokunnan ettd potilaitten ja

omaisten kanssa tyoskenneltiessa.
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(arvostaako itse tyétaan?) .. kyl varmaan. Ei kai ois muuten tille alalle tullu.”
(baastateltava 2.)

.. kylla méa parjaan aika hyvin. Puhun, mutta sitten taas osaan olla

hiljaakin...” (haastateltava 1)

” ... Kyl méa oon tullu aina ihmisten kanssa (foimeen), omasta mielesténi ja
ilmeisesti muittenkin
mielestd...mad tykkddn silla...ja niinku porukassa tyoskennella...”

(haastateltava 4.).

“...mé4 tiidn sen, ettd mii oon varmaan semmonen aika rohkee...on niinku
osastonkin taholta, ettd hoitajatkin on monta kertaa sanonu, ettd musta on

tullu hyvaa palautetta...” (haastateltava 3.)

6.1.2. Sairaala-apulaisen vaikuttamismahdollisuudet

Haastateltavien kokemuksia yhdisti tunne vaikuttamismahdollisuuksista omaan
tyéhon. Kukin haastateltava koki pystyvinsi omalla viestinnalldan vaikuttamaan
omaa ty6tadn koskeviin  asioihin.  Vaikuttaminen vaatii  kuitenkin
vuorovaikutustaitoa, yhteistyokykyd  sekd tarvittaessa rohkeutta kéantya
esimiesten puoleen. Asioita viedddn eteenpiin puhumalla kollegojen, esimiesten

tai osastonhoitajan kanssa.

” ..myohian nyt voidaan keskenimme tehd vihidn niitd asioita niin kuin

parhaaks nahhiin...” (haastateltava 1).

”...kylld mulla vahin on... jos aattelee siivoustyon kannalta... jos kaikki

ottaa osaa omalla aktiivisella kayttaytymisellaan...” (haastateltava 2.)
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Sairaala-apulaiset eivdt kokeneet omia vaikuttamismahdollisuuksiaan hyvini,
muutoin kuin omaa tyotd koskettavissa asioissa. Ne, jotka nostivat esiin

korkeamman tason vaikuttamismahdollisuudet, pitivit niitd heikkoina.

”...kylldhin nyt sanomaan pystyy, mutta tota loppujen lopuksi ne tulee aina
tuolta ylempdd ne kumminkin ne méadriykset, etti miten tehhdén...”

(haastateltava 1.).

”...niin, kylldhdn se aika pientd on se mitd me.. kuitenkin saahaan tuua
niinkun omia huomioitamme esille, mutta tdytyy sanoa, ettd sairaala-

apulaisella on loppujen lopuksi aika pienet...” (haastateltava 4.).
6.1.3. Suhtautuminen koulutukseen

Haastatteluun osallistuneita sairaala-apulaisia yhdisti positiivinen suhtautuminen
koulutukseen yleensi. He kaikki kertoivat, ettd koulutushalukkuus on tyopaikalla

suuri ja koulutuksiin paisee kukin vuorollaan.

”... kyl méa silleen oon tykianny lihtee, en mia oo pelanny ja samalla tavalla
lahin tannekin... aina tulee muutoksia. Ja kylldhdn naa ihan hyvid on, nié
niinkun ihmissuhde... koskaan ei 0o ollu liikaa... eihdan meistd kukkaa oo

valmis...” (haastateltava 4.)

Itseilmaisun  koulutus ei ollut  tavanmukaista  sairaala-apulaisen
substanssiosaamisen kehittamiseen tahtaavaa taydennyskoulutusta.
Haastateltavien = kokemuksia  koulutukseen  suhtautumisesta  luonnehtii
ambivalenttius. Suhtautuminen koulutukseen yleensd oli erittdin positiivista.
Itseilmaisun koulutusta kohtaan tuntemukset kuitenkin vaihtelivat positiivisista
jannityksensekaiseen odotukseen.

”... esimies siitd sano... joo ja sano, ettd se on kaikkien kiytava. En mai

sitd niin vastaa ollutkaan. Onhan se aina vaihteluakin lahted sitten paivéiks
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johonkin muualle... tiesin, ettd siel joutuu hirveesti esiintyy, mika niinkun
aluks mi3 aattelin kans et siit ei tuu mitdén. .. niinkun must on hirvee tilanne
siis mennd tonne eteen esittdi toisille jotain... (haastateltava 1.)

”... antaa mennd vaan, must oli kauheen hyvi..mutta kylldhdn se silleen,
kun ei oo pitkddn aikaan téllasessa koulutuksessa ollu, niin vahdn niinkun

jannitti... mitd tuleman pitda...” (haastateltava 2.)

”...voi kauhee, mitd my® ny semmosella koulutuksella...vahdn niinkun
negatiivisesti méddkin suhtauduin...mi en oikeen niinkun tienny sité juttua,
kun ei ollu mitdan muuta, kun ndin etti se on semmonen koulutus, kuin
Itseilmaisu. Niin méi sitte ajattelin niin, ettd pitddkohin siel nyt joku
esitelma ruveta pitdiméan jostain ja sitte ajattelin, ettd vot kauheeta, siel on

tietenkin hirvee miéra ihmisii ja ettd miten maa osaan ...” (haastateltava 3.)

Oppijoiden oletukset koulutuksen sisilloistd perustuivat kuulopuheisiin ja

esiintymiseen liittyviin mielikuviin. Haastateltavien vastauksista ilmeneekin

ennakkotiedon puute ja tietoisuus koulutuksen pakollisuudesta. Lisdksi lihes

jokaisessa ryhmissd oli oppijoita, jotka koulutustilaisuuden alussa kertoivat

jannityksestd ja negatiivisista tunteista koulutusta kohtaan. Oppijat kertoivat

karsineensd mm. unettomuudesta ja vatsavaivoista ennen koulutukseen tuloa.

Muutama oppijoista kritisoi koulutustilaisuuksissa sitd, miten sairaanhoitopiiri

kykenee kustantamaan Itseilmaisun kaltaisen koulutuskokonaisuuden, kun

samanaikaisesti sairaanhoitopalveluita karsitaan saastosyista.

"...meilldhan tytot oli niin sillai, et ne ei sanonu mitddn, et minkilaista
heilld oli ja muuta... tiesikd ne (esimiehet) ittekdan mita se tarkalleen piti

sisalladn. .. ei jannittany... " (haastateltava 4.)
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6.2. Arviointikohteina koulutustarve, sisillot, opetusmenetelmit ja

ilmapiiri

Tassda vaiheessa hyodynndn haastatteluihin pohjautuvan aineiston lisaksi
tutkimusryhmélle ldhetettyd ennakkokyselya (N=11) sekd palautelomakkeen
(N=120) vastauksia.

6.2.1. Koulutustarve

Itseilmaisun koulutuksen oppijoille ei lihetetty varsinaista koulutustarvekyselya.
Koulutustarpeen méarittelivat Keski-Suomen sairaanhoitopiirin siivous- ja
sairaalapalveluyksikon paallikko sekd Jyviskylan yliopiston
Téaydennyskoulutuskeskuksen Tyoeliman Viestintd —yksikon koulutuspaillikko
yhteistyénd. Tutkimusryhmaksi valitsemalleni oppijaryhmaélle laadin kuitenkin
ennakkokyselylomakkeen (liite 6), jonka vastaukset valottavat oppijoijden
kokemuksia heidin omasta koulutustarpeestaan reaaliajassa. Haastateltavien

vastukset perustuvat muistoihin koetusta tarpeesta.

Kolme neljésté haastateltavasta arveli tarvinneensa Itseilmaisun koulutusta. Tahén
viitaten voisi ajatella, ettei suhtautuminen itseilmaisun koulutukseen

kokonaisuudessaan ollut kovin negatiivista.

”... kylli siti tartten joo, mut ei musta varmaan ikini mitiin esiintyjis saakaan, ei ainakaan
kahen illan perusteella, kyll4 siini tarvis pikkusen pitemmiéin kurssin...” (Haastateltava 1)

”... kylla... jos karttuis vihan itseluottamusta ja sais uusia ideoita ja uusia

ndkokohtia... (Haastateltava 2)

”... alaan liittyvaa, aina tulee muutoksia. Ja kyllahdn ndd ihan hyvid on, nad
niinkun ihmissuhde... koskaan ei oo ollu litkaa... varmaan tartten

jatkossakin... ihminen on niin unohtavainen...” (haastateltava 4)
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On kuitenkin muistettava, ettd haastateltavat sijoittuvat positiivisimpien ja
rohkeimpien oppijoiden joukkoon. Lisdksi haastaeltavien vastauksia vérittdd
positiivinen  kokemus  koulutuksesta.  Tutkimusryhmélaisten  tdyttdmat
ennakkokyselyt kuitenkin tukevat tutkimustulosta itseilmaisun koulutuksen
tarpeellisuudesta. Vaikka tunnelmia ennen koulutusta kuvattiin kiinnostuksen,
iloisuuden ja neutraaliuden lisiaksi sanoilla ’jannittynyt’, ’hiicinen’,
’ennakkoluuloinen’ ja ’hermostunut’, kaikki kyselyyn vastanneet pitivit
Itseilmaisun koulutusta sairaala-apulaisen tyotd ajatellen tirkednd. Itseilmaisun
koulutuksen arveltiin kehittavan

- laadukasta asiakaspalvelua

- tyOyhteison ongelmanratkaisua

- keskiniistd arvostusta tyOyhteisossd

- ymmarretyksi tulemista

- erilaisuuden kohtaamista ja sietamisti

- itsetuntemusta

Haastateltavilla ei ollut selkeda kuvaa siitd, mitd Itseilmaisun koulutus pitiisi
sisillaan. Kaikki olivat sen tiedon varassa, mits kurssin kdyneet tyStoverit heille
kertoivat. Joillakin haastateltavilla ei tillaisia kollegoja ollut tai kollegat
kieltdytyivit kertomasta mitddn. Kukaan haastateltavista ei tiennyt ennakolta
koulutuksen tavoitteita ja heiltd puuttui myos faktatieto siitd, miksi koulutus oli
jarjestetty. Haastateltavat antoivat koulutuksen tarkoitukselle seuraavanlaisia

merkityksid :

- saada kontaktia tyGtovereihin
- tiedon ja ymmarryksen lisidminen ihmisesti
- itsensd ilmaiseminen kehittdéminen asiakaspalvelutyossa

- tyonantajan halu osoittaa arvostusta sairaala-apulaisten tyotd kohtaan

Kukaan haastateltavista ei kritisoinut ennakkotiedon puutetta tai pitanyt sitd syyna

mahdollisiin negatiivisiin ennakkokésityksiinsd. Liséksi tulokset osoittavat
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oppijoilla olleen (tismaillisen tiedon puuttumisesta huolimatta) hyvin realistiset

kasitykset Itseilmaisun koulutuksesta seké sen jarjestamisen syista.
6.2.2. Koulutussisallot

Kysymys koulutussisiltojen relevanssista eli tarpeellisuudesta ja osuvuudesta
saivat palautelomakkeissa osakseen 76 kommenttia. Pddasiassa sisdllot koettiin
hyvin tarpeellisiksi ja osuviksi. Yksittdisia kriittisid arvioita ilmeni sekd madrian

ettd laadun suhteen.

Sisiltojen osuvuutta oppijat perustelivat 1dhinni silld, ettd ne vastasivat hyvin
sairaala-apulaisen todellisuutta. Sisallot kasittelivat arkipdivin todellisia
kysymyksia, jotka oppijat pitkille tunnistivat itselleen ldheisiksi. Sisaltoja
pidettiin myds monipuolisina ja laajoina. Tarpeellisuutta ja osuvuutta kuvattiin

eniten adjektiiveilla

- tarpeellinen tai ihan / erittéin tarpeellinen,

- hyvi tai ihan / erittiin hyvi,

- osuva,

- vastasi sairaala-apulaisen tydeldman todellisuutta,
- mielenkiintoinen tai

- laaja, monipuolinen.

Yksittdisia kriittisia kommentteja 16ytyi liittyen asiasiséltojen runsauteen ja
liialliseen toistoon. Saadut tulokset osoittavat, ettd koulutuksen sisallot ovat hyvin
vastanneet oppijoiden tarpeisiin ja ettd oppijat ovat kokeneet sisallot
henkilokohtaisesti merkityksellisiksi. Sisdltojen kohdentumattomuudesta tai

merkityksettomyydestd ei 16ytynyt mainintoja.

Haastatteluaineisto ei tuota lisida tietoa kysymykseen koulutussisaltdjen
osuvuudesta. vastaukset olivat ylimalkaisia (‘ihan hyvdt’)  tai vastaukset
perustuvat haastateltavien yritykseen muistella sisaltokokonaisuuksien nimii ja
koulutuksessa kisiteltyjd aiheita.
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6.2.3. Opetusmenetelmit

Seka Itseilmaisun koulutuksen tilaaja etté jarjestdja olettivat ennakolta, ettd kurssi
olisi useille oppijoista aiheensa ja toteutustapojensa puolesta hyvin haasteellinen.
Koulutus ei ollut totuttua substanssikoulutusta eikd siitd voinut kieltdytya.
koulutuksen pakollisuus nousi keskusteluun haastatteluissa. Pakollisuudelle

haastateltavat antoivat enimmaékseen positiivisia merkityksia.

”... pakko on aina vihin sellanen, mut suosittelisin kylla kaymaan, koske
eihin siel mitd4n havid... ettd ku sielld oli sellaisia tosi arkoja ihmisié, jotka
sano, ettei voi olla, niin sielhdn ne meni ihan kun ketkd muut tahansa...jos se
ei o pakko, niin sit sinne jai paljon menematta... ja sitte kun ne on kaynyt,
jotka ei vilttdméttd ois halunnu menni niin sit ne onkin, et eihdn toi nyt niin

kauheeta ollutkaan sitte...” (haastateltava 1.)

”... kyl nyt aikuisel...sen verran itseluottamusta olla... ku on kaynyt sen nii

voi olla, ettd mieli on muuttunu... ” (haastateltava 2.)

”... no kylld maa tykkaan, et kylld siitd jokainen saa niin paljo kaikkee
hyvaai ja tietoo ja ilman muuta se on hyva jarjestda kaikille... Jos se ois kato
vapaaehtonen ja olis tillanen, et ei tietds yhtadn mit4d, niin mai luulen, ettd

sinne ei varmaan tulis kun puolet... ” (haastateltava 3.)

”... jotkut on niin valmiita omasta mielestadn, jotkut pelkdd... mun ei sillee

ajatukseen mahdu, ainahan se tyoolot voittaa...” (haastateltava 4.)

Koulutuskokonaisuuden haasteellisuutta lisasivit monimuotoiset
opetusmenetelmit. Luentojen lisdksi oppijat opiskelivat ryhmissd, keskustelivat
'sekd  osallistuivat  harjoituksiin  sekd rooleissa ettd omana itsenddn.

Palautelomakkeissa tyomuodoista harjoituksia kommentoitiin eniten ja
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varikkdimmin (27 kommenttia / 76). Harjoituksiin suhtautuminen jakoi oppijat
selvisti kahteen leiriin, positiivisiin ja negatiivisiin. Oppijat nimesivat tydmuodon
eri tavoin. Oppijoista yhdeksin kutsui rooliharjoituksia ’nayttelemiseksi’ tai
‘niytelmien teoksi’. 12 oppijaa kiytti termid ’esiintyminen’ tai ’esittiminen’ ja

kuusi oppijaa puhui harjoituksista.

Oppijat, jotka kutsuivat harjoituksia nayttelemiseksi tai naytelmien teoksi kokivat
harjoitukset jokseenkin negatiivisesti. Niyttelemiseen viittaavista kommenteista

suurin osa (7/9) oli negatiivissavytteisia.

’en ole mikdin esiintyjatyyppi, en pitdnyt ndistd ‘naytelmista’, joihin joutui
esittimain’

"niyttelemisestd en oikein pitinyt, pelotti hirvedsti’

‘ndyttelemiset olivat opetuksellisia varsinkin kun ne analysoitiin®

(kommentteja palautelomakkeista.)

12 oppijaa koki harjoitustilanteet ennen kaikkea esiintymisend. Esiintymisesta tai
esittdmisestd positiiviseen sévyyn kommentoineita oppijoita oli kolme, loput

kokivat esiintymisen enimmékseen negatiivisena.

- ’hyvi, ettd oli esiintymist4, niitd kaivataan, vaikka se olisi kuinka vaikeaa’
- ’hiljaisemman aika vaikea esiintya’
- ’ehkéd luokan edessd esiintyminen oli vaikeaa tai olisi voinut rajoittaa

yhteen kertaan’ (kommentteja palautelomakkeista)

Kuusi oppija kiytti palautelomakkeessa harjoitus-termid kuvatessaan kyseisesta
tyomuotoa. Oppijat, jotka mielsivit tydmuodon harjoitteluksi eikéd esiintymiseksi
tai nidyttelemiseksi, kokivat sen suurimmaksi osaksi suhteellisen positiivisena

tapana tyOskennella.

- ’harjoitukset tuntuivat aluksi hankalilta, mutta niihin tottui, pelkka
luentomaisuus olisi ollut tylsaa’

- ’harjoittelut kivoja, antoi lisdd varmuutta esiintyd’
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- harjoituksista en pitényt erityisesti’ (kommentteja palautelomakkeista)

Haastattelussa haastateltavilta kysyttiin mielipiteitd tydmuodoista. Eri tydmuodot
kaytiin 14pi muistin virkistimiseksi, joten haastatteluaineistossa ilmenee vain
haastattelijan kayttimdt termit tyomuodoista. Haastateltavat suhtautuivat

harjoituksiin positiivisesti eikd jannittyneisyyttakaan tulkittu negatiivisesti. .

”... jannittihdn ne (harjoitukset), mutta ku eihédn niissd kumminkaan nyt silla
lailla... ne oli lyhyitd ja ne meni ihan nopeesti ohi... kumminkin se vaihto
vahidn sitd juttua sit vililld noi tollaset, ihan mukaviakin teha vililla, ettei

tosissaan tarvitse kuunnella koko aikaa...” (haastateltava 1.)

Oppijoiden antamat nimitykset harjoituksille kuvaavat osaltaan suhtautumista
tydmuotoon. Yhdeksén oppijaa puhui niyttelemisestd ja néistd kommenteista vain
kaksi olivat. Varikkdammat termit ‘ndytteleminen’ ja ‘esiintyminen/esittdminen’
kuvasivat péddasiassa negatiivista suhtautumista, kun taas neutraalimpaa

‘harjoitus’ —termia kayttivit tydmuotoon positiivisesti suhtautuvat oppijat.

Ryhmitoistd mainitsi pitdvansd 15 oppijaa. Negatiivisia kommentteja ryhmétyosta
16ytyi kolme. My6s harjoituksia tehtiin ryhmissé, joten ryhmétyon ja harjoitusten
kasitteet liukuvat piillekkdin. Keskustelua kommentoitiin positiivisesti ja

keskusteluja toivottiin entistd enemman.

- ‘ryhmityoskentely mukavaa, ehkd enemmén vapaata keskustelua’

- ’ehkd enemmin keskusteluja, en tiedd’ (kommentteja palautelomakkeista)
”... ehkd md oon vaan niin ryhmisielu, mi tykkdin tosta ryhmétyosta.
Silldlailla sitd ei niinkun huomaakaan, kun ldhtee niinkun mukaan...”

(haastateltava 4.)

Lisaksi tyoskentelymuotoja kiitettiin vaihtelevuudesta, kaytdnnon esimerkkeihin

sitoutumisesta, oppijan omien ajatusten aktivoimisesta ja vapaaehtoisuudesta sekd
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positiivisuudesta. Kuitenkin kriittisimméat kommentit edustivat tiydellisesti

erilaista nikokulmaa:

’aremmalle ja ujommalle kova, jopa sietokyvyn rajoilla’
’enemmin luennointia ja oppimismateriaalia, vdhemmain kurssilaisten

pakottamista’ (kommentteja palautelomakkeista)

Kuten kommenteista kidy ilmi, opetusmenetelmit saivat arviointeja hyvin
positiivisesta hyvin negatiiviseen. Joku oppija koki, ettd kaikki tyomuodot
perustuivat vapaaehtoisuuteen, toinen taas oli kokenut pakottamista. Moni on
nostanut arviossaan esille vain tydomuodon, jonka koki negatiivisena tai josta piti.
Tyomuotojen arvioinnin kokonaiskuvaa ilmentdd suuri hajonta etenkin
harjoitusten osalta. Enemmisté tyomuotoja kommentoivista mielipiteistd oli

kuitenkin positiivisia.
6.2.4. Koulutuksen ilmapiiri

Koulutuksen ilmapiiri sai erittdin positiivisen arvion. Arvioinnin kokonaiskuva on
yhtendinen, hajontaa vastausten laadussa ei juuri ilmennyt. Arvioinnin maééré oli
my6s runsas, silli 104 oppijaa oli kommentoinut koulutuksen ilmapiiria. Sen
lisdksi, ettd ilmapiiria kommentoitiin mukavaksi, ihan hyviksi tai hyvaksi, oli
palautelomakkeen vastauksissa myds kuvauksia esimerkiksi ilmapiirin
avoimuudesta, vapautuneisuudesta, iloisuudesta, rauhallisuudesta, osallistumisen

helppoudesta, lamminhenkisyydesté ja turvallisuudesta:

- vapaa, voi kertoa ajatuksensa ja mielipiteensd

- erittdin lammin ja hyva

- tuntui aika turvalliselta olla omiensa kanssa, kaikki oli samalla ldhtoviivalla

- letked, iloinen jannittavd, reipashenkinen

- kohtalainen, samalla tavalla jdiviat tuntemattomaksi he, jotka olivat jo

ennestaian tuntemattomia
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»

se oli kylli ihan avoin, kuunneltiin toisten mielipiteiti ja otettiin

kantaa...” (haastateltava 1.)

”... kaikki oli sillai samoissa ty0 ymparistoissd... helpompi aina silldlailla
samaistaa ittensi... ainakin meilld oli hirveen mukava fiilis... oltiin ehka
samaa ikiryhmai aika paljo, ehkd sillai kivi ajatukset yhteen...”

(haastateltava 4)

Turvallisen ja oppimista edistavin ilmapiirin syntymiseen oli
koulutuksessa panostettu erityisesti. Kysymykseen ilmapiiristé oli
vastattu ahkerasti. Vastausten mééran ja niiden suhteellisen
yhtendinen positiivinen linjan pohjalta saattaa vetdd johtopéaatoksen,

ettd hyvén ilmapiirin tavoite saavutettiin kiitettavasti.

6.3. Oppimistulokset ja opitun sovellettavuus

6.3.1. Oppimistulokset

Itseilmaisun koulutuksen tavoitteena oli lisitd tietoa ja ymmarrystd ihmisten
vilisessd vuorovaikutuksessa vaikuttavista tekijoistd yleensd ja erityisesti
tyoyhteisossd sekd tukea henkilokohtaisen viestinndn ymmaértdmistd palvelujen

laatuun vaikuttavana tekijana.

Oppijat kommentoivat runsaasti ymmérryksensd ja tietoisuutensa kehittymista
silla yhteensi 42 oppijaa kommentoi positiivisesti kurssin vaikutuksia omaan

ajatteluunsa tai henkiseen kasvuunsa.

- ‘antaa ajattelemisen aihetta omassa kayttaytymisessa’
- ‘valoisa mieli, ottaa toisen ihmisen/tyokaverin huomioon’
- ’antoi aihetta itsetutkiskeluun’

- ‘kehittys ihmisend’ (kommentteja palautelomakkeista)
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” ... jokaisessa ihmisessi kaikki néitd hyvid ja huonoja puolia ja miten niitd
vois hyodyntédd.. ku ollaan erilaisia niin sehdn on vaan niinkun rikkaus...
tosi kivaa oli niistd keskustella ja paljon jai silleen mieleenkin...”

(haastateltava 3.)

Tavoitteeksi oli myos asetettu itsetuntemuksen ja viestijdkuvan vahvistuminen
sekd rohkaistuminen omien persoonallisien vahvuuksien kayttimiseen tyossa.
Oppijoista 11 mainitsi saaneensa lisdd itseluottamusta, itsetuntemusta, rohkaisua

tai apua jannittdmiseen.

- ‘antoi ehkd vdhin potkua jannittyneisyyttd poistamaan’
- ‘esiintymisvarmuutta’

- ‘rohkeutta tuli lisda’ (kommentteja palautelomakkeista)

Koulutuksen tavoitteena oli myos rohkaista oppijoita osallistumaan. Tyopaikan
palaverit ja kokoukset ovat paikkoja, joissa sairaala-apulaiset voivat vieda
asioitaan eteenpdin, mikali rohkaistuvat kertomaan nidkemyksiddn. Toisaalta
koulutuksessa oppijoita rohkaistiin assertiiviseen tapaan viestia — sensitiivisyyteen
mutta tarvittaessa myo6s jamékkyyteen. Aineistosta nousi muutamia kommentteja,

joista on tulkittavissa rohkaistuminen osallistumaan.

- ’rohkaisi puhumaan mielipiteistd’
- “ehki uskallan yrittad avata suuni useammin’
- ’rohkeutta tuoda omia ajatuksia ja ideoita suuremmassakin ryhméssi

esille’ (kommentteja palautelomakkeista)

”_.. En mi tied4 johtuukse nyt tost, mutta... semmonen kumminkin, sanoo
aika napakasti joka asiaan... mindkinhéin sanoin sille... ei voi olla aina joo-
joo-miehend. Ettd antaas tulla, kuulostellaan miti tulee, mutta ei siitd sitte
mitédén tullu. Vihin aikaa kuulu popotusta, muttei siintd tarttenu sitte jupista
sen jilkeen ollenkaan... Mind en oo kuule sun kaa samaa mieltd... ma
aattelin, etti se varmaan vihin aikaa rdhisee, mutta sitte se varmaan

loppukin siihen... (haastateltava 1)
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... mulla on ollu aina sillai hankalampi aina ylempéin... ehki se johtuu ittestéikin, sillai,
ettd on aliarvioinu itteesi, eikéi oo uskaltanu tuoda asioita, jos jotain tulee... oon niinku
ottanu itteeni niskasta kiinni... ti4llikin on omat vaikeutensa, puhutaan yhdistimisestd ja
muista, kaikki yritti4 puhaltaa yhteen henkeen... ettd sekin on vield helpottunut se asia... ”
(baastateltava 4.)

Viestintdkoulutuksessa tieto on usein osin uutta, osin vanhaa ja -tuttua.
Itseilmaisun koulutuksessa tiedollinen anti ei oppijoiden kokemusten mukaan
ollut uutta ja mullistavaa. Tiedon arvon ei kuitenkaan valttimatta koettu riippuvan
sen uutuudesta tai yllatyksellisyydestd, vaikka myds tdmédn suuntaisia
kommentteja aineistosta 16ytyi. Koulutuksessa pohdittiin arkipdivdn tuttuja
inhimillisen vuorovaikutuksen asioita useista eri nédkokulmista. Tulokset
osoittavatkin, ettd puhtaasti tiedollista antia koskevat kommentit ovat vahiisia,
kun taas maininnat affektiivisten tavoitteiden saavuttamisesta ovat selvisti

yleisempia.

”..tietoo se lisds selvdsti.. vois pikkusen ehka tietdd, millaisia
kayttaytymismuotoja on itselld.....uutta...psykologiaa... ehka se oli vdhan
sitd... joutuu joka pdivd miettimadn, just naitd ihmisten kayttaytymista ja...
mun mielestd se ois voinu olla jopa vidhin vaativampi, jotenki jdi mieleen, et

vois olla titd enemman...” (haastateltava 2.)

- ”niit on aina hyvi palauttaa mieliin. Monesti koulutuksessa sanotaan, ettd
nadhdn on ihan helppoja, niinhdn onkin monestikin, mutta siitd huolimatta
ne kannattaa vililld aina kiskasta esille, ettd ne niinkun palautuu mieliin

kaikille...” (haastateltava 1.)

Tyossd tarvittavat itsensi ilmaisemisen sekd vuorovaikutustaidot kuuluivat myos
Itseilmaisun koulutuksen tavoitteisiin. Koulutus ei kuitenkaan painottunut taitojen
valmennukseen. Tulokset osoittavatkin, ettd kokemukset taitojen tai
kayttdaytymisen tason muutoksista ovat vahdisid. Kuitenkin myos taidolliseksi

kehittymiseksi tulkittavia kommentteja 16ytyi nelja.
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- ’opin ilmaisemaan itseédni ja ottamaan toiset huomioon’

- luulen jatkossa pystyvini enemmin tuomaan julki omia mielipiteits’

- ’keinoja selviytyd jokapdiviisistd askareista’

- ‘reippautta, mielen keveyttd, jaksamista ja kuuntelemisen jaloa taitoa’

(kommentteja palautelomakkeista)

6.3.2. Opitun sovellettavuus

Palautelomakkeessa kysyttiin valittomasti koulutuksen paétyttya millainen kurssin
anti ja hyoty oli oppijan itsensd ja tyon kannalta. Kysymys oli avoin, joten oppijat
ovat kommentoineet oppimistaan omin sanoin ja nostaneet esiin tarkeiksi
kokemansa aiheet. Suurin osa vastauksista on tulkittavissa oppimistuloksiksi. Jos
vastuksesta kdy ilmi henkinen kasvu tai viestintivalmiuden kehittyminen, olen
tulkinnut sen oppimistulokseksi, esim. ’varmuutta lisdd ja keinoja selvitytd
jokapéivaisistd askareista’. Osa vastuksista on epaméadrdisid. Vastaukset saattavat

olla epavarmoija tai ylimalkaisia.

- ‘toivottavasti on hyotya’
- ’vaikea sanoa tdssi vaiheessa’

- “erittdin kiinnostava’ (kommentteja palautelomakkeista)

Kuitenkin myds palautelomakkeet antavat tietoa, jonka mukaan oppijat ovat
kokeneet kurssista olla hyotya sekd itsensi, ettd tyonsd kannalta. Syvillisempi
tieto siitd, millaista hyotya he saivat, jai kuitenkin palautelomakkeiden osalta

saamatta.

- ‘saatua oppia ja tietoa voi toteuttaa tyoelaméssa’
- ‘saatua oppia ja tietoa voi toteuttaa tyoelimassi’
- ’paljon sovellettavaa asiaa monelta niakokulmalta pohdittuna’

- ’sain erittéin paljon hyvii ajatuksia ja oppia seki itseni, ettd tyén kannalta’

Oppijat kiinnittivit huomiota koulutuksessa kehittyneen viestintivalmiuden

siirtovaikutuksen ongelmaan. Kaytannon tyossd opeista ei aina koettu olevan
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hyotyd, toteuttaminen saattoi tuntua vaikealle ja uusien ideoiden vieminen
kaytant6on mahdottomalle. Omiin taitoihin ei aina luotettu tai toisaalta ei koettu,
etti yhden ihmisen panoksella olisi vaikutusta. Vastauksissa on kuitenkin
havaittavissa my6s  optimistista  toiveikkuutta, mikd kielii itsensd

kehittimishalukkuudesta.

- "atheet hyvid ja ajankohtaisia, toteuttaminen riippuu itsestd’

- “tartu hirkés sarvista’

- ’on hyotya tydssd paljonkin kun ajatuksella sisdistdd uusia asioita, joita
oppii’

- ’kun kaikki ovat kayneet kurssin, ehkd saavutetaan jotakin’

- "ajattelemisen aihetta antoi, eri asia kerkeddko tyossd toteuttaa’

- ’kylla ajattelemisen aihetta tuli, parantamisen varaa on paljonkin, mutta
tuli iso mutta — taitoa ei taida sittenkdin olla’

- ’tosi hyvi, antoi paljon ainakin ajattelemisen aihetta — kaytanto on toinen
asia’

- ’vaikea hyodyntéd tyopisteessd’

- ’pidin kurssista henkilokohtaisesti, mutta en usko, ettd tyon kannalta

kurssista oli mitddn hyotya’

Haastatteluaineisto tuotti hiukan syvempédi pohdintaa aiheesta. Yhteistyon ja
toisen huomioon ottamisen asiat eivit ole yksioikoisia, eikd myoskain kerralla

opittavia asioita. Siirtovaikutuksen ongelma tulee myos haastattelussa esille.

”... paljon kaikkee tietoo ja asiaa ja kaikkee sai sieltdi. Kun vaan muistas
aina niitd tota tyon tiimellyksessd toteuttaa... miten tdrkeetd ois kaikesta
huolimatta ottaa ne toisetkin ihmiset huomioon ja tota just kun ollaan niin
erilaisia... mut toisaalta se on hirveen vaikeeta. Se on hirveen ristiriitanen
asia silleen, ettd kun sattuu justa olee semmonen hiljasempi ja semmonen
joka jattaa tyot tekemittd ja tota joutuu sen toitd tavallaan kaikki toiset
tekemadn, niin aina valilla tulee semmonen tunne, etti en mai jaksa koko
ajan vetda tota perdssi. Tietenkin sitd pitds kannustaa. Mut ihan tosi hyvia

asioita oli sielld kaikki sielld esilld... ” (haastateltava 3.)
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»

. mulle ainakin jdi semmonen mukava kuva ja sitte sitd vahian niinkun

tarkkaili itteesd, oliko ottanu mitdan vaaria sieltd...” (haastateltava 4.)

Liséksi palautelomakkeista nousee hyotynakokohtia, jotka palvelevat osaltaan
tyossd jakamisen tavoitteita. Muutama oppija oli kokenut virkistaytymisen ja

kollegiaalisen keskustelun kurssin suurimmaksi anniksi.

- "aiheet hyvia, virkistdvaa yhdessioloa’
- ’vaihtelua arkipdivaén, tapasi uusia ihmisid’
- ’mukava kuulla toisten mielipiteita tyoOstd, pisti ajattelemaan’

(kommentteja palautelomakkeista)

7. Tulosten tarkastelua

Tamd tutkielma kasitteli oppijan kokemuksia kaksipaivdisen Itseilmaisun
koulutuksen vaikuttavuudesta. Téssd tyossd koulutuksen néhtiin  olevan
vaikuttavaa silloin “kun sen tuottamat valmiudet laadullisesti ja mddrdllisesti
edistavat yksilon ja yhteiskunnan myonteistd kehitystd kulttuurin ja tyoeldmdn
kannalta. Yksilon kannalta koulutuksella on myonteinen vaikutus silloin, kun se
edistid persoonallisuuden monimuotoista kehittimistd ja terveen itsetunnon

muotoutumista.” (Opetushallitus 1995:23)

Tutkielmassa koulutuksen vaikuttavuuden arvi'ointi kohdistui oppijan kokemaan
vaikuttavuuteen siten, ettd oppijat itse arvioivat koulutusta ja siitd saamaansa
hyotyd sekd haastattelun etti palautelomakkeen avulla. Arviointi kohdistui
opetussisiltoihin, opetusmenetelmiin, ilmapiiriin, oppimistuloksiin sekid opitun

sovellettavuuteen tyoeldmassé tai henkilokohtaisessa eldméssa.

Kartoitin alussa oppijoiden lihtotilannetta mielekkyyskokemusten nakokulmasta.
Niiniston (1984:23) ajatus mielekkyyden hierarkkisesta rakentumisesta ei
ndyttdisi tdssd tapauksessa toetutuvan. Sairaala-apulaisten positiivinen

suhtautuminen koulutukseen yleensi, jokseenkin myonteiset kokemukset omasta
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tyOstddn ja sen arvostuksesta sekd omista vaikuttamismahdollisuuksistaan herattd
kysymyksen miksi suhtautuminen Itseilmaisun koulutukseen oli kovin
ambivalenttia. Ymmairtdsksemme paremmin oppijoiden kriittistd suhtautumista on
ehki relevantimpaa tarkastella kyseisen koulutuskokonaisuuden piirteitd, kuin

oppijoiden taustoja. (Vrt. Raivola 1995: 27-30.)

Haastateltavat eivit kritisoineet koulutuksen pakollisuutta tai ennakkotiedon
puutetta, mutta nojaten konstruktivistiseen oppimiskéasitykseen ndkisin néilld
tekijoilld olevan yhteyttd negatiiviseen suhtautumiseen ja jopa pelon tunteisiin.
Aikuisoppija asettaa yleensi tavoitteensa yksilolliseti ja ne ovat yhteydessé heidan
erilaisiin elaméntilanteisiinsa, aikaisempaan koulutukseen ja ammattiinsa
(Heiskanen 1998:36-41). Koska sairaala-apulaiset eivit saaneet ennakkotietoa
koulutuksen jarjestimisen syystd, tavoitteista ja sisilloistd, on ymmarrettavid, etta

suhtautumistavat vaihtelivat suuresti ja olivat usein tunteiden savyttdmia.

Koulutuksen pakollisuutta en sindnsd nde viistdmdtta negatiivisena seikkana.
”Viestintdkoulutukseen eivit osallistu ne, jotka koulutusta eniten tarvitsisivat”
todetaan usein koulutuskentilld. Koulutukseen pakottaminen ei konstruktivistisen
oppimiskésityksen tai aikuisen oppimisen ndkokulmasta ole hedelmallinen
lahtokohta oppimiselle. Konstruktivismi painottaa oppijan itseohjautuvuutta,
yksilollistd tavoitteen asettamista, oppimisprosessin turvallisuutta suhteessa
oppijan persoonallisuuteen jne. (Kts. esim. Rauste von Wright 1998, Sahlberg
1996, Heiskanen 1998.) Haastattelun tulokset osoittivat kuitenkin lahes
yhdenmukaisen, positiivisen suhtautumisen koulutuksen pakollisuuteen ja lisaksi
monien alun perin negatiivisesti koulutukseen suhtautuneen oppijan nidkemykset
muuttuivat koulutuksen kuluessa. Herdd kysymys, oliko koulutus kenties
vaikuttavinta juuri niille oppijoille, joiden kisitys koulutuksen mielekkyydestd
muuttui sen kuluessa rajuimmin. Koulutuksen pakollisuus yhdistettynd heikkoon
ennakkoinformaatioon saattaa olla se vaarallinen yhdistelmd, joka herattdd
asenteita ja epavarmuuden tunteita oppimisprosessia kohtaan. Voiko oppija
kyseisessd tilanteessa olla varma ettei oppimisprosessi tosiasiallisesti uhkaa
oppijan persoonallisuuden kokonaisvaltaisuutta — itsetuntemusta. (vrt. Heiskanen
1998:36-41.)
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Koulutuksen jdrjestdja olisi saattanut helpottaa tilannetta henkilokohtaisen
koulutustarvekyselyn avulla. Koulutustarvekysely antaa toki kouluttajalle
arvokasta tietoa, mutta toisaalta myos oppija saa kokemuksen yhteisesté tavoitteen
asettamisesta ja kuulluksi tulemisesta. Koulutuksen tilaaja (kenties yhdessd
koulutuksen jarjestdjin kanssa) olisi voinut harkita infotilaisuutta tai tiedotetta.
Mittavan koulutushankkeen jérjestimisen syiden ja tavoitteiden tiedostaminen

olisi ehkd auttanut oppijaa orientoitumaan tarkoituksenmukaisesti koulutukseen.

Ennakkotieto ei ehki kuitenkaan olisi poistanut kaikkea koulutusta kohtaan
koettua jannitysts ja epavarmuutta. Dobosin (1996) mukaan oppijoilla on hyvin
vaihtelevia ennakkokisityksid suhteessa erilaisiin vuorovaikutuksen muotoihin.
Koulutus, jossa on sisilténd itseilmaisun kehittdminen sekd koulutuksessa
kaytetyt vuorovaikutteiset, osallistuvat opetusmenetelmit, eivit kuulu monenkaan
sairaala-apulaisen arkirutiiniin. Kokemus koko kurssin sekd yksittéisten
oppimistehtdvien haasteellisuudesta saattoi ylittad ennakolta sekd itse
koulutustilaisuudessa optimaalisen haasteen rajat. Talléin oppijalle seuraa
mahdollisesti tunteita tyytymattémyydestd, hermostuneisuudesta, passiivisuudesta
sekd tavoitteiden saavuttamattomuudesta (Dobos 1996: 119-121). Téamén
tutkielman tulokset viittaavat siithen, ettd muutamille oppijoille tdmén kaltaiset
negatiiviset tunteet suhteessa Itseilmaisun koulutukseen ja etenkin kurssin

tydmuotoihin saattoivat olla todellisia.

Tutkielman tulokset viittaavat siihen, ettd koulutuksen suurin anti oli oppijoiden
pysdhtyminen havainnoimaan viestinnin ilmi6iti, tulemaan niistd tietoiseksi ja
sitd kautta ymmartimidn paremmin itseddn sekd kanssaihmisidén. Tulokset
kertovat uusista oivalluksista sekd nikokulmien laajenemisesta suhteessa
kanssaihmisiin ja yhteistyohon. Lisdksi osa oppijoiden kokemuksista viittasi
viestintdvalmiuden kehittymiseen taitojen, viestintdvarmuuden ja
vaikuttamismahdollisuuksien paranemisen tasoilla. Miksi Itseilmaisun koulutus
oli suurimmalle osalle oppijoista positiivisesti vaikuttava kokemus ristiriitaisista
ennakko-odotuksista, koulutuksen haasteellisuudesta sekd pakollisuudesta

huolimatta?
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Itseilmaisun koulutukseen sisiltyi monia onnistuneeksi koettuja elementteja.
Koulutustarpeen ja tarjonnan vastaavuus koettiin tulosten mukaan hyviksi. Titen
koulutustarve oli mdidritelty osuvasti, vaikka varsinaista koulutustarvekyselyi
oppijoille ei ollut jarjestetty. Useimmat oppijat kokivat siséllot relevanteiksi ja
sairaala-apulaisen todellisuutta vastaaviksi. Niin ollen suurin osa opbijoista
kykeni liittdma4n uuden oppiaineksen omaan kokemusmaailmaansa, miki on erés
koulutuksen merkitykselliseksi kokemisen edellytys (Kolb 1984: 26, Frymier &
Shulman 1995: 42, Sahlberg 1996: 191).

Oppijat kokivat myos koulutukseen syntyneen ilmapiirin positiiviseksi ja
oppimista tukevaksi. Turvallisella ilmapiirilld oli todennékéisesti vaikutusta
sihen, etti epdvarmuuttakin herittineet monimuotoiset opetusmenetelmit
osoittautuivat lopulta merkittidvalle osalle oppijoita miti ilmeisimmin
optimaalisen haasteen kokemuksiksi. Voisi olettaa, ettd moni oppija toimi
onnistuneesti kapasiteettinsa &dirirajoilla ja sai ndin tyydytyksen tunteen (vrt.
Dobos 1996: 119-121.) Turvallisuuden tunnetta lisdsi mahdollisesti myos avoin
keskustelu, jota kiytettiin opetusmenetelmini ja joka tulosten mukaan koettiin
positiiviseksi. Ryhméprosesseja analysoitiin, onnistumisista ja turhautumisista
keskusteltiin. Ndin oppijoiden kokemuksia voitiin jakaa sekd sitd kautta laajentaa
ymmairrystd kokemusten yhteisistd ja yksilollisista piirteistd. (Vrt. Dobos 1996:
132)

Oppijan kokemukseen viestintdvalmiuden kehittymisestd voi myos ottaa kriittisen
ndkokulman - kehittyik6é se todella? Kysymys on kuitenkin tdmén tutkimuksen
sisilld eparelevantti. Jos oppija koki tietotaitonsa kehittyneen, se riittda.
Onnistumisen kokemuksesta seuraa my6s suotuisa vaikutus itsetuntoon, jolla on
merkitystd kommunikaatiohalukkuuteen (Rubin, Rubin & Jordan 1997:112) ja sita

kautta oppija voi saada lisdd viestintdavalmiutta kehittavia kokemuksia.

Toisaalta tulokset kertovat useiden oppijoiden kokeneen koulutuksen

siitovaikutuksen  vdhidiseksi tai tunteneen epdvarmuutta sen suhteen.
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koulutuksessa oppija tarkastelee itsedin ja toimintaansa ulkoapiin. Kysymyksessa
on inhimilliseen kasvuun liittyvi prosessi, johon voi liittyd monimuotoisia tunteita
ja epavarmuutta (Rauste-von Wright, 1997: 11-12). Prosessi tuottaa ehkd
oivalluksen tiedollisesta/taidollisesta ristiriidasta: “tieddn mitd haluan, tieddn
miten vdhddn kykenen”. Jos oppija saa koulutuksessa oivalluksen kognitiivisella
tai affektiivisella tasolla on ymmarrettivia, ettei han luota oivalluksensa siirtyvéin

valittomasti ajatuksesta tai tunteesta teoksi.

Millaista siirtovaikutusta voimme lyhytkoulutukselta odottaa? Kaksipdiviinen
kurssi ei ole yksin ihmisen kehittymisen taustalla, vaan paremminkin voisi puhua
useista pienisti vaikutuksista, liikkeelle lahteneista —muutosprosesseista,
esimerkiksi yksiloiden ammattitaidossa, asiantuntemuksessa tai
persoonallisuudessa, jotka koulutus on aikaansaanut (Heiskanen 1998:18).
Oppimistulokset eivit ole aina heti eriteltdvissa tai havaittavissa arkipdivan
kayttaytymisessd, vaikka kehittymisprosessi olisikin ldhtenyt liikkeelle.
Inhimillisen kasvun prosessi ei edes vilttimatta ole luonteeltaan selvésti erottuvin
edistysaskelin etenevi tapahtuma. Yhdenkin uuden oivalluksen syntyminen voi
alkuunpanna muutosprosessin, joka tukee oppijan kehittymistd. Toisaalta
henkilokohtainen motivoitumattomuus toimia uusien oivallusten mukaisesti

ehkiisee tehokkaasti kaiken siirtovaikutuksen.

Entd miten suhtaudumme oppijan koulutuksessa saamiin negatiivisiin tai
suoranaisiin  epionnistumisen kokemuksiin? Muistamme, ettd etenkin
konstruktivistinen oppimisprosessi saattaa herattaa artymyksen, vastustuksen ja
vihankin  tunteita (Rauste-von  Wright 1997:11-12).  Lyhytkestoiseen
viestintikoulutukseen kohdistuvaa (ahdistunuttakin) kritiikkid ei ehkd kuitenkaan
pidd lahestyd ensimmaéiseksi inhimillisen kasvuprosessin aiheuttamana kipuna.
Vaikka tavoitteenamme onkin ymmartdd koulutuksen - ja  etenkin
viestintikoulutuksen - aiheuttamia monimuotoisia tunteita ja asenteita, ei
ymmartamisestd pidd tehd4d poisselittamisen valinettd. Koulutukseen kohdistuvaa
kriittista palautetta ei tule perusteetta verhota esimerkiksi luonnolliseksi prosessin

aiheuttamaksi kivuksi. Lisdksi jokaisella oppijalla on oikeus myods torjuntaan
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kasvojaan menettamittd. Oppija vetdd itse rajansa omille kehitysprosesseilleen,
joten koulutuksen tehtiva on tarjota vaihtoehtoja ja mahdollisuuksia.

Opetusmenetelmiin on syytd kiinnittdd huomiota. Kouluttajan saattaa olla syyta
korostaa kaikissa tilanteissa vapaaehtoisuutta. Itseilmaisun koulutuksessa
periaatteena oli, ettd harjoituksissa jokainen oppija heittdytyy tilanteeseen,
hivenen verran ylittdd itsensd. Oppijoita kannustettiin voimakkaasti
harjoittelemaan, eiki harjoitusten vapaaehtoisuutta korostettu ehka tarpeeksi. Néin
muutamalle oppijalle jai tunne pakottamisesta. Harjoitusten jarjestdmisen taustalla
on usein tasapuolisuuden ja tasa-arvoisuuden idea. Saattaa niyttaytyi epareilulle,
jos osa oppijoista altistaa itsensi uusille kokemuksille, osa seuraa vain vieresti.
Téamén koulutusprosessin jilkeen uskon yhd enemmién vapaaehtoisuuden ja
mahdollisuuden tarjoamisen riittdvyyteen. Mikdli oppija ei tahdo kéyttad
harjoitusmahdollisuutta hyvikseen, hinelld on siihen oikeus. Se ei héiritse muiden
oppijoiden oppimisprosessia ja harjoittelua. Pakon tai velvollisuuden tunteen
kyllastama harjoittelu tuskin kuitenkaan tuottaa oppimistulosta. Kysymys
harjoittelun vapaaehtoisuudesta nousee  pohdittavaksi etenkin pakollisessa

koulutuksessa.
8. Tutkielman arviointia

Alasuutarin (1994) mukaan tutkijan tulee tehda lukijalleen selviksi, missd mééarin
hédn olettaa tutkimuksensa olevan yleistettdvissd. Tilastollisiin tai yleistettaviin
johtopaitoksiin ei tapaustyyppisessd laadullisessa tutkimuksessa voi pyrkia,
tirkeintd on paikallinen selittimisen ja tutkimustulosten tarkastelu osana jotakin
laajempaa ilmiotd. Tutkimustuloksia pikemminkin suhteutetaan laajempaan
ilmioon kuin yleistetdan. (Alasuutari 1994: 29-30, 222-235)) Tamén tutkielman
kohteena on tapaustutkimuksen tyyppisesti ollut tietty viestinnillinen lyhytkurssi.
Olen pyrkinyt suhteuttamaan oppijoiden kokemuksia Itseilmaisun koulutuksesta

viestintdkoulutuksen kenttiin.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta ja toistettavuutta on hankala ilmentdi

perinteisilla reliabiliteetti- ja validiteettiongelmina. Tarkastelen tdssa tutkielman

luotettavuutta Syrjalin & al. (1994:129-131) mukaan. Fenomenografisen
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tutkimusotteen mukaisesti aineiston kohdalla validiteetti merkitsee aitoutta.
Tutkimushenkiléiden tulee ilmaista itseddn samoista asioista kuin tutkija oletti.
Palautelomakkeiden tuottama aineisto on tdmédn tutkielman kohdalla
luotettavampi  kuin haastatteluaineisto, silla haastatteluaineiston kohdalla
tormittiin kahteen ongelmaan. Ensinnékin luottamuksellisen ilmapiirin syntymista
haittasi tutkijan rooli apukouluttajana. Lisdksi syklisesti etenevi tutkimusprosessi
tuotti edetessddn alati uusia viitekehyksid ja teorioita, joten hyvin aikaisessa
vaiheessa keritty haastatteluaineisto ei ehké parhaalla mahdollisella tavalla vastaa
lopullista ongelmanasettelua, jota palautelomakkeista saatu tieto taas vastaa hyvin.
Tutkielman teorian kannalta aineisto on kuitenkin relevanttia ja

kokonaisuudessaan antaa vastuksia tutkimuskysymyksiin.

Laadullisen tiedon luotettavuudessa on erityisesti kysymys tulkintojen
validiteetista. Tutkimusprosessin luotettavuutta olen pyrkinyt lisddméiédn
kuvaamalla tutkimuksen kulkua riittdvadsti. Lisdksi lukija saa kuvan
tutkimustodellisuudesta ja voi arvioida tulkintojeni osuvuutta perehtymalla
runsaisiin suoriin lainauksiin kirjallisesta ja haastatteluaineistosta. (Vrt Syrjdla &
al. 1994:131) Evaluaatiotutkielman subjektiivisen luonteen aiheuttamaa
’vinoumaa’ olen pyrkinyt vidhentamain purkamalla auki omia arvostuksiani ja
tuntojani, sekd osoittamalla mahdollisimman selkedsti tutkimuksen kulun sekd

tulkinnan riippuvuuden omista valinnoistani ja nakemyksistani.

Tutkielman tulosten kokonaiskuva jai kaipaamaan niiden hiljaisten oppijoiden
aanta, jotka eivat milloinkaan tuoneet esille omia tuntojaan suhteessa
koulutukseen. Palautelomakkeen kysymyksid jatettiin tayttdmattd ja titen emme
saa tietdd todellista kokonaiskuvaa oppijoiden kokemuksista. Palautelomaketta
syvillisempad tietoa koulutuksen vaikuttavuuden kokemuksista olisi saatu
haastattelumenetelmilld, mutta tdlloin luottamuksen syntymiseksi olisi arvioijan
hyvéd olla ulkopuolinen ja osa osallistuvan evaluaation eduista menetettaisiin.
Toinen kaypa vaihtoehto olisi ollut ryhmihaastattelu tai koulutukseen liittyvan
ryhmikeskustelun ohjaaminen ja observointi. Ylipaitadn haastattelu olisi ehkd

tarkoituksenmukaista suorittaa kahdesti koulutuksen jalkeen. Niin tutkija péasisi
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todelliseen vuoropuheluun aineiston kanssa, silld kerran kerétty aineisto herattaa

aina uusia lisakysymyksii.

Tdmdn tutkielman tyostiminen on johtanut syvillisiin ja h&mmentéviinkin
pohdintoihin opettamisesta, oppimisesta, inhimillisestd viestinnista ja etenkin sen
tutkimisesta. Tutkimusty6ssd ymmartdmisen pyrkimys ja laadullinen tutkimusote
ovat tirkeitd, mutta tekevit tyOstd erittdin haasteellisen. Kaksipaiviisen
viestintdkurssin vaikutuksien tutkiminen oppijan nidkokulmasta ei kuulosta
lopputyon aiheeksi ylivoimaiselle, mutta koulutuksen vaikuttavuus on kuitenkin
kokonaisuudessaan laaja ja hankalasti tutkittava alue kaikkine valiintulevine
muuttujineen. Tarkempi rajaus (esimerkiksi keskittya tietyn halutun vaikutuksen
tutkimiseen) olisi tuonut tarkempaa ja syvempad, mutta toisaalta suppeampaa

tietoa.
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LIITE 1

TAYDENNYSKOULUTUSKESKUS

JYVASKYLAN YLIOPISTO 14'4.1999

Hyvé osallistuja

Olet lampimasti tervetullut Keski-Suomen sairaanhoitopiirin siivous- ja sairaala-
apulaispalveluiden henkildstélle tarkoitettuun ltseilmaisun koulutukseen 20.4. klo
8.30 alkaen. Kokoonnumme Tourulan viestintd- ja koulutuskeskuksen (= Radio
Keski-Suomen talo) salissa ToB 216-218 (2. krs) osoitteessa Matarankatu .6.
Autolla tulevat voivat pysakoida isolle parkkipaikalle, jonka kulmalla on grilli. Parkki-
paikalta tultaessa sisdankaynti ei ole rakennuksen paadyssa, josta mennéan radion
ja television tiloihin, vaan se 16ytyy, kun kavelet jonkun matkaa talon oikeaa seinus-
taa kohti Tourujokea. Jos tulet keskustasta kavelysiltaa pitkin, pdadyt vaistamatta
taydennyskoulutuskeskuksen ovelle. Paivan ohjelma on ohessa.

Koska minulla ei ollut ajan puutteen vuoksi mahdollisuutta lahettaa sinulle etuké-
teen kyselyd, jolla olisimme selvittdneet odotuksiasi ja tarpeitasi, pyydan sinua
kirjoittamaan ennen kurssille tuloa oheiseen vihkoon joitakin ajatuksia seuraavista
aiheista:

* Millaisia hyvia puolia sinussa on tydyhteisén jasenend?

Millaisissa asioissa olet hyva, kun olet kanssakdymisissé tyétovereidesi ja potilai-
den kanssa?

Mitd kanssakaymisessa tarvittavia puolia haluaisit itsessési kehittda?

Millaiset tilanteet tyéssasi ovat sinulle mieluisia?

Enta millaisia/mita tilanteita tydyhteiséssé mieluummin vélttaisit?

Mita odotat ja toivot talta kurssilta?

Mitk& ovat omat, henkildkohtaiset tavoitteesi tata kurSSIa ajatellen, toisin sanoen,
mité haluaisit oppia?

*

L I S

Tekstin ulkoasulla tai muodolla ei ole vélia, voit kirjoittaa asioita vaikka vain luettelo-
maisesti vihkoosi. Paaasia on, ettd pistdt harmaat aivosolusi likkeelle naiden
asioiden tiimoilta. Ota vihko mukaasi koulutukseen, koska kaytamme sitd muutenkin
tydvalineena.

Kuten ohjeimasta huomaat, teemme paljon harjoituksia, annamme niisté palautetta
ja pohdimme niiss& nousseita kysymyksia. Siispa pyydénkin, etta kotoa lahtiessasi
otat mukaasi hippusellisen kokeilunhalua ja uteliaan mielen. Niilla evailld saamme
paivasté antoisan.

Mikali koulutukseen liittyvat asiat askarruttavat, soita, olen mielell&ni avuksi. Ja joka

tapauksessa tapaamisiin ensi tiistaina!

Ystavallisin terveisin

mir/'a y/i-é)mééig%
Mirja Yli-Erkkila
puh. 603 733, GSM 0400-909 733
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LITE 2

MTivnmvsxoumususxus
JYVASKYLAN YLIOPISTO

Keski-Suomen sairaanhoitopiiri, siivous- ja sairaala-apulaispalvelut

Itseilmaisun koulutus
Ryhma XIV, 20.4. ja 4.5.1999

Ohjelma 20.4.1999

Paikka: Tourulan viestinta- ja koulutuskeskus (Radio Keski-Suomen talo), ToB 216-218

Kouluttajat: Mirja Yli-Erkkiléd & Teija Mykré

8.30 - 9.00

9.00 - 9.30

9.30 - 9.45

9.45-11.30

11.30 - 12.15

12.15-14.00

14.00 - 14.15

14.15-15.30

Kuka kukin on?

Mité itseilmaisun taidot ovat?

Miten niita voi oppia?

Mita téssé koulutuksessa ollaan oppimassa ja miten?

Kahvitauko

Mita ihmisten vélisessa kanssakdymisessé oikein tapahtuu?

Mitk& asiat vaikuttavat kanssakdymiseen ja viestintaan tydpaikalla?
* alustus ja harjoitus

Ensivaikutelma ei petd koskaan, mutta misté ja miten se syntyy.
* alustus ja harjoitus

Lounastauko

Miten puen ajatukseni sanoiksi, niin etté toisetkin ymmartavat?
* alustus ja harjoitus

Kahvitauko
Tuppisuut ja [6rpét tydyhteisén jasenina

Péivan paatés ja kotitehtavan anto



LIITE 3
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rﬂ TAYDENNYSKOULUTUSKESKUS
| JYVASKYLAN YLIOPISTO

27.4.1999

Hei!

On tullut aika jalleen kutsua sinut koulutukseen. Siispa tervetuloa jatkamaan Keski-
Suomen sairaanhoitopiirin siivous- ja sairaalapalveluyksikén henkiloston Itseil-
maisun koulutusta tiistaina 4.5.1999 klo 8.30 alkaen. Kokoonnumme samassa
talossa kuin viimeksikin, eli Radio Keski-Suomen talossa osoitteessa Matarankatu
6, salissa ToB 102 (1. krs). Paivan ohjelma on alla.

Kaytamme aika paljon aikaa kotitehtévien kasittelyyn, joten toivottavasti jokaisella
on meille muille paljon kerrottavaa omasta kokeilustaan.

Ystavallisin terveisin

7%£rja yg-gréétéz
Mirja Yli-Erkkila
puh. 603 733, GSM 0400-909 733

Itseilmaisun koulutus, 4.5.1999

8.30 - 9'-.30 Kotitehtavien kasittely ryhmissé

9.30 - 9.45 Kahvitauko

9.45-10.30 Kotitehtavien kasittely jatkuu

10.30 - 11.30 Tydyhteisdn vuorovaikutuksen haastavat tilanteet

* alustus ja harjoitus

11.30 - 12.15 Lounastauko

12.15-14.00 edellinen jatkuu

14.00 - 14.15 Kahvitauko

14.156-15.15 . Rakentavan kriittinen ja mydnteisesti jamakka

* alustus ja harjoitus

16.15 - 15.30 Koulutuksen paé&ttdminen



LIITE 4

JYVASKYLAN YLIOPISTO KURSSIPALAUTE
Taydennyskoulutuskeskus

ITSEILMAISUN KOULUTUS
14. ryhma 20.4. ja 4.5.1999, Keski-Suomen shp

Ole hyva ja ympyr6i mielipidettasi parhaiten kuvaava vaihtoehto.
5 = erittdin hyvd, 4 = hyvd, 3 = tyydyttdvad, 2 = melko huono, 1 = huono

Sisallot 5 4 3 2 1
Tydskentelytavat 5 4 3 2 1
Kouluttajat:

Mirja Yli-Erkkila 5 4 3 2 1
Teija Mykra 5 4 3 2 1
Kéytanndn jarjestelyt 5 4 3 2 1
Materiaalit 5 4 3 2 1
Hyéty tyén kannalta 5 4 3 2 1

Kirjoita vield vapaamuotoisesti ajatuksiasi.
1. Sisaltdjen tarpeellisuus, osuvuus jne.

2. Mista pidat tydskentelytavoissa, mista et? Olisitko toivonut jotain muuta késittelytapaa?

3. Kurssin anti ja hyéty itsellesi ja tydn kannalta?

4. limapiiri ja oma osallistuminen

5. Kouluttajat

6. Muut kommentit ja terveiset:

Kiitos vastauksistasi!



Hei! LITE 5

Jotta koulutuspaivimme lihtisivit mahdollisimman jouhevasti Kiyntiin, panepduthan hetkeksi timéin enqak-
kotehtiivin direen. Niin orientoidut jo ennakolta aiheisiin, joita tulemme kisitteleméén. My6s oman oppi-
misesi prosessointi Iihtee mukavasti kiiyntiin ja jatkuu myShemmin oppimispéivékirjan avulla.

Vastaustesi ulkomuodolla ei ole vilig, voit kirjoittaa joko luettelomaisesti tai laveammm kertoen Jatka vas-
tauksiasi tarvittaessa paperin kiZntSpuolelle tai erilliselle paperille. Pé4asia on ettd annat itsellesi aikaa
pysihtys pohtimaan kysymyksid. Muistathan tuoda ennakkotehtivasi mukaan koulutukseen 6. 10 1998

1. Millaisia hyvii puolia Sinussa on ty6yhteison jasenend?

2. Millainen olet vuorovaikutustilanteissa tyétovereiden tai potilaiden kanssa?

3. Millaiset tilanteet ty6ssisi ovat Sinulle mieluisia?

4. Enti millaisia/miti tilanteita tydyhteisossi mieluummin vélttiisit?

5. Miksi Itseilmaisun koulutus on nikemyksesi mukaan jérjestetty?

6. Misté sait tiedon Itseilmaisun koulutuksesta?

7. Miti ensimmiiseni ajattelit, kun sait kuulla koulutuksesta?

8. Jatka lausetta. Yliviivaa tarpeeton vaihtoehto.

Itseilmaisun koulutus on / ei ole mielestdni tarked sairaala-apulaisen tyotd ajatellen, silld...

9. Rastita sana, joka parhaiten kuvaa tunnelmiasi ennen koulutusta (lisi4 omia sanoja tarvittacssa loppuun):

Kiinnostunut

Jannittynyt

Innostunug

Valinpitimiton

Vakava

Tavoitteellinen

Huolestunut

Neutraali

Iloinen

Hermostunut

10. Miksi valitsit kyseisen sanan / kyseiset sanat kuvaamaan tunnelmiasi?

11. Mit4 odotat Itseilmaisun kurssilta?

12. Mitki ovat omat henkilokohtaiset tavoitteesi kurssia ajatellen, mit4 haluaisit oppia?
13. Muita kommentteja tai terveisié



Haastattelun teema-alueet LITE 6
1. Koulutuksen taustalla olevat asenteet, nikemykset ja tunteet

Millaisia ajatuksia tai tunteita koulutus yleensa herattsa?

Onko haastateltava hakeutunut tiydennyskoulutukseen oma-aloitteisesti?
Millaista koulutusta haastateltava toivoo?

Miten haastateltava kokee omat vaikuttamismahdollisuutensa tydpaikalla?
Palaute tyopaikalla?

Sairaala-apulaisen tyén arvostus?

Miten haastateltava kuvaa itsefifin sosiaalisissa tilanteissa?

Onko itseilmaisu sairaala-apulaisen tydssa tirke44? Miksi?

2. Koulutustarve
3. Odotukset
4. Tavoitteet

Miten haastateltava sai tiedon Itseilmaisun koulutuksesta?

Silloiset ajatukset ja tunteet?

Miksi koulutus on haastateltavan nikemyksen mukaan jérjestetty?
Ajatteliko haastateltava tarvitsevansa kyseisti koulutusta?

Tiesikd haastateltava koulutuksen tavoitteet?

Omat tavoitteet ja odotukset?

Miti tunteita tai ajatuksia itseilmaisun koulutuksen pakollisuus heréttaa?

5. Kurssin kokeminen

Millaisena haastateltava koki kurssin ilmapiirin (ajatukset ja tunteet?)
Millaiset opetusmuodot tukivat haastateltavan oppimista

* rooliharjoitukset?

* luento-osuudet?

* ryhmikeskustelut?

* kotitehtiva?
Millaiset opetusmuodot olivat mitiiZinsanomattomia tai oppimista vaikeuttavia?
Miti Itseilmaisun koulutuksesta on piillimmaiiseni jiinyt mieleen?
Miten kurssia voisi parantaa?
Suosittelisiko haastateltava kurssin kiymisti jollekin muulle, kenelle? Miksi?

6. Tavoitteiden saavuttaminen ja odotusten tiyttyminen
Saavuttiko haastateltava tavoitteita?

Vastasiko kurssi odotuksia?

Kurssin vaativuustaso?

7. Muutos

Kokeeko haastateltava koulutuksen muuttaneet jotakin héiness3 itsessdan?
(asenteet, ajattelu, tunteet, kiyttiytyminen, tiedot, taidot)

Mik# koulutuksessa oli uutta, miké vanhaa tuttua?
Onko haastateltava huomannut muutoksia tyopaikalla koulutuksen johdosta.

8. Opitun sovellettavuus eliméiin
Miten koulutus vastasi haastateltavan todellisuutta?

Onko haastateltava voinut soveltaa kurssin antia omassa eliméass44n?
Mit# opitun soveltaminen vaatii oppijalta / koulutukselta?

Jos haastateltava olisi tydnantajan asemassa, tilaisiko hin kyseisen koulutuksen tyontekijdilleen? Miksi?

Miti hyotyd haastateltava kokee saaneensa itselleen?



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

