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Tiivistelma - Abstract

Tutkimuksessa on tarkasteltu ja vertailtu yliopisto-opiskelijoiden kokemuksia kahdella
erityyppiselld esiintymistaidon kurssilla. Toinen kurssityyppi on erityisesti ujoiksi ja
epdvarmoiksi esiintyjiksi itsenséd kokeville suunnattu “esiintymistaidon kurssi ujoille”, toinen
tavallinen esiintymistaidon kurssi. Tutkimuksen tavoitteena on puheviestinnin yleisopinto-
opetuksen kehittiminen. Tutkimuskysymykset ovat seuraavat:

1) Millaisia oppimiskokemuksia esiintymistaidon kursseilla syntyy?

2) Mité hy6tyéd opiskelijoiden mielestd esiintymisté jannittiaville ja pelkddville suunnatusta
esiintymistaidon kurssista on?

Tutkimus on luonteeltaan kuvaileva, kvalitatiivinen, induktiivinen, aineistoldhtéinen ja
kidytinnon tavoitteita palveleva. Tutkimusaineisto koostuu opiskelijoiden strukturoimattomista
kurssipdivikirjoista (N=105), jotka ovat perdisin Jyviskyldn yliopiston kielikeskuksen
jarjestimiltd kursseilta vuosilta 1992-1997. Pdivikirjojen analyysitapa on ldhinni
sisdllonanalyyttinen.

Tutkimuksen tuloksista kdy ilmi, ettd ujoille ja jdnnittdjille suunnattujen kurssien opiskelijat
muodostavat omanlaisensa oppijaryhmin. Heille on tyypillistd vihidinen esiintymiskokemus
sekd yleisGpuhetilanteiden kokeminen erityisen ongelmalliseksi. Ongelmia tuovat
voimakkaasti koettu fysiologinen vireytyminen (esim. hikoilu, pulssin kiihtyminen,
punastuminen), kognitiiviset vaikeudet (esim. ajatuskatkot) sekd itsessid koetut puutteét. Niihin
ongelmiin ei ole 16ydetty ratkaisumalleja, joita puolestaan “tavallisten” esiintymistaidon
kurssien opiskelijoilla on runsaasti. Molemmat kurssityypit saavat aikaan esiintymistaitojen
oppimista. Ujoille suunnattujen kurssien opiskelijoilla oppiminen keskittyy kuitenkin
esiintymisjdnnitykseen: oma jénnitys opitaan tuntemaan paremmin ja asenne muuttuu
hyviksyvimmiksi. Esiintymisen harjoittelu koetaan yleensi mydonteiseksi ja siihen liittyy
monenlaisia tunteita. Ryhmin merkitys esiintymisen taitojen oppimisessa osoittautuu suureksi.
Tulosten perusteella esitetddn sekid padtelmid siitd, miten esiintymisjdnnitystd pitéisi kisitelld
opetuksessa, ettd toimenpide-ehdotuksia esiintymistaidon opetuksen kehittdmiseksi.

Asiasanat esiintymisjdnnitys, ujous, viestintdarkuus, oppimiskokemus, esiin-

. mistaidon opetus
Sallytyspalkﬁg Viestintitieteiden laitos

Muita tietoja




SISALLYS

1 TUTKIMUKSEN LAHTOKOHDAT JA TAVOITTEET

2 ESIINTYMISTAIDON OPPIMINEN JA OPETUS
2.1 Esiintyminen ja esiintymistaito
2.2 Kasityksia esiintymistaidon oppimisesta
2.3 Esiintymistaidon opetus
2.3.1 Esiintymaan oppii esiintymalla
2.3.2 Taitoharjoittelu
2.3.3 Viestijakuva

3 ESIINTYMISEN PELKAAMINEN JA JANNITTAMINEN
3.1 Esiintymisongelman nimityksia
3.2 Esiintymisjannityksen tutkimus
3.3 Esiintymisjannityksen selittaminen

4 ESHNTYMISJANNITYKSEN LIEVENTAMINEN
4.1 Opetusta vai terapiaa
4.2 Opetuksellisia menetelmia

5 ESIINTYMISTAIDON KURSSIT JYVASKYLAN YLIOPISTON
KIELIKESKUKSESSA

5.1 Esiintymistaidon kurssi

5.2 Esiintymistaidon kurssi ujoille

6 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN
6.1 Tutkimuskysymykset
6.2 Tutkimusaineisto
6.3 Tutkimusmenetelma

17
24
24
29
32

34
34
42
48

59
59
65

71
71
78

84
84
87
93



7 TUTKIMUKSEN TULOKSET

7.1 Paivakirjojen teemat

7.2 Esiintymisen ongelmat ja kurssille tulon syyt
7.2.1 Esiintymisen ongelmia
7.2.2 Kurssille tulon syyt

7.3 Oppimiskokemukset
7.3.1 Mita opittiin
7.3.2 Kasityksia harjoituksista

7.4 Koettu esiintymisjénnitys

7.5 Esiintymistaidon kurssi ujoille: kurssin vaikutus opiskelijoiden
arvioimana

7.6 Ryhman merkitys ujoille suunnatulla esiintymistaidon kurssilla

8 TULOSTEN POHDINTAA
8.1 Kokemuksia ja oppimiskokemuksia
8.1.1 Kokemuksellisuus
8.1.2 Taitojen kehittyminen
8.1.3 Viestijakuvan muuttuminen
8.2 Erilliskurssin tarpeellisuus
8.2.1 Ratkaisun luonne
8.2.2 Ujoutta, viestintaarkuutta, haluttomuutta ja taitojen puutetta
8.2.3 Oppijaryhman ominaisuuksia
8.3 Esiintymistaidon opetuksen haasteita
8.4 Tutkimuksen arviointia

KIRJALLISUUS
LITTEET

101
101
103
103
112
120
120
126
142

153
155

159

159
166
168
170
170
171
173
178
182

187
208



1 TUTKIMUKSEN LAHTOKOHDAT JA TAVOITTEET

Tama tutkimus on virinnyt niistd kysymyksista, joita nousi mieleeni toimiessani
opettajana ‘“esiintymistaidon kurssi ujoille” -nimisillda puheviestinnan
yleisopintokursseilla Jyvéskylan yliopiston kielikeskuksessa. Kurssien opiskelijat
kertoivat karsivansa kovasta esiintymisjannityksestd. He olivat pyrkineet
valttamaan kaikkia mahdollisia opinnoissa eteen tulevia yleisdn edessé puhumisia,
koska esiintymistilanne tuntui heista ylipddseméattéman vaikealta ja pelottavalta.
He arvioivat myos, ettd heidan esiintymisensa on epasujuvaa ja monin tavoin
puutteellista. Silti kurssilla alkuun p&astydan he esiintyivat yhtd hyvin, ehké
paremminkin, kuin mink& tahansa muun puheviestinndn kurssin opiskelijat.
Millaisista asioista heidan ujoudessaan tai esiintymisjannityksessaan on oikein
kysymys? Kurssin loppuarvioinneissa opiskelijat arvioivat saaneensa
esiintymisvarmuutta - mista tallainen tulos syntyy? Millaisesta harjoittelusta on
eniten apua? Miten kursseja voitaisiin kehittdd? Tarvitaanko epavarmoille

esiintyjille erilliskursseja?

Ongelmana esiintyminen

On suuri joukko ihmisi&, jotka kokevat esiintymisjannityksen mydnteisesti: se antaa
heille puhujina voimaa. Enemmist® saattaa suhtautua “ramppikuumeeseen” melko
neutraalisti: se on vain olemassa, mutta ei tunnu isolta asialta. Tama tutkimus ei
juurikaan kerro téllaisista ihmisistd. Tutkimuksen kohteena ovat yliopisto-
opiskelijat, jotka arvioivat oman esiintymisensa ongelmalliseksi, suurin osa

nimenomaan esiintymisjannityksensa vuoksi.

Esiintymisjannitys, ujous ja puhumisen pelkdaminen ovat hyvin yleisia viestintaan
liittyvia ongelmia. Suomalaisista nuorista aikuisista noin 70 % jannittaa tutkimusten
mukaan esiintymista, 20 % jopa niin paljon, etta kokee sen haittaavan suoritustaan
(Sallinen-Kuparinen 1986). Esiintymisen pelon ja jannittamiseen yleisyys ei ole
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mik&dan suomalainen ilmi®, vaan esimerkiksi yhdysvaltalaiset, australialaiset,
ruotsalaiset ja sveitsildiset yliopisto-opiskelijat kokevat aivan yhtad paljon
viestintaarkuutta (Klopf 1997,274 ).

Esiintymisen jannittdminen ja pelkdaminen voivat rajoittaa yksilén elaméa monella
tavalla. Ujo ihminen pyrkii valttelemaan kaikkia sellaisia viestintatilanteita, joissa
on mahdollisuus joutua muiden huomion kohteeksi. Pelko estdé hantd menemasta
tilaisuuksiin, jotka ovat hanen mielestdan kiinnostavia tai hénelle tarkeita.
Ryhmaviestinnén tilanteissa han vetaytyy sivustakatsojaksi eika osallistu
keskusteluun - vaikka sanottavaa olisikin. (Buss 1997, 109-111.) Dalyn mukaan
(1998, 206) on olemassa sadoittain tutkimuksia, joissa viestinnan aiheuttaman
ahdistuneisuuden on todettu liittyvan lukuisiin erilaisiin kielteisiin seikkoihin,
esimerkiksi sosiaalisen eldméan kapeutumiseen, koulu- tai opiskelumenestyksen
heikkenemiseen, tyburan kaynnistymisongelmiin ja ty6elaméssé etenemisen
vaikeutumiseen. Viestintdarkuus voi aiheuttaa myds yliopisto-opintojen
viivastymista ja keskeytymista (Ericson, Philip & Gardner 1992; McCroskey, Booth-
Butterfield & Payne 1989).

Esiintymisjannitysta ja ujoutta on tutkittu ldaketieteen ja psykologian puolella
esimerkiksi sosiaalisten fobioiden ja ahdistuneisuushairiiden, neuroosien, sekéa
persoonallisuustyyppien nakdkulmasta. Viestinnan karttelu, jannittdminen tai
pelkdaminen on n&hty usein normaalista poikkeavana asiain tilana ja ongelmana.
Ratkaisuksi on syntynyt lukuisa joukko erilaisia terapioita, liséksi sosiaalisissa
tilanteissa jannittamista ja esiintymisen pelkoja on hoidettu perinteisen laéketie-
teen puolella laakkeilld ja kirurgisilla toimenpiteilla, vaihtoehtoldédketiede on
tarjonnut hoidoksi mm. homeopatiaa ja hypnoosia.

Sellaisia jannittajia, jotka hakeutuvat ongelmansa vuoksi laékarin tai psykologin
vastaanotolle on jonkin verran. Jyvaskylalaiset yliopisto-opiskelijat hakeutuvat
ammattiauttajan luokse talla hetkella eniten masennusoireiden vuoksi, jannittami-
nen on kolmanneksi suurin syy psykologin vastaanotolle tulemiseen (Pahkinen
1998). Esiintymisen pelkdaminen ja jannittdminen saattavat olla kuitenkin

lievemmissakin tapauksessa suuriksi ongelmiksi koettuja asioita, joihin monet
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hakevat aktiivisesti apua esimerkiksi kirjallisuudesta ja kursseilta. Kaikenlaiset
esiintymis-, puhe- ja ilmaisutaidon kurssit tayttyvat paitsi yliopistoissa myos
tyévaen- ja kansalaisopistoissa, avoimissa yliopistoissa ja kesayliopistoissa joka

lukuvuosi motivoituneista kurssilaisista.

Kommunikaatio sanan kaikissa merkityksissa on yksi nyky-yhteiskunnan avain-
sanoista. Viestinnan merkitysta korostetaan kaikilla elamén alueilla, niin talousela-
massa ja politikassa kuin uskonnossa, koulutuksessa, viihteessa - kaiken kaikki-
aan ihmisen arjessa, ty6ssa ja vapaa-ajassa, taloudellisessa ja henkisessa
hyvinvoinnissa. Miten kommunikaatio-yhteiskunnassa ja lisdantyvassa kilpailussa
tydsta ja toimeentulosta selvida ihminen, jota kommunikaatio, erityisesti uusissa

tilanteissa, vieraiden ihmisten kanssa, jannittaa ja pelottaa?

Nykypaivanad on vaikea 16ytdd ammattia, jossa menestyisi ilman esiintymis- ja
vuorovaikutustaitoja. Esiintyjan kontaktikykyisyys ja tiimitydskentelyn taidot
nahdaéan ensisijaisen tarkeina hyvan tyéntekijan kvalifikaatioina, ja tdmé on omiaan
tuomaan paineita eteenpainpyrkiville ja taitaville, mutta ehka viestinnallisesti aroille
ja ujoille nuorille aikuisille. Jotain kertoo sekin, etta Jyvaskylan yliopistossa jarjeste-
tyille ujoille opiskelijoille suunnatuille esiintymistaidon kursseille hakeutuu vuosit-
tain noin sata opiskelijaa. My&s peruskoulun ja lukion puolella ongelma on tunnis-
tettu: oppilaiden puhumisen arastelu ja karttelu ovat aiheena monissa aidinkielen
ja vieraiden kielten opettajien taydennyskoulutustilaisuuksissa. Esiintymisrohkeu-
den kursseja on alettu jarjestad myds muutamissa peruskouluissa ja toisen asteen

oppilaitoksissa.

Vaikka esiintymisen ongelmia on sinansa tutkittu paljon, tulosten soveltaminen
kaytanndn opetustyéhdn ja sovellutusten tutkiminen on huomattavasti vahaisem-
paé. Tieto ei ole paatynyt edes esiintymistaidon oppikirjoihin, jotka vuodesta
toiseen neuvovat jannittajad unohtamaan jannityksensé, valmistautumaan hyvin,
harjoittelemaan runsaasti, tekemaan rentoutumisharjoituksia, ajattelemaan
positiivisesti yms. yleistietamyksenkin perusteella tunnettua. ( Pelias 1989,41-53,
Valkonen 1995, 139-140.) Esiintymista jannittavien opiskelijoiden kanssa tydsken-
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televat opettajat ovatkin usein ihmeissaan. Miten ilmiéta pitéisi lahestya? Miten

esiintymisjannitysta voitaisiin lievittda oppitunneilla?

Esiintymisarkuuden ja -jannityksen tutkiminen viestintataitojen oppimisen ja
arkipaivaisen vuorovaikutuksen viitekehyksessa on siis hyvin tarpeellista. Tarvitaan
tutkimusta, jonka tuloksia voidaan hyédyntaa puheviestinnan opetuksen kehittami-
sessa, erityisesti puhumisrohkeutta, aloitteellista ja tavoitteellista viestintatyylia
seka kontaktinottotaitoja tavoittelevien ihmisten puheviestintataitojen koulutuk-

sessa.

Tutkimuksen tavoitteet

Tutkimuksen tavoitteena on kehittdd puheviestinndn opetusta. Erityisesti
kiinnostuksen kohteena on yliopistojen puheviestinnan yleisopinto-opetus ja
varsinkin esiintymistaidon koulutus. Esiintymisen taitojen opettamiseen liittyy
tietysti myds kasitys niiden oppimisesta: miten niiden oppimista voidaan parhaiten
edistaa. Opetusta ja oppimista voidaan tutkia monesta nakdkulmasta, fokuksena
voivat olla esimerkiksi opetusmetodit, opettajan taidot, oppimateriaalit,
oppimistilanteen vuorovaikutus, oppimistulokset tai oppijan kokemukset. Eras
vahiten huomiota saaneista tutkimuskohteista lienevat juuri oppijoiden
kokemukset. Esimerkiksi yleisdpuheen harjoittelukokemuksia ei ole aiemmin
Suomessa juurikaan tutkittu oppijoiden nakékulmasta. Nykyisten oppimisteorioiden
valossa oppijan kokemus on kuitenkin kaiken oppimisen ydinaluetta (ks. esim. Kolb
1984). Kun esiintymistaidon opetusta - ja puheviestinnan opetusta yleisemminkin -
ollaan kehittamassa, olisi tutkimuksen yha enemman pureuduttava juuri tahan
ydinalueeseen. Tassa tutkimuksessa oppijoiden &&nid kuunnellaan heidan
kirjoittamiensa esiintymistaidon kurssipaivakirjojen kautta ja tavoitteena on
hyoddyntaa tata oppijoiden kokemusperaistéa tietoa kurssien kehittamisessa.

Tama tutkimus tarkastelee aluetta, joka syntyy kahden tutun puheviestinnan
alueen yhtyméakohtaan. Nama kaksi aluetta ovat puheviestintéataitojen opetuksen
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ja oppimisen alue ja viestintdorientaation alue. Kiinnostuksen kohteena ovat siis
toisaalta puheviestintataitojen oppiminen, erityisesti esiintymisen taitojen
harjoittelemisessa syntyvat kokemukset, toisaalta esiintymiseen Kkielteisesti

orientoituminen, sen jannittdminen, pelkdaminen ja valttely.

Taman tutkimuksen ensimmaisené tavoitteena on selvittda, miten esiintymistaidon
harjoitteleminen koetaan. Millaisia kokemuksia opiskelijat saavat esiintymistaidon
kurssin harjoituksista ja niihin liittyvasta palautteesta? Millaiset harjoitukset ovat
opiskelijoiden mielesta hyvia, mitkd huonoja? Mikd hyvyyden tai huonouden
ratkaisee? Mihin asioihin ja miten harjoittelun koetaan vaikuttavan? Kokeeko oppija
saavansa harjoittelusta apua esiintymisesséd kokemiinsa ongelmiin?

Lieventavatkd harjoitukset esiintymisjannitysta?

Puhumisen pelkdaminen, yleisdn edessa seisomisesta ahdistuminen, erilaiset
fyysiset tuntemukset yleisdpuhetilanteessa, hermostuneisuus, “ramppikuume” ovat
olleet puheviestinnan alan tutkimuksen suosikkikohteita jo vuosikymmenien ajan.
lImidkimpusta onkin olemassa varsin paljon tutkittua tietoa. Suomalaistenkin
viestintaarkuudesta ja esiintymisjannityksesta on tehty jo kaksi vaitéskirjatasoista
tutkimusta (Sallinen-Kuparinen 1986 ja Po6rhdla 1995). Tassa tutkimuksessa
viestintdarkuus, erityisesti esiintymistilanteisiin liittyvana yksilén piirteend ja
tilannekohtainen esiintymisjannitys ovat tarkastelun kohteena ennen kaikkea

esiintymistaitoa harjoittelevan oppijan ominaisuutena.

Taman tutkimuksen toisena tavoitteena on  selvittda, millaisia esiintymisen
jannittdmiseen ja pelkdamiseen liittyvia ongelmia on niillé opiskelijoilla, valitsevat
valinnaisista kieli- ja viestintdopinnoista juuri “esiintymistaitoa ujoille” -kurssin.
Millaista heidan esiintymisjannityksensé on? Kiinnostavaa on myds saada tietaa,
mita etuja heidan mielestaén on tallaisella erityiskurssilla? Kysymyksessé on siis
hyvin kaytannoénlaheinen tutkimus, joka liittyy laheisesti tekijansd ammattiin

kielikeskuksen puheviestinnan lehtorina.

Tama tutkimusraportti jakaantuu viiteen osaan: teoreettinen tausta, tutkimuksen
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kohteena olevien kurssien esittely, tutkimuksen toteuttamisen raportointi,
tutkimuksen tulokset ja niiden pohdinta. Aluksi siis esitellaan teoreettista taustaa
esiintymistaidosta ja sen oppimisesta seka opettamisesta. Sitten edetaan ujoutta,
esiintymispelkoa ja -jannittamista koskevaan kasitteistédn ja tutkimukseen. Myos
esiintymisjannityksen lieventamisen meneteimia kasitelladn.  Seuraavaksi
esitelladn ne Jyvaskylan yliopiston kielikeskuksen esiintymistaidon kurssit, joita
tutkimus koskee. Taman jalkeen tulevat tutkimuksen toteuttamisen raportointi,

tulokset ja niiden pohdinta.



2 ESIINTYMISTAIDON OPPIMINEN JA OPETUS

2.1 Esiintyminen ja esiintymistaito

Sanalla esiintyminen on monia merkityksia: esiintymista on yhtéa lailla lasten
leikki, emantana esiintyminen kutsuilla, vitsien kertominen, katusoittajan esitys,
monitaiteelliset performanssit, lausunta- ja teatteriesitykset, roolipelit, turnajaiset
ja rituaalit. Laajimmillaan kasite on esimerkiksi Goffmanin teatteri-metaforassa:
koko sosiaalinen elama on nayttamda, jolla ihmiset esittéavat roolejaan erilaisille
yleisdille. Suppeimmillaan kéasite voidaan rajata esimerkiksi taiteelliseen tekstin

tulkintaan tai teatteri-ilmaisuun.( Stern & Henderson 1993, 9-16.)

Viestinnan tutkimuksen alueella esiintymisesta ja esittdmisesta puhutaan usein
sellaisten viestintatilanteiden yhteydessa, jossa sanoman tuottamisesta on
paavastuussa yksi henkild ja vastaanottajia on useita. Téllaisia tilanteita ovat
esimerkiksi esitelmén tai puheen pito , keskustelun alustus, runon esittaminen

yleisélle tai uutisten lukeminen tv-lahetyksessa.

Wiio (1994, 153) esittelee yleisd- ja joukkoviestintdan kuuluviksi yleisbpuheen
(puhuja ja yleisd) ja joukkoviestinnan, jotka molemmat tarkoittavat “paaasiassa
yksisuuntaista viestintdd yhdeltd Ilahettgjaltda monelle vastaanottajalle”.
Esiintymiselle yleisbpuheen merkityksesséd on tyypillistd useiden ihmisten
mukanaolo ja se, etteivat ihmiset tunne toisiaan kovin hyvin. Seurauksena tasta
on viestin kohdentaminen oletetuille kuuntelijoille ja mahdollisesti muodolliset
viestinnan roolit. Esiintyminen ei ole yleisbpuheen merkityksessa
interpersonaalista viestintad, koska siitd puuttuvat viestijdiden kahdenkeskisyys
ja laheinen suhde, joustavasti vaihtuvat roolit ja tarkka viestien kohdentaminen.
(Trenholm & Jensen 1992, 29.)

Artikkelissaan “Mita esiintymistaito on?” lIsotalus etsii lausuntaesityksen,

juhlapuheen, luennon ja tv-toimittajan puheen yhteisia piirteitd ja maarittelee
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seuraavasti: “esiintymistaitoa on se, mikd on yhteista eri esiintymistilanteille”
(Isotalus 1995, 83). Kaikkien puheviestinnan erilaisten esiintymistilanteiden
yhteisia elementteja ovat yleisdn lasndolo, esiintyjan ja yleisdn selkeasti
toisistaan erottuvat roolit sekd viestinndn pa&suunta esiintyjaltéa yleisdlle.
Kaikkeen puheviestinnélliseen esiintymiseen liittyy myds suullinen tai miiminen
teksti seka konteksti, jonka yhteiskunnalliset, poliittiset, historialliset,
psykologiset ja esteettiset tekijat vaikuttavat tekstin tulkintaan. (Isotalus 1995, 84.)

Téassd tutkimuksessa esiintyminen maaritellddn Isotalusta mukaillen
puheviestinndksi, jolle tyypillisia piirteitd ovat yleisén lasnéolo, esiintyjan ja
yleison toisistaan selkeasti erottuvat roolit seké viestinnan paasuunta puhujalta
kuuntelijoille. Vaikka esiintymiseksi perinteisesti ajatellaan yleisén edessa
tapahtuva puhuminen, sitd on myds kaikki sellainen puhuminen, jossa edelliset
tunnusmerkit toteutuvat ajasta ja paikasta riippumatta, siis esimerkiksi
etadopetusluennon tallentaminen videolle tai pitdminen reaaliajassa teleteitse eri
paikkakunnalla olevalle yleisélle tai vaikkapa alustuksen pitdaminen seminaarissa.
Koska tutkimus kasittelee esiintymistaitoa akateemisessa ja ammatillisessa
kontekstissa, esiintymisen taiteellinen funktio (lausunta, teatteri) ei kuulu
kasittelyyn. Esiintymista  ké&sitellddn synonyymisesti julkisen puheen ja
yleisdpuheen (public speaking) merkityksessa.

Esiintymistaito on kéasitteena laaja ja monitulkintainen. Silla voidaan viitata
mink&laiseen esiintymiseen tahansa, esimerkiksi fitness-kilpailun osanottajiin,
laulukuoroon tai kissanayttelyn parhaimmistoon. Taidon komponentilla
tarkoitetaan arkipuheessa sita, etté jollakulla on osaamista, taidokkuutta, puhe-
esiintymiseen rajattuna puhuja siis “osaa esiintyd”. Seuraavaksi naita puhe-

esiintymisen “osaamisia” tarkastellaan lahemmin.

Puheviestinnén alalla taito tarkoittaa suunnilleen samaa kuin kompetenssi.
Valkonen (1997, 25-37) on tarkastellut puheviestintdkompetenssin kasitetta
lukion puheviestintataitojen arviointia kasittelevassa tutkimuksessaan. Hanen
mukaansa “puheviestintakompetenssin tutkimuskirjallisuudessa vallitsee nykyisin
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yksimielisyys siitd, ettd kompetenssi koostuu seké tietdmisesta etta taitavasta
kayttaytymisesta, joiden ohella myds tahtominen, ryhtyminen ja rohkeneminen
ovat valttamattdmia osatekijoitd” (Valkonen 1997, 37). Esiintymistaitoa ei siis ole
vain se, mikd nakyy. "Puheviestintataidot on totuttu kytkem&an osaksi
puheviestintakompetenssia. Yksildn kompetenssin katsotaan yleensa koostuvan
kolmesta dimensiosta: 1) viestintdmotivaatiosta ja viestintadan liittyvista
késityksista ja taipumuksista, 2) viestintatiedosta ja kognitiivisista yksilotekijéista
seké 3) viestintataidoista tai -suorituksista”, maarittelee Valo (1995) tiivistaen
monia aikaisempia kompetenssitutkimuksia. Esiintymistaitoon liitetdan
kayttaytymisen (behavioraalinen taso) liséksi myds ajatteluun (kognitiivinen taso)
ja tunteisiin (affektiivinen taso) liittyvia elementteja.

Esiintymisen taidokkuudelle on kulttuurista ja kontekstista riippuen asetettu
kriteereja. Keskeisimmat ovat tehokkuus ja tarkoituksenmukaisuus (Valkonen
1997, 26). Rubin (1990, 96) on maaritellyt viestintdkompetenssin seuraavasti:

Communication competence is a knowledge about approriate and
effective communication behaviors, development of a repertoire of
skills that encompass both appropriate and effctive means of
communicating, and motivation to behave in ways that are viewed as
both appropriate and effective by interactants.

Kriteerit siis toteutuvat viestintatilanteissa eri tavoin eli tehokasta ja
tarkoituksenmukaista on se, mitd vuorovaikutustilanteessa mukanaolijat
sellaisena pitavat. Taidokkaalla esiintyjalla on menettelytapoja ja taitoja, joista
han voi valita tilanteeseen sopivimman (on hyvaksyttya, kohteliasta, ei loukkaa
ketdan) ja tehokkaimman (viestintatavoite toteutuu, kuuntelija ymmartaa viestin,

viesti vaikuttaa). Hanella on siis ns. taitorepertuaaria.

Mihin sijoittuvat esiintymisen valttely, jannitys ja pelko tai rohkeus suhteessa
puheviestintdkompetenssiin? Sekad Valkonen ettd Valo edella liittavat
esiintymistaitoon motivaation. Motivaatiolla tarkoitetaan yleisesti voimaa, joka
ohjaa, suuntaa ja yllapitdd yksilon toimintaa. Viestinnan vélttely onkin nahty
joskus motivaation puutteena: yksild ei ole halukas vuorovaikutukseen muitten
kanssa. Han valitsee mieluummin osallistumattomuuden (ks. unwillingness to
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communicate s. 39). On kuitenkin eri asia valita tietoisesti puhumattomuus kuin
jaadda puhumattomaksi ujouden tai arkuuden vuoksi. Kommunikoijalla voi siis olla

motivaatio osallistua viestintdan, mutta pelko estéda hanté niin tekemasta.

Lehtonen (1994, 50-51) ottaa ihmisen viestinnalliseen osallistumattomuuteen
kantaa seuraavasti.

Yhteiskunnan jasenilld on oltava sekd puhumisen ettd vaikenemisen
oikeus. Valkenija ei kuitenkaan aina oivalla, millaisia kielteisid
seurauksia liialla vaitiololla voi olla. Sen lisdksi, ettd puhumaton
ihminen luopuu siitd sosiaalisesta osallistumisesta ja vaikuttamisesta,
joka tapahtuu juuri kommunikoinnin muodossa, hdn sdaételee
vaikenemalla tahtomattaan myés omaa sosiaalista mindansé eli sita
kuvaa, jonka haluaa itsestdan yleisélle antaa. Ympdristén on vaikea
pddstéd perille vaikenevan ihmisen todellisesta mindstd, héanen
asenteistaan, hdnen mielipiteistddn ja muista ominaisuuksistaan,
vaitiolo voidaan tulkita helposti - toisin kuin vaikenija itse on
tarkoittanut - epdystavdéllisyyden, ylimielisyyden tai
kiinnostamattomuuden merkiksi. Toisaalta ympdristé saattaa joskus
tulkita pdéttdmaéttémyydesta tai tiedon puutteesta johtuvan vaitiolon
myonteiseksi harkintakyvyn ja viisauden merkiksi.

Edellisessd Lehtosen sitaatissa paljastuu ujon ja aran ihmisen eras
“viestinnallinen tragedia”. Pelokas vaikenee hamilldan ja epavarmuuttaan, mutta
kanssaolijat tulkitsevat sen torjuvaksi, etéiseksi, epaystavalliseksi tai ylpeaksi
kaytdkseksi. Koska resiprookkisuus eli “niin mets& vastaa kuin sinne huudetaan”
on yleinen viestintatilanteissa vaikuttava periaate, hiljaiseen saatetaan suhtautua
hénen torjunnaksi tulkitun vetaytyvyytensd vuoksi torjuvasti, jolloin han on
varmasti entistakin hiljaisempi. Toisaalta suomalaisessa puhekulttuurissa
hiljaisuus ja vaikeneminen eivat ole niin kielteisia piirteitd kuin esimerkiksi
amerikkalaisessa kulttuurissa; hiljaisuus voidaan tulkita meilla esimerkiksi
viisaaksi harkitsevuudeksi tai kohteliaaksi toisen huomioon ottamiseksi (Lehtonen
1994). Kompetenssin ndkdkulmasta on vaikea arvioida, onko hiljainen ja
vetaytyva puhekayttaytyminen tarkoituksenmukaista ja tehokasta viestintaé vai ei
- hiljaisuuden syy ei valttamatta nay eikd kuulu. Samoin ei voida mydskaan

varmuudella arvioida, milloin joku on viestijana rohkea tai pelokas.

Esiintymista pelkaava ja jannittava kokee seké esiintymistaidon koulutuksen etta
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arkielaman esiintymiset  ylipddsemattdman vaikeiksi ja epamiellyttaviksi
tilanteiksi. Taman vuoksi hdn on pyrkinyt valttdmaan niita tilaisuuksia, joissa
hanelld olisi ollut mahdollisuuksia kehittdd omaan esiintymistaitoaan.

Esiintymiskompetenssi ei ole voinutkaan kehittyd. (McCroskey 1997, 103.)

Erillinen esiintymistaidon tutkimus ei ole puheviestinnadn tieteenalalla
kovinkaan yleistd. Yleisdpuhetilanteen viestintdd yleensd tai esimerkiksi
puhujasta syntyvia vaikutelmia késittelevissa tutkimuksissa esiintymistaito on
operationaalistettu mm. aanen piirteisiin, verbaaliseen sujuvuuteen, esiintyjan
asentoon ja asettautumiseen yleisdén edessa, ilmeisiin, eleisiin ja liikkeisiin,
katsekontaktiin seké erilaisiin vaikutelmiin. (lsotalus 1995, 87.)

Vaikka esiintymistaidon teoreettiset maaritelmat ovat harvinaisia, esiintymistaito
nakyy selkeasti omana osa-alueenaan taman péivan puheviestinnan
opetuksessa. Implisiittisia esiintymistaidon maaritelmia 16ytyy nain ollen
esiintymistaidon kurssien tavoitteista ja siséltékuvauksista. Esiintymistaidon
sisaltdd on siis se, mitd esiintymistaidon kursseilla opetetaan. Samoin
vastauksensa esiintymistaidon maaérittelyyn tarjoavat lukuisat esiintymistaidon

oppaat ja viestinnan oppikirjoihin liittyvat esiintymistad koskevat kokonaisuudet.

Esiintymistaidon oppisisdllét nayttaytyvat oppikirjallisuudessa vyllattavan
samanlaisina. Amerikkalaisesta alan kirjallisuudesta on tuttu seuraavanlainen
alueen jasentely: julkinen puhuminen yleensd, eettiset kysymykset,
kuunteleminen, puhumiseen valmistautuminen (aiheen ja tavoitteen valinta,
yleisbanalyysi, materiaalin hankinta, havainnollistaminen ja perusteleminen),
puhumisen jasentely (jarjestys, aloittaminen, lopettaminen), puheen esittaminen
(kielenkayttd, esittamistapa, aanenkayttd, sanaton ilmaisu, av-valineiden kayttd),
erilaiset puhetilanteet ja puhelajit (Lucas 1995, Gronbeck, McKerrow, Ehninger &
Monroe 1997). Suomalaiset oppikirjat noudattavat iahes samaa rakennetta, vain
kuuntelemisen osuus ja eettisten kysymysten tarkastelu puuttuvat omina
paalukuinaan. Esimerkiksi Mattisen opas Esiintyminen ja vaikuttaminen (1996)

jasentyy seuraaviin paalukuihin: aiheen valinta, tiedon keruu, sisallén ideointi,
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rakenteita, aloitus, lopettaminen, havainnollistaminen, esityksen apuvalineet,
harjoittelu, esittamistilanteessa, rentoutuminen, tiedottava esitys, vaikuttaminen,
erilaisia esityksia, vaikuttavan esityksen salaisuudet. Tamé, muissakin oppaissa
ja oppikirjoissa (ks. esim. Repo & Nuutinen 1994, Kangasharju, Kuronen,
Lehtinen & Majapuro 1995, Markwort & Pitkanen 1987) esiintyva jaottelu sisaltaa
tyypillisimmilladn seuraavat teemat:

- puhe-esityksen valmisteluprosessin vaiheet,

- verbaalisen ja nonverbaalisen viestinnan perusteita (esim. merkitys viestin
ymmarrettavyyden kannalta , luokituksia, suosituksia)

- esiintymisessé tarkeitd puheviestintataitoja (esim. viestin kohdentaminen juuri
lasnaolevalle yleisélle, katsekontakti, jasenteleminen, havainnollistaminen)

- erityyppisten yleisdpuhelajien luonnehdintoja (esim. tiedottava puheenvuoro,
juhlapuhe, esittely, alustus, esitelma),

- ohjeita esiintymisjannityksen hallintaan seka

- vaikuttamisen keinoﬁa (esim. suostuttelun ja perustelemisen lajeja).

Oppaista ja oppikirjoista paatellen juuri nuo luetellut ovat siis esiintymistaidon

keskeisia oppisisaltja.

Hakusanalla esiintymistaito voi 16ytda Internetistakin (15.11.1999) yli sata
suomalaista www-sivua, etupaassa koulutusta: kursseja, seminaareja, tydpajoja
ja opetusmateriaaleja. Hakusanalla presentation skills padastaan jo yli neljaan
kymmeneen tuhanteen (46362), public speaking -termillé 16ytyy jopa 89090 sivua,
performance skills 7777, performance anxiety 5057 ja fraasilla fear of public
speaking 1521, kéasitteella communication apprehension 840 seké termilla public
speaking anxiety 176 dokumenttia. Yhden tydpéaivdn mittainen surffailu
englanninkielisillda wwwe-sivuilla tuottaa mielikuvan valtavasta kaupallisesta
esiintymistaidon koulutustarjonnasta: viikonloppukursseja, &é&nikasetteja,
opetusvideoita, omien esiintymistaitojen arviointlomakkeita, on line -
esiintymistaidon testeja. Oppaiden ja kirjojen mainoksia ja esittelyja on tarjolla
kaikentyyppisille kuluttajille, opetusta ja valmennusta on saatavissa myo0s
puhelinpalveluina ja henkildkohtaisesti erilaisilla klinikoilla, terapiakeskuksissa ja

koulutuslaitoksissa, esiintymistaidon asioista kiinnostunut voi liittya myds erilaisille
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postituslistoille tai ottaa osaa vaikkapa esiintymisjannityksesta karsivien
keskustelufoorumiin. Kaikesta paatellen esiintymisjannityksen lieventaminen on
suurta liiketoimintaa, erityisesti Yhdysvalloissa.

Kaikenlaisen koulutustarjonnan tarkastelussa voi tehda sen huomion, etta usein
esiintymistaidon seminaari, kurssi tai oppimateriaali on osa laajemmasta
koulutuskokonaisuudesta, esimerkiksi myyntineuvottelijan koulutuksen
esiintymistaito,  yritysjohtajana kehittymisen esiintymistaito tai muusikon
esiintymistaito. Esiintymisen taitoja valmennetaan myés tybnhaun ja
urasuunnittelun kontekstissa. Koulutuksen tavoitteet ja siséllot ovat seka julkisella
ettd yksityisella sektorilla melko yhdenmukaisia. Tavoitteena on tulla itseenséa
luottavaksi, vakuuttavammaksi ja varmemmaksi, sujuvasti ja kiinnostavasti
itsedan erityyppisissa yleisdpuhetilanteissa ilmaisevaksi puhujaksi sekéa
esiintyjaksi, joka vaikuttaa. Erityisesti kaupallisella puolella korostuvat liséksi
esiintyjan rooli mydnteisena, patevana ja tehokkaana yrityksensé edustajana ja

tuotteensa markkinoijana.

Esiintymistaidon kontekstisidonnaisuus tulee hyvin esille edella kuvatussa
kurssitarjonnassa: eri ammatit ja tehtavat vaativat erilaista esiintymista.
Esiintymistilanteiden normit ovat erilaisia erityyppisissa tilanteissa, esimerkiksi
juhlapuhujan sanavalinnat eivat sovi myyntineuvottelijalle tai lausujan puhetapa
esitelman pitajalle. Koska esiintymistilanteisiin kohdistuu erilaisia odotuksia ja
normeja, myés hyvan esiintymisen kriteerit ovat erilaisia. Tamé heijastuu tietysti
my0s esiintymistaidon koulutuksen tavoitteisiin ja harjoittelun tapoihin. (Isotalus
1995, 85-91.)

Esiintymistaidon kurssit nayttavat yleensa sisaltavan aina seké “teoriaa” etta
kaytanndén harjoittelua. Esiintymistaidon koulutuksen tieto- ja
taitopainotteisuudesta on esitetty mielipiteitda molempien vaihtoehtojen puolesta.
Amerikkalaisten yliopistojen puhetaidon peruskursseilla (basic public speaking)
painotus nayttaa vaihtelevan, mutta yleensa teorian merkitysta taitoharjoittelun
yhteydessa korostetaan (Sprague 1990, 26; Lucas 1990, 68). Lahes kaikilla
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kursseilla on lisaksi kaytdssa puhetaidon oppikirja (Robinson 11 1997).

Mita esiintymistaito siis on? Se on ensinndkin esiintymistaidon tietoutta. Tallaisia
sisaltdja ovat esimerkiksi puheen lajit, havainnollistamisen keinot, puhe-esityksen
jasentelykaavat , perustelemistavat seka erityyppisiin esiintymistilanteisiin liittyva
tilannetietous. Toisekseen esiintymistaitoa ovat erilaiset taidot (ks. taidoista
Valkonen 1997; Valo 1986, Valo & Almonkari 1995.), jotka voivat liittya puhujan
asenteisiin (yleisdbn huomioon ottaminen ja arvostaminen), motivaatioon (halu
puhua, kiinnostuminen, innostuminen ) , puhe-esityksen sisédltéon (sisalléon
valitseminen, muokkaaminen, jésentely) ja esittdmiseen (verbaalinen ja
nonverbaalinen ilmaisu, kohdentamisen ja kontaktin, havainnollistamisen ja
vaikuttamisen taidot). Esiintymistaidon hyvyys maéaraytyy tilannetekijoiden ja
viestintddn osallistuvien mukaan. Kompetentti esiintyja oivaltaa tilanteen
vaatimukset ja osaa ottaa huomioon kuuntelijansa. Esiintymistaitoa on tehokas ja
tarkoituksenmukainen viestintdkayttaytyminen juuri senhetkisessa tilanteessa.

Esiintymistaitoa voi myds kehittaa.
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2.2 Kasityksia esiintymistaidon oppimisesta

Viela tanakin péaivan voi yliopisto-opiskelijoiden kanssa keskustellessa tormata
kasitykseen, etta puheviestintataitoja ei voi oppia. Jotkut ajattelevat, etta ne ovat
synnynnaisia kykyja, joihin ei juurikaan voi vaikuttaa. Toiset ovat hyvia
iimaisemaan itsedan, toiset eivat. Téassa tybssa I|ahtdkohtana on
puheviestintataitojen opittavuus: puheviestintaan liittyvissa tiedoissa, taidoissa,
asenteissa ja kasityksisséa voi tapahtua muutoksia tavoiteltavaan suuntaan.

Oppimista voidaan tarkastella monesta nakdkulmasta. Oppimisessa erotetaan
usein kolme pé&&elementtia: taustatekijat, oppimisprosessi ja tulokset.
Taustatekijoita ovat ensinnékin oppijan henkildkohtaiset tekijat, mm. aikaisemmat
tiedot ja taidot, kyvyt ja persoonallisuus; toisekseen oppimisymparistd, johon
kuuluvat oppiaine, opetussuunnitelma, opettaja sekd opetus- ja
arviointimenetelméat. Oppimisprosessista voidaan tarkastella esimerkiksi
aikaisemman tiedon, motiivien, orientaatioiden tai prosessointitapojen
vaikutuksia. Oppimistuloksella tarkoitetaan  tavoitteiden saavuttamista,
ymmartdmyksen tai taitojen kehittymista tai vaikkapa oppimistehtavien tuotoksia
ja arvosanoja. (Tynjala 1999, 17.) Nama oppimisen rakenneosat ovat
painottuneet esiintymistaidon opetuksessa varsin vaihtelevasti samankin
kulttuurin sisalla, riippuen historiallisesta ajankohdasta, kouluttajien omista

taustatekijoista seka koulutettavien ominaisuuksista.

Puheviestinnan opetuksella Suomessa on omia perinteitdan, mutta tietysti se on
noudattanut suomalaisessa kouluopetuksessa ja kasvatuksessa yleisemminkin
likkuneita ja liikkuvia valtavirtoja. Tietyt filosofiset suuntaukset, tieto- ja
oppimisteoriat sek& pedagogiset nakemykset tulevat esille erilaisina
oppimiskésityksind eli oletuksina siita, mita oppiminen perusluonteeltaan on ja
miten sitd voidaan parhaiten edistda (Tynjala 1999, 28). Pé&asuuntaukset,
behavioristinen ja konstruktivistinen oppimiskasitys, ovat havaittavissa myos

esiintymistaidon opetuksessa.
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Behavioristisen ajattelutavan mukaan oppiminen niin el&imill& kuin ihmisillakin
on Aarsyke-reaktiokytkentdjen muodostumista, ja sitd voidaan saadella
vahvistamisella. Keskeista oppimisessa ovat nakyvat kayttaytymisen muutokset.
Oppimisen elementeistéd opetus ja opettaja korostuvat, koska opetuksen tulee
parhaimmillaan olla tarkkaan etukateen suunniteltua ja sdadeltyd, ja opettaja
toimii reaktioiden vahvistajana. Suomessa 20 vuotta sitten elettiin behavioristisen
suuntauksen aikaa: silloin maariteltiin paatekayttaytymistavoitteet esiintymistaidon
kursseillekin tarkasti , jaettiin opetettava asia tavoitteen mukaisiin
osakomponentteihin ja edettin opetuksessa tarkassa jarjestyksessa oikeita
suorituksia palkiten. Palkitseminen oli aikuisopetuksessa yleensd mydnteisen
palautteen antamista, peruskoulun puolella hyva oppija saattoi saada leimoja,
kiiltokuvia ja tarroja merkiksi edistymisestaan. (ks. behaviorismi esim. Tynjala
1999.)

Oma behavioristisen opettajan urani huippu lienee ollut vuonna 1979, kun olin
puheopin laitoksella tutkimusapulaisena laatimassa tekstin tulkinnan ohjelmoidun
opetuksen oppimateriaalia. Siind oppija sai luettavakseen opetusmonisteen ja
kuunneltavakseen aanikasetin. Kasetilla annettiin ohjeet lukea tai kuunnella tietty
teksti ja sitten vastata monisteessa esitettyyn kysymykseen (arsykeosa) ja sitten
pysayttaa nauhuri. Kun oppija sitten vastattuaan (reaktio-osa) kaynnisti nauhurin
uudelleen, han kuuli sieltd oikean vastauksen tehtdvaan (positiivinen tai

negatiivinen vahvistus). Nain ajateltiin oppijan oppivan runon tulkinnan perusteita.

Behavioristisia elementtejéa on olemassa my®s puheviestinnan nykyopetuksessa.
Esimerkiksi taitoharjoittelu-menetelman (ks. tarkemmin luku 2.3.2) perusidea on
osittain behavioristinen: taito jaetaan osakomponentteihin, joita harjoitetaan
yhteen kerrallaan keskittyen. Ulkoisesti havaittava kayttaytyminen maéaarittaa
taidon hallinnan. Opetus etenee vaihe vaiheelta kohti oppimistavoitetta.
Ajatellaan, ettd kehittdmalla systemaattisesti jokaista pientd taidon osasta
paastaan lopulta automaattistuneeseen hyvaan "kokonaistaitoon". (ks. Valo 1995,
76.)- Taitoharjoittelusta on monenlaisia variaatioita, useimmiten esiintymistaidon
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katsotaan olevan myds ajattelua, asennoitumista, arvostuksia, roolinottoa,
mielialoja ja tunteita - siis'kognitioita ja emootioita, joiden tarkastelulla
aaribehavioristisesta nakdkulmasta ei ole mitddn merkitysta, koska mielen
sisélldista ja tietoisuudesta ei voi saada objektiivista tietoa.

Nykyisin vallalla oleva, konstruktivistinen oppimisndkemys painottaa
oppimisen osatekijdistéa oppimisprosessia ja oppijaa. Konstruktivismiin lasketaan
kuuluvaksi monia erilaisia suuntauksia. Yhteistd naille on tietoteoreettinen
nakemys siité, ettd oppimisprosessissa oppija konstruoi, rakentaa, tietoa. Oppija
ei passiivisesti vastaanota aistihavaintoja, vaan aktiivisesti valikoi, tulkitsee ja
jasentdd informaatiota Han ei ole uutta oppiessaan tyhja astia, johon tietoa
kaadetaan, vaan héanella on aikaisemmista tiedoista, taidoista ja asenteista
muovautunut kognitiivinen jarjestelma, joka toimii perustana uuden tiedon
kéasittelylle. Oppijan rooli tiedon muokkaajana ja toimijana korostuu. Varsinkin
kognitiiviseen psykologiaan perustuva kognitiivisen konstruktivismin suuntaus
painottaa oppimisprosessin yksilbllisyytta.(Tynjala 1999, 22-26, 37.)

Tama tutkimus nojaa konstruktivistiseen oppimiskasitykseen. Esiintymistaidon
oppimisen ytimessa ovat oppijan kognitiiviset toiminnot, joissa havaitseminen,
muistaminen ja ajatteleminen nivoutuvat toisiinsa. lhmiselle ominainen
informaation prosessointi on jatkuva kokonaisvaltainen prosessi, joka voi
aiheuttaa muutoksia tiedoissa, taidoissa, kasityksissa ja tunteissa. Kun muutos
kestda kauemmin kuin hetken, sita kutsutaan oppimiseksi. (Rauste-vonWright &
vonWright 1995, 19.)

Konstruktivistinen oppimiskasitys nakyy nykypaivana varsinkin puheviestinnan
opetuksen kaytdnndissa. Kun oppimista ei enaa hahmoteta tiedon siirtamisena
opettajalta oppijalle, on opettajan rooli muuttunut. Vaikka esiintymistaidon
opetuksen tydtavat ovat aina olleet varsin oppijakeskeisia, on oppijan aktiivisuus
ja vastuunotto omasta oppimisestaan entisestaan korostuneet. Opettajasta on
tullut entistdkin enemman oppimisprosessin ohjaaja. Oppimisen tyGtavat ovat
muuttuneet: esimerkiksi yliopiston yleisopintoihin kuuluvan puheviestinnan
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peruskurssin luennoista ja luentotentista on luovuttu, itsenaiseen
tiedonhankintaan ja tuottamiseen perustuvat oppimistehtavat (mm. esseet) ovat
lisdantyneet, kurssien alussa laaditaan henkildkohtaisia opetussuunnitelmia ja
kursseja suunnitellaan yhdessa oppijoiden kanssa, valinnaisuus opintojaksojen

suoritustavoissa on lisdantynyt jne.

Esiintymistaidon opetuksessa voidaan havaita myds muiden oppimisnakemysten
vaikutuksia. Humanistisen ndkemyksen korostukset oppijasta ainutlaatuisena
yksilona sekd késitykset opettajasta opastajana, auttajana ja valmentajana
sopivat erityisen hyvin esiintymistaidon opetukseen. Samoin sopivat myds
Knowlesin (Vahervan 1986 mukaan Knowles 1984, 14-18) prosessimallissaan
esittamat periaatteet:

1) Rennon, hyvéksyvan ja jokaisen oppijan yksildllisyyttd kunnioittavan hyvan
Hmapiirin luominen on tarkeda oppimisen kannalta

2) Myds koulutettavat suunnittelevat kurssia

3) Koulutustarpeita arvioidaan yhdessa koulutettavien kanssa

4) Oppimistavoitteet muotoillaan yhdessa koulutettavien kanssa

5) Opetuksessa edetd&n sen mukaan, minka oppijat kokevat
elamantilanteessaan merkitykselliseksi ja sen mukaan, mita valmiuksia oppijoilla
on

6) Yhteistoiminnalliset ty6tavat lisdavat mahdollisuuksia oppijoiden kokemusten
hyvaksikayttdéon

7) Kaikki arvioivat oppimista ja koulutusta.

Knowles (1985 Kontiaisen 1989, 89 mukaan) nakee, etta aikuisen oppiminen on
ongelmanratkaisuprosessi. Tassd prosessissa tulee ottaa huomioon aikuisen
itseohjautuvuus, kokemustausta, vaatimus opitun valittdmasta hyédyntamisesta
ja ongelmakeskeinen orientaatio oppimisessa. Tarkastelen seuraavassa naita

oppimisen keskeisia asioita tarkemmin.

Puheviestinnan opetuksessa kokemuksellisuus on aina ollut vahvasti esilla.

Oppimisen kokemuspohjaisuutta ovat korostaneet monet oppimisen tutkijat ja
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teoreetikot (esim. Dewey 1938, Freire 1972, Kolb 1984, Boud 1985 Poikelan
1998 mukaan). Esimerkiksi Dewey n mukaan kaikki uuden oppiminen rakentuu
aikaisempien kokemusten varaan. Boud (1985, 16 Poikelan 1998 mukaan)
maarittelee kokemuksellisen oppimisen sellaiseksi oppimisen muodoksi, jossa
oppijoiden omat kokemukset asetetaan keskeiseen asemaan ja kaytetaan niita
oppimisen organisoinnin paaperiaatteena. Oppijoita ohjataan kasittelemaan ja
prosessoimaan aikaisempia kokemuksiaan. Monipuolisia oppimisymparistoja

luomalla pyritdan tarjoamaan uusia kokemuksia.

Kokemuksellisen oppimisen teorian mukaan (experiental learning, Kolb 1984)
oppimisessa tarkeintd on prosessi, ei lopputulos. Prosessissa puolestaan
olennaisinta ovat kokemukset. Kasitteellda oppimiskokemus tarkoitetaan
oppimistilannetta oppijan itsensd kokemana. |hminen oppii uutta vain
kokemustensa kautta, kokemukset muokkaavat vanhaa tietoa ja luovat uutta.
Kokemuksen ydinta on sen odotuksenmukaisuus tai odotuksenvastaisuus. Vain
uudet, odotuksia rikkovat kokemukset voivat muodostua oppimiskokemuksiksi.

(Kolb 1984, 25-38.) Oppimiskokemus termia kaytetaén tassa tyéssa nimenomaan
tassd merkityksessa, siis uuden havainnon, tiedon tai taidon kokemisessa.
Oppimistilanteeseen sisaltyy aina edistymisen ja kehittymisen, ymmartamisen ja

oivaltamisen merkitysta.

Eritellessaan kokemusperustaisen oppimisen piirteité Poikela kiteyttaa: “Kokemus
ja sen tulkinta on aina yksildllistd. Kehyksen sille muodostavat oppijan
aikaisemmat kokemukset sek& yksilon oma tietoisuus ja tavoitteet. Tama
tarkoittaa, ettd kahden eri yksildn on mahdotonta kokea jotakin tilannetta
tasmalleen samalla tavalia ja reaktiot ja tunteet voivat olla hyvin erilaisia.” (Poikela
1998, 64.) On siis oletettavaa, etta tutkittaessa saman kurssin kayneiden
oppimiskokemuksia, ne voivat olla hyvinkin erilaisia. Esimerkiksi kokeneelle
esiintyjalle mikrofonin kaytdn harjoitus isossa juhlasalissa ei ehka ole lainkaan
oppimiskokemus, sen sijaan ujolle, aralle ja kokemattomalle puhujalle

kysymyksessa voi olla suuri pelon voittamisen hetki.
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Boud ja Pascoe (1978, Poikelan 1998 mukaan) ovat esittdneet kokemukselliselle
oppimiselle kolme paéakriteeria:

1) Oppijan sitoutumisen aste. Missd maarin oppija osallistuu oppimiseen koko
persoonallaan, niin alyllisyyden, tunteiden kuin aistienkin osalta.

2) Oppimisympéristdn ja todellisuuden vastaavuuden aste. Missa maarin
oppimisessa hyddynnetdan oppijan relevantteja eldméankokemuksia ja
tunnistetaan aikaisempia oppimiskokemuksia.

3) Oppijan oman kontrollin aste oppimisessa. Oppiminen edellyttda jatkuvaa
reflektointia eli oman toiminnan kriittista tarkastelua, kehittamista ja arviointia.

Sitoutuva, itseohjautuva ja reflektiivinen oppija on nykypaivan ihanne.
Sitoutuminen tarkoittaa kokonaisvaltaista oppimisprosessiin osallistumista,
sitoutumista kehitthmadan omaa esiintymistaitoa, 100%:sta lasnaoloa
oppimistilanteissa. Itseohjattu oppiminen ei tarkoita oppimista yksin.
Itseohjautuva oppija ottaa yksin tai yhdess&d toisten kanssa vastuun
oppimisestaan pohtien omia oppimistarpeitaan, maaritellen henkilékohtaiset
oppimistavoitteensa ja tapansa seka arvioiden kaytettavissaan olevia resursseja
(Knowles 1990, 135).

Esiintymistaidon oppiminen edellyttdd myds reflektointia, koetun lapikaymista ja
selvittely4 tavoitteena uudenlainen ymmarrys. Mezirowin mukaan (1995) termia
reflektio kéytetdan yleensd korkeampien henkisten prosessien synonyymina.
Reflektio voi sisaltda johtopéatdsten, yleistysten, analogioiden, erottelujen ja
arviointien tekemista. Reflektioon liittyvat kiinte&sti yksilon metakognitiiviset taidot.
Niilla tarkoitetaan oppijan tietoisuutta omista tietdmistoiminnoistaan. Oleellista
reflektiossa on omien kokemusten arvioiva tarkastelu ja uuden tiedon luominen

taltd pohjalta. Reflektiota pidetdan oppimisen tarkeana tybvalineena.

Reflektio liittyy oppimisen kaikkiin vaiheisiin. Boud, Keogh ja Walker (1985) ovat
esittdneet kokemuksellisen oppimisen teoriaan pohjautuvan kolmivaiheisen
reflektiomallin. Sen ensimmaéisessad vaiheessa oppijat miettivat kyseisen

oppimistehtavan vaatimuksia ja asettavat oppimistavoitteitaan sen pohjalta.



23

Toinen vaihe on itse oppimistapahtuma, esimerkiksi esiintymistaidon kurssin yksi
harjoitus. Lyhytkestoisen harjoituksen reflektointi juuri tilanteen aikana voi olla
vaikeaa, mutta ei mahdotonta, jos tilanne rytmitetddn sopivilla
“tarkastelutauocilla”. Kolmas vaihe on varsinaisen tilanteen jalkeinen, jo koettua
tilannetta pohtiva vaihe. Voidaan esimerkiksi arvioida saavutettiinko tavoite,
pohtia miten tilanne koettiin, analysoida minka periaatteen mukaan toimittiin ja
paatella olivatko tilanteenaikaiset valinnat tarkoituksenmukaisia.

Boud, Keogh ja Walker (1985) korostavat reflektion kompleksisuutta. Reflektio on
prosessi, jossa kognitiiviset ja emotionaaliset tekijat liittyvat toisiinsa ja ovat
vuorovaikutuksessa. Negatiiviset tunteet, esimerkiksi k&sitykset itsesté oppijana,
voivat toimia tehokkaina oppimisen estéjina. Positiiviset kokemukset ja tunteet
edistavat oppimista ja toimivat oppijaa kannustavina tekijéind. Sovellettuna
esiintymistaidon oppimiseen positiiviset kokemukset ovat keskeisessé asemassa
erityisesti  esiintymistd jannittdvien kohdalla, koska heilla on paljon
oppimistilanteeseen liittyvia negatiivisia tunteita ja taustalla ehk& useitakin

negatiivisia kokemuksia.
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2.3 Esiintymistaidon opetus

2.3.1 Esiintymaan oppii esiintymalla

Esiintymistaidon opetus ei ole aina ollut samanlaista vaan se on yhteiskunnan
muutosten mydtd muuttunut monin tavoin. Muutoksia on tapahtunut paitsi
oppimiskasityksissd myds sisalldissa, tavoitteissa ja menetelmisséa (Sallinen-
Kuparinen 1994). Aanielinten rakenne, 4anen puhtaus ja sointuisuus ovat
saaneet antaa tilaa nonverbaalisen viestinnan lajeille ja funktioille seka
yleisdanalyyseille. Opettajan herkka korva, silma ja muisti on vaistynyt (ainakin
osittain) aani- ja kuvanauhoituksen tieltd. Ehk& merkittavin muutos on kuitenkin
tapahtunut oppialan yleisesséa luonteessa: miten oppeja argumentoidaan ja mité
asioita painotetaan. Puheviestinnan kehitys tieteenalana lienee osaltaan
vaikuttanut siihen, ettd normatiivinen ote ei enda eld esiintymistaidon
opetuksessa kovin voimakkaana. Opettajan tai oppaan tekijan esteettiset yms.
mieltymykset eivat nykypaivana enaa sanele puheen hyvyytta, vaan
arviointikriteereitd haetaan viestinnan teorioista, mm. sanoman perillemenon

tutkimuksista.

Nykyajan esiintymistaidollinen painotus nayttaa olevan esiintyjan ja yleisén
valisessa vuorovaikutuksessa, sanoman valittymisessa puhujalta kuuntelijoille
parhaalla mahdollisella tavalla ja tilanteen huomioon ottamisessa. Mys esiintyjan
siséisia tekijoita (asenteita, kasityksid) on nostettu esiin esiintymistaitoon
vaikuttavina tekijéina. Puhujaihanne on vastuullinen viestin rakentaja, joka ottaa
huomioon yleisdnsé ja ennakoi viestinsa vaikutukset. H&n valmistautuu
huolellisesti viestintdan ja pyrkii esiintymisellaan tarjoamaan kuuntelijoilleen
myoénteisen kokemuksen: puhumista on kiinnostavaa ja helppoa kuunnella, se on
ymmarrettavaé ja hyvin kohdennettua. Mutta yleisélla on vastuunsa, esiintymisen
ja esiintymistaidon kontekstissa puhutaan myés kriittisen kuuntelun merkityksesta

ja yleisdn tarkeasta roolista esiintymistilanteessa.
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Suomalaisesta puheviestinnan opettamisesta ei ole juurikaan kirjoitettu, Aino
Sallinen-Kuparisen Puheviestinnan opettaminen (1981) on alan ainoa oppikirja,
lisdksi on aihepiiria kasittelevia tieteellisten artikkeleiden kokoelmia (Puheesta ja
vuorovaikutuksesta 1994, Haasteita puheviestinnan opetukseen 1995),
muutamia puheviestinnén pro gradu -t6ita seka kaksi lisensiaatinty6té (Valkonen
1997, Suomalainen 1999). My6és muutamat oppikirjat antavat ohjeita opettajille
(Lampi 1971, Valo &Almonkari 1995). Suomalaisessa esiintymistaidon
opettamisessa on havaittavissa toisaalta tiettyja yhteisié kehityslinjoja, toisaalta

hajanaisuutta, vaihtelua ja laajaa kirjoa.

Varsinkin lausuntataiteellisella ja puhetaidollisella esiintymistaidon harjoittelulla

on Suomessa pitkat perinteet (Sallinen-Kuparinen 1981,1994). Harjoittelun
painopisteet ovat aikojen kuluessa paljon muuttuneet, tekstisidonnaisuudesta ja
kirjoitetun kielen malileista on siirrytty vapaaseen puhuntaan, esteettis-
ekspressiivisista tavoitteista utilistisiin ja pragmaattisiin seké
puhujakeskeisyydestd vuorovaikutuksen korostamiseen. Siind missa ennen
puheviestinnan koulutuksen keskeisia kohderyhmia olivat vain paljon esiintymaén
joutuvat, esimerkiksi papit, opettajat, poliitikot, lausujat, nayttelijat ja juhlapuheita
pitavat johtajat, 1970-luvulta lahtien vallalla olleen ajattelutavan mukaan
puheviestinnan taidot ovat kansalaistaitoja, joita jokainen tarvitsee
jokapéaivaisessa arjessaan. Tata ajattelutapaa heijastelevat myds eri
kouluasteiden opetussuunnitelmat. (Sallinen-Kuparinen 1981, 1994.) Esimerkiksi
korkea-asteelle viestintaopinnot tulivat tutkinnonuudistuksen myé6ta v.1978
annetulla asetuksella pakolliseksi kaikille akateemista loppututkintoa suorittaville
(Lehtonen, Valokorpi & Niemi 1981) .

Sallinen-Kuparinen kutsuu 1970-luvulta lahtien valtaa saanutta uutta
lahestymistapaa puheviestinnalliseksi opetus- ja tutkimusalaksi, jota “leimaa
poikkitieteellisyys, viime vuosikymmenelld maassamme syntynyt empiirinen
puheentutkimus, puhumisen tarkasteleminen ihmisten sosiaalisen
kanssakaymisen jarjestelmanéa seka puhumisen koulutettavuuden korostaminen”
(Sallinen-Kuparinen 1981, 10). Nama painotukset lienevat ajankohtaisia viela
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uuden vuosituhannen kynnyksellakin vuonna 1999, vaikkakin nykypaivan
puheviestintd seké tieteena ettd opetusalana on jotain aivan muuta kuin
puheviestinta 20 vuotta sitten, Puheviestinnan opettaminen -teoksen

kirjoittamisen aikoihin.

Vaikka puheviestinndn opetusperinteen suuret paalinjat vaikuttavat
yhdensuuntaisilta, kAytannén harjoittelu lienee kautta aikojen ollut monimuotoista
ja vaihtelevaa. Varsinkin opettajan omalla koulutustaustalla ja suuntautumisella
on ollut suuri vaikutus. Opettajan itsensa saama puheviestinnan koulutus, sen
laatu, maara ja ajankohtaisuus, ovat olleet avainasemassa. Esimerkiksi lukion
puhekasvatuksesta tehdysséa selvityksessd huomattiin tama: puhekasvatukselle
varattu aika, tavoitteet, oppisisallét ja kaytdnndn opetus olivat vahvasti sidoksissa
aidinkielen opettajan yksil6lliseen taustaan. (Saarinen 1994.)

Puheviestinnan opettamisen paéperiaatteita on pitkaan ollut tekemalla oppimisen
periaate. On ajateltu esimerkiksi, ettd esiintym&éan oppii esiintymalla,
haastattelemaan haastattelemalla ja kokouksia pitdmaéan kokouksia pitamalla.
Keskeista opettamisessa on ollut jarjestaa tilanteita, joissa viestintaa on paasty
tekemé&an ja kokemaan. Jalkeenpdin on arvioitu, oliko viestinta tilanteeseen
sopivaa, hyvaa, tehokasta, tarkoituksenmukaista tms. (Valo 1986.)

Oppimisen on ajateltu tehokkaimmin tapahtuvan tilanteissa, jotka muistuttavat
“oikean elaman” puhetilanteita. Oppilaat on laitettu esimerkiksi alustamaan,
pitdmaan esitelmia ja puheita tarkoituksena tavoitella esiintymistaitoa, joka olisi
siis valmiutta toimia erilaisissa puhetilanteissa. Esiintymistaidon kurssit ovat
rakentuneet perinteisesti yleisdpuheen lajien mukaan: puheenvuoro, esittely,
raportti, alustus, esitelma, puhe. On siis otettu muoto oppimisen kohteeksi. Tama
tilannelahtdinen puheviestinndn oppimiskasitys on nakynyt yhta lailla seka
peruskoulun etta lukion oppimaarasuunnitelmissa kuin oppikirjoissakin. (Valo
1986.)
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Tilannelahtdisyytta on kritisoitu monestakin syysta. Tilanneharjoittelu sindnsa on
mita parhain ja luonnollisin tapa harjoitella puhumista - kysymys on painotuksista
ja tavoitteenasettelusta. Tavallisestihan viestinnassa viestijalla on jokin asia
kerrottavanaan ja muoto tulee palvelemaan viestijan viestintatavoitetta. Kun
luokkahuoneopetuksessa on lahdetty liikkeelle muodosta (“tanaan harjoitellaan
alustuksia, keksitdanpas ensin aiheita”), esiintyminen on saanut ylimaaraisia
formaalisia korostuksia. Tavallisesta puhumisesta on tullut jonkinlaista
“erityispuhumista”, puhumista puhumisen vuoksi, jossa muodolliset seikat ja
esiintyjan ulkoiset ominaisuudet ovat painottuneet. Motley (1997, 380-381)
nimittda tamantapaista suhtautumista esiintymiseen esittdmisorientaatioksi
(performance orientation) ja vaittda sen aiheuttavan esiintymisen jannittamista ja
yleisén pelkoa. Puhuja alkaa pelata tekevansa virheitd, kun ei hallitse kaikkia
tdman “esittdmispuhumisen” - vai pitaisikd sanoa puhumisen esittamisen -

piirteita.

Tilannel&dhtdista opetusta on arvosteltu myés tavoitteettomuudesta. Usein
oppijalla on ollut varsin hamara kéasitys siitd, mihin hanen tulisi pyrkia.
Puheharjoituksen tavoite on jaanyt opettajan tietoon tai mahdollisesti sita ei ole
ollutkaan. Opetus on voinut l&htea liikkeelle jostakin sattumanvaraisesti valitusta
oppiaineksesta tai "hauskasta tekemisesta”, harjoituksesta, jonka on arvioitu
aktivoivan oppilaita runsaaseen ja monimuotoiseen viestintdan. (Sallinen-
Kuparinen 1994.)

Tarkastelen seuraavaksi suomalaisesta koululaitoksesta tuttua esitelmanpidon
perinnetta, koska siind kuvastuvat selkeasti seka tilannelahtdinen opetustapa etta
suullisen esitystaidon traditio. Kouluesitelmat ovat tarkeitd myés nykypaivan
esiintymistaidon kurssilaisten kannalta: esitelméat ovat yleensa ensimmaéinen (ja
joillekin ainoa) asia, joka koulun puhekasvatuksesta tulee mieleen. Ne ovat usein
luoneet sen kokemuspohjan, jolta yliopiston esiintymistaidon kursseilla

ponnistetaan eteenpain.
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Esitelmanpitoperinne noudatti - ja noudattaa kenties tanékin paivanéa jossakin -
juuri edella kuvailtua ajattelutapaa: esitelmanpitoon harjaannutaan pitamalla
esitelmia ja saamalla niista arviointeja. Oppimisen idea téssa tilannelahtoisessa
opetuksessa oli usein “yritys ja erehdys”, esitelménpitoon ei juurikaan
valmennettu. Mahdollisuudet aktiiviseen tiedon konstruointiinkin olivat rajalliset:
aikaisempia kokemuksia yleisén edessa puhumisesta ei juurikaan ollut ja kasite
esitelmékin saattoi olla vieras. Ensimmaisesta esitelmétilanteesta suoriutuminen
vaati siten joko suurta itseohjautuvuuden maaraa, itsendista tiedon ja taidon
hankkimista, ylempiluokkalaisten koulutovereiden tai vanhempien
konsultointiapua tai rohkeutta riskinottoon “meni syteen tai saveen”. Kun
esitelmanpitoperinnetta tarkastelee tasta nakdékulmasta, saa vaikutelman, etta
kyse ei oikeastaan edes ollut opettamisesta, koska harvoin mitdén varsinaista
oppisisaltda liitettiin esitelmien pitdmiseen. Tavallaan ne olivat jatketta aineiden
kirjoittamiselle, “aineita suullisessa muodossa”, jolloin juuri tuo suullisuus oli
opetuksen keskidssa. Mika sisaltd sille annettiin, riippui paljon opettajasta.
Esimerkiksi arvioinnissa saattoi piilevasti tai julkisesti korostua yleiskielisyys,
sanaston rikkaus, esitystavan ilmeikkyys, 4antamisen selkeys ja a4anen
kuuluvuus, puhujan persoonallisuus ja avoimuus, sis&llén monipuolisuus ja

jasentyneisyys.

Opetustapaa on kritisoitu myds sen aiheuttamista suorituspaineista,
ahdistuksesta ja peloista seka sen tuottamista kielteisista oppimiskokemuksista.
Taustatekijoita lienee useita. Kouluesitelman normisto ja sen myéta hyvan
esiintymisen kriteeristd oli sanatonta tietoa; sita ei esitelty avoimesti, mutta
kuitenkin sen loukkaamisesta rangaistiin esimerkiksi huonolla suullisen
esitystaidon arvosanalla tai kielteisillé arvioinneilla. Oppijat kokivat epavarmuutta
siita, miten luokkatovereitten edessa tulisi kayttaytya - toisaalta nama olivat
laheisia tuttuja, mika antaisi viitteita epamuodolliseen, tuttavalliseen
kayttaytymiseen, toisaalta esitelma tilannemuotona tuntui virallisenséavyiselta ja
arvokkaalta. Millainen aihe pitéisi valita? Pitadké puhua kirjakieltd? Saako lukea
paperista? Miten kasia pidetaan? Pitaako katsoa opettajaan vai mihin? Olisiko

kuviteltava olevansa jossakin muussa tilanteessa vai onko tama “oikea” tilanne?
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Mikali joitakin ohjeita esitelmanpidolle annettiin, ne saattoivat olla hyvin
normatiivisia ja liittyivat useimmiten ulkoiseen esiintymiseen (Sallinen-Kuparinen
1994). Myds arviointi saattoi aiheuttaa pelkoja, eihan esiintymista opetteleva
valttamatta tiennyt, mihin huomiota tullaan kiinnittamaan. Kommentit esityksen
“asiallisuudesta”, esitystavan “aitoudesta” tai kritiikki “luontevuuden” puutteesta
saattoivat jéédé koululaiselle ikuiseksi arvoitukseksi. Samoin saattoi jaada
epaselvéksi se, mikd esitelmassé konkreettisesti meni hyvin, mik& huonosti - ja

mita pitaisi seuraavan vuoden esitelmassa tehda toisin.

Nykypaivan oppimiskésitysten valossa vanha perinne nayttaytyy sangen
ristiriitaisena. Mika oli esitelmanpidon tavoite? Kuka sen asetti ja miksi se oli
tarkea? Mika oli harjoittelun teoreettinen perusta? Mik& on arvioinnin tarkoitus?
Tavoitteet jaivat hAmariksi, harjoittelu oli pikemminkin testaustilanne, kontrolloitu
suoritus tietyntyyppisesta viestintatilanteesta, arviointi ei liittynyt tavoitteisiin, vaan
jai irralliseksi ja sattumanvaraiseksi. Ei ole ihme, jos kouluesitelma on monille ollut
hyvin kielteinen kokemus. Esiintymistaidon opettajalle moni aikuinen vaittaa
vuosittain toistuvien kouluesitelmien aikana oppineensa, etta esiintyminen on

epamiellyttavaa ja sitd kannattaa vaittaa.

2.3.2 Taitoharjoittelu

Tilanteista on hyvin vaikea |16ytaa yleisia viestinnén periaatteita, taidon kasite sen
sijaan tarjoaa tdman mahdollisuuden. Puheviestinnan kaytanndén opetuksessa
oppimisen tavoitteita ja siséltdja on viime vuosina maaritelty tavallisesti taito-
kéasitteen avulla. Valo kiteyttda késitteen seuraavasti."Taidokkaalle toiminnalle on
ominaista tavoitteellisuus, tarkoituksenmukaisuus, oikea-aikaisuus, koordinaatio
ja palautteen avulla toimiva kontrolli seka tuloksellisuus. - - Taito on henkisten tai
fyysisten toimintojen sarja, kokonaisuus, jonka taustalla, ytimena, on sisainen
kognitio, kognitiivinen rakenne, prosessi, skeema, skripti, malli. Kaikkia taitoja
saadelldan kognitiivisesti, vaikkakin tietoinen kontrolli saattaa taitavissa
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suorituksissa olla vahainen. Taidot voivat olla motorisia, kognitiivisia tai sosiaalisia
- tai kaikkea tata, kuten puheviestintataidot." (Valo 1995, 68.)

Taito sindnsa on abstraktio, joka voi saada lukuisia ilmiasuja. Esimerkiksi "taito
edeta puheessa johdonmukaisesti" voi toteutua kymmenillé eri tavoilla puhujan
kayttaman logiikan mukaan. Kaikki ndma taidon kaytannon toteutumat ovat
periaatteessa yhta hyvia. Taitojen ilmentyminen on aina yksildllista ja siten
persoonallista. Taidot tulevat ilmi erilaisissa puhetilanteissa, mutta tilanneyhteys

voi tuoda taidon ilmenemiseen oman savynsa. (Valo 1995.)

Nykynakemyksen mukaan taidon kéasitteesté voi olla paljon apua puheviestinnan
opetuksessa sikali, ettd se auttaa seka opettajaa etté oppilaita hahmottamaan,
mihin harjoittelussa pyritdan. Puheviestinnan taidot ovat siis opetuksessa
kehittAmisen kohteita ja tavoitteena on saavuttaa monenlaisia taitoja ja oppia
kayttamaan niita tarkoituksenmukaisesti viestintatilanteissa. Puheviestinnan
koulutuksen tavoitteena on tuottaa puhekayttéaytymisrepertuaaria, niin etta viestija
voi uusia tilanteita kohdatessaan ottaa sopivimman toimintatavan kaytté6nsa.
(Hargie1997,18, 55; Valo 1986, Vaio & Almonkari 1995.) Monet
puheviestintataidot ovat yhta lailla tarkeitd seka esiintymisessa etta
ryhméaviestinnassé. Esiintymisen perustaitoja ovat esimerkiksi kontaktin ja
kohdentamisen, sanottavan jdsentelemisen ja havainnollistamisen seka
puhumalla vaikuttamisen taidot. (ks. esiintymis- ja ryhmaviestinnan taidoista
Valkonen 1997, 47-49.)

Puheviestinnan taito-opetus, CST eli Communication Skills Training, on saanut
vaikutteita motoristen taitojen, esimerkiksi konekirjoituksen ja urheilusuoritusten,
valmennuksesta. Jo pitkdadn, 1960-luvulta, on ollut vallalla nakemys, etta
kokonaissuoritusta milla tahansa taitoalueella voidaan tehokkaasti opetella
jakamalla se pienempiin osiin ja harjoittelemalla sitten nait4 pienempia osia,
“osataitoja”, yksitellen ja erikseen. Jokaiseen suorituksesta eriteltyyn osataitoon

perehdytaan ja keskitytdan erikseen. (Hargie 1997, 7-9.)
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Puheviestinnan taitojen alueella ensimmaisia taito-opetuksen sovelluksia oli 1963
Stanfordin yliopistossa Kaliforniassa opettajankoulutuksessa kehitetty
microtrainig-menetelma4, jolla tarkoitettiin juuri edelld kuvattua periaatetta.
Opettajan tyd eriteltiin osataitoihin ja niitd harjoiteltiin erillisind. Kasite
Communication Skills Training (CST) tuli kayttédén 1980-luvulla samaa
tarkoittavana ja nykypaivana se on laajalti kaytetty menetelmé kaikenlaisten
viestinnan taitojen opetuksessa. Tutkimuksissa se on havaittu hyvin tehokkaaksi
oppimismenetelmaksi. Sen etuja ovat mm. nopeat oppimistulokset, myénteiset
oppimisasenteet ja -kokemukset, laajat sovellutusmahdollisuudet, edullisuus,
nopeus ja kaytannénlaheisyys. (Hargie 1997, 473-475, 480.)

CST on saanut osakseen myds kritiikkia. Menetelméan heikkoudeksi on nahty se,
etté kokonaisuus on kuitenkin enemman kuin osiensa summa ja CST ei ota tata
riittavasti huomioon. Toisaalta menetelmé&n puolustajat ovat todenneet, etta
kokonaisuus kulkee aina mukana seka osataitojen opetuksessa etta
tutkimuksessa, koska osat ovat aina sidoksissa kokonaisuuteen ja saavat siita
merkityksensa. Vastavaitteitd on saanut osakseen myds CST-metodissa havaittu
keinotekoisuus ja mekaanisuus: aitous, spontaanisuus ja luonnollisuus karsivat,
kun esimerkiksi tilannepuhetta ei harjoitella kokonaisena, vaan aloitustapaa
erikseen, jasentelya erikseen, havainnollistamista erikseen jne. Menetelméan
puolustajat taas toteavat, ettd CST tarjoaa luovuudelle ja spontaanisuudelle ja
aitoudelle mita parhaat puitteet, koska saamalla osataitoharjoittelun kautta
repertuaaria (viestinnéllisia toimintamalleja, kayttadytymistapoja) puhuja voi
reagoida vapaasti mihin tahansa eteen tulevaan puhehaasteeseen. (Hargie 1997,
475-481.)

Taman tutkimuksen paivékirja-aineisto on keratty kursseilta, jossa on sovellettu
taitoharjoittelun menetelmaa. Tutkimuksen tulokset kertovat my®és siita, miten
osataitojen harjoittelu on otettu vastaan. Suomalaisessa puheviestinnan
opetuksessa osataitoharjoitukset tuntuvat viela nytkin, 1990-luvun lopussa,
olevan uutta metodiikkaa, vaikka esimerkiksi aidinkielen opetuksessa
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kirjoittamisen opetuksen puolella jo pitkdan prosessia on pilkottu ja harjoiteltu
erikseen esimerkiksi luonnostelua, jasentelya ja yhteenvetojen tekemista.

2.3.3 Viestijakuva

Yhtena esiintymistaidon opetuksen apuvalineena on pidetty esiintymisen taitoja
harjoittelevan oppijan viestijdkuvaa. Kasitteen communicator image toi
puheviestintdadn Norton (1983), joka maaritteli sen tarkoittavan seka puhujan
kasitysta itsestddn viestijana etta yleisdn tai kuuntelijoiden kasitysta puhujasta
viestijana. Suomalaisessa puheviestinnan alan kirjallisuudessa viestijakuvan
kasitetta on tavallisimmin kaytetty mindkuvan kaltaisesti eli on puhuttu viestijan
kasityksesta itsestadn viestijana. (ks. esim. Almonkari 1995; Levander 1999;
Sallinen-Kuparinen 1986, 1987; Takala 1995, 1998.)

Késitteend viestijakuva on viela vakiintumaton ja tarkentumaton. Takala (1995,
1998, 57-60) toteaa sen olevan osa yksilén minakasitysta. Yksilon sisaisista
kuvista, mielikuvista, joilla han maarittelee itsedén, kaytetddn monia nimikkeita.
"Omaa itsed koskevista kuvista kaytetdan tavallisimmin késitteitd mindkuva
(mindkuvien muodostama kokonaisuus=min&kasitys), mindskeema ja
mindpresentaatio (=oman minén esiintyminen mielessa)” (Toskala 1991, 15).
Viestijakuva on siis erdanlainen viestinnallinen mindkuva, joka siséltaa yksilén
kasityksia, tuntemuksia, kokemuksia ja arviointeja itsestaan viestijana. Se sisaltaa
seka kognitiivisia ettd emotionaalisia elementteja. (Takala 1995, 50.)

Viestijakuva voi olla hyva tai huono. Suomalaisilla on todettu olevan taipumusta
heikkoon viestijakuvaan: omia taitoja pidetdan huonoina. Pyydettaessa nuoria
aikuisia arvioimaan esiintymistaitojaan, huomattiin, ettd enemmistd (78 %) piti
taitojaan keskinkertaisina tai sitd huonompina (Sallinen-Kuparinen 1986, 84).
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Heikkoa kommunikoijakuvaa on selitetty mm. puhekasvatuksen vahéisella
maaralla, esiintymistilanteiden niukkuudella, palautteensaannin vahaisyydella
seka suomalaisten taipumuksella olla vaatimattomia ja vahatella itseaan
(Sallinen-Kuparinen 1986).

Kuten minakasityskin, viestijakuva voi olla suhteessa viestintdkumppaneiden
kasityksiin samansuuntainen eli realistinen tai vaaristynyt eli eparealistinen. Yksild
voi esimerkiksi arvioida olevansa puhujana vaikeasti ymmarrettava, sekava,
takelteleva ja esiintyjana kaikin tavoin epavarmuutta viestittava, vaikka yleis6
nakee hanet selkedsanaisena, johdonmukaisena, sujuvana ja varmana
esiintyjana. Yhta hyvin esiintyja voi kuvitella olevansa leppoisa ja hauska puhuja,
vaikka han kuuntelijoiden mielestd on enemmankin jdhmea ja pitkastyttava.
Realistista viestijakuvaa pidetdan puheviestintataitojen kehittamisen
lahtdkohtana. Palautteen saamisella on viestijakuvan kehittymisessa tarkea
merkitys. Rakentavasta ja tarkoituksenmukaisesti viestinnan piirteisiin
kohdistetusta palautteesta viestija oppii tietAméaan, mitkéa ovat hanen vahvoja
puoliaan ja mitka seikat esiintymisessa viela kaipaavat kehittdmista. Harjoittelua
on nain helpompi suunnata henkilékohtaisesti tarkeisiin esiintymisen
osatekijoihin. (Levander 1999; Takala 1995, 46; Valo 1995, 100-101; Valo &
Almonkari 1995, 10-11.) Viestijakuva-kasite on kaytanndn opetustydsséa oppijaan
itseensa liittyvien kognitioiden ja emootioiden hyva jasentéja. Sen perustalle

laadittu mittari voi toimia apuna myoés kehittymisen seurannassa.



34

3 ESINTYMISEN PELKAAMINEN JA JANNITTAMINEN

3.1 Esiintymisongelman nimityksia

Viestintatilanteiden pelkdamisen ja jannittdmisen tutkimus on yksi
voimakkaimmista puheviestintatieteen tutkimusperinteista. Jo yli kuusi
vuosikymmenta kestanyt laaja ja intensiivinen empiirinen tutkimustyo on tuottanut
runsaasti tuloksia seka kymmenittain erilaisia kasitteita ja mittareita. Tiedon
vastaanottajan nakokulmasta kasitteiden moninaisuus on toisaalta rikkaus,
toisaalta vaikeus. Runsas kasitteistd valottaa ilmiétéa eri suunnista, mutta
esimerkiksi tutkimustulosten vertailu on hankalaa. Samantyyppista
kayttaytymista on tutkittu toisessa tutkimuksessa ujouden, toisessa
viestintaarkuuden ja kolmannessa viestintahaluttomuuden nakdkulmasta. Vaikka
kysymyksessa on periaatteessa sama kiinnostuksen kohde, eri tutkijoiden
kayttamat maaritelmat eivat liity valttamatta mitenkaan toisiinsa, niita ei myoskaan
kayteta yhtenaisesti eikd johdonmukaisesti (Puro 1996, 81-83; Wadleight 1997,
5).

Kasitteiden runsaus johtunee my®ds siita, etta viestintdarkuus (communication
apprehension), esiintymispelko ja esiintymisjannitys (mm. fear of public
speaking, public speaking anxiety, public speaking apprehension), ujous
(shyness), haluttomuus viestia (unwilligness to communicate) ja sosiaalisten
taitojen puute (incompetency, lack of skills) ovat kiinnostaneet puheviestinnan
tutkijoiden lisaksi mm. psykiatrian, psykologian, sosiologian, sosiaalipsykologian
ja kasvatustieteiden edustajia. Erilaiset tutkimusnakdkulmat ovat valottaneet
naita iimidita paitsi kommunikoinnin ongelmina ja viestijan ominaisuuksina myos
esimerkiksi sairauden, persoonallisuustyypin, ryhmakayttaytymisen ja

leimautumisen sek& sosiaalistumisen viitekehyksessa.

Puheviestinnan tieteenalalla viestintdarkuus (communication apprehension eli
CA) on kasite, joka on jo vakiinnuttanut asemansa. McCroskeyn klassisen
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maaritelman mukaan se tarkoittaa yksildn pelkoa tai ahdistusta, joka liittyy joko
todelliseen tai ennakoituun viestintdan toisen ihmisen tai ihmisryhméan kanssa
(McCroskey 1977, 78; 1978, 192; 1984, 14 ). Viestintdarkuus on ennen kaikkea
kognitiivisen tason kasite. McCroskeyn mukaan koetulla viestintaarkuudella ei
valttamatta ole vastineita lainkaan yksildn ulkonaisessa kayttaytymisessa eika
fysiologisten muutosten tasollia. Alunperin kasitteella viitattiin vain
puheviestintatilanteissa koettuun pelkoon ja ahdistukseen, myéhemmin sen piiriin
on laskettu kuuluvan myds esimerkiksi kirjoittamis- tai laulamistilanteissa syntyvat
ahdistavat tunnetilat (McCroskey 1997, 83).

Viestintaarkuuden késite on saanut osakseen myds kritiikkia. Kohteena on ollut
ennen muuta teorian puute. Viestintdarkuus on ilmid, jota voidaan mitata
viestintdarkuus-kyselylla, mutta mitaan varsinaista empiirista perustaa kasitteella
ei ole. (Puro 1996, 85-87.) Kriittiset nakemykset ovat kuitenkin jaéneet
vahemmistéon, ja viestintdarkuuden kasitettd on kaytetty sadoissa tutkimuksissa.

Viestintdarkuutta voidaan luokitella sen mukaan, milloin sita ilmenee. Kyse ei
kuitenkaan ole mistaan toisiaan poissulkevista luokista vaan pikemminkin
jatkumosta. Piirretyyppinen (frait CA) viestintaarkuus edustaa jatkumon toista
aaripaata: kysymyksessa on persoonallisuuspiirteen kaltainen pysyvaluonteinen
yksilén ominaisuus. Pelkdaminen ja ahdistuminen ovat yksilén vakiintuneita
tapoja suuntautua kaikkiin sosiaalisiin tilanteisiin.(McCroskey 1997, 85.) -
Tutkimukseni kannalta piirretyyppinen viestintdarkuus on yksi mahdollinen
vaikutin sille, etta opiskelijat hakeutuvat ujoille suunnatulle esiintymistaidon

kurssille.

Seuraavana viestintdarkuus-jatkumolla tulee kontekstisidonnainen
viestintaarkuus (context-based CA, generalized-context CA), joka nimenséa
mukaisesti on sidoksissa tietyntyyppiseen tilanteeseen, esimerkiksi
yleisbpuhetilanteeseen (public speaking apprehension). Puhuja siis kokee olonsa
yleensa viestintatilanteissa hyvaksi, mutta kun edessé on puheenpito tai vaikkapa
vain pienikin esittdytyminen ryhméan edessa, mieleen nousee pelkoja ja tulee halu
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valttaa koko tilannetta. Kontekstisidonnaista viestintaarkuutta pidetdan melko
pysyvana suuntautumistapana viestintdan tietyssa kontekstissa. Tallaisia
konteksteja voivat yleisépuhetilanteen ohella olla luokkahuone-, kokous-,
pienryhmé- tai dyaditilanne. (McCroskey 1997, 85-86.) - Tutkimukseni aineiston
kurssilaiset olivat hakeutuneet nimenomaan esiintymistaidon kurssille, heidan
kohdallaan voi siis olla kysymys nimenomaan kontekstisidonnaisesta
viestintdarkuudesta.

Henkilé- tai ryhmésidonnainen viestintdarkuus (person-group CA) viittaa
sellaiseen melko pysyvéluonteiseen pelkdamis- ja ahdistumistaipumukseen, joka
iimenee tietyn ihmisen tai ihmisryhméan lasnéollessa. Samaan ilmiéon viittaa
kasite vastaanottajasidonnainen viestintdarkuus (receiver-based CA), jolla
tarkoitetaan tietynlaisen yleisén lasnaollessa esille tulevaa pelokkuutta.
Vastaanottajasidonnaisen viestintdarkuuden tyypillinen aiheuttaja on
arvovaltainen tai puhujan ja hdnen aiheensa suhteen auktoriteeteista ja
asiantuntijoista koostuva yleisd. (McCroskey 1984; Booth-Butterfield & Could
1986; McCroskey & Richmond 1987.) Tamantapainen viestintdarkuus on
kuitenkin enemman tilanteen herattdmaa reaktiota kuin persoonallisuuteen liittyva
ominaisuus. Viestintdarkuus voi muuttua esimerkiksi sen mukaan, miten pelkoa
aiheuttava henkil6 tai ryhma kayttaytyy. Myds viestintdkumppaneihin
tutustuminen vaikuttaa usein tallaisen viestintadarkuuden lievenemiseen.
(McCroskey 1997, 86-87.)

Viestintdarkuusjatkumon toisessa &aripadassa on tilannekohtainen
viestintdarkuus (situational CA, state CA). Viestija voi kokea sita milloin vain,
“tassa ja nyt”, ohimenevasti, esimerkiksi reaktiona johonkin tilannetekijaan,
ihmiseen tai ryhmaan. Tilannekohtainen viestintdarkuus edustaa kasitteen
hetkellisinta ja lyhytkestoisinta muotoa, se on tila (state) eiké piirre (McCroskey
1997, 87.) Porhéla (1995b) kayttada tilannekohtaisesta viestintdarkuudesta
suomenkielistd kasitettad esiintymisjannitys. Porhéla laajentaa kasitteen
koskemaan myds kéyttaytymista ja fysiologisia muutoksia: “Kasitteella viitataan
esiintymisen synnyttdmiin tilannevasteisiin, jotka muodostuvat kielteisista
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ajatuksista ja tunne-elamyksistd, kayttaytymisen muutoksista ja fysiologisesta
vireytymisesta" (Poérhola 1995b, 19).

Monissa esiintymisen pelkdadmisen ja jannittamisen kasitteissa viitataan
esiintymistilanteessa syntyviin fysiologisiin muutoksiin. Naita ovat esimerkiksi
kehon sisaiset muutokset, mm. sydamen sykkeen kasvu, verenpaineen nousu ja
aivojen lampétilan laskeminen sekd muut kehoon liittyvat, esimerkiksi hengityksen
muutokset, hikoilun lisd&ntyminen, vapina ja punastuminen Usein néihin
viitataan kasitteellé fysiologinen vireytyminen (physiological activation ,
physiological arousal). (ks. esim. Beatty & Dobos 1997.) Fysiologinen
vireytyminen liittyy yleiseen yksilén toimintavalmiuden kasvamiseen ennen
suoritusta, oli sitten kysymys fyysisesta tai henkisesta suorituksesta. Pdrhoélan
mukaan (1995a, 124) vireytyminen heijastelee sitd henkisten ja fyysisten
voimavarojen Kulutusta, jota viestintatilanne edellyttaa ja/tai jolla siihen halutaan

panostaa.

Esiintymistilanteessa ilmenevaa viestinnan jannittamista tai pelkdamista tai
tilanteen aiheuttamaa ahdistumista on nimitetty myds englanninkielisilla kasitteilla
stage fright (mm. Clevenger 1955), public speaking apprehension , public
speaking anxiety eli PSA (mm. Ayres & Hopf 1993; Ayres & Ayres 1995 ), state
anxiety ( Booth-Butterfield & Booth-Butterfield 1990) , audience anxiety ja fear of
public speaking (mm. Richmond & McCroskey 1985). Kaikilla ké&sitteilla viitataan
ilmidén kognitiiviseen, affektiiviseen ja behavioraaliseen puoleen. Ne eroavat
toisistaan l&hinna siina, mika nakdékulma niissa painottuu seka milta ajalta ja
mista yhteyksista ne ovat peraisin. Esimerkiksi stage fright ‘ramppikuume’
juontaa juurensa tutkimusperinteen alkuajoilta ja nayttaa talla hetkella olevan
kaytdssa lahinn& muiden esiintymisjannitys-kasitteiden popularisoituna
vastineena oppikirjoissa ja muissa kuin tieteellisissa aikakauslehdissa.

Public speaking apprehension , public speaking (state) anxiety seké fear of
public speaking ovat rinnasteisia kasitteita, joilla viitataan sosiaalisten pelkojen

alalajiin, esiintymispelkoon. Késitteet ovat tulleet puheviestinnan tutkimukseen
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psykologian puolelta, sosiaalisten pelkojen tutkimusperinteesta (Kelly 1997, 336).
Puhuja alkaa pelata, kun h&n kokee yleisdn edessa puhumisen (todellisen tai
mielessa ennakoidun) uhkaavana tilanteena. Esiintymispelko ilmenee
kognitiivisella, fysiologisella ja behavioraalisella tasolla. Esiintymispelkoa
kuvaavat seka fyysinen etta psyykkinen jannittyneisyys, mielen levottomuus ja
huolestuneisuus, kielteiset arvioinnit itsesta ja taipumus vetaytya muiden
seurasta. (Mclntyre & Thivierge 1995; Toskala 1997.) Mikali esiintymispelosta
puhutaan tilannekohtaisena ilmiéna (state anxiety, situational social fear)
kysymyksessé on rinnakkainen kasite tilannesidonnaiselle viestintaarkuudelle eli

esiintymisjannitykselle.

Joskus viestintatilanteiden pelkdamisessé voi olla kyse ujoudesta. Ujo ihminen
kokee sosiaaliset tilanteet epamiellyttaviksi ja ahdistaviksi eika mielellaan
hakeudu niihin. Mukana ollessaan han usein jaa hiljaiseksi sivustakatsojaksi.
Ujous-kasitteelld viitataan sekd tunnetason (ahdistus, kiusaantunut olo,
hammentyneisyys, varuillaanolo) etta kayttaytymistason ilmidihin (hermostuneet
liikkeet, katsekontaktin valttely, hiljainen a&ani). Buss luokittelee ujouden kuitenkin
enemman interpersonaalisen viestinnan kuin julkisen puheen kasitteeksi. Han
erottaa kahdenlaista ujoutta. Ahdistuva ujo pelkaéa ihmisia, erityisesti vieraita
ihmisia joutuessaan heidan kanssaan kasvokkain. Ahdistusta herattaa
kaikenlainen sosiaalinen uutuus (uudet ihmiset ja ymparistét, uudet roolit ja
tehtavéat), muodollisuus (normittuneet vuorovaikutustilanteet, esim. viralliset
vierailut, haat , hautajaiset), huomion kohteeksi joutuminen tai liian vahaiseksi
koettu huomio. Tamantyyppinen ujous nakyy pienilla lapsilla vieraan tullessa
kotiin piiloutumisena esimerkiksi aidin syliin sek& kasvojen ja katseen
kdantamisena pois vieraasta. Ujon aikuisenkin valtaa halu paeta tilanteesta,
hankin valttelee katsetta, liikkeet saattavat muuttua kdémpelodiksi, kasvot
ilmeettdmiksi, puhe&éni voi olla hiljainen ja puheen maara mahdollisimman
vahainen. Tyypillista on esimerkiksi, etta ujo keskustelutilanteessa puhuu vain, jos
hénelta kysytdéan jotakin. (Buss 1984; 1997; Zimbardo 1978.)
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Ujouden toista lajia luonnehtii runsas itsetiedostus ja -tarkkailu. Itsetietoinen ujo
on darimmaisen tietoinen itsestaan sosiaalisena objektina. Han kokee olevansa
ikaan kuin silmétikkuna, alastomana ja paljastettuna inmisten seurassa. Hanesta
tuntuu, etta kaikki kiinnittavat huomionsa haneen ja tarkkailevat hanen jokaista
likettaan. Tyypillista talle ujouden lajille on hAmmentyminen ja punastuminen.
(Buss 1984; 1997.)

Vaikka tutkimukseni aineisto on keratty “esiintymistaidon kurssi ujoille” -nimisilta
kursseilta, se ei tarkoita, ettd kurssilaisten esiintymisongelmat olisivat
nimenomaan ujoudeksi maariteltavissa. Nimi valittiin aikoinaan kurssin nimeksi
l&hinna sen vuoksi, etta se oli vaihtoehdoista neutraalein, vahiten kielteisia
mielikuvia herattava (vrt. Esiintymistaidon kurssi jannittajille/esiintymista
pelk&aville/ahdistuneille esiintyjille - kurssin uusi positiivisempi nimi on nykyaan
“esiintymisvarmuuden kehittamisen kurssi’). Koska kaikki tdman luvun kasitteet
viittaavat esiintymisen jannittdmiseen ja pelkdédmiseen, voivat opiskelijoiden
viestintdongelmatkin olla diagnosoitavissa esimerkiksi kontekstisidonnaiseksi
viestintdarkuudeksi, esiintymisjannitykseksi, ujoudeksi - tai yhta lailla
haluttomuudeksi viestia tai viestintataitojen kehittymattdmyydeksi, jopa taitojen
puutteeksi. Voidaan tietysti ajatella myds niin, ettd koska opiskelijat valitsivat juuri
“esiintymistaidon kurssi ujoille” -kurssin, he tulemalla juuri télle kurssille

maarittelevat itsensa ujoiksi.

Haluttomuus viestia (unwillingness to communicate) on myds hyvin laheinen
késite viestintaarkuudelle. Se on viestintdhalukkuuden (willingness to
communicate eli WTC) vastakohta ja tarkoittaa pysyvaa taipumusta vaheksya ja
valttda puhumalla viestimista. Viestintdhaluton ihminen kokee saavuttavansa
vetaytyvalla ja hiljaisella kayttaytymiselladn enemman kuin puhumalla.
Kasitteessa korostuu viestinnalle annettu merkitys ja arvo. Piirretta pidetdan
suhteellisen pysyvana, persoonallisuuteen liittyvana suhtautumistapana viestintaa
kohtaan. Viestintdhaluttomuuteen liittyy tavallisesti introvertti
persoonallisuustyyppi, vieraantuminen, heikko itsearvostus ja viestintaarkuus.
(Burgoon 1976, Richmond & McCroskey 1989; McCroskey 1997, 78.)
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Lahikésitteisiin kuuluu myds viestintataidottomuus (reticence, incompetency,
lack of skills). Sen maarittelyssé korostuu kayttadytyminen: ihminen puhuu vahan
ja mieluiten vetaytyy viestintatilanteesta kokonaan. Kasitteista varsinkin reticence
on saanut seka suppeampia etta laajempia maaritelmia. Erityisesti Phillips on
korostanut sita, etté yksilén tunne-elama ei kuulu tdman késitteen piiriin.
Kysymyksessa on kayttaytymis-tason ilmid, joka selittyy viestintataitojen
puutteellisuudella. (1991, 1997, 129-130.) - Aiemmin communication reticence-
kasitteen suomenkielisena vastineena on kaytetty myds vdhdpuheisuus ja
viestintdarkuus-termié (Sallinen-Kuparinen 1986). Sallinen-Kuparinen méaéarittelee
viestintdarkuuden (reticence) laajasti: se tarkoittaa “sita kielteista, pysyvaa tai
tilannekohtaista puhumistapahtumaan liittyvaa affektiivista reaktiota, joka voi
rajoittaa tai estdd vuorovaikutuskayttaytymista” (1986, 223).

Puheviestinnan kirjaklassikko esiintymisjannityksen tutkimusalueella on Avoiding
Communication , teos, johon on koottu alan yhdysvaltalainen tutkimus. Sen
ensimmainen painos ilmestyi 1984 ja toinen 1997 (toim. Daly, McCroskey, Ayres,
Hopf & Ayres ). Toisessa painoksessa monet kirjoittajat pohtivat viestinnan
lahestymisen ja valttelemisen, viestinnasta pitamisen ja sen pelkdamisen
problematiikkaa. Kasitteiden kirjavuutta kootaan myds ylékéasitteiden alle.
Viestinnan valtteleminen (communication avoidance) on eras ehdotus
ylakasitteeksi. Silla tarkoitetaan siis esimerkiksi yhta hyvin viestintaarkuutta,
esiintymispelkoa kuin ujouttakin. Toinen tarjokas on social-communicative
anxiety, sosiaalis-kommunikatiivinen pelko tai ehké yksinkertaisemmin
viestintapelko, jota mm. Daly, Caughlin ja Stafford (1997, 21-44) kayttavat
kuvaamaan kaikkia niitd kognitiivisen, affektiivisen etta behavioraalisen tason
iimiita, joissa keskidsséa on viestinnan pelkdaminen. Viestinnan vélttelemisen ja
pelkadmisen tutkimus on 1980- ja 1990-luvuilla kasvanut rajahdysmaisesti: tieto
on lisdantynyt ja syventynyt, on syntynyt uusia ndkemyksia karttelun syista, on
kehitelty teoreettisia malleja ja kasitteita, jotkut vanhat kasitteet ovat vahvistaneet
asemaansa, jotkut ovat menettaneet merkitystaan (Wadleight 1997, 4-6). Aika
nayttda senkin, miten kéasitteisiin communication avoidance tai social-

communicative anxiety suhtaudutaan.
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Tasséa tutkimuksessa aineistona olevissa paivéakirjoissa kerrotaan niista
ajatuksista, tunteista, kayttaytymisen muutoksista ja fysiologisista ilmi6ista, joita
opiskelijat kokevat kurssin siséltdmien esiintymisharjoitusten yhteydessa.
Esiintymisen ongelmia ei l&hestyté tietyn tarkkarajaisen tieteellisen teorian, maliin
tai kasitteen nakdkulmasta, vaan tutkimuksen tavoitteena on selvittaa, miten
esiintymistaidon kurssilaiset itse maarittelevat esiintymiseen liittyvat ongelmansa
ja esiintymistaidolliset kehittymistarpeensa. Késitteellisia apuvalineita kuitenkin
tarvitaan. Mik& monista esiintymiseen liittyvaa pelkoa ja jannittamista, kielteista
ajattelua ja tilanteiden valttelyd kuvaavista kéasitteista olisi sopivin?
Kommunikointiin liittyv&n pelon ja ahdistuksen tyypillisyydesté kokijalle, piirteen
pysyvyydesta tai kontekstisidonnaisuudesta ei ole saatavissa kuin muutaman
paivakirjan kirjoittajan itsestdan antamaa satunnaista tietoa. Kurssiesiintymisista
raportoidut hetkelliset jdnnityksen, ujouden, ahdistuksen, pelon, kauhun,
vélttelyn, kyvyttémyyden, pakenemishalun tai vaikkapa punastumisen, ajatusten
“tékkimisen” tai “kipsiinmenon” kokemukset ovat tilannekohtaista tietoa.
Esiintymisjannitys-kéasite sopii siten hyvin tdman tutkimuksen keskeiseksi
kasitteeksi. Esiintymisjannitys maéaritelldan P6érhélan mukaan (1995a,
123;1995b, 19) maaratilanteeseen liittyvaksi tilannekohtaiseksi reaktioksi, joka
syntyy kielteisesta tilannekokemuksesta. Tilannekokemus muodostuu kielteisista
ajatuksista ja tunne-eldmyksista, kayttaytymisen muutoksista ja fysiologisesta
vireytymisestéa. Esiintymisjdnnitys on myés hyva suomenkielinen sana, joka
perusmerkitykseltdan on sopivan valja tdman tutkimuksen kayttéén. Koska
esiintymisjannitysta ei ole tassé tutkimuksessa observoitu tai muuten arvioitu
ulkopuolisen silmin eikd mydskaén mitattu fysiologisia vireystilan muutoksia
teknisilla mittalaitteilla, on opiskelijoiden esiintymisjéannitysté kasiteltdessa koko

ajan kysymys itse arvioidusta esiintymisjannityksesta.
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3.2 Esiintymisjannityksen tutkimus

Tutkijoita ovat kiinnostaneet monet asiat: Mika on esiintymisjannitys-ilmién
alkupera? Onko se perittya vai opittua? Millaiset prosessit vaikuttavat sen
oppimisessa? Onko se pysyvé taipumus vai enemmankin ohimeneva tila?
Millaiset ihmiset pelkdavat ja jannittavat esiintymisté, esimerkiksi, miten
sukupuoli, ika tai persoonallisuus vaikuttavat ilmiéén? Mita seurauksia
esiintymisen pelkdamisesta ja jannittamisesta voi olla ihmiselle? Miten
esiintymisjannitysta voidaan hoitaa tai lieventaa opetuksellisin keinoin? (Daly,
Caughtin & Stafford 1997.) Referoin seuraavassa lyhyesti joitakin oman
tutkimukseni asetelman ja aineiston kannalta kiinnostavia esiintymisjannityksestéa
saatuja tutkimustuloksia. Koska eri tutkimusmenetelmét nayttavat tuottavan
varsin ristiriitaisia tuloksia, jaottelen tutkimukset sen mukaan, millad menetelmalla
tulokset on saatu. Esiintymisen pelkdamisen ja jannittamisen tutkimuksessa
eniten kaytetyt tutkimusmenetelmat ovat itsearviointiiomakkeet, observointi ja

vireystilan fysiologiset mittaukset.

Itsearviointimenetelmaa (self-report) pidetdédn sopivana menetelmana
mittaamaan esiintymisjannityksen kognitiivista ja affektiivista komponenttia.
Tietoa voidaan hankkia yhta lailla yleisesta, piirre-tyyppisesta viestintdarkuudesta
kuin tietyn tilanteen aiheuttamasta esiintymisjannityksesta. Menetelma on ollut
hyvin laajasti kaytdsséa viestintdarkuuden eri lajien, ujouden ja
viestintahaluttomuuden tutkimuksissa. Tutkittava asetetaan tilanteeseen, jossa
han itse antaa tietoja omista ajatuksistaan ja tuntemuksistaan.
Esiintymisjannityksen tutkimuksissa tdma on toteutettu yleensa kyselylomakkeen
tayttamisend. Lomakkeet ovat tyypillisimmillaén strukturoituja, vaittamisté ja niihin
kannanottoa ilmaisevista asteikoista koostuvia mittareita. Menetelmaa pidetaan
luotettavana tapana saada tietoja esiintymisjannityksestd, jos vastaajalla on
vastaus ja h&n haluaa kertoa sen, seké jos vastaajan ei tarvitse pelata, etta
rehellisista vastauksista olisi jotakin ikavia seurauksia. (McCroskey & Richmond
1991, 28.) Menetelméaan kohdistuva kritiikki noudattelee kyselylomaketutkimuksiin
yleensakin kohdistettuja arviointeja. Ei ole varmuutta siita, kuinka vakavasti
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vastaajat ovat suhtautuneet kyselyyn, ovatko he vastanneet huolellisesti ja
rehellisesti. Ei mydskaan tiedeta varmasti, miten onnistuneita annetut vaittamat ja
vastausvaihtoehdot ovat olleet vastaajan nakdkulmasta. (McCroskey 1997, 196-
198.)

Viestintaarkuutta on tutkittu tavallisimmin itsearviointilomakkeella. Eniten on
kaytetty McCroskeyn kehittamaa PRCA-mittaria (Personal Report of
Communication Apprehension). Se koostuu 24 vaittamasta, joissa vastaaja arvioi
Likert-asteikolla itselleen tyypillistd kayttaytymistd erityyppisisséa
puheviestintatilanteissa. Koska arvioitavana on kyseisissa tilanteissa yleensa
iimeneva kayttaytyminen, lomake mittaa piirre-tyyppista viestintdarkuutta. PRCA-
mittarista on kehitetty omat versionsa esimerkiksi yleisépuhetilanteisiin liittyvan
viestintdarkuuden mittaamiseksi. PRCA24 on todettu seké reliabiliteetiltaan etta
validiteetiltaan erittain luotettavaksi mittariksi, ja sitd on kaytetty useissa eri
maissa, joten myds kansainvéliset vertailut ovat tulleet mahdollisiksi. (McCroskey
1997.)

PRCA-tyyppisté itsearviointiin perustuvaa lomaketutkimusta on tehty myos
Suomessa. Sallinen-Kuparinen raportoi vuonna 1986 ilmestyneessa
tutkimuksessaan suomalaisten viestintdarkuuden mééraa ja luonnetta. Yhtena
laajan tutkimuksen mittareista kaytettiin useiden yhdysvaltalaisten mittareiden
pohjalta kehitettyd kyselylomaketta. Paatestin koehenkildt (N=1094) olivat
keskimaarin 21-vuotiaita miehia ja naisia. Tutkimus paljasti, ettd suomalaiset
eivat ole sen ujompia ja arempia kuin muutkaan - ujouden ja interpersonaalisen
viestinnan tilanteissa koetun arkuuden maara osoittautui kansainvalisesti
vertaillen alhaiseksi. Suomalaisten itsearvioidun viestintdarkuuden maara
noudatti normaalijakaumaa: seké vahvasti viestintaaroiksi etté rohkeiksi itsensa
arvioivia oli 16% ja kohtalaisesti viestintdarkoja 68%. Naiset raportoivat enemman
esiintymisjannitysta kuin miehet. Erittain tyypilliseksi nuorille suomalaisille
aikuisille havaittiin esiintymistilanteiden jannittaminen ja huoli siita, millaisen
vaikutelman he itsestaan yleisélle antavat. (Sallinen-Kuparinen 1986, 231-239.)



44

On olemassa sadoittain tutkimuksia, joissa viestintdarkuus (yleenséa
piirretyyppinen) on ollut yhtena muuttujana ja toisena tutkittavien jokin muu piirre
tai ominaisuus. Tutkimukseni kannalta kiinnostavia ovat esimerkiksi sellaiset
tutkimukset, joissa on tutkittu viestintdarkuutta ja menestymista akateemisissa
opinnoissa. Erittain viestintdarkojen tiedetdan naiden tutkimusten perusteella
esimerkiksi menestyvan viestintdhalukkaampia huonommin opinnoissaan, saavan
alhaisempia pisteita paasykokeissa, omaavan kielteisia opiskeluasenteita,
parjaavan huonommin luokkahuoneen vuorovaikutustilanteissa, kokevan
helpommin opiskelu-uupumusta, keskeyttavan puhetaidon kurssin useammin ja
keskeyttavan yliopisto-opinnot useammin (Allen 1984; Boohar & Seiler 1982;
Bourhis & Berquist 1990; Erickson & Gardner 1992; Hurt, Preiss & Davis 1976;
McCroskey & Andersen 1976; McCroskey & Daly 1976; Bowers & Smythe 1980,
Dwyer 1998b).

Kyselylomakkeiden liséksi tietoa esiintymisen pelkdamisesta on hankittu myos
muilla menetelmilla, esimerkiksi haastattelemalla ja pyytamalla puhujia
kirjaamaan ajatuksiaan eli ajatuslistausten (though-listing procedure) avulla.
Jalkimmaisessa menettelyssa koehenkilbita on pyydetty kirjoittamaan paperissa
oleville viivoille esimerkiksi 12 ajatusta, jotka heilld on silla hetkella mielessaan.
Tama on voinut tapahtua juuri ennen viestintatilannetta tai tilanteen aikana.
Koulutetut arvioijat ovat jalkeenpain pisteyttaneet ajatuksia niissé ilmenevan
esiintymispelokkuuden voimakkuuden mukaan tai analysoineet ajatuksia
sisalldllisesti. (Leary 1988; Cacioppo & Petty 1981.) Tallaisen tutkimusmenettelyn
avulla on saatu mm. selville, ett4 sosiaalisesta ahdistuksesta karsivat miehet
tuottavat runsaasti kielteisia ajatuksia ollessaan vuorovaikutuksessa vieraiden
naisten kanssa (Leary 1988, 375). - Sek& haastatteleminen etta ajatusten
kartoitus ovat jaaneet esiintymisjannityksen tutkimuksessa niin vahalle huomiolle,

ettei niitd ole menetelmina tasséa kontekstissa mydskaan kritisoitu.

Viestintaarkuutta on tutkittu myés observoimalla, 1a4hinna tarkkailemalla sen
nakymista esimerkiksi puhujan ulkoisessa kayttaytymisessa esiintymistilanteen
aikana. Tehtavaansa koulutetut observoijat ovat kirjanneet havaintoja puhujan
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seka nonverbaalisesta (esim. katsekontaktin laatu ja maara, ilmeitten vaihtuvuus,
lilkkeiden levottomuus tai levollisuus, &anen laatu, puheen voimakkuus,
puhenopeus) etta verbaalisesta viestinndsta (esim. epésujuvuudet kuten
tarpeettomat toistot, uudelleen aloitukset, sanojen haeskelut). Kysymyksessa on
siis ollut systemaattinen havainnointi. Apuvalineiksi on kehitetty lukuisia
observointilomakkeita (coding procedures, checklists), esimerkiksi Mulacin ja
Shermanin (1974) The Behavioral Assesment of Speech Anxiety eli BASA.

Observoinnin kayttdéa esiintymispelon ja ahdistuneisuuden tutkimismenetelmana
on kritisoitu 1&hinna siitd nakdkulmasta, mista observoinnin tulosten paatellaan
kertovan. Monet tutkijat (ks. esim. Carrell & Willmington 1998) haluavat korostaa,
etta jos tutkimuksessa on kysymys itse arvioidusta viestintdarkuudesta (self
reported CA), se on aivan eri asia kuin muiden esimerkiksi kdyttaytymisen
observoinnin perusteella arvioima viestintaarkuus (observed CA). Observoijien
havainnot eivat siis kerro esiintyjan omasta sisaisesta esiintymisjannityksen
tuntemuksesta . Tasta seuraa, etta self report -tutkimusten tuloksista ei voida
suoraan paatella esiintyjan ulkoisen kayttaytymisen piirteita esiintymistilanteessa.
(Carrell & Wilimington 1998; McCroskey 1984.) Suhde subjektiivisen kokemuksen
ja observoijan arvioiman kayttaytymisen valilla ei ole kuitenkaan aivan
yksinkertainen. Pérhdlan tutkimuksessa puhujan kokemaa jannittyneisyytta
mittaavat vaittamat korreloivat heikosti vastaavien kayttaytymispiirteiden kanssa,
sen sijaan innostuneisuutta ja suoriutumista mittavissa osioissa l6ydettiin
merkitsevia korrelaatioita subjektiivisten kokemusten ja observointiarvioiden
valilla. (Pérhola 1995b, 67-70.)

Observoinnin avulla voidaan saada tietoa esimerkiksi siitd, mitk& kayttaytymisen
piirteet saavat vastaanottajan tulkitsemaan esiintyjan ahdistuneeksi ja
pelokkaaksi. Ulkopuoliset arvioivat ovat saattaneet koeasetelmassa olla myods
muunlaisten vaikutelmien kirjaajia (esim. onko esiintyja enemman varma vai
epavarma, luotettava vai epaluotettava, kyvykas vai kyvytdn), jolloin on voitu
tehda paateimia tiettyjen kayttaytymispiirteiden yhteydesta esiintyjasta syntyviin
vaikutelmiin. Voimakkaasti viestintdarkojen on huomattu nayttavan ahdistuneilta,
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jannittyneilta ja valinpitdmattomilta (Burgoon & Koper 1983). Heilla on todettu
olevan vdhemman itsed ilmaisevaa puhekayttaytymista ja vdhemman
katsekontaktia yleisdn kanssa kuin ei-viestintaaroilla ( Daly, Vangelisti &
Lawrence 1989). Pérhélan (1995b) mukaan voimakas vireytyminen voi heijastua
kadyttaytymiseen jannittyneend ja hermostuneena olemuksena,
savelkulkumaneereina, hermostuneina eleina ja ilmeina, tahattomina liikkkeina,
liian nopealta kuulostavana puheena ja tilanteeseen mukautumisen vaikeutena.

Esiintymisen taitojen ja viestintdarkuuden suhde on jdanyt epaselvaksi.
Tutkimuksissa on keskitytty enemman puhujien kayttaytymisessa mahdollisesti
iimenevaan hermostuneisuuteen ja pelokkuuteen kuin taidokkuuteen. Kuitenkin
itsearvioidun viestintdarkuuden ja sekd méaarallisen etta laadullisen
kayttaytymisen valilla on selkeésti havaittu useissa tutkimuksissa voimakas
negatiivinen korrelaatio. Mitd suurempaa viestintaarkuutta inminen kokee, sita

vahemman héan osallistuu viestintdan. (Allen & Bourhis 1996.)

Viestintdarkuutta on tutkittu myds muilla menetelmilla. Sympaattisen hermoston
aiheuttamaa fysiologista vireytymista (physiological arousal) on mitattu mm.
sydamen sykemuutoksia, verenpainetta ja lihasjannitysta mittalaitteilla tutkimalla.
Erittdin viestintdarkojen fysiologisen vireytymisen on todettu olevan
voimakkaampaa kuin véhemman viestintaaroilla mitattuna sydamen sykkeena ja

verenpaineena (Beatty & Behnke 1991).

Hyvin kiinnostava eri menetelmia yhdistava tutkimus on jo useasti siteerattu
Poérhélan tutkimus, jossa tavoitteena oli kuvata erilaisia subjektiivisten
kokemusten, fysiologisen vireytymisen ja kayttaytymispiirteiden muodostamia
tilannevasteita yleisolle puhuttaessa seka tarkastella naita vasteita saatelevia
tekijoitd” (1995b, 9-10). Tutkimus koostui sykereaktioiden mittausta siséltavasta
koetilanteesta, jossa yliopisto-opiskelijat ( 45 naista ja kaksi miesta, keski-ikéa 22
vuotta) pitivat 5 - 7 minuutin mittaisen esitelman yleisolle seka tilannekokemuksia
kartoittavasta kyselylomakkeesta, jonka 330 yliopisto-opiskelijaa (70,9 % naisia,
27,6 % miehia, keski-ika 23 vuotta) taytti puheviestinnan yleisopintokurssilla
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yleisdpuheen pitdmisen jalkeen. Porhdlan tutkimustulokset osoittavat, etta yleisén
edessa puhuminen kohottaa huomattavasti puhujan vireystilaa. Tutkimuksessa
vireystilaa tarkasteltiin erityisesti sykemuutosten kautta. Tutkimuksessa kehitellyn
sykereaktioiden analysointimenetelman avulla kavi ilmi, etta vireytymisessa on

erilaisia tyyleja.(Porhola 1995b.)

Paitsi vireytyminen myds esiintyjan tilannekokemus kaikkinensa on hyvin
yksilollinen. Yleisdpuhetilanteesta syntyvaan kokemukseen vaikuttavat puhujan
odotukset, suoriutuminen, arvioinnit ja tulkinnat seka fysiologinen reagointi.
(Porhola 1995b.) Tutkimuksessa saatiin mm. selville, etta

- esiintymiskokemuksella on vaikututusta puhujan syketasoon: kokemattomat
puhujat reagoivat yleisdpuhetilanteeseen korkeammalia syketasolla kuin tottuneet
puhujat ja yleensa vireystila sailyy korkeana koko esiintymisen ajan

- esiintymiskokemus ei vaikuta kayttaytymispiirteiden arviointiin, kokeneet ja
kokemattomat arvioidaan yhdenmukaisella tavalla

- seka kokeneet ettd kokemattomat puhujat raportoivat jannittdneensa
voimakkaasti puhe-esityksen aikana, mutta tdmé ei tule esille heidéan
kayttaytymisestaan observoinnin perusteella

- viestintaarkuus ja viestintdmydnteisyys kytkeytyvat voimakkaasti
tilannekokemuksiin: viestintaaroilla on taipumus kokea voimakkaampaa
jannittyneisyytta kuin viestintamydnteisilla

- viestintdarkuus ohjaa erityisesti vireytymisesta tehtya affektiivista tulkintaa:
viestintaarat tulkitsevat pulssin kiihtymisen, 4anen varinan ja kehon
jannittyneisyyden kielteisesti, toisin kuin viestintamydnteiset, jotka eivat kiinnita
huomiota fysiologisiin muutoksiin tai antavat niille myénteisen merkityksen (esim.
innostuneisuus). (Pérhéla 1995b, 90-98.)

- Tulokset tekee erityisen mielenkiintoiseksi se, ettd Pérhélan molemmat
koehenkildjoukot olivat Jyvaskylan yliopiston kielikeskuksen jarjestaman
puheviestinnan peruskurssin opiskelijoita, joten tutkimuksen kohderyhmé on hyvin

samantapainen kuin kasilla olevassa tutkimuksessa.
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3.3 Esiintymisjannityksen selittaminen

Tutkimusten perusteella esiintymisjannitysta on pyritty selittamaan ja
mallintamaan. Minkéalaisesta ilmidsta on kysymys? Mika siihen vaikuttaa? Mika
on ongelman ydin? Mik& on sen alkupera: geenit vai ymparistd? Viitteita
geneettiseen alkuperaéan on saatu jonkin verran kaksostutkimuksista, joskaan
mitdén “esiintymispelkogeenid” ei ole Idydetty.(McCroskey 1997.) Viestinnan
pelkdamiseen liittyvid yksiléllisia piirteita, erityisesti piirretyyppista
viestintaarkuutta, on kuitenkin viime vuosina selitetty synnynnaisilla biologisilla ja
neurofysiologisilla tekij6illa. Tutkijat vetoavat mm. Eavesin ja Eysenckin (1975)
varhaisempiin tutkimuksiin, joiden mukaan perimé vaikuttaa sosiaalisuuteen.
Esimerkiksi ujouden on todettu olevan jossain maarin periytyvaa.
Viestintdarkuutta voidaan pitdan myds synnynndisena taipumuksena valttaa
sosiaalisia tilanteita ja ndhda se yksilén temperamenttiin liittyvana
pysyvaluonteisena piirteena. (Beatty, McCroskey & Heisel 1998; Sawyer &
Behnke 1999.)

Esiintymisjannitysta pidetdan kuitenkin yleensa opittuna asiana. Oppimista on
selitetty seka behaviorististen etta kontruktivististen oppimiskasitysten avulla.
Oppiminen on tapahtunut laheisessé vuorovaikutuksessa ympariston, siis kodin,
koulun ja toveripiirin sek& median kanssa. Selitystd ympaériston vaikutukseen on
haettu yhta lailla klassisesta ehdollistumisesta, vahvistamisesta palkitsemisen ja
rankaisemisen avulla kuin mallioppimisestakin. Klassisen ehdollistumisen
mukaan esimerkiksi yleisén edessé oleminen ja ahdistava, epamiellyttava tunne
ovat esiintymiskokemusten kautta liittyneet yhteen eli yksild on oppinut, etta ne
kuuluvat yhteen. Palkitsemalla (=rohkaisemalla, kannustamalla, kehumalia jne.)
lapsen viestintaaloitteita, puhumista ja esiintymistd, lapsi oppii yhdistamaan
viestinnan ja miellyttdvyyden. Vastaavasti, jos lasta rangaistaan (kielletaan,
torutaan, moititaan, pilkataan) viestinnasta, han oppii liittaméaéan
epamiellyttdvyyden ja pahan olon viestintdan. Mallioppimisen kautta lapsi ja nuori
samaistuu nakemiinsé esiintyjiin sisaistaen siten esimerkiksi esiintymisen malleja.
(ks. esim. McCroskey 1977; Mladenka, Sawyer & Behnke 1998.)
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Konstruktivistisen oppimisk&sityksen ja kognitiivisen psykologian nakdkulmasta
esiintymisjannityksen oppimisessa keskeista ovat yksiléon aikaisemmat
kokemukset esiintymisestad sekd hanen havaintonsa, padatelmaéansa ja
arviointinsa omista viestintataidoistaan ja eteen tulevista esiintymisen tilanteista.
Esimerkiksi, jos yksilélle on varhaisten viestintdkokemusten kautta kehittynyt
vaaristynyt (epéarealistinen, epaadaptiivinen) mindkuva, han usein asettaa
itselleen darimmaisia, taydellisyyteen pyrkivia vaatimuksia. Hanen ajatuksensa
omasta esiintymisesta voisi kuulua: "Minun taytyy olla tassa esiintymistilanteessa
niin hyva ja osaava, etta kaikki minua arvostavat.” Taman ajatuksen perusteella
han esiintymistilanteessa tulkitsee muiden reagoimattomuuden ja
kuuntelemattomuuden merkkind omasta epéaonnistumisestaan. Han havaitsee
myds kaikki pienetkin jannitysoireet erityisen kielteisella tavalla. Loppujen lopuksi
hanen on mahdotonta olla “riittdvan hyva”. (Toskala 1991, 19.) Tallaista
esiintymisjannityksen selitysmallia tarkastellaan 1ahemmin kognitiivisten
selitysmallien yhteydessé seuraavalla sivulla.

Esiintymisjénnitysta on kuvattu selitysmalleissa l&hinn& seuraavista lahtékohdista:
a) fysiologisen vireystilan piirteet ja niiden tulkinta, b) esiintymiseen liittyvat
ajatukset ja odotukset, c) tunnekokemukset ja d) kayttdytymisen muutokset.
Esimerkiksi Ayres ja Hopf (1993) jakavat esiintymisjannitysta tarkastelevat mallit
kolmeen suuntaukseen niiden teoreettisen selitysperustan mukaan: kognitiiviset,
affektiiviset ja behavioraaliset selitykset. Kuten edelld on maaritelty
esiintymisjannityksella tarkoitetaan kokonaisvaltaista kokemusta, siis yhta lailla
esimerkiksi kasien vapinaa ja hikoilemista (fysiologinen taso), itsen vahattelya,
itse-epailyja ja epdonnistumisen ennakointia (kognitiivinen taso), ahdistumista
(affektiivinen taso) ja epasujuvaa ja hermostunutta esiintymistapaa tai
esiintymisesta kieltaytymista (behavioraalinen taso). Selitysmalli siis tarkoittaa,
mik& n&ma ilmi6t aiheuttaa. Seuraavassa selitysmalleja tarkastellaan 1ahemmin.
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Kognitiiviset selitykset

Kognitiiviset selitysmallit perustuvat siihen, etta esiintymisjannitysta aiheuttavat
epaloogiset ja irrationaaliset ajatukset viestintaprosessista. Puhujalla saattaa olla
esimerkiksi sellaisia ajatuksia, ettd “koska punastelen, esityksestani ei pideta” tai
“jotta voisin olla hyvé puhuja, minun taytyy olla taydellinen esiintyja”. McCroskey
(1984) selittda viestintdarkuuden syntymisen lahtien juuri kognitioista:
viestintdarkuutta aiheuttavat epatarkoituksenmukaiset odotukset ja kielteisen
lopputuloksen ennakointi. Puhuja ei koe selvidvansa edessé olevasta

viestintatilanteesta, hanta pelottaa ja h&n mielelldan ohittaa koko tilanteen.

Esiintymisahdistusta on selitetty myds esiintyjan puhetilanteesta tekemien
tulkintojen kautta. Esiintyja alkaa kokea ahdistusta, koska hén tulkitsee edessa tai
meneillaén olevan viestintatilanteen sisaltavan vaaraa ja uhkaa, eik& han arvioi
selviytyvanséa naista haasteista kunnolla. Yhteistad ahdistusta heréttaville
tilanteille ovat seuraavat kognitiiviset tulkinnat:

- tilanne nayttaéa vaikealta, haasteelliselta ja uhkaavalta

- puhuja kokee itsensa riittamattdomaksi ja tehottomaksi selviytymé&an tehtavasta,
- puhuja keskittyy viestinnan ei-toivottuihin seurauksiin ja henkildkohtaiseen
kyvyttomyyteensa

- alemmuudentuntoisuus ja itsevaheksynta valtaa puhujan mielen niin paljon, etta
viestintatehtavan suorittamiseen liittyva ajattelu hairiintyy

- puhuja odottaa ja ennakoi epdonnistumista ja yleisdn arvostuksen
menettamista. Jos siis esiintymistehtavien herattdamaa ahdistuneisuutta ja pelkoa
selitetdan kognitiivisesti, keskeista on yksilén voimakas itsensa tiedostaminen,
koettu avuttomuus ja mielen tayttava kielteisten seurausten odotus. (Sarason,
Sarason & Pierce 1991, 2))

Mik& saa puhujan kokemaan esiintymistilanteen niin uhkaavaksi, ettd han
ahdistuu? Tilanteen tulkintaan vaikuttavat varsinaiset tilannetekijat (esim.
puhumisen aihe, yleisd, tilanteen luonne) ja niiden eparealistiset tulkinnat
(Sarason, Sarason & Pierce 1991, 3). Esiintyja esimerkiksi ajattelee, etta hanen
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aiheensa ei kiinnosta ketaan, hanen tietonsa eivat riita aiheen kasittelyyn, yleis6
ei hyvaksy hanté puhujana eika pida hanesta, hanta arvioidaan kielteisesti koko
ajan jne. Kokijalie itselleen nama tulkinnat ovat totisinta totta, vaikkakin
ultkopuolisen mielesta seurausta epéarationaalisesta paattelysta. Puhujaahan on
todellisuudessa pyydetty puhumaan juuri siitd aiheesta, hanta voidaan
perustellusti pitda alan asiantuntijana, jota yleisé kaikesta paatellen
kiinnostuneena tulee kuuntelemaan. Keskeisella sijalla eparationaalisessa
paattelyprosessissa ovat itseen, usein omaan arvoon, liittyvat ajatukset.

Puhujan ajatukset itsestdéan eivat ole observoitavissa, mutta niilla voi olla
ratkaisevan tarkeé vaikutus niin esiintyjassa tapahtuviin fysiologisiin muutoksiin
kuin ulkonaiseen kayttdytymiseenkin. Kognitiivinen selitys etenee siis siten, etta
kognitiot “nakyvat” ilmikayttaytymisessa. Ne voivat tulla esille esimerkiksi
esiintyjan havaintoja tutkittaessa. Kuten tunnettua, ihmisen havainnointitoiminta
on valikoivaa ja siihen vaikuttavat voimakkaasti mm. ennakko-odotukset. Jos
puhujan ajattelun fokus on voimakkaasti hanessa itsesséan, silla on vaikutusta
hanen tekemiinsa havaintoihin ja niiden tulkintoihin. On havaittu esimerkiksi, etta
kun puhuja odottaa tulevansa puutteidensa vuoksi esiintymistilanteessa
kritisoiduksi, han herkistyy havaitsemaan kuuntelijoiden palautekayttaytymisesta
arviointiin viittaavia vihjeita.(Sarason, Sarason & Pierce 1991, 4.) Sita siis
nahdaan, mita odotetaan. Omaa kéyttaytymisté koskevat arvioinnit ja valinnat
taas puolestaan perustetaan tehtyihin havaintoihin - ja edellistd esimerkkia
jatkaen - puhuja voi esimerkiksi paattaa lyhentaa esitystédan ja puhua aikomaansa
vahemmaén, koska yleisd nayttda palautekayttaytymisesta paatellen suhtautuvan

haneen kielteisesti.

Motley (1991, 85-90) selittda esiintymisen aiheuttaman ahdistumisen yhdeksi
tekijaksi puhujan kognitiivisen orientaation. Orientaatio esiintymiseen tarkoittaa
sita, millaiseksi ilmidksi puhuja hahmottaa yleisén edessa puhumisen. Motley
erottaa toisistaan esittamisorientaation (performance orientation) ja
viestimisorientaation (communiction orientation). Esittamisorientaatioon kuuluu

sellainen ajattelu, etta esiintyminen on erityistaitoja vaativa tilanne, jonka taitava
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esiintyja suvereenisti hallitsee antaen yleisélle mydnteisen ja esteettisesti hallitun
vaikutelman itsestdan. Viestimisorientaatioon puolestaan liittyy sellainen
nakemys, etta yleisdlle puhuminen ei vaadi sen kummempia taitoja kuin
arkipaivan keskustelukaan. Yleisélle puhumisessa tarkeinta on puhujan sanoman

valittyminen kuuntelijoille.

Esittdmisorientaatio on useimmille puhujille ahdistusta ja jannitysta aiheuttava
tekija. Esiintyja kokee olevansa yleisdn edessa arvioitavana ja paaasia on tulla
hyvin arvioiduksi, saada yleisolta arvio “pateva esiintyja”. Varsinkin kokematon
esiintyja tuntee suurta riittdmattdmyytta orientoituessaan esiintymistilanteeseen
jonain erikoisena esittamisend, joka on jotain aivan muuta kuin tavallinen
puhuminen ja itsensé ilmaiseminen. Motleyn mukaan esittdmisorientaatio
opitaan, ja tavallisimmin tdma tapahtuu jo ensimmaisten kouluvuosien aikana.
Esittamisorientaatiota vahvistavat yleison edesséa esiintymisen tilanteet, joissa ei
ole varsinaista viestinnallista funktiota siinéd merkityksessé, etta ajatuksia oikeasti
vdlitetdan ja tunteita ilmaistaan. Joskus koulun ulkolaksyt, runonlausunnat,
vuorolukemiset, laulunkokeet ja esitelmat ovat esimerkkeja tallaisista tilanteista:
luokkatovereilla on sama teksti edessaén, jota lausutaan tai luetaan, esitelman
aiheet ovat yhdentekevia, laulu pitda laulaa naytén vuoksi jne. Kysymyksesséa on
puhuminen puhumisen vuoksi tai esiintyminen arvioinnin vuoksi. Kaiken lisaksi
arvioinnin kohteena ovat muut kuin sanoman valittymiseen liittyvat tekijat.
Kouluesiintymiset tuottavat huonoja esiintymiskokemuksia ja kokemuksista
opittiin pitamaan esiintymista tietynlaisena. (Motley 1991, 88-91.)

Esiintymisjannityksen kognitiiviset selitysmallit perustuvat siis niihin ajatuksiin,
odotuksiin, tulkintoihin ja orientaatioon, joita puhuja liittda esiintymiseen. Ne ovat
sisaistettyja ajatustapoja, esimerkiksi “olen huono puhuja”, “esiintyminen on
vaikeaa”, “yleis6 arvostelee esiintyjad”, “jos menen yleisén eteen, varmasti

mokaan”, “esiintyminen vaatii erityislahjakkuutta, jota minulla ei ole”.
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Affektiiviset selitykset

Affektiiviset selitysmallit perustuvat nakemykseen, ettd ahdistuneisuuden
tunteiden syyt sindnséa ovat irrelevantteja. Keskeistd on voimakas tunnekokemus
itsess&éan. Buss (1984) sijoittaa ujouden tahén kategoriaan. Ujoutta on kuvailtu
epamukavuuden, jannittyneisyyden, kiusaantuneisuuden, vaivautuneisuuden,
kdmpelyyden ja hamillisyyden kokemisella, joka tulee ilmi erityisesti vieraiden
ihmisten seurassa (Buss 1984, 39).

Synnyttaakd tunne viestintaa vai viestinta tunnetta? Onko yleisdn eteen
meneminen vaikeaa eik& puhe tahdo sujua siksi, ettéd puhujalla on pelon tunne
syvalla sisimmassaan? Vai alkaako pelon tunnetta viritd puhujassa, kun han
odottaa vuoroaan menna yleisdn eteen ja kun han seisoo puhumassa ihmisille?
Esiintyjan tunteisiin viittaavat esiintymisen ongelmien maéaritelmat, kuten kasitteet
fear of public speaking tai public speaking anxiety eivat tdsmenna tunteen ja
viestinnan suhdetta kovin tarkasti, yleensa puhutaan esiintymiseen liittyvasta
pelosta, ahdistuneisuudesta tai jannittyneisyydesta. Tunteiden synnysta ja
ilmenemisesta on lahinnad psykologian alueella esitetty monta teoriaa ja mallia.
Tietyn tunteen liittymista esiintymiseen on selitetty esimerkiksi ehdollistumisella
(Mladenka, Sawyer & Behnke 1998). Viimeaikaisissa tutkimuksissa on saatu yha
enemman todisteita siita, siitd viestintd on ensisijainen tunteiden aiheuttaja
(Guerrero, Andersen & Trost 1998, 4). Puhujaa alkaa siis pelottaa, koska héan on
menossa puhumaan yleisdn eteen tai parhaillaan viestimassa

esiintymistilanteessa.

Esiintymisen ongelman ytimeksi on usein nahty esiintymista vaikeuttava ja
esiintyjaa haittaava “vaard” tunnetila tai tunnekokemus: esiintymiseen liitetaan
mielikuvissa ja esiintyessd koetaan kielteisiksi arvioituja tunteita,
ahdistuneisuutta, pelkoa ja ujoutta. Esittelen seuraavaksi néihin tunteiksi

maariteltyihin ilmidihin liittyvia teorioita ja malleja.
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Englanninkielisten tunnetta ilmaisevien sanojen suomentaminen ei ole
ongelmatonta, koska englannin affect ja emotion kddnnetaddn molemmat
yleiskielessa sanalla tunne. Suomen sana affektiivinen tarkoittaa
tunnepitoisuutta, joka johonkin asiaan litetddn. Nykysuomen sanakirjan mukaan
myds emotionaalinen tarkoittaa tunne-eldméan kuuluvaa, perustuvaa tai sité
koskevaa, tunneperdista, tunnepitoista. Englanninkielisen tutkimuskirjallisuuden
mukaan affect on yleisemman tason kéasite ja tarkoittaa tunnekokemuksen
myo6nteista tai kielteista valenssia eli arviota kokemuksen hyvyydesta tai
huonoudesta (Guerrero, Andersen & Trost 1998, 5). Emotion on tunnetila,
esimerkkina onnellisuus, viha, surullisuus, rakkaus, pelko, kiukku ja ilo. Emootio
on sisainen mielentila, jolla on usein kohde tai se aiheutuu tietysté tapahtumasta.
Emootion kokija siis esimerkiksi tuntee rakkautta méarattya inmista kohtaan,
pelkoa tiettya viestintatilannetta kohtaan tai on onnellinen, koska sai hyvan

tydpaikan.

Feeling , “mieli, mieliala, tuuli” puolestaan on affektia ja emootiota
epamaaraisempi ja laajempi kasite. Onnelliset tai surulliset mielialat viriavét,
ollaan hyvalla, huonolla tai neutraalilla tuulella, mieli on matalalla, ehka
maassakin, jostain tarkemmin maarittelemattomasta syysta. Mielialat saattavat
olla pitkékestoisempia, mutta voimakkuudeltaan lievempia kuin emootiot. Vaikka
ne ovat tuiki tavallisia, huomaamattoman arkipaivaisia ja epamaaraisia, ne
vaikuttavat silti kayttadytymiseen. |hmiset voivat tutkimusten mukaan olla
esimerkiksi yhteistybhalukkaampia, avuliaampia muita kohtaan, hanakampia
avaamaan keskusteluja, suostuttelevampia ja myds helpommin suostuteltavissa
olevia mielialasta riippuen. (Guerrero, Andersen & Trost 1998, 7.)

Mielialat vaikuttavat myds kognitiiviseen prosessointiin monin tavoin. Informaation
prosessointiin ne voivat vaikuttaa siten etta sek& masentunut ja surullinen mieliala
ettd onnellinen ja iloinen mieliala voivat vahentaa kognitiivista kapasiteettia.
Assosiaatioverkostoteorian mukaan hyva mieliala “nostaa” mielesta hyvia
muistoja ja onnellisia tapahtumia. Mielialalla on myds taipumusta “levita” kaikkeen
ihmisen kognitiiviseen toimintaan, esimerkiksi hanen parhaillaan suorittamansa
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tehtava alkaa tuntua hyvalta, koska hanella on hyva mieliala, joka sai aikaan
myénteisen tulkinnan. Myds arvioinnit ymparistén tapahtumista ja ilmi6ista ovat
hyvéntuulisilla parempia kuin neutraalilla tai huonolla tuulella olevilla.
Esiintymistaidon oppimista ajatellen mielialoilla voisi olla hyvinkin suuri merkitys.
Jos oppijoilla on virinnyt hyva mieliala, oppimistehtavat tuntuisivat naiden
tutkimustulosten valossa mieluisilta ja hyviltd kokemuksilta, miké taas puolestaan

edistéisi oppimista.

Emotional experience, emotionaalinen kokemus, tunnekokemus, tarkoittaa
intrapersonaalista, ihmisen siséista reaktiota tunteita herattavaan arsykkeeseen.
Tunnekokemus voi sisaltaa affektia, emootiota ja mielialaa. Kun ihmiset
kuvailevat tunnekokemuksiaan, he tyypillisesti kertovat kuinka paljon mielihyvaa
tai mielipahaa &arsyke tuotti. Frijda (1986, 1993) ldysi tutkimuksissaan nelja osaa,
jotka ovat erotettavissa tunnekokemuksesta: a) affekti, b) tietoisuus tilanteen
merkityksesta tai arvio tapahtumista, ¢) toimintavalmius, erityisesti koettu
taipumus kéayttaytyd avoimesti tunteita osoittaen tai kayttaytya kontrolloidusti,
tunteita nayttamatta seka d) koettu kehon muutos, esimerkiksi sykkeen
kiihtyminen ja muut vireystilan vaihtelut tai tuntemukset omista kasvojeniimeista.
Ihminen antaa tunnekokemukselle myds merkityksen, esimerkiksi asteikoilla
kontrolloitavissa - ei ole kontrolloitavissa, toivottu - ei toivottu, hyvaksytty -ei

hyvaksytty.

Frijdan tunnekokemuksen osien luettelon (em. 1986, 1993) viimeisen kohdan,
“koetun kehon muutos”, asema on noussut tarkeaksi selittajaksi
esiintymisjannityksen synnysséa. Kun esiintyja tiedostaa sydamensa sykkivan
tavallista kiivaammin, kasiensa vapisevan, hikoilunsa lisdantyvan jne., mita han
paattelee naistad kehon muutoksista? Tutkimuksissa on havaittu, etta
samanlainen fysiologinen reaktio voidaan tulkita taysin erilaisilia tavoilla,
esimerkiksi innostuneisuudeksi ja jannittyneisyydeksi. Pérhélan tutkimuksen
mukaan (1995b) korkea vireystila liittyi yhta lailla myénteisiin kuin kielteisiinkin
tilannekokemuksiin. Eras selitysmalli koetulle jannittyneisyydelle siis on, etta
puhuja tulkitsee kokemansa tunnetilan nimenomaan jannittyneisyydeksi, eika



56

esimerkiksi mydnteisella tavalla latautumiseksi. Lisaksi han saattaa liittaa siihen
kielteisia merkityksia kuten “ei-hyvaksyttava” tai “salattava muilta”.

Emotional expression, tunneilmaisu, sita vastoin tarkoittaa kaikkia niita nakyvia
verbaalisia ja nonverbaalisia tunteen ilmauksia, joita voi tapahtua yksin
ollessamme (esim. ly6 vasaralla vahingossa sormeensa ja huutaa) tai muiden
seurassa joko spontaanisti (vastaa hymylia toisen hymyilyyn, punastuu kun joutuu
yllattden huomion kohteeksi) tai strategisesti (harkitusti kertoo pitavansa paljon

toisesta ennen kuin arvostelee tata).

Useimpien tutkijoiden mukaan tunteet ovat ihmisrodulle luontaisia, synnynnaisia
ja universaaleja ilmidita, joskin kulttuurin normit vaikuttavat niiden ilmaisemiseen
ja tulkintaan. Esiintymisen ongelmiksi koetut tunteet, pelko ja ujous, ovat
luokitusten mukaan ns. perustunteita. Kasittelen seuraavassa pelkoa tarkemmin.

Pelon ensisijainen tehtava on suojata ihmista vaaroilta. Pelon tunne antaa tietoa
uhkaavasta vaarasta ja siséltaa yllykkeen pakenemisesta. Ihmisrodun séilymisen
kannalta pelko on siis hyddyllinen ja elamaa yliapitava tunne. Pelot voivat
kuitenkin olla myds elamaa vaikeuttavia ja rajoittavia. “lhmisen elaméaa rajoittavat
pelot herattavat usein ahdistusta, jota voidaan pitda pelon kokemisena.
Ahdistuneelle uhka on epamaarainen ja vaikeasti tunnistettavissa, minka vuoksi
myds mahdollista vaaraa on vaikea paeta. Tallainen vaara onkin olemukseltaan
vertauskuvallinen. Itse tilanne ei sindnsé ole vaarallinen, vaan uhka syntyy siita
merkityksesta, joka talle tilanteelle annetaan. lhmisesta voi esimerkiksi erilaisissa
sosiaalisissa tilanteissa tuntua, ettd hanen itsetuntoaan uhataan.” (Toskala1997,
16.) Esiintymisen pelkd&minen tarkoittaisi siis sita, etta esiintyja kokee
esiintymisen jollakin tavalla uhkaavana. Koska esiintymistilanteessa harvoin on
todellisia vaaran elementteja, on kysymys yksilén esiintymistilanteeseen

litthmista merkityksista, jotka han kokee itsedén uhkaavina.
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Behavioraaliset selitykset

Behavioraaliset selitysmallit lahtevat siita, ettad viestinnan valttaminen on
luonnollinen seuraus siita, etta yksild kokee, ettei hanella ole riittavésti kokemusta
eika taitoja selviytya viestintatilanteesta. Sen vuoksi han valttelee esimerkiksi

yleisbpuhetilanteita.

Phillips (1984:) sijoittaa vahapuheisuuden-kasitteen (communication reticence)
behavioraaliselta perustalta lahteviin selitysmalleihin. Puhumisen minimoiminen
ja viestintatilanteiden valtteleminen voi tulla esille monella tavalla:
vuorovaikutuksesta kieltdytymisené ja vetaytyvana kaytdksena, oman
kyvyttdmyyden korostamisena (“En kertakaikkiaan pysty puhumaan yleisén
edessé, vaikka haluaisinkin”), ohjelmoituna, robottimaisena kayttaytymisena
(esim. jatkuva nydkyttely, kuuntelua ilmaisevien fraasien toistelu) ja
hermostuneen sévyisind maneereina (puheen epéasujuvuudet, kasieleet).
Phillipsin mukaan téllaisessa kayttaytymisessé kysymys voi olla yrityksesta
herattda sympatiaa sosiaalisissa tilanteissa. Perustana on hanen mukaansa
narsistinen luonne tunnusmerkkindan voimakas itsekeskeisyys ja halu saada
huomiota osakseen seka viestinnan merkityksen vahéatteleminen. Vahapuheisella
tavalla (reticent) jannittava ihminen ajattelee, ettd puhuminen ei ole tarkeda eika
puheviestintataitojen opettelu kannata. Puhujaksi synnytaan, ei opita. Taidokas
puhuminen mielletdén epéeettiseksi ja manipuloivaksi. On siis parempi vaihtoehto
olla hiljaa. (Phillips 1997, 129-140.)

Harvemmin kysymys on taydellisesta taitojen puutteesta. Useimmiten ongelma on
keskimaaraista kehittymattdmammissa ja puutteellisimmissa viestintataidoissa.
Yliopisto-opiskelijoiden viestintdarkuudesta tiedetdan, etta se on yhteydessa
itsearvioituun taitojen puutteeseen (Ayres 1986; Rubin 1985) ja
esiintymiskokemuksen puutteeseen (Rubin, Graham & Mignerey 1990).
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Yhdistelmamalli

Porhola (1995b) on esittanyt esiintymisjannitysta selittavan ns. tilannekokemusten
kaksitasoisen prosessimallin, jossa yhdistyvat kognitiivinen, affektiivinen,
behavioraalinen ja fysiologinen selitysperusta. Malli pohjautuu
systeemiteoreettiseen emootiokdsitykseen, jossa fysiologisen, psykologisen ja
sosiaalisen kayttaytymisen nahdaan edustavan saman kokonaisvaltaisen
perusilmién eri tasoja. Kognitiiviset toiminnot, elimistdn fysiologiset tapahtumat ja
kayttaytymine ovat jatkuvassa vuorovaikutuksessa toistensa kanssa. Mallin

mukaan muutos yhdessa osatekijassa sateilee myds muihin.

Poérholan mallin mukaan tilanneorientaatio (esim. esiintymiskokemuksen maara,
koetut tilanteen vaatimukset, viestintdarkuus)) vaikuttaa esiintyjan tulosodotuksiin,
joka puolestaan johtaa toimintamallien hakemiseen ja vireytymiseen itse
esiintymistilanteessa. Esiintyja siis esimerkiksi tulkitsee kohonneen vireystilansa
suhteessa taustatekijoihinsa (tilanneorientaation osatekijat), tulosodotuksiinsa
(jotka voivat olla esim. eparealistisen korkeat) ja emotionaaliseen tulkintaansa.
Varsinkin puhe-esityksen alussa viestintaarkuus/viestintamydnteisyys ohjaavat
emotionaalista tulkintaa. Viestintdarka on taipuvainen tulkitsemaan tunnetilansa
kielteisesti (jannittyneisyys, pelko, ahdistuneisuus). Tilanneorientaationsa ja
tulosodotustensa perustalta han myds hakee sopivaa kayttaytymistapaa ja arvioi
omaa toimintaansa esiintymisen aikana. Pérhélan mukaan esiintymiskokemus
saattaa nopeuttaa toimintamallin I8ytymista. Viestintaarkuus tai
viestintamyodnteisyys puolestaan ohjaavat arviointeja. Mallin avulla voidaan siis
selittaa erilaisten yksiléliisten tilannekokemusten syntymista. (Pérhéla 19950,
125-130.)
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4 ESIINTYMISJANNITYKSEN LIEVENTAMINEN

Esiintymisjannityksen lieventamiseen on kehitetty monenlaisia terapioita ja
tekniikoita. Ne ovat laheisessd yhteydessa edelld kuvailtujen selitysmallien
kanssa, koska niissa tavoitteena on jannittdmisen alkujuuriin vaikuttaminen:
kasitelladn opittuja kognitioita ja pyritddn rakentamaan uutta, mydnteisempaéa
tulkintaa ja ajatusmallistoa; opetellaan liittamaan esiintymiseen mydnteisia
tunteita; harjoitellaan esiintymisen taitoja. Osa naista esiintymisjannityksen
lieventdmismenetelmistd vaatii yksildllistd konsultointia tai psykologian tai
psykiatrian korkea-asteista koulutusta - ne ovat ehkd enemman hoidoksi tai
terapiaksi laskettavia menetelmié. Esittelen seuraavassa téllaisia menetelmia
seka esiintymisjannityksen késittelyyn liittyvia eettisia kysymyksia, mm. opettajan
patevyytta kayttaad terapeuttisia menetelmid. Toisessa alaluvussa esittelen
tarkemmin sellaisia  esiintymisjannityksen ké&sittelyn keinoja, joita voidaan
soveltaa tavallisessa ryhmaopetuksessa, esimerkiksi puheviestinnéan

perustaitojen kursseilla tai esiintymistaidon opetuksessa.

4.1 Opetusta vai terapiaa

Esiintymisjannityksen kasittely kouluissa ja oppilaitoksissa on usein haasteellista.
Opettajat kylld huomaavat jannittajat ja heidan vaikeutensa, ja heitd halutaan
auttaa, mutta ei tiedetd miten. Pelkkd kehotus ottaa rennommin ja olla
jannittamatta ei tunnu riittdvan. Jos opiskelija ei kerta kaikkiaan halua esiintya
luokan edessa, pitadkd hanet vapauttaa kaikista edessa puhumista edellyttavista
opiskelun tilanteista? Miten opettaja voi auttaa vai pitddkd opiskelija lahettaa

psykologin vastaanotolle?

Esiintymisjannityksen lieventamiseen tadhtaavat menetelmét voi jakaa kahteen
tyyppiin. On ensinnékin menetelmia, joiden tarkoitus on muokata niita tekijoita,
jotka yksilolla herattavat ja yllapitavat esiintymiseen liittyvda petkoa ja
ahdistuneisuutta. Toisekseen on menetelmia, joissa paépaino on yksildn
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epatarkoituksenmukaisten reagointien vahentdmisessad. Ensimmaiset ovat
enemman opetuksellisia keinoja, esimerkiksi luokan ilmapiiriin vaikuttaminen,
taitojen kehittdminen ja mydnteisten harjoittelukokemusten synnyttdminen seka
viestintdarkuutta koskevan tiedon esittdminen. Jalkimmaiset ovat puolestaan
enemman hoidollisia eli terapiaksi luettavia. Terapiapainotteisia menetelmia ovat
esimerkiksi imploosio-terapia (implosion therapy, flooding), rationaalis-
emotiivinen terapia (rational-emotive therapy), karkaisu-terapia (systematic
desensitization) ja kognitiivinen modifikaatio eli restruksturointi eli uudelleen
rakentaminen ( cognitive restructuring). (Booth-Butterfield & Cottone 1997.)

Esittelen naita seuraavaksi lyhyesti.

Imploosio-terapiaa on kaytetty psykologiassa fobioiden eli pelkoneuroosien
hoidossa. Keskeinen idea menetelmédssad on pelon kohtaaminen. Tata
perustellaan silla, ettd absurdit pelot séilyvat, jos niitd ei kohdata. Mikali pelon
aiheuttama jannitys laukaistaan pakenemalla pelon kohdetta, pelon ja kohteen
valinen epérationaalinen suhde vain vahvistuu. Kun pelon kohde kohdataan,
suhde heikkenee. Imploosio-menetelmalia tarkoitetaan kohteen jatkuvaa
kohtaamista eli esimerkiksi hakeutumista jatkuvasti pelkoa aiheuttavaan
yleisbpuhetilanteeseen. “Ramppikuumeen ollessa kyseessd hoito saattaisi
merkita esiintymista yleisdn edessé pari kertaa paivassa useiden viikkojen ajan.
Tuon ajan loppuun paastéessa esitysta heikentavaa jannitysta ei todennakoisesti
ole enaa jaljella.” (Wilson 1994,207.)

Rationaalis-emotiivinen terapia tarkoittaa esiintymisjannityksen taustalla
olevien irrationaalisten uskomusten tunnistamista ja muuttamista rationaalisiksi.
Menetelmé perustuu ABC-tyyppiseen teoriaan, jossa A on ahdistusta aktivoiva
tapahtuma, B yksildn rationaalinen tai irrationaalinen selitys A:lle ja C edellisten
seuraus, esiintymisjannitys tai -pelko. Pureutumalla yksildén uskomusjarjestelmaan
eli niihin selityksiin ja arviointeihin, joita han esiintymistilanteista tekee, voidaan
esiintymiseen liittyvastd ahdistuneisuudesta péastd eroon. Haittaavat
irrationaaliset uskomukset korvataan esiintyjaa tukevilla ja esiintymista
helpottavilla kasityksillé. Terapiaan liitetdan esimerkiksi itse-hyvaksyntaa ja itselle
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sallivuutta lisdavia suosituksia. Myds taitoharjoittelu voi olla osa tata terapiaa.
(Watson & Dodd 1991, 203-210.)

Karkaisu-terapia on ollut Yhdysvalloissa jo pitkddn suosituimpien
esiintymisjannityksen lieventdmismenetelmien joukossa. Vuonna 1997 tehdyn
selvityksen mukaan 25%  yliopistojen puhetaidon opettajista kaytti tata
menetelmaé kursseillaan (Robinson Il 1997). Menetelma perustuu oppimiseen
ehdollistumisen kautta. Jos ihminen on oppinut liittdmaan esiintymistilanteeseen
jannittamisen, han voi myos oppia liittdméan siihen rentouden. Menetelma
koostuu kolmesta elementista: rentoutuminen, ahdistusta heréattavien
esiintymistilanteiden hierarkia ja asteittainen rentoutuneen tilan ja jannitysta

aiheuttavan tilanteen yhdistaminen.

Aluksi selvitetddn jannityksestéd karsivdd haastattelemalla, millaiset tilanteet
aiheuttavan eniten, mitka vahiten jannitysta. Naista pyritdan rakentamaan 10-15
portainen hierarkia, jota harjoittelussa sitten hyddynnetdan. Harjoittelun
ensimmainen vaihe on rentoutuminen. Kaytetyin rentoutumismeneteimé on
Jacobsonin lihasrentoutus (progressive muscle relaxation training) eli opettajan
tai terapeutin ohjeiden mukaan kaydaan keho lapi osa kerrallaan (kadet, hartiat,
kaula jne.) vuoron peradan lihasjéannitysta aarimmilleen lisaten ja sitten laukaisten.
Kun asiakas on saavuttanut rennon olotilan, terapeutti kehottaa hanta
ajattelemaan vahiten jannitysta tuottavaa tilannetta. Kehon rentoutunutta tilaa
pyritdén pitdmaan koko ajan ylla. Asiakas antaa terapeutille merkin, jos han
kokee jannittavansa. Silloin terapeutti pyytaéd hanta unohtamaan tilanteen ja vain
rentoutumaan. Edellisestd onnistuneesti kuvitellusta tilanteesta siirrytaan
rentoutumishetken kautta ajattelemaan vdhan enemman jannitysta herattavaa
tilannetta jne. Menetelman tavoitteena on ratkaisevasti muuttaa asiakkaan tapaa
reagoida esiintymisjannitystilanteisiin:  jannitystilan viriaminen muutetaan
rauhalliseksi suhtautumiseksi kehonkaan jannittymattad. Menetelma soveltuu
erityisen hyvin sellaisille jannittajille, jotka kaipaavat lievitystd voimakkaisiin
fyysisiin jannitysoireisiin ja hermostuneeseen tunnetilaan. (Dwyer 1998a, 73-86;
Friedrich, Goss, Cunconan & Lane 1997, 305-311.)
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Kognitiivinen uudelleen rakentaminen tarkoittaa nimensd mukaisesti
kognitioiden muokkaamista eli modifioimista. Suosittu menetelméa perustuu
esiintymisjannityksen kognitiivisiin selitysmalleihin ja pyrkii poistamaan tai
vahentdmaan jannittdmista yksilén ajatusmalleja uusimalla. Tassd menetelméassa
ei kiinniteta suoranaista huomiota esiintymiseen liittyvaan tunnetilaan tai fyysisiin
tuntemuksiin, vaan toiminnan keskipisteessa on yksilon itseensé esiintyjana,
esiintymiseensad ja esiintymistilanteisiin littyvd  ajattelu. Menetelma on
neliportainen ja siséltaa seuraavat perakkaiset vaiheet:

1) esiintymiseen liittyvien ahdistavien ajatusten, kielteisten itsearviointien ja
pelkoa aiheuttavien uskomusten listaaminen (tehdaan lista pahimmista peloista),
2) listattujen pelkojen tutkiminen ja irrationaalisten ja esiintyjda haittaavien
tunnistaminen (kdydaan pelkolista kriittisesti 1api; mitkd ovat jarjenvastaisia,
epéaloogisia, esiintyjaa vahingoittavia tai tavoitteen saavuttamista haittaavia),

3) esiintymiseen liittyvien myéodnteisten ajatusten ja selviytymiskeinojen
kehittaminen ja sijoittaminen irrationaalisten tilalle (etsitd&n pelkolistan sis&ltamille
vaitteille realistiset, loogiset, esiintymisté helpottavat ja tavoitteen saavuttamista
edistavat vaihtoehdot) sekéa

4) uusien ajatustapojen harjoittelu tavoitteena niiden automaattistuminen
(muistellaan uutta myonteisten ajatustapojen listaa, luetaan sitd &aneen,
keskustellaan siita, sovelletaan sita esiintymisharjoituksissa).

(Dwyer 1998a, 53-72.)

Suomessa sosiaalisia pelkoja, joihin esiintymisjannityskin luetaan, on hoidettu
kognitiivis-konstruktiivisen psykoterapian menetelmilla. Terapialla
“tarkoitetaan kognitiivisen terapian muotoa, jossa korostetaan ihmisen omaa
aktiivisuutta mielikuvien ja ajatusten tuottamisessa, ihmisen psyyken
rakentumisen historiallista luonnetta ja samalla sen kerroksellisuutta. thmisen
mindkuvia ja muiden ihmisten havaitsemista nykyhetkessé pyritaan
ymmartamaan hanen kehityshistoriansa tuottamisen oppimiskokemusten
valossa.” (Toskala 1991, 229.)

Edella kuvailtujen menetelmien kayttd oppilaitoksissa ja yksityissektorilla on
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herattanyt keskustelua siitd, ovatko menetelmien kayttajat péatevia niita
kayttdmaan. Useimmat terapiat perustuvat henkildkohtaiseen konsultointiin ja
terapeutin ja asiakaan tiiviseen yhteistydhdn. Niiden tarkoituksena on
tydskennella ehka yksildén melko pysyvaluonteisten persoonallisuuden piirteiden
muuttamiseksi. Esiintymisjannityksen lieventamiseen tarttuvat Suomessa
erilaisilla kursseilla monen alan ammattilaiset. Tama herattdad monia kysymyksia.
Riittadkd aidinkielen, ilmaisutaidon, nayttelijan tai puheviestinnan opettajan
koulutus? Onko hénell4 taitoa ja kokemusta tunnistaa esimerkiksi koulutettavan
vakavampia, ehka esiintymisjannityksen taustalla olevia psyykkisia ongelmia?
Toimiiko puheviestinndn opettaja laittomasti harjoittaessaan terapiaksi
luokiteltavaa toimintaa? Onko tiedossa, ettei esiintymisjannityksen
lieventamismenetelmalld aiheuteta mielenterveyden ongelmia? Esimerkiksi
persoonallisuuden arviointi, imploosio-terapia ja karkaisu on arvioitu
ammattilaisenkin kayttamina uskaliaiksi menetelmiksi. (Booth-Butterfield &
Cottone 1991.)

Esiintymisen pelkdadmisessa on tietysti monenlaisia asteita. Jollakin kyse voi olla
hyvin lievastd hermostuneesta olotilasta, toinen kokee vireytymisensa
voimakkaina aistimuksina, kolmas kokee olevansa paniikissa. On hyvin vaikeaa
vetdd rajaa “normaalin” esiintymisjannityksen ja patologisen esiintymiseen
liittyvan fobian vélille. Toskalan (1997, 16-18) mukaan ihmisen eldamé&é suuresti
rajoittavia pelkoja nimitetdan fobioiksi ja neuroottisiksi peloiksi. Merkittavaksi
esiintymispelon vakavuuden ja voimakkuuden arvioinnissa muodostuvat siis
pelon seuraukset. Jos esiintymisen pelkdaminen ratkaisevasti rajoittaa ihmisen
elamaa, on kyse fobiasta ja patologisesta viestintdarkuudesta. Pelko ja
ahdistuneisuus voivat estdad haluttuun koulutukseen hakeutumista tai siina
menestymista, tyduran syntymistd ja ihmissuhteiden solmimista. (McCroskey
1997.)

Suomalaisessa psykiatrian tautiluokituksessa voimakasasteinen
esiintymisjannitys tayttaa esimerkiksi pelko-oireisen (foobisen)

ahdistuneisuushdirion maaritelman: “Hairidlle ominainen ahdistus herda
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ainoastaan tai paaasiallisesti tietyissa tarkasti maariteltavissa tilanteissa, jotka
eivat ole yleisesti vaarallisia. On luonteenomaista, etté henkild ahdistuksen takia
valttaa naita tilanteita tai etta niihin joutuminen herattda hanesséa kauhua. Hanen
huomionsa saattaa kohdistua yksittaisiin oireisiin, kuten syddmentykytykseen tai
huimauksen, mista seuraa usein kuoleman pelkoa seka hallinnan menettamisen
ja hulluksi tulemisen pelkoa. Ajatus pelkoa herattavaan tilanteeseen joutumisesta
synnyttda yleensa ennakoivaa ahdistusta.” Myds edellisen alalaji sosiaalisten
tilanteiden pelko sopinee yhta lailla vakava-asteisen esiintymispeion kuvaukseksi:
“Toisten ihmisten huomion kohteena olemisen pelko, joka johtaa sosiaalisten
tilanteiden valttamiseen. Laaja-alaisiin sosiaalisiin pelkoihin liittyy tavallisesti
itsetunnon laskua ja arvostelun pelkoa. Henkild voi valittaa punastumista, kasien
vapinaa, pahoinvointia tai virtsaamispakkoa, ja han saattaa olla vakuuttunut siita,
etta jokin naista ahdistuksen seurauksista on ensisijainen ongelma. Oireet voivat
kehittyd paniikkikohtaukseksi.” (Tautiluokitus ICD-10 1996, F40.)
Opettajankoulutus ei anna valmiuksia tunnistaa patologista esiintymisjannitysta,
saati sitten kasitella sita.

Esiintymisjannityksen kasittelyyn ja varsinkin terapiatyyppisten
lieventdmismenetelmien kayttddn on kaivattu eettisté ohjeistoa. Tama sisaltaisi
mm. ohjeet siitd, millainen koulutus terapiamenetelmien kéayttajilla pitda olla,
millainen patevyys tehtaviin vaaditaan, miten tydn valvonta on jarjestetty, mita
menetelmid kaytetddn asiakkaiden testaukseen ja arviointin seka miten
luottamuksellisuus toteutuu tydssa. Puheviestinnan opettajan koulutus ei anna
terapeutin patevyytta. Puheviestinnan opetuksessa ei siis tulisi kdyttaa terapiaksi
luokiteltuja menetelmid, vaan pysytella niiden opetuksellisten keinojen piirissa,
joiden kayttdon koulutus on antanut valmiuksia ja kokemusta. Yhteistyd
psykologien kanssa erityisen kovasta jannittamisesta kérsivien auttamiseksi on
usein hyvin toimiva ratkaisu. (Booth-Butterfield & Cottone 1991.)
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4.2 Opetuksellisia menetelmia

Esiintymisjannitysta voidaan lieventdd monenlaisilla opetuksellisilla ratkaisuilla.
Kysymys on lahinnd opetustilanteen osatekijéihin vaikuttamisesta. Yleensa
huomiota kiinnitetdan seuraaviin tekijéihin: viestintd on vapaaehtoista, viestintaa
palkitaan, palaute on johdonmukaista, tehtavat ja niiden arviointi on selkeéa ja
oppijoilla on mahdollisuus itseohjautuvuuteen. Vapaaehtoisuuden periaate
tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettd puheenvuoroja luokassa ei kaytetd maaratyn
jarjestyksen mukaan, vaan oppija voi itse paattaa, milloin han haluaa osallistua.
Rohkaiseva ja kannustava ilmapiiri on eduksi, se palkitsee. Johdonmukainen
palaute poistaa epéatietoisuutta ja epdvarmuutta omasta viestinnasta. Tilanteen
uutuus aiheuttaa jannitysta, siksi tehtavat ja niiden arviointi on hyvéa jarjestaa
mahdollisimman selkeasti ja riittavasti etukateen informoiden. Itseohjautuvuus
tarkoittaa oppijan mahdollisuuksia itse vaikuttaa esimerkiksi oppimistehtavien
suorittamiseen. On hyva antaa erilaisia mahdollisuuksia. (McCroskey 1992, 184-
189; Booth-Butterfield & Booth-Butterfield 1992, 100-108.)

Mita tahansa opetusmenetelmia voidaan kayttdd myds esiintymisjannityksen
lievittdmiseen. Kun Robinson Il (1997) kysyi 307 yhdysvaltalaisesta yliopistosta,
millaisia opetuksellisia keinoja puheviestinndn opettajat kayttivat kursseillaan
esiintymisjannityksestd karsivien auttamiseksi ja viestintdarkuuden
lieventamiseksi, han sai tulokseksi seuraavanlaisen luettelon:

- opiskelijoiden pelkojen pitaminen normaalina (88 %)

- rohkaiseminen harjoittelemaan (87 %)

- lampiman ilmapiirin luominen (87 %)

- tuttujen aiheiden kayttd harjoituksissa (79 %)

- puheiden arviointitapahtuman myénteiseksi tekeminen (79 %)

- luokan vuorovaikutukseen osallistumisen kannustaminen (75 %)

- yleisbkeskeisyyden edistaminen (75%)

- esiintymistavan kehittdminen (73 %)

- viestintdarkuudesta luennoiminen (70 %)
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- jasentelyn opettaminen (66 %)

- puheen aineiston tehokkaan hankinnan opettaminen (65 %)

- johdattelevia puheharjoituksia (65 %)

- aloituksen ja johdanto-osan harjoittelu (62 %)

- onnistumisen kokemusten tuottaminen (62 %)

- fyysisen esiintymisvalmiuden harjoitteleminen (60 %)

- visuaalisen havainnollistamismateriaalin kaytén opastus (60 %)
- impromptu puheitten pitaminen (52 %)

- laadullisen arvioinnin kayttd (51 %)

- sosiaaliset luokkakeskustelut (49 %)

- ryhmaprojektit (39 %)

- ensimmaiset puheet ilman arviointia (36 %)

- kurssin ulkopuolisten puhekokemusten hankkimisen rohkaiseminen (31 %)
- tavoitteiden asettaminen (31 %)

- omasta jannittamisesta puhuminen (29 %)

- puheitten harjoittelu (26 %)

- pienryhmakeskusteluja jannittamisesta (15 %).

Edellisestd luettelosta nousevat esiin tutut oppijakeskeisyys, oppijoiden
yksildllisten tarpeiden huomioon ottaminen opetuksessa, tiedon lisdaminen
esiintymisjannityksesta, esiintymisjannityksen kasitteleminen keskusteluissa,
esiintymisen taitojen harjoitteleminen, mydnteisen esiintymiskokemuksen
lisddminen ja hyvastd ilmapiirista huolehtiminen. N&ma nykyaikaisten
oppimiskasitysten mukaiset menetelmat ovat varmasti monen “tavallisenkin”
esiintymistaidon kurssin periaatteita. Mitaéan erityismeneteimia ei siis valttamatta
tarvita. Erdén tutkimuksen mukaan jopa minké tahansa huomion kohdistaminen
esiintymiseen lievittaa esiintymisjannitysté (Ayres & Hopf 1989), samoin opettajan
odotukset opiskelijan asenteen tai kayttdytymisen muutoksesta voivat saada sen
todella tapahtumaan (Watson & Dodd 1984,264). Kysymys on silloin opettajan
kannustavasta ja rohkaisevasta asenteesta, mydnteisen palautteen antamisesta

ja lujasta uskosta opiskelijan kehittymiseen.
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Monet puheviestinnén opettajat ovat luoneet edella kuvatuista terapiatyyppisista
menetelmistd omia versioitaan, esimerkiksi yhmassa toteuttamista varten. Eras
menetelma on vield mainitsemattakin: visualisointi. Se sijoitetaan joskus terapia-,
joskus opetukselliseksi menetelmaksi. Periaate on tuttu Suomessakin esimerkiksi
urheilijoiden mentaalisesta valmennuksesta. Visualisoinnissa hyddynnetaéan
ihmisen kykya kuvitella ja luoda itse mielikuvia. Visualisointiharjoittelussa pyritaan
nakem&an oma esiintyminen mydnteisissa mielikuvissa. Opettaja voi rakentaa
oppijoille onnistuneen puheenpitotilanteen tarinan, johon oppijat rentoutuneessa
tilassa sitten luovat sisdisen “elokuvansa”. Harjoittelussa voidaan myés kayttaa
onnistuneita julkisuuden puheita, jonka videolta katsomisen jéalkeen oppijat
kuvittelevat itsensé onnistuneen puhujan paikalle. (Ayres & Hopf 1992).

Opetuksellisia menetelmia puhumisen pelkoja lieventamaan on kehitetty myds
vieraan kielen opetuksen puolella. Esimerkiksi Oxfordin (1990) ns. affektiivinen
oppimisstrategia tarkoittaa juuri oppimiseen liittyvien pelkojen ja
ahdistuneisuuden tunteisiin vaikuttamista. Affektiivinen strategia sisaltéa
seuraavat elementit: ahdistuksen vahentaminen rentoutumis- ja
syvahengitysharjoitusten, musiikin ja huumorin avulla; itsensad rohkaiseminen
mydnteisilla ajatuksilla, sopivien riskien ottamisella ja palkitsemisella;
itsetuntemuksen lisadminen omien fyysisten reaktioiden, tunteiden, asenteiden ja
motivaation tiedostamisella, oppimispaivéakirjan kirjoittaminen ja keskusteleminen

koetuista tunteista jonkun kanssa.

Vieraan kielen puhumisen pelkojen lievittdmisen on suositeltu myds seuraavia
keinoja: peloista keskusteleminen opettajan ja muiden oppijoiden kanssa,
rentoutuminen ja harjoittelu, oppimistilanteisiin valmistautuminen ja aktiivinen
osallistuminen; kurssin asettaminen oikeisiin mittasuhteisiin eli ei suurentele eika
vahattele oppimistilanteiden merkitysta; kurssin ulkopuolisten
harjoittelumahdollisuuksien etsiminen; virheiden hyvaksyminen luonnolliseksi
osaksi oppimisprosessia; omien standardien ja palkitsemiskeinojen etsiminen
(Donley 1997). Aivan samoja keinoja voitaneen kayttdd myds aidinkielen
puhumiseen liittyvien pelkojen vahentamiseen.



68

Viestintaarat opiskelijat eivat joidenkin tutkimusten mukaan valttaméatta tarvitse
mitaan erityiskurssia, koska heidén ongelmiaan voidaan hyvin kasitella normaalin
puheviestinnan opetuksen yhteydessa (Connell & Borden 1987). Toisaalta toiset
tutkijat ovat paatyneet siihen tulokseen, etta erityisesti jannittajille suunnatusta
opetuksesta on hybtyd (Dwyer 1998b, Ragsdale 1996). Edellad jo mainitun
yhdysvaltalaisen kartoituksen mukaan (Robinson Il 1997; N=307 yliopistoa) 81 %
yliopistoista kertoi auttavansa voimakkaasta jannittamisesta karsivia opiskelijoita
peruskurssien yhteydessd.  Yliopistoista 18 %:ssa tutkittin tarkemmin
puhetaidon peruskurssille (basic public speaking course) tulevien
viestintaarkuutta (lahinnd PRCA-24 kyselylomaketta kayttden). Vain 13 %
yliopistoista tarjosi erityisen viestintaaroille opiskelijoille erityisvalmennusta
(tybpajatyyppistad koulutusta, jannittdjien klinikka-vastaanoton tai erilliskurssin).
Suomen yliopistojen tilannetta ei ole systemaattisesti selvitetty. Jyvaskylan
yliopjston kielikeskuksessa ujoille suunnatut esiintymistaidon kurssit alkoivat
vuonna 1992 ja ovat sen jalkeen olleet sdanndllisesti kurssitarjonnassa (5-6

ryhmaa vuodessa).

Viestintdarkuuden lievittamiseksi Yhdysvalloissa on kehitetty myds joitakin
laajempia opetusohjelmia. Eniten kokemusta on kerannyt jo yli 30 vuotta
toiminnassa ollut Pennsylvania State University (PSU) Reticence Program. Tasta
taitoharjoitteluun perustuvasta ohjelmasta on kaytetty myds nimea reetoriterapia
(rhetoritherapy). Ohjelman keskeisia periaatteita ovat kognitiivinen uudelleen
strukturointi, puheviestintataitojen harjoittelu, kayttaytymistavoitteiden
asettaminen ja systemaattinen niihin pyrkiminen. Ohjelmassa puhuja oppii
analysoimaan puhetilanteita, katsomaan tilannetta viestintdkumppanin
nékdkulmasta, mukautumaan kuuntelijoihin ja valitsemaan sopivimmat
viestinnalliset toimintatavat. Suora pyrkimys vahent&é esiintymiseen liittyvaa
pelkoa ja ahdistusta ei kuulu ohjelmaan, tunteita ei kasitella. (Phillips 1986; Kelly
& Keaten 1992.)

COM Theraby -nimella englanninkielisessa kirjallisuudessa esitetty opetuksellinen
esiintymisjannityksen lieventamiseen suunniteltu jarjestelma sisalta elementteja
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edelld kuvatuista kognitioiden muokkaamiseen tai muuttamiseen tahtaavista
terapioista. Sen keskeinen osa on myds fysiologiselle vireytymiselle annettavat
tulkinnat ja naiden tulkintojen muuttaminen. L&htékohtana COM-terapiassa on
esiintymisjannitys-iimidsta kertominen, kognitiivisten orientaatioitten (esittamis- ja
viestimisorientaatio) vertailu ja vaikutusten selvittdminen. Sitten edetaan
fysiologisten vireytymispiirteiden ja yksildllisten -tapojen tunnistamiseen ja
keskustellaan naihin suhtautumisesta ja niiden tulkitsemisesta. Rationaaliset ja
epérationaaliset tulkinnat erotetaan ja opetellaan tunnistamaan omat esiintymista
haittaavat ajatusmallit. Vahitellen siirrytdan viestimisorientaation opetteluun.
Opettaja/terapeutti perustelee viestimisorientaation merkitysta ja etuja ja auttaa
oppijaa omaksumaan syvallisesti sen ndkemyksen, etta esiintymistilanteessa on
kysymys ennen kaikkea viestien vélittamisesta. (Motley 1997, 379-399.)

Kaikki esiintymisjannityksen lieventamismenetelmat ovat osoittautuneet
tehokkaiksi. Paras tulos tutkimusten mukaan saavutetaan menetelmien
yhdistamisella. (Allen, Hunter & Donohue 1989.) Miten esiintymisjannityksesta
karsivia yliopisto-opiskelijoita voitaisiin siis parhaiten auttaa? Proctor Il, Douglas,
Garera-lzquierdo ja Wartman (1994) keksivat kysya asiaa esiintymisjéannityksesta
karsiviltd opiskelijoilta itseltddn.  Tutkimuksen osallistui 19 voimakkaasti
viestintdarkaa yliopisto-opiskelijaa, jotka oli valittu 326:sta viestintdarkuuskyselyyn
(PRCA24) vastanneesta. Tutkimus toteutettiin focus group -tekniikalla eli
opiskelijoita johdateltiin ryhmissa keskustelemaan tutkijoita kiinnostaneita
teemoista. Naita olivat opiskelijoiden arvio a) oman jannittdmisensa syista, b)
reagoinnista, jos puhetaidon kurssin opettaja ehdottaisi jannittajien kiinikalle
hakeutumista, ¢) ihanteellisemmasta tavasta rohkaista opiskelijaa hakemaan
apua jannittamiseensa seka d) esitetysta roolileikisté, jossa opettaja suositteli
opiskelijalle jannittajien klinikkaa. Opiskelijoiden esittdmat jannittamisen syyt
voitiin - ryhmitelld neljdan luokkaan: kritikki ja arvostelu; virheet ja
epaonnistuminen; huomio ja erilleen joutuminen seka vieras yleisé. Jos opettaja
kehottaisi hakeutumaan esiintymisjannityksesta kéarsivia auttavalle klinikalle, se
koettaisiin epamiellyttavana ja siihen suhtauduttaisiin kielteisesti. Paljon kuitenkin

riippuisi opettajan tavasta esittdd asia. Paras tapa esittdd asia olisi
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henkilékohtainen kahdenkeskinen tilanne, jossa opettaja tdsmaéllisesti antaisi
palautetta opiskelijan hyvista ja kehitettavista viestinnan piirteista, ja kertoisi
tarkasti, millaista apua klinikalla kdymisesta voisi olla. Tilannetta helpottaisi, jos
muillekin suositeltaisiin klinikalle hakeutumista. (Proctor I, Douglas, Garera-
lzquierdo & Wartman 1994.)

Esiintymisjannityksen lievittamiseen on olemassa monenlaisia keinoja, jotka eivat
vaadi psykologista koulutusta. Tarkeana periaatteena on oppijoiden huomioon
ottaminen kaikessa opetukseen liittyvasséa. Kun tiedetdan esimerkiksi, etta pelkoa
aiheuttaa uhkan kokeminen, voidaan opetustilanteesta poistaa tallaiset
uhkaavantuntuiset asiat. N&ita voivat olla vaikkapa mahdollisuus joutua julkisesti
kielteisesti arvioiduksi, mahdollisuus ep&onnistua liian vaativassa tehtavassa
(mm. vieras aihe, liilan vdhan valmistelunaikaa, lilan korkeat taitovaatimukset
voivat synnyttaa sellaisen), yksin ja erilleen joutuminen luokkayhteis6sta tai kovat
suorituspaineet (jannitys ei saa nakya, taytyy olla varma ja vakuuttava). Opettajan
lammin ja kannustava suhtautuminen oppijoihin edistaa oppimiselle myénteista
ilmapiiria. Avoin ja salliva esiintymisjannityksen kasittely poistaa ilmiédn usein
liittyvan ylimaaraisen mystisyyden. Esiintymista harjoitteleville sopivan haastaviksi
suunnitellut tehtavat synnyttdvat myodnteisid kokemuksia, joiden varaan
taitoharjoittelua on helppo rakentaa. “Esiintymistaidon kurssi ujoille” on
suunniteltu tassd luvussa esiteltyjen opetusmenetelmien varaan. Seuraavaksi

tutkimuksen kohteena olevia kursseja esitellaan tarkemmin.
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5 ESINTYMISTAIDON KURSSIT JYVASKYLAN YLIOPISTON
KIELIKESKUKSESSA

Seuraavissa luvuissa esitelladn paapiirteittain niiden Jyvéaskylan yliopiston
kielikeskuksen jarjestamien esiintymistaidon kurssien tavoitteita, sisaltdja ja
menetelmid, joilta tutkimukseni aineisto, oppimispéivakirjat, on keratty.
Kysymyksessa ovat omat kurssini, kuvailen niita siis suunnittelijan ja toteuttajan
nakdkulmasta. “Ujojen” kurssilta on otettu mukaan myos kokoontumiskertojen
kuvailu, koska paaaineisto on juuri nailta kursseilta ja kurssin eteneminen saattaa
kiinnostaa lukijaa tulosten tulkinnan kannalta. Kurssia ei ole muualla aiemmin

kuvattu nain yksityiskohtaisesti.

Taustaksi kerrottakoon, etté Jyvaskylan yliopiston opiskelijoilla on mahdollisuus
valita &idinkielen yleisopintokursseista sellainen, mika parhaiten vastaa heidan
oman viestintdnsad kehittamistarpeisiin.  Yliopiston kielikeskus tarjoaa
lukuvuosittain 10 - 15 erilaista kurssinimikettd. Naitd ovat esimerkiksi
kielenhuollon kurssi, tutkimusraportin kirjoittamisen kurssi, puheviestinnan
peruskurssi, neuvottelu- ja kokoustaidon kurssi ja kaikista useita opetusryhmia,
jotka eroavat toisistaan vahintaankin aikataulun ja mahdollisesti myds paikan ja
kokoontumistiheyden suhteen. Tarjolla olevia kursseja ovat myos

“esiintymistaidon kurssi” ja “esiintymistaidon kurssi ujoille”.

5.1 Esiintymistaidon kurssi

Tavoitteet: Oman esiintymistyylin 16ytdminen, varma ja vakuuttava
esiintyminen.

Sisaltd: Yleisélle puhumisen taitojen harjoittelua erityyppisten
esiintymistehtavien avulla. Esiintymisen taidot kehittyvat palautteen,
henkildkohtaisen ohjauksen, videointien ja itseopiskelutehtavien
avulla. Niitd opitaan my6s muiden esityksid analysoimalla ja .
antamalla palautetta toisille.

( Yliopiston kielikeskuksen opinto-opas, kurssikuvaus)
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Esiintymistaidon kurssi on yliopiston kielikeskuksen puheviestinnan
kurssitarjonnan suosituin kurssi. Vuosittain kurssin suorittaa hyvaksytysti n. 100
opiskelijaa. Opiskelijat tulevat kaikista tiedekunnista ja kaikki padaineet paitsi
puheviestinta ovat kurssin suoritustilastoissa edusteilla. Eniten opiskelijoita tulee
seuraavista paaaineista: psykologia, kasvatustiede, tietojarjesteimatiede, kemia
ja yhteiskuntapolitikka. Kurssi on valinnainen, tavallisesti kahden opintoviikon
opintokokonaisuus ja se hyvaksytdan akateemisen tutkinnon kieli- ja
viestintdopintoihin  kuuluvaksi aidinkielen viestinnan opinnoiksi. Tallaisien
yleisopintoihin  kuuluvien kommunikaatio-opintojen syntysanat lausuttiin
tutkinnonuudistuksen yhteydesséa 1970-luvun lopussa ja niiden virallinen pohja on
peraisin vuoden 1978 tutkintoasetuksista asetuksista, joissa mm. koulutusohjelma
piti suunnitella siten, ettd “opiskelijalle annetaan riittavat viestintavalmiudet’
(Lehtonen, Valokorpi & Niemi 1981, 12-13). Kurssi rakentuu runsaan kaytannon
harjoittelun savyttamien yhteisten kokoontumisten ja itsenaisten oppimistehtavien
varaan. Hyvaksyttyyn suoritukseen vaaditaan vahintddn 80 %:n lasnéolo

kokoontumisissa ja hyvaksytysti suoritetut oppimistehtavat.

Kurssin suunnittelussa on otettu huomioon toisaalta yliopisto-opiskelun ja sita
seuraavan tydelaman viestinnédlliset haasteet ja toisaalta opiskelijoiden
henkildkohtaiset oppimistarpeet. Esiintymistaidon kurssien yleisené pyrkimyksena
on siten antaa opiskelijalle sellaisia esiintymistaidollisia valmiuksia, jotka

1) auttavat hanta selviytymaén opiskeluaikaisista esiintymisista mahdollisimman
hyvin,

2) valmentavat hanta tybelaman esiintymistilanteisiin ja

3) edistavat hanen kehittymistaan sellaiseksi esiintyjaksi kuin han on asettanut
itselleen tavoitteeksi.

Seuraavassa naitd periaatteita tarkastellaan lahemmin ja johdetaan niista

yksityiskohtaisemmin esiintymistaidon kurssin tavoitteita ja sisaltgja.

Yliopisto-opiskelu voi sisaltdaa jonkun opiskelijan kohdalla vain muutamia selkeasti
esiintymiseksi koettuja viestintatilanteita. Naitd ovat ruotsin ja vieraiden kielten
suullisen kielitaidon harjoituksissa pidettavat pikku esitelmat sekéa aine- ja
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syventavien opintojen seminaareihin liittyvat oman tutkimuksen esittelyt ja
toisten opiskelijoiden tdiden opponoinnit. Esiintymista edellyttavien opintojen
maara on kuitenkin sidoksissa opiskelijan paaaineeseen ja sivuainevalintoihin.
Joillakin aloilla opetusmenetelmat sisaltavat hyvinkin paljon erilaisten ryhma-tai
harjoitustdiden raportointia, joskus kokonainen aineopintokokonaisuus voi

perustua opiskelijoiden pitamille esityksille.

Kaikkia edelld mainittuja opintojen esiintymistilanteita  yhdistaa tiedon
valittaminen. Valitettava tieto on useimmiten luonteeltaan tieteellista tietoa.
Joskus informatiivisen puheen kuuntelijakunta koostuu saman alan
asiantuntijoista ja opiskelijoista, joskus opiskelijoista yleensa. Yleis6 voi joissakin
tilanteissa olla osallistuvaa, joissakin passiivisen kuuntelijan roolissa.
Tamantapainen viestinta edellyttda puhujalta ainakin seuraavia seikkoja:

- taito valmistautua hyvin esiintymiseen (mahdollisesti ryhmatydna, jolloin
kaivataan myos yhteistyétaitoja),

- taito kohdentaa sanottava juuri kyseiselle kohderyhmélle (mm. argumentaatio,
erikoissanaston kayttd, kielellinen tyyli, &anenkayttd, kontakti kuuntelijoihin),

- taito rakentaa ymmarrettava, kiinnostava ja looginen kokonaisuus (ottaen
huomioon ajankaytén)

- taito havainnollistaa sanottavaa verbaalisesti (mm.kielikuvat, esimerkit) ja
visuaalisesti (mm. av-vélineitten kayttd, graafisten esitysten laatiminen),

- taito reagoida kuuntelijoiden aloitteisiin ja kysymyksiin yhteistybhakuisesti.

Tydelaman haasteiden huomioon ottaminen on kielikeskusopettajien parissa
koettu melko vaikeaksi. Syyt lienevéat ainakin osittain samoja, joita Suomalainen
(1999) 16ysi tutkiessaan ammattikorkeakoulujen viestinnan opetusta:

- Tydelama muuttuu. Opettajalla on vaikeuksia suunnitella viestinnan koulutus
vastaamaan tulevaisuuden haasteisiin; kokemusta, tietoa ja arviointikykya
puuttuu myodés tadmanhetkisten tydeldman viestinndn ydinalueitten
hahmottamisessa.

- Monilta opiskelijoilta puuttuu mielekds ammatillinen konteksti, johon he voisivat
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viestinnan koulutusta suhteuttaa. Kokemusta tybelamasta ei ole lainkaan tai sita
on hyvin niukasti.
- Mahdollisuudet kytkea viestinnan koulutusta kaytannon tybelaméaéan ovat

opettajien mielesta niukat. (Suomalainen 1999, 200-217.)

Tutkimukseni aineistossa olleet kurssit eivat olleet mink&éan tietyn alan
opiskelijoille suunnattuja, vaan kohderyhména olivat kaikki esiintymistaitonsa
kehittamisesté kiinnostuneet yliopiston opiskelijat. Talléin ammatillinen viestinnan
opetus - siind mielessa kuin silld tarkoitetaan tiettyyn ammattitaitoon liittyvan
viestinnén, esimerkiksi psykologin tai kemianopettajan, opettamista - on
poissuljettu. Ainoaksi tydelaméasuuntautuneisuuden tienviitaksi jaa akateeminen
asiantuntijuus yleensd. Kielikeskuksen puheviestinnan opettajat ovat tehneet
yhteistydta ainelaitosten kanssa selvittadkseen seké opiskeluaikaisen etta alan

tdissé tarpeellisen viestintdosaamisen piirteita.

Mita esiintymisen taitoja tulevaisuuden akateemiselta asiantuntijalta vaaditaan?
Sallinen arvioi luennossaan akateemisesta viestinnastad seuraavien
osaamisalueitten olevan tarpeellisia: yhteistyon taidot (neuvottelemisen taidot,
kyky toimia tiimeissa); taito solmia henkilokohtaisia kontakteja, verkostoitua; taito
vaikuttaa asioiden ollessa vireilla (yhteydenottoja, tiedon hankintaa, mielipiteen
ilmaisua); johtamisen taidot; viestintataidot lisddméssa hyvinvointia tydpaikalla;
uuden viestintateknologian hallinta; mediaesiintymistaito seka kulttuurienvalisen
viestinndn kompetenssi. (Aino Sallisen luento Akateemisen viestinnan
luentosarjassa Jyvaskylan yliopiston kielikeskuksessa 29.9.1998.)
Esiintymistaidon koulutuksen nakokulmasta osaamistarpeita nousee
asennealueella: yhteistydhalukkuus, kumppanuuden viestiminen ja
vuorovaikutusta ja tasa-arvoa korostava esiintymistapa ovat tarkeita
akateemisesti koulutetun viestintdasenteita.  Taitoalueella arvokasta olisi
esimerkiksi lyhyiden ja ytimekkaiden asian esittely- / tarkennus- /
perustelemispuheenvuorojen kayttétaito. Myds nopeaa reagointia ja
improvisointitaitoja tarvitaan. Kohdentamisen taidot ovat erityisen tarkeita; omaa
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asiantuntemusta jaetaan milloin  suuren mediayleisén, milloin eri alojen
asiantuntijoista koostuvan tiimin, milloin oman alan asiantuntijoiden tai

opiskelijoiden kanssa.

Jyvaskylan yliopiston kielikeskuksen tekeman kartoituksen mukaan opiskelijat
henkilbkohtaisesti arvioivat tarvitsevansa eniten ryhmaviestintaén liittyvia taitoja.
Esiintymistaidon alueelta mainittiin esiintymisjannityksen poistaminen ja
esiintymisvarmuuden lisddminen (45% esiintymistaidon kehittdmistarpeista),
puhe-esityksen valmisteleminen ja jasentdminen (25%), parempi kontakii
yleisédn (9%). (Kalin, Nurmi & Rasanen 1997, 30.) Henkildkohtaiset toiveet ja
oppimistarpeet kartoitetaan myds jokaisen esiintymistaidon kurssin alussa. Ne
tulevat ilmi myds paivakirjojen analyysin tuloksissa. Niiden toteutumisesta saa

tietoa kurssien loppuarvioinneissa.

Kurssit pyrkivat olemaan mahdollisimman oppijakeskeisia. Opiskelijoiden toiveita
ja mielipiteita kurssisisalldista ja -menetelmista kartoitetaan kurssin eri vaiheissa
ja ne pyritddn ottamaan mahdollisimman tasapuolisesti huomioon. Yliopisto-
opiskelun, tyéelaman ja henkilékohtaisten viestinnan kehittamistarpeiden valilla ei
ole havaittu ristiritaa. Akateemisen viestinnan viitekehys kielikeskuksen kieli- ja
viestintdopinnoissa on odotuksenmukainen, kukaan ei esitdkdan toivomuksia
esimerkiksi urheiluselostusten, lausunnan tai nayttdmépuheen harjoittelusta.
Kuitenkin jokaisesta kurssista muotoutuu omanlaisensa. Opiskelijat valitsevat
“kurssitarjottimelta” mielekkaimpia oppisiséltdja ja harjoittelun kohteita, joskus
jotkut teemat painottuvat, jotkut ohitetaan kevyemmin osanottajien toiveitten

perusteella. Osanottajat saattavat tuoda myds omia teemojaan.

“Kurssitarjotin” on kuvattu seuraavalla sivulla. Vasemmalle puolelle on sijoitettu

esiintymisen taitoja, oikealle taitoihin liittyvia tietopuolisia oppisisaltoja.
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“Kurssitarjotin” koostuu seuraavasti.

Esiintymisen taitoja ja tietoja

- varma esiintyminen - esiintymisjannitys; syyt ja
lieventamisen mahdollisuudet
- esiintyjastd syntyvat vaikutelmat,
syntyyn vaikuttavat tekijat
- Aaanenkayttd, ilmeet, eleet,
liikkuminen yleisén edessa;

nakodkulmia
- valmistautuminen - valmistautumisprosessin vaiheet
- kohdentaminen ja kontakti - kohdentamisen ja kontaktin

merkitys ja mahdollisuudet

- jasentaminen - eteneva puhe-esitys, jasentadmisen
merkitys, jaksottelumalleja, aloitus- ja
lopetustavat

- havainnollistaminen - havainnollistamisen merkitys,

verbaaliset ja nonverbaaliset
havainnollistamisen keinot,
esitysteknologia

- kiinnostuksen herattaminen - tarkkaavaisuutta ja kiinnostusta
lisdavat tekijat

- improvisointi - improvisointi; merkitys ja asenteet
- tiivistaminen - tiivistaminen; merkitys, milloin,
keinot

- vaikuttaminen - vaikuttamisen merkitys ja keinot
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Esiintymistaidon kurssilla kaytetaan tutkimuksen kohdassa 2.3.2 ( s.30-31)
kuvattua  taitoharjoittelumenetelmda (CST). Sen mukaisesti esimerkiksi
informatiivisen puhumisen taito rakentuu kurssin aikana harjoiteltavista osa-
taidoista, joihin paneudutaan yksi kerrallaan. Kurssi sisaltda lukuisan joukon
pienié esiintymisen harjoituksia seka vahintaan kaksi isompaa (kokonaan alusta
loppuun pidettyja, kestoltaan 5-10 min.) vaimisteltua puheenvuoroa, joista toinen
on tavoitteeltaan tietoa valittava, toinen vaikuttamaan pyrkiva. Kurssi sisaltaa
myés esiintymisen analysoimisen ja arvioinnin harjoittelua. Tallbin materiaalina

ovat tallennetut tv-ohjeimat.

Taitoharjoittelussa palaute on tarkeassé asemassa, koska se antaa suunnan
harjoittelulle. Opiskelija saa palautetta kaikista harjoituksista. Palautetta annetaan
harjoituksen tavoitteiden mukaisesti, jos siis esimerkiksi tavoitteena oli harjoitella
piirtoheittimen kayttdéa, palautetta annetaan kaytdn onnistumisesta (tukiko
puhetta, nakyikd, oliko sopiva maara informaatiota jne.) Palautteenantotavat
vaihtelevat oppimistehtavan luonteen mukaan. Arvioijana voi olla oppija itse,
kurssitoveri, opettaja, pienryhma tai koko ryhma; palaute voi olla samanaikaista,
harjoituksen jalkeen annettavaa tai viivasteista; sitd voidaan antaa kirjallisesti tai
suullisesti; strukturoidusti tai vapaammin; videoinnin, &&ninauhoituksen tai live-

esityksen perusteella.

Kurssi pyrkii takaamaan oppijoille mahdollisimman turvallisen ja myoénteisen
oppimisilmapiirin. Kurssin tarkoituksena on myés tarjota riittavéasti uusia haasteita
niillekin opiskelijoille, joilla jo on enemman esiintymiskokemusta. Kurssi sisaltaa
esimerkiksi suuressa juhiasalissa puhumista sekd radio- tai tv-

esiintymissimulaatioita.
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5.2 Esiintymistaidon kurssi ujoille

Yliopiston kielikeskuksen esiintymista jannittaville suunnattujen kurssien
tiedotusteksti on jonkin verran muuttunut vuosien varrella. Seuraavassa aineiston
keruuvaiheen vanhin ja uusin kurssikuvaus.

Kurssilla pyritadn kehittdmdan julkisen puhumisen taitoja. Kurssi on
tarkoitettu niille opiskelijoille, jotka arastelevat yleisén edesséa
puhumista eivatkd ole uskaltaneet ilmoittautua muille puheviestinnén
kursseille. Kurssille ei oteta opiskelijoita, jotka ovat jo suorittaneet
puheviestinndn yleisopinnot. (1992)

Arasteletko huomion kohteena olemista ja erityisesti yleisélle
puhumista? Véltteletké esiintymistilanteita ujouden tai jannittdmisen
takia? Kurssin tavoitteena on tukea kehittymistdsi rohkeammaksi ja
paremmin itsedsi ilmaisevaksi puhujaksi monipuolisen
taitoharjoittelun ja uusimman tutkimustiedon avulla. Kurssi on
suunnattu niille opiskelijoille, jotka eivdt ole vield kdyneet muita
puheviestinndn kursseja. (1997)

( Yliopiston kielikeskuksen opinto-opas, kurssikuvaus 1992 ja 1997)

“Esiintymistaidon kurssi ujoille” perustuu samaan lahtékohta-ajatteluun kuin
esiintymistaidon kurssikin: liikkutaan akateemisen viestinndn kontekstissa ja
pyritaan kehittdamaan esiintymistilanteeseen liittyvia taitoja. Naihin pitaa kuitenkin
lisata viela yksi tarked paatavoite: esiintymisvarmuuden kehittdminen. Se
tarkoittaa kaytannodssa esiintymisjannitykseen liittyvien asioiden kasittelya,
yleisdpuhetilanteeseen liittyvien odotusten ja késitysten jasentamista,
valmennusta esiintymiseen ja palautetta esiintymisesta pyrkimyksené runsaan ja

mydnteisen esiintymiskokemuksen lisdantyminen.

Opetuksen nakdkulmasta esiintymisvarmuuden kehittdmisen tavoite tarkoittaa
myés puheviestinnallisen tiedon tarjoamista seka esiintymisjannityksen hallintaan
tahtaavien opetuksellisten meneteimien kayttda. Kurssilla hyddynnetaan lahes
kaikkia luvussa 4.2 esiteltyja opetuksellisia menettelytapoja. Poikkeuksen tekee
reetoriterapian periaate , jonka mukaan taitoharjoitteluun ei kuulu esiintymisessa
koettujen  tunne-elamysten ja kehollisten tuntemusten kasittely. Kurssilla
Jyvaskylan yliopiston kielikeskuksessa kasitellaan myds niité. Niista keskustellaan

harjoitusten palautetilanteissa, ja ne tulevat esille myds oppimispaivakirjojen
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teksteissa. Esiintymistilanteen emotionaalinen taso on mielestéani olennainen osa
esiintymiskokemuksen muodostumisessa ja pidemmalla tahtaimelld
esiintymistaidon kehittymisessa. Tavoitteena on nimenomaan esiintymiseen
liittyvdn varmuuden ja hallinnan tunteen lisd&ntyminen ja jannittyneisyyden ja
pelon tunteiden vaheneminen (emotionaalisia tavoitteita). Tata tasoa ei voi

sivuuttaa taitoharjoittelussa.

Erittdin tarkedd on mahdollisimman monien ja mahdollisimman mydnteisten
esiintymiskokemusten synnyttdminen kurssin aikana. Onhan
esiintymiskokemuksen huomattu olevan yksi ratkaisevimmista esiintyjan
tilannekokemuksiin ja sita kautta esiintymisjannityksen tai esiintymishalukkuuden
kokemiseen vaikuttavista tekijéista (Pérhéla 1995b, 115-116.) Myodnteisten
esiintymiskokemusten varmistamiseksi kurssi on suunniteltu tiettyjen
periaatteiden mukaan. Suunnittelussa on pyritty ottamaan huomioon tieto
esiintymisjannitykseen, tilanneorientaatioon, ryhman ilmapiiriin ja oppimiseen
vaikuttavista tekijoista. Naita tekijoitd on késitelty tdméan tutkimusraportin

teoriataustaa esittelevissa luvuissa kaksi, kolme ja nelja.

Suunnittelin ujoille suunnatun esiintymistaidon kurssin esiintymisharjoitukset

seuraavien periaatteiden mukaan:

. Esiintymistaito jakautuu osataitoihin, joita harjoitellaan erikseen.
Harjoitukset etenevéat yhden taidon harjoituksesta laajempiin, useita
taitoja yhdistaviin tehtéviin. Kurssilla noudatetaan siis CST-

menetelmaa (esitelty s. 30-31).

. Esiintymistilanteen vuorovaikutusluonne korostuu (kuten COM-
terapiassa, ks. s.68-69). Viestimisorientaatiota lisataan
esittdmisorientaation kustannuksella mm. korostamalla puhujan
roolia sanomien valittajana, ei omaa persoonaansa korostavana
esiintyjand, seka valttamalla huomion kiinnittymista itseisarvoisesti
esiintyjan  ulkoisiin  ominaisuuksiin. Sanoman valittymista
ymmarrettavasti ja hairiéttd pidetddn esiintymisharjoituksen
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tarkeimpana onnistumisen kriteerind - esimerkiksi esiintymisen
aikaiset nonverbaalisen viestinndn ilmidét suhteutetaan siihen.

Vuorovaikutuskorostus tulee ilmi myds palautteenannossa.

. Esiintymistilanteiden vaatimustaso kasvaa vahitellen sek& koko
kurssia ettd yhtd kokoontumiskertaa ajatellen. Vaatimustasoon
vaikuttaa puhumisen aihe (mm. laheisyys, tuttuus ja kiinnostavuus
puhujalle ja vyleisélle, hallinnan tunne, abstraktiotaso, laajuus),
puhumisen tavoite, esiintymisen kesto, yleisdn maara ja tilanteelle
oppimisen kannalta asetetut vaatimukset (harjoituksen yleinen

tavoite, omat harjoittelutavoitteet ).

. Esiintymisen harjoittelussa motivaatio harjoitella ja puhua yleisén
edessa pysyy korkealla, kun harjoittelu on sopivan haastavaa ja
puhumisella on oikeaa merkityst& puhujalle itselleen (haluaa kertoa
juuri valitsemastaan aiheesta, kokee sen tarkeéksi) ja/tai yleisélle
(uutta tietoa, kiinnostavaa, hyddyllistd). Vaikka ollaankin
harjoittelutilanteissa, se ei tarkoita, ettd olisi yhdentekevad mista

puhutaan ja mita puhutaan.

Kurssin eteneminen

1. kokoontuminen

Tavoitteena tutustuttaa kurssilaiset ja ohjaaja toisiinsa ja orientoitua
esiintymistaitojen opiskeluun. Osataitona yleisén edessé oleminen.
Kokoontuminen sisaltd& kurssin "tarjottimen” esittelyd, kasitteet esiintyminen ja
esiintymisen puheviestintataidot, keskustelua kurssin etenemisesta ja luonteesta,
esiintymisen vaikeuksien ja helppouksien kartoitus, tutustumisleikkeja ja
ensimmaiset kontaktiharjoitukset.

Ensimmaisissa harjoituksissa mennaan hetkeksi yleisén eteen 1) istumaan, 2)
seisomaan 3) katsomaan yleiséd hetki 4) ottamaan yleisén jaseniin
katsekontakteja 5) sanomaan oma nimi 6) kertomaan oma opiskeluala 7)
kertomaan kotipaikkakunnasta jne. ensin siis ilman puhumista ja sitten pidentaen
puheenvuoroa.
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Otetaan oppimispaivakirjat kayttéén. Seinalle virallinen lupa "Jannittaminen
sallittu”.

2. kokoontuminen

Tavoitteena oppia suuntaamaan huomio kuuntelijoihin. Menetelmané erilaisia
havainnointi- ja kontaktiharjoituksia. Keskustelua kokemuksista. Tietoa
katsekontaktin merkityksestd vuorovaikutuksessa. Osataitona katsekontakti
esiintyjan ja yleisén valilla.

Tavoitteena esitelld viestijakuvan ja itsearvioinnin merkitystd ja vaikutusta
esiintymisessd; millaista on kielteinen, millaista mydnteinen "esiintymisajattelu”.
Ryhmatyé ja kotitehtava mydnteisesta ajattelusta.

3. kokoontuminen

Tavoitteena jatkaa viestijakuva - mydnteinen ajattelu -teemaa (kotitehtava
puretaan) ja liittdd siihen esiintymisjannitykseen liittyvat arvioinnit ja tulkinnat.
Osataitona oman esiintymisjannityksen/arkuuden tms. piirteiden tunnistaminen.

Esiintymisjannityksen "oireet" kootaan keskustellen ja etsitdan niille selityksia.
Tutkimustuloksia mm. ilmién normaaliudesta ja pulssista. Keskustelua, miten
esiintymisjannitykseen voi’kannattaa suhtautua. Tuon esille idean, etta
esiintyminen on taysin mahdollista jannittdmisesta huolimatta. Harjoitus, jossa
jokainen nayttaa/kertoo liioitellen omista jannityspiirteistdan. Rentoutusharjoitus.
Pieni& puheharjoituksia, joissa helpot aiheet ja tavoitteena seisoa rentona yleisén
edessa ja suunnata puhuessa huomio kuuntelijoihin.

4. kokoontuminen
Tavoitteena perehtya (kerraten) puhe-esityksen valmisteluun.
Osataitona puhe-esitykseen valmistautuminen.

Keskustellaan valmistautumistavoista ja valmistautumisen merkityksesta.
Kaydaan lapi valmistautumisprosessi, jonka aikana jokainen valmistaa
prosessimaisesti lyhyen puheenvuoron. Kasitteet kohdentaminen, kuuntelija-
analyysi, esityksen rakenne, havainnollistaminen, esittdmistavat. Prosessi ehtii
vaiheeseen, jossa puheenvuoroa kehitelladn esittamalla se parille ja
keskustelemalla parin kanssa puheenvuoron ymmarrettdvyyden parantamisesta.

5. kokoontuminen
Otetaan video kayttddn palautteenantomenetelména ja sen vuoksi tavoitteena
totutella videolaitteistoon ja -kuvaukseen. Kameraleikkej&, kuvaamiskokeiluja.

Paatavoitteena saada miellyttdva kokemus valmistellun puheenvuoron yleisélle
esittamisesta.
Osataitona puheenvuoron esittdminen.

Aluksi totutellaan taas yleisdn edesséa olemiseen pienilla esiintymisharjoituksilla.
Rentoutumisharjoitus. Sitten jatketaan edellisella kerralla aloitettujen
puheenvuorojen kanssa: nyt ne esitetdén koko ryhmalle ja lisaksi videoidaan.
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Puheenvuoron jalkeen jokainen antaa jokaiselle pienen kirjallisen palautteen
(sanoman perillemenoa painottava pikku lomake, esim. mitkd olivat
puheenvuoron paakohdat). Julkisessa palautteessa keskitytaén esiintyjan omiin
havaintoihin ja tuntemuksiin. Keskusteluun kasitteet liiallinen itsekritiikki,
esiintyjaihanne, esiintymisnormit, arvioinnin ja yleisén pelko.

Henkil6kohtainen ohjaus

Sijoittuu 4. ja 6. kokoontumiskerran vélille ja tarkoittaa n. 30 min. kahdenkeskista
tapaamista kurssin vetajan kanssa. Katsotaan yhdessé puheenvuoron videointi ja
keskustellaan siitd. Keskustellaan kurssista ja sen esiintymisista. Listataan
henkildkohtaisia taitoharjoittelun tavoitteita seuraaville kokoontumiskerroille.

6. kokoontuminen
Tavoitteena oppia esittelemaan henkil6ita ja asioita yleisélle.
Osataito informatiivinen, kuvaileva puhuminen

Tietoisku henkildesittelystd ja harjoitus "parin esittely”, joka videoidaan ja
katsotaan keskustellen. Palautteessa kannustava ote ja esittelyjen arvioinnissa
keskeista puheen valittama kuva seka kertauksena kohdentaminen katseella.

Havainnollistamisen merkitys ja menetelméat. Kotitehtavéksi oman alan termin
esittely havainnollisesti. Havainnollistamisen menetelmat.

(Edellisella kerralla aloitettu valmisteltujen puheenvuorojen kierros jatkuu.)

7. kokoontuminen
Tavoitteena tottua puhumaan oman alan asiasta muita aloja edustaville
kuuntelijoille. Osataitona havainnollistaminen.

Keskustelua kielen (mm. erikoistermistd) ja av-valineiden kaytdsta. Harjoitellaan
piirtoheittimen  kayttéa. Arvostellaan muiden tekemia kalvoja. Pienia
“verryttelypuheharjoituksia" ja kotitehtavan purku. Palautteessa keskitytaan
havainnollisuuteen ja ymmarrettavyyteen: mika lisdsi, mikd véhensi. Etsitaan
kehittamismahdollisuuksia. Rentoutumisharjoituksia puheenvuorojen valilla.

8. kokoontuminen ‘
Puheenvuorot jatkuvat (kuten 7. kok., mutta nyt jokaisella oma
"paapalautteenantaja”).

Tavoitteena tutustua vaikuttamaan pyrkivadn puhumisen piirteisiin.
Osataitona vaikuttamaan pyrkiva puhuminen.

Kokeileva ex tempore -mielipidepuheenvuoron harjoitus.
Videointi ja katselu perustelemistapoja ja suostuttelun keinoja tarkkaillen.
Kotitehtavaksi vaikuttamaan pyrkivan puheenvuoron valmistelu.

9. kokoontuminen
Tavoitteena edelleen tottua puhumaan tavoitteellisesti, pyrkien vaikuttamaan
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kuuntelijoiden késityksiin tai tilanteen ilmapiiriin.

Menetelmana puhujien tarkkailutehtavia tv-ohjeimasta ja omia puhumisen
harjoituksia. Palautteessa paadhuomio toisaalta puhujan kokemukseen itsesta
vaikuttajana ja toisaalta puhujan kuuntelijoissa synnyttdmiin ajatuksiin.

10. kokoontuminen

Tavoitteena jatkaa vaikuttavan puheen teemaa aiheesta "Miten esiintyja voi
vaikuttaa viestintatilanteen tunnelmaan ja ilmapiiriin?" Esittelyssa tyypilliset
rituaalipuheet ja niiden kaytanteet. Tunnelmaan vaikuttamisen keinojen ideointia
ja kokeilua.

Tavoitteena koota ja vetaé yhteen kurssilla opittua. Palataan listaan, joka laadittiin
ensimmaisellda kokoontumiskerralla esiintymisen vaikeuksista ja helppouksista.
Keskustelua siitd, mika on muuttunut. Puheenvuorokierros, miten aikoo soveltaa
l&hitulevaisuudessa kurssilla oppimaansa.

Kurssin arviointi.
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

6.1 Tutkimuskysymykset

Taméan tutkimuksen tarkoituksena on kehittdd yliopistollista puheviestinnan
yleisopinto-opetusta ja erityisesti esiintymistaidon osa-aluetta. Opetuksen laadun
kehittamisess& merkittavaksi on osoittautunut asiakkaan nakékuima eli mita
koulutettavat koulutukselta haluavat ja mitd mieltd he siitd ovat. Taméa tyon
pyrkimyksena on valottaa nimenomaan asiakkaan nakdkulmaa. Tutkimukseni
tavoitteena on selvittdd, miten esiintymistaidon harjoitteleminen
yleisopintokursseilla koetaan. Erityisen kiinnostuksen kohteena on
“esiintymistaidon kurssi ujoille”, koska se on uudentyyppinen esiintymistaidon
kurssi, josta ei ole olemassa dokumentointia eika selvitystd Suomesta.

Puheviestinndn harjoituksia on tutkittu usein koulutuksen vaikuttavuuden
nakodkulmasta. Tutkimukset ovat tarkastelleet erilaisia opetuksen toteutustapoja,
esimerkiksi opettajan opetustyylia, palaute- ja arviointimenettelyja tai millaisilla
opetusmenetelmilla saavutetaan parhaita oppimistuloksia. On vertailtu
esimerkiksi erilaisten esiintymisjannityksen lieventamismenetelmien tehokkuutta.
Oppimista ei ole self report -tutkimuksissa juurikaan tutkittu prosessin aikana,
vaan tutkimukset ovat tyypillisesti rakentuneet alkukyselyn ja loppukyselyn
varaan. Opiskelijat ovat siis esimerkiksi tayttdneet viestintdarkuuskyselyn
tietyntyyppiseen metodiikkaan perustuvan kurssin alussa ja lopussa, ja naiden
kyselyiden vastauksia on sitten vertailtu.

Oppimisen tutkimuksessa painopiste on viime aikoina siirtynyt opettamisesta ja
oppimistuloksista oppijaan ja oppimisprosessiin. On  korostettu varsinkin
oppimiskokemuksen merkitysta. “Konstruktivistinen k&sitys oppimisesta pitaa
oppijan omaa aktiivista tarkkaavaisuuden suuntaamista ja palautteen hakua
tavoitteellisen oppimisen ehtoina. Ainoastaan oppija itse voi oppia, ja vain han voi
reflektoida omia kokemuksiaan. Tassad mielessd ‘kokemuksellisuudella’on
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keskeinen merkitys oppimistapahtumassa. "(Rauste-vonWright & vonWright
1994, 173.) Kokemukset koostuvat oppijan havainnoista, tulkinnoista ja
paatelmistd. Téassa tutkimuksessa oppimiskokemus-kasitteelld viitataan niihin
oppimisprosessiin liittyviin havaintoihin, tulkintoihin ja paatelmiin, joita opiskelijat
ovat esiintymistaidon kurssia kéydessaan paivakirjoihinsa kirjanneet.

Oppimisprosessin aikaisia kokemuksia ei ole juurikaan tutkittu puheviestinnan
alueella, ehka osittain siksi, etta niita ei ole helppoa tutkimusmenetelmallisesti
tavoittaa. Naméa kokemukset syntyvat kurssimuotoisessa opetuksessa kurssin
aikana, vaihtuvissa tyémuodoissa ja harjoituksissa, keskusteluissa ja
kotitehtavien parissa. Tassd tutkimuksessa pyritdan tavoittamaan nama
oppimisprosessin aikaiset kokemukset tutkimalla oppijoiden kurssinaikaisia
paivakirjamerkintdja. Ensimmainen tutkimuskysymys kuuluu seuraavasti:

1. Millaisia oppimiskokemuksia esiintymistaidon kursseilla syntyy ?

Oppimiskokemuksia tarkastellaan kursseja kayneiden opiskelijoiden
oppimispaivakirjoista. “Esiintymistaidon kurssit” tutkimuskysymyksessa
kysymyksessa tarkoittaa sek& “esiintymistaidon kurssi ujoille” -kursseja ettd
“tavallisia” esiintymistaidon kursseja. Tutkimuskysymysta |&hestytaén seuraavien
osakysymysten kautta:

1. Millaisiin esiintymisen ongelmiin ja kehittdmistarpeisiin opiskelijat etsivat
kurssilta vastausta ja tukea?

2. Mihin kurssilla opiskelijat liittdvat uuden oppimisen, oivaltamisen,
ymmartamisen tai kehittymisen merkityksia?

3. Millaiset harjoitukset ovat opiskelijoiden mielesta hyvid, mitk& huonoja? Milla

perusteella?

N&ihin kysymyksiin vastauksen saaminen edistda esiintymistaidon kurssien
opetuksen laadun parantamista. Opetuksen kohderyhmé& osataan ottaa entista
paremmin huomioon, kun tiedetddn tarkasti, mitd esiintymistaidollisia
kehittymisen tarpeita opiskelijat omassa puhumisessaan tunnistavat. Saadaan
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mybs tietoa mahdollisista oppimisen esteistd, esiintymiseen liittyvista
ennakkokasityksista tai kielteisista ajatuksista seké esiintymistaidon oppimiseen
litetyistd nakemyksistd. Kun tiedetddn, mikad opiskelijoille on uutta ja
merkityksellista, voidaan opetuksen voimavaroja suunnata yha paremmin.
Opiskelijoiden kokemukset harjoituksista auttavat kehittelemaan
harjoitusmenetelmia, jotka entistd paremmin soveltuvat korkeakoulutasoiseen

puheviestinnén yleisopinto-opetukseen.

Tutkimuksen kohteena ovat erityisesti esiintymisjannitysta kokevat opiskelijat,
joille “esiintymistaidon kurssi ujoille” on suunnattu. Onko tallainen erityiskurssi
tarpeellinen? Jannittajien ja ujojen erityisryhmié voidaan perustella oppimiseen
liittyvilld argumenteilla. Yhdysvaltalaisista tutkimuksista voi 16ytda perusteluja
tallaisen erityiskurssin puolesta, mutta mydés vastaan. On esitetty mm.
nakemyksia, etta esiintymisjannityksesta karsivia opiskelijoita voitaisiin parhaiten
auttaa tavallisilla peruskursseilla. Toisaalta on korostettu, ettd esiintymisjannitys
on niin kompleksinen ja yksildllinen iimi6, etta sen kasitteleminen yleisella tasolla
on jannittajien nakdkulmasta hyddyténta. “Tavalliset” kurssit vain lisdavat
esiintymisjannityksesta karsivien jannittyneisyytta. Erityisesti jannittgjille
suunnattuja kursseja on puollettu erityisesti niilld saavutettujen hyvien
oppimistulosten vuoksi . Etsin tutkimuksessani myds perusteita erillisen
esiintymista jannittaville suunnatun esiintymistaidon kurssin olemassaololle siina
merkityksessa, miten kurssin kayneet itse asian kokevat. Toinen
tutkimuskysymykseni kasitteleekin vain ujoille suunnattuja esiintymistaidon

kursseja.

2. Mitd hyotya opiskelijoiden mielestd esiintymista jannittaville ja

pelkaaville suunnatusta esiintymistaidon kurssista on?

Tata tutkimuskysymysta lahestytadan seuraavien osakysymysten kautta:

1. Miksi opiskelijat kertovat valinneensa juuri “esiintymistaitoa ujoille” -kurssin?
2. Millaista opiskelijoiden esiintymisjannitys on heidan itsens& kuvaamana?

3. Mihin kurssilla opiskelijoiden mielesta on vaikutusta?
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4. Mika merkitys vertaisryhmassa opiskelulla opiskelijoille on?

Se, ettd yli 100 opiskelijaa pyrkii vuosittain Jyvaskylan yliopistossa ujoille
suunnatulle kurssille puhuu tietysti sinélldadn erityiskurssin  puolesta.
Tutkimuskysymysten vastauksista saadaan kuitenkin tietda, kuinka suuren
merkityksen opiskelijat talle kurssille antavat. Olisivatko samat opiskelijat
menneet “tavalliselle” esiintymistaidon kurssille, jos taté erityiskurssia ei olisi
ollut? Esiintymisjannityksen kuvailuja tutkittaessa saadaan myds selville, mista
heiddn esiintymisongelmassaan on kysymys. Onko heidan
esiintymisjannityksensa niin voimakasta ja haittaavaa, etté he eivat tulisi toimeen
muuntyyppisessa koulutuksessa? Kuinka paljon oppimisessa on vaikutusta silla,
etté kurssitovereilla on tdsmalleen samoja kehittamistarpeita?

Kahdentyyppisilté kursseilta keratty aineisto tarjpaa mahdollisuuksia vertailuun.
Kirjoittavatko kurssien opiskelijat paivakirjoissaan samoista asioista? Ovatko
esimerkiksi jotkin oppimiskokemukset vain ujoille suunnattujen kurssien
opiskelijoille tyypillisia? Esiintymistaidon kurssien harjoitukset olivat osittain
samoja. Arvioivatko erilaisten kurssien opiskelijat n&itd harjoituksia

samansuuntaisesti?

6.2. Tutkimusaineisto

Tutkimusaineistoni koostuu Jyvaskylan yliopiston kielikeskuksen jarjestamilta
“esiintymistaidon kurssi ujoille” -kursseilta ( 7 kurssia, 1992-1996) keratyista
opiskelijoiden kurssipaivakirjoista (77 kpl), “esiintymistaidon kurssilta” ja
esiintymistaitopainotteiselta “puheviestinnan peruskurssilta” kerattyja (2 kurssia,
1995-1997) opiskelijoiden paivakirjoja (28 kpl). Esiintymista jannittavile
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suunnatun kurssin osuutta aineistoa haluttin maarallisesti painottaa, koska
kysymyksessa on uusi kurssi, jonka opiskelijoista ei ole aikaisempaa kokemusta.
Aineiston muotoutumiseen vaikutti ratkaisevasti kaytantd eli tyoni naiden

kurssien opettajana ja haluni kehittaa opetusta.

Lahinna analyysin apuna ja lisamateriaalina (mm. harjoitusten ajoitus)
tutkimuksessa oli opettajan kurssipaivakirja, joka sisalsi kokoontumiskertojen
etenemisen, kuvausta kokoontumisen tunnelmasta, havaintoja opiskelijoista ja

harjoitusten toimivuudesta.

Paapaino tutkimuksen aineistossa on “esiintymistaidon kurssi ujoille” -kursseilta
keratyssa aineistossa. Taman aineiston opiskelijoista kaytetdan lyhyyden ja
selvyyden vuoksi nimitysta “a-opiskelijat tai a-kurssilaiset”. Toisesta aineiston
osasta, siis kaikille halukkaille tarjolla olevista, “tavallisten” kurssien opiskelijoista
kaytetdan nimitystd “b-opiskelijat tai b-kurssilaiset”, joskus myo0s

“vertailuaineisto”.

Paivakirjoja kirjoittaessaan opiskelijat eivat tienneet tuottavansa
tutkimusmateriaalia. Kopiointi- ja tutkimuslupa pyydettiin viimeisella kokoontu-
miskerralla tai sahkopostitse kurssin paatyttyd. Tutkimukseen otettiin mukaan
kaikki paivakirjat, joiden kayttddn saatiin lupa. Ainoastaan yksi opiskelija ei
halunnut antaa paivakirjaansa tutkimuskayttédn. Aineistoa jai saamatta

tavoitettavuusongelmien takia 6 paivakirjaa.

Paivakirjan kirjoittamista kurssilla perusteltiin silla, ettd harjoittelun tarjoamien
viestintakokemusten reflektointi edistaa esiintymistaidon oppimista. Paivakirjalle
ei asetettu muodollisia vaatimuksia, sisélldksi suositeltin omien odotusten ja
toiveiden listaamista, harjoitusten ja niistd saadun palautteen pohtimista ja
kaikenlaisten kurssiin liittyvien mietteiden ja tunnelmien kirjaamista kokoontu-
misten aikana, niitd ennen ja niiden jalkeen (kurssilla jaettu ohjemoniste ks. liite
1). Opettaja kertoi kerdavansa paivakirjat luettavakseen kurssin puolivalissa ja
lopussa saadakseen itselleen tietoa, miten opiskelijat koulutuksen kokevat, ja
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palautetta kurssilaisilta koulutuksen kehittdmiseksi. Kurssilla kaytettiin termia
péivékirja tai kurssipdivékirja, koska ei haluttu suunnata opiskelijoita mihinkaan
heidan muissa opinnoissa kohtaamaansa oppimispdivékirjan struktuuriin. Paiva-
kirjat ovat siis melko vapaasti, opiskelijoiden omista lahtékohdistaan tuottamia

strukturoimattomia teksteja.

Paivakirja-aineisto on hyvin vaihtelevaa. Tekstin pituus, kirjoitustyyli ja kuvausten
kohteet voivat ofla hyvinkin erilaisia samankin kurssin kayneilla opiskelijoilia.
Paivéakirjat on suurimmaksi osaksi kirjoitettu kasin A4 kokoisille ruutupapereille.
Ujoille suunnattujen Kurssien paivakirjat on kaikki kirjoitettu kasin,
vertailuaineiston paivékirjoista kahdeksan on tehty tekstinkasittelylla. Laajin
paivakirja kasittdd 30 kasinkirjoitettua sivua, suppein vain yhden. Kirjoitustyyli
vaihtelee hyvin epavirallisesta, kuin parhaalle kaverille Kkertovasta
tunnepainotteisesta tekstista tiukan asiakirjamaiseen, kirjakielessa pitaytyvaan
kurssitoimintojen raportointiin. Suurin osa kirjoittajista on paivannyt mietteensa,

joten esimerkiksi oppimiskokemusten ajallinen vertailu on mahdollista.

Kaikki paivakirjat sisaltadvat kurssitapahtumien kuvaamista, esim. "Sitten
katsoimme videon, joka kasitteli nonverbaalista viestintda. Sen jalkeen siita
keskusteltiin."  Jotkut opiskelijat ovat kayttaneet pdivakirjaa myds suorien
luentomuistiinpanojen tai harjoitustehtavien tekemiseen. Edellisentyyppisia
tekstinosia on ehka n. 10-20% paivakirjasta. Niitd ei siséllytetty analyysiin.
Enemman paivakirjat siséltavat kuitenkin subjektiivista kuvausta kaikesta omaan
viestintaan, kurssitovereihin, harjoituksiin ja tydskentelytapoihin liittyvasta. Naissa
kuvauksissa kirjoittajat siis esimerkiksi pohtivat omaa suhtautumistapaansa
esiintymiseen, kertovat oppimistehtavien herattamista mielialoista ja tunteista,
kuvailevat esiintymisharjoituksia onnistumisina tai epaonnistumisina, arvioivat
saamansa palautteen todenmukaisuutta tai arvioivat edistymistdan esiintymisen

taidoissa.

A-opiskelijat eli ujoille suunnattujen kurssien ( 1 tai 2 ov, kontaktiopetusta 24-36
t) opiskelijat ovat Jyvaskylan yliopiston opiskelijoita eri tiedekunnista ja
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koulutusohjelmista. Kurssilaisten joukossa oli seuraavien aineiden opiskelijoita:
ruotsi, jonkin vieras kieli, taidekasvatus tai -historia, musiikkitiede, kulttuurityd,
soveltava kielitiede, historia, kasvatustiede, erityispedagogiikka, filosofia,
psykologia, sosiologia, tilastotiede, yhteiskuntapoiitikka, kansantaloustiede,
matematiikka, kemia, fysiikka, biologia ja terveyskasvatus . Opiskelijat olivat
kurssia kaydessédan keskimaarin 22-23 -vuotiaita, i&n vaihdellessa 20:sta 48
vuoteen. Tyypillista kurssilaista on vaikea luonnehtia, mutta ian ja paaaineen
perusteella han on 22-vuotias psykologian, englannin, kemian, ruotsin,
taidekasvatuksen tai fysiikan opiskelija ja nainen (90 % a-kurssilaisista).

B-opiskelijoiden aineisto koostuu kahdesta kurssista. Toinen ryhméa on avoimen
yliopiston opiskelijoille jarjestetty (yleisopintojen) esiintymistaitopainotteinen
puheviestinnan peruskurssi (1 ov, 24 t kontaktiopetusta), jonka opiskelijat
koostuvat tydelamassd mukana olevista ( 7 henkilda, iat 21 - 46 vuotta) ja
yliopistoon tahtaavista ylioppilaista, avoimen yliopiston opiskelijoista (7, iat 18-21
vuotta). Toinen kurssi on yliopiston kielikeskuksen "tavallinen" esiintymistaidon
kurssi (2 ov, 36 t kontaktiopetusta), jonka opiskelijat edustavat monia eri
paaaineita. Nain pienesta ryhmasta (14) ei voi Idytaa mitaan tyypillista opiskelijaa,
ellei sukupuolta lasketa mukaan. Suurin osa (85 %) molempien kurssien
opiskelijoista on naisia. Tahan aineistoon haluttin saada a-kurssilaisten
aineistoon verrattuna erityyppisia esiintymistaidon kursseja. Aineisto muotoutui
opettajalahtdisesti ja harkinnanvaraisesti; nAma kurssit olivat sopivasti saatavilla.

Paivakirjat on kopioitu, numeroitu (kirjoittaja, kokoontumiskerta, sivu) ja jarjestetty
kursseittain. Paivakirjatekstia on yhteensa 536 sivua. Ujoille suunnatut kurssit ja

paivakirjat liittyvat toisiinsa seuraavasti:

Kurssi 1 paivakirjat 1-8
2 9-15
3 16-30
4 31-43
5 44-58
6 59-66
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7 67-77

Muut esiintymistaidon kurssit:
Kurssi 8 (avoin yo) 78-92
9 92-105

Paivakirjat tutkimusaineistona

Tutkimusaineisto koostuu opiskelijoiden kurssin aikana pitamista yksilollisista
strukturoimattomista paivéakirjoista. Luonteeltaan aineisto on "henkildkohtaisia
dokumentteja" (Uusitalo 1991, 95; Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 1997, 214).
Paivakirjoja on ihmistieteissa kaytetty tutkimusaineistona jo 1600-luvulta lahtien.
Aineistotyyppina niita pidetaan yleensa luotettavina, ne antavat totuudenmu-
kaista tietoa kirjoittajansa ajatuksista ja toiminnasta. Verratessaan péaivakirja-
menetelmaa kyselymenetelmaan koettujen sairauden oireiden ja laakkeiden
kaytdn tutkimisessa Myllykangas vaitdskirjassaan (1986) sai tulokseksi, etta
paivakirja osoittautui kyselya tarkemmaksi erityisesti pienten terveyteen liittyvien
tapahtumien mittaamisessa. Han vertaili myds avoimen ja strukturoidun
paivakirjan tuottamia aineistoja. Avointa paivakirjaa kaytettessa saatiin tietoa
sellaisista vaikeasti maariteltavista oireista, joita ei strukturoidulla paivékirjalla
saatu. (Myllykangas 1986, 26-27, 53-74.) Voisi siis olettaa, etta paivakirja

soveltuu myds kurssikokemusten tutkimiseen.

Paivakirjat ovat tutkittavien itse itsestdan antamaan tietoon, itsearviointiin (self-
report), perustuvaa aineistoa. Esiintymisjannityksen tutkimuksessa self-report -
menetelman kayttda pidetaan luotettavana tapana saada tietoa siita, mita
ihminen tuntee ja kokee esiintymistilanteissa (Leary 1988, 373). Varsinkin
henkildkohtaisen jannittamis- ja pelkdamiskokemuksen tutkimisessa on tarkeéaa,
etta tallainen “paperi ja kyn&” -metodi toteutetaan olosuhteissa, joissa tutkittava
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ei voi menettad, mutta ei mydskdan saavuttaa mitdan antamalla vaaria tietoja
kokemuksistaan (McCroskey & Richmond 1991, 28). Mielestani
oppimispaivakirjan kirjoittaminen esiintymistaidon kurssilla oman oppimisen
edistdmiseksi vastaa téllaisia olosuhteita. Paivakirjoissa esitettyjen kokemusten
tutkimisen perusteella saadaan siis luotettavaa tietoa opiskelijoiden

jannittamiskokemuksista.

Opettaja pyysi opiskelijoita kurssikokoontumisten aikana silloin talléin kirjaamaan
paivakirjoihin sita, mita heilla silla hetkella oli mielessaan. Paivakirjat ovat siis
my®&s ns. vapaata kirjoittamista, jota aktivoivissa opetusmenetelmissa kaytetaan
nimenomaan nostamaan esiin oppijan aikaisempaa tietoa ja arkikasityksia.
Kirjoittaminen aktivoi ajattelua. (Lonka & Lonka 1993.) Paivékirjat antavat tietoa
siitd, mita opiskelijat ajattelevat, ainakin siihen asti, mité he haluavat tallentaa ja

potentiaaliselle lukijalle (opettajalle) paljastaa.

Kenelle paivékirjat kirjoitettiin? Siita, kokiko kirjoittaja etupaassé kirjoittavansa
‘opintosuoritusta tentaattorille”, “mielenkiintoisia juttuja itselle muistoksi
opiskeluajoilta”, “kehityskertomusta pelkurista, josta tuli selviytyja” vai “oman
oppimiskokemuksen  reflektointia”, ei voi saada tietoa tutkimusaineiston
perusteella. Vastausta kysymykseen, millainen olisi opiskelijan olettama “hyva
opintosuoritus”, on vaikea edes arvailla - kuvastaisiko se kuitenkin joka
tapauksessa jotakin oppijasta? Se voisi vaikkapa kertoa, millaiseksi oppija olettaa
sopivat ja patevat oppimistapahtumien kuvailut. Siin& tapauksessa paivakirjassa
kuvatut kokemukset eivat kertoisi todellisista kokemuksista, vaan oppijan

arvioimista ihanteellisista oppimiskokemuksista.

Self-report tutkimuksia on myds kritisoitu tutkittavan mahdollisesta halusta
miellyttda tutkijaa. Tassé tapauksessa tutkittavat eivat viela tienneet olevansa
mukana tutkimuksessa, mutta halusiko joku miellyttaa opettajaa antamalla ikaan
kuin lahjaksi paivakirjan, jossa kuvataan “kaikin puolin hyvaa ja hyodyllista
kurssia”? Tamantapaiset tulkinnat oppimispaivékirjojen kirjoittamisintresseista
ovat tietysti myds mahdollisia. Arvosanaan vaikuttamista ei voi pitaa
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kirjoittamiseen vaikuttavana tekijana, koska esiintymistaidon kursseista ei anneta

kurssiarvosanaa, vaan ainoastaan suoritusmerkinta.

6.3 Tutkimusmenetelma

Tutkimuksen luonne

Tutkimus on luonteeltaan kvalitatiivinen. Sen tarkeimpané kohteena on uusi
puheviestinnan kurssityyppi, “esiintymistaidon kurssi ujoille”. Kiinnostuksen
kohteena ovat opiskelijoiden esiintymistaidon kurssin aikaiset kokemukset heidan
itsensd kuvailemina (paivakirjateksteissa) sekd kuvaukset (péivékirjatekstit)
omasta esiintymisjannityksestdan. Paivakirjatekstejd on analysoitu ja tulkittu
niiden sisallbista ja merkityksista lahtien ja prosessin tulokset esitetty laadullisen
tutkimuksen tapaan esimerkiksi tyypillisia aineistositaatteja
esitellen.(Karlsson1993, 14.)

Tutkimusta voi luonnehtia myés kasitteilla tapaustutkimus ja toimintatutkimus.

Tutkimus tayttéda tapaustutkimuksen maaritelméan siind, etta tutkittavana on
iimi® sen omassa ymparistdssaan. limidksi voidaan ajatella “esiintymistaidon
kurssi ujoille”. Kurssia, sen aikaisia oppimiskokemuksia ja esiintymisjannitysta,
tutkitaan sielld, missd ne ilman tutkimustakin tapahtuvat eli oppimis- ja
esiintymistilanteissa. lImiéta ei ole irrotettu luonnollisesta ymparistéstaan eika
luotu mitdan erityisia kokeellisia asetelmia ilmién aikaansaamiseksi tutkimusta
varten. Lahtdkohtana on tapaustutkimuksessa tavallinen yksildiden kyky tulkita
elamansa tapahtumia ja muodostaa niistd merkityksid. Na&itd merkityksia
tarkastellaan niiden omassa kontekstissa. Aineisto koostuu opiskelijoiden
strukturoimattomista teksteista, joten opiskelijoiden kokemuksista ei rajata mitaan
pois, vaan tutkimuksessa tarkastellaan kursseja kokonaisuutena, kaikkea, mita
sieltd on havainnoitu, tulkittu ja paatelty. Ainoan rajauksen tekevat opiskelijat itse
valikoidessaan, mitad paivakirjoihinsa kirjoittavat. Paivakirjojen analyysi on
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induktiivinen, aineistolahtéinen.

Tapaustutkimukselle tyypilliseen tapaan tutkija on itse ollut osana tapausta eli
tutkittavien kurssien suunnittelijana ja opettajana.  Tutkimuksen tavoite,
opetuksen kehittdminen, on myds tyypillinen erityisesti koulutusalan
tapaustutkimuksille. Tutkimusongelmien ratkaisussa hyddynnetdan myos
tapaustutkimuksen tapaan eri tieteenalojen tietoa, kaytdssa teoreettisina
lahtékohtina ja tulosten tulkinnan apuvélineind ovat puheviestinnan tieto
puheviestintataitojen opettamisesta ja viestintdarkuudesta; psykologian tieto
tunteista, erityisesti peloista ja ahdistuksesta sekd kasvatustieteen tieto
oppimisprosessista. Nain ollen tapaustutkimuksen maarittelyissa esitetyt
kriteerit, yksilbllistdminen (subjektiiviset merkitykset), kokonaisvaltaisuus
(todellisuutta tarkastellaan kokonaisuutena), luonnollisuus, vuorovaikutus,
mukautuvaisuus, arvosidonnaisuus ja monitieteisyys, tayttyvat. Ehka
epatyypillisen tapaustutkimuksen tydsta tekee se, etta tutkittavana on niin monia
kursseja, seka se, ettd aineistona ovat (vain) oppijoiden paivakirjat. Yleensa
tapaustutkimuksessa kaytetddn monenlaisia aineistoja (Cohen & Manion 1989,
124; Hamel 1993, 40-41; Syrjala & Numminen 1988,1-14, 77-79.)

Tutkimuksessa on myds toimintatutkimuksellisia aineksia. Toimintatutkimuksen
paaideana pidetdan kaytanndén muuttamista. Toimintatutkija ei tyydy vain
ongelmien tunnistamiseen ja olemassa olevan tilanteen sailyttdmiseen, vaan
ennen kaikkea ongelmien ratkaisemiseen ja tilanteen kehittamiseen.
Toimintatutkimus suuntautuu tulevaisuuteen, ei selitd menneita. (Kurtakko 1991,
54-55; Syrjala & Numminen 1988, 50-51.) Tamakin tutkimus pyrkii kaytannon
muuttamiseen. Tavoitteena on sekad tunnistaa esiintymistaidon opetuksen
kehittamistarpeita etta 16ytaa niihin ratkaisuehdotuksia. Talla pyritaan opetuksen

laadun parantamiseen.

Toimintatutkimuksessa on havaittavissa erilaisia suuntauksia. Monissa
suuntauksissa on tavallista, etta kdytantdéjen muuttaminen tapahtuu tutkimuksen
aikana. Toimintatutkimukset ovat usein laajoja, pitkdkestoisia
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kehittamishankkeita. Muutosprosesseihin siséltyy usein koulutusta ja
konsultointia, jossa koko tutkimukseen osallistuva yhteis6 on mukana.
Esimerkiksi terveyskeskuksen 1aékarin ja potilaan vuorovaikutusta koskeneessa
toimintatutkimuksessa terveyskeskuksen henkildkunnan koulutus ja tutkimus
tapahtuivat sykleina: tutkimuksella I6ydettiin epakohtia, joita koulutuksella
parannettiin, sitten seurasi taas tutkimusvaihe jne. (Kurtakko 1991, 52-60; Taylor
1994,108-112.)

Tassa tutkimuksessa syklisyys toteutui lahinna siten, ettd edellisen kurssin
arvioinnin perusteella tapahtui seuraavan kurssin kehittamista. Tallainen toiminta
lienee opettajan tydssd normaalia, eikd sitd tassad tutkimuksessa voi
epasystemaattisuutensa ja dokumentoinnin puutteen vuoksi nostaa mihinkaan

erityiseen asemaan.

Tama tutkimus on luokiteltavissa lahinnéa pedagogiseksi toimintatutkimukseksi,
Siina tutkija ja tutkittavat asettavat yhdessa tavoitteita ja miettivat keinoja niiden
saavuttamiseksi. Pyrkimyksena on kehittdd parempi tai parantunut kaytanto el
praksis. (Kurtakko 1991, 58;Syrjala & Numminen 1988, 50-57.) Esiintymistaidon
kursseilla opiskelijoilla oli mahdollisuus vaikuttaa moniin oppimistapahtumaan
liittyviin seikkoihin. Viitekehys tassa vaikuttamisessa oli kuitenkin esiintymistaidon
paremman oppimisen viitekehys, ei toimintatutkimus. Opiskelijat olivat siis

esiintymistaidon oppijoita, eivat toimintatutkimuksen tekij6ita.

Toimintatutkimukselle on tyypillistd myds yhteistoiminnallisuus ja yhteisollisyys.
Jyvéaskylan yliopiston kielikeskuksessa on tehty toimintatutkimusta vuodesta 1993
lahtien. Siihen on osallistunut koko henkildkunta ja osa opiskelijoista (mm. antaen
arvioita opetuksesta ja osallistuen kokeiluihin). Tavoitteena on ollut opetuksen
laadun kehittaminen ja erityisesti itseohjautuvuuden kehittdminen kielen ja
viestinnan opettajissa ja oppijoissa. Toimintatutkimuksesta on ilmestynyt kolme
raporttia (1995; Kalin, Nurmi & Rasanen 1997; Towards learner and teacher
autonomy 1999). Esiintymistaidon kursseihin kohdistuvan tutkimuksen voi nahda

osana tatad laajempaa kielten ja viestinndn oppimisen ja opetuksen
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kehittdmishanketta. Esimerkiksi tdman tutkimuksen tuloksia raportoidaan
kielikeskuksen sisédisissd koulutustilaisuuksissa ja siten ne mahdollisesti
hyédyttavat koko opettajayhteisdd, mm. vieraiden kielten opettajia

opetustydssaan.

Tutkijan rooli

Olin kaikkien tutkimusaineistossa olevien kurssien opettaja. Olin siis tiiviisti
mukana niissa hetkissa, mita oppimispaivakirjoissa kuvataan. Tasta on minulle
tutkijana seka etua etta haittaa. Ottaen huomioon tutkimuksen tavoitteen ja
ongelmat, kukaan muu ei oikeastaan olisi voinut tehda juuri tallaista tutkimusta.
Ainakin se olisi edellyttanyt erittain tarkkoja kokoontumiskuvauksia, observointia,
ehkad haastatteluja. Pelkat paivakirjat aukeavat heikosti henkilélle, joka ei tieda,
mista ne kertovat, mita kurssilla on konkreettisesti milloinkin tapahtunut.

Tapaustutkimuksessa tutkijan oleminen osana tapausta on tavallista. Myos
toimintatutkimuksessa tutkija vaikuttaa olennaisesti tutkimuskohteen valintaan ja
toimii itse tutkimassaan kaytdnndssd sitd yhdessd muiden kanssa
kehittaen.(Syrjala & Numminen 1988.) Roolini tutkittavassa tapauksessa on eri
kuin tutkittavien, olen heiddn opettajansa. Jos olisin tutkimassa
oppimiskokemuksia ja esiintymisjénnitystd yhtend oppijoista, kurssilaisena,
nékdkulma olisi ehka erilainen. Koska olen mukana tapauksessa opettajana,
katson oppimisprosessia opettajan silmin. Luultavasti silmani ovat melko
arvioivat: toimiiko harjoitus, kuten suunnittelin sen toimivan, tapahtuuko

oppimista, onko ilmapiiri hyva jne.

Tutkin siis omaa ty6tani tavoitteenani kehittdd sitd ja yhdessd muiden
kielikeskuksen opettajien kanssa parantaa opetuksen laatua. Yhdessa
opiskelijoiden kanssa kursseilla yritdn luoda hyvid oppimisen tilanteita ja
oppimiselle suotuisaa ilmapiirid. Olen siis mukana tutkimuksessa hyvin
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kokonaisvaltaisesti. Kéasitykseni oppimisesta ja opetuksesta seka
opetuskokemukseni ovat vaikuttaneet kurssien suunnitteluun ja toteutukseen.
Opettajana olen ollut lasna yhtena osasena opiskelijoiden oppimiskokemuksissa
ja l6ydan itseni heidan paivékirjoistaan (“Tandan Merja sanoi...”, “Opettajan
mielesta...”, “Sind sanoit...”). Paivakirjojen kautta muodostan omaa nakemystani

siita, mita kursseilla tapahtuu.

Toisaalta intensiivinen mukanaolo paivékirjan kirjoittajien kurssikokemuksessa voi
olla haitta. Esimerkiksi omat odotukseni, muistikuvani ja ké&sitykseni kurssilaisista
seka tulkintani harjoitusten tapahtumista vaikuttavat oppimiskokemusten ja
esiintymisjannityksen analyysiini ja tulkintaani, vaikka yritankin toimia
mahdollisimman objektiivisesti ja systemaattisesti. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa
yleisemmin ja erityisesti tapaustutkimuksessa tutkijalla on kaytéssaan joitakin
mahdollisuuksia kontrolloida omaa vaikutustaan tutkimusprosessissa. Pyrin
niiden mukaisesti kuvaamaan tutkimuksen vaiheet systemaattisesti. Yritdn myds
valttaa “ylitulkintaa” tai “yliymmartamista” kuvaamalla ja esittamalla tutkimuksessa
tarkasti sen, mita ja mist4 paivakirjoissa kerrotaan erikseen ja mitd siitd voi
paétella erikseen. Toisin sanoen erotan analyysin ja tulkinnan (ks. Syrjala &
Numminen 1988, 120). Tutkimuksen sisaista luotettavuutta, sisaista validiteettia,
eli sitd, missd maarin tutkimusraportti vastaa osallistujien nédkemyksia, pyrin
kartoittamaan esittamalla tutkimukseni tuloksia nykyisille esiintymisvarmuuden
kehittamisen kurssien opiskelijoille ja pyytamalla heitd ottamaan niihin kantaa.
Voin myo6s kerata heiltd eri menetelmilla aineistoa asioista, jotka t&ssa
tutkimuksessa on saatu péivakirjojen analyysin ja tulkinnan kautta. Nain voin
tarkastella myds tutkimukseni ulkoista validiteettia eli sitd, miten yleistettavia ja
kayttokelpoisia tutkimuksen tulokset ovat. (Syrjala&Numminen 1988, 133-159.)
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Paivakirjojen analysoiminen

Tutkimalla opiskelijoiden subjektiivisia kokemuksia saadaan luotettavaa tietoa
siitd, miten oppijat kokevat esiintymistaidon kurssin aikaiset oppimistilanteet
(Cohen & Manion 1989, 8). Tutkimuksen aineistona ovat strukturoimattomat
oppijoiden kurssipaivakirjat. Paivakirjoja on pyritty lahestyméaan niiden omilla
ehdoilla, sisaltoa ei ole luokiteltu minkaan tutkimuksen aineiston ulkopuolisen
jarjestelman mukaan, vaan on toimittu aineistolahtdisesti. Analyysitapaa voi
nimittda induktiiviseksi, koska analyysin rakenteet, teemat ja luokat ovat
aineistosta esiin nousseita (Patton 1989, 306; Syrjala & Numminen 1988, 121-
123).

Aineiston laadullinen analyysi on koostunut kahdesta vaiheesta: havaintojen
pelkistdmisesté ja arvoituksen ratkaisemisesta (termit Alasuutari 1994, 30-45).
On siis pyritty kvalitatiivisen tutkimuksen tapaan ensinnékin aineiston erittelyn
kautta Ioytamaan raakahavainnoista vertailun , yhdistelyn ja abstrahoinnin avulla
tutkimuskysymysten kannalta olennainen, seka sitten tulkitsemaan,
ymmartamaan ja selitttmaan naitd tuloksia niitA muuhun tutkimukseen ja

teoreettiseen viitekehykseen suhteuttaen.

Aineiston analyysitapaa kuvaavat parhaiten sanat jdrjestely, ryhmittely ja
teemoittelu. Kysymyksessé on kvalitatiivisen tekstiaineiston kasittelyssa paljon
kaytetty metodi, jolle eri tutkijat ovat antaneet eri nimia (mm. koodaus). Tassa
tapauksessa teemoittelua on sovellettu sisallénanalyysin tapaan ja toisaalta
teemojen tulkintoja ja merkitysyhteyksia etsien tutkimuskysymysten suuntaisesti.
(Alasuutari 1994, 30-34; Eskola 1997, 89-93; Miles & Huberman 1984; Makela
1990, 102-113.)

Aineisto luettiin lapi yhteensa nelja kertaa. Ensimmaisen tutustuvan lukukerran
johtoajatuksena oli hahmottaa, mitd opiskelijat paivékirjoissaan kertovat.
Analyysin ensimmaisessa vaiheessa pyrittiin etsiméan teemoja, jotka toistuvat.
Tavoitteena oli l6ytaa karkeita luokkia, joiden avulla aineistoon paéastaisiin kéasiksi.
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Alusta asti analyysin ulkopuolelle jatettin tapahtumia selostava eli
referentiaalinen aines. Tahan kuuluivat sellaiset tekstin osat, joissa kirjoittaja
raportoi kurssikokoontumisen etenemista antamatta tapahtumille mitaan omaa
merkitystddn. Samoin tarkempaa tutkimusta vaille jatettiin suoraan opettajan
puheesta tehdyt muistiinpanot ja (kalvolta tai taululta kopioidut) tekstit ja kuvat
seka harjoituksen sisallon valmistelut (esim. tukisanalistat). Kursseihin liittynyt
kotitehtava "Millainen olen puheviestijana?" sisallytettiin analyysiin.

Analyysiyksikdn muodostaa ajatuksellisesti yhtendinen tekstin osa. "Vain
iimaisusta, joka on ajatuksellinen kokonaisuus voi perustellusti tulkita jonkun
merkityksen" (Syrjala, Ahonen, Syrjaldinen & Saari 1994, 143). Yksikot voivat olla
myds limittdisia ja paallekkaisia. Luokituksen avulla pyrittiin  aineiston
tiivistamiseen ja hallintaan sekd nostamaan siitd esille tutkimuskysymysten
kannalta oleellisia asioita. Léydetyt paaluokat nimettiin seuraavasti: “harjoittelu”,
“mind esiintyjand”, “opetus”, “ryhma” ja “yleisépuhe”. Koko aineisto luokiteltiin
naiden luokkien mukaan, jota se pysyisi paremmin hallinnassa. Kaytannéssa
tama toteutettiin varittamalla tekstia yliviivaustusseilla eli jokaiselle paéaluokalle
annettiin oma varinsa, jota kaytettiin luokituksen merkitsemisessa tekstiin tai
marginaaliin. Esimerkiksi harjoittelukokemukset 6ytyvat kaikki samasta
oranssinvarisesta luokasta “harjoittelu”.  Aineiston paateemat eli kirjoittajien

toistuvimmat aiheet on esitelty tulosluvun alussa (luku 7.1).

Seuraavaksi ryhdyttiin tutkimaan tarkemmin, mita teemat sisalsivat, eli paaluokat
pyrittiin jakamaan alaluokkiin. Kaytanndssa tama sisallénanalyyttinen teema-
analyysi toteutettiin siten, ettd jokaisesta alateemasta tehtiin erilliselle
paperiarkille luetteloita kirjoittajien antamista lausumista tiivistetyssd muodossa.
Miles & Huberman (1994) nimittavat taméntapaisia teemasta tehtyja koonteja
matriiseiksi. Esimerkiksi teeman “harjoittelu” yhdeksi alateemaksi muodostui
“videopalaute”, jota koskevat kirjoittajien lausumat koottiin tiivistetyssd muodossa
arkille. Naitd olivat mm. “néytin erilaiselta kuin luulin’, “hyédyllistd” ja
"epamiellyttavad”. Tamantapaisia lausumia vertailemalla ja yhdistelemalla
paastiin tulkitsemaan, minkd merkityksen oppijat videopalautteelle antavat.
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Tulkinnalla tarkoitetaan tassa tapahtumaa, jossa tulkitsija (tutkija) antaa
paivakirjalausumalle jonkin merkityksen tietyssé tilanne- ja asiayhteydessa
(Suoranta 1997, 31) Analyysin ensimmainen vaihe oli siis luonteeltaan
aineistolahtdistd luokittelua ja luokkien erittelyd ja tiivistamista. A- ja b-

kurssilaisten paivakirjat pidettiin koko analyysin ajan erillisina aineistoina.

Analyysin toisessa vaiheessa alateemoista valittiin tarkasteltaviksi ne, jotka
liittyivat l1aheisemmin tutkimuskysymyksiin. Tarkoituksena oli siis havaintojen
pelkistaminen. T&sséa vaiheessa kaytiin vuoropuhelua myds seké oppimista etta
esiintymisjannitysta koskevan teoriakirjallisuuden kanssa. Tavoitteena oli I6ytaa
aineistosta kysymyksenasettelun kannalta olennaista. (Alasuutari 1994, 30-34.)

Aineisto kaytiin nyt uudestaan 1&pi osin vertailemalla jo valmiina olevia
alaluokkien koonteja esim. paaluokan “harjoittelu” alaluokkaa "kehittymistarve”
verrattin “mina ja esiintyminen” -paaluokan "kehittymistavoitteeni
esiintyjand","esiintymisen vaikeus", "helppoa esiintymisessa”, ‘"vaikea
puhetilanne" ja "helppo puhetilanne” alaluokkien kanssa. Nain pyrittiin aineistoa
edelleen tiivistdmaan ja pelkistaméaan seka naiden menettelyjen avulla tekeméaéan

tulkintoja esimerkiksi kurssilaisten kurssille tulon syista.

Toiseen analyysin vaiheeseen liittyi myds esimerkiksi esiintymisjannitykseen
littyvdan tutkimustietoon tutustuminen. Koska esiintymisjannityksen eri
iimenemismuodoista kerrotaan aineistossa paljon, tdssa vaiheessa mm. koko
paivakirja-aineisto kaytiin viela kerran Iapi etsimalla jokainen sana tai lause, jossa
oli osana ‘jannitys” tai ‘jannittdminen’. liImién piirteiden paljastamiseksi

esiintymisjannityksen laajemmista kuvauksista tehtiin listauksia.
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7 TUTKIMUKSEN TULOKSET

7.1 Paivakirjojen teemat

Paivakirja-analyysin ensimmainen vaihe kasitti paateemojen kartoittamisen.
Tavoitteena oli I0ytéaa teemoja, jotka toistuvat, jonkinlaisia karkeita luokkia, joiden
avulla aineistoon paastaisiin kasiksi. Toistuvien teemojen etsinnassé paastaisiin
lahemmas opiskelijan kokemuksia - mihin ne liittyvat? Opiskelijat kertovat
kurssipaivakirjoissaan monenlaisista asioista. Mista opiskelijat kirjoittavat eniten?
Koska heilla oli melko vapaat kadet kirjoittaa mita tahansa kurssiin liittyvaa, nama
paateemat kuvastavat sitd, mikd heidan mielestdan kurssikokemuksessa on
merkittavaa, mihin he huomionsa suuntaavat ja mita merkitystd huomaamilleen

asioille antavat.

Seuraavassa on tiivistetysti luettelon muodossa esitetty paivakirjojen

toistuvimmat sisallolliset teemat.

1. HARJOITTELU. Kirjoittaja kertoo tietyn harjoituksen tai harjoitusko-
konaisuuden herattamista ajatuksista, harjoittelun yhteydessa kokemistaan
tunteista, fyysisistd tuntemuksistaan, havaitsemistaan oman kayttaytymisensa
piirteista, itsearvioinneistaan omasta taidokkuudestaan ja harjoituksen

henkildkohtaisesta onnistumisesta.

2. MINA ESIINTYJANA. Kirjoittaja arvioi omaa esiintymistaitoaan yleisella
tasolla, millainen hén on puhujana, tekee itsearviointeja kielen- ja
adanenkaytdstaan, ilmaisee kasityksia ilmeistaan, eleistaan ja likkumisestaan ja
jannittamisestaan. Kirjoittaja kuvailee henkildkohtaista taustaansa, esim. selittda
miksi han on sellainen kuin on (kokenut tai kokematon esiintyja, puhelias, ujo

tms.).
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3. OPETUS. Kirjoittaja havainnoi, tulkitsee tai arvioi opetukseen liittyvia asioita:
opetussisaltdja, opettajan toimintaa, tydtapojen ulkoisia tekijdita (mm.
harjoitusten jarjestys, kesto, musiikin kayttd) , kielikeskuksen toimintaa, opinto-
opasta ja kurssijarjestelyja (aikataulu, paikka, valineistd) .

4. RYHMA. Kirjoittaja havainnoi , tulkitsee ja arvioi muita kurssilaisia ja heidan

toimintaansa.

5. YLEISOPUHE. Kirjoittaja kuvailee esiintymista ja esiintymistilannetta yleensa,
esim. maarittelee, mité esiintyminen on, mita yleisé odottaa esiintyjalta, millainen

on hyva esiintyja.

Seké a- etta b-kurssilaiset kirjoittivat eniten harjoittelu-teemasta. Sehan varmasti
ymmarrettiin Kirjoittamisen paatarkoitukseksi: pohtia nimenomaan harjoittelun
yhteydessa syntyneitd kokemuksia. Tulos oli ndin ollen odotuksenmukainen.
Seuraavaksi eniten kirjoitettiin itsesta esiintyjana yleensa (mina esiintyjand). Tata
saattaa selittaa kirjoitustehtava “mina esiintyjana”, joka sisallytettiin analyysiin.
Opetus ja ryhma olivat kirjoittamisen aiheena seuraavaksi eniten. Jonkin verran
kurssilaisten huomiota sai osakseen yleisdpuhetilanne yleisélla tasolla ilman
liittymakohtia omiin kokemuksiin. Yhteenvetona voi todeta, ettd paivakirjoissa
kirjoitetaan eniten siita, mika on ollut lahinna itsea. MINA harjoittelemassa, MINA
esiintyjana. Muut ihmiset (opettaja, ryhmalaiset) eivat saa niin suurta huomiota
osakseen. Abstraktimpi taso, esimerkiksi yleisdpuhetilanteen normisto tai
esiintymisen ihanteet yleisellé tasolla, saavat vain harvojen kynan liikkeelle. Oma
osuuteensa téhan tulokseen lienee myds péivakirjakirjoittamisen yleisella
luonteella, varsinkin tyttdjen keskuudessa - kurssilaisten suuri enemmistd oli
naisia. Rakkaan paivakirjan huomaanhan uskottiin suurimmat henkildkohtaiset

salaisuudet.
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7.2 Esiintymisen ongelmat ja kurssille tulon syyt

Paivakirjoista analysoitiin kaikki ilmaukset, joissa kuvattiin esiintymisessa koettuja
ongelmia ja esiintymistaidollisia kehittamistarpeita. Na&ita esiintyi varsin paljon
kurssien alussa molemmissa aineistoissa. A-kurssilaisten ( joka siis tarkoittaa
ujoille suunnatun esiintymistaidon kurssin opiskelijoita) ja b-kurssilaisten (siis
“tavallisten” esiintymistaidon kurssien opiskelijoiden) ongelmia tarkastellaan
aluksi erikseen, lopuksi esitetdan yhteenveto, jossa tuloksia vertaillaan . Sitten
tarkastellaan erikseen paivékirjoissa esitettyja kurssille tulon syita.

7.2.1 Esiintymisen ongelmia

Aineistoista eriteltiin kaikki ilmaukset, jotka kuvasivat viestinnasséa ilmenevaa
hankaluutta tai ongelmaa. Jos asia esitettiin kielteisessa savyssa, vaikeutena,
hankaluutena, epékohtana, josta pitda paasta eroon, se luokiteltiin ongelmaksi.
Usein opiskelijat itsekin kayttivat sanaa ongelma. Esittelen aluksi ujoille
suunnatun esiintymistaidon kurssilaisten kokemia vaikeuksia.

Hankalat viestintatilanteet

A-kurssilaiset kokevat, etta joissakin viestintatilanteissa on todella vaikeaa olla
osallistujana. Paivakirjoissa luetellaan viestintatilanteita, jotka erityisesti
jannittavat, ahdistavat ja pelottavat. Ongelma liitetddn tilanteisiin - jos
tilanteeseen ei joutuisi, ei olisi mitdén esiintymisen ongelmaakaan. Tyypillisin
vaikeaksi nimetty tilanne on odotuksenmukaisesti yleisdbn edessa yksin
puhuminen, siis tyypillisin esiintymiseksi mielletty tilanne. Tilannetta leimaa
kuuntelijoiden huomion suuntautuminen puhujaan. Erityisen vaikea tilanne on,
jos kuulijat ovat vieraita, yleiséa on paljon, tilanne koetaan viralliseksi, joutuu
puhumaan huonosti valmistautuneena, hatarin tiedoin tai kokonaan
valmistautumatta. Yliopiston tilanteista vaikeimpana pidettiin esitelméan pitamista,
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mutta suuri ongelma on myés seminaaritilanne “pakkopuheenvuoroineen” tai

oman mielipiteen sanominen demonstraatioryhmassa.

Myds b-kurssilaiset kokevat jotkut viestintatilanteet hankaliksi ja vaikeiksi.
Vaikeat tilanteet "suosituimmuusjarjestyksessd" ovat heidan mukaansa
seuraavat: ryhman edessa yksin puhuminen, isolle yleisélle esiintyminen,
valmistautumatta puhuminen tai kun on vahan tietoa aiheesta, vieraiden edessa

yksin esiintyminen, tuttujen edessa yksin esiintyminen.

A- ja b-kurssilaisten listat nayttavat suunnilleen samanlaisilta. Mielenkiintoinen
ero on b-kurssilaisten tutuille esiintymisen vaikeus. A-kurssilaisille erityisen
tyypillistd oli juuri vieraan yleisén vaikeaksi kokeminen. Kertooko tama a-
kurssilaisten ujoudesta - ujoushan maariteltiin juuri hankaluudeksi, jota koettiin

vieraiden ihmisten seurassa?

Vaikka varsin monet tilanteet koettiin hankaliksi, sekd a- etta b-opiskelijoiden
paivakirjoissa kuvailtin myés tilanteita, joissa viestintd on helppoa. Eniten
mainintoja a-kurssilaisilta saivat viestintd ystavien kanssa, tutussa, pienessa
ryhmassa puhuminen, kun tuntee hallitsevansa asian, kun tieta asiasta, kun on
valmistautunut, ryhmaesiintyminen, perheen parissa puhuminen, tyopaikan
tilanteet, kun aihe on tuttu, helppo ja itsed kiinnostava, vapaamuotoinen,
epavirallinen keskustelunomainen tilanne. Yhteista tilanteille on tutunomaisuus ja
toistuvuus, keskustelu, hallinnan tunne ja véahainen viestinta&n osallistujien
maara. B-kurssilaiset kokivat ongelmattomuutta aivan samantapaisissa
tilanteissa : juttelut ystavien, tuttavien tai perheen kanssa, epdvirallisenoloiset
tilanteet pienissa tutuissa ryhmissa. A-kurssilaista poiketen helpoiksi puhumisen
tilanteiksi luonnehdittin  myds seuraavia: juttelutilanne vieraiden kanssa,
opiskeluviestinta, harjoittelutilanteessa esiintyminen, kun kaikilla on
samantasoiset tiedot ja taidot, kun tietaa etukateen, ketka ovat kuuntelijoina, kun
voi istua, kun voi itse valita aiheen ja kun aihe on kuuntelijoille uusi ja kiinnostava.
Helpoksi koettuja viestintatilanteita mainittiin enemman kuin vaikeaksi koettuja.
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Jos siis tilannetyyppi sindnsa tai jokin tilanteen piirre (yleisén laatu, méaara,
valmistautuminen) koetaan ongelmaksi, voidaan paatelld, ettd ne ovat
samantapaisia kaikilla esiintymistaidon kurssien opiskelijoilla. Ujoille suunnatulle
kurssille tulevat opiskelijat eivat kuitenkaan ole kokeneet opiskeluymparistossaan
niin monia helppoja ja ongelmattomia viestintatilanteita kuin muiden kurssien

opiskelijat. Sikali heidan “viestinnallinen elaménsa” on ongelmallisempaa.

Merkittava tekija ongelmalliseksi koetuissa tilanteissa on yleisé. Tilanteen tekee
ilmeisesti vaikeaksi yleistn oletetut odotukset puhujaa kohtaan (asia on hallittava,
osattava), tilanteen muodollisuus ja kaavamaisuus (“virallisuus”, kuuntelijoiden
lukumaara ja vieraus. Opiskelijat kokevat tiedollista riittamattémyytta esimerkiksi
seminaaritilanteissa. Monet a-kurssilaiset olettavat, ettd heilld pitaisi olla
enemman tietoa kéasiteltavista asioista kuin he kokevat itselldadn olevan, jotta
voisivat kayttdd puheenvuoroja ja osallistua seminaarikeskusteluihin. He
saattavat huomata tilanteen etenemisessa tiettya kaavamaisuutta, joka osaltaan
lisda epavarmuutta (“osaanko kayttaytya oikein”).Seminaaritilanteen osanottajat
saattavat olla toisilleen vieraita, ja tama osaltaan saa opiskelijan tuntemaan
olonsa vielakin epavarmemmaksi (koska vieraitten ihmisten kayttaytymisesta ei

ikina voi olla varma, tuttujen kayttaytymista voi ennustaa).

Kehon toiminta esiintyessa

Monien a-kurssilaisten mielestd esiintymisen suurin ongelma ovat
jannittdmisen tuntemukset omassa kehossa. Pé&ivékirjoissa on runsaasti
kuvauksia niista ilmi6ista, joita kirjoittajat nimittavat jannittamiseksi. Naita 1oytyy
molemmista aineistoista, mutta varsinkin a-kurssilaiset raportoivat niité runsaasti.

Paivakirjoissa on mainittu monenlaisia esiintymistilanteessa koettuja fyysisia
tuntemuksia. Ne on seuraavassa ryhmitelty sen mukaan, mihin kehon osaan ne
littyvat. Mukaan on otettu sellaiset opiskelijoiden kuvaukset, joissa kehollinen
tuntemus selitetd&n nimenomaan esiintymisen jannittamiseen liittyvaksi. Myos
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tuntemusten esiintyminen aineistoissa nakyy kuviosta (kyllad tarkoittaa, etta ilmi6
mainittu useammassa kuin yhdess& paivakirjassa, e/ tarkoittaa, etta se on

mainittu vain kerran tai ei lainkaan).

Osa seuraavan luettelon piirteistda on mahdollisesti myés kayttaytymisessa
havaittavaa, esimerkiksi &anen vaihtelut tai vahainen katse yleisé6n. Paivékirjan
kirjoittajat kuvailevat naita kuitenkin omina tuntemuksinaan esiintymistilanteessa.
Tuntemusten liséksi lienee kysymys myds paattelysta ja arvioinnista. Kurkussa
voi tuntua erikoiselta ja sitd kuvataan esimerkiksi &anen narinana, toisaalta

puhuja my6s kuulee oman &anensé ja arvioi sen narisevaksi.

A-KURSSILAISET B-KURSSILAISET
PAAN SEUTU
punastuminen kylla kylla
suu tahmea kylla ei
niska jaykistyy kylla ei
paa tarisee kylla ei
kuumottaa kylla kylla
niukka katsekontakti  kylla kylla
RAAJAT
levottomuutta kasissa kylla kylla

ei pysty hillitsemaan kasia

kylla ei
vapinaa késissa kylla kylla

k&det hikoaa kylla kylla
polvet tutisee kylla ei




107

VARTALO

lihasten jAhmettyminen, jannittyminen ja jaykistyminen eli "kipsiin meno"
kylla kylla

menee hervottomaksi  kylla ei

tarind kylla ei

heiluttaa, huojuttaa ei kylla

VATSA

vatsanpohjasta nipistaa,

“vatsassa perhosia” kylla ei

vatsa menee sekaisin ei kylla

AANIELIMISTO & PUHEENTUOTTO

hengitys ei kulje kylla kylla
vaikea tuottaa dantd  kylla ei
kurkkua kuivaa ei kylla
aani vapisee, varisee  kylla kylla
hiljainen &ani kylla ei
aani narisee kylla ei
epéaselva artikulaatio  ei kylla
nopeutunut puhe ei kylla
ankytys ei kylla
SYDAN

sydan hakkaa, pulssi kiihtyy
kylla kylla

MUITA FYYSISIA TUNTEMUKSIA
vasyttaa kylla ei
“kay ylikierroksilla” kylla ei
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Paivakirjojen perusteella nayttaa silta, etta jannittdminen tarkoittaa hyvin monelle
kurssilaiselle etupdassa edella lueteltuja ilmiditd tai niiden ennakoivaa
jannittamista, siis jannittdmisen jannittamistd. Kehon tuntemukset ja
epamiellyttava jannittynyt olo ikdan kuin pelottaa ja jannittaa jo etukateen.

A-kurssilaiset kirjoittavat kehollisista tuntemuksistaan sdanndénmukaisesti hyvin
paljon, usein tuntemuksia eritelladn ja kommentoidaan jokaisen

esiintymiskokemuksen yhteydessa.

Keholliset tuntemukset eroavat a- ja b-kurssilaisilla jonkin verran. Mainintoja
erilaisten piirteiden ilmenemisestd on yhta paljon, mutta ne ovat vain osittain
yhteisia. Koettuja yhteisiad kokemuksia ovat kasvojen punastuminen, kasien
levottomuus, vapina ja hikoilu, “kipsiin” meno, 4anen tariseminen ja hengityksen
kulkemattomuus seka pulssin kiihtyminen. A-kurssilaisten tuntemukset ovat
osittain voimakkaampia, esimerkiksi paan ja polvien tariseminen, kehon
voimattomaksi kokeminen, vasyminen ja ylikierroksilla kaynti.

“Tyhja pag”

Varsin yleinen a-kurssilaisten esiintymisongelma on se, etta puhuja kokee, etta
hanen normaali ajattelutoimintansa jotenkin lamaantuu. Han "menee lukkoon".
Tavallisia kognitiivisen vaikeuden kuvauksia ovat seuraavanlaiset ilmaisut:
"ajatukset ei kulje", "paa ei toimi" , “tyhja pa4” tai "ajatus katkeaa".
Seuraavassa tyypillisia esimerkkeja. (Numero sitaatin lopussa viittaa paivakirjan
numeroon.)

- Eteenmenemisharjoitukset tuntuivat hyviltd ja helpoilta, mutta
ihmisten edessé oli vield kiusallista olla, varsinkin kun ei keksinyt
sanottavaa tai jos pdé meni yhtakkié tyhjéksi ja tuli pitkd tauko. (57)

- Omasta mielestdni péddssédni saattaa liikkua hyvinkin jarkevid
ajatuksia, mutta kun ne pitdisi pukea sanoiksi ja esittdd muille, ajatus
katkeaa. (73)
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Aineiston hurjin kuvaus ilmidsta on tassa:
- Vaikka esiintyminen olikin tdnddn helpompaa kuin eilen, tapahtui
siltikin sama kuin aina ennenkin: jonkinasteinen tajuttomuus ja
totaalinen muistinmenetys. Kdvelen luokan eteen ja avaan suuni ja
seuraava muistikuva on vasta kun istun taas turvallisesti omalla
paikallani eikd huomio kiinnity minuun.. En pysty ikind sanomaan,
ettd olenko todella puhunut siitd mistd pitikin vai vaikka Armenian
poliittisesta tilanteesta. Aina pitdd kysyd joltain kaverilta, ettd
puhuinko ihan jérkevia. (62)

"Ajatusten tdkkiminen" voi tulla esiin muuallakin kuin yleisébn edessa.

Seuraavassa opiskelija kuvaa kokemustaan kurssiin kuuluvasta henkildkohtaisen

ohjauksen tilanteesta.

- - elk§ jadnyt aikaa ajatella kysymyksid ym. Enkd mind koskaan

muutenkaan tdmmdsissd tilanteissa mitddn sanomista keksi.

Ajatukset eivéat kulje. (27)
Ajatustoiminnan muuttuminen liitetddan  paivakirjoissa jannittamiseen ja
pelkdamiseen. Na&itd "katkoksia" aletaan jannittdd etukateen (tuleeko talla
kertaa?) . Se pelottaa, mité tapahtuu silla hetkella, kun ajatus katkeaa. Tuleeko
yhtakkia hiljaisuus ja yleis6 alkaa tuijottaa esiintyjaa? Alkaako esiintyja toistella
robottimaisesti joitakin sanoja tai “sekoilla sanoissa”. Ajatuksen katkeaminen voi
pelottaa kovasti jo etukateen, ja ajattelussa ennakoidaan siitd seuraavaa suurta
epaonnistumista, jonkinlaista henkildkohtaista katastrofia, kuten seuraavassa
kurssilaisen kuvauksessa.

- Ehké eniten esiintymisessd pelottaa se, ettd ajatus katkeaé, sanat

menee sekaisin ja seurauksena on tdydellinen mokaaminen. (73)
Seurauksena ajatuskatkojen pelkdamisestd moni kurssilainen on tottunut
valmistelemaan puhumisensa erittédin huolellisesti paperille sanasta sanaan.
Yleison edessa teksti sitten luetaan mahdollisimman nopeasti lapi, vaikka usein
tiedetaan, etta se on viestin ymmartamisen nakékulmasta huono vaihtoehto, kuin
my®ds liiallinen nopeus. Namakin ajatukset osaltaan lisaavat suorituspaineita ja
kielteisia ajatuksia (“olen huono, kun en pysty esiintymiddn muulla tavoin”).
Seuraava sitaatti kertoo valmistautumisen merkityksestd ajatuskatkoja
pelkaavalle opiskelijalle.

- kun odotetaan puhuvan - - tuntuu pdani usein taysin tyhjélta, kaikki
dlykkadat ajatukset ja yksinkertaisemmatkin mielipiteet tuntuvat vain
katoavan. Ei ole siis mitddn sanottavaa, mikd on erittdin inhottava
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tilanne.- - Valmistautuminen esiintymiseen takaa sen, ettd minulla on
ainakin jotain sanottavaa. (72)

Muut esiintymisen ongeimat

A-kurssilaisten vaikeat asiat voivat olla hyvin monenlaisia ja koskea yhta hyvin
koko persoonallisuutta, viestintataitoja laajasti tai jotakin pientad yksityiskohtaa
esiintymisessa. Kurssilaiset kirjoittavatitsessaan olevan erilaisia puutteita. Heilta
puuttuu itsekunnioitusta, itsetuntoa, itseluottamusta ja itsevarmuutta seka itsensa
iimaisemisen taitoja. Jotkut kertovat, ettd heidan ongelmansa on perfektionismi,

voimakas itsekritiikki sekd hairitseva ja jatkuva itsetarkkailu.

He arvelevat jannittavansa enemman kuin muut. Omalle puhumiselle ei anneta
arvoa ja vaikeudeksi mainitaan se, etta "ei keksi sanomista“ tai “ei ole tarpeeksi
mielenkiintoista sanottavaa“. Joku kokee myds olevansa vankina hiljaisen

roolissa.

ltsed kuvataan esiintyjand hyvin kielteisin maarittein. Omaa viestijakuvaa
maaritelladn esimerkiksi seuraavin sanoin: ujo, kova jannittaja, epavarma
esiintyjd, huono esiintyja, punasteleva, hermostunut, epaluonteva, kémpeld,
sekava, vapiseva, mutiseva, takelteleva, ankyttava, hiljainen, huonoryhtinen,
hidas, hdAmmentynyt, kypsymétdn, yleiséa pelkdava, toivoton tapaus. Omaa
puhekayttaytymista luonnehditaan mm. seuraavasti:

En osaa

- kayttaytya luontevasti

- esiintya sujuvasti

- puhua selkeasti

- osallistua ryhméatéihin

- puhua virallisissa tilanteissa

- puhua ex tempore

- iimaista asiaani lyhyesti ja ytimekkaasti.
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B-kurssilaisten aineistossa, tavallisilta puheviestinnan kursseilta keratyssa
aineistossa, mainitaan myds monia esiintymisen vaikeuksia. Osa naista on aivan
samoja kuin ujojen kurssilaisilla, mm. voimakas itsekritiikki ja ajattelun
sujumattomuus esiintymistilanteessa. Vertailuaineistosta 16ytyy kuitenkin paljon
aivan erityyppisia esiintymisen puutteiksi tai ongelmiksi nimettyja seikkoja.
Vaikeaa voi olla esim. puheen rdnsyily, suun sulkeminen, kontakti yleiséon tai
epahavainnollisuus. Vaikeuksia tuottaa esimerkiksi se, etta asettaa tavoitteensa
liian korkealle, ymmarretdan vaarin, ei tunne maneereitaan tai ylivalmistelee
puhe-esityksensa. A-kurssilaiset eivat kerro tamantyyppisista esiintymisen

ongelmista lainkaan.

Ratkaisuja ongelmiin

Paivakirjoissa lueteltiin siis monenlaisia esiintymiseen liittyvia ongelmia,
vaikeuksia ja hankaluuksia. Etsin péivékirjoista myds vastausta kysymykseen,
miten esiintyja selviytyy naista ongelmaksi kokemistaan asioista. A-kurssilaisten
aineistosta ldysin vain kaksi "pelastavaa" tekijaa:

1. Itseluottamuksen lisdantyminen, esim. “jos saisin roppakaupalla jostain
itseluottamusta” ja

2. Parempi valmistautuminen.

B-kurssilaisten aineistosta sen sijaan I0ytyi enemméan malleja vaikeuksien
voittamiseen:

1. Valmistautuminen,

esim. “ kun osaa asiansa”,

“harjoittelemalla kunnolla”,

“rentoutumalia”

2. ltseluottamus,

esim. “ kaikki menee hyvin, kun uskallan luottaa itseeni”, “ jos olen vain oma
itseni”

3. Mydnteinen ajattelu,
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esim.” kunhan muistan mydnteisen ajattelun”,

" hyvéksyn virheeni ja opin niista”

- “ajattelemalla, etta viimeksikin jannitin turhaan ja kaikki meni hyvin”
4. Kokemuksen hankkiminen,

esim. “ tutustumalla omaan esiintymiseen”,

“ esiintymalla paljon”.

Tama on merkittavan tuntuinen aineistoja erottava tekija. A-kurssilaisilla ei nayta
olevan toimintamalleja esiintymisen ongelmien ratkaisemiseen, kun taas

“tavallisten” kurssien osanottajilla niita on runsaasti.

7.2.2 Kurssille tulon syyt

Kurssin ensimmaisen kokoontumiskerran alkupuolella a-kurssilaiset kirjoittivat
paivékirjoihinsa runsaasti kurssia koskevia tavoitteitaan, toiveitaan ja
odotuksiaan. Eniten on ilmaistu nimenomaan toiveita ja odotuksia siita, mika olisi
kurssin kdymisen tulos, mité kurssilta pitéisi saada. Suurin osa odotuksista liittyy
esiintymisess&d koettuihin ongelmiin: kurssilta toivotaan helpotusta
esiintymisjannitykseen, epavarmuuden ja arkuuden vahenemista esiintymisessa,
tietojen, taitojen ja kokemuksen puutteen poistumista. Kurssin valinta vaikuttaa

hyvin harkitulta ja tietoiselta.

Neljasosa kurssilaisista on tullut juuri ujoille suunnatulle kurssille, koska haluaa
esiintymisjannityksensa lievenevan. He eivat mainitse koko kurssin aikana mitaan
muuta syyta. Jannityksen vahenemiseen on viitattu esim. ilmauksilla “turha
jannitys unohtuu”, "liiallinen jannitys poistuu” tai "haittaava jannitys vahenee".
Esiintymisen jannittdmisessa hahmotetaan siis ilmeisesti olevan erilaisia laatuja
ja maaria. Nyt naista "ylimaaraisista" jannityksista halutaan paasta eroon.

Yleisin ilmaus, joka liittyy toiveeseen lieventad jannitystd on "saada apua

jannittamiseen". Asia on ilmaistu monessa paivakirjassa myoés tdsmallisemmin,



113

esimerkiksi seuraavasti.

- jotenkin vatsanpohjasta nipistdd, kun tietdd, ettd joutuu (saa)
esiintyd. Toivon itselleni, etté viikko viikon jdlkeen tuo nipistys ennen
luokkaan tuloa vdha vahélita hellittdisi. Sitd vartenhan olen t4alla.
(56)

- Ainakin téstad on otettava kaikki hyéty irti. Punastumisen, sanojen
kanssa sekoilun ja asioiden unohtamisen on vdhennyttavéa, mieluiten
loputtava kokonaan. (60)

Kuitenkin vain muutama opiskelija kirjoittaa paivakirjassaan toivovansa
paasevansad kokonaan eroon jannityksestd. Nayttda siltd, ettd jannityksen
ajatellaan kuuluvan esiintymiseen. On my&s kokemuksen kautta oivallettu, etta
esiintymisen jannittdminen ei lopu, sen kanssa on siis jotenkin tultava toimeen.
Naitd seikkoja kuvastavat myds toiveet, joissa puhutaan jénnityksen

hyvaksymisesta tai esiintymisen hallinnasta.

- ettd voisi kohdata herdévid (jdnnityksen)tunteita yhdesséa toisten
samalla tavoin kokevien kanssa. Kyseessd on nimenomaan halu
16ytda rohkeutta hyvéksyd oma jannittdminen ja tétd kautta vahentééd
"jdnnittdmisen jannittdmista". (6)

- olen ollut Idhes koko pienen ikéni kova jannittdja eikd idn mydta ole
tullut asiaan helpotusta. Toivottavasti nyt opin edes jonkin verran
kontrolloimaan itseédni esiintymistilanteessa. (22)

Noin viidesosa kurssilaisista kertoo tulleensa kurssille tavoittelemaan
itsevarmuutta ja varmuutta ennen kaikkea omaan esiintymiseen. Monesti tama

toive kietoutuu yhteen muiden toiveiden kanssa:

- odotan kurssilta paljon esiintymisté ja toivon saavani lisdé
itsevarmuutta esiintymiseen. (27)

- toivon kurssilta esiintymisvarmuutta ja ettd se mieletén jannitys
ennen esitystad edes vdhédn véhenisi. (4)

- odotan kurssilta saavani esiintymisvarmuutta, uusia kokemuksia,
apua esiintymistilanteisiin, uusia ajatuksia ja ettd saisin ndin
pakolliset didinkielen opinnot suoritettua. (11)

- haaveena olisi tietysti, ettd kurssin jdlkeen olisin itsevarma ja
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rutinoitunut esiintyja, jolle esiintyminen suurenkaan yleisén edesséa ei

ole ongelma. Toisaalta olen sen verran realisti, etta tiedan ettei ehka

aivan siihen vield padstd, mutta "maasta se pienikin ponnistaa".(37)
Monet opiskelijat kertovat paivakirjassaan olevansa hyvin kokemattomia
esiintyjia. Tama johtuu mm. siita, etta kaikenlaisia yleisén edesséa tapahtuvia
puhetilanteita on pyritty karttamaan. Yliopisto-opiskelu siséltéda kuitenkin paljon
pakollisiksi koettuja esiintymisia: kielten suullisen kielitaidon harjoituksia,
ryhmatdiden esittelyja, seminaaripuheenvuoroja opponentin tai esitelmén tekijan
roolissa jne. Naiden valttelemisestd muodostuu este opintojen etenemiselle.
Yliopistossa “karttelustrategia” ei kuitenkaan onnistu - mikéali haluaa joskus
valmistuakin. Mygs tulevaisuuden tyétilanteet esiintymisiin saattavat askarruttaa
mielta. Siksi on tultu kurssille totuttelemaan esiintymiseen, hakemaan mydnteisia
kokemuksia tai ylipdatdan esiintymiskokemuksia. Joka tapauksessa
esiintymiskokemusta kartuttamalla uskotaan saatavan itseluottamusta ja
-tuntoa, rohkeutta ja varmuutta, kuten seuraavat paivakirjamerkinnat kertovat.

- Toivottavasti saan runsaasti esiintymiskokemusta ja sen myo6ta
oloni helpottuu yleisén edessd. (20)

- Kurssilta odotan parempaa valmiutta esiintyd yleisén edessa siten
ettei omaa jannittdmistd niin tarkkaile, vaan voisi keskitty4
pikemminkin asian esittdmiseen. Odotan erilaisia esiintymistilanteita,
jotta niihin vébhitellen tottuisi. (50)

Paitsi esiintymiskokemukset myds esiintymisen tieto-taidon saavuttaminen on
ollut kurssille tulemisen peruste. Monet haluavat yksinkertaisesti "oppia
esiintymaan”, "kehittdd itseddn esiintymistaidon alueella’, "lisata valmiuksia
esiintyd vieraille" tai "oppia puhumaan selkedmmin”. Tilaisuuksia esiintymistaidon
opiskeluun ei ole ollut aikaisemmin. Omat tiedot ja taidot koetaan olemattomiksi.
Koska tietoja ja kokemusta esiintymistaidon alueelta on niukasti, on luonnollista,
etta tavoitteetkin liikkuvat hyvin yleisella tasolla. Vain harvat osaavat muotoilla

tavoitteitaan tarkemmin.

B-kurssilaisten paivakirja-aineistossa kerrotaan myds kurssille tulon syista.
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Vastauksia kysymykseen “miksi tulit kurssille” ei 16ydy kuitenkaan kovin monta,
teemasta yleisella tasolla kirjoittavat vain muutamat opiskelijat. Ehka aihe koetaan
itsestaanselvyytend ja siitd ei ole mitdan syytad kirjoittaa: puheviestinnan
peruskurssille tai esiintymistaidon kurssille on tultu, koska halutaan kehittaa
puheviestinnan ja erityisesti yleisbpuheen taitoja. NA&itd taitoja nimetaan
runsaasti. Eras selitys voi olla myds se, ettd kurssin valinnasta keskusteltiin
“tavallistenkin” kurssin alussa tutustumis- ja esittdytymiskeskustelujen
yhteydessa, asia on jo siis puitu. Toisaalta - sama patee “a-kurssilaisten”
kurssiryhmiin, silti siella kurssille tulemisesta kirjoitettiin paljon myds paivakirjoihin
kuten edella on kaynyt ilmi. Ne muutamat kommentit, joissa kuvataan kurssille
tulemista, kertovat toisaalta tietamattdmyydestd ja tarkentumattomista
odotuksista, toisaalta hyvin yleisesta kehittymisen tarpeesta. Joukossa on myoés
pari kirjoittajaa, jotka kertovat tulleensa nimenomaan esiintymisjannitystaan
kasittelemaan. Monilla b-opiskelijoilla on kuitenkin hyvin tavoitteellinen
suhteutuminen itseensé esiintyjanad. Seuraavassa kasitellaan b-kurssilaisten

esiintymistaidollisia kehittymistarpeita.

Ensimmaisen kokoontumisen jalkeen esitetéén runsaasti omaan itseen viestijana
kohdistuvia arvioita ja kehittymiseen liittyvia mielipiteita ja toiveita.. Nama tulevat
erityisesti esille kotitehtdvana olleen “Mind puheviestijand” -inventaarion
teksteissa. Niissd nimetddn myds selkeitd oppimistavoitteita. Seuraavat
puheviestinnan taitoihin liittyvat oppimisen tavoitteet lueteltiin:

- parantaa asiaviestinnan taitoja

- kehittya vastaanottamisen taidoissa, erityisesti oppia tulkitsemaan

viesteja

- oppia ottamaan yleisé paremmin huomioon

- oppia “elavaa kielenkayttod”

- kehittaa “rikas sanavarasto”

- saavuttaa hyva danenkayttotaito, esim. oppia puhumaan hitaammin

ja selvemmin artikuloiden

- kehittda havainnollisuutta, esim. oppia kayttdmaan av-laitteita

- oppia puhumaan mielenkiintoisesti ja mukaansatempaavasti.
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Omasta esiintymisesta valittyviin vaikutelmiin haluttiin vaikuttaa:
- saada vakuuttavuutta ja jamakkyytta
-oppia luomaan itsesta hyva/rauhallinen/tasapainoinen/lammin/eloisa
ja ilmeikas/spontaani tai rento vaikutelma.

Monilla oli mielessa esiintymistilanteen hallintaan ja varmuuden tunteeseen
tahtaavat seikat: saada rutiinia ja rohkeutta. Tunteiden viestimista haluttiin myos
oppia, esim. oppia ihmisten kohtaamista, tunnetason viestintad ja oppia
herattdamaan puhumisella tunteita. Jannittdmiseen liittyvia asioita kirjattiin myos,
omaa esiintymisjannitysta haluttiin oppia hallitsemaan. Seuraavat b-kurssilaisten
kuvailut voisivat 16ytyd aivan yhta hyvin a-kurssilaisten aineistosta.

- Millainen olen puhujana? Toivoton jannittdja, tdrisen ja tutisen ja

d4ni vdpattda.(105)

- Jannitdn esiintymistd. Hermostumisen takia joudun tarkistamaan
paperista asioita, vaikka muistaisinkin sen ulkoa ja talloin
katsekontakti kdrsii. Iltsestdni tuntuu aina siltd, ettd etenen lilan
nopeasti. Myénteinen ajattelu unohtuu, se pitdisi muistaa, jolloin ehké
jannityskin unohtuisi. (94)

- En pidé itsedni kovinkaan hyvéand esiintyjdna. Se johtuu varmaankin
siitd, ettd jAnnitdn aivan kamalasti. Varsinkin, jos kyseessa on yhtdan
isompi ja/tai tdrkedmpi esiintymistilanne, panikoin jo hyvén aikaa
ennen varsinaista esiintymistd - silld seurauksella, ettd
esiintymistilanteen koittaessa olen kaikkea muuta kuin rauhallinen ja
itsevarma. Esiintyessani jadnnitys sitten ilmenee muistiinpanojen
tuijottamisena yleis6kontaktin kustannuksella, punasteluna ja
sanojen sekoamisena. (98)
Jalkimmaisten sitaattien kirjoittajat hahmottavat jannittdmisen esiintymistaitonsa
heikkouden syyksi. He analysoivat omaa esiintymistaan ja asettavat jannittamisen
suoritusta heikentavén tekijan rooliin. He tuntuvat tietdvdn myds melko tarkasti,
mihin asioihin jannittdmisen juuri heidan kohdallaan vaikuttaa (94 sidonnaisuus
paperiin, liiallinen nopeus, kielteiset ajatukset; 98: levottomuus, sidonnaisuus

paperiin, punastelu, takeltelu).

B-kurssilaiset mainitsevat my®ds muita syitd kurssilla olemiseensa kuin jokin
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esiintymisen ongelma tai esiintymistaidollinen kehittymistarve. Kukaan opiskelija
ei ole paivakirjaansa kirjoittanut, etté olisi tullut kurssille vain ja ainoastaan sen
vuoksi, etta saisi tutkintoonsa aidinkielen viestinnén yleisopintosuorituksen. Silti
tdmakin motiivi mainitaan:
- Aluksi keskusteltiin kurssia koskevista toiveista ja odotuksista.
Jokainen kertoi miksi oli tullut kurssille. Syyt vaihtelivat pakollisten
opintojen suorittamisesta oman puheviestinndn kehittdmiseen ja
hupiin. (79)
Avoimen yliopiston opiskelijoista monet miettivat, mitd pyrkisivat yliopistoon
opiskelemaan. Yleisopintokurssien suorittaminen voi nain palvella
ammatinvalintaa tutustuttamalla eri oppialoihin. Erés opiskelija pohtii toimittajan
uraa.

- Itse asiassa en tiedd mitd haluan taltd kurssilta. Ehka vain

varmuutta haluanko tulla toimittajaksi vai en. Ehké en sitdkaén. Tulos

kuitenkin on hyvé 1 opintoviikko yleisopintoja taskussa. (81)
Kurssille tuleminen saattaa olla my®s hyvin sattumanvaraista, lukujarjestykseen
on sattunut sopimaan juuri tdma opetusryhma, jossa on ollut vield tilaa.
Puheviestinnan ala ei valttamatta ole opiskelijoille kovin tuttu, siksi tullaan ehka
vahaisin odotuksin ja tarkentumattomin toivein.

- En oikein edes tiennyt millaista opetusta voisin saada
puheviestintdtunnilla, silld aine oli minulle uusi - odotuksia kylla oli;
tulla varmemmaksi esiintyjaksi puheenpitotilanteissa ja oppia
paremmin ymmdrtdmdan, mitd puheviestintétilanteissa “oikein
tapahtui” ja miksi. (80)

- Téndan oli ensimméinen puheviestinndn kokoontuminen. En
oikeastaan osannut odottaa mitddn. Tai tietenkin puhuminen ja sen
videointi olivat jonkinlainen ennakkokdsitykseni koko aiheesta. (87)

- tdndén oli sitten ensimmdinen luento tai siis tunti, silld ilokseni
huomasin, ettei luvassa olekaan pelkkdd kuivaa materiaalin
kopioimista vihkoon kési hellana. Tunti vaikutti oikein mukavalta. (82)

Arkikeskusteluissa kuulee usein vaitteen, ettd esiintymistaidon kursseille tulee
opiskelijoita, jotka jo ennestaan ovat hyvia ja osaavat esiintya. Ne, jotka todella
tarvitsivat ohjausta, jaavat tulematta. Edelliset tulokset eivat tue naita vaitteita
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ainakaan opiskelijoiden itsearvioidun esiintymistaidon perusteella. Seka a- etta b-
kurssilaiset nakevat esiintymisessdan ongelmia, puutteita ja kehittamistarpeita
runsaasti. Kuitenkin - vaikka omassa esiintymisessd on huomattu paljon
kehittdmisen varaa, siind ndhdaan myds hyvia puolia. Tosin positiivisia seikkoja
on huomattavasti vahemman aineistossa kuin kielteisiksi koettuja. A-kurssilaiset
mainitsevat itsestdan vain seuraavat mydnteiset piirteet, kun luonnehtivat itseaan
yleensa esiintyjana:

- uskallan sanoa oman ngkemykseni
- elehdin energisesti

- olen huumorintajuinen

- ddnenkéyttdni on hyvéa

- en drsytd kuuntelijoita

- olen diplomaattinen

- osaan perustella.

Kurssitydskentelyn aikana nakemys omasta viestinnasta saa uusia ulottuvuuksia.
Harjoituksista ja palautteista kirjoitettaessa voidaan jo luetella paljonkin omaan
esiintymiseen liittyvid mydnteisid piirteitd ja hyvia puolia. Naistd kerrotaan

oppimiskokemusten yhteydessa.

B-kurssilaiset luettelevatitsestaan hyvié puolia a-opiskelijoita runsaammin. Oma
aanenkayttd on vahvuus: aani on kuuluva ja kantava ja aantdminen on selkeaa.
Aanenkaytdsta pidetddn ja omaan &aneen voi myés luottaa. Puhujina he
saattavat olla innostavia, ymmarrettavia, havainnollisia, luotettavia, ilmeikkaita,
rauhallisia, aktiivisia ja varmoja. He keksivat puhuttavaa, hallitsevat asiatason
viestinnan, ovat hyvia kuuntelijoita, osaavat analysoida ja tiivistda. Taidoista
vahvoja ovat kyky ottaa kuuntelijat huomioon ja pitd4 ylla hyvaa katsekontaktia

heihin esiintymisen ajan.

Kuva itsesta esiintyjana on siis monipuolisempi ja positiivisempi kuin ujoille
tarkoitetulle kurssille hakeutuneilla opiskelijoilla. Suhde puhumiseen on
myénteinen: moni sanoo nauttivansa esilldolosta. Nekin, jotka kertovat
jannittdvansa esiintymista kovasti, kirjoittavat myds esiintyvansa mielellaan ja

haluavansa esiintya. Kehittamistarpeet rakentuvat siis erilaisille perustoille.
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Yhteenveto

Kaksi tavoitetta nousee esiin molemmissa aineistoissa: oppia esiintymaan
paremmin yleisbn edessé ja saada esiintymisvarmuutta. Kurssien toivottiin tuovan
tukea naiden tavoitteiden saavuttamiseen. A-kurssilaisten esittamat tavoitteet
olivat seuraavat:

- saada apua esiintymisjannityksen kasittelyyn

- saada itseluottamusta ja -varmuutta

- kohdata esiintymiseen liittyvia pelkoja

- saada kokemusta ja harjoitusta

- saada tietoa viestinnasta

- oppia esiintymaan rauhallisesti, rennosti, selkeésti ja luontevasti.

Vertailuaineistossa b-kurssilaiset kertovat vahemman kurssille tulon taustoista
ja syista, mutta esittelevat runsaammin esiintymistaidon oppimisen tavoitteita. Ne
ovat myds tasmallisemmin maariteltyja, jasentyneempia ja tarkempia kuin

a-kurssilaisten tavoitteet, esimerkiksi “oppia ottamaan yleisé paremmin
huomioon”, “oppia kayttamaan av-laitteita” tai “ oppia puhumaan hitaammin”.
Tiivistden voisi sanoa, etta a-kurssilaisten tavoitteet ovat kokonaisvaltaisempia,
esim. varmuuden ja kokemuksen saaminen. Ne liittyvat etupaasséa esiintyjan
pelkoihin ja epavarmuuden kokemiseen. Esiintymisjannitykselle annetaan kaiken
kaikkiaan hyvin tarked rooli, sen olemassaolo, laatu ja maard ovat lahes
tarkeimpia asioita esiintymisessa. Myds ujoille suunnattu kurssiryhmé sinansa

nousee merkittdvana motiivina esille kurssille tulemisessa.

B-kurssilaiset esittavat enemman esiintymistaidollisia tavoitteita (vaikka aineisto
pienempi) ja tavoitteet ovat padosin puheviestintataitojen kehittymiseen
fokusoituneita. Esiintymisjannitys nahdaan esiintymistaidollista suoriutumista
heikentavana tekijana, mutta sille ei anneta kovin merkittdvda roolia
esiintymistaidossa. Kurssiryhmaa ei mainita kurssille tulon syyna lainkaan. Nailta

osin aineistot eroavat toisistaan.
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7.3 Oppimiskokemukset

7.3.1 Mita opittiin

Kurssilaiset kirjoittavat oppineensa kurssilla varsin monenlaisia asioita.
Kehittymistd ja uutta on huomattu yhta lailla tiedollisella kuin taidollisellakin
puolella, niin esiintymiseen liittyvissd asenteissa kuin tunteissa ja

tuntemuksissakin. Esittelen aluksi a-kurssilaisten oppimishavaintoja.

Ehdottomasti eniten on opittu esiintymisjéannityksesta. Varsin monelle uutta on
oliut ensinnékin tieto esiintymisjannityksesta. Kurssilla esiteltiin tutkimustuloksia
mm. jannittamisen yleisyydestd, viestintdarkuuden lajeista, selitysmalleista ja
lieventamismahdollisuuksista. Tama kaikki oli uutta opiskelijoille muutamaa
pitemmalle ehtinytta psykologian opiskelijaa lukuun ottamatta. Tiedon vaikutus oli
myoénteinen, mm. esiintymisjénnityksen yleisyys koettiin lohduttavaksi tekijaksi.

Sen tietdminen, etta ei ole ainoa jannittaja, tuntuu olevan monille hyvin tarkea

asia.

Toiseksi, oma esiintymisjannitys on opittu tuntemaan, sen tyypilliset piirteet on
tunnistettu. Ennen ehkd hahmoton, ahdistava asia on siis jasentynyt ja saanut
nimid. Osataan tunnistaa esimerkiksi ennakoiva jannitys ja siihen liittyvat
tyypilliset kielteiset ajatukset, tiedetaan juuri yleisén kohtaamisvaiheessa syntyva
voimakas kehon reaktio, mutta muistetaan, ettd se lievenee jo parissa
minuutissa. Tiedetdan, etta ajatuskatkoja voi tulla, mutta etta niista paasee yli
esimerkiksi tukisanalistan avulla. Tunnistamalla oman jannittdmisensa
kognitiivisia, affektiivisia ja fysiologisia piirteité opiskelija nayttaa ottavan oman

jannittdmisensa “haltuunsa’”, tulevan ikaan kuin varmemmaksi sen kanssa.

Kolmanneksi, esiintymisjannitykseen suhtautuminen muuttuu kurssin aikana.
Esimerkiksi fyysisid tuntemuksia kuvaillaan kurssin alussa tavallisimmin

ongelmina ja vaikeuksina eli niihin suhtaudutaan kielteisesti. Kurssilla tarjotaan
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aktiivisesti myonteisemp&a suhtautumista jannittdmiseen. Taméa sisaltaa
seuraavia ajatuksia:

- voi aivan hyvin esittda ajatuksiaan yleisoélle vaikka jannittaa

- jannittdminen voi olla esiintyjan voimavara, lataus, joka auttaa vieméaan
esityksen lapi hyvin

- jannittamisen voi hyvaksya osana omaa esiintymista.

Nama ajatukset nakyvat jonkin verran myds péivakirjoissa. Paljon suuremman
vaikutuksen kurssilaisiin tuntuu kuitenkin tekevan havainto jannittamisen
nakymattdmyydesta. Kurssin aikana nimittain huomataan, etté hikoilut, vapinat,
varinat, levottomuus ja kaoottinen olo jaavat useimmiten puhujan omaan tietoon
eli ne eivat nay ulospéin. Monet a-kurssilaiset pohtivat tata ilmiéta varsin paljon
kirjoittaessaan kokemuksistaan muilta saamastaan palautteesta tai itsensa
nakemisesta videolta. Tama oppi nayttda nousevan 1&hinnéa videopalautteesta: se,
mita videolta nékyy, on odotuksenvastaista. Min& videokuvan esiintyjana on
aivan erilainen kuin luultiin, eli sisdinen voimakas jannittdminen ei naykaan
ulospain. Sama asia on huomattu muistakin kurssilaisista: he kertovat
voimakkaista jannittamisen tuntemuksista, mutta niitd ei voi havaita heidan
ulkoisesta kayttaytymisestdan. Seuraavat sitaatit kuvastavat naitéa kokemuksia.

- Kun muiden jannittdmistd ei huomaa, miksi minun j@nnittdmiseni
olisi sen kummempaa tai paremmin ndhtévissa. (73)

- Tdmdn pdivdn opeista nousee pddllimmdisend mieleen se, ettd
vaikka koko porukka oli jannittdjid, niin se ei kylld esityksistd ngkynyt.
Siitd saa itsevarmuutta tuleviin esiintymistilanteisiin; pdén tarinét,
kdsien vapisemiset yms. ovat itsekuviteltuna paljon suurempi asia
kuin mitd ulkoapdin néyttda. (37)

- ja tdrisytti kamalasti...Mutta sitd ei kuulemma huomannut. Tuntui,
ettd olin ihan punainen, mutta en kuulemma ollut sitdkaan. Taytyy
kait sitten uskoa, ettd omassa pddssd ne ramppikuumeen oireet
tuntuu eniten olevan. (38)

Kaikki eivat kuitenkaan usko siihen, ettd jannitys ei nay ulospain. Muiden
havainnon ja oman tuntemuksen valista ristiriitaa selitetdén talldin vaikkapa
kuuntelijoiden havainnointikyvyn puutteellisuutena tai palautteen liiallisena
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positiivisuutena - opettaja tai kurssitoverit eivat" henno sanoa, kuinka paljon
jannittdaminen minusta oikeastaan nakyy". Seuraavassa esimerkkeja tallaisista
nakemyksistd. (Esimerkeissd puhujien aiheet on Kkorvattu X-merkilla
henkiléllisyyden suojaamiseksi.)

- Havainnollistava esitys vaikeasta termista: itse pidin kalvoesityksen
x:std. Jannitin edelleen kamalasti, varsinkin ennen esitysta, mutta
edelleenkddn kuulijat eivdt huomaa jannittdmistdni. Omasta
mielestani dani kylla véarisi niin kovasti, ettd sen huomasi.(76)

- Kuuntelijoiden palautteet olivat fantastisen kannustavia, mutta itse
tulkitsin ne liian positiivisiksi - siis eivdt vastanneet omia
tuntemuksiani. Myds se asiallinen Kritiikki oli kirjoitettu yliystavélliseen
muotoon, mielestani. (77)

Monille kuitenkin juuri tdhan ristiriitaiselta tuntuvaan asiaan térmaaminen tuntuu
olevan se kimmoke, joka kaynnistdd jannittdmistd koskevien kasitysten
uudelleenarvioinnin: omaa suhtautumista jannittamiseen on pakko tarkistaa.

Uuden ajatusmallin oppiminen tulee ilmi usein kurssin loppuarvioinnissa.

- Jokaisella tehtdvélld oli selked funktio, ainakin ne heréttivat
ajatuksia ja useimmiten hilpeyttdkin mielessa. Hilpeys johtui siitd,
ettd huomasi suuren erikoisen piirteensd (jdnnittdmisen) olevan vain
suuri kupla; kaikkihan jannittdvét. Tarkeimpid huomioita oli juuri se,
ettei ole aivan toivoton tapaus. Mind pystyn toimimaan, nyt varsinkin
kun olen tutustunut omiin reaktioihini.(68, kurssiarvio viimeiselld
kokoontumiskerralla)

- Mielekdstd ja antoisaa kurssilla: harjoitukset, jannityksen
tunnustaminen ja siitd puhuminen. Se, ettd on huomannut, ettd kun
muut jannittdvét ja silti esiintyvat hyvin, niin ei itsekddn ehkd niin
kauhea olekaan kuin on luullut. (65, kurssiarvio)

Jannittamiseen suhtautuminen on varsin monimuotoista. Tarkasteltaessa koko a-
kurssilaisten ryhm&a on havaittavissa kuitenkin kehityskulku kielteisesta
myonteiseen. JannittAmista pidetdén kurssin loppupuolella mm. luonnollisena
asiana, osana itsed tai jonkinlaisena valttamattdmana pahana. Muita
ratkaisuehdotuksia jannittdmisongelmaan ovat seuraavat: pyrkimys poistaa

jannittdminen kokonaan, jannittdmisen jattdminen taysin huomiotta, sen
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pohdiskeleminen, sen hammasteleminen ja sille nauraminen. Joidenkin mielesta
jannittdminen pitaisi yksinkertaisesti vain hyvaksya ja oppia tulemaan sen kanssa
toimeen. Varsinkin kurssin loppuarvioinneissa oman esiintymisjannityksen
hyvéaksymisen oppiminen nousee voimakkaasti esiin. Kurssin ilmapiiri tuntuu
antavan tukea téllaiselle jannittdmisen hyvaksynnélle. Seuraava sitaatti on tasta
hyva esimerkki.

- Tunnelma on leppoisa, jolla tarkoitan sitéd, ettd t44lld saa olla oma
itsensd ja saa myds jadnnittdd. Jannittdmisen hyvin helposti yrittdé
kieltdd itseltdén, sen sijaan, ettd opettelisi tulemaan sen kanssa
toimeen. (48)

A-kurssilaiset kokivat oppivansa myds paljon esiintymisen taitoja ja he oppivat
antamaan taidoille merkitystéa uudella tavalla. On yllattavaa, etta varsin monelle
esimerkiksi tukisanalistan kayttd puhe-esityksen tukena on uusi taito. Ehké se on
tuttu asia ennestaan, mutta esiintymistaidon kurssilla taito saa jonkinlaisen uuden
korostuksen. Se, etta asiaa harjoitellaan osataitona, hetkiseksi paneudutaan vain
siihen, voi olla selitys tuolle korostukselle. Seuraava sitaatti havainnollistaa tata
kokemusta.

- Opin tukisanalistan kdytté4. Olen aina ennen mieluummin
tukeutunut Kirjoitettuun tekstiin eli lukenut suoraan paperista. Tuntui
hyvéltd kun sai kokeilla tukisanalistan kanssa esiintymistd ohjatusti.
(24)

Paivéakirjoissa on lueteltu lahes kaikki ne osataidot, joita kurssilla suunniteltiinkin
harjoiteltavan. Eniten kehittymisen ja uuden taidon merkityksia on annettu

seuraaville esiintymisen taidoille:

. tukisanalistan kayttd

. katsekontakti kuuntelijoiden kanssa

. havainnollistaminen kielellisin keinoin ja apuvalineiden avulla

. puhe-esityksen jasentely (aloitus- ja lopetustavat, paakohtien esille

nostaminen)
. puhe-esityksen valmistelu (valmistautumisen tarkeys, tietoa kuinka

puhumista voi suunnitella).
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Varsin merkittdva uusi asia osalle kurssilaisista on ollut oman keskittymisen
painopisteen muuttuminen. Paivakirjoissa kerrotaan tarkkailun painopisteen
siityneen kurssin kuluessa itsestd enemman muualle, asiaan, kuuntelijoihin tai
vuorovaikutukseen. Seuraavissa esimerkeissd kuvataan juuri tata ilmiota.
Ensimmaisen sitaatin kirjoittaja on ilmeisesti oivaltanut, kuinka paljon
keskusteluista han menettad, koska keskittyy vain jannittyneené suunnittelemaan
omaa puhumistaan. Toisen sitaatin kKirjoittaja on ymmartanyt itsetarkkailun
haitallisen vaikutuksen esiintymistilanteessa. (Kurssikokoontumisen numero on
liitetty mukaan.)

Kurssin alussa oli mielessé koko ajan omat puheenvuorot (jannitys),
sitten alkanut miettid kuuntelemista, keskittymisvaikeuksia. Tuntuu
hyéaylliselta. (10, 4. kokoont.)

Huomaan, etta vieldkin keskityn aivan liikaa itseni tarkkailemiseen ja
liian védhéan siihen asiaan jota esitén. (19, 3. kokoont.)

Joidenkin kohdalla on tapahtunut suuria asenteellisia muutoksia. Ne voivat
liittyd puheviestintataitojen oppimiseen, omaan itseen esiintyjana, yleiséon tai
koko esiintymistilanteeseen. Toistuvimmat voi kiteyttda seuraaviin lauseisiin:

- Min&kin voin kehittya esiintymisen taidoissa.

- Yleis6n huomioon ottaminen on téarkeaa. Esiintyja ei voi kuitenkaan miellyttaa
kaikkia.

- Esiintyjan myénteinen asenne puhumiseen, itseensa, yleisédn ja tilanteeseen
on tarkea.

- Itsed ja omaa aihetta ei kannata vahatella.

B-kurssilaiset raportoivat oppineensa paljon samoja asioita kuin a-
kurssilaisetkin. Esiintymisjannitykseen liittyva tieto on yhtd uutta heillekin.
Seuraavan sitaatin kirjoittaja on psykologian opiskelija, jolle autonomisen
hermoston toiminta on ennestdan tuttua, mutta joka esiintymisjannitysta
kasittelevastd Iluennosta on I|6ytdnyt kaytdnndn apua omiin
jannittamisongelmiinsa.

- Mitd opin tdnddn? Oli todella hyvd kuulla jédnnittdmisen
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vdistamattomyydestd ja automaattisuudesta. Fakta-tasolla se on
ollut aina selvad, jonkinlainen lopullinen sisdistdminen tosin tapahtui
vasta tdndan. Konkreettisena vinkkind jdi mieleen ensimmdiset
kriittiset minuutit esitelmdn aikana. T&sta Ibytyi ratkaisu papereiden
tarindlle ja piirtoheittimen kanssa séhlddmiselle: paperit voi laskea
myas telineelle, eiké piirtoheitintd ole pakko kdyttdd silloin, kun pulssi
on korkeimmillaan. (92)

Sen sijaan esiintymisjannitykseen suhtautumisen muuttumista ei ole havaittavissa
kuin parilla kurssilaisella - suhtautuminen on alusta asti ollut myénteisempaa. B-
kurssilaisten aineiston oppimiskokemukset puolestaan painottuvat kahteen
asiaan: kasitys omasta esiintymisesta tarkentuu ja esiintymisen taidot kehittyvat.
Kurssilaiset kokevat, etta heidan itsetuntemuksensa lisdantyy esiintymistaidon
kurssilla. Heilla ei valttamatta ole ollut kovin tarkkaa kasitysta siita, millaisia
vaikutelmia he esiintyjina herattavat tai ovatko heidan taitonsa kehittymattémia
vai kehittyneita. Kurssilla saatu runsas henkildkohtainen palaute ja videopalaute
vaikuttavat viestijakuvan tarkentumiseen. Ilimeisesti ne saavat aikaan myos
lisdantynytta itsen tarkkailua. Siind missd a-kurssilaiset luopuvat liialliseksi
kokemastaan itsetarkkailusta jotkut b-kurssilaiset oppivat lisddmaan sita.
Seuraavassa sitaatissa kuvataan omaan puhekayttaytymiseen liittyvan
itsetiedostuksen ja itsekritiikin kasvamista.

- Huomaan, ettd tarkastelen itsedni eri vuorovaikutustilanteissa
(sanattomassa viestinndssé) kriittisemmin eli huomioin itsedni
paremmin: miten ilmehdin, kdytdn kdsid, istun, seison, liikun, katson
jne. (90)

Monet esiintymisen taidot kehittyvat b-kurssilaisten mielesta. Mitédan luetteloa
“eniten  opituista” on kuitenkin mahdoton esittdd aineiston pienuuden ja
moninaisuuden vuoksi. Jollekin on suuri merkitys aanenkayton taidoilla, toinen
tAhdentaa oppineensa analysoimaan esiintymistilannetta, kolmas kuuntelija-
analyysin tekemista, neljas jasentelemista, viides havainnollistamista jne. Useat
kurssilaiset mainitsevat kehittyneensd monissa taidoissa. Joukossa on myds
muutamia, jotka vasta nyt kertovat oivaltaneensa, etta puheviestinnan taitoja voi
todella oppia kuten seuraava sitaatti kuvailee.

- on ollut ilo ymmaért4a, ettd puheviestintd on jotakin mitd voi oppia
harjoittelemalla, eika jotain minkad joko osaa tai sitten ei ihan kuin
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syntymélahjana. Se antaa toivoa ja jonkinlaista itsevarmuuttakin, sillé
voisinhan mindkin oppia jos vain oikein haluaisin. (87)

Yhteenveto

Esiintymistaidon kurssien oppimiskokemuksista nousevat esiin odotuksen-
mukaisesti monet esiintymisen taidot, joita seka a-kurssilaiset etta b-kurssilaiset
kokevat kehittaneensa. A-kurssilaisille hyvin merkittavia oppimiskokemuksia
nayttdd muodostuvan kaikesta esiintymisjannitysta koskevasta uudesta tiedosta
ja jannittdmiseen suhtautumisesta. Monet jo peruskoulun ja lukion &idinkielen
opetussuunnitelmissa mainitut puheviestinnan perusasiat , esimerkiksi
kuuntelijoiden huomioon ottaminen, puhe-esityksen jasentely ja ilman paperista
lukemista esiintyminen koetaan yliopiston esiintymistaidon kurssilla uuden
oppimisena. B-kurssilaisilla keskeiseksi nousee oman viestijakuvan

tarkentuminen.

7.3.2 Kasityksia harjoituksista

Edellisessad luvussa tarkasteltiin kurssilaisten kokemuksia uuden oppimisen
sisalldllisestd nakdékulmasta. Tassa luvussa saadaan vastauksia siihen, miten
kurssilaiset kokevat harjoitusten avulla oppineensa. Péivékirjoissa esitettiin
runsaasti kuvauksia ja kéasityksid kurssin harjoituksista. Huomiota saivat
harjoitukset sindnsa, siis millaisia ne olivat, mita niissa tehtiin tai miten ne erosivat
aikaisemmin koetuista. Toiseksi tarkastelun tasoksi teksteistd nousee oppijan
kokonaisvaltainen harjoituskokemus, jota savyttavat erityisesti a-kurssilaisilla
jannittimisen maaréa harjoituksen aikana ja yleensé harjoituksen herattamat
tunteet, tunnelmat ja mielialat. Kolmas tarkastelutapa on arvioiva, usein se on
arviointia harjoituksen tuloksellisuudesta oppijan nakdkulmasta. Arvioinnit

jasentyvat aaripaiden hyva ja huono, toimiva ja toimimaton, mukava ja ikava,
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helppo ja vaikea seka onnistunut ja epaonnistunut valille. Tassa mielessa kyse
on opetuksen arvioinnista. Harjoitteluun kuuluu olennaisena osana myds palaute
- erityisesti videopalaute saa oppijat kommentoimaan sen merkitysta

esiintymistaitojen oppimisessa.

A-kurssilaiset olivat harjoituksiin yleisesti ottaen hyvin tyytyvéisia. Kun
harjoituksia arvioitiin yleisella tasolla, varsinkin kurssin loppuarvioinneissa, niita
sanottiin hyviksi, monipuolisiksi ja hyddyllisiksi. Eniten ilmaistiin k&sityksia ns.
osataitoharjoituksista, toiseksi eniten jostakin yksittaisestad muusta harjoituksesta

ja seuraavaksi eniten rentoutumisharjoituksista.

Osataitoharjoituksilla tarkoitetaan pienia, lyhytkestoisia, tavallisesti vain yhteen
puheviestinndn taitoon (esimerkiksi katsekontaktiin) kohdistuvia tehtavia.
Kurssilaiset nimittavat niitd myds “alkuharjoituksiksi”’, "lammittelyharjoituksiksi”,
"verryttelyharjoituksiksi" ja "esi-esiintymisiksi". Niihin oltiin hyvin tyytyvéisia, koska
niiden avulla jannitys lieventyi, tutustuttin alussa ryhman jaseniin, totuttiin
seisomaan ryhman edessa, totuttiin katsomaan kuuntelijoita silmiin tai ylipaataéan
opittiin juuri se asia, mita oltiin opettelemassa. Niita pidettiin hyvana johdatuksena
vaativampaan esiintymiseen, joka kurssilaisten mielestd yleensd tuntui
tarkoittavan valmisteltua, tietopuolista, kestoltaan pitempaa, ehkad esitelmé-
tyyppistd puhumista. Osataitoharjoitusten hyvéksi puoleksi mainitaan
paivéakirjoissa helppous, silti ne kokemuksina saattoivat olla varsin haastaviakin
(ks. seuraava sitaatti). Ehk& helppoa oli se, ettd sai keskittyd vain yhteen
opeteltavaan asiaan. Muutamien mielesta osataitoharjoitukset eivat oikeastaan
olleet vakavasti otettavia "oikeita harjoituksia” tai "oikeita esiintymisia”, vaan
pikemminkin ne miellettiin leikeiksi ja opettajan keksimiksi vélipaloiksi ja

huvituksiksi. Seuraavassa kuvailuja naista "pikkuharjoituksista”.

- Alussa tehty harjoitus, jossa jokainen kavi vuorollaan seisomassa
ryhman edessé ja vain katsoi ryhmdn jdsenid, oli ylldttdvén rankka,
mutta hyvd. Se on minusta todellakin erittdin hyva ndin alussa, kun
ei vield tunneta, jolloin sitd helposti vdlttelee katsekontaktia
puhuessaan. Nyt sitten uskalsi seuraavassa harjoituksessa
katsoakin ihmisid, kun jo tiesi minka nékdistad porukkaa siellé on ja oli
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jo kerran kohdannut toisen katseen. (29)

- Harjoitukset aloitettiin sopivan “helpoista”, ei vaadittu liikaa heti
alussa. Hyvéa kun on “lupa jénnittad” (37)

- Leikit oli kylld vapauttavia. Huumori maailman pelastaa.(67)

- Olisi ollut hyva, jos alussa olisi ollut "esi- esuntymIS/a " niin Kuin on
ollut aiempina kertoina.(24)

Edellisen sitaatin kirjoittaja oli pettynyt, koska kokoontumisen alussa ei silla
kertaa ollutkaan osataitoharjoituksia. limeisesti han kaipasi niité eli oli kokenut ne
itselleen tarkeiksi ja esiintymistaidon oppimista helpottaviksi.

Kurssin muista harjoituksista a-kurssilaiset kasittelivat paivakirjoissaan eniten
prosessimaisesti valmisteltua tiedottavaa puheenvuoroa, parin esittelya,
havainnollistamisharjoitusta (oman alan tieteellisen kasitteen selvittdminen muille)
seka ryhmatoita, joissa pohdittiin esiintymisjannitykseen liittyvia asioita. Edella
mainitut puheenvuorot olivat harjoituksia, joissa puhuja esitti suunnittelemansa
puheenvuoron alusta loppuun. Ne olivat myds harjoituksia, jotka tallennettiin

videolle.

Kokemukset kaikista harjoituksista vaihtelivat yksildllisesti, kuten seuraavat
sitaatit kuvastavat. Kirjoittajat ovat saman ryhméan opiskelijoita ja kuvaavat
kokemustaan samasta harjoituskokonaisuudesta, johon kuului a)puheenvuoron
prosessimainen ohjattu valmistelu, joka paattyi “raakaversion” esittamiseen parille
ja b) seuraavan kokoontumisen aikana koko ryhmalle esitetty “paranneltu versio”
eli puheenvuoro.

1.a)- Tdnadn oli parin minuutin puhe, joka tehtiin ohjatusti alusta
ldhtien.

b) - Itselténi tai olisiko itsestani opin, ettd kun puhun hyvin tutusta
aiheesta rajoitetussa ajassa, huomasin jélkeenpdin antavani itselleni
hetken miettimisaikaa. Puhe ei mydskddn mennyt aivan
suunnitelmien mukaan, mutta sekddn ei onneksi haitannut. Puhe tuli
oikeastaan tdysin ex tempore, alkua ja loppua olin miettinyt hiukan.
Muilta opin sen, ettd jos tulee tdysi stoppi, aina voi jatkaa vaikkapa
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kyselemélld kuulijoilta, tai vastata kuulijoiden kysymyksiin. Tarked
muistaa. (48)

2.a)- Erittdin vaikea keksid aihe ja valmistella puhe-esitys lyhyesséa
ajassa. Aiheen rajaaminen on myds vaikeaa, jos on vain muutama
minuutti varattu aikaa esitystéd varten. Huomasin, ettd valmistelu on
oleellinen osa esitystd. Melkein mistd vaan voi saada edes vdhén
mielenkiintoisen aiheen, jos itselld on varma olo.

b) - Tdnddn oli minun vuoroni pitdd pieni puhe-esitys. Aika yllattdavaa
oli, ettd jannitys ei tuntunut nousevan ihan tdysin entisiin
huippulukemiin. Sanoja tdytyi vélilld vdhdn hakea. Videolle
kuvaaminen ei onneksi lisdnnyt pelkoa pahemmin. (54)

3.a)- Aluksi oli hyvé kokeilla esitystd parin kanssa, sai asiat vdhan
selkidmdan. Parilta 16ytyi kommentteja, joita ei itse ollut tullut
ajatelleeksi.

b) Esitys ei mielestdani mennyt kovinkaan hyvin, tuli naurukatkos. Voi
olla, ettd suhtaudun liian kriittisesti, ehkéa esitys nayttad paremmalta
videolla, josta pystyn arvioimaan positivisemmin. Luulen, ettd
katsekontakti yleiséén sujuu jo melko hyvin. Tdma on varmaan jo
huomattava parannus. Muut arvioivat esitystdni, erityisesti 4antani
epdvarmaksi. En omasta mielestani edes jannitd enda tdman yleisén
edessd esiintymistd, mutta silti sanat ei tule sujuvasti Tdma
harmittaa.(44)

4.a)- Minulla oli tétd esitystd varten suurin piirtein aihe valittu, eli
jotenkin  X:&an liittyen, koska koen sen jostain syystd itselleni
tdrkedksi asiaksi ja teen vield seminaaritybtd samasta aiheesta.
Huomasin kuitenkin jélleen kerran, ettd en pysty rakentamaan
minkdénlaista mielenkiintoista ja jArkevéaa esitysté, vaikka aihe onkin
mielestani kiinnostava ja haluaisin siitd ehkéa toisille kertoa. Mika
siind on? Kun &kkig olisi keksittdvd niin ei keksikdan. Jotenkin on
sellainen tarve, etta esityksen pitda olla kiinnostava, koska se on niin
masentavaa, kun itselle kiinnostavaa aihetta ei saa
mielenkiintoiseksi. En tiedd, kun nyt on viikko aikaa.

b) On todella hyvd mieli kun henkilékohtainen puheenpito meni niin
hyvin. Tunsin kylld kaikki jAnnityksen oireet. Ennen esitysta pulssi jo
nousi huimasti ja lihakset jotenkin jdhmetty. Sitten ainakin oman
pddni sisdlld kuulosti puhuessa, ettd déani vdrisee ja en osaa
hengittda valilld. Kédsikin tarisi kun kirjoitin kalvolle. Olen iloinen,etta
muistin sanoa kaiken tadrkedn ja keksin esiintymistilanteessa jotain
uuttakin eli en kuitenkaan ihan lukkoon mennyt. Kylld ma luulen, ettéd
niista lukuisista harjoituksista on ollut hydtya.(55)

Ensimmainen kirjoittaja reflektoi kokemustaan ja pyrkii nakemaan harjoituksen
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myonteiset puolet seka ottamaan oppia kokemastaan, my6s muiden kurssilaisten
esityksista. Toinen kirjoittaja purkaa valmisteluvaiheessa kokemaansa vaikeutta
ja epavarmuutta. Myds varsinaisen esiintymisen hetkella on keskeistad koettu
jannitys ja pelko. Kolmannelle kirjoittajalle harjoituksen valmisteluvaiheesta nousi
tarkeimmaksi paritydskentelysta koitunut hyéty. Puhumistilannetta han erittelee
onnistumisen ja epaonnistumisen nakdkulmista. Neljas on keskittynyt aiheen
valintaan ja kiinnostuksen herattamiseen kuuntelijoissa. Siind han asettaa oman
tavoitetasonsa hyvin korkealle ja kokee ehka jonkinlaista “rimakauhua” tasta
johtuen. Sitten kuitenkin itse esiintyminen koko ryhman edessd muodostuu

myonteiseksi kokemukseksi, keskidssa on kuitenkin oma jannitys.

Harjoituksen kokeminen on kaiken kaikkiaan hyvin yksiléllista. Siiné kietoutuvat
toisiinsa yksilén odotukset ja kehittdmistarpeet sekd persoonallinen tapa
havainnoida ja tulkita tilannetta. Useimmat harjoitukset eivat kuitenkaan jata
ketdan taysin “kylméksi’, ne vaikuttavat aina jotenkin ja luovat jonkinlaisen
kokemuksen. Onko kokemus sitten oppimista kasitteen muutosta ja kehittymista
iimaisevassa merkityksesséa, on eri asia. Ehka joku voi oppia sellaistakin, etta
esiintymisen harjoittelu on mukavaa. Se ei kurssin yleistavoitteiden kannalta ole
kuitenkaan kovin suuri tulos, vaikkakin se oppijalle saattaa henkilékohtaisesti olla

sangen merkittava.

Kurssilla tehtiin paljon ryhméatéita. Aiheet liikkuivat esiintymistaidon alueella, myos
esiintymisjannityksen kokemista kasiteltiin ryhmissa. Ryhmatyd oli kurssilaisten
mielesta hyva tydmuoto esiintymistaidon kurssilla. Hyvind puolina néahtiin
kokemusten vaihtaminen “kohtalotovereiden” kanssa, ongelmien pohtiminen ja
pienemmisséa ryhmissa helpommin tapahtuva tutustuminen. Kokemusten vaihdon
mahdollisuutta pidettiin myds yllattdvana, ehka mahdollisuuksia kurssiaikana
pohtia henkilokohtaisia kokemuksia ylipisto-opetuksessa on vdhan. Ryhmatyot
vaikuttivat suotuisasti kurssin ilmapiiriin. Ryhméatdissé oli myés kivaa, kuten
seuraava hyvin tyypillinen sitaatti kertoo.

- Yliattavan kivaa. Hyvé, ettd puhuttiin ettd miten kukakin jannittad4 ja
keinoja jdnnityksen poistamiseksi. (62)
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Harjoituksia arvioidaan vyleensd mydnteisesti, paitsi joitakin
rentoutumisharjoituksia. Toisten mielestd rentoutumisharjoittelu toimii
jannittyneisyytta lieventavasti ja esiintymisharjoittelua helpottavasti. Kaikki eivéat
kuitenkaan saa mink&anlaista apua mistdan rentoutumismenetelmésta, joita siis
kurssilla kokeiltiin useita. Rentoutumisharjoitukset ovat heidan mielestééan turhia.
Jotkut kokevat pareittain tehdyt rentoutumisharjoitukset yksityisyytensa
loukkauksiksi - toinen tulee liian lahelle. Nain on kaynyt seuraavan kirjoittajan
kohdalla.”"P&an naputtelu” -harjoituksessa rentoutuja istuu tuolilla ja pari hanen
takanaan seisoen naputtelee hiusten aluetta sormenpaillaan.

- Pdannaputtelurentoutus oli minusta liian alkuvaiheessa kurssia,
koska ei vield tuntenut ihmisid oikeastaan olleenkaan. Tdssa on nyt
siis kyse siitd, ettd ilmeisesti se jotenkin rikkoi henkilékohtaista
reviiridni, tai jotain sellaista, siis ettd vieras ihminen tuli liian
ldhelle.(29)

Kokosin kaikkien harjoitusten kuvauksista méaritteita sille, mika kurssilaisten
mielesta tekee harjoituksesta toimivan ja hyvan. Hyvan esiintymistaidon

harjoituksen tunnusmerkkeja ovat seuraavat:

. selked tavoite
. oppii uuden asian
. sopivan haastava (voi olla vaikea, voi sisaltada epdonnistumisen, joka

kuitenkin voitetaan)

. henkildkohtaisen tuntuinen (voi sisdltdd esim. huomion
suuntautumista yksilé6n, yksildllistd ohjausta ja/tai henkildkohtaista
palautetta)

. hauska, rentouttava

Selkea tavoite liitettiin esimerkiksi osataitoharjoituksiin. Niistd mainittiin opitun

myds paljon uusia taitoja (tukisanalistan kéyttd, piirtoheittimen kayttd, puhe-

esityksen aloittaminen). Valmistellut puheenvuorot koettiin sek& haastavina etta
henkilbkohtaisina. Rentoutumisharjoitukset toimivat virkistavina ja rentouttavina,

vaikkakaan eivat kaikkien mielesta.

Mik& harjoitus kurssilla on kurssilaisten mielestqd huono tai toimimaton, fiian
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vaikea tai helppo? Yhtenaista linjaa on vaikea hahmottaa, periaatteessa mika
tahansa harjoitus voi jonkun kurssilaisen mielesta olla huono. Kritiikki kohdistui
seuraaviin seikkoihin: puhuminen itse keksityista aiheista, kun pitaa katsoa silmiin
pitkan aikaa, kun kaikki katsovat ja odottavat, kaverin esittely ryhmalle, itsen
esittely ryhmalle, rentoutumisharjoitukset, pienryhmalle esiintyminen, vaikuttava
puheenvuoro, impromptu puheenvuoro, kurssin ensimmainen harjoitus,
tukisanalistan kaytdén opettelu, saman harjoituksen toisto ja puheen pito ex
tempore. Listalla on tekij6ita, joita yhdistdd huomion kohdistuminen puhujaan
seka valmistelemattomaan puhumiseen liittyvid harjoituksia. Toisto jakaa
kurssilaisia: toisten mielesta toisto tehostaa, toisten mielesta heikentaa oppimista.

Erads harjoituksen arviointiperusteista oli kurssilaisilla harjoitteluun liittynyt
onnistumisen ja epaonnistumisen tunne. Koska erityisesti ujoille suunnatulla
esiintymistaidon kurssilla on tarkedd puhumaan rohkaistumisen vuoksi saada
aikaan mahdollisimman paljon onnistumisen kokemuksia, katsoin tata asiaa
tarkemmin. Milloin oppija kokee onnistuneensa tai epaonnistuneensa
esiintymisharjoituksessa? Tulokseksi sain luetielot, joissa samat tekijat mainitaan
seka onnistumisen etta epaonnistumisen ehtona. Naita ovat seuraavat:

. valmistautuminen (onnistuin, koska valmistautuminen auttoi minua;

epaonnistuin, koska en ollut tarpeeksi valmistautunut

. jannittaminen (onnistuin, koska en jannittanyt; epaonnistuin, koska
jannitys pilasi esiintymiseni)

. tyytyvaisyys lopputulokseen (olen/en ole tyytyvainen suoritukseeni)

. adanenkayttd (onnistuin, koska &aneni toimi hyvin; epaonnistuin,

koska &aneni oli liilan hiljainen/vapiseva/nariseva tms.)

. “mokaaminen” (onnistuin, koska en mokannut; epdonnistuin, koska
mokasin)
. keskittyminen (onnistuin, koska pystyin keskittym&an; epaonnistuin,

koska en pystynyt keskittyméaan)

Onnistumisia on kuvattu monien yksittaisten harjoitusten kohdalla juuri tiettyyn

harjoitukseen liittyen. Onnistuminen liitetddn my6s siihen, ettd sai hyvaa
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palautetta ja siihen, etta kehittyi, oppi uutta.

Mika oppijoiden mielesté sitten on mokaamista? Mihin he eivat ole tyytyvaisia?
Ep&onnistuminen liittyy usein jannittdmiseen (“jannitin liikaa”,“jannitin
kasvolihaksia”, “olin punainen”, “polvet ja kadet vapisivat”), ulkoiseen olemukseen
(“réhndtin®, “seisoa tordtin yleisén edessd”, “olin liilan totinen”), puheen
sujuvuuteen (“puhe takelteli”) ja suunnitelmien toteutumatta jaamiseen (“unohdin
puolet’,"tuli sotkua”, “liian pitka esimerkki’,”lopetus meni pieleen”. Kurssilaiset
ovat usein hyvin ankaria itselleen ja arvioivat omia esityksiaan teravasti:’en ollut
luonteva” ja “tyylini oli teeskentelevd”. Jos tdméan perusteella pitaisi kuvata a-
kurssilaisten esiintyja-ihanne, se olisi seuraavanlainen esiintyja: ei jannita, rento
olemus, sujuva puhetapa, toteuttaa suunnittelemansa puheen ja on luonteva

seka teeskentelematon.

Lahes kaikkiin kurssin harjoituksiin liittyi palautetta. Yleensa se oli kuuntelijan tai
kuuntelijoiden suullista tai kirjallista kuvailua siita, miten he ymmarsivat puhujan
puheen (esim. Mik& oli puhujan keskeisin sanottava?). Kirjalliset
palautelomakkeet sisalsivat usein myés avoimen kohdan “kuuntelemistani edisti”
tai “hyvaa esiintymisessa” tai “esiintyjan vahvuus® sekd vastaavasti
‘kuuntelemistani hankaloitti” tai “esiintyjan kehittamisen kohde”.
Osataitoharjoituksissa palaute tarkoitti sen sanomista, miten harjoittelija toteutti
harjoiteltavaa taitoa. Esimerkiksi, jos harjoittelun kohteena oli monipuolinen
katsekontakti kuuntelijoiden kanssa, esiintyja sai palautetta siita, mihin ja miten
katsoi. Myds esiintyja antoi kuuntelijoille palautetta heidan katseestaan.
Palautteen merkityksestd keskusteltiin kurssilla, sen antamiseen ohjattiin ja

palautteenantojen tarkoituksenmukaisuutta seurattiin keskustelemalla niista.

Palautteen merkitys a-kurssilasille on suuri. He eivat koe aikaisemmin juurikaan
saaneensa palautetta esiintymistaidosta. He kertovat, ettd kouluaikaisissa
esitelmissa kiinnitettiin paddasiassa huomiota esityksen sisaltddn. Palautetta
pidetaan tarkeana erityiseksi siksi, ettd se tarjoaa uutta tietoa itsestd. Oman

arvion omasta esiintymisesta kerrotaan olevan erilainen kuin palautteenantajien.
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Seuraavat sitaatit kuvaavat juuri tatd kokemusta.

- Ei voi olla totta! Koko ikéni olen tuntenut itseni k6mpelbksi tyhmdaksi
ja hitaaksi. Ja tunnen vieldkin. Mutta miten joku voi sanoa esitystani
Suloiseksi ja herttaiseksi. Se on minulle kdsittdméattomista
késittamattdmintd! Opin ainakin sen, ettd aiheet on hyvé etsid ldhelta
ominta itsed, aivan pienista ja mitdttémiltakin tuntuvista seikoista. Ja
tietenkin oman alansa hallitsee parhaiten. Huumori ja herkkyys -
kaksi itselleni ominaisinta piirrettd - voisin nyt yrittdd kdantaa
voitokseni. Unohtaa sen, ettd minua on niista tyéeldméssa mollattu.
Tietenkin on pysyttdvd asiassa, mutta huumori ja herkéat
yksityiskohdat sopivassa mddrin sopivat ldhes joka esitykseen.
Sitdkin mietin, onko huono itsetunto valttdmattd niin huono asia. Liika
itsevarmuuskaan ei vélttdmatta ole. (12)

-Musta tuntui, ett sénkdtin ja toistin sanoja liikaa ja etta puheeni oli
muutenkin epédselvdd. Sitd mieltd ei kuitenkaan ollut yleisé, vaan
jokaisen tekemdssd Puheenvuoron arviointi -lomakkeessa oli
ylldttavan mydnteisid kommentteja. (60)

Muita palautteelle annettuja merkityksid on ensinndkin se, ettd myodnteinen
palaute useimmiten kannustaa. Se siis tuntuu hyvalta, palkitsee. Kaikki eivat
kuitenkaan usko palautteenantajia. Voimakas itsekritiikki ottaa valtaansa, eika
hellitd otettaan edes yli kymmenen ihmisen eridvan mielipiteen edessd. Oma
kielteinen késitys pysyy kielteisend, vaikka kuuntelijat antavat myodnteista
palautetta esiintymisen jalkeen kuten seuraavassa esimerkissa.

- Kaaosta pddssé esityksen ajan, nyt harmittaa kaikki ne asiat mita
jai sanomatta. Eitietoakaan esityksen kestosta, siséllésta tms., mutta
palautteet antoivat ymmartdd etten ollut ihan lukossa. Tuntuu
melkeinpd siltd, ettd kuuntelijat olivat niin myédtétuntoisia, etta jattivat
huomiotta mokani. Olisin voinut valita hiukan (!?7) suppeamman
aiheen! Puhuessa oli kiire, orjailin vuosilukuja yms. Ja nyt tuntuu
siltd, etten saanut sanottua MITAAN olennaista N.N:std, vain
pintatason hépindita. (68)

Palautteen vastaanottaminen voi olla vaikeata, niin myds sen antaminen.
Palautteen antaminen varsinkaan suullisesti ja kasvokkain ei valttamatta ole
lainkaan helppoa. Oman kuuntelukokemuksen kuvaileminen toiselle vaatii
rohkeutta, se koetaan myds ‘itsensd paljastamiseksi’. Ryhmassa
kuuntelukokemukset liséksi vertautuvat keskendan ja oma tulkinta voi jaada
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“vahemmisté6n”, olla erilainen kuin muiden kasitys. Jollekin palautteen antaminen
voi olla siten riskin ottamista. Entas jos paljastun erilaiseksi, tein toisen puheesta
aivan “tyhman” tai “véaran” tulkinnan? Kurssin aikana palautteen antaminen
nayttda hieman helpottuvan. Ehka palautteen tarkeaksi kokeminen voittaa pelon,
ehka kasitys viestinnasta kehittyy siihen suuntaan, ettéd pelko “tyhmasta” tai
“vaarastd” tulkinnasta hiipuu ja ymmarretaan, etta “kaikki vastaukset ovat yhta
oikeita”. Seuraava sitaatti kuvaa palautteen antamisen vaikeutta. Kirjoittaja
selittdd sen epésosiaalisella luonteellaan.

- On tdrkedd, ettd tulee keskustelua muiden kanssa, paddsee
vertailemaan. Vaikka omien kokemusten ‘julkituominen”ei kuulukaan
luonteeseeni. Olen selvdstikin hyvin epédsosiaalinen
perusluonteeltani, etten sanoisi peréti kielteinen antamaan muille
tunnustusta. (67)

Videopalautteesta kirjoitettiin huomattavasti enemman kuin muun tyyppisesta
palautteesta. Omia esityksia katsottiin kurssin aikana videolta yhdessa ohjatusti
(huomio suunnattiin tiettyihin asioihin), opettajan kanssa kahden seka kurssin
ulkopuolella pareittain tai yksin. Usein katseluun liittyi tarkkailutehtavia.
Videopalaute herattdd tunteita. Eniten kéaytetyt ilmaisut ovat seuraavat:
hyddyllista, mielenkiintoista, kivaa, jarkyttavaa, kamalaa, kiusallista, vaikeaa ja
outoa. Kielteiset kommentit painottuvat ensimmaisten videon katselukokemusten
kohdalla. Kuitenkin, vaikka katsominen on opiskelijan mielesta esimerkiksi
epamiellyttavad, hén saattaa olla loppujen lopuksi hyvin tyytyvainen. Seuraavat
sitaatit kuvaavat tata ristiriitaista kokemusta.

- Maanantaina tuntien jdlkeen katsoimme Merjan kanssa videolta
mun esitykseni X:std. Tosi, tosi, tosi outoa ndhdé itsensd TV:sté ja
vield pitkdn aikaa, ei minddn valdhdyksend. Oma &anikin kuulosti
kummalta. Mun juttelu ei kuitenkaan ollut niin epédselvda kun musta
oli tuntunut. Oikeastaan se meni ihan hyvin, vaikka kylld ma toivon,
ettd uudet tilanteet tuo lisdéd varmuutta ja sitd mydtd tempo muuttuu
hieman ripedmmaksi. (60)

- Puhetilanteet olivat mukavan ja sopivassa mddrin vaihtelevia.
Itsensa katsominen videolta on minusta hyddyllista. Alkujarkytyksen
jdlkeen pystyy jo tarkkailemaan esiintymistdan melko objektiivisesti
ja ottamaan opiksi. Ainakin minulle se on ollut hyédyllista, silld olen
tajunnut, ettd en olekaan aivan niin kamala, epdselvd, typeryyksia
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puhuva sekoilija kuin olen kuvitellut ja miltd minusta aina tuntuu
puhetilanteen jidlkeen. Ehkd vield opin laskemaan riman
matalammalle, lieventdmddn itsekritiikkidni. Ainakin olen nyt saanut
hyvéan sysdyksen siihen suuntaan. (29, viimeinen kokoontuminen)

Videopalaute opettaa puhujille kuuntelijoiden nakdkulmaa. Itsedan videolta
katsoessa opiskelijat tarkastelevat omaa esiintymistaan ikaan kuin ulkopuolisen
silmin. Ehka tama selittadkin kokemuksen outouden ja jarkyttavyyden: olla
ulkopuolelta itseddn katsomassa sen sijaan ettd olisi itsensa sisalla.
Kysymyksessa on jonkinlainen itsensa kohtaamisen kokemus. “Alkujérkytyksen”
jalkeen tulevat havainnot, millainen olen, mitd kaikkea nakyy, miltd &aani
kuulostaa, miten puhe-esitys etenee. Suurin videon tarjoama opetus kiteytyy
sanoihin “naytin erilaiselta kuin luulin®. Talld saattaa olla kdanteentekevéa
vaikutus suhtautumisessa omaan esiintymisjannitykseen (kuten edella
oppimiskokemuksia késittelevassa luvussa todettiin). Opiskelija siis kuvittelee
nayttavansa esimerkiksi hermostuneelta, epavarmalta, vapisevalta ja punaiseita.
Videolta han havaitsee, etta ei naytdkaan; nauhalla puhuukin varman ja rennon
oloinen “ihan normaali” tyyppi. Videopalaute muuttaa erityisesti ulkonakdon,
liikkumiseen, eleisiin, ilmeisiin, katseisiin sek& a4anen ja puheen piirteisiin liittyvia

kasityksia.

Videopalaute on palautetta myds esiintymisen taidoista, joihin
tarkkailutehtavillakin pyrittin  suuntaamaan huomiota. Taidoista kirjoitetaan
kuitenkin vain parissa paivékirjassa eli todella huomattavasti vAhemman kuin
ulkoisen esiintymisen tekijoista. Videolta saa naiden oppijoiden mielesta hyvan
kokonaiskasityksen siitd, miké esityksessé meni hyvin, mika vaatii kehittamista.
Videotallenne siis auttaa muutamia oman esiintymisen analysoimisessa, mutta ei
naytad ohjaavan tarkkaavaisuutta esiintymisen taitojen toteutumiseen omassa

puhumisessa.

A-kurssilaiset esittivat kurssin loppuarvioinnin yhteydessd myo6s kurssin
kehittamisehdotuksia. Yleisin naistd on toivomus pitemmasta kurssista. Eras
opiskelija kuvailee sita nain:

Kurssi olisi voinut olla vahan pitempi. Vasta viimeisell4 kerroilla alkoi
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olo helpottaa. (1)
Muita kehittdmisehdotuksia olivat seuraavat:
- harjoitusten mé&aran lisddminen (esim. enemman harjoituksia nopeammassa
tahdissa, enemman suunnittelemattomia harjoituksia, vahemman
itsestdanselvyyksia (teoriaa) enemman harjoituksia, joka tunnilla esitettava
valmisteltu puheenvuoro)
- pikku naytelmia, roolileikkeja, improvisointia
- vaativampia ja pitempia puheharjoituksia
- vdhemman videointia

- uusintoja ja toistoja enemman.

A-kurssilaiset kokevat esiintymistaidon harjoitukset yleenséa kuitenkin hyviné ja
toimivina. Kritiikkid saavat osakseen rentoutumisharjoitukset seké yksittaiset eri
harjoitukset. Palautteella ja varsinkin videopalautteella on harjoittelussa tarkea
merkitys. Harjoittelu herattaa paljon tunteita, seka kielteisia ettd mydnteisia.

B-kurssilaiset kokevat harjoittelun osittain samoin, osittain eri tavalla kuin a-
kurssilaiset. Osa erilaisista kokemuksista selittyy varmaankin kurssin erilaisista
tavoitteista ja harjoituksista. “Tavallisella” esiintymistaidon kurssilla ei ollut niin
paljon rentoutumisharjoituksia kuin ujoille suunnatulla kurssilla, kurssi eteni
nopeammin kokonaisiin puheenvuoroihin, esiintymisjannitysta kasiteltiin vain
yhden kokoontumisen aikana noin tunnin verran, ja kurssi sisélsi erilaisia
esiintymisia, mm. puheenpitoharjoituksen yliopiston juhlasalissa, mikrofonin

kayton opettelua ja tv-esiintymisen kokeilua.

Hyva harjoitus on b-kurssilaistenkin mielestad tavoitteellinen, uutta opettava,
haastava, henkilékohtainen ja hauska. Naiden méaaritteiden lisdksi se on
toiminnallinen. Nama kriteerit tayttaviksi harjoituksiksi mainittiin valmistellut
puheenvuorot (tiedottava ja vaikuttava), mikrofonin kaytén harjoitus seka
puheenpito juhlasalissa.

Seuraavat sitaatit kuvaavat kurssilaisten nakemyksid hyvista esiintymistaidon

harjoituksista.
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- Harjoiteltiin valmistellun puheenvuoron pitdmista. Aihe oli vapaa.
Puheenvuorot otettiin videolle. Pidin t4std harjoituksesta kovasti.
Puheenvuorojen jdlkeen tuli palaute muilta ryhmaldisilta vélittémasti,
ja kurssin vetdja antoi myds oman arvionsa. T4ssé harjoituksessa
selvisi sellaisia asioita, mitd itse ei ole vélttamattd huomannut:
maneerit, d4dnenkdayttd, kontakti yleisédn...uskon, etté jokainen sai
juuri tdstd harjoituksesta niitd vinkkejd ja neuvoja, joita oli
pddasiassa kurssilta hakenutkin. Yksi oli tietenkin itseluottamus.
Hyvé harjoitus! (84)

- Oli hyvd kun oli paljon toimintaa. Poikkesi kaikista aiemmin
kokemistani opinnoista tdydennyskoulutuksen ja avoimen puolella.
Kotitéitdkin oli kohtuullisen paljon, mutta nyt niistd j4&d yhteenveto
mybhempdd kdyttéd varten. Opin paljon, erittdin térkeitd taitoja.
Mielenkiintoista kdsittelya niin, ettd ihan huvikseen mérehtii samoja
evditd vield pitkddn tdmdn jalkeenkin. (viimeisen harjoituksen jélkeen,
86)

Huono harjoitus on esimerkiksi sellainen, josta ei opi mitaan uutta. Huono
harjoitus on myds sellainen, joka vaikuttaa eri tavoin kuin kun oli odotettu.
Kurssilaiset esimerkiksi odottavat, ettd kurssin edetessd heidan
esiintymisvarmuutensa kasvaa. Kuitenkin, aivan yllattaen, joku harjoitus saakin
heidat kokemaan esiintymisjannitysta. Tallainen vyilattava esiintymisjannitys
hammentaa. Tallaisia harjoituskokemuksia nayttdd syntyvan sellaisille
opiskelijoille, joilla on hyvin mydnteinen késitys itsestaén esiintyjina, ja jotka ovat
hyvin  halukkaita esiintymaan. Lahes kolmasosa b-kurssialsista raportoi
yllattavista ja kielteisistd esiintymisjannityksen kokemuksista. Yhteista naille
kokemuksille on “ei tallaista ole ennen tapahtunut”,

- - - hdmmdstyin myds kovin jdnnittyneisyytténi, joka ilmeni vasta
saatuani aloitusasiat sanottuanija siirryttydni sivuun. Tarisin jalkoihin
saakka. Reaktio tuntui kummalliselta. Noinko kovin olin sitten
psyykannut itsedni sotilaalliseen kuriin ja jérjestykseen ja
asiallisuuteen, jdykkyyteen? Luultavasti. (99)

- Olisi vain pitdnyt valmistella puhe paremmin, harjoitella edes
kerran. No joo, se on ohi nyt. Oli kylld aika jarkyttdvdd huomata
jannittdvansé esiintymista, kun koskaan aiemmin niin ei ole ollut -
pdinvastoin! (78)
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B-kurssilaiset tiedostavat palautteen merkityksen voimakkaasti. Palautteen
saamista pidetaan harjoittelussa jopa keskeisimpand asiana. Palautteen
hy6dyllisyys esiintyjan kehittymisen kannalta on useimpien mielesta palautteen
antamisessa ja saamisessa olennaisinta. Esiintymisjannitys ei nayttele tavallisilla
esiintymistaidon kursseilla niin suurta roolia kuin a-kurssilaisilla, vaan huomion
keskipisteesséa ovat muut tekijat. B-kurssilaiset yllattyvat silti yhta lailla palautteen
myénteisyydestd. Oma arvio omasta esiintymisesta ja kuuntelijoiden havainnot
eivat vastaakaan toisiaan. Seuraavat sitaatit kuvaavat tyypillisté b-kurssilaisten
suhtautumista palautteeseen.

- Halusin antaa esiintyjille mahdollisimman paljon palautetta, koska
sen takiahan me puheviestinndn tunnilla olimme; kehittydksemme
puheviestinndssé. Kehitystd ei tapahdu, jos esiintyjélle ei anneta
palautetta hyvistd ja huonoista puolista.- - Olin iloinen saadessani
niin paljon positiivista palautetta - odotin paljon enemmén negatiivisia
kommentteja. Kuulijat eivét olleet kiinnittdneet huomiota ollenkaan
sellaisiin asioihin, kuin olin puheen aikana luullut, kuten puheen
katkonaisuuteen. Puheen pitdminen oli opettavainen kokemus ja
palkitseva, koska se oli vaativa. (80)

- Yhteenvetoa puheesta saadusta palautteesta: kaiken kaikkiaan
esiintymistani pidettiin rauhallisena ja selkednd. Termin merkitys oli
selvinnyt viimeistddn esimerkkien avulla. Jotkut neuvoivat
vapauttamaan kddet seldn takaa ja ilmehtimddn enemmaén. Oli
kullanarvoista saada palautetta, silld se on tdhdn mennessé jadnyt
vadhéiseksi (esitelmét koulussa yms.). On totta, ettei ilman palautetta
voi koskaan kehittyd. (92)

Videopalaute saa b-kurssilaisten oppimisessa erilaisia merkityksia kuin a-
kurssilaisilla. Heilla  esiintymisjannityksen ja&minen esiintyjan “siséiseen
maailmaan” ei ole videopalautteessa se tarkein opetus. Videopalaute tukee
nimenomaan esiintyjankuvan tarkentumista. Videopalaute antaa uutta tietoa
itsestad esiintyjand ja opiskelijan suuntaamaan esiintymistaitojen oppimistaan
tiettyihin kohteisiin. Videopalaute koetaan siis ennen muuta hyédyllisena ja
opettavaisena apuvalineena esiintymistaitojen oppimisprosessissa. Videopalaute
“opettaa” usein sen vuoksi, ettd se tuo ristiriitaista tietoa suhteessa esiintyjan
aikaisempiin kasityksiin omasta  esiintymisestaan. Seuraavassa sitaatissa
kirjoittaja reflektoi vaikuttavan puheen harjoittelun tuottamaa



140

oppimiskokemustaan ja paatyy lopulta ottamaan muiden kurssilaisten ja videon
kertoman palautteen opiksi.

- Tandan jatkettiin vaikuttamaan pyrkivilld puheilla, ja kavin
katsomassa oman puheeni videolta. Jotenkin nyt tuntuu, ettd milta
esiintyessad tuntui, millaista palautetta sai ja miltd esitys naytti
videolta, niin kaikki ndmd tuntuvat olevan jotenkin
erilaisia/ristiriidassa keskendédn. Tunteita esiintyessad oli esim. X-
esimerkki liian yksinkertainen , typerd ja lyhyt; tekemaélld tehty
siirtyma Y-esimerkkiin; yleinen sekavuus. Videolta taas néytti esim.
seuraavalta: X-esimerkki tuhottoman pitkd, mutta en sekoillut niin
paljon kuin luulin; tosi huono siityméd Y- ja Z-esimerkin vélill4,
loppuosan olisi voinut typistda tdysin, esitys jatkui, jatkui ja jatkui..
Loppujen lopuksi suullinen palaute kdy hyvin yhteen videolta ndhdyn
kanssa. Olisin voinut rakentaa esityksen X-esimerkin varaan
pelkdstdan, enka turhaan ahnehtia. X-esimerkki tuntui vain niin
itsestddn selvyydeltd. Kun sitd oli itse pydritellyt niin paljon.(97)

B-kurssilaiset ndkevat videolta itsensa eri tavoin kuin useimmat a-kurssilaiset. He
nakevat itsensé esiintymistaidon oppijana, joka harjaantumisessaan on jossakin
vaiheessa. Tama kehittymis-tietoisuus tulee hyvin esille seuraavasta sitaatista.

- Videon katselu oli hyvd keino ndhdd omat “mokansa”. Kun luki
yleisén palautetta, saattoi tuntua oudolta. Teinké mind muka noin?
En kai...jne. nauhaa katsoessa oli hauska todeta, ettd juuri niinhdn
sitd oli tehnytkin! Silloin taas saattoi keskittyd parantamaan
seuraavaa esitysta.(93)

Huomio ei suuntaudu esiintymisen ulkoisiin tekijéihin niin paljon kuin a-
kurssilaisilla. Vaikka omaa ulkonakéakin kommentoidaan, runsaasti havaintoja
tehdaén esiintymisen taitojen ilmenemisesta videotallenteessa. Seuraavat sitaatit
puhuvat videopalautteen puolesta taito-opetuksessa.

- Katsottuani esiintymisharjoitusvideon totesin olevani kohtuullisen
rauhallisen oloinen, asiat pysyivat jasenneltyind, vaikka esityksen
rakenne puuroutuikin loppua kohden. (95)

- Kun jélkeenpdin katselin videolta itseédni, niin esitys ei ollut
oikeastaan ollenkaan huono vaan mielenkiintoinen, lukuun ottamatta
sitd surullista esimerkin kohtaa. - - Minun olisi pitdnyt paneutua
kdyttdmdén jotakin havainnollistamislaitetta. Olisin voinut kirjoittaa
termini nimen etukéteen taululle tai piirtoheittimelle. Tai sitten olisin
voinut piirtdd pienen kaavion X:n kehittymisestd. Sellainen olisi
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saattanut mennd paremmin esimerkistd kuin se mikd minulla oli.
(104)

B-kurssilaiset esittdvat kurssin loppuarvioinnissa vain muutamia kurssin
kehitysehdotuksia. Saanndnmukaisesti yhden opintoviikon mittaisen kurssin
kayneet toivovat pitempaa kurssia. Harjoittelua ja mahdollisuuksia analysoida
omaa esiintymistd haluttaisiin lisda. Kurssin alkuun toivotaan parempaa

orientaatiota ja mahdollisesti kurssirunkoa.

Yhteenveto

B-kurssilaiset kokevat harjoittelun osittain samalla tavalla kuin a-kurssilaisetkin.
Harjoittelun kokemista leimaa yksildllisyys. B-kurssilaisilla kuitenkin
esiintymistaitojen oppiminen nousee tarkeaksi kriteeriksi seka hyvan harjoituksen
etta palautteen merkityksen arvioinnissa. A-kurssilaisten harjoittelussa oma
esiintymisjannitys oli tarke&ssa roolissa, b-kurssilaisilla painottuvat omaa
viestijakuvaa tarkentavat tekijat. Yllattavasti lahes kolmasosa b-kurssilaisista
raportoi odottamattomista esiintymisjannityksen kokemuksista harjoittelun aikana.
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7.4 Koettu esiintymisjannitys

Ujoille suunnatun esiintymistaidon kurssien paivékirjoista analysoitiin kaikki
ilmaukset, joissa kirjoitettiin jannityksesta ja jannittdmisesta. Tarkoitus oli ottaa
selville, mita jannittdminen kurssilaisille tarkoittaa ja millaista se on luonteeltaan.
Jannittdminen mainitaan jokaisessa a-kurssilaisen paivékirjassa useita kertoja.
Se mainitaan kurssille tulon syyna, siitd kerrotaan oman viestinnan tavallisena
piirteend, pienempéna tai isompana ongelmana, sen ilmenemista kuvaillaan
harjoitusten yhteydessa ja sen mééraa arvioidaan useassa paivakirjassa lahes
jokaisen kurssikokoontumisen yhteydessé. Seuraavassa esitellaan a-kurssilaisten
kuvaamia jannittamisen ilmenemismuotoja ajallisesta ja kokemuksellisesta

perspektiivista.

Milloin

A-kurssilaiset raportoivat, ettd jannittamista voi iimeta melkeinpa milloin vain.
Kurssin ulkopuolisissa tilanteissa jannittaminen liitetdan tyypillisimmillaén
esiintymiseksi koettuihin tilanteisiin, esimerkiksi ryhman edessa puhumiseen
seminaarissa, tai tilanteisiin, joissa joutuu huomion kohteeksi, kun opiskelijalta
kysytaan vaikkapa mielipidetta praktikum-ryhméassa. Myds jannittdmista muissa
kuin tavanomaisissa opiskelijan esiintymistilanteissa kuvaillaan parissa

paivakirjassa.

Kurssin aikaisista tilanteissa useimmiten mainitaan kurssin alkaminen, jota joka
viides ujoille suunnatun kurssin paivakirjan kirjoittaja kertoo jannittaneensa.
Harjoituksista eniten jannittamista aiheutti valmisteltu tiedottava puheenvuoro.

Myds oman esityksen katsominen videolta opettajan kanssa jannitti muutamia.

Joka kymmenes kurssilainen kertoo jannittdvansa voimakkaasti jo etukateen ja
mielté kalvaa huoli epaonnistumisesta. Tdma ennakoiva jannitys voi tulla vaikka
ei esiintymista olisikaan, pelkasta esiintymisen odottamisesta ja ajattelemisesta.

Tasta kertovat seuraavat esimerkit.
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- Mind tapani mukaan jannitin jo etukédteen. Ajattelin, ettd varmasti
tamakin kurssi alkaa samanlaisella esittelykierroksella kuin muutkin
vastaavat. Oman vuoron odottaminen hermostuttaa ja kun se tulee,
kaikki mitd on miettinyt valmiiksi, katoaa pdasté. (3)

- Alkujénnitys ehti nousta turhaan, kun viivyttelin esiintymista.(20)

Omaa ennakkojannittamista on vaikea hyvaksya - jokin méara olisi kohtuullinen,
mutta oma koettu ennakoiva jannitys on liiallista.

- Huh-huh, onhan sekin koettelemus ohitse. Téytyy myéntaa, etta
suhteessa jannitin 10 kertaa enemmdn kuin olisi tarvinnut.
Puhetilanteessa en sitten jdnnittédnyt juuri ollenkaan. Mitd nyt kddet
vahén tarisi.(51)

Jannittamisen kuvataan alkavan usein siina vaiheessa, kun puhuja siirtyy yleison
joukosta yleis6n eteen tai kun han on juuri astunut yleison eteen.

- mun pulssini oli ennen esitysta vain 60 ja oloni olikin rento. Jannitys
syddmentykytys ja levottomuus - iski vasta kun kéavelin
esiintymispaikalle. Musta tuntu, ettad s6nkdétin ja toistin sanoja liikaa ja
ettd puheeni oli muutenki epdselvada.(60)

Erityisia "oireita" voi tulla vasta esityksen jéalkeenkin. Jéannitys tulee
odotuksenmukaisesti tai se voi tulla myés yllattaen. Samoin se voi yllatyksellisesti

jaada pois.

Fyysiset tuntemukset

Paivakirjoissa on runsaasti kuvauksia niista ilmidista, joita kirjoittajat nimittavat
jannittamiseksi. Jannittdminen tuntuu useimpien kirjoittajien mukaan erityisest
kehossa varsin voimakkainakin fyysisind tuntemuksina. Neljan tunnin
kurssikokoontumisen jalkeen olo voi olla voipunut kuin raskaan ruumiillisen

ponnistelun jalkeen kuten seuraava esimerkki kuvaa.
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- Néin lopuksi tuli aika veltto olo. Kylla sitd jannittdd kehollaan. (67)

Paivakirjoissa on mainittu monenlaisia esiintymistilanteessa jannittamisen
fyysisia tuntemuksia. Niitd esiteltin tarkemmin esiintymisen ongelmien
yhteydessa (ks. luku 7.2.1). Tyypillisimpia fyysisia tuntemuksia ovat sydamen
kiihtyneen sykkeen tiedostaminen, punastumisen ja kuumotuksen tuntemukset,
erilaiset vapinan tuntemukset (paa tarisee, kadet vapisevat, polvet tutisevat),
varsinkin késissa ja jaloissa tunnettu levottomuus ja koetut hallitsemattomat
likkeet, vatsan seudun tuntemukset (nipistely, “perhosia”), lihasten
jannittyneisyyden tai jahmeyden kokemus ja 4anen vaikeaan tuottamiseen liittyvat

kokemukset (henki ei kulje, &&ni varisee).

Esiintyjan tunnetilat ja mielialat

Esiintymisen harjoittelu kaiken kaikkiaan on paivékirjojen perusteella varsin
elamyksellista. Harjoituksiin liittyy paljon tunteita. Eniten harjoittelun yhteydessa
puhutaan kielteisista tunteista. Seuraavassa esimerkkikooste.

- kun aihetta ei 16ydy, paniikki iskee (3), puhuessa iskee paniikki (27),
odottaessa iskee paniikki (45, 57), kurssin alussa iskee paniikki (54)

- kauhu valtaa ennen esiintymistd (61), kurssin alussa kauhu valtaa
(77), esiintymisen kauhu (62)

- puheen valmistelu on tuskaa (16), neljdn tunnit kokoontumiset on
tuskaa (43)

- TV hirvittdé (35), harjoitukset aluksi hirvittdd (47)

- esiintymisen pelko (15,34,51,59,66),kuvanauhoituksen pelko
(59,61,66), vieraiden pelko (51,66), epdonnistumisen pelko, kaikki
nauravat (76), punastumisen pelko (68), nolojen ylilyéntien pelko
(55), pelko, ettd sanoo vahingossa jotain hullua (15), aloittamisen
pelko (15,51), harjoitusten pelko (46,51,52)



145

-itsensd ndkeminen videolta inhottaa (20)

Myos negatiivisdvyisia olotiloja, mielialoja ja tunnelmia mainitaan runsaasti
harjoittelukuvauksissa. Seuraavassa esimerkkeja.

- ryhméakeskustelu ikdvystyttda (53)
-epdsujuva oma puhe harmittaa (44), kurssin loppuminen harmittaa

(62), mita jdi sanomatta harmittaa (68)

- hermostunut olo tunnin alussa (15),

- levoton olo esityksen jalkeen (60)

- tahtoo maan alle (ennen harjoitusta, 60)

- tahtoo peiton alle (10), tahtoo kotiin nukkumaan (11,20)
- kadun, ettd ilmoittauduin kurssille (4)

Useimmiten mainittu tunne a-kurssilasilla on pelko. Pelko on tavallisimmin
epaonnistumisen pelkoa ja tyypillisin ilmaus sille on "pelkaan, ettd mokaan ".
Muita kurssilaisille tyypillisia pelkoja ovat seuraavat: yleisdn, arvostelun, kielteisen
palautteen, auktoriteetin, punastumisen, ikavan yllatyksen, sanottavan
unohtamisen ja sanoissa sekoamisen pelko. Pari kertaa mainitaan myds sellainen

pelko, ettd tietamattdmyys tai mitattdmyys paljastuu.

Huomion keskipisteena oleminen on sinénsa pelottavaa monelle. Tuntuu, etta
kaikki tuijottavat. Saattaa olla, ettd kirjoittajat kayttavat pelko-sanaa vain
sattumalta tai synonyymisesti jdnnitys-sanan kanssa. Pelottavat asiat
esiintymisessa saattavat olla siis yhtd kuin jannittavat asiat. Erittelen tassa
kuitenkin pelkoja, koska jonkinlainen merkitysero asioilla nayttaisi kirjoittajille

olevan.

Kurssin kuluessa viriad pelkoja. Kurssin alkaminen sindnsé pelottaa muutamia,
samoin uusien ihmisten tapaaminen. Seuraava kokoontumiskerta voi myoés
pelottaa, koska ei tieda, mita silloin tapahtuu. Siis uusi ja vieras pelottaa. Mikaan
tietty harjoitus ei ollut muita pelottavampi. Yleisén eteen meno tuntuu pelottavalta,
pahimmillaan pelko on juuri ennen oman valmistellun puheenvuoron alkamista.
Ylipaataan muiden edessa olo pelottaa. Voi tulla mieleen, etta esitys voi "menna
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aivan pieleen ja kaikki nauravat®, voi tulla "noloja ylilydntejé", saattaa "sanoa
jotakin vahingossa®. Lieneekd pelon taustalla ajatus kontrollin menettdmisesta?
Pelkdamisesta kerrotaan my®s seuraavien asioiden yhteydessa: kun tulee
luokkaan ja nakee kamerat tai kun tietad ettd kuvanauhoitetaan. Tekniikka

pelottaa monia.

Toisaalta myos myonteisia tunteita ja mielialoja mainitaan esiintymisharjoitusten
yhteydessa. Myonteiset tunteet ovat kuitenkin vahemmisténa, mielialoja sen
sijaan mainitaan enemman. Seuraavassa esimerkkikooste myonteisen savyisista
tunneilmauksista.
- iloinen, ettd padsin kurssille (17,59,61), iloinen, ettd sain sanottua
(55)

- innostunut harjoituksen jélkeen (5,37,47,69)
- hyvé olo ja hyva mieli harjoituksen jélkeen (11,17,18,38,57,70)

- lohduttavaa, kun muutkin jannittdvét (52)
- toiveikas, kun on pdasty alkuun (7), ollaan voiton puolella (25)
- helpottunut olo ensimmdisen kerran jédlkeen (4, 5), helpottunut
palautteesta (32,54,70)
- itseluottamuksen tunne tuli (16,33,56,629
- kivalta tuntuu (4,11,15)
- kokemus toi varmuuden tunnetta (51,56), harjoittelu toi varmuutta
(8,23,46,49)
- mukavalta tuntuu, kun ei tarvi esiintya (20, 25)
- kiinnostunut, tuntuu mielenkiintoiselta (11,19,46)
- rauhallinen olo (15,48), alussa tyyni olo (68)
- positiivinen olo 2. kokoontumisen jélkeen (54,57,67)
- rento olo (57,59,60,70)
Harjoittelu jannittamisineen ei siis ole “ujoille” yhté pelkoa ja tuskaa, vaan tuottaa

myds myonteisia tuntemuksia. Tosin jotkut tuntemukset ovat esiintymistaidon
kehittymisen kannalta hieman kyseenalaisia, esimerkiksi “ mukavalta tuntuu, kun

“ei tarvi esiinty@”.
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Ajatukset

Jannittamisen yhteydessa kerrotaan hyvin paljon omista ajatuksista, odotuksista
ja arvioinneista. Jannittamisen pohtiminen on hyvin tyypillista a-kurssilasille.
Mietitadn esimeriksi jannittdmisen syitd ja seurauksia. Harva a-kurssilainen
kuitenkaan nimeaa jannittamiselleen mitddn muuta erityista syyta kuin sen, etta
kysymyksessa on esiintyminen yleison edessa. Mielessa on siis vakiintunut
“ajatuskaava”: Yleisdn edessa puhuminen jannittaa.

Joitakin jannittaé jokin tietty asia oman esiintymisen onnistumisessa tai yleistssa,
esimerkiksi

- Jannitén sitd, saanko &anlta ollenkaan. (71)

- Vaikeuteni on jannittdminen tuntemattomassa joukossa. (72)

Monilla on esiintymistilanteeseen kohdistuvia kielteisida odotuksia. Heilla on
esiintymisesta jo etukateen voimakas mielikuva. Yleison edessé oleminen on
naisséd mielikuvissa poikkeustila, jota leimaavat esimerkiksi lamaantuminen ja
passiivisuus. Seuraavan sitaatin kirjoittaja nakee itsensé esiintyessa “lukossa”
olevana, kykenemattdmana normaaliin reagointiin ja toimintaan.

- Mutta sitéd katseiden kohteena olemista on vield hyvéa harjoitella ja
sellaista ettd ei ole valmista tekstid edessd, vaan ettd on pakko
keksid mydskin siind tilanteessa jotain. Koska ajatteleminen
esiintymistilanteessa tuntuu jotenkin mahottomalta . Kaikki olis niinku
oltava valmiina kun siind tilanteessa on niin lukossa muuten. En tied4
voiko sitd mitenkdén harjoitella. (55)

Tieto ja tiedostaminen ovat yhteydessa esiintymisjannitykseen. Jotkut elementit
esiintymistilanteessa saattavat vahentdd ja lieventdd jannitystd. Naista
useimmiten mainittuja ovat seuraavat:

- kun tietaa, ettei ole tilanteessa ainoa joka jannittaa,

- kun on esiintynyt useita kertoja perakkain,

- kun kurssilaiset ja opettaja ovat kayneet jo tutuiksi,

- kun edelliset esiintymisharjoitukset ovat menneet hyvin.
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Muutamille kurssilaisille yleisén katsominen on erityisen vaikeaa. Kun tama
vaikeus tiedostetaan ja kuuntelijoita aletaan katsoa yhd enemman, jannityskin
tuntuu vahenevan. Tallaisista kokemuksista kertovat seuraavat esimerkit.

- On tosi positiivinen oli. Jo ensimmadiset harjoitukset olivat erittdin
hyédyllisid. Toisten ihmisten katseen kohtaaminen on usein vaikeaa
ja siihen tottuminen vdhentaa jannitystd huomattavasti. (3)

- Oli jotenkin helpottunut olo. Puheen pitdminen meni jannittdmatta.
Minun ei ilmeisesti kannata sitoa itsedni liikaa paperiin, koska
spontaani puhuminenkin onnistuu jotenkin. On hieno tunne katsoa
yleisédan rauhallisesti ja puhua. (5)

Monelle kurssilaiselle jannittdminen on ollut pitkaaikainen ongelma. llmiétéa on
pohdittu ja siita on tehty paatelmia. Jotkut a-kurssilaiset esittdvat omia
selityksidan, mika seikka jannittdmisen perussyyna tai taustalla on. Seuraavissa
sitaateissa esitetyistd selityksistd voi luetella syiksi seuraavat: harjoittelun ja
kokemuksen puute, epévarmuus esityksen laadusta (onko tarpeeksi hyvin
valmisteltu) ja oma tulkinta esiintymisesta.

- Varmaankin osaltaan esiintymisen jannittdminen johtuu harjoituksen
puutteesta, sill§ en ole hakeutunut esiintymistilanteisiin. (44)

- Huomasin, ettei ollut minun pdivadni esiintymisessd. Jannitti ja
hermostutti mielettémdsti jo etukdteen. En pystynyt rentoutumaan.
Adni tutisi. Osittain tilanteeseen oli kai syynd huolestuneisuus siité,
ettd esitys oli tullut viime tipassa hétikéiden valmistelluksi. (26)

- No, joka tapauksessa oli hyvd ndhdd oma esityksenséa videolta.
Huono ryhti, suht hyva katsekontakti, puhe melko selkeeta. Ulkoisesti
kaikki hyvin. Sisélld olo oli toisenlainen. Mutta se on omista aivoista
kiinni. Uskon, ettd omien ajatusten voimalla oloa voi huomattavastikin
parantaa.(27)

Mielenkiintoista on, etta jannittAmisesta kirjoitetaan ilmidéna, jonka voi muistaa tai
unohtaa, jota voi jaksaa tai ehtia tehda. Ehk& nama ilmaukset ovat tulkittavissa
siten, ettd kun esiintyjalla on muuta mietittavaa, tarkkailtavaa tai huolehdittavaa
riittavasti esiintymisen aikana, han ei ehdi kiinnittdd huomiota oman
jannittamisensa piirteisiin - silloin han ei koe jannittavansa! Kysymys on siis
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keskittymisesta, huomion ja tarkkaavaisuuden suuntautumisesta esiintymisen eri
puoliin. Punastumisen, kohonneen pulssin tai vapinan tiedostaminen voi olla
merkittdvassa asemassa koko jannittamiskokemuksessa. Seuraavassa tyypillisia
esimerkkeja.

1.- Kamala olo. Flunssa. En muistanut aluksi edes jannittdd, kun
menin pitdmdédn puheeni. Mutta noin puolessa vélissad, kuumeesta
huolimatta, alkoi jdnnittda.(15)

2.- Huomasin heti eron pelkdn olemisen ja puhumisen vélilld. Ehk&
valmisteltuja esityksid ei kannattaisi opetella niin hyvin, etta j44 aikaa
jannittdmiselle.(68)

3.- Toisen harjoituksen parhaana puolena sanottakoon, ettd en
kerinnyt jdnnittdd edessd oloa, kun piti miettid kukkia, ettei kaikista
tulisi orvokkeja. (52)

Ensimmaisessa sitaatissa huomio on aluksi omassa pahassa, flunssaisessa
olossa. Kesken puheenvuoroa esiintyja ilmeisesti tiedostaa muitakin fyysisia
tuntemuksia, iimeisesti kohonneen vireystilansa. Toisen sitaatin kirjoittaja kuvailee
kokemustaan harjoitussarjasta, jossa oltiin sek& puhumatta ett puhuvana yleisén
edessa. Hanen kokemuksensa mukaan spontaani puhetehtava vie kaiken
huomion, ei “ja4 aikaa” jannittaa. Jos siis opettelee tekstinsa liian hyvin, voi kayda
samoin kuin yleisdn edessa hiljaa seisovalle: alkaa tiedostaa jannittdvansa.
Kolmas sitaatti kertoo katsekontaktiharjoituksesta, jossa kukin vuorollaan sai
tehtavakseen suunnata katseen kuhunkin kurssitoveriin kerrallaan ja sanoa jatko-
osan opettajan aloittamaan leikkiin “Jos kuuntelijasi olisivat kukkia, mita kukkia he
olisivat’. Tehtavan kognitiivinen vaativuus tulee sitaatissa hyvin esille - taytyy

keskittya vakisinkin asiaan - ei ehdi jannittaa.

Seuraukset

Moni kurssilainen on kehittynyt taitavaksi esiintymistilanteiden valttelijaksi.
Jannittdmisen kokemukset aiheuttavat epamiellyttdvyytensd vuoksi

esiintymistilanteiden karttelua. N&ain asian on selittanyt seuraavan
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paivakirjakatkelman kirjoittaja.

- En oo oikeastaan koskaan epdonnistunut ratkaisevasti esitelman
pidossa tai muussa sellaisessa, mutta jo tilanteeseen lijttyvét
inhottavat tuntemukset toimii rangaistuksena niin ettd alkaa valtelld
esiintymistd. (7)

Se, ettd kokee jannittavansa, aiheuttaa kirjoittajien mukaan monenlaisia muitakin
seuraamuksia. Naitd ennakoituja seuraamuksiakin saatetaan jannittaa.
Jannitetdén siis jannittdmisen seurauksia. Jannittdminen vaikuttaa esimerkiksi
kielenkayttoon. Aineistossa on mainittu, ettd se saa aikaan sanojen turhaa
toistelua, takeltelua ja monisanaisuutta. Sen vuoksi koko esityksen selkeys karsii.
Jannitysta aiheuttaa ajatus "alankohan taas sekoilla sanoissani". Jannitys

nahdaan siis kayttaytymisen tason ilmididen aiheuttajana.

Esiintymisjannityksen yleisyys ja voimakkuus

Ujoille suunnatun kurssin opiskelijat kuvailevat paivéakirjoissaan
esiintymisjannitystd paljon. Jannittdmisen kokemukset ovat kuitenkin hyvin
yksilollisia siind mielessa, mité esiintymisjannityksen osatekijéitd mainitaan ja
kuinka voimakkaana jannitysta kuvataan. Jonkinlaisen karkean kuvan saamiseksi
esiintymisjannityksen yleisyydestd ja voimakkuudesta kaikkien paivakirjojen
esiintymisjannityksen kuvaukset ftiivistettiin ja lopputulos asetettiin asteikolie,
jonka toinen p&a oli voimakas esiintymisjannitys ja toinen voimakas
esiintymismyonteisyys. Voimakas esiintymisjannitys maéariteltin paivakirjassa
mainittujen esiintymisjannityksen osatekijéiden mainintojen maaran ja laadun
perusteella. Voimakas esiintymisjannitys siséltdd paljon joitakin seuraavista
tekijoista:

a) kielteisia odotuksia, itse-epailyja, itsen vahéattelya, kielteisia itse-arviointeja,
b) jannittyneisyyden, pelon, ahdistuneisuuden, hermostuneisuuden yms. kielteisia
tunnetiloja ja

c) fyysisia jannittyneisyyden tuntemuksia.

Janan toisessa p&aassa on voimakas esiintymis-myodnteisyys. Se maériteltiin
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seuraavasti. Kirjoittaja kuvailee seuraavia tekijoita:

a) myoénteisia odotuksia, myonteisia ajatuksia itsestdadn esiintyjana,
itsearvostusta, itsetunnon ilmaisuja,

b) vapautuneisuutta esiintyessa, levollisuutta, ilon, nautinnon ja miellyttavyyden
tunnetiloja

¢) myodnteinen tulkinta fyysisista tuntemuksista, hyvin menemisen, sujumisen ja
onnistumisen iimaisuja.

Mita voimakkaampana ajattelu, tunteet ja tuntemukset kuvattiin, sité lahemmaksi

aaripaata kurssilainen sijoitettiin. Luokittelun tulokset on kuvattu kuviossa yksi.
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KUVIO 1 “Esiintymistaidon kurssi ujoille” - kurssien (lihavoidut numerot 1-77) ja
“esiintymistaito”-kurssien opiskelijoiden (kehystetyt numerot 78-105) ryhmittely
paivakirjakuvausten perusteella voimakkaan esiintymisjannityksen ja voimakkaan
esiintymismydnteisyyden valiselle janalle.
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A-kurssilaiset nakyvat kuviossa lihavoituina numeroina, b-kurssilaisten numerot
on kehystetty. Kuviosta voi huomata, etta se noudattaa normaalijakaumaa, eniten
tapauksia sijoittuu keskivaiheille ja erittain jannittyneita ja erittdin mydnteisia on
vahemman. Mielenkiintoista on, ettd muutamat b-kurssilaiset maarittyvat melko
voimakkaasti esiintymisjannitystd kokeviksi - ja vastaavasti “ujoja’ |oytyy

myodnteisesti esiintymisen kokevien puolelta.
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7.5. Esiintymistaidon kurssi ujoille: kurssin vaikutus opiskelijoiden

arvioimana

A-kurssilaisten mielesta kurssi vaikutti monella tavalla. Eniten paivakirjoissa
toistuva vaikutus on “eteen on helpompi menna”. Kurssin aikana “kynnys” menna
ryhmé&n eteen on madaltunut. Mista tdma madaltuminen on johtunut? Miksi eteen
on helpompi menna? Ryhmittelen vastauksia erilaisten paivakirjoissa mainittujen
tekijoiden mukaan ja liitan mukaan havainnollistavia esimerkkeja sitaateista.

1. Jannittdminen hyvéksytaan

Kurssilaiset raportoivat, ettd heidan suhtautumisensa itseensa ja esiintymiseen
on muuttunut kurssin aikana mydnteisemmaksi. Jannitys hyvéksytaan itseen
liittyvana ominaisuutena.

- Térkeitd anteja taltd kurssilta ovat mm. sallivuuden lisddntyminen
itsed kohtaan esiintyessé. (63)

2. Esiintymisen taidot ovat kehittyneet
Kurssilaiset kertovat saaneensa monia uusia taitoja, sen vuoksi esiintyminen ei

tunnu enaa niin mahdottomalta tilanteelta.

3. Varmuus, itseluottamus ja rohkeus ovat lisdéntyneet
Kurssilaiset kertovat saaneensa “harjoitusten kautta varmuutta”, heilld myds
‘rohkeus on kasvanut” ja “itsevarmuus lisdéntynyt”. Tamantapaiset vaikutukset

toistuvat useissa paivakirjoissa.

4. Esiintymiskokemus on lisdantynyt

Esiintymiskokemus on karttunut kurssin aikana monella esiintymisella.
Kurssiesiintymiset perustuivat tietysti vapaaehtoisuuteen, mutta kuten eras
kurssilainen kiteyttaa:

- Parasta kurssilla oli se, ettd sai hieman sitd kaivattua
esiintymiskokemusta ja -varmuutta. Nyt ei (onneksi) voinut keksia
mitdén tekosyita esiintymisen vélttdmiseksi. (73)
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Kurssilaisten mielisséa kokemusten karttuminen liitetdan varmuuden kasvamiseen.
Useat esiintymiset tuntuvat lisdavan tilanteen hallinnan tunnetta, ja tdma hallinta
tuo varmuutta. Kokemuksiin liitetddn niiden myodnteisyys, nimenomaan
myodnteiset kokemukset ovat kasvattaneet tietoisuutta siita, etta esiintyminen ei

ole ylivoimaista.

5. Tieto jannittdmisesta on lisdantynyt

Kurssilaisten mielesta esiintymista helpottaa se seikka, etta tietéa, ettd muutkin
jannittavat. Myos kasityksen muuttuminen siita, milta itse nayttaa jannitthessaan
on tuonut huojennusta yleisén eteen menemisen tilanteisiin eli “sisdinen myllerrys

ei nay ulospain”.

6. Esiintymisjannitys on lieventynyt
Noin puolet kurssilaisista arvioi esiintymisjannityksensa lieventyneen kurssin
aikana. Seitseméasosa “ujoista” ei ole havainnut mitaan lieventymisen merkkeja.

- Pahin kynnys on ylitetty ja tuntuu todella helpottavalta. Ensi
kevédéna minulla on seminaari enkd endd jannita sitd niin paljon kuin
ennen kurssia. Toivottavasti muutkin ovat hydtyneet kurssista yhta
paljon kuin miné4. (4)

Yhteenvetona voi todeta, ettéa ujoille suunnattu esiintymistaidon kurssi vaikuttaa
ennen kaikkea kurssilaisten esiintymisjannityksen kokemiseen. Monien
mahdollisten tekijéiden vaikutuksesta kynnys menna yleisén eteen puhumaan
madaltuu. Sitd kautta myds asenteen muutos saa a-kurssilaiset lopettamaan
esiintymistilanteiden valttelyn. Myés esiintymisen taitoja opitaan kurssilaisten

mielesta jonkin verran.
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7.6 Ryhmaéan merkitys ujoille suunnatulla esiintymistaidon kurssilla

Aineistossa kerrotaan ryhmasta paljon. Ryhmé&n vaikutus nayttaa
kurssitilanteessa olevan todella suuri. Verrattuna b-kurssilaisten aineistoon,
ryhmaan littyvien kommenttien esittdminen nayttdd olevan tyypillista
nimenomaan a-kurssilaisille. Toisaalta heidankin joukossaan kuvaukset
keskittyvat joillekin henkildille, toisilla niité ei ole yhtaan. Jotkut kurssilaiset ovat
kokeneet ryhmé&n merkityksen suureksi. Ryhmaan viittaavia kuvauksia on monen

tyyppisia.

Ryhmastd puhutaan eniten ihmisryhmana, jolla on sama ongelma eli
“kohtalotovereina”. Tama nayttdad olevan ryhman suurin merkitys. Se, etta
saadaan harjoitella yhdessa muiden jannittajien kanssa, helpottaa. Tyypillisin
iimaus, joka ryhmasta Kkirjoitettiin liittyy ryhman merkitykseen jannityksen
lieventajana. Ryhman merkitys suhteessa jannittdmiseen painottuu joko sen
havaitsemiseen, ettei ole erilainen, "ainoa jannittaja" tai siihen, ettd uskoo
saavansa tallaiselta vertaisryhmaltd ymmartamysta, tukea ja kannustusta. Omaa
jannitysta ei tarvitse ryhmassa mitenkaan peitelld, sita jopa esitellaan eraassa
harjoituksessa. Esiintymisjannityksesta puhutaan julkisesti, avoimesti ja sallivasti.
Seuraavanlaisia kommentteja ryhmésta a-kurssilaisten aineistossa on’useita.

- Helpottaa ndhda, etten ole ainoa, joka jannittdd esiintymistilannetta.

(13)

- Ryhmé vaikuttaa ihan kivalta, tuntuu hiukan helpommalta, kun
nédkee muidenkin jannittdvéan. (17)

- Kaikki tietdvat, ettd jannittad, joten on helpompi esiintyd.(61)

- Se helpottaa, ettd muillakin on sama ongelma, eli tietdd, ettd he
ymmdrtdvat. (44)

- parempi tehdad nditd harjoituksia kurssilla, joka on ujoille, niin ei
kukaan ainakaan hammdstele jannittdmisté. (70)

- On kiva tulla talle kurssille, koska muut mukana olijat ovat myds
ujoja ja aristelevat esiintymistd yleisén edessd. Se madaltaa
kynnysté ldhted harjoittelemaan puheviestintataitoja, eikd aseta niin
suuria ennakkopaineita itselle (50)

- Tdmdn ryhmdn kanssa oli keskimddrin helpompaa esiintyd kuin
esim. tavallinen tilanne, ettd luennolla joutuu sanomaan jotain. Jos
taélld oppiikin esiintymdaén, syy voi olla se, ettd muut hyvéksyvét ja
tietdvét esiintymispelon (62)
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Voisiko tasta siis paatella, etta kasitys oman jannittdmisen ainutlaatuisuudesta,
ajatus, etta on erilainen ja yksin jannittamisensa kanssa on juuri se jannitysta
lisdava asia? “Kohtalotoveri”-ryhma toimii jo sindnsé esiintymisjannitysta
lieventavana “menetelmana”. Vertaisryhmad koetaan ymmartavaisena ja
kannustavana eika se “aseta ennakkopaineita”. Nayttaa siis silta, etta tieto siita,
ettda kaikki ryhméassd kokevat esiintymisjannitystd poistaa oppijoilta
suorituspaineita ja saa aikaan mydnteisia mielikuvia harjoittelusta.

Ryhmalaisia kaytetdan myoés vertailuun, ikdan kuin mittatikkuna. Téallaista
ryhmaan viittaamista oli toiseksi eniten. Omaa jannittdmista verrataan muiden
jannittamiseen ja ujouteen. Olenko kovempi jannittdja kuin muut? Ovatko muut
ujompia kuin mina? Myés omia puhesuorituksia verrataan muiden suorituksiin -
olinko huonompi vai parempi? Seuraavat sitaatit valottavat ryhmaa vertailun
merkityksessa.

- Tosin mulla tulee mieleen, ettd muiden kuvausten perusteella mun
oma jannittdminen ei ehké olekaan niin suurta kuin itse olin kuvitellut
(59)

- Jannitan vield enemmadn kuin muut. Jotkut vaikuttavat niin varmoilta
ja luontevilta. (70)

- Kun huomasin, ettd muut jannittdvat aivan yhtd paljon tai jopa
enemmadnkin, toinen edessé esiintyminen oli jo paljon helpompaa
(51)

- Vaikka kaikki eivét niin ujoilta vaikuttaneetkaan sieltéd I6ytyi myés
minua ujompia ihmisid, miké lohdutti minua suuresti (52)

Viimeiset sitaatit voi tulkita jo melko kielteiseksi ajatteluksi: oma arvo ja hyvé olo

perustuu siihen, ettd on muita, joilla on asiat huonommin.

Myoénteista ajattelua sisaltyy ryhmasta tehtyihin havaintoihin ja pé&atelmiin
kuitenkin paljon enemman kuin kielteistd. Ryhmaa arvostetaan esimerkiksi siina
syntyvan hyvan ilmapiirin vuoksi. Ryhman ilmapiiri& kuvataan esimerkiksi
seuraavilla adjektiiveilla: mukava, vapaa, turvallinen, positiivinen, kannustava,

leppoisa, hyva, vapautunut, rauhallinen.

Ryhmasta kirjoitetaan myds mukavien ihmisten joukkona. Ryhméssa viihdytaan.
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Joku kertoo jopa saaneensa ryhmasta uuden ystédvan. Ryhmasséa on usein myos
jonkinlaista yhteishenked, tunnetta, ettd muodostetaan ryhma.

- Ryhma oli mainio, sopivan kokoinen ja kostui mukavista
ihmisista.(37)
- lloiset kurssilaiset auttoivat myés minua siten, etten peldnnyt tulla
tdnne uudelleen ja uudelleen eikd koskaan jalkeenpdin jdényt pahaa
mielta tai vastenmielista olotilaa. (57)

“Olemme samassa veneessd” ja saamme ehkd positiivista
yhteishenkeé.(5)

Ryhma lisdksi tukee oppimista. Yhteisiin keskusteluihin ollaan tyytyvaisia.
Kokemusten vaihtoa pidetédan yleensé tarkeéna. Kaikki eivat kuitenkaan koe
ryhmatditd mielekkaina kuten toinen poikkeuksellinen sitaatti kuvaa.

- Oppii ainakin vdhédn kdsittelemdan jénnitystdén, muiden ihmisten
kommenttien kuunteleminen auttoi erityisesti. (67)

- Ryhmdkeskustelut ovat ikdvystyttdvid. En kertakaikkiaan jaksa
vaivautua sanomaan sellaisia itsestdénselvyyksia kuin muut. (53)

Ryhmé tukee oppimista myds siind suhteessa, ettd oppija peilaa siihen omia
kokemuksiaan. Ensimmaisisséa sitaateissa on kysymys ‘“sisaisen
jannittyneisyyden” nakymisesta ulkoisessa kayttaytymisessa. Viimeinen sitaatti
kuvaa oppijan havaintoa muista esiintyjista ja paatelmaa esiintymispelon syysta.

- Kun muiden jannitysté ei huomaa, miksi minun jannitykseni olisi sen
kummempaa tai paremmin nahtévissé. (73)

- Hieman huvittuneisuutta muita katsoessa, kukaan ei ndytd
tutisevalta hyytelbmoykyltd; keskivertopraktikumryhmaan naa
solahtais huomiota heréattamaétta. (36)

- Ihmisilld oli télld kertaa tosi hienoja esityksid. Ehkd meilld ei mitdéan
kummempia puutteita olekaan esiintymisessd, pelko johtuu vaan
tottumattomuudesta. (7)

Ryhmé&a kiitetddn myds palautteen antajana ja yleiséna. Ryhméan antamaa
palautetta arvostetaan siitd saadun kannustuksen vuoksi. Kannustavan ryhman
edessa on helppo esiintyd, ryhma siis sindnsa helpottaa harjoittelua.

- Tuntee saavansa toisten tuen eika tuomiota. (1)
- Kukaan ei mollannut ketdén, ehkd se johtui siitd, ettd olimme kaikki
samassa veneessd. (73)
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Kurssin nimessé on sana ujous. Ujoudesta sanalla ujous kirjoitetaan aineistoissa
suoranaisesti melko vahan. Kun kerrotaan ujoille tarkoitetulle kurssille tulon
syistd, voidaan kommentoida ujoutta toisten tai omalta kohdalta esim.
seuraavasti:

- Tuntuu siltd, ettd kaikki eivét ole oikeasti ujoja. (30)

- On kiva tulla télle kurssille, koska muut mukana olijat ovat myés
ujoja ja aristelevat esiintymistd yleisén edessa.(50)
- Porukassa vaikuttaa olevan arkoja tyyppejé, mutta ei aivan huippu-

ujoja. (60)

Talla perusteella lienee siis niin, etta kirjoittajilla on jokin mittapuu, jonka avulla he
pystyvat arvioimaan, kuka on esim. vain arka, hieman ujo, todella ujo tai huippu-
ujo. Ujous siis nakyy ihmisesta ulospain, toisin kuin jannittaminen. Kun kuvataan
itsed esiintyjana, kerrotaan, etta "Ujous leimaa puheviestintdani. En saa sanotuksi
mielipidettani silloin kun haluaisin." Ujouden olemukseen viitataan myos

seuraavissa lainauksissa:

tunnistan sen vasta nyt

tulee kouluajoilta

olen saanut Kiltin ja hiljaisen leiman

auktoriteetti saa sen aikaan.

Mitdan yhtendista ujous-kéasitettd on vaikea hahmottaa. Vaikka jotkut tuntuvat

kirjoittavan ujoudesta jannittdmisen synonyymina, nayttd ujous saavan myods
omaa maaérittelydan: se on laaja-alaisesti kayttaytymiseen vaikuttava, pysyvahkon
luonteinen piirre. Koska opiskelijat ovat tulleet ujoille suunnatulle esiintymistaidon

kurssille, voi olettaa, etta he jollakin tavoin liittavat taman piirteen itseensa.

Yhteenvetona voi sanoa, ettd ryhman vaikutus esiintymisjannityksen
lieventamisessa, esiintymisvarmuuden saavuttamisessa ja esiintymisen taitojen
kehittdmisessa on suuri. Vaikutuksen ydin tuntuu olevan jannittdmisen avoimessa
kasittelyssa, ongelman jakamisessa ja yhteisyydessa. “Kohtalotoveruus” yhdistaa
ja luo turvallista ja kannustavaa ilmapiiria, jossa “ujojen” on helppo harjoitella

esiintymista.
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8 TULOSTEN POHDINTAA

8.1 Kokemuksia ja oppimiskokemuksia

8.1.1 Kokemuksellisuus

Tassa tyossa kokemuksellisuus on ollut esilla monella tavalla. Tarkastelun
kohteena ovat olleet esiintymistaidon kurssit, joiden perustana on
konstruktivistinen oppimiskasitys ja kokemuksellinen oppiminen. Tutkimuksen
tavoitteena on ollut kuvailla, millaisia oppimiskokemuksia esiintymistaidon
kursseilla syntyy. Kokemuksia on pyritty tavoittamaan kurssilaisten

oppimispaivakirjoista.

“Yksittdinen kokemus on pateva siihen asti, kun se ei ole joutunut ristiriitaan
uuden kokemuksen kanssa. Tama seikka on yhteinen niin tieteellisille
proseduureille kuin arkipaivaisille kokemuksillekin. Meilla on siis kaksi tapaa
kayttaa sanaa kokemus...ensinnakin kokemus, joka vahvistaa ja tayttad meidan
odotuksemme ja toiseksi kokemus, joka ‘tapahtuu'meille. Tama jalkimmainen,
kokemus aidossa mielessa, on aina negatiivinen. Kun uusi kokemus kohteesta
tapahtuu meille, se tarkoittaa, ettd emme aiemmin ole ndhneet kohdetta oikein ja
nyt tieddmme paremmin” (Gadamer 1975, 332-333, 355-356 Huttusen 1997
mukaan). Myds Kolb kokemuksellisen oppimisen teoriassaan korostaa
kokemuksen odotuksenvastaisuutta. Oppimista tapahtuu nimenomaan silloin kun
odotukset ja kokemukset ovat ristiriidassa. (Kolb 1984,28.) Esiintymistaidon
kurssien kokemukset ovat tutkimuksen tulosten perusteella sekd “vanhaa
vahvistavia” etta “uutta rakentavia”. Kokemukset ovat yksil6llisia, joten samasta
harjoituksesta syntyy toiselle oppijalle uusi oivallus, kun taas toinen “ei saa mitadan
irti”. Kokemukset ovat myds toisaalta koko ryhméan suhteen “vanhaa vahvistavia”
tai “uutta rakentavia’ joissakin asioissa. Tarkastelen seuraavassa naita

tarkemmin.
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Oppija ei konstruktivistisen oppimiskasityksen mukaan ole oppimistilanteessa
mikaan tyhja astia, johon oppia kaadetaan, vaan aktiivinen tiedon rakentaja.
Kaikki oppiminen on uudelleen oppimista, koska oppija on oppimistilanteessa
lasna aikaisempine kokemuksineen, tietoineen, taitoineen ja asenteineen. (Kolb
1984, 25-29.) Esiintymistaidon “vanhaa vahvistavat’ ja “uutta rakentavat’
kokemukset selittynevat osittain puheviestinndn opetusperinteesta ja
aikaisemmista peruskoulun ja lukion puheviestinnéllisistéd oppimiskokemuksista.
Myds opiskelijoiden erilaisilla opiskelutaustoilla lienee vaikutusta. Eroavathan
esimerkiksi yliopiston laitokset monin tavoin toisistaan (opintojen organisointi,
opetusmenetelmat, opettajien ja opiskelijoiden suhteet), samoin se, monesko
opiskeluvuosi on menossa, vaikuttaa opiskelijan kokemusten laatuun ( Aittola &
Aittola 1985, 152-169).

Opiskelijoilla oli tulosten mukaan kurssille tullessaan melko epamaarainen kasitys
siitd, mit4 kurssilla tehtaisiin ja mita sielld voisi oppia. Tulliin etsimaan
esiintymisvarmuutta. Varsinkin a-kurssilaisilla kehittymistarpeet olivat hyvin
kokonaisvaltaisia (esimerkiksi “kehittya esiintyjand” ja “oppia olemaan yleisén
edessd”). B-kurssilaiset nimesivat  joitakin esiintymistaidon osa-alueita
tdsmallisemmin. Mista tama kertoo? Yksi vastaus voisi olla se, etta peruskoulun
ja lukion kayneelld ei ole kasitystd siita, mitd esiintymistaito tarkoittaa. B-
kurssilaisten ryhméssa oli mukana innokkaita esiintyjia ja myos jo tybelaméassa
olleita opiskelijoita - he osasivat esittdd kurssille toiveita ja asettaa omia
kehittymistavoitteita kaytannon kokemuksensa perusteella. Monet a-kurssilaiset
ovat pyrkineet valttamaéan kaikkia mahdollisia esiintymistilanteita. Siten heille ei
ole paéassyt syntymddn edes kaytdnndén kokemuksia esiintymistaidon
osatekijéista. Hyvin kérjistetysti voi todeta, ettd heidan esiintymistaidossaan on

vain yksi osatekija: esiintymisjannitys.

Esiintymistaidon kurssille tulemisen motiivit vastaavat aikaisemmissa
tutkimuksissa esille tulleita tekijoita. Esimerkiksi Parkkisen (1991) kartoituksessa
aikuisopiskelijoiden taustasta ja osallistumistavoitteista esiintymistaidon kursseilla

selvisi, ettd suurin syy tulla kurssille oli juuri esiintymisvarmuuden hankkiminen.
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Toiseksi suosituin syy oli se, etta esiintymistaidon harjoittelemisesta uskottiin
olevan hyétya jokaiselle. Monet osallistujista tulivat kursseille ennen kuin olivat
edes kokeilleet yleisdn edessa puhumista, yli 40 % kertoi pitdvansa esitelmia,
alustuksia ja puheita erittédin harvoin tai ei lainkaan. Monet osallistujat kokivat
yleisbn edess&é puhumisen ahdistavana kouluaikaisten epamiellyttavien
kokemusten vuoksi. Parkkinen pitaa esiintymisvarmuuden hankkimisen asemaa
tavoitteissa selvana merkkind siita, ettd esiintymistaidon lyhytkursseilla tulisi
entistd enemman keskittya esiintymisjannityksen hallintaan. Opiskelijoille on myds
pystyttava tarjoamaan myénteisia onnistumisen kokemuksia.(Parkkinen 1991,
103-107).

Nykypaivan éaidinkielen oppikirjoissa kerrotaan jo aikaisempaan verrattuna varsin
palijon esiintymisen taidoista ja esiintymisjannityksestd (ks. peruskoulun
ylaasteelle suunnatuista esim. Kielen tiet -sarja, lukioon Aidinkieli kasikirja -sarja).
Myo6s seka aidinkielen aineenopettaja- etta luokanopettajakoulutukseen sisaltyy
puheviestintdd. Tutkimuksen opiskelijat ovat kayneet lukionsa lahinna 1980-
luvun lopulla ja 1990-luvun alussa. Eikd puheviestinnan tieto ole viela saavuttanut

heita silloin?

A-kurssilaiset ovat saaneet eniten “uutta rakentavia” kokemuksia eli
oppimiskokemuksia esiintymisjannitykseen liittyvasta tiedosta ja
suhtautumistavoista. He oppivat kurssin aikana tuntemaan paremmin oman
esiintymisjannityksensa tyypilliset piirteet. Palautteen ja varsinkin videopalautteen
avulla he oppivat, etta heidan sisdiset tuntemuksensa eivat nay ulospéin. Tama
oli heille esiintymista helpottava tekija. Monet kurssilaiset alkoivat oivaltaa, etté
jannittaminen ei esta esiintymista, vaan he voivat aivan hyvin esiintya, vaikka
jannittavat. Suhtautuminen omaan jannittamiseen muuttui sallivammaksi. Monet

arvioivat jannityksensa lieventyneen kurssin aikana.

Ensimmainen suomalainen viestintdarkuutta koskeva laajempi tutkimus ilmestyi
1986 (Sallinen-Kuparinen), seuraava, esiintymisjannitykseen keskittyva, 1995
(POrhéla). Ennen naita tutkimuksia esiintymisjannitysta on tarkasteltu Suomessa
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lahinna psykologian ndkékulmasta. Tiedot puheviestinnan tutkimuksista etenevat
opettajien tdydennyskoulutuksen ja kirjallisuuden kautta oppitunneille asti hitaasti.
Ujoille suunnatun kurssin opiskelijoilla ei ehka ole ollut tilaisuuttakaan oppia
esiintymisjannityksesta aikaisemmin kuin kielikeskuksen kurssilla. He eivat ole
my&skaan aikaisemmin saaneet osakseen esiintymisjannityksen lieventamiseen
tahtdavia opetuksellisia menetelmia: avointa jannittdmisestd puhumista
(kokemusten vaihtoa, tuntemusten vertailua), “selviytymiskeinojen” yhteista
pohdintaa, taitoharjoittelua, esiintymisen vuorovaikutusluonteen korostamista tms.
(ks. tarkemmin menetelmista luvut 2.3 ja 5.2). Nama seikat osaltaan selittavat

oppimiskokemuksia.

B-kurssilaiset kokivat oppivansa uutta omasta itsestaan. Monien kasitys omasta
itsesta esiintyjana tarkentui. He kertovat paivakirjoissaan, etta eivat ole saaneet
palautetta esiintymisestaan aiemmin juuri lainkaan. Jos selitysté télle seikalle etsii
koulun puhekasvatuksesta, vastaus tarjoutunee helposti: koulun puhe-esityksista
ei anneta tasmallista palautetta. Tdhan seikkaan on kiinnitetty huomiota jo yli
kymmenen vuoden ajan (ks. esim. Sallinen-Kuparinen 1994) aidinkielen
opettajien tdydennyskoulutustilaisuuksissa (joissa yleensa palautteenanto on yksi
paallimmaisista julkituoduista koulutustarpeista), alan julkaisuissa (esim. Virke-
lehti) ja mité luultavimmin my®s aineenopettajakoulutuksen puheviestinnan
pakollisissa opinnoissa. Silti opiskelijat kertovat edelleen, etta palautetta ei saanut
lainkaan tai se on ollut vaikuteima-tasoista tai kokonaisvaltaista (“esitys oli
selked”, “esitystapa oli asiallinen”, “hyvin meni’). Ovatkohan opetusalaan
kohdistuvat uudet haasteet, suurentuneet Iluokkakoot ja pienentyneet
tuntikehykset ajaneet aidinkielenopettajat niin ahtaalle, ettd esiintymistaidon
opettamiselle ei jad aikaa? Vai eikd esiintymistilanteeseen liittyvien
puheviestinnan taitojen opettamista pideta tarkeana? Vai lieneekd palautteen
antamisessa jokin muu perustavaa laatua oleva vaikeus? Erés palautteen
antamista vaikeuttava seikka saattaa olla kéasitys puheviestintataitojen ja
persoonallisuuden kiinteastad yhteydestd. Opettajat varovat antamasta
opiskelijoille palautetta, koska kokevat palautteenannon toisen
persoonallisuuteen puuttumiseksi. Ajatellaan, etta esittamalla kritiikkia
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esiintymistaidon osatekijoista, esitetddn kritiikkid persoonallisuudesta ja se
koetaan vaéaréksi. (Valkonen 1997, 44.)

Kolmasosa “tavallisten” esiintymistaidon kurssien opiskelijoista oppi uutta
itsestddn myds sikali, ettd kokivat yllattavia jannittdmisen kokemuksia. He siis
oppivat jannittdmaan esiintymistd! Tulosten mukaan kyse oli hyvin
viestintdmyonteisistd ja esiintymdan halukkaista opiskelijoista. Mika
esiintymistaidon kurssilla ja erityisesti tiedottavan puheenvuoron harjoittelussa sai
heidat jannittamaan? Syita voi etsia tilanteista: kysymyksessa oli uusi tilanne ja
yleis®, joka erityisesti tarkkaili heidan esiintymistdan (palautetta antaakseen).
Esiintymiseen kohdistui myds viestinnallisia tavoitteita (esimerkiksi havainnollistaa
vieras kasite kuuntelijoille). Puhujan rooliin liittyi tavoitteen ja aiheen vuoksi
asiantuntijuutta, ja tdma rooli on ehka nuorille opiskelijoille vield vieras. Bussin
mukaan (1997, 113-114) ahdistuneisuutta ja jannittyneisyytta aiheuttavat uudet
asiat, esimerkiksi puhujalle uusi rooli vuorovaikutustilanteessa, vieraat ihmiset ja
tilanteet; muodolliset tilanteet; huomion kohteena oleminen ja arvioitavana
oleminen. Valmistellun puheenvuoron harjoittelussa nama seikat saattoivat
joidenkin kohdalla kasaantua aiheuttaen yllattavia jannittamisen tuntemuksia.
Kyse saattoi tietysti olla myds normaalista vireystilan noususta vaativan tehtavan
kohdalla (ks. Pérhola 1995b). Kurssilaiset tulkitsivat tdméan yllattavan korkean

vireystilansa jannittamiseksi.

Selitys voi léytyd myds viestinndn tiedostamisesta. Ennen kurssia néiden
opiskelijoiden huomio esiintymistilanteessa oli kietoutunut johonkin muuhun kuin
viestinnan tasoon. Kun kurssilla huomiota suunnattiin esiintymisen taitoihin, virisi
yllattden voimakas itsetarkkailu - ja sen mydéta jannittyneisyys. Miten tamé on
perusteltavissa? Duval ja Wicklund (1972 Takalan 1995 mukaan) méé&rittelevat
tietoisuutta sen mukaan kohdistuuko subjektin tietoisuus itseensé vai muihin
vuorovaikutustilanteessa oleviin. Normaalisti itsetajuisuus (self-awareness)
suuntautuu ymparistédn. Yksild ei yleensa kohdista tarkkaavaisuutta itseensa,
elleivat olosuhteet jotenkin ohjaa siihen. (Takala 1995, 37.)N&in tapahtuu

esiintymistaidon kurssilla. Puheviestinndn opetuksessa oman toiminnan
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tiedostamista pidetdadn tarkednd taitojen oppimisen lahtdkohtana.
Itsetiedostukseen ohjaavat esimerkiksi viestintatilanteesta tehtavat osatekijoiden
analyysit, harjoitusten henkildkohtaiset tavoitteet ja palautteet. (Ks. Takala 1995,
41-44.) "Tavallisten” esiintymistaidon kurssien opiskelijat eivat ole erityisen
viestintdarkoja. He eivat suuntaa tarkkaavaisuutta sosiaalisessa
vuorovaikutuksessa itseensd, kuten tutkimusten mukaan tekevat voimakkaasti
viestintdarat yksilét (Daly, Vangelisti & Lawrence 1989 ). Osa b-kurssilaisista siis
alkoi tiedostaa omaa viestintdkayttaytymistddn ja sen my6td he kokivat
jannittyvansa yllatyksellisesti esiintymistilanteissa. A-kurssilaisista monet ovat
olleet taipuvaisia itsetiedostukseen ennen kurssia; kurssilla tata piirretta pyrittiin
vahentdmaan ja tarkkaavaisuutta suuntaamaan enemman kuuntelijoihin.

Mitkd kokemukset olivat sitten “vanhaa vahvistavia”? A-kurssilaiset kokivat
monissa esiintymistilanteissa kielteisia tunteita: pelkoa, ahdistusta, tuskaa ja
kauhua. Tamahan oli heille tuttua ennestaan. Késitys esiintymisesta pelottavana
ja kauhistuttavana tilanteena vahvistui kurssin aikana joidenkin kohdalla. Tahan
viittaavat myés muutamat sindnsa mydnteiset mielialat: “mukavalta tuntuu, kun ei
tarvi esiintyd”. Esiintymistaidon kehittymisen kannalta nama kielteiset kokemukset
ja niihin liittyvat kielteiset uskomukset (“esiintyminen on aina pelottavaa”) ovat
haitallisia. Ne saavat opiskelijan ehka edelleen vélttelemaan esiintymista. Hyvaa
kokemuksissa voidaan nahda silta osin, etta opiskelija joka tapauksessa kohtasi

ja voitti pelkonsa - han esiintyi siitd huolimatta ja sen kanssa.

“Yanhan vahvistumista” heijastelee kéasitys omasta esiintymisjannityksesta,
vaikkakin suhtautumistapa muuttui. Havainto oman jannittamisen
nakymattdmyydestad ulospéin oli uusi opetus, mutta késitys jannittamisen
kielteisyydestéa pysyi - ilmeisesti - monien kohdalla ennallaan. A-kurssilaisille oli
kurssin alussa tyypillista pitaa jannittamista kielteisena asiana, ongelmana, josta
pitad mielellddn paastd eroon. Koska heitd helpottaa suuresti se, etta
jannittdminen ei nay, he siis kuitenkin edelleenkin ajattelevat, etta “jannittaminen
on heikkous, joka pitda peittdd, joka ei saa nékya”. Heidan on vaikea kokea

jannittamistad myodnteisena voimavarana (=vireytymisen myodnteinen tulkinta) ja
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vaikeata suunnata paahuomio vuorovaikutukseen ja sanoman perillemenoon. On
my0s vaikeaa olla sallivampi itsed kohtaan ja antaa jannittamisen tuntemusten
vain olla ja mahdollisesti ndkya ja esiintya silti. Esimerkiksi videopalautteessa
huomio suuntautui péasaantdisesti esiintymisen ulkoisiin seikkoihin, ei
esimerkiksi keinoihin, joilla kuuntelijoiden viestin ymmartamista helpotettiin (esim.
jasentely, havainnollistaminen). Ainakin osa a-kurssilaisista tulkitsi oman
jannittamisensa edelleen kurssin paattyessékin kielteisesti, vaikka koki

saaneensa sen kasittelyyn apua kurssin kdymisesta.

Vanhan, kielteisen suhtautumistavan sailymisté jannittdmiseen kuvastanee myés
a-opiskelijoiden nakemys esiintymisen onnistumisesta ja epaonnistumisesta.
Esiintymisharjoituksissakin onnistumista arvioitiin valmistautumisen,
jannittamisen, tyytyvaisyyden lopputulokseen, aanenkaytdn, virheettdmyyden ja
keskittymisen kannalta. Tyytyméattdmyyden ja “mokaamisen” kriteereina olivat
jannittdminen, ulkoinen olemus, puheen sujuvuus ja suunnitelmien toteutuminen.
Nama kaikki tekijat liittyvat esiintyjadn, eivat vuorovaikutukseen tai viestin
perillemenoon. Monien a-kurssilaisten perimmainen kasitys esiintymisesté saattoi
kurssin jalkeen olla siis edelleen hyvin itse- ja esittamiskeskeinen. Hyva esiintyja
ei jannita ja on kielellisesti ja ei-kielellisesti hallittu ja pateva, kaikin puolin varma
esiintyja. Tallainen ndkemys hyvasta esiintyjasta vastaa melko paljon Motleyn
(1997, 380-381) esittamisorientaation kuvausta. Sen mukaan esiintymisessa on
tarkeinta juuri esiintyjan hallittuus, sujuvuus, hyvan vaikutelman antaminen ja
iiman virheita suoriutuminen. Ehk& t&sta voi paatella, etta viestimisorientaation
opettaminen, se, etta tarkeintd puhumisessa onkin sanomien valittaminen ja
nilden ymmartaminen, kuuntelijoiden huomioonottaminen ja vuorovaikutus, ei ole

kurssilla onnistunut kovin hyvin.
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8.1.2 Taitojen kehittyminen

Esiintymistaidon kursseilla opittiin odotuksenmukaisesti esiintymisen taitoja.
Kysymys on nimenomaan opiskelijoiden kokemuksista - oppijat itse arvioivat
oppineensa taitoja. A-kurssilaiset raportoivat oppineensa mm. seuraavia taitoja:
tukisanalistan kayttd esiintymisessa (aikaisemman paperista lukemisen sijaan),
katsekontakti kuuntelijoiden kanssa, havainnollistamiskeinojen kayttd, puhe-
esityksen jasentely ja puhumiseen valmistautuminen. Naité taitoja he eivat
osanneet kurssin alkaessa edes nimetd kehittymisen kohteiksi, heidan
kehittymistarpeensa suuntautui esiintymisjannityksen lieventymiseen ja
esiintymisvarmuuden saavuttamiseen. Myds b-kurssilaiset raportoivat

oppineensa monia esiintymisen puheviestintataitoja.

Esiintymisen taitoja ei observoitu eika arvioitu tutkimusta varten misséan kurssin
vaiheessa, ulkopuolisen silmin taidot saattoivat siis pysyd samanlaisina tai
kehittya kurssin aikana. Omasta opettajan ja tutkijan nakékulmastani molemmat
vaihtoehdot ovat mahdollisia. Ujoille suunnatuilla kursseilla kiinnitin toistuvasti
huomiota siihen, ettd opiskelijoiden kasitys itsestdan esiintyjdnd on hyvin
aliarvioiva. Opiskelijat eivdt omasta mielestdan osaa juuri mitdan esiintymisen
taitoja tai taidot ovat hyvin puutteelliset. Kuitenkin he esiintyvat seka kurssiryhman
etta opettajan mielesta kompetentisti ja saavat mydnteisté palautetta taidoistaan.
He viestivat siis tehokkaasti ja tarkoituksenmukaisesti, mutta eivéat itse “tiedd” sita.
Lieneekd tassé vieldkin todiste vanhasta myytista, ettd suomalaisten
puheviestintataidot ovat kerta kaikkiaan kehnot (siis my®s kurssilaisten) vai onko
kysymys varsinkin naisilla todetusta taipumuksesta vahétellad omaa suoritustaan
(Sallinen-Kuparinen 1986)?

Mitad kurssin aikana on voinut tapahtunut taidoissa? Seuraavat vaihtoehdot ovat
mahdollisia:

a) Taidot ovat pysyneet samanlaisina (esim. ryhman ja opettajan mielesta hyva
kontakti koko ajan), mutta opiskelijan kasitys niistd on muuttunut realistisemmaksi
(Kasitys kurssin alussa: en osaa ottaa kontaktia yleis66n, huono kontakti; kurssin
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aikana: kontaktinottoni onnistuu, minulla on hyva kontakti yleisé6n). Taman
kehityksen perusteella opiskelija voi paatella, ettd hanen taitonsa ovat kehittyneet
(vaikka ne itseasiassa ovat olleet hyvat koko ajan).

b) Taidot ovat kehittyneet ( ryhman, opettajan ja opiskelijan mielesta): alussa
taidoissa oli puutteita (esim. opiskelija ei katsonut kuuntelijoita kertaakaan vaan
tuijotti lattiaan tai papereihin), jotka opiskelija itsekin tiedosti. Kurssin aikana taidot
paranivat (esim. opiskelija katsoi kuuntelijoita yhd enemman ja luopui
lukemisesta). Opiskelija sai kehittymisestaan myodnteistéa palautetta ja huomasi
sen itsekin.

c) Taidot ovat kehittyneet (ryhman, opettajan ja opiskelijan mielestd). Alussa
taidoissa oli puutteita, mutta opiskelija ei ollut niista tietoinen ennen kuin hén sai
niista palautetta. Kurssin aikana kasitys omista taidoista muuttui realistisemmaksi
ja opiskelija osasi suunnata harjoitteluaan oikeisiin kohteisiin. Taman

seurauksena taidot kehittyivat.

Kaikissa tapauksissa paadytaan tilanteeseen, jossa taidot oppijan itsearvioimina
ovat kehittyneet. Tapauksia erottavat 1&hinna muutosta koskevan itsearvioinnin ja
ulkopuolisen arvioinnin ristiriita (kuten tapauksessa a) ja omaa esiintymista
koskevan kasityksen realistisuus. Kasitys voi olla epéarealistinen siten, etta
opiskelija pitaa taitojaan huonompina kuin ne muiden arvioimina ovat (kuten
tapauksessa a) tai parempina (kuten tapauksessa c). Kéasitys voi olla my0s
realistinen (kuten tapauksessa b). Kasitys itsesta viestijand nousee kaikissa
vaihtoehdoissa merkittdvana tekijana esiin. Taman ns. viestijakuvan
realistisuutta  pidetaankin tarkeana puheviestintataitojen oppimisessa (ks.
viestijakuvan kasitteestd Norton 1983; Sallinen-Kuparinen 1987 ja sen
problematisoinnista Takala 1995, 40-43).
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8.1.3 Viestijakuvan muuttuminen

Yksilon viestijakuva perustuu kéasityksiin siita, millaisena toiset hanta pitavat.
Viestijakuva on sidoksissa yksilén mindkuvaan ja itsetuntoon. “Mindkuva eli
minékasitys on se kasitys, mika ihmisella on itsestaén, millaisena han itseaan
pitdd ja minkalaisin mAarein han itsedéan, tavoitteitaan tai arvomaailmaansa
kuvaa. lhmisen jtsetunto on taman hanen minakasityksensa positiivisuuden
maara. Se on hanen sisdss&an oleva tunne siitd, ettd han on hyva ja arvokas. Se
ei ole ulkoista menestymista, selviamista eikd ‘péarjadmista’.”(Keltikangas-
Jarvinen 1998,16.)

Monet a-kurssilaiset nakevat itsessdan paljon puutteita, huomattavasti
enemman kuin myonteisia puolia. Heilla on oman késityksens& mukaan paljon
ongelmia esiintymisessa (mm. ajatusten katkeaminen kesken puhe-esityksen,
punastelu, vapina, vaikeudet &&nenkaytdssd), he arvelevat jannittadvansa
enemman kuin muut, heilla ei ole mitdan kiinnostavaa sanottavaa omasta

mielestaan ja heilta puuttuvat monet itseilmaisun taidot. Taman perusteella voi

olettaa, etta heilla on huono itsetunto.

B-kurssilaiset ndkevat itsessaan seka kielteisia ettd myonteisia puolia. Puhujina
he kuvailevat itseaan esimerkiksi innostaviksi, ymmarrettaviksi, havainnollisiksi,
luotettaviksi, ilmeikkaiksi, rauhaliisiksi, aktiivisiksi ja varmoiksi. He hallitsevat
monia taitoja, mutta haluavat kehittaa niita edelleen. Heillakin voi olla ongelmia

esiintymisessa (mm. jannitys, rdnsyily, liian nopea puhe), mutta he uskovat
pystyvansa selviytymaan niista ja kehittamaan itsedan paremmaksi esiintyjaksi.

Tasta paatellen voi olettaa, etta heilla on hyva itsetunto.

Ihmisen kasitys omasta itsestaan syntyy vuorovaikutuksessa toisten kanssa ja
nimenomaan toisilta saadun palautteen perusteella. Symbolisen interaktionismin
teoriassa tallaista mina-kasityksen syntymista kuvaillaan prosessina, jossa yksild
ikdan kuin ottaa toisen ihmisen roolin ja katsoo itsedan tasté toisen ndkodkulmasta
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Yksild subjektina tarkastelee itseddn objektina: miltd min& naytan ja vaikutan
muiden silmiss&. Interaktionistit kayttavat tistd mentaalisesta kuvasta nimitysta
peilimind (looking-glass self). Yksild saa itsestaan palautetta vuorovaikutuksessa
toisten kanssa, siten myos peilimind muuttuu jatkuvasti. (Griffin 1997, 87-89.)
Miksi toisten peilaus on niin synkkasavyinen, toisten taas valoisampi? Huonon
itsetunnon  syitd etsitddn vyleensd yksilén ja ymparistén varhaisesta
vuorovaikutuksesta, kodin ihmissuhteista, toveripiirista, harrastuksista ja koulusta.
Peilimina-kasitetta soveltaen kysymys on siita, etti lapsi tai nuori on nahnyt
itsensa korostuneesti kielteisena. Palaute on heijastellut k&sityksia “olen huono”,

“minusta ei pideta”, “minulla ei ole arvoa”.

On kuitenkin vaikea arvioida, mista huono itsetunto - tai huono viestijakuva -
lopultakin syntyy, missa olosuhteissa ja miksi itsetunnon kehitys on vaurioitunut.
“Usein muutoin onnettomissa olosuhteissa on riittanyt, ettd on ollut edes yksi
ihminen kertomassa lapselle, etta tdma on hyva ja arvokas.” Aikuisiassa on myos
mahdollista 16ytda itsestddn tuoreita voimavaroja ja n&in Kkorvata niitd
lapsuudenkokemuksia, joiden varassa on ehkd rakentanut liian negatiivisen

kuvan itsestaan. (Keltikangas-Jarvinen 1998, 124.)

Viestijakuvan kehittymisen kannalta puheviestinndn kurssien palaute ja
myOnteiset viestintakokemukset ovat erittdin keskeisessd asemassa. Opiskelijat
kaipaavat ennen muuta kokemuksia, joiden avulla he voivat tarkentaa
viestijakuvaansa, kasitystadn omasta kommunikatiivisesta kompetenssistaan ja
arvioida, onko heidan nykyinen viestijakuvansa heitd puhujina auttava vai
rajoittava (Levander 1999). Tama patee yhtd hyvin ujoille suunnattuun

esiintymistaidon kurssiin ja “tavalliseen” esiintymistaidon kurssiinkin.

Esiintymistaidon kurssit nayttavat vaikuttavan opiskelijoiden viestijakuvaan.
Palaute muokkaa viestijakuvaa realistisemmaksi. B-kurssilaisten viestijakuva
tarkentui heidan oman arviointinsa mukaan. A-kurssilaisten viestijakuva muuttui
myodnteisemmaksi. Muutamat a-kurssilaiset kertovat kurssin jopa vahvistaneen

heidan itsetuntoaan.
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8.2 Erilliskurssin tarpeellisuus

Ratkaisun luonne

Kieli- ja viestintdopintojen maaraan ja laatuun on viime vuosien kiristyneessa
taloudellisessa tilanteessa Kkiinnitetty erityisesti  yliopistojen sisaisessé
keskustelussa paljon huomiota. Mika on tarpeellista ja miké ei? Kielikeskusten (ja
esimerkiksi Tampereen yliopistossa ainelaitoksen) jarjestdmaa puheviestinnan
opetustakin on supistettu monessa yliopistossa (Kielikeskuspaivat 1999,
tyoryhmaraportit).  Kielikeskuksissa on siis toisaalta pyritty vastaamaan
asiakkaiden muuttuviin koulutustarpeisiin joustavalla ja laajalla kurssitarjonnalla,
toisaalta jouduttu yha enemman miettimaan jokaisen kurssin “oikeutusta” kuulua
tdhan tarjontaan. Esiintymistaidon tai neuvottelutaidon kurssien oikeutus eli
perusteiden hyvéksyttdvyys on osittain perinteistd kumpuavaa, osittain
nykypaivan akateemisen viestinnén ja tydeldman taitotarpeista voimakkaasti
nousevaa (ks. esiintymistaidon perusteluista tarkemmin luvusta 5.1). Sen sijaan
tietylle kohderyhmalle, ujoille, esiintymista jannittaville ja pelkaaville yliopisto-
opiskelijoille, suunnattu oma erityiskurssinsa on varsin uusi ilmid, ja herattanyt
sekd myonteistd ettd kielteistd huomiota. Kurssista kertoneissa lehtijutuista
postereista ja esitelmistd on tullut tekijdille hyvin mydnteisté palautetta. Sen
sijaan opintosuoritus “esiintymistaidon kurssi ujoille” opiskelijan ansioluettelossa
on herattanyt tydnantajien ihmetysta ja esimerkiksi kyselyja, pystyyké opiskelija
lainkaan taméan “vammansa” vuoksi esimerkiksi asiakaspalvelutydhon. Kurssin

nimi muutettiinkin vuonna 1996 “esiintymisvarmuuden kehittamisen kurssiksi”.

Oikeutuksen antamien on enemman koulutuspoliittinen kuin oppimiseen liittyva
ratkaisu. Millaista koulutusta halutaan milloinkin tukea? Mielenkiintoisempaa
lienee tassd yhteydessd pohtia, mitkd puheviestinndn opettamiseen ja
oppimiseen liittyvat tekijat puoltavat oman esiintymistaidon kurssin jarjestamista

ujoille, aroille ja jannittajille?
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8.2.2 Ujoutta, viestintaarkuutta, haluttomuutta ja taitojen puutetta

Ujoille suunnatun esiintymistaidon kurssilaisia yhdistaa esiintymisjéannityksen
kokeminen. Vertailu b-kurssilaisiin valotti sitd seikkaa, ettd se on laadultaan ja
mittasuhteiltaan erilaista kuin b-kurssilaisten esiintymisjannitys. A-kurssilaisten
esiintymisjannitysté tutkittaessa tuli esille seuraavia tekijoita: Jannityksen
ajatellaan kuuluvan esiintymiseen. Oma jannitys koettiin liialliseksi. Oman kehon
vireytyminen tiedostettin voimakkaasti ja koettiin haitallisena. Ajatusten
katkeaminen esiintymistilanteessa on monien ongelma. Jannittdmiseen liittyy
kielteisia ajatuksia ja tunteita. Voimakkaimmillaan jannitys on esiintymista

ennakoidessa tai juuri ennen yleisén eteen astumista.

Paivéakirjoja ei tutkittu yksildtasolla systemaattisesti. On siis vaikeaa maaritella,
minka tyyppisia jannittajia a-kurssilaiset ovat, lieneekd se pelkastaan paivakirjojen
perusteella edes mahdollista. Opettajan kokemukseen ja nakemykseen vedoten
voi todeta, ettd monentyyppisid. Jos heille jaettaisiin mika tahansa ujoutta,
kontekstisidonnaista viestintdarkuutta, viestintdhaluttomuutta tai taitojen puutetta
kartoittava kyselylomake, tulokset olisivat luultavasti mittarin mittaaman piirteen
suuntaisia. Poimin seuraavaksi esille muutamia a-kurssilaisten jannittdmisen

tyypillisia piirteita.

A-kurssilaiset kiinnittivat runsaasti huomiota fysiologiseen vireytymiseensa. He
kuvailevat kehonsa reaktioita usein hyvinkin yksityiskohtaisesti paivakirjoissaan
esiintymisharjoitusten kuvailun yhteydessa. Mista tdma4 voi johtua? Yksinkertaisin
selitys lienee se, ettd naitd punastumisia ja vapinoita oli niin paljon. Samaan
tulokseen paatyi myds Porhoéla (1995b): tyypillisinta tutkimukseen osallistuneille
opiskelijoille, erityisesti kokemattomille, oli voimakas vireytyminen. Konkreettisia
kehon tuntemuksia on tietysti myds helpompi havaita ja helpompi kirjoittamalla
kasitelld kuin kognitiivisen tai emotionaalisen tason ilmidita. Kielteiset ajatukset,
heikko itsearvostus ja esiintymisen pelko eivdt ehkd tarjoudukaan niin
vaivattomasti tarkastelun kohteeksi, neh&n saattavat olla tavanomainen osa aran

ja jannittavan esiintyjan kokemusmaailmaa.
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A-kurssilaiset saattavat myos olla juuri niitd jannittajia, joilla on keskimaaraista
herkempi elimistd reagoimassa julkisen puhumisen tilanteisiin. He siis tiedostavat
vireystilan nousun herkasti. Oma osuutensa voi olla myds “jannittdmisen
jannittamiselld”, josta paivakirjoissa kerrottiin. Jotkut opiskelijat kertovat
jannittdvansa esiintymisessa sita, ettd heitd alkaa jannittda. Tastad ilmidsta
kaytetdan nimitysta anxiety sensitivity ja se maaritelladn herkkyydeksi pelon ja
fyysisen vireystilan tuntemuksille (Mladenka, Sawyer & Behnke 1998; Strader,
Sawyer & Behnke 1999). Tama piirre on nahty yhtend ongelmallista
viestintdarkuutta ennustavana tekijand, joka pitisi ottaa huomioon esimerkiksi
puheviestinnén opetuksessa (Strader, Sawyer & Behnke 1999).

“Tyhja paa” aiheutti monille a-kurssilaisille esiintymistilanteessa ongelmia. He
kertovat, ettad tama kognitiivisen tason vaikeus hairitsee heidan esiintymistaan,
eivatka he pysty tuomaan taitojaankaan niin hyvin esille kuin ilman tata ilmiéta.
Puhe-esityksen jasentely tuntuu katoavan ja sanatkin saattavat sekaantua ja
kadota, puheeseen tulee helposti takeltelua ja tahatonta toistoa. Puhuja ei
ymmarra, missé kohdin han on menossa eik& pysty hahmottamaan viestintansa
tavoitetta ja kokonaisuutta. Porhéla (1995b) selittdd taman aiheutuvan
kognitiivisesta kuormittumisesta. Puhujan mieltd vaivaavat monet asiat: puheen
tuottaminen, aiheen késittely ja eteenpéin vieminen, suorituspaineet, kielteiset
odotukset, voimakas itsetarkkailu, pelko...Mikali tatéa kognitiivista taakkaa edes
jotenkin helpotetaan, “tyhjdn p&&n” ongelma voidaan ratkaista.
Esiintymisjannityksen lieventdmisen terapeuttiset ja opetukselliset menetelmat
tarjoavat avuksi mm. kielteisten ajatusten muuttamista mydnteisemmiksi,
esiintyjaa helpottaviksi ja tukeviksi, rentouden tunteen liittdmista esiintymiseen,
esiintymistaitojen opettelua, huomion kiinnittdmista puheenaiheiden valintaan ja

suorituspaineita ja uhkaa poistavan opetusiimapiirin luomista.

Keholliset tuntemukset olivat voimakkaimmillaan esiintymistéa ennakoidessa tai
juuri ennen yleisdn eteen astumista. Tama havainto péivakirjoista vastaa
tutkimuskirjallisuuden yleista linjaa. On havaittu, ettd puhe-esityksen ennakointiin

liittyva jannitys on voimakkaampaa kuin itse puhumisen aikana koettu jannitys.



173

(Behnke & Sawyer 1999). Opetuksessa t&han vaiheeseen pitaisikin kiinnittaa
entistd enemman huomiota. Huomiota on kiinnitettava esimerkiksi orientaatioon.
Esittdmisorientaation on todettu lisdavan ennakoivaa jénnittamistd. Puhuja
kehittelee mielessédan paineita tuovia odotuksia kuuntelijoiden haneen
kohdistuvasta arvioimisesta. Virhe-ajattelu onkin erds esittAmisorientaation
tunnusmerkki: puhumista yleisén edesséa ohjaavat puhujan mielessa tietynlaiset
tiukat sujuvuuden ja patevyyden kriteerit. Tavoitteena olevasta kayttaytymisesta
poikkeaminen on virhe. Monen mielestd hyvan esiintyjan tunnusmerkki on
virheettdmyys. (Bippus & Daly 1999.) Sallivuutta ja suvaitsevuutta lisaavat seka
virhe-ajattelun kyseenalaistavat ajattelumallit oletettavasti lieventavat myds

ennakoivaa jannittamista.

Kaiken kaikkiaan a-kurssilaisten jannittaminen oli varsin monimuotoista ja
yksiléllista.  Yhteistd kaikille olivat kuitenkin jannittdmisen kokemukset.
Esiintymisjannitykseen lieventdmiseen nayttaisi useimpien kohdalla olevan
tarvetta, koska he kokevat jannittdmisen haittaavaan yleisén edessa puhumista.

8.2.3 Oppijaryhméan ominaisuuksia

Ujoille suunnatun kurssin oppijoista muodostuu tutkimuksen perusteelia erilainen
kuva kuin b-kurssilaisista. A-kurssilaille esimerkiksi ryhméan merkitys
oppimiskokemuksissa oli suuri. Ujoille suunnattujen Kkurssien osanottajien
mielesta homogeeninen ryhma lisasi merkittavasti harjoittelun onnistumista ja
esiintymisjannityksen lievenemista. Heille tuli “samassa veneessa” olemisen
tunne, joka synnytti kannustavaa ja tukea antavaa avointa ilmapiirid. Omaa
jannittamistad ei tarvinnut peitellda ja saattoi keskittyd oppimistehtaviin

taysipainoisemmin.

A-opiskelijoiden kurssiryhméssa koetaan voimakasta yhteenkuuluvaisuuden
tunnetta. Tama lisda ryhmaan ja sen tavoitteisiin sitoutumista. Tamankin kautta
oppiminen voi tehostua. Yhteiset kokemukset tunnetusti liittavat ihmisia yhteen.
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Péésykbkeissa, sairaalan potilashuoneessa tai tiiviissa koulutuksessa voi melko
nopeastikin syntyd vahva yhteenkuuluvuuden tunne aikaisemmin toisiaan
tuntemattomien ihmisten valille. Esiintymistaidon kurssin kokemuksiin liittyy
vielapa varsin voimakkaita tunteitakin. Erdana selityksena ryhman vaikutukselle
voisi siis olla Schachterilta (1959 Wilsonin 1997, 60 mukaan) peraisin oleva
teoria siita, etta ahdistavat tapahtumat liittavat ihmisia emotionaalisesti yhteen!
Kun on yhdessé koettu esiintymistilanteiden pelottavuus, on liitytty tiiviisti yhteen
ja koetaan voimakasta yhteenkuuluvuutta. Vai voiko esiintymistaidon kurssia

verrata pommisuoja- tai panttivankitilanteeseen?

A-kurssilaiset ja b-kurssilaiset olivat tutkimuksen mukaan oppijaryhmina erilaisia
myds muiden tekijdiden mukaan. Ensinndkin heidan kokemuksensa
viestintatilanteista olivat erilaisia: a-kurssilaisilla kokemuksia esiintymisesta oli
vahemman, koska he olivat pyrkineet valttelemaan niitd. He kokivat myos
useammat tilanteet hankaliksi. Molemmat ryhmat kokivat vaikeiksi tilanteiksi
ryhméan edessa yksin puhumisen, isolle ja/tai vieraalle yleisélle esiintymisen,
valmistautumatta tai vahaisilla tiedoilla esiintymisen. Namé koetut vaikeudet
vastaavat suomalaisista nuorista aikaisemminkin saatuja tietoja (Sallinen-
Kuparinen 1986, 116-119). Vahainen esiintymiseen tottuneisuus ja esiintymisen
valtteleminen tekevat kuitenkin a-kurssilaisista omanlaisensa yhtenaisen ryhman.
Kokemukset esiintymisestd ovat avainasemassa esimerkiksi vireystilan ja
esiintymistilanteeseen liitettdvien odotusten suhteen (Pérhéla 1995b).

Oppijoilla on usein monia motivaatioon liittyvia kasityksia ja uskomuksia. Ne
voidaan jakaa lahinna kahteen paaryhmaan: 1. oppijan omiin tavoitteisiin liittyvat,
tarkeana pidettyihin asioihin liittyvat kasitykset ja 2. uskomukset siita, miten oppija
pystyy selviytymaan tietysta tehtavasté ja vaikuttamaan tehtévan lopputulokseen
sekd uskomukset siitd mista onnistuminen tai ep&onnistuminen johtui. (ks.
Tynjala 1999, 100-101.) Monet a-kurssilaiset ovat tottuneet ajattelemaan
esiintymisjannityksesta siten, etta se estaa esiintymisen. Omat resurssit (tiedot,
taidot, kokemus) esiintymisessa koetaan vaatimattomiksi, tilanteen vaatimukset

suuriksi, uhkaaviksi. Pelko esiintymistilannetta kohtaan on niin suuri, etta
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epéonnistumisen mahdollisuus nahdaan todennakdisempana kuin onnistuminen.
Motivaatioteoreettiselta kannalta valttamismotivaatio on voittanut talléin

lahestymismotivaation.

Esiintymista jannittaville palautteen vastaanottaminen ja antaminen saattoivat olla
vaikeita. Erityisesti mydnteinen palaute aiheutti joillekin torjuntaa. Palautteen
antaminen toiselle koettiin vaikeaksi sen vuoksi, etta silloin voi itse “mokata”,
sanoa jotakin tyhmaa tms.(ei esim. sen vuoksi, ettd arveltiin toisella olevan

vaikeuksia ottaa kriittista palautetta vastaan).

Tietyt asiat nayttavat siis olevan tyypillisia a-kurssilaisille oppijoina. Jannittaminen
ja pelkdaminen tuntuvat vaikuttavan oppimiseen, koska vertailuryhméassa b-
kurssilaiset suhtautuvat edella lueteltuihin asioihin eri tavalla. Er4dan selityksen a-
kurssilaisten erilaisille oppimiskokemuksille tarjoavat tavoiteorientaatioteoriat.
Tavoiteorientaatioteoriat l&ahtevat olettamuksesta, ettd oppimistilanteissa
oppijoiden henkildkohtaiset tavoitteet ovat merkittavassad asemassa. Ne luovat
sen viitekehyksen, jonka puitteissa oppijat tulkitsevat tilanteita ja toimivat niissa.
Tutkimuksissa on pystytty tunnistamaan muutamia perusorientaatioita, joista
tarkeimpia ovat seuraavat:

- tehtdvasuuntautuneisuus ja oppimisorientaatio

- suoriutumisorientaatio

- valttamisorientaatio ja mindsuuntautuneisuus

- sosiaalinen riippuvuussuuntautuneisuus. (Tynjala 1999,102-104.)

Valttdmisorientaatio ja mindsuuntautuneisuus -orientaatiota voidaan soveltaa
moneen a-kurssilaiseen. Télle orientaatiotyypille on tyypillistd oman minén suojelu
ja epaonnistumisen pelko. Oppija pyrkii valttdamaan sellaisia tilanteita, joissa
altistuu epaonnistumisen mahdollisuudelle. Hanen on vaikea taysipainoisesti
paneutua tehtavan siséltédn, koska hanen huomionsa kiinnittyy siihen, miten han
voisi valttaa epaonnistumisen. Joskus oppijan keskeiseksi tavoitteeksi nousee
oman minan suojeleminen huonon suoriutumisen seurauksilta. Talldin puhutaan
mindsuuntautuneisuudesta eli egodefensiivisestd orientaatiosta.
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Minasuuntautuneisuus voi littya yleiseen heikkoon itsearvostukseen. (Tynjala
1999, 104.)

Voimakkaasti viestintaarkojen on todettu erottuvan oppimistyyliitdan. Eraan
tutkimuksen mukaan he suosivat analyyttista |ahestymistapaa, tarkkailemista
osallistumisen sijaan, informaation pohdiskelua ja arvostavat teorioita ja
asiantuntijan kasityksia (“analyyttinen arvioija” -tyyli). Toinen suosittu oppimistyyli
viestintaaroilla on “kaytannon kokeilija”, jossa aktiivisuus ja kaytannonlaheisyys
ovat keskeisella sijalla. (Dwyer 1998.) Paivakirjat eivat antaneet Vviitteita
oppimistyyleista. Ellei sellaiseksi sitten lasketa sita, ettd vaikka kurssit olivat
perustaltaankin hyvin kaytanndnlaheisia, niiden kehittdmisehdotuksissa toivottiin
enemman toimintaa ja vahemman teoriaa. Toisaalta puhekasvatuksen perinne

Suomessa on luomassa tamansuuntaisia odotuksia.

Ryhmia erottava tekija on myds esiintymistaidon kurssiin kohdistuvat odotukset ja
omassa esiintymisessd huomatut kehittdmistarpeet. A-kurssilaisten ongelmat
keskittyvat esiintymisjannitys-ilmién ymparille (tuntemukset kehossa esiintymisen
aikana, ajatuskatkot, huono viestijakuva) ja odotukset ja kehittamistarpeet
samoin. B-kurssilaiset eivat anna esiintymisjannitykselle kovin suurta merkitysta.
Heillakin on esiintymisessaan ongelmia, mutta paapaino esiintymistaidon kurssille

tulemisessa on taitojen kehittamisessa.

Ujoille suunnatun esiintymistaidon kurssin opiskelijoilla on oppimisensa suhteen
selvasti erilaiset tarpeet kuin muilla esiintymistaidon kurssilaisilla. He tarvitsevat
tilaisuuden saada tietoa ja kasittelyaikaa ongelmalliseksi kokemalleen
esiintymisjannitykselle. “Tavallisessa” esiintymistaidon kurssiryhmassa tallainen
ei ole mahdollista - ne, joille jannittdminen ei ole mik&an suuri asia ja
kynnyskysymys, turhautuvat. He ovat tulleet kehittdmaan esiintymistaitojaan,

eivat puhumaan peloistaan.

Esiintymiskokemus ja sen mydéta tottuminen yleisén edessa puhumiseen ovat a-

kurssilaisilla niukkoja. Heilla ei ole valttdmatta valmiuksia lahteé harjoittelemaan
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esiintymisen taitoja siina rytmissa, joka “tavallisilla” esiintymistaidon kursseilla on.
Kokemusten perustella on havaittu, ettd arantuntuiset opiskelijat keskeyttavat
helposti “tavallisen” puheviestinnan kurssin. He ilmeisesti kokevat sen liian

vaativaksi.

Esiintymisjannitykseen voidaan vaikuttaa tutkimuksen mukaan opetuksellisin
keinoin. Tama edellyttdd esiintymisjannitystd koskevan tieteellisen tiedon
valittamista oppijoille. Esiintymisjannityksen avoin kasittely turvallisessa ja tukea
antavassa ilmapiirissd on tarkeda. Taitoharjoittelu on toimiva ja tehokas
opetuksellinen menettely. Vertaisryhma esiintymistaidon harjoittelussa on

merkittava esiintymisjannitysta lieventava tekija.

Esiintymistaidon kurssin suunnitteleminen esiintymisjannityksesta karsiville
opetukselliselta perustalta on taysin mahdollista. Tassa tutkimuksessa on esitetty
ujoille, aroille ja jannittdjille suunnatun esiintymistaidon kurssin perusteet ja
didaktiset periaatteet oppimiskasityksineen ja toimintamalleineen.
Kurssisuunnitelma on toteutettu kaytanndssé useita kertoja ja sen vaikutuksia
dokumentoitu taméan tutkimuksen tuloksissa. Oppijoiden kasitykset esimerkiksi

taitoharjoittelusta ovat varsin myénteisia.

Esiintymista jannittavat opiskelijat muodostavat oman yhtenaisen ryhméansa vain
taman yhteisen yleisdpuhepiirteensd vuoksi. Samanlaisia ryhmia voisia olla
esimerkiksi vettd pelkaavat, lentamista pelkaavat tai hamahakkeja pelkaavat.
Puhumisen arasteleminen eroaa kuitenkin edellisista siina, etta sita on vaikeampi
valttaa, jos aikoo yleensd olla ihmisyhteisdssa jasenend ja sosiaalisessa
elamassd mukana. Esiintymisen pelkdaminen on tulevalle akateemiselle
asiantuntijalle yhta katastrofaalista kuin veden pelkd&dminen uimaopettajaksi
opiskelevalle, lentopelko lentajéksi valmistuvalle tai hAméahakkipelko biologian
opiskelijalle. Muiden vahattelevd ja ehkd syyllistavakin suhtautuminen
yksildlliseen katastrofiin ei yhtdan lievenna sita. Pelkaavaa ei auta se, etta pelko

todetaan jarjettdmaksi ja hanta kiusoitellaan sen vuoksi.
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Vaikka esiintymisjannitys ei valttamatta ndy ulkopuolisille, se aiheuttaa “siséisena
ongelmana” esiintymistilanteiden valttelyd. Jannittajalle itselleen
esiintymisjannitys on kynnyskysymys. liman tdméan kynnyksen ylittamista on
vaikea edetd missaan suullista viestintaa vaativissa tilanteissa ja niihin liittyvien
taitojen kehittAmisessa. Yliopisto-opiskelussa esiintymista vaativien
opintokokonaisuuksien véltteleminen tai keskeyttdminen voi johtaa opintojen
viivastymiseen. On myds todella vahinko, ettd esiintymisjannityksen vuoksi
monen lahjakkaan nuoren panos yliopistossa ja ehké tulevassa tydpaikassakin

jaa piiloon.

8.3 Esiintymistaidon opetuksen haasteita

Tamén tutkimuksen pohjalta avautuu esiintymistaidon opetukselle monenlaisia
haasteita ja tulevaisuuden nakymia. Sosiaalisten taitojen puutteen on ennustettu
lisdantyvan tulevaisuudessa. Viestintaarkuus ja taidot puhumalla ilmaista itsedan
ovat siten yhd enemman esilla oppijoiden piirteend kouluissa ja tydelamassa.
Paasyyna téllaiseen kehitykseen pidetddn perheiden véahentyneen
vuorovaikutuksen maaraa. Lasten ja vanhempien vahenevan yhdesséolon on
nahty muodostavan uhkan esimerkiksi lapsen kielelliselle kehitykselle (Laakso
1999).

Erityisid odotuksia esiintymisen taitojen kehittdmisess& kohdistuu kouluun ja
opettajiin. Lapsille ja nuorille pitdd luokkaesiintymisten alusta l&htien syntya
kasitys, ettd jannittdminen on normaalia. Ujoudesta, esiintymisen peloista ja
jannittamisesta pitda pystya puhumaan avoimesti, sallivasti ja suvaitsevaisesti.
Puhutaanhan koululaisille seksuaalisuudestakin, raskauden ehk&isysta ja jopa
sukupuolitaudeistakin. Kokeneet aikuiset viestijat ja s&hkdisen median
ammattilaiset synnyttadvat nuorissa helposti harhakéasityksen, etta
esiintymistilanteissa ollaan sddnnénmukaisesti levollisia ja varmoja. Kuitenkin -
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jos naita aikuisia tai julkkiksia pyydetaan kertomaan tuntemuksistaan - todellisuus

on aivan toinen.

Monille opiskelijoille oli tutkimuksen mukaan tyypillistd mina- ja esiintyjakeskeinen
suhtautuminen yleisdpuhetilanteisiin. Esittamisorientaatio tuli julki tutkimuksen
monissa tuloksissa. Kasvattajat voisivat tehda paljon viestimisorientaation
vahvistamiseksi. Huomion keskipiste tulisi siirtda esiintyjan ja yleison valiseen
vuorovaikutukseen, ei korostaa esiintyjan suoritusta. Kaikenlaisesta virheiden
etsimisesta viestinnasta tulisi luopua. Mika voisikaan olla viestinnan virhe?
}Opiskelijoiden puhetta pitaa arvostaa ja antaa kouluopetuksessa enemman tilaa
opiskelijoiden omille esityksille, puheenvuoroille, tarinoille ja ohjelmanumeroille.
Puhe-esityksista ei saisi tulla kerran lukukaudessa toistuva pakollinen suoritus tai
kauhukokemus, vaan opetukseen normaaliin arkeen kuuluva mielihyvaa tuottava

ja onnistumisen kokemuksia tarjoava viestintakokemus.

Naiden seikkojen toteuttaminen vaatii tietysti melko paljon opettajankoulutukselta.
Perustieto esiintymisjannityksesta saisi olla jokaisen luokan- ja aineenopettajan
hallinnassa, samoin kuin vuorovaikutukselliset opetusmenetelmét ja kehittyvaa
viestijaa arvostavat asenteet. Myds puheviestinnan opettajien koulutusta voitaisiin
arvioida siitd nakokulmasta, millaisia valmiuksia se antaa viestintdarkojen

opettamiseen.

Yliopiston yleisopintojen esiintymistaidon kursseilla on haasteena reagoida entista
paremmin muuttuvan tyéelaman haasteisiin. Samoin yliopisto-opiskelun vaikeiksi
koettuihin viestintatilanteisiin on voitava antaa enemman valmiuksia. Tarkeaa on
antaa yliopisto-opiskelijoille seka tietoa ettd taitoja, jotka auttavat heita

selviytymaan paremmin nyky-yhteiskunnan viestinnan moninaisuudessa.

Esiintymisvarmuutta kehittavat kurssit kaipaavat seurantaa. Miten pitkaaikaista
kurssin esiintymisjannitystd helpottava vaikutus on? My6s kurssin
opetusmenetelmia voidaan tarkistaa seuraavien didaktisten periaatteiden

mukaisesti:
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1) Runsas vuorovaikutus: keskusteluja, ryhmatéita
Kokemusten ja ajatusten vaihto auttaa jasentdmaan

yleisélle puhumiseen liittyvia ajatuksia ja tunteita.
"Kohtalotovereiden" kommentit koetaan luotettaviksi ja
arvokkaiksi. Vain omaksi ongelmaksi koetut asiat
huomataan yllattadvan yhteisiksi, se helpottaa.

2) Paljon esiintymiskokemuksia myénteisessa iimapiirissa
Koska yleisdn eteen menemiseen on kasvanut korkea

kynnys, sen jatkuva ylittminen antaa itsevarmuutta
("Selvisinpas taas hengissd, eikd se niin kamalaa
ollutkaan")ja lopulta madaltaa kynnysta, koska
esiintymistilanne otetaan haltuun eli sen ominaispiirteet
tulevat vahitellen tutuiksi ja oma rooli esiintyjana alkaa

hahmottua.

3) Kannustavaa, tdsmallistd ja henkil6kohtaista palautetta
Viestijakuva ei muutu ilman "peilia", kurssilla peilina voi

olla opettaja, muut kurssilaiset, videokin. Esiintyjalle
pitda kertoa, miltd han kuulosti, naytti ja mitd hanen
puheestaan jai mieleen, kiinnosti, heratti kysymyksia jne.
Oppijan on saatava tietdd ennen kaikkea vahvat
puolensa esiintyjana. Myds kehitettavien kohtien
esilletuominen on tarkeéata. Palaute otetaan mieluummin
vastaan ei-julkisesti, esim. kahden kesken opettajan

kanssa.

4) Tiedon tuottaminen kaytanndsta ja tiedon liittdminen kéytanndn tilanteisiin

Esiintymisen teoria pyritdan kirvoittamaan toiminnasta.
Kurssilla ei opeteta viestinnan teorioita irrallaan
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kontekstista, vaan oppi pyritddn tuomaan esille

liittyneena kokemuksiin.

5) Omien ajatustottumusten muuttaminen

Esiintymiseen voi littyd monia esiintymisté vaikeuttavia
ajatuskaavoittumia. Niitd voidaan nostaa esille ja niita
voidaan kasitelld keskustelujen, ryhmatbiden tai
kirjoittamistehtavien avulla. Esimerkiksi paivakirjaan
kirjoitetaan esiintymisen harjoittelun  kokemusten
herattamia ajatuksia ja oppimisen kokemuksia.Paivakirja
voi olla omien esiintymispelkojen ja -kokemusten
tyostamisen valine. Vastauksia on helpompi etsia
kirjoittamalla kuin vain pohtimalla omassa paassa.
Paivakirjiaan myds puretaan kurssin harjoitusten
tuottamia  esiintymiskokemuksia: mitd tunteita ja
tunnelmia ne herattivéat, mita opettivat. Kirjoittaminen on
mité parhain reflektoinnin valine ja siten merkittava osa

oppimisprosessia.

6) Opetuksen keskeinen idea on_kurssin orientaatioperustassa, jossa on

seuraavat osat: tieto, taito ja ajattelu. Nailla tarkoitetaan seuraavia opetuksen

peruspilareita:

Tieto tarkoittaa seuraavia asioita: opetus perustuu

tutkittuun tietoon ja sitd on saatavilla
esiintymistaidostakin. Esiintymisen osatekijoista
tiethminen auttaa mm. jasentam&an omaa roolia
esiintyjana.

Taito viittaa puheviestinnan ja esiintymisen taitoihin,
jotka ovat opittavissa olevia ja harjoittelun kautta
saavutettavia. Ajattelu kiteyttad sen, etta kognitiivisilla
seikoilla on suuri vaikutus esiintymisessa. On tarkeaa,
mihin esiintyja keskittyy, miten ha&n suhtautuu
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esiintymisjannitykseensa ja millaisia kasityksia hanella
on itsestddn puhujana. Myodnteinen ajattelu tukee
esiintyjaa ennen yleisdn eteen menemista, esiintymisen

aikana ja sen jalkeen.

8.4 Tutkimuksen arviointia

Paivéakirja-aineisto

Tama tutkimus on luonteeltaan tapaustutkimus. Tavoitteena on ollut tutkia ujoitle
suunnattua esiintymistaidon kurssia. Aineistona on ollut seitseman eri
kurssiryhman opiskelijoiden oppimispaivakirjat ja liséksi vertailuaineistona kahden
“tavallisen” esiintymistaidon kurssin opiskelijoiden paivékirjat. Kurssista on pyritty
kuvailemaan oppijjoiden kokemuksia ja kasityksia kurssin osatekij6istd. Tukena

oppimiskokemusten kartoittamisessa ovat olleet opettajan omat kurssipaivéakirjat.

Mik& on paivakirja-aineiston suhde todellisuuteen? Tassa tutkimuksessa on
lahdetty fenomenologisesta l|dhestymistavasta, jonka mukaan kokijan
subjektiivinen kokemus edustaa todellisuutta (Karlsson 1993, 125-126).
Paivakirjat naiden kokemusten kokoelmana kertovat siis kokijoiden
todellisuudesta, siita, mité he kurssilla kokevat ja mink& merkityksen sille antavat.
Tassd mielessa paivakirja osoittautui hyvéaksi menetelméksi koota aineistoa

kurssin aikaisista kokemuksista. Niita tavoitettiin paivakirjojen avulla runsaasti.

Aineisto osoittautui hyvin laajaksi ja rikkaaksi. Aineiston runsaus toisaalta lisaa
tulosten yleistettavyyttd, toisaalta sen hallinta osoittautui kaytannon
tutkimustydssa melko vaikeaksi ja kasittely aikaavievéksi. Voin allekirjoittaa taysin
seuraavan toteamuksen:”Paivéakirjan tekstien analysoiminen tutkimustarkoituksiin
on vaativa tehtadva. Strukturoimaton aineisto jattda tutkijalle suuren vapauden
aineiston tulkinnassa.”(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 1997, 215). Pienempikin
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aineisto olisi ehka riittanyt niiden vastausten |dytamiseksi, mitéd nyt |dydettiin.
Myds deduktiivinen menetelm& aineiston kasittelyss& olisi nopeuttanut ja
helpottanut tydskentelyd. Toisaalta osa induktiivisesta, aineistol&htdisen
tarkastelun moninaisuudesta olisi ehkd menetetty, eikd deduktiivisen
lahestymistavan edellyttamaé aikaisempaa tutkimustietoa olisi ehka ollut riittavasti
saatavilla (Syrjala & Numminen 1988, 122). Teksteja olisi kuitenkin voinut tutkia
paljon yksityiskohtaisemmin ja tarkemmin, mihin nyt on péésty. Esimerkiksi
yksiléllisten erojen kartoittaminen saattaisi tuoda lisdvalaistusta

oppimiskokemusten syntymiseen.

Paivakirjat ovat tutkimukseni paaaineisto. Pidan niita jonkinlaisena koetun kurssin
kuvana. Tutkimuksen tulokset ovat paljolti riippuvaisia t&man kuvan
luotettavuudesta. Antavatko kurssilaisten paivakirjat luotettavan kasityksen
heidan oppimisen ja jannittdmisen kokemuksistaan? Paivakirja-analyysi edustaa
sosiaalisen vuorovaikutuksen kuvaamisessa ns. kolmatta tasoa. Ensimmainen
taso on itse vuorovaikutus, toinen siitd kertominen ja kolmas naiden kertomusten
tulkinta (Vilkko 1990, 83). Kurssilaisten kokemukset esiintymistaidon kurssista
ovat yksildllisia, koska heidan yksilélliset taustatekijansa ovat erilaisia (1. taso).
Paivakirjoissa kokemuksen yksilollisyys vieléd kulminoituu sisaltdjen valinnassa ja
kirjoittamisen tyylissé (2. taso).Lukijana, tutkijana (ja kurssien opettajana) olen
antanut paivakirjojen teksteille viela omat merkitykseni (3. taso) . Tarkastelen

seuraavaksi naita tasoja lahemmin.

Paivakirjat ovat luonteeltaan persoonallisia dokumentteja kuten esimerkiksi
omaelamakerrat, muistelmat ja kirjeet (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 1997, 214).
Elamakertatutkimuksista on havaittu, ettd omaelamakertaan valikoituu aineksia
yksilén omien tarkeyskriteerien mukaan, mutta valikointia ohjaavat kulttuuriset
elaménjasennykset ja kerronnalliset konventiot (Vilkko 1990, 84). Se, mita
esiintymistaidon kurssilaiset paivakirjoissaan kirjoittavat kuvastaa sita, mita he
pitavat tarkedna. Se kertonee myds suomalaisen opiskelijan tavasta kirjoittaa
oppimiskokemuksistaan. Paivakirjojen sisélldissa ja kirjoitustyyleissa vallitsi laaja
kirjo. Tarkeimmiksi koetut asiat liittyivat kuitenkin koko kirjoittajaryhman osalita
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omiin esiintymiskokemuksiin harjoittelun aikana. Niista kirjoitettiin kuitenkin eri
tavoin: joku suosi asiatyylistd raportointia, toinen kuvaili tunteitaan ja
tuntemuksiaan avoimesti, kuin parhaalle ystavalle henkilékohtaisessa kirjeessa tai

kuten “rakkaalle paivakirjalle” nuorten tyttdjen tapaan.

Tutkijan rooli tutkimuksen kohteena olevien kurssien opettajana on vaikuttanut
koko tutkimusprosessiih. Tulosten luotettavuuden kannalta olennaista on, miten
hyvin tdma rooli on tiedostettu (Tindall 1994, 152). Olen pyrkinyt olemaan siita
tietoinen koko tutkimusprosessin ajan. Apunani olen kayttanyt
tutkimuspaivékirjaa, johon olen kirjannut yksityiskohtaisesti tutkimuksen kulun
sekd pohdintojani tutkimuksen eri vaiheissa. Luotettavuuden lisaamiseksi
tavoitteeni on ollut raportoida prosessin eri vaiheet tutkimusraportissa
mahdollisimman tarkasti. N&in lukijalle tarjoutuu mahdollisuus arvioida itse
tutkimuksen toteuttamista ja tuloksia. N&illdA menettelytavoilla voidaan lisata
kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuutta. (Maykut & Morehouse 19, 145-147.)

Tulosten luotettavuuden arviointi

Kvalitatiiviseen aineistoon perustuvan tutkimuksen luotettavuuden arviointi on
koko tutkimusprosessia koskeva kysymys. Siséisessa validiteetissa on kyse siita,
missd maarin tutkimusraportti vastaa osallistujien nakemyksia ja heidan
maaritelmidén tutkitusta tilanteesta (Syrjala & Numminen 1988, 136). Parhaita
arvioimaan taman tutkimuksen tuloksia olisivat siis “esiintymistaidon kurssi
ujoille”-kurssin opiskelijat. Ulkoisen validiteetin arviointi tarkoittaisi sitd, misséa
maarin taman tutkimuksen perusteella tehdyt oletukset ja paatelmét ovat
siirrettavissé toiseen tilanteeseen ja toisia ryhmia koskeviksi (Syrjala & Numminen
1988, 136).

Tapaustutkimuksen luotettavuutta voidaan lisatd hankkimalla tutkittavasta
kohteesta tietoa erilaisilla menetelmilla. Nam& eri menetelmin saadut tiedot
taydentavat ja validoivat toisiaan. Tutkimuksen luotettavuus lisdantyy, mikali eri
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menetelmat tuottavat samoja tuloksia. (Syrjala & Numminen 1988, 77-78.)
Tulkinnan luotettavuutta testattiin esittdmalla tutkimuksen tuloksia vaitteiden
muodossa vastaavan kurssin opiskelijoille. Opiskelijat ovat tamé&nvuotisia (v.1999)
esiintymisvarmuuden kehittamisen kurssin kavijéitd (N=16). Heitd pyydettiin
ottamaan kantaa vaitteisiin viisiportaisella Likert-tyyppisella asteikolla. Talla
menettelylla halusin saada selville, olenko tulkinnut paivékirjateksteja oikein eli
ujoille suunnatulla esiintymistaidon kurssilla olevien opiskelijoiden kéasitysten
suuntaisesti. Kyselylomake sisélsi myds avoimia kysymyksia. Lomakkeeseen
vastaaminen toteutettiin kahden viimeisen kurssikokoontumisen aikana ja sita
nimitettiin kurssin arvioinniksi. Tulokset on raportoitu liitteessa kaksi .

Kahdella erilaisella metodilla, siis paivakirja-analyysilla ja em. kyselylomakkeella,
hankitut vastaukset ovat taysin samansuuntaisia. Opituissa esiintymisen
taidoissa nousevat esiin samat taidot, mm. katsekontakti kuuntelijoiden kanssa ja
puhe-esityksen valmisteleminen. Parhaana harjoituksena pidetdan valmisteltua
informatiivista puheenvuoroa palautteineen. Myds videopalautteen merkitys
nousee esiin. Esiintymisjannitys on lieventynyt. Kyselylomakkeen vastausten
mukaan kurssi on vaikuttanut esiintymisjannityksen ilmenemismuodoista eniten
itsetarkkailun maaraan (se on vahentynyt), itsekritiikkiin (se on vahentynyt) seka
itsen epailyyn ja vahattelyyn (se on vahentynyt). Myonteista kehitysta nimetaan
aiheuttaneen samoja tekijoitd, mm. mydnteiset esiintymiskokemukset,
videopalaute, vertaisryhma ja hyva ilmapiiri. Myds kurssin kehittdmisehdotukset
ovat osittain samoja: osa opiskelijoista kokee kurssin liian Iyhyeksi ja

rentoutusharjoitukset eivat sovi kaikille.

Paivakirja-aineiston mukaan keholliset tuntemukset ovat keskeisesséd osassa
esiintymisjannityksen kokemisessa. Niisté kirjoitettiin maarallisesti enemman kuin
tunteista, kayttaytymisen muutoksista tai esiintymistehtavien heréattamista
ajatuksista. Onko mahdollista, ettd paivakirjan kirjoittaminen esimerkiksi
harjoittelun lomassa saa tarkkaavaisuuden erityisesti suuntautumaan téllaisiin
hyvin konkreettisiin tuntemuksiin (mm. vapina, pulssin kiihtyminen, punastuminen,
hikoilu)? Taman tuloksen “koettelemiseksi” olen kerannyt esiintymisvarmuuden
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kehittamisen kursseiltani kahtena viime vuotena (1998 ja 1999, yhteensa
yhdeksan kurssia, n. 135 opiskelijaa) aineistoa siitd, mitkd opiskelijoiden
kokemuksen mukaan ovat esiintymisjannityksen ilmenemismuotoja. Aineisto on
keratty kurssin normaalina harjoituksena ennen esiintymisjannityksen teoriatiedon

esittelyd. Tulokset on raportoitu litteessé kolme.

Tulokset tukevat paivékirja-aineistosta a-kurssilaisten esiintymisjannityksen
luonteesta saatuja vastauksia. Kehollisia tuntemuksia mainitaan eniten, ne
muodostavat lahes puolet julkituoduista esiintymisjannityksen
ilmenemismuodoista (46,4 %). Yht& konkreettinen &ani ja puhe (22,5%), seka
ulkoinen esiintyminen (11,3%) saavat seuraavaksi eniten mainintoja. Onkohan
niin, ettd tunteet ja mielialat, erilaiset kognitiiviset toiminnat ja niiden héiriétilat
(yhteensa 21 %)ovat heikommin tiedostettuja? Esimerkiksi kielteiset ajatukset
esiintymisesta voivat olla niin todellisia, ettd niitd ei ymmarretd mitenk&an
erityisiksi, siis kielteisiksi, Ne ovat kokijalleen totta ja normaaleja. Tama
aineistohan oli keratty kurssin alkupuolella. Tunteisiin ja ajatteluun liittyvat
esiintymisjannityksen osatekijat alkavat hahmottua vasta kurssin aikana, jos
silloinkaan. Kyselylomakkeessa (liite 2) niista esitettyihin kysymyksiin kuitenkin
vastattiin runsaasti. Tama voi johtua joko menetelman reaktiivisuudesta tai sitten
nama, jo kurssin loppuvaiheessa olevat opiskelijat, ovat tiedostaneet naita puolia

omassa jannityksessaan.

Tutkimus herattdd monia jatkotutkimussuuntia. Yksil6lliset erot jaivat tassa
vaiheessa systemaattisesti kartoittamatta. Paivéakirjoja olisi mielenkiintoista tutkia
esimerkiksi kertomuksina ja vertailla naitad narratiiveja keskendan. Olisi my&s
mielenkiintoista tehdé vaikkapa yhdesta kurssista sellainen tapaustutkimus, jossa
kaytettaisiin useita tiedonhankintamenetelmia. Varsinkin esiintymistaitojen
kehittymiseen toisi observointi tarkeda lisavalaistusta. Samoin kurssilaisten
haastattelut kurssin eri vaikeissa toisivat systemaattisempaa tietoa oppimisen eri
vaiheista, mihin paivakirjoilla nyt paastiin. - Talla hetkella nayttaa kuitenkin silta,
etta taman tutkimuksen tulokset kuvastavat melko luotettavasti ujoille suunnatun
esiintymistaidon kurssin opiskelijoiden oppimisen ja jannittdmisen kokemuksia.
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Jyvaskylan yliopiston kielikeskus

Esiintymistaidon kurssi ujoille
Merja Almonkari

Paivakirja

Miksi?

LIITE 1

Asioitten pohtiminen kirjoittamalla selkiyttad ajatuksia ja tehostaa

oppimista.

Mita?

- odotuksia

- toiveita

- mietteitd, pohdintoja
- tunnelmia

- Kkritiikkia

- mitd opit

- mita jait miettimaéan

Milloin?

- kokoontumisten aikana

- ajankohtaisuus on hyvaksi
- ennen ja jalkeen

Millainen?

- tyyli ja muoto taysin vapaa

Kenelle?
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- paivakirja jaa Sinulle, mutta kerdan ne luettavaksi kurssin loppupuolella,

ehka joskus puolenvalin tienoillakin
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LITTE 2
Esiintymisvarmuuden kehittdaminen
1999

Kurssin arviointi
(N=16)

Kurssilaisten vastaukset kyselylomakkeessa lihavoituna tekstind.

Ota kantaa seuraaviin vditteisiin. Ympyrsi
1 jos olet ehdottomasti samaa mieltd

2 jos olet samaa mieltd

3 jos et osaa sanoa

4 jos olet eri mieltd

5 jos olet ehdottomasti eri mieltd

1. Tulin esiintymisvarmuuden kehittdmisen kurssille, koska se
kurssikuvauksen perusteella tuntui minulle sopivalta.

1 2 3 4 5

1 Ehdottomasti samaa mieltd: 12

2 Samaa mieltd: 4

Jostain muusta syystd: -

2. Olisin yhtd hyvin voinut mennd jollekin muulle puheviestinndn
kurssille.
1 2 3 4 5
1 -
2 -
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3 Ei osaa sanoa: 6
4 Eri mielta: 9
5 Ehdottomasti eri mieltd 1

3. Kurssi on vastannut odotuksiani. 1 2 3 4 5

1 Ehdottomasti samaa mieltd: 4
2 Samaa mieltd: 12

3 -

4 -

5 -

4. On hyvd, ettd esiintymistd arasteleville ja jannittaville jarjestetddn
oma esiintymistaidon kurssi.
1 2 3 4 5

1 Ehdottomasti samaa mieltd: 16
2 -
3 -
4 -
5 -

Miksi?

1.- Koska muiden jannittdjien seura tukee kehitysta, huomaa, ettei ole
ainoa, joka jannittadad. On myé6s lupa jannittda, jota ei valttdmatta muilla
esiintymistaidon kursseilla olisi. Pystyy opettelemaan esiintymisjannityksen
vahentamista & hallintaa.

2.- Siella koko porukka jannittaa, eika tule tilanteita, ettd muut olisivat niin
varmoja ja hyvia esiintyjia ja mina niin huono tms. Kun tietaa toistenkin
pelkddvéan, saa tavallaan tukea, eika tarvitse peldta niin kovasti
epaonnistumisia.

3.- On darimmaisen tarkeaa, etta jannittajat voivat “rauhassa” valmentautua
tallaisella kurssilla esim. tydelaman esiintymistaitoa varten.
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4.- On mukavampaa esiintya ja keskustella muiden jannittéjien kanssa, voi
jakaa yhteisid kokemuksia eiké tule leimatuksi taysin hélmoksi arkajalaksi.

5.- Kynnys osallistua laskee.

6.- Esiintymisjannityksen hallitseminen on mielestani vélttaméaténta ennen
kuin pystyy kehittamaan varsinaista esiintymistaitoaan. Jannityksen
voittamiseksi taas erityiset harjoitukset ja keskustelut ovat todella téarkeita.

7.- Huomaa konkreettisesti, ettd muutkin jannittavat. Kurssisisallon voi
suunnitella varmuuden kehittamiseen liittyvdksi (joka ei ehka kiinnostaisi jo
varmoja ihmisié).

8.- Muut puheviestinnan kurssit kuulostavat liian pelottavilta, niilla pitaisi
osata esiintyd, taalla sita harjoitellaan. (Ts. Minusta tuntuu, ettd muut
esiintyisivat muilla kursseilla paljon minua paremmin.)

9.- Ns. “normaaleilla puheviestinnan kursseilla hyvakaan esiintyja ei
pakosta uskalla esiintya (pysty esiintyméaan niin hyvin kuin voisi olettaa), jos
hdn on jannittdja. Jannitystdan rupeaa vain hapedamaéain, kun huomaa,
etteivat muut jannita niin paljon. Epavarmoille esiintyjille tallainen kurssi tuo
itsevarmuutta ja kannustaa esiintyméén (auttaa selvidméaan ns. pakollisista
esiintymistilanteista).

10.- Jannittajien on hyva hankkia esiintymiskokemuksia ryhmaéssa, jossa
muutkin jasenet ovat jannittajia. Talléin esiintymispelkoinen vapautuu ja
hdnen itsetuntonsa kohenee mydnteisen esiintymiskokemuksen kautta.
Jannittaja tajuaa, etta jannittaminen on luonnollista!

11.- Samat lahtékohdat ainakin naennéisesti kaikilla. Avoin ilmapiiri,
empatia korkealla. Hyva tutustua sellaisiin ihmisiin, jotka kokevat samalla
tavalla. Omasta kaveripiirista ei ehka 16ydy jannittamisesta karsivia ihmisia.

12. - Koska ihmisia, jotka arastelee esiintymisté on paljon ja koska on hyva,
etta jarjestetaan kurssi nimenomaan heille suunnattuna. Arat ihmiset voivat
arastella muille puheviestinndn kursseille menoa. Tasta on hyva alkaa.

13. - Esiintymisjannittdminen on sen verran eri asia kuin esiintymistaidon
kehittaminen, ettd on hyvéa, ettd asiaa kasitelldaan omalla erityisella
kurssillaan. Myés asian myontaminen ja toisten kokemusten kuuleminen on
hyva asia. Asiaan on hyva paneutua erikseen.

14.- Tarpeellinen, antaa paremmat mahdollisuudet mm. jannityksen
kéasittelemiseen.
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15. - Koska silloin kaikki kurssilla olijat osaavat odottaa, ettéd esiintyesséa
jannitetdan, eikd kukaan ihmettele sitd. Kun nakee, ettd muitakin jannittaa
on helpompi hyvaksya oma jannitys.

5. Mika esiintymisessasi on muuttunut esiintymistaidon kurssin aikana?
(muista poiketen tdma avoin kysymys kysyttiin viimeista edellisella
kokoontumiskerralla, kurssilaiset vastasivat siihen parityona)

- myénteinen suhtautuminen esiintymiseen

- Jannittdmisen hyvaksyminen (5)

- antaa itselle luvan jannittaa

- oma suhtautuminen jannittamiseen on muuttunut vahan

- enda ei kiinnitd huomiota niin paljon omaan itseen ja oireisiin

- jannittdmisen kanssa voi tulla toimeen

- vielakin kynnys esiintymiseen, vaikkakin se on hieman madaltunut (2)

- tiedostanut ja kdsitellyt omaa jannitysta sekdad myés muiden ->
suhtautuminen omaan jannitykseen muuttunut positiivisemmaksi

- tullut rohkeammaksi kohtaamaan yleisén (2)

- joskus jannittaa joskus ei

- on tiedostanut, ettd negatiivisen voi kaantaa positiiviseksi

- ei ole ainut joka jannittaa (7)

- itsekritiikin vdheneminen (3)

- tullut realistisempi kuva itsesta esiintyjana

- vanhat muistikuvat huonosti onnistuneista esiintymisista vahentyneet

- uskaltaa hakeutua esiintymistilanteisiin

- on saanut harjoitusten kautta varmuutta

- uskaltaa olla rento yleis6n edesséa

- pienet epaonnistumiset ei haittaa

- reaalisuus itseensa kohden

- itseluottamus on lisdéntynyt

- on huomannut, etta jannitys ei nay (4)

- olen oppinut jollain tavalla hallitsemaan esiintymispelkoa

- olen konkreettisemmin huomannut, etta kaikki jannittavat. Jos joku sanoo
televisiossa, etta kaikki jannittavat niin se ei iske samalla tavalla kuin etta
nakee lahiymparistossa(kin) kaikki jannittavat

- on saanut lisida esiintymiskokemusta (2)

- olen oppinut hyvia kdaytannén juttuja ( esim. rentoutuminen)
- on oppinut esiintymistaitoja; kasien asettelu, ilmeet eleet
- esiintymisen taidot paremmin hallussa
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- on oppinut valmistautumaan (2)

- “rennompi” valmistautuminen pienempiin puheisiin/ ei opettele liian hyvin
()

- ei haittaa, jos esitetty puhe poikkeaa valmistellusta; eivathan muut tied3,
miten piti esittaa

- on oppinut pois lapun lukemisesta

- katsekontaktin otto

- voi puhua vililla ilman muistiinpanojakin

- yleis6n huomioon ottaminen

- mikrofonin kaytén oppiminen

- piirtoheittimen kayttd6a oppinut

- tekee selkeampia kalvoja

- kameraa/videointia ei ole syyta pelata 5
- videon katsomisesta positiivinen kokemus esiintymisesta
- tekniset vilineet ei enédé pelota

- lisaa harjoituksia niin eikb6han edistyta

6. Mitka seuraavista seikoista kuvaavat nykyista esiintymisjannitystasi
parhaiten? Ympyrdi haluamasi mééaré ja merkitse > (pienentynyt) tai < (kasvanut)
kurssin aikana.

a. Punastuminen >4 k. Hengitystapa muuttuu 3 v. Ahdistunut olo > 5
b. Suun kuivuminen> 4 l. Adnen varini > 8 x. Levoton olo >5
¢. Niskan jaykistyminen 1 m. Puheen nopeus 9 y. Epavarma olfo >8
d. Paan tariseminen n. Pulssin kiihtyminen 9 z. Tunne, etta

e. Kasien vapina > 7 0. Ajatuskatkot > 8 ei ole tarpeeksi

f. Levottomat k&det > 3 p. Voimakas itsetarkkailu >11 hyva.>9

g. Késien hikoaminen > 6 g. Voimakas itsekritiikki >13  &. Tunne, etta

h. Vartalon jahmettyminen >5 r. ltsen epaily ja vahattely >11 muut tarkkaile-

i. Perhosia vatsassa > 8 s. Yleisdn pelko > 6 viat >8

j. Adnen tuottamisen vaikeus t. Ep&onnistumisen pelko >11 a. Sekava olo >8
>6

0. Jokin muu seikka:

7. Kurssin kuluessa esiintymisjannitykseni on yleisesti ottaen lieventynyt.
1 2 3 4 5

1 Ehdottomasti samaa mielti: 3
2 Samaa mielta: 12

3 Ei osaa sanoa: 1

4 -
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- esiintymiskokemukset. Tarpeeksi monta hyvin sujunutta esiintymista niin
jo alkaa sujua...

9. Kurssin kuluessa olen kehittynyt seuraavissa esiintymisen taidoissa:

- katsekontakti kuuntelijoiden kanssa 1 2 3 4 5

@ (12)

- kuuntelijoiden huomioon ottaminen

sanottavan sisalldssa ja tyylissa 2 3 4 5

’
@) @) )

1 2 3 4 5
2 @ 6 0

- tukisanalistan kaytto

1 2 3 4 5
@) (10) 3

- puhe-esityksen valmisteleminen

1 2 3 4 5
2) (1) @)

- puhe-esityksen jasenteleminen
1 2 3 4 5
M @ (12

- vaikuttamisen keinojen kayttd 1 2 3 4 5

(10) (6)

M u u s s a t a i d o s s a : _ -

- puhe-esityksen havainnollistaminen

10. Mista mielestési esiintymisvarmuus koostuu:

1.- Ei tarkkaile liikaa itseaan; luottaa, etta selviaa tilanteesta; laittaa
paapainon esityksen siséallélle; uskaltaa olla oma itsensé; ajattelee
myonteisesti (“ei siihen kuole”).

2.- Oman itsensa ja esiintymisensa hyvaksymisesta riippumatta tilanteesta.
Kuulijoista, esiintymisesta, jannittamisesta.

3.- Siita, etta luottaa tarpeeksi itseensa ja pystyy ajattelemaan yleisdn
ihmisiné, jotka ovat kiinnostuneita sanoistasi eikd ihmisiné, jotka palavat
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halusta arvostella sinua. Varma esiintyja ei pelésty pienisté virheisté vaan
oppii niista.

4.- Itsevarmuudesta ja hyvin valmistellusta esityksesta.

5.- Kokemuksesta, tiedosta ja itsensd hyvdksymisesta ja tuntemisesta.

6.- Uskosta itseensa ja siita, etta ei pelkda yleis6d. Varma esiintyja tietaa
mita haluaa sanoa ja osaa sen myés hyvin esittaa. Itsekritiikki on ehka

pahinta.

7.- Hyvasta valmistelusta, yleis66n, ei itseensi keskittymisests, tunne siita,
etta osaa asian -> tuntee itsensa varmaksi.

8.- Hyvasta itsetunnosta, jota positiiviset esiintymiskokemukset kartuttavat.
9.- Valmistautuminen & varmuus omasta asiastaan. Mielen yleisesta
tasapainosta.

10.- Kun tietdd mita puhuu (eli valmistelu), niin olo tulee varmemmaksi.

11.- Itseluottamuksesta, luonnollisuudesta, tiedosta ettei maailma kaadu
vaikka tulee pienia epaonnistumisia, kokemuksesta.

12.- Omasta varmuudesta, asianhallinnasta, varmasta mielikuvasta itsesta.

13.- Asiansa osaamisesta ja siihen uskomisesta, hyvéasta yleis6kontaktista,
rakenteellisesti ja “puheellisesti” selkea esitys.

14.- Tarpeeksi mietittya sanottavaa=> uskottavuus. Luottamus itseensi ja
asiaan ja yleis66n=>positiivisuus.

15.- Puhumisen osaamiset (ddnenkéayttd, katsekontakti), tiedoista (mita
sanon, mista puhun), laitteiden kdytén osaaminen, aiemmat kokemukset
esiintymisesta.

11. Mitk& harjoitukset ovat mielestési olleet toimivia, hyvié ja hyddyllisia?
Ympyroéi haluamasi méaré ja kommentoi tarpeen mukaan.

a. rentoutumis- ja hengitysharjoitukset 11
b. esiintymisjannitysta kasittelevat ryhmatyot 1
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c. kirjoitustehtdva omasta esiintymisjannityksesta 14
d. demonstraatiot nonverbaalisesta viestinnasta 5

e. mikrofonin kéytén harjoittelu 13
f.  puhujapdntén kayttdharjoitukset 11
g. puheenvuoron valmisteluprosessi 13
h. puheenvuoron esittdminen+palaute+videopalaute16

I. Kielteisista ajatuksista myodnteisia -harjoitus 13
j- “kalvoraati” 4
k. ex-tempore mielipidepuheenvuorot ryhmisséa 12
l. “ei-leikki” 5
m. video jannittamisesta 8
n. julkkisten esiintymisjannitys 11

0. video politiikkan vaikuttajista ja tv:ssa vaikuttamisesta 7
p. valmistellut vaikuttavat puheenvuorot+henk.koht.palaute+videopalaute 13
g. puheenpito suuressa salissa 14

12. Millaisia harjoituksia kurssille pitaisi lisata?
- esiintymiskokemusta lisaavia

- rentoutus- ja mahdollisesti suggestopedisia harjoituksia

- harjoitusten laatu on ollut mielestédni hyva, mutta harjoituksia olisi hyva
videoida enemman

- palautteen antamissysteemia voisi kehittda, en kylla tieda miten. Palaute
ryhmalta oli aika vaisua.

- ilman valmistelua olevia puhetilanteista, esim. joku joutuu meneen eteen
ja silta kysytaan helppo kysymys, johon pitaa vastata

- esiintymisia ryhmén edessa

- lisdd kokemuksia

- puheenpitoja voisi olla vieldkin enemman, jotta saisi harjoitusta

- ehkéa puheita pitdisi pitda enemman, toisaalta ajan puitteissa voi olla
hankala toteuttaa. Tuntuu, ettd on péaassyt juuri jyvédlle hommasta ja sitten

se loppuu!

- olisiko oppimispaivakirja liikaa? Siitd voisi havaita helposti
kehittymisensa.
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- viela muutama valmisteltu puhe lisaa olisi hyva, niin saisi lisda tuntumaa
ja pohjaa pidempien puheitten pitdmiseen

- ex tempore- tai vahan valmisteltuja puheita, seminaarityyppisia puhe-
esityksia lisaa

- ex tempore -harjoituksia, lyhyitd puheenvuoroja nopeassa tempossa, jotta
kynnys astua eteen, “julkiseen tilaan” ei olisi niin suuri

- enemman pitéisi keskittya jannittamisen kasittelyyn ennen puhumista ja
sen yhteydessa eika irrottaa sitd muusta kokonaisuudesta omaksi esim.
ryhmatyoksi '

13. Suositteletko joidenkin em. harjoitusten poistamista tulevilta
esiintymisvarmuuden kursseilta?

- mina en pitdnyt rentoutuksesta, mutta moni varmaan tykkasi niista

- jannittdmisvideo ei muistaakseni ollut kovin antoisa
- ex tempore -puheenvuorot

- ei-leikki (2)
- ryhmatyot jannityksesta

- julkkisten esiintymisjannitys oli vdhan tylsa (2)

14. Mita muuta haluat ehdottaa kurssin kehittdmiseksi? (esim. opettajan
opetustyyli ja toiminta, kurssin nimi, kuvaus, aikataulu, tilat, opintoviikot suhteessa
tydbmaaraan)

- tilat hyvat, opettajan tyyli rento & kannustava, erittdain hyvi kokonaisuus
kerta kaikkiaan

- opintoviikot ok, opettaja & opetustyyli rauhoittava & rentouttava
(ensimmaisen kerran klassinen musiikki loi mukavan ilmapiirin!)

- opetustyylisi on mielesténi todella miellyttava. Varsinkin tatlaisella
jannittajien kurssilla rauhallinen ja positiivinen opetustyyli (kuten sinulla) on
tarkea asia. Muutenkin koko kurssi erittdin hauska ja hyédyllinen.
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- Ei mitaan erikoista. Harmitti tosin, kun minut arvottiin ryhmaan ja kaksi
halukasta joutui minun takia pois ja sitten kuitenkin keskeytti pari melkein
heti alussa. Jos asialle voisi tehda jotain...?

- Voisi olla ehka hieman laajempikin. Ehka saisi enemman rutiinia
esiintymiseen.

- Kaikki oli mielesténi ok ja hyvin jarjestetty. Oli hyva, etta esiinnyttiin myos
eri tilassa, koska tuttu paikka lopulta helpottaa tilannetta. Palautetta voisi
ehka antaa viela enemman.

- tietenkin opintoviikkoja voisi antaa liséda, esim. 5 ov:ta!

- Keskusteltaisiin tuntemuksista ennen puhetta ja uudestaan puheen
jdlkeen. Kokeiltaisiin rentoutus- ja myodnteisen ajattelun harjoituksia aina
ennen puhetta.

- kurssin aikana voisi olla enemman kotona valmisteltuja puheita/ex
tempore-puheita. Tuntuu, ettd kurssin tydmaara on pieni. Se saattaa kylla
johtua myds siita, etta kurssi oli mieleinen ja sité oikein odotti seuraavaa
kertaa. Kiitos sinulle! Kurssi oli ihana ja auttoi minua.

- enemman esiintymisharjoituksia ja vihemman puhetta. Aika usein
késiteltiin esiintymisen huonoja ja hyviéd puolia, miké alkoi kyllastyttia.
Kaiken kaikkiaan pidin kurssista ja siita oli minulle apua. Kiitos!

- tilan vaihtelua voisi olla enemménkin. Tila vaikuttaa niin paljon; tulee aivan
eri fiilis, ryhmankin nakee ikdan kuin uudessa valossa. Kiitos kurssista.
Ilhanaa, etta tulosvastuullisessa yliopistossa voidaan puhua déneen
tillaisista asioista. Keventavda. Ehka koko instituutio ei olekaan aivan
hukkaan heitettava.

- kolme tuntia keskella paivaa estda seka 10-12 etta 12-14 oleville kursseille
menemisen. Joko 2 tai 4 tuntia kerrallaan olisi parempi. Mielestani kurssi oli
mukava ja opin paljon. Juuri sopiva kurssi minulle. Oli hyva, etta
esiintymisesta ei tehty hirvedn “isoa asiaa” (Lukiossa edettiin kurssilla
hivuttaen kohti “suurta” esitysté, joka arvosteltiin numerolla. Puhetta piti
siis valmistella monta viikkoa, joten sen piti sitte tosiaan olla hyvd.) Ryhma
oli sopivan kokoinen ja henki oli hyva. Ei tarvinnut nolostua vaikka
punastui. Kiitooos..
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LIHTE 3

Esiintymisvarmuuden kehittamisen kurssit (9) Jyvaskyla yliopiston
kielikeskuksessa vuosina 1998 ja 1999. Kurssiin liittyvan ryhmatydn tulokset
tutkijan ryhmitteleméana.

RYHMATYO: MITEN ESINTYMISJANNITYS ILMENEE?

Ohije opiskelijoille: Esiintymisjannitys voi ilmentya hyvin monella erilaisella tavalla.
Keskustelkaa siitd, millaiset ilmenemismuodot ovat teille oman kokemuksenne
kautta tulleet tutuiksi. Mitd ilmenemismuotoja tunnistatte itsessanne ennen
esiintymista, esiintymisen aikana tai esiintymisen jalkeen?

Kirjoittakaa jokainen ilmenemismuoto erilliselle lapulle.

(Tama on ensimmainen varsinainen esiintymisjannitysta kasitteleva harjoitus
kurssilla. Aktiviteetti etenee naitd post it -lappusia ryhmitellen ja selitellen.
Tutkimustieto esiintymisjannityksesta tulee vasta tdman jalkeen.)

Yhdeksalla kurssilla, n. 135 opiskelijan tuottama materiaali.
limenemismuotoja lueteltu yhteensa 504 kpl.

Seuraavassa ilmenemismuodot ryhmitelty ja mainintojen lukuméaaéra liitetty
ilmenemismuodon jédlkeen.

RYHMITTELY

Sisaiset tuntemukset 46,4 % (f=234)

hikoilu (34)

pulssi kiihtyy (30)
punastuminen (27)

tarind, vapina (18)

kadet tarisee, vapisee (18)
mahakipu (10)

huimaus, pyorrytys (10)

vatsa sekaisin (9)

suu kuivuu (9)

kasien, kdmmenten hikoilu (7)
jalat tarisee, vapisee (7)
kuumotus (7)

mahan nipistely, “perhoset” (6)
silmissa sumenee (6)
pahoinvointi (4)

kylma& hiki (4)



kasvoja nykii (4)
lamaantuminen (4)
vessahata (3)

niska jaykistyy (2)
paékipu (2)
ruokahaluttomuus (2)
ahmiminen (1)
haukottelemisen tarve (1)
heikotus (1)
kihelmdinti (1)

kylmét kadet (1)
kylmét vareet (1)
narastys (1)

paa katellaan (1)
paa tarisee (1)
rytmihairiét (1)
stressi-ihottuma (1)

Aéni - ja puheongelmat 22 % (f=111)

aanen variné/tarina/vapina (21)
hengitysvaikeudet (19)
takeltelu, sanoissa sekoilu (17)
ankytys (10)

puhe nopeutuu (10)
tahaton toisto (4)
hiljainen puhe (4)
taytesanat (3)
nieleskely (3)

aani pettad, loppuu (3)
aanen vaihtelut (2)
epaselvéa puhe (2)
yskittaa (2)

pala kurkussa (2)

aani ohentuu (1)

aani kiristyy (1)

liian suuri &ani (1)
vaikea tuottaa danta (1)
aani kaheytyy (1)
monotoninen puhe (1)
loput nousee (1)
niiskutus (1)

kurkussa limaa (1)
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Ulkoinen esiintyminen 11,3 % (f=53)

levoton liikehdinta (27)

katse harhailee, ei katsekontaktia (13)
jaykistyminen, jaykkyys (10)
naurukohtaus, kikatus (3)

Keskittymis- ja ajatteluongelmat 9,3 % (f=47)

ajatus ei kulje, ajatuskatkot (37)

konseptit sekaisin (2)

ajatus kiertdd samaa pienta rataa (1)

oman kehon tarkkailu (1)

keskittynyt omaan jannittamiseen (1)

ajatukset koko ajan omassa esiintymisessé (1)
“lukutaidottomuus” (1)

lika keskittyminen papereihin ja kalvoihin (1)
lika selittaminen (1)

jasentely katoaa (1)

Tunteet, mielialat 71 % (f=36)

pelko (yleensa, kritiikkin , epaonnistumisen) (7)
paniikki (7)

ahdistus (5)

hermostuneisuus (4)

halu paasta nopeasti pois/kiire (4)
epavarmuus (3)

hysteerisyys (2)

avuttomuus (1)

nolous (1)

hapea (1)

ahtaanpaikankammo (1)

Esiintymisen ennakoiminen 2,4 % (=12)

unettomuus, univaikeudet (4)

ennakkoon jannittdaminen (3)

ennalta area (1)

kireys ennen (1)

pirujen maalailu (1)

mielikuvat epadonnistumisen mahdollisuudesta (1)
tilanteen tarkeyden vahattely mielessa (1)
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Kielteinen ajattelu itsesta esiintyjana 2,2 % (f=11)

jannittad, etta toiset huomaa jannityksen (2)
ajattelee, etta toiset eivat varmaan jannita (1)
itseluottamuksen haviaminen (1)

itse-epaily (1)

huonouden tunne (1)

mita minusta ajatellaan (1)

tuntee olevansa arvostelun kohteena (1)
tuntee olevansa tarkkailtavana (1)

tilanteen hallinnan heikkous (1)

perustaidot -kavely ja puhe - haviavat (1)

Eniten mainitut esiintymisjannityksen ilmenemismuodot:

. ajatus ei kulje, ajatuskatkot

. hikoilu

. pulssi kiihtyy

. levoton liikehdinta

. punastuminen

. paniikki, pelko, ahdistus, hermostuminen
. kehon tai sen osan vapina

. &anen varina, vapina, tarina
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