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Tiivistelmd - Abstract

Tutkimuksen tavoitteena on tarkastella monikulttuurisen opetuksen opiskelijoiden kulttuu-
rienvilisid vuorovaikutuskokemuksia vieraassa kulttuurissa. Ty6 on laadullinen ja kuvaileva
tutkimus. Tapaustutkimuksen kohderyhmiksi valittiin Jyvaskyldn yliopiston monikulttuuri-
sen opetuksen opiskelijat, jotka olivat ldhdossd kuukauden opintomatkalle Tansaniaan.
Ryhmad koostui seitseméstd suomalaisesta naisesta, jotka olivat 21-29-vuotiaita kasvatustietei-
den tiedekunnan opiskelijoita.

Tutkimusmenetelmind on kaytetty teemahaastattelua ja kirjallisia vuorovaikutuskuvauksia.
Ennen Tansanian opintomatkaa jokaista opiskelijaa haastateltiin yksitellen. Toisena aineiston-
keruun menetelmdnd olivat opiskelijoiden kirjoittamat vuorovaikutuskuvaukset, jotka he
olivat kirjoittaneet opintomatkansa aikana merkittdvind pitdmistdan kulttuurienvalisistd
vuorovaikutuskokemuksista. Tutkimusaineiston kasittely ja analyysi noudattelevat pd&dosin
Straussin ja Corbinin (1990) aineistoldhtoistd laadullisen tutkimuksen metodia.

Tutkimuksen tulosten mukaan monikulttuurisen opetuksen opiskelijoiden kulttuurienvéliset
vuorovaikutuskokemukset olivat olleet sellaisia, joissa he olivat: 1) kokeneet voimakkaita
tunteita, 2) havainneet ja ymmartaneet kulttuurien ja viestinndn erilaisuutta, 3) mukautuneet
vieraan kulttuurin viestintddn. Vuorovaikutuskuvauksista ilmeni, ettd mitd osallistuvampi
rooli opiskelijalla oli ollut viestintatilanteessa, sitd suurempi merkitys kokemuksella oli.
Opiskelijat kuvailivat arjen sosiaalisia vuorovaikutustilanteita, joissa he kohtasivat paikallisia
ihmisid, erityisesti opiskelijoita.

Vuorovaikutuskuvaukset kertoivat positiivisista, negatiivisista ja ristiriitaisia tunteita
herattaneistda kohtaamisista. Niissad kuvailtiin niin kahdenkeskistd kuin ryhménkin viestintaa.
Opiskelijat olivat kokeneet tdrkedksi hyvaksytyksi tulemisen tunteen, kuten my®s oman
erilaisuuden sekd sanattoman ja sanallisen viestinnén ja viestintédtyylien erojen havaitsemisen.
Yhteisollisyys, fyysinen kontakti ja ldheisyys olivat saaneet aikaan vahvoja tuntemuksia.
Erityisesti sanattomalla viestinndllda oli merkittdavd rooli vieraan kulttuurin edustajien
kohtaamisissa. Opiskelijat olivat kokeneet vieraassa kulttuurissa viestintdtilanteen, -
kumppanin ja kommunikoinnin erilaiseksi kuin kotimaassa tai ennakko-odotustensa
vastaiseksi. Tutkittavat olivat pyrkineet mukauttamaan viestintdédnsa ja kokivat onnistumisen
tunteita silloin, kun pystyivdt omasta mielestddn viestimddn ja kdyttdytymddan isantdmaan
kulttuuristen odotusten mukaisesti.
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1 JOHDANTO

Niin tydelamassa kuin vapaa-ajallakin eri kulttuurien ja kansallisuuksien
edustajien kohtaaminen on yha yleisempaa. Monikulttuurisuus nakyy sel-
keasti esimerkiksi koulukontekstissa. Maahanmuuttajaoppilaiden maara
on lisaantynyt vuosi vuodelta, ja myods kouluhenkilokunnasta 16ytyy aiem-
paa enemman kulttuurien kirjoa. Koulujen kansainvalistyminen luo uusia
haasteita opettajille. Kulttuurienvalinen kohtaaminen, vuorovaikutus niin
luokka- kuin opettajainhuoneessakin vaatii opettajilta kulttuurisesti sensitii-
vista viestinnan tietoa, taitoa ja asennetta. Vaikka monikulttuurisuus on
osa koulun arkea, voivat opettajat yha valmistua ammattiinsa opiskelemat-
ta juuri lainkaan monikulttuurista opetusta, kulttuurienvalisesta viestinnasta
puhumattakaan. Kuitenkin monikulttuurisen opetusalan kirjallisuudessa
viestintataitoja pidetaan ensiarvoisen tarkeina monikulttuuristen opiskelija-
ryhmien kanssa tydskentelevalle opettajalle (Matinheikki-Kokko 1999, 42;
Pusch, Seelye & Wasilewski 1981, 90-92). Yha monikulttuurisemmissa
kouluissa tyOskentelevien opettajien koulutuksessa onkin kulttuurienvali-

sen viestinnan opinnoille selva yhteiskunnallinen ja sosiaalinen tilaus.

Tassa tyossa tahdottiin tarkastella nimenomaan sellaisia opettajaopiskeli-
joita, jotka ovat valinneet sivuaineekseen monikulttuurisen opetuksen.
Tutkimuksen tavoitteena on kuvailla naiden tulevien monikulttuurisen ope-
tusalan ammattilaisten kulttuurienvalisia vuorovaikutuskokemuksia. Tutki-
muksen kohderyhmaksi valittiin Jyvaskylan yliopiston monikulttuurisen
opetuksen opiskelijat, jotka olivat 1ahdossa kuukauden opintomatkalle
Tansaniaan. Tutkimukseen osallistujien opintomatkan tavoitteena on opin-
to-oppaan mukaan "ohjata opiskelijga pohtimaan omaa ammatti-
identiteettiaan monikulttuurisessa viitekehyksessa ja kehittdaa opiskelijan
valmiuksia luoda toimintamalleja monikulttuurisessa luokassa ja koulussa".
Monikulttuurisen opetuksen 15 opintoviikon opintokokonaisuuden yhtena
paatavoitteena on lisata opiskelijoiden kulttuurienvalista kompetenssia tie-
tojen, taitojen seka asenteiden tasolla, ja sitda myo6ta antaa tuleville opetta-

jille valmiuksia kohdata maahanmuuttajaoppilas ja hanen vanhempansa.



(Jyvaskylan yliopiston kasvatustieteiden tiedekunnan opinto-opas 1999-
2001, 291-293.) Kulttuurienvalisella (viestinta)kompetenssilla ja sen kehit-

tamisella on siis tarkea rooli monikulttuurisen opetuksen opinnoissa.

Lyhyetkin ulkomaan opintomatkat voivat olla opiskelijoille tarkeita askelia
kansainvalistymisessa ja kulttuurienvalisen viestinnan oppimisessa. Ulko-
maan opintomatka voi tarjota hedelmallisen oppimiskontekstin, missa kult-
tuurienvaliset kohtaamiset ja oppijan kokemukset ovat keskeisessa osas-
sa oppimisprosessia. Nykyisten oppimisteorioiden mukaan oppijan koke-
mus on kaiken oppimisen ydinaluetta (ks. Kolb 1984; Mezirow 1991; Mezi-
row et al. 1996). Kun monikulttuurisen opetuksen opiskelijoiden opinto-
matkaa tarkastellaan tavoitteellisena kulttuurisena oppimiskokemuksena,
on mielestani tarkeaa pysahtya tarkastelemaan matkaajien vuorovaikutus-
kokemuksia ja niita tilanteita, joiden avulla esimerkiksi puheviestinnallista
oppimista on mahdollista tapahtua. Tydssa keskitytaan kuvailemaan sita,
millaisia kulttuurienvalisia kohtaamisia opintomatkan aikana kartutetaan.
Tutkimuksen tietoja kulttuurisista vuorovaikutuskokemuksista voi hyédyn-
taa esimerkiksi ulkomaille lahtijoiden kulttuurienvalisen viestinnan koulu-

tuksissa.

Tama tyo on laadullinen ja kuvaileva tutkimus. Tutkimusmenetelmind on
kaytetty teemahaastattelua ja kirjallisia vuorovaikutuskuvauksia. Ennen
monikulttuurisen opetuksen opiskelijaryhman Tansanian opintomatkaa
kaikkia seitsemaa suomalaista naisopiskelijaa haastateltiin yksitellen. Toi-
sena aineistonkeruun menetelmana ovat opiskelijoiden kirjoittamat ku-
vaukset opintomatkansa aikana merkittavina pitamistaan kulttuurisista
vuorovaikutuskokemuksista. Tutkimusaineiston kasittely ja analyysi nou-
dattelevat padosin Straussin ja Corbinin (1990) aineistolahtdista laadulli-
sen tutkimuksen metodia, josta kaytetaan kotimaisessakin tutkimuskirjalli-

suudessa nimitysta grounded theory tai lyhennetta gt.



Tutkimusraportin kulku

Raportin johdantoluku esittelee tutkimusaiheen ja -tavoitteen. Toisessa lu-
vussa keskeisiéa kéasitteitd maaritelladn monikulttuurisen opetuksen ja kult-
tuurin kasitteita. Kolmannessa luvussa kulttuurienvélinen kohtaaminen ja
neljannessa luvussa viestinté ja kulttuuri jatketaan tutkimuksen keskeisten
kasitteiden maarittelya ja esitellaan tyon teoreettinen tausta. Luvussa viisi
tutkimuksen toteuttaminen esitellaan tutkimuskysymykset, tyon Iahtokoh-
dat ja tutkimusmetodit. Luvussa kerrotaan teemahaastattelusta ja vuoro-
vaikutuskuvauksista tutkimusmenetelmina. Ensin esitelldan ennen opin-
tomatkaa tehtyjen haastattelujen toteuttaminen ja analyysi. Seuraavaksi
tarkastellaan kirjallisia vuorovaikutuskuvauksia tutkimusmenetelmana ja
kaydaan lapi menetelmalla keratyn kirjoitelma-aineiston analyysi. Kuudes
luku tutkimuksen tulokset keskittyy tarkastelemaan haastattelujen tuloksia
ja vuorovaikutuskuvausten pohjalta opintomatkalaisten kokemia kulttuuri-
sia vuorovaikutuskokemuksia. Seitsemannessa luvussa tulosten tarkastelu
pohditaan tutkimuksen tuloksia. Kahdeksannessa tutkimuksen arviointi lu-
vussa tarkastellaan ja arvioidaan tutkimuksen toteuttamista ja luotettavuut-

ta seka pohditaan jatkotutkimushaasteita.



2 KESKEISIA KASITTEITA

2.1 Monikulttuurinen opetus

Monikulttuurisen opetuksen ydin on, etta kaikille oppilaille tarjotaan yhta-
laiset opiskelumahdollisuudet sukupuolesta, etnisyydesta, sosiaalisesta
taustasta tai muista kulttuurisista ominaisuuksista riippumatta. Kulttuurinen
erilaisuus nahdaan rikkautena ja voimavarana, joka toimii oppimisen re-
surssina. (Banks 1989, 2-3; 1998, 69-71.) Monikulttuurisen opetuksen juu-
ret juontavat 1920-luvun Yhdysvaltoihin, missa kansainvalisyytta korosta-
vat pasifistiset suuntaukset alkoivat kehittya. Tuolloin joitain oppikirjoja kir-
joitettiin uudelleen kansainvalisesta nakokulmasta. Tavoitteena oli saada
valtavaestd hyvaksymaan maahanmuuttajat, jotta kansallinen yhtenaisyys
sailyisi. (Gollnick & Chinn 1990, 27-28.) 1960-luvulla kansalaisoikeus- ja
naisasialiikkeiden myo6ta vahemmistoryhmat alkoivat vaatia oikeuksiaan
niin kouluissa kuin muillakin yhteiskunnan alueilla. Kulttuurinen ja etninen
moninaisuus ryhdyttiin huomioimaan muun muassa koulujen opetussuun-

nitelmissa ja oppimateriaaleissa. (Banks 1989, 4-5.)

Pohjois-Amerikassa ja monissa Euroopan maissa monikulttuurisella ope-
tuksella on huomattavasti pitemmat perinteet kuin Suomessa. Monikulttuu-
risen opetuksen taustalta 16ytyvat rauhankasvatuksen aatteet. 1960-luvulla
kansainvalisyyskasvatuksen tavoitteena oli YK:n ja UNESCOn julkaisemi-
en suositusten mukaisesti vahvistaa rauhantahtoa, laajentaa oppilaiden
kansainvalista katsantokantaa ja kehittda kulttuurienvalista kanssakaymis-
ta. Suomessa vasta 1990-luvulla kulttuurienvalinen opetus on noussut
vahvemmin esille, kun kouluihin on tullut yha enemman eri kieli- ja kulttuu-
riryhmiin kuuluvia oppilaita ulkomailta. (Kokkonen 1998, 6-12.) Vuoden
1994 peruskoulun opetussuunnitelman perusteiden mukaan jokaisella lap-
sella ja nuorella on oikeus kasvaa seka oman kulttuuriyhteisonsa etta
suomalaisen yhteiskunnan aktiiviseksi jaseneksi. Vuorovaikutukselle luo-
vat pohjaa suvaitsevaisuus, avoimuus ja kiinnostus erilaisia kulttuureja,

kielia seka maailmankatsomuksia kohtaan. (Opetushallitus 1994, 32-33.)



Yli 20 vuotta sitten kulttuurienvalisen opetuksen ja viestinnan kouluttaja
Margaret Pusch (1981) toimitti yha ahkerasti kaytetyn monikulttuurisen
opetuksen perusteoksen "Multicultural education - a cross cultural training
approach". Kirjassa monikulttuurinen opetus maaritelldaan suunnitelmalli-
seksi prosessiksi, jonka tavoitteena on lisata eri kulttuuritaustan omaavien
ihmisten valista ymmarrysta, hyvaksyntaa ja toimivia suhteita. Monikulttuu-
risen opetuksen ensimmaisena pyrkimyksena on oppia tuntemaan oma
kulttuuritaustansa ja havaitsemaan kulttuurien monimuotoisuus. Toisena
tavoitteena on omakohtaisten kulttuurisen erilaisuuden kokemusten poh-
jalta opetella viestinnan ja analysoinnin taitoja, joiden avulla henkild pystyy
toimimaan monikulttuurisissa konteksteissa. (Hoopes & Pusch 1981, 4.)
Hoopes ja Pusch (1981, 2) korostavat, ettd kulttuurienvalisen viestinnan
alan kasitteita ja malleja voidaan kayttaa monikulttuurisen opetuksen pe-

rustana.

Monikulttuurisen opetuksen koulutus Suomessa

Opettajien valmentaminen monikulttuuristen luokkien opettajiksi on huo-
mioitu varsin kirjavasti eri koulutusyksikdissd ympari maata. Koponen
(2000) on selvittanyt opettajien peruskoulutukseen kuuluvia monikulttuuri-
sia opintokokonaisuuksia lukuvuonna 1999-2000. Joissakin koulutusoh-
jelmissa monikulttuurisen opetuksen sisallot kuuluvat ainoastaan I|a-
paisyperiaatteen mukaisesti opintoihin. Useimmissa luokanopettajien kou-
lutusohjelmissa pakollisten monikulttuurisuusopintojen maara on yksi tai
kaksi opintoviikkoa. Ainoastaan Oulun yliopistossa pakollisia monikulttuu-
risuusopintoja on 5,5 opintoviikkoa. Valinnaisia opintoja on tarjolla koulu-
tusyksikdsta riippuen puolesta opintoviikosta 15 opintoviikkoon. (Koponen
2000, 4, 42, 70-71.)

Maassamme ainoastaan Oulun yliopistossa voi suorittaa koko luokanopet-
tajan tutkinnon (160 ov) kansainvalisessa englanninkielisessa koulutusoh-

jelmassa, jossa perehdytdan monikulttuuriseen opetukseen. Jyvaskylan



yliopistossa luokanopettajiksi valmistuvat voivat valita 35 opintoviikon laa-
juisen englanninkielisen kansainvalisyyteen painottuvan JULIET-ohjelman,
jonka suorittanut patevoityy ala-asteen englanninopettajaksi. Esimerkiksi
Joensuun ja Jyvaskylan yliopistoissa monikulttuurista opetusta voi opiskel-
la 15 opintoviikon sivuaineopintoina. Monikulttuurisuusopintoja voi suorit-
taa sivuaineopintoina eri puolilla Suomea yliopistoissa ja kansanopistoissa
joko yliopiston, avoimen yliopiston, kesayliopiston tai taydennyskoulutus-
keskuksen jarjestamina. (Jyvaskylan yliopiston kasvatustieteiden tiede-
kunnan opinto-opas 1999-2001, 174-175, 291-293; Jyvaskylan yliopiston
avoimen yliopiston ohjelma 2001-2002, 155-159; avoimen yliopiston kult-
tuurienvalisen opetuksen www-sivut 7/2002; Joensuun yliopiston luokan-
opettajien koulutusohjelman www-sivut 7/2002; Oulun yliopiston opetta-

jankoulutuslaitoksen www-sivut 7/2002.)

Naista kasvatusalan ihmisille suunnatuista opintokokonaisuuksista kayte-
taan nimityksia monikulttuurinen/kulttuurienvalinen opetus/kasvatus, kan-
sainvalisyyskasvatus, kulttuurikasvatus ja intercultural/multicultural educa-
tion. Alan kirjallisuudessa esiintyvat myos termit cross-cultural ja interna-
tional education. Kasitteita kaytetaan usein synonyymisesti, mutta niille
voidaan myos antaa erilaisia maaritelmia. Kasitteiden merkityksista kay-
daankin kasvatusalan kirjallisuudessa vilkasta keskustelua. Tassa tydssa
kaytetaan termia monikulttuurinen opetus, eika tyon kannalta ole oleellista

ryhtya maarittelemaan tarkemmin kasvatusalan kasitteita.

Monikulttuurisen opetuksen 15 opintoviikon sivuaineopintoihin sisaltyy
yleensa yhden tai kahden opintoviikon kulttuurienvalisen viestinnan osuus.
Tahan tutkimukseen osallistuneiden opiskelijoiden monikulttuurisen ope-
tuksen opintoihin kuului yhden opintoviikon kurssi kulttuurienvalista viestin-
taa. Opiskelijat olivat suorittaneet kurssin ennen opintomatkaa, joka on

monikulttuurisen opetuksen opintojen viimeinen opintojakso.



2.2 Kulttuuri

Kulttuurin maaritelmia on lukemattomia. Kulttuuri voidaan kiteytetysti maa-
ritelld tietyn yhteisdn jasenten sosiaalistumisprosessissaan oppimiksi pe-
rinteiksi, asenteiksi, arvoiksi, uskomuksiksi, normeiksi, symboleiksi ja vies-
tinnan piirteiksi. Kulttuuri on arvoitus, joka katkee sisalleen seka konkreet-
tisia etta abstrakteja asioita. Kulttuurin ja viestinnan suhde on moniulottei-
nen. Viestinnan tutkimukseen suuresti vaikuttanut kulttuuriantropologi Ed-
ward Hall (1959, 1976, 1983, 1998) on jopa todennut, ettd "kulttuuri on
viestintdd ja viestintd on kulttuuria”. Kulttuuriantropologi Roy G.
D’Andraden (1984, 116) kulttuurin maaritelma soveltuu tahan tutkimuk-
seen, koska se kuvaa viestinnan ja kulttuurin suhdetta. D’Andraden mu-
kaan kulttuuri sisaltaa tiedon eri osa-alueet, jaetut kokemusmaailmat ja
normit, jotka yhdessa muodostavat opitun merkitysten jarjestelman tietys-
sa yhteisdssa. Nama opitut merkityssysteemit ovat valittyneet yhteison ja-
senten jokapaivaisessa kanssakaymisessa sukupolvelta toiselle. Kulttuurin
avulla ihmiset tulevat osaksi yhteisd6a ja mukautuvat ymparoivaan maail-

maan.

Kulttuurin metaforana voidaan pitaa jaavuorta tai vaikkapa maatuskanuk-
kea. Ensiksi naemme jaavuoresta vain huipun ja nukesta ulkokuoren, ai-
van kuten ndemme kulttuuristakin sen ulkoiset puitteet infrastruktuurista
ihmisiin seka kulttuurituotteisiin. Kulttuurin syvempiin kerroksiin katkeytyvat
perinteet, tavat, uskomukset, arvot ja asenteet, jotka ohjaavat ihmisten

ajattelua, kayttaytymista ja viestintaa.

Subjektiivinen ja objektiivinen kulttuuri

Kulttuuri voidaan jaotella objektiiviseen ja subjektiiviseen kulttuuriin. Ob-
jektiivista kulttuuria voi kutsua "nakyvaksi kulttuuriksi”, josta esimerkkeina
ovat ihmisten tekemat esineet ja heidan vaatetuksensa (Cushner & Brislin
1996, 6). Objektiiviseen kulttuuriin kuuluvat erilaiset kulttuuri-instituutiot ja -

tuotteet. Taiteen eri muodot: kirjallisuus, teatteri, musiikki, tanssi, kuvatai-
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teet ja arkkitehtuuri |6ytyvat objektiivisen kulttuurin otsakkeen alta. Sinne
lukeutuvat myos sosiaaliset, taloudelliset ja poliittiset jarjestelmat, kielen
lingvistiset systeemit seka kollektiivinen historia. Objektiivista kulttuuria
ovat juhlapaivat, kansallissankarit ja urheilu. (Stewart & Bennett 1991, 2;
Bennett 1998, 3.) Myo6s ruoka- ja juomakulttuuri sisaltyvat objektiiviseen

kulttuuriin.

Subijektiivisella kulttuurilla tarkoitetaan tietyn yhteison ihmisten syvempaa
kayttaytymisen ja ajattelun taustalla olevaa ulottuvuutta, "nakymatonta
kulttuuria”. Siihen kuuluvat opitut ja jaetut uskomukset, arvot, asenteet ja
tavat. Subjektiivista kulttuuria ovat myos kielenkaytto, viestintatyylit ja sa-
naton viestintad. Kulttuurin, niin oman kuin vieraan, subjektiivisen puolen
ymmartaminen on ensiarvoisen tarkeaa kulttuurienvalisessa viestinnassa.
(Stewart & Bennett 1991, 2; Cushner & Brislin 1996, 6; Bennett 1998, 3.)
Objektiivinen ja subjektiivinen kulttuuri ovat maaritelmia, jotka limittyvat
toisiinsa, eivatka tietenkaan ole tiukasti omiin kategorioihinsa rajoittuvia.
Sosiaalinen todellisuus muotoutuu subijektiivisen ja objektiivisen kulttuurin
yhteisena palapelina. Esimerkiksi koulujarjestelma objektiivisena instituu-
tiona opettaa yksildille subjektiivisen kulttuurin tekijoita arvoista asenteisiin

ja kayttaytymissaantaihin.

Kulttuurin tasoja

Kulttuuria voidaan maaritella ja tarkastella myos erilaisina kerrostumina,
abstraktiotasoina. Yleinen tapa on puhua kansallisista kulttuureista, esi-
merkiksi suomalaisesta ja tansanialaisesta kulttuurista. Maaritelman abst-
raktiotaso on hyvin korkea, kun kulttuuri nimetaan valtion rajojen mukaan
tai valtioiden rajat ylittavana etnisena kulttuurirynmana. Esimerkkeina tal-
laisista etnisistéa ryhmista voidaan mainita romanit, arabit ja kurdit. Jokai-
sen laajan kulttuuriryhman sisalla on paljon variaatiota. Kulttuurista eroa-
vaisuutta tuovat niin alueelliset (pohjoinen, etela), etniset (saamelainen,
maasai) kuin uskonnolliset tekijat (kristitty, muslimi). Myds sukupuoli, ta-

loudellinen asema, koulutustaso, fyysinen kunto, ika, seksuaalinen suun-
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tautuminen ja tiettyyn organisaatioon kuuluminen vaikuttavat kulttuuristen
ryhmien muodostumiseen. (Bennett 1998, 4-5; Hofstede 1993, 27-28.)

Kulttuurisilla ryhmilla on yhteisia tapoja toimia ja kayttaytya seka jaettu ar-
vomaailma. Ryhmasta puhuttaessa voidaan kayttaa abstraktia termia kult-
tuuri. Esimerkiksi urheilufanien ryhmaa, jolla on yhteiset ajattelu- ja toimin-
tatavat voidaan kutsua "identiteettiryhmaksi” (identity group). Yksilon omi-
naisuuksista, toimista ja kayttaytymisesta kerrottaessa sanana on persoo-
na tai persoonallisuus. (Bennett 1998, 5.) Kulttuurienvalista viestintaa kasi-
teltaessa on tarkeaa muistaa, etta jokainen viestija on yksildllinen. Kulttuu-

rit abstrakteina kasitteina eivat viesti, vaan eri kulttuureja edustavat yksilot.

Scollon ja Scollon (1995, 125) lahestyvat kulttuurienvalista viestintaa so-
siolingvistisesta diskurssinakokulmasta. He korostavat, etta kun tarkastel-
laan kulttuurienvalisen viestinnan diskursseja, ne taytyy ymmartaa yksiloi-
den valisena viestintana. Kulttuurit sindlldan ovat vain laajoja ylakategori-
oita. Scollonin ja Scollonin paatelman mukaan viestinta on siis interperso-
naalista, eika siitd pitaisi kayttaa nimitysta kulttuurienvalinen (intercultural)
viestinta, koska kulttuurit eivat kykene viestimaan vaan yksilot. Esimerkiksi
"tansanialainen kulttuuri” ei voi viestia "suomalaisen kulttuurin® kanssa,
vaan tansanialainen henkild voi kommunikoida suomalaisen henkildn
kanssa. Tassa tyossa kaytetaan kuitenkin termia kulttuurienvalinen viestin-
ta kerrottaessa eri kulttuuritaustan omaavien henkildiden valisesta kas-

vokkaisviestinnasta.
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3 KULTTUURIENVALINEN KOHTAAMINEN

3.1 Erilaisuuden kokeminen viestinnassa

Kulttuurienvalisissa kohtaamisissa erilaisuuden havaitseminen ja kokemi-
nen ovat tarkeita tekijoita (Porter & Samovar 1997, 15). Erilaisuuden koh-
taaminen on usein hammentava ja energiaa vaativa kokemus niin positii-
visessa kuin negatiivisessakin mielessa. Ting-Toomey (1999, 7) korostaa,
etta jokainen kulttuurienvalinen kohtaaminen voi aiheuttaa ihmiselle identi-
teettistressia (identity stress/dissonance) paitsi vieraan kielen myds toisen
ihmisen vieraan puhetyylin, aksentin tai kayttaytymisen vuoksi. Ylipaataan
verbaalisten ja nonverbaalisten viestien havainnoiminen ja tulkinta vie-
raassa kontekstissa on haastavaa. Yksildiden kulttuuriset tavat havainnoi-
da maailmaa, kayttaytya, viestid ja olla vuorovaikutuksessa toistensa
kanssa vaihtelevat suurestikin. Barna (1998, 173) korostaa, etta kulttuu-
rienvalisen vuorovaikutuksen ensimmaisena kompastuskivena on usein
oletus ihmisten samanlaisuudesta. Vaarinkasityksia voi syntya, jos viestija
naiivisti olettaa ihmisten ns. universaalin samankaltaisuuden takaavan

viestinnan onnistumisen (Barna 1998, 173-174).

Vieraassa kulttuurissa matkaaja tuntee usein intuitiivisesti olevansa "epa-
tahdissa”, tosin han ei aina tiedosta, ettd outouden tunteen syyna on
omassa kulttuurissa sisaistetyn nonverbaliikan poikkeavuus uuden kon-
tekstin viestinnan rytmista (Weaver 1993, 141; Andersen 1997, 244; Por-
ter & Samovar 1997, 18-20). Gudykunstin (1993, 36) mukaan ihmisen mo-
tivaatio viestia vieraassa kulttuurissa tai vieraan kulttuurin edustajan kans-
sa koostuu tarpeista, sosiaalisista siteista, minakasityksesta, viehatyksesta
ja avoimuudesta uudelle tiedolle. Hyvaksytyksi tulemisen tunne on yksi
ihmisen perustarpeista, joka motivoi henkil6ita vuorovaikutukseen (Turner
1987, 170).

Monokulttuurisessa viestinnassa yhteinen kieli, kayttaytymistavat ja arvo-

maailma luovat pohjan ihmisten kanssakaymiselle. Heilld on yhteinen
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omakulttuurinen viestinnan tietotaito. (Ramsey 1996, 11; Salo-Lee 1997,
33; Bennett 1998, 1-3.) Ting-Toomeyn (1999, 7) mukaan valtaosa ihmisis-
ta hakeutuu ja viettda mieluiten aikaansa itsensa kanssa samankaltaisten
ihmisten seurassa. lhminen tuntee yleensa olonsa turvalliseksi ja pystyy
ennakoimaan vuorovaikutustilanteita, kun han viestii tutussa kulttuuriym-
paristossaan samanlaiset tavat ja kayttaytymissaannot omaavien ihmisten
kanssa. Moni matkaaja varmaan tunnistaa tilanteen, kun kohdatessaan
esimerkiksi ulkomailla oman kansallisen kulttuurinsa edustajia tuntuu hei-
dan kanssaan viestiminen helpolta "tutun kasikirjoituksen” eli skriptin mu-
kaisesti. Saman kulttuuritaustan omaavilla on jaetut kielelliset koodit, rutii-
nit, rytmit ja odotukset viestintatilanteita varten. Skriptit ovat tietyn puhe-
kulttuurin jasenten yhteisia viestinnan ohjeistuksia. Esimerkiksi kohteliaalle
viestintakayttaytymiselle ja tervehtimisille on olemassa kulttuurikohtaiset
skriptinsa. Viestinnan havainnoimisen ja oppimisen kannalta on hedelmal-
listd olla vuorovaikutuksessa vieraiden kulttuurien edustajien kanssa.
Oman kulttuurinsa piirteita voi erottaa selkeammin, kun niitad vertaa toiseen
kulttuuriin. Jokaisessa kulttuurienvalisessa vuorovaikutustilanteessa ihmi-
nen siis tavallaan kohtaa itsensa uudelleen. (Porter & Samovar 1997, 20;
Ting-Toomey 1999, 7-8, 14-15.)

Kulttuurisesti erilaisissa ja haastavissa viestintatilanteissa ihminen kokee
usein epavarmuutta. Bergerin ja Calabresen (1975) klassisen epavarmuu-
den vahentamisen teorian mukaan ihmisten kohdatessa heidan paamaa-
ranaan on vahentaa valillaan olevaa epavarmuutta. Epavarmuus on kiel-
teinen tunne, joka liittyy tuntemattoman kohtaamiseen. Gudykunst (1993,
1995) on soveltanut epavarmuuden vahentamisen teoriaa kulttuurienvali-
seen kontekstiin. Ahdistuneisuuden ja epavarmuuden hallinnan teorian
(anxiety/uncertainty management theory) mukaan tehokkaan kulttuurien-
valisen viestinnan edellytyksend on nimenomaan epavarmuuden vahen-
taminen. Kulttuurienvalisissa kohtaamisissa on tarkea huomioida, etta eri
kulttuuritaustan omaavien henkildiden strategiat vahentaa epavarmuuttaan
ovat erilaisia (Gudykunst & Kim 1992, 211). Barna (1998, 183-184) maarit-

telee korkean epavarmuuden ja fyysisen jannittyneisyyden kulttuurienvali-
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sen vuorovaikutuksen esteeksi, joka vaikuttaa yksilon viestintdan koko-

naisvaltaisesti.

Ting-Toomeyn (1999, 84) mukaan kielta voidaan pitaa kulttuurisena itses-
taanselvyytena, joka vaikuttaa ihmisten tapaan havainnoida maailmaa.
Kulttuurienvalisessa viestinnassa kieli on ainutlaatuisessa roolissa. Barnan
(1998, 179-181) kulttuurienvalisten kohtaamisten kompastuskivien listalla
seka kielen etta sanattoman viestinnan erot ovat merkittavia tekijoita kult-
tuurienvalisten vaarinkasitysten syntymisessa. Kun eri kulttuuritaustan
omaavilla viestijoilla ei ole yhteista puhuttua kielta, rakentuu vuorovaikutus
nonverbaalisen viestinnan varaan. Yhteisten merkitysten luominen ilman
kielellisia koodeja on haastavaa. (Ting-Toomey 1999, 84-85.) Salo-Lee ja
Winter-Tarvainen (1995, 82) korostavat, etta henkildiden omakulttuurinen
orientoitumisjarjestelma pettaa vieraan kulttuurin edustajan kayttaytymisen
arvioinnissa ja ennakoinnissa sita todennakoisemmin mita kaukaisemmas-
ta kulttuurista on kyse. Kulttuurienvalisen viestinnan esteena on usein
myos viestijdiden taipumus arvioida pikaisesti viestintakumppaninsa kay-
tosta, ymmartamatta ja selvittamatta viestintakayttaytymisen todellista
merkitysta (Barna 1998, 182-183).

Kulttuuriset yleistykset ja stereotypiat

Kulttuurienvalisessa viestinndssa ei voi valttaa kulttuurisia yleistyksia. Kult-
tuurinen yleistys on eraanlainen hypoteesi kulttuurisesta erilaisuudesta.
Vaikkapa tietyn kulttuurin viestintatyyleja koskeva taustatieto on hyva lah-
tokohta uuteen kulttuuriin mentaessa ja kohdattaessa vieraan kulttuurin
edustajia. Kulttuurinen yleistys kuitenkin muuttuu stereotypiaksi, jos siita ei
olla valmiita luopumaan vaikka viestintakumppani osoittautuukin erilaisek-
si. Tallaisia yksiloa leimaavia stereotyyppeja pitaa pyrkia valttamaan, kos-
ka ne ovat usein esteena kulttuurienvaliselle kommunikoinnille. (Barna
1998, 181; Bennett 1998, 6.)
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Stereotyyppinen ajattelu ei ota huomioon kulttuuriryhman jasenten valista
variaatiota, eikd hyvaksy poikkeuksia oikeina pitamiinsa saantoihin. Ste-
reotyyppinen kasitys voidaan liittda kaikkeen ryhman jasenyytta koske-
vaan, muun muassa sukupuoleen, rotuun, uskontoon tai ikdan. Stereoty-
pia voi olla positiivinen tai negatiivinen kasitys tietyn kulttuurin edustajasta.
Stereotypia, niin myonteinen kuin kielteinenkin, on kulttuurienvalisessa
viestinnassa ja kohtaamisissa ongelmallinen, koska tallainen ennalta yksi-
I6lle annettu leimaava ominaisuus voi olla taysin vaara ja se voi ohjata
viestintatilannetta ei-toivottuun suuntaan. (Barna 1998, 181; Bennett 1998,
6; Scollon & Scollon 1995, 156-161.)

Tunnekokemukset ja laheisyys viestinnassa

Viestiessaan ihmiset vaihtavat merkityksia, ja pienikin merkki, vaikkapa
ele, ilme tai tervehdys, voi olla hyvin tarkea. Merkittavaksi kulttuurienvali-
seksi vuorovaikutuskokemukseksi voi muodostua varsin lyhyt kanssa-
kaymistilanne tai hetkellinen elamys. lhmisten vuorovaikutuskokemuksiin
sisaltyy laaja tunteiden kirjo. Turunen (1988, 41-47; 1990, 11-20) korostaa,
etta tunteet tuovat subjektiiviseen elamaan merkitysta, silla tunteissa ela-
vat ihmisen kokemukset, arvostukset, intentiot ja maailmankuva. Koke-
muksiin liittyvat perustunnelmat tyytymattémyydesta tyytyvaisyyteen, eri-
laiset tunteet vihasta onnellisuuteen, monet arvokokemukset, kunnioitus,
myotatunto seka uskonnolliset, esteettiset ja emotionaaliset tunnelmat
(Rauhala 1990, 87; 1992, 45-46; 1995, 47-48, 110-119). Viestinnassa koe-
tut voimakkaat tunteet voivat aiheuttaa affektiivisia reaktioita itkusta nau-
ruun. Hofstede (1980, 12-15; 1993, 19-22) kirjoittaa ihmisen mielen ohjel-
moinnista, jonka han jakaa yksilOlliseen, kollektiiviseen ja universaaliin ta-
soon. Muun muassa nauru ja itku ovat ihmisen biologista ilmaisukayttay-
tymista, mika kuuluu universaaliin eli kaikille ihmisille yhteiseen mielen oh-

jelmoinnin tasoon.

Eri kulttuurien edustajien kohtaamisten taustalla vaikuttavat monenlaiset

tekijat. Yhtena karkeana tapana jasentaa kulttuurien erilaisuutta on kaytet-
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ty laheisyyden ilmenemista ja sen nonverbaalista ilmaisemista kulttuureis-
sa. Kulttuurien jaottelu runsaan kontaktin kulttuureiksi ja vahaisen kontak-
tin kulttuureiksi liittyy Iaheisesti kulttuurin kontekstisidonnaisuuteen. Run-
saan kontaktin kulttuureissa laheisyytta ilmaistaan paljon sanattoman vies-
tinnan keinoin: koskettelulla, hymylla, katseella, ilmeikkaalla aanenkaytolla
ja fyysisella laheisyydella. Vahaisen kontaktin kulttuureissa puolestaan
ihmisten henkilokohtaiset reviirit ovat suurempia ja kosketteleminen ei ole
yleistd. Kontaktin maaran on todettu olevan suurempi ilmastoltaan Iampi-
missa maissa ja vahenevan ilmaston kylmetessa. (Andersen 1997, 245-
247.) Taman jaon mukaisesti esimerkiksi Tansania edustaisi kontaktikult-
tuuria ja Suomi pohjoista vahaisemman kontaktin kulttuuria. Salo-Lee
(1996¢, 63) kirjoittaa, ettd suomalaisia pidetdan suuren henkildkohtaisen
reviirin edustajina, jotka kaipaavat tilaa ymparilleen ja ovat arkoja koske-
tuksille. On kuitenkin muistettava, etta sosiaalinen etaisyys viestintakump-
panista ja ylipaatdan muista samassa tilassa olevista ihmisista vaihtelee

paitsi kulttuurin myos kontekstin mukaan (Weaver 1993, 141).

Ensivaikutelma kulttuurienvalisissa kohtaamisissa

Kun matkaaja kohtaa vieraan ihmisen, syntyy symbolisen interaktion pe-
rusteella ensimmaisten minuuttien aikana ensivaikutelma. Ihminen muo-
dostaa viestintakumppanistaan varsin nopeasti vaikutelman, joka voi olla
myonteinen, kielteinen tai jotain silta valilta. Ensivaikutelma on tarkea osa
vuorovaikutusta ja se muodostuu vain kerran. (Ting-Toomey 1999, 18, 38-
39; Cushner & Brislin 1996, 13.) Tervehtiminen on usein ensimmainen
kontakti uuteen ihmiseen. Vieraassa kulttuurissa paikallisen tervehtimista-
van hallitseminen voi helpottaa viestintaa ja vahentaa epavarmuutta. Ter-
vehtiminen on kulttuurinen rituaali, jota ohjaavat sdannét ja normit. Siihen
littyvat tietyt odotukset siitd, miten viestintdkumppanin oletetaan vastaa-
van. Tervehdyksiin liittyy seka sanallista ettd sanatonta viestintaa. Goff-
man (1967, 57) kirjoittaa tervehdyksien lisaksi anteeksipyynndista ja erilai-
sista kohteliaisuuksista, jotka rytmittavat viestintaa ja nain toimivat tietyn-

laisina seremoniallisina toimintoina.
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Kohteliaisuus viestinnassa

Kohteliaisuuden ilmaiseminen sanallisesti ja sanattomasti on hyvin kulttuu-
ri- ja kontekstisidonnaista. Brown ja Levinson (1987, 201-227) luokittelevat
kohteliaisuusstrategiat positiiviseen, negatiiviseen tai epasuoraan kohte-
liaisuuteen. Positiivinen kohteliaisuus on lampiman yhteenkuuluvuuden il-
mapiirin luomista, johon kuuluu kannustaminen, rohkaisu, affektiiviset pu-
huttelut ja small talk. Epasuorasta kohteliaisuudesta kertoo se, etta viestin-
takumppanille annetaan mahdollisuus paattaa vuorovaikutuksen laheisyy-
den maarasta. Epasuoraa kohteliaisuutta osoittavat myos vahattely, ironia
ja metaforien kayttd. Negatiivista kohteliaisuutta ilmaistaan jattamalla toi-
nen rauhaan ja kunnioittamalla nain hanen yksityisyyttdan. Salo-Leen
(1996b, 54) mukaan negatiivisten ja epasuorien kohteliaisuusstrategioiden
kayttd on suomalaisille tyypillista. Brown ja Levinson (1987, 230) eivat ar-
vota, eivatka laita kohteliaisuusstrategioita "paremmuusjarjestykseen”.
Riippuu henkilista ja heidan valisista suhteistaan seka tilanteesta ja kult-

tuurisesta kontekstista, miten eri kohteliaisuusstrategiat koetaan.

3.2 Kulttuurienvalisten vuorovaikutuskokemusten luokittelu

Brislin (1993) ja Cushner ja Brislin (1996, 1997) ovat tutkineet kulttuurien-
valisia kohtaamisia ja kehittaneet kansainvalisyyskoulutuksia varten opin-
tomateriaalia kulttuurienvalisista kriittisista viestintatilanteista. He ovat
raamittaneet tutkimiensa kriittisten tilanteiden pohjalta 18 kategorian luokit-
telun, jota voi kayttaa ihmisten kulttuurienvalisten vuorovaikutuskokemuk-
sien analysointiin. Kategoriat on jaettu kolmeen teema-alueeseen: tunne-
kokemuksiin (emotional experiences), tiedon alueisiin (knowledge areas)
ja kulttuuriseen erilaisuuteen (bases of cultural difference) (Cushner &
Brislin 1996, 39-42; Brislin 1993, 290-293). Naihin kolmeen teema-
alueeseen sisaltyvat useimmat taman tydn kirjallisuusosuudessa esitellyt

kulttuurienvaliseen vuorovaikutukseen liittyvat tekijat. Esittelen Cushnerin
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ja Brislinin teemat erillisena kokonaisuutena, itsenaisena kulttuuristen koh-

taamisten tarkastelun tyovalineena.

Tunnekokemukset

Kulttuurienvalisiin kohtaamisiin liittyvia keskeisia tekijoita ovat ihmisten
vahvat tunnekokemukset. Niihin kuuluvat tunnekuohut, havainnot opittujen
asioiden paikkansapitamattomyydesta vieraassa kontekstissa ja tunte-
mukset vaarassa paikassa olemisesta. Vieraassa kulttuurissa inmiset koh-
taavat monia vieraita asioita ja vaatimuksia, jotka aiheuttavat (1) pelkoa,
ahdistuneisuutta ja epévarmuutta siita, onko heidan kayttaytymisensa ti-
lanteeseen sopivaa vai ei. Kun asiat eivat toisessa kulttuurissa suju odote-
tulla tavalla, ihminen voi pahoittaa mielensa (2) toteutumattomien odotus-
ten vuoksi. Ihmiset haluavat (3) tuntea kuuluvansa johonkin ja kokea it-
sensé hyvéksytyiksi, mutta tama ei usein onnistu, koska heilla on ulkopuo-
lisen status. Vieraassa kulttuurissa kanssaihmisten viestien tulkitseminen
on usein haastavaa seka (4) moniselitteistéa ja —merkityksista, eika henkild
tieda millaista kaytosta isannat hanelta odottavat. Myos (5) omien ennak-
koluulojen ja etnosentrisyyden kohtaaminen voi herattda vahvoja tunteita,
kun ihmiset huomaavat, ettd omassa kulttuurissa opitut asenteet eivat toi-
mikaan viestittdessa toisessa kulttuurissa. (Cushner & Brislin 1996, 19,
39.)

Tiedon alueet

Cushnerin ja Brislinin (1996, 39-41) mukaan kulttuurisidonnaisiin tiedon
alueisiin sisaltyy monia kulttuurienvalisia eroavaisuuksia, joita matkaajan
on vaikea ymmartaa. (6) Tydssd kohdataan monia kulttuurisia eroja esi-
merkiksi tyontekoon ja sosiaaliseen kanssakaymiseen liittyvissa asenteis-
sa. Tiedon alueeksi luetaan my0Os ihmisten erilaiset (7) orientaatiot ajan- ja
tilankéyton suhteen. (8) Kieli ja sen kdyttdminen on ehka kaikkein ilmeisin
ongelma, joka tulee esille kulttuurienvalisessa kanssakaymisessa. Esi-

merkkeina ovat asenteet kielenkayttoa kohtaan ja kielen oppimisen haas-
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teet puhutun seka kirjoitetun kielen osalta.

Omassa kulttuurissaan ihminen on sosiaalistunut tietynlaisiin (9) rooleihin
ja niihin liittyviin rooliodotuksiin ja kayttaytymismalleihin. Kulttuurien valilla
on suuria eroja ihmisten erilaisista rooleista ja siita, miten naissa rooleissa
toimitaan. (10) Ryhmén ja yksilbn merkitys seké& suhde toisiinsa ovat tar-
keita kulttuurisia tekijoita. Jokainen ihminen toimii ajoittain yksilon tarpei-
den mukaan ja toisinaan ryhman mukaan. Kaikissa kulttuureissa on (11)
rituaaleja ja uskomuksia, joiden avulla ihmiset selviytyvat jokapaivaisen
elaman vaatimuksista. Kulttuureissa on myos kayttaytymistapoja, joita ul-
kopuoliset voivat helposti pitaa taikauskona. (12) Hierarkia eli luokka- ja
statuserot ovat kulttuurisidonnaisia. Valta on sidoksissa yksilon statukseen
yhteisdssaan. Ihmisten kokemukset uskonnosta, taloudesta, politiikasta,
estetiikasta ja interpersonaalisista suhteista tulevat sisaistetyiksi omassa
kulttuurissa. Naiden sisaistettyjen nakemysten eli (13) arvojen tiedostami-
nen ja ymmartaminen on ensiarvoisen tarkeaa kulttuurienvalisen viestin-

nan ja kulttuuriin sopeutumisen kannalta. (Cushner & Brislin 1996, 40-41.)

Kulttuurinen erilaisuus

Cushnerin ja Brislinin (1996, 41-42) kulttuurienvalisten kohtaamisten luo-
kittelun kolmas teema-alue on kulttuurinen erilaisuus. Eroavaisuudet maa-
raytyvat erityisesti sen mukaan miten eri kulttuureissa ajatellaan ja arvioi-
daan tietoa. Inminen ryhmittelee, (74) kategorisoi tiedon osaset eri luok-
kiin. Eri kulttuurien ihmiset organisoivat kukin omalla tavallaan tiedot eri
kategorioihin, antavat niille erilaisia merkityksia. Tama aiheuttaa sekaan-
nusta eri kulttuuritaustan omaavien henkildiden valilla. Stereotypiat ovat
ihmisia kasittelevia kategorioita. Kun ihminen kiinnostuu tietysta tiedon
alueesta tai aiheen tarkeys kasvaa yksilon elamassa, ihminen kartuttaa
tietojaan asiasta ja (15) differentioi/jacttelee tata tietoa, jolloin han luo itsel-
leen uusia kategorioita. Jos ulkopuoliset eivat kasittele tietoja samalla ta-

valla kuin isannat, ulkopuolisia voidaan pitaa naiiveina tai tietdmattomina.
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Ihmiselle on tyypillistd henkildiden (16) erottelu sisdryhméén ja ulkoryh-
mé&én. Sisaryhmalla tarkoitetaan niita ihmisia, joiden kanssa halutaan olla
vuorovaikutuksessa. Ulkoryhman jaseniin halutaan pitaa etaisyytta ja heita
valtellaan. Toiseen kulttuuriin menevien taytyy olla sensitiivisia sen suh-
teen, ettd heidat usein maaritelldan ulkopuolisiksi. Sisapiirin kulttuurin ja-
senilla on omia kayttaytymistapoja, joihin ulkopuoliset eivat koskaan paase
osallisiksi. Inmiset havainnoivat toisten kayttaytymista ja toimintaa. He te-
kevat arvioita siitd, minka vuoksi joku kayttaytyy tietylla tavalla. Naita arvi-
oita ja paatelmia kutsutaan (17) attribuutioiksi. Sama kaytds voidaan tulki-
ta toisessa kulttuurissa positiiviseksi ja toisessa negatiiviseksi. (18) Uudet
oppimistyylit ovat edellytyksena itsensa kehittdmiseen, muutokseen ja
kasvuun. Uusien asioiden omaksumisen kannalta tehokkain oppimistyyli

vaihtelee kulttuurin ja yksilon mukaan. (Cushner & Brislin 1996, 41-42.)

3.3 Kiriittisten vuorovaikutustilanteiden aiempaa tutkimusta

Taman tyon kulttuuriset vuorovaikutuskokemukset liittyvat laheisesti kult-
tuurienvalisen viestinnan tutkimuksessa ja opetuksessa paljon kaytettyihin
kriittisiin/merkittaviin tilanteisiin/tapahtumiin (critical incidents). Flanagan
(1954) kehitteli liki 50 vuotta sitten kriittisten tilanteiden tutkimusmenetel-
man. Sen alkuperaisena tavoitteena oli parantaa tyontekijoiden tehokkuut-
ta ja 16ytaa uusia toimintamalleja tydohon. Menetelmassa kerattiin tilanne-
kuvauksia ihmisten kayttaytymisesta tydpaikallaan ja luokiteltiin naita ku-
vauksia. Edellisessa kappaleessa (3.2) esiteltiin Brislinin (1993) ja Cush-
nerin ja Brislinin (1996, 1997) kriittisten tilanteiden tutkimuksen pohjalta
kehitelty kulttuurienvalisten kohtaamisten luokittelu, joka soveltuu taman

tydn kontekstiin.

Kotimaisessa kulttuurienvalisen viestinnan tutkimuksessa Salo-Lee ja Win-
ter-Tarvainen (1995, 81-107) ovat tarkastelleet suomalaisten ja saksalais-
ten opiskelijoiden viestintaa aineistonaan heidan kriittisten tilanteiden ku-

vaukset. Salo-Lee (1994, 103-112) on tutkinut haastattelemalla ja havain-
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noimalla suomalaisten ja kiinalaisten valisia liike-elaman kriittisia vuorovai-
kutustilanteita, niihin liittyvia viestinnan vahvuuksia ja ongelma-alueita. Kir-
ra (2000) on opinnaytteessaan selvitellyt suomalaisten kokemia kriittisia ti-
lanteita ulkomaalaisten kanssa viestittdessa. Salonen (2001) on puoles-
taan puheviestinnan pro gradussaan tutkinut kriittisten tilanteiden mene-
telmalla hotellivirkailijoiden kokemuksia ja nakemyksia ulkomaalaisten asi-

akkaiden palvelemisesta.

Taman tyon toisena aineistonkeruun menetelmana kaytetty vuorovaiku-
tuskuvausten ohjeistus (ks. liite 1) noudattelee paaperiaatteiltaan yleisesti
kulttuurienvalisen viestinnan tutkimuksessa ja opetuksessa kaytettya kriit-
tisten tilanteiden laatimisohjetta (Dant 1995, 146; Salo-Lee 1996¢c, 69).
Tassa tutkimuksessa kuvailtavan kulttuurisen vuorovaikutuskokemuksen
maaritelma pohjautuu Dantin (1995, 142) kriittisen tilanteen maaritelmaan.
Sen mukaan “kriittinen tilanne on kuvaus ulkomailla tapahtuneesta tilan-
teesta, joka auttoi matkaajaa ymmartdmaan tai arvostamaan kulttuurien-

valista kokemusta”.

A critical incident is a description of a situation that took place while you
were overseas which helped you better understand or appreciate the
cross-cultural experience (Dant 1995, 142).

3.4 Viestijan kehittyminen etnosentrisyydesta etnorelatiivisuuteen

Omaan kulttuuriin kasvaminen on sosiaalistumisprosessi. Kulttuurin jase-
net oppivat ryhmansa saannot sosiaalisesti hyvaksytyista ja kielletyista ta-
voista, arvoista, uskomuksista, kayttaytymisesta ja viestinnasta. Kun yksi-
|6t ovat sosiaalistuneet omaan kulttuuriinsa, he harvoin ovat tietoisia muis-
ta vaihtoehtoisista todellisuuksista. Tata omakulttuurikeskeisyytta kutsu-
taan etnosentrismiksi. Inmiset katselevat maailmaa oman kulttuurinsa lins-
sien lapi silla seurauksella, ettd he myos herkasti arvioivat muiden kulttuu-
rien edustajia omien kulttuuristen saantojen, arvojen ja asenteiden perus-
teella. (Cushner & Brislin 1996, 5; Ting-Toomey 1999, 157.) Etnosentris-
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min vastaparina on etnorelatiivisuus. Etnorelatiivinen yksild havaitsee kult-
tuurisen variaation ja han pystyy mukautumaan erilaisiin viestintakonteks-
teihin ja olemaan vuorovaikutuksessa erilaisten viestintdkumppaneiden
kanssa. (Bennett 1998, 26.)

Attribuutioiden muodostaminen

Attribuutioteoria liittyy I&heisesti edella esiteltyyn tematiikkaan. Attribuutiot
ovat malleja, joilla yksilo selittaa itselleen tapahtumia ja toimintoja, joita
han havaitsee ja kokee esimerkiksi vieraassa kulttuurissa. Attribuutioteoria
kuvaa sita prosessia, miten ihmiset organisoivat ja ovat vuorovaikutukses-
sa ympariston informaation kanssa ja luovat merkitysrakenteita. Attribuuti-
ot mallintavat ihmisen tapaa ymmartaa maailmaa. Menestyksellisen kom-
munikoinnin edellytyksena on viestijoiden attribuutioiden vastaavuus, sa-

manlainen merkityssisaltd. (Ehrenhaus 1983, 259-262.)

Ihmiset sosiaalistuvat sensitiivisiksi seka joustaviksi merkityksien rakenta-
jiksi ja viestijoiksi omassa kulttuurissaan. Oman ryhman jasenen odotuk-
sista poikkeavaa kaytosta selitetaan usein ymparistotekijoilla, ja puoles-
taan oman ryhman ulkopuolisen "poikkeavuuksille” etsitaan selitysta hen-
kilosta itsestdaan, hanen persoonastaan. (Ehrenhaus 1983, 264-265.) Kult-
tuurienvalisena viestijana kehittymisen edellytyksena on, etta ihminen op-
pisi muodostamaan ymparistostaan ja viestintakumppaneistaan isomorfi-
sia attribuutioita. Tama tarkoittaa, etta viestijaosapuolet pyrkisivat anta-
maan kayttaytymiselle ja teoille samankaltaisia merkityssisaltdja (Brislin &
Bhawuk 1999, 207, 210; Lehtonen 1993, 9). Jotta viestija pystyy muodos-
tamaan isomorfisia attribuutioita, hanen tulisi harjoittaa viestinnassaan

kulttuurienvalista herkkyytta ja tarkastella asioita etnorelatiivisesti.

Kulttuuriin sopeutuminen ja mukautuminen

Kulttuuriin sopeutumisesta (adaptation) ja mukautumisesta (adjustment)

on runsaasti kirjallisuutta (ks. Anderson 1994; Berry & Sam 1997; Kealey
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1990; Kim, J. K. 1980; Kim, Y. Y. 1997). Yli 40 vuotta sitten Oberg (1960)
esitteli nykyisin ehkapa tunnetuimman kulttuuriin sopeutumiseen liittyvan
kasitteen: kulttuurishokin. Ympariston muutoksessa ihminen kadottaa tutut
kulttuuriset "maamerkkinsa” ja kohtaa erilaisia viestinnan ja toiminnan ta-
poja seka niiden taustalla vallitsevia arvoja, asenteita ja ajattelumalleja.
Ihminen siis kadottaa attribuutioidensa vastaavuuden uudessa kulttuuri-
sessa kontekstissa. Kulttuurishokki on vieraassa kulttuurissa koettu kriisi-
vaihe, joka aiheuttaa yksildlle identiteettistressia ja emotionaalista haavoit-
tuvuutta. (Ting-Toomey 1999, 245.)

Kulttuurishokista kaytetddn myos nimitysta muutosshokki (transition
shock). Alkuvaiheeseen liittyvia reaktioita kutsutaan kulttuuriyllatyksiksi
(culture surprise) ja kulttuuristressiksi (culture stress). Matkaaja kokee kult-
tuuriyllatyksen yleensa heti ensimmaisina paivina, kun han nakee objektii-
visen kulttuurin erilaisuutta, esimerkiksi pukeutumisen ja sanattoman vies-
tinnan eroja. Kulttuuristressilla tarkoitetaan vasymysta ja ylikuormittunei-
suuden tunnetta, joka on seurausta uudessa kulttuurissa toimimisesta ja
viestimisesta. Esimerkiksi arkiset toimet kuten ostoksien tekeminen ja uu-
det tervehtimisrituaalit voivat aiheuttaa stressia. (Bennett & Bennett 1998,
49.) Nama uudessa kulttuurissa ilmenevat alkuvaiheen reaktiot soveltuvat
taman tutkimuksen kontekstiin, kun tarkastelun kohteena ovat opintomat-

kaajien kuukauden aikana kartuttamat vuorovaikutuskokemukset.

Berry ja Sam (1997, 298) kirjoittavat vieraassa kulttuurissa koetusta kult-
tuurikonfliktista (culture conflict), jonka ihminen kohtaa, kun opitut kayttay-
tymismallit eivat enaa toimikaan uudessa kontekstissa. Berry ja Sam suo-
sittelevat, etta kulttuurishokista kaytettaisiin nimitysta akkulturaatiostressi
(acculturative stress). Kulttuuriin sopeutumisesta on laadittu erilaisia malle-
ja, joista tunnetuin lienee kulttuuriin sopeutumisen U-kayra-malli (Lysgaard
1955). Se pitaa sisallaan alun kuherruskuukausivaiheen, stressivaiheen ja
siitd selviytymisen vaiheen. U-malli on muotoutunut vuosien varrella moni-
vaiheisemmaksi kulttuuriin sopeutumisen W-malliksi. Siihen sisaltyy alun

kuherruskuukausi, vihamielisyyden vaihe, huumorivaihe ja kotiutuminen
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seka kotimaahan paluushokki ja kotimaahan uudelleen sopeutuminen.
(Gullahorn & Gullahorn 1963; Ward, Bochner & Furnham 2001.)

Kulttuuriin sopeutuminen on monivaiheinen yksildllinen kehitysprosessi.
Mukautuminen (adjustment) on termi, jota kaytetaan lyhytkestoisen ulko-
mailla oleskelun yhteydessa. Tassa tutkimuksessa tarkastellaan monikult-
tuurisen opetuksen opiskelijoiden lyhytkestoista ulkomaan opintomatkaa,
joten kyseessa on alkuvaiheen mukautuminen uuteen kulttuuriin. Pitkakes-
toisen toisessa maassa oleskelun yhteydessa kaytetaan termia akkultu-
raatio (acculturation). Tall6in tarkastellaan esimerkiksi maahanmuuttajien
ja pakolaisten sopeutumisprosessia. (Ting-Toomey 1999, 235; Ward,
Bochner & Furnham 2001, 142.)

Kulttuuriin mukautumisen ja sopeutumisen alun kuherruskuukausivaihee-
seen liittyy etnoromanttisuus, joka on eras etnosentrismin muoto. Etnoro-
mantikon silmin uudessa kulttuurissa kaikki on eksoottista ja jannittavaa.
Uutta ja erilaista ihannoidaan seka samaan aikaan oman kulttuurin asioita
vahatellaan. Etnoromanttisuudessa ja etnosentrismissa on kyse naiivista
kulttuurin kohtaamisesta (Latomaa 1996, 208).

Kehittyminen kulttuurisesti sensitiiviseksi viestijaksi

Kehitysteoreettiset kulttuuriin sopeutumisen mallit kuvaavat yksilon henki-
Iokohtaista kasvua ja oppimisprosessia. Nama mallit linkkiytyvat tiiviisti
kulttuurienvalisen (viestintd)kompetenssin ja sensitiivisyyden kehitysmal-
leihin. Muun muassa Hoopes (1981), Chen ja Starosta (1996), Kim (1988,
1991), Taylor (1994a, 1994b), Yoshikawa (1987) ja Bennett (1986, 1993,
1998) ovat laatineet omat kehitysmallinsa. Esittelen seuraavaksi puhevies-
tinnan  tohtori  Milton Bennettin  kulttuurienvalisen  sensitiivisyy-
den/herkkyyden kehitysmallia (developmental model of intercultural sensi-
tivity, DMIS).
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Esittelen kulttuurienvalisen sensitiivisyyden kehitysmallin tassa tyossa sik-
si, etta tutkimushenkildiden, monikulttuurisen opetuksen opiskelijoiden
opintojen tavoitteeksi on asetettu opiskelijoiden kulttuurisen kompetenssin
kehittyminen. Mielestani on perusteltua esitella yksityiskohtaisemmin yksi
kulttuurienvalisen kompetenssin kehittymisen teoria, jotta raportin lukija voi
ainakin mielessaan hahmotella kulttuurienvalisen sensitiivisyyden mahdol-
lista nakymista monikulttuurisen opetuksen opiskelijoiden vuorovaikutus-
kokemusten kuvauksissa. Tama vieraan kulttuurin vuorovaikutuskokemuk-
sia kuvaileva tutkimus ei pyri arvioimaan opiskelijoiden kulttuurienvalisen
sensitiivisyyden tai (viestintd)kompetenssin kehittymista. On kuitenkin kiin-
nostavaa hypoteettisesti tarkastella tutkimushenkildiden kulttuurienvalisten
vuorovaikutuskokemusten kuvailujen pohjalta kulttuurisen sensitiivisyyden
elementteja, ja tehda kysymyksia opintomatkan vaikuttavuudesta kulttuuri-

sena oppimiskokemuksena.

Kulttuurienvalisen sensitiivisyyden malli kuvaa yksilon kehittymista inmisel-
le luontaisesta etnosentrisyydesta kohti etnorelatiivisuutta. Bennett kayttaa
kasitteita kulttuurienvalinen sensitiivisyys ja kulttuurienvalinen kompetens-
si synonyymisesti. Naihin kasitteisiin han myos sisallyttdd olennaisena
osana kulttuurienvalisen viestintdkompetenssin. (Henkildkohtaiset keskus-
telut Bennettin kanssa 1999.) Kulttuurienvalisen viestinnan alan kirjallisuu-
dessa kompetenssikasitteiden maarittelemisesta ja niiden rinnalla muun
muassa tehokkuuden, sopeutumisen ja menestymisen kasitteistd on kes-
kusteltu vuosikymmenia. Kirjallisuudessa kulttuurienvaliselle (viestin-
ta)kompetenssille on laadittu useita maaritelmia, mutta maarittelyiden Kir-
josta huolimatta yhdistaviksi tekijoiksi nayttaisivat nousevan puheviestinta-
kompetenssin osatekijat eli henkilon tiedot, taidot ja motivaatio viestia.
(Ting-Toomey 1999, 48-54, 261-276; Gudykunst & Kim 1992, 235.)

Kiteyttaen Bennettin kuusivaiheinen malli kuvaa oppijan kehityskaaren eri-
laisuuden ja kulttuurien "olemassaolon” havaitsemisesta ja tiedostamises-
ta kohti kulttuurisen variaation sietamista, ymmartamista, arvostamista ja

kulttuuriin sopeutumista. Kulttuurisen herkkyyden kehitysteorian avainsa-
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noja ovat differentiaatio, kokemus, erilaisuus, pluralismi ja empatia. Tassa
tydssa kaytan "cultural frame of reference” termista nimitysta kulttuurinen
oletushorisontti, milla tarkoitetaan etnorelatiivisen ihmisen kykya vaihtaa
tarpeen mukaan kulttuurista tarkasteluperspektiiviaan, viitekehystaan.
Esimerkkina tallaisesta tarkasteluperspektiivien vaihtamisen kyvysta on
kaksikulttuurinen henkild, jolla on taito viestia ja toimia kahdessa eri kult-
tuurissa. Ihmiset kulttuurisina yksildina tarkastelevat elaman ilmioita eri ta-
voin ja kulttuuriset maailmankuvat voivat olla keskenaan hyvinkin erilaisia.
DMIS-teoria tarkastelee yksiloa holistisesti, silla ihmisen kehittyminen kult-
tuurienvalisessa sensitiivisyydessaan on moniulotteista ja kokonaisvaltais-

ta.

Bennettin (1993, 23-27) mukaan kulttuurisen sensitiivisyyden alkuvaiheen
kehitys on kognitiivista, kun yksil6 muodostaa ja/tai laajentaa kulttuurisen
erilaisuuden kategorioitaan. Tahan kognitiiviseen prosessiin reaktiona ih-
minen kokee tavallaan oman maailmankuvansa uhatuksi, joten tama kehi-
tysvaihe on affektiivinen. Seuraava kehitystehtava on behavioraalinen, kun
yksilo toiminnassaan ja teoissaan kohtaa maailmankuvaansa uhanneen
tunnereaktion. Uusien kategorioiden muotoutuminen ja kulttuurisen ole-
tushorisontin/tarkasteluperspektiivien laajentuminen on jalleen kehittymi-
sen kognitiivista osuutta, ja puolestaan kulttuurisesti sensitiivisten viestin-

tataitojen opetteleminen on osa behavioraalista harjaantumista.
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Etnosentriset kehitysvaiheet

Kehitysmalli jakautuu kolmeen etnosentriseen ja kolmeen etnorelatiiviseen
vaiheeseen. Etnosentrismin ensimmainen vaihe on kieltdminen (denial).
Tassa vaiheessa egoistinen yksilo ei havaitse kulttuurista variaatiota, silla
hanen maailmansa ja maailmankatsomuksensa on "ainoa ja oikea”. Toi-
sena on torjuntavaihe (defense), jossa ihminen kylla havaitsee erilaisuu-
den, mutta kokee sen pelkastaan kielteisena asiana. Han jaottelee asiat
dualistisesti hyviksi ja pahoiksi seka ihmiset meidan ja heidan leireihin.
Viimeinen omakulttuurikeskeisyyden vaihe on minimointi/vahattely (mini-
mization). lhminen havaitsee ja hyvaksyy pinnalliset kulttuurierot kuten
ruoka- ja pukeutumistavat, mutta hanen ajattelunsa ja maailmankatso-
muksensa perustuvat yha samankaltaisuuden periaatteelle. Erilaisuutta
vahatellaan, jotta se ei uhkaisi henkilda. "Varisokeus”, "me kaikki olemme
samanlaisia” -ajattelu ja "ole kuten minakin” -asenne ovat ominaisia talle
kehitysvaiheelle. (Bennett 1993, 30-46; 1998, 25-30.) Jokaiseen kehitys-
vaiheeseen liittyy erilaisten kulttuuristen taitojen harjoittamista, esimerkiksi
etnosentrismin viimeisessa minimointivaiheessa yksilon oppimistehtavat
koskevat viestintatyylien, nonverbaliikan ja kuuntelemisen taitojen kehit-

tamista.

Etnorelatiiviset kehitysvaiheet

Merkittavin kehitysvaihe on siirtyminen etnosentrismista etnorelatiivisuu-
teen. Etnorelatiivisuuden ensimmaisessa hyvaksymisvaiheessa (accep-
tance) henkild myontaa, ettd hanen maailmankuvansa ja todellisuutensa
onkin vain yksi monista. Ihminen hyvaksyy kulttuuriset erot yksildiden
maailmankatsomuksessa, arvomaailmassa seka kayttaytymisessa ja ajat-
telussa. Hyvaksynta ei kuitenkaan tarkoita, ettd kulttuurin suhteen “kaikki”
olisi suhteellista ja "kaikki” asiat taytyisi hyvaksya ja toimia niiden mukaan.
Kulttuurinen relatiivisuus ei tarkoita normittomuutta yksilon itsensa tai
oman yhteisonsa suhteen. Etnorelatiivinen ihminen ymmartaa kulttuurien

monimuotoisuuden ja kunnioittaa toisten ihmisten yhtalaistd kompleksi-
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suutta ainutlaatuisina yksildina. Kulttuurisen relatiivisuuden havaitseminen
auttaa ymmartamaan viestinnan kulttuurista variaatiota viestintatyyleista
sanattoman viestinnan hienovireisiin eroavaisuuksiin. (Bennett 1986, 184-
185.)

Etnorelatiivisuuden kehittyessa ihminen tiedostaa, etta eri kielet eivat ole
pelkastaan kommunikoinnin koodistoja, vaan ne muovaavat ihmisten ta-
paa havainnoida maailmaa ja kasitteellistda todellisuutta. Kielen ja ha-
vainnoinnin (perception) yhteydesta klassinen esimerkki on ns. Sapir-
Whorf-hypoteesi eli teoria lingvistisesta relatiivisuudesta. Sen mukaan ih-
miset oppivat ja "perivat” kielen mukana tavan hahmottaa ja tulkita maail-
maa, todellisuutta. Kieli vaikuttaa havainnointiin ja sen kautta yksilon kayt-
taytymiseen. (Ks. Whorf 1956; Sapir 1964). Vaikka tata teoriaa ei ole juuri-
kaan tieteellisesti voitu testata, sita on hydodynnetty ahkerasti alan kirjalli-
suudessa. Toisaalta voi kysya, ettd miten muuten ihmiset voisivat havain-
noida ja tulkita ymparoivaa todellisuuttaan kuin ajattelemalla asioita jonkin
lingvistisen systeemin kautta? (Steinfatt 1989, 35-60; Infante, Rancer &
Womack 1990, 198-200.)

Kulttuurienvalisen sensitiivisyyden kehittymisen teorian hyvaksynnan vai-
heesta yksild siirtyy sopeutumisvaiheeseen (adaptation). Sopeutumisessa
yksilo voi vaihtaa vuorovaikutustilanteen ja -kumppanin mukaan kulttuuris-
ta oletushorisonttiaan (cultural frame of reference) ja han kykenee kulttuu-
riseen empatiaan. Sopeutumisvaiheessa yksildo kehittaa kulttuurisesti sen-
sitiivisia viestintataitojaan, jotta han voi kompetentisti kommunikoida uu-
dessa ymparistossaan. Tassa vaiheessa kehitetdaan kykya empatiaan ja
ongelmienratkaisuun seka taitoa mukautua erilaisiin viestintatyyleihin.
(Bennett 1986, 185-186.)

Etnorelatiivisuuden viimeinen vaihe on nimetty integraatioksi. Tassa vai-
heessa yksilo nakee itsensa yha prosessissa olevaksi, useamman kulttuu-
rin viestintdan kykenevaksi yksiloksi. Integraatiovaiheen saavuttanut viesti-

ja kykenee tarkastelemaan omaa identiteettiaan etnorelatiivisesti, erilaisis-
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ta perspektiiveista. Han myos pystyy arvioimaan asioita ja viestintaa suh-
teessa niiden kulttuuriseen kontekstiin. (Bennett 1986, 186.) Milton Ben-
nett (henkilokohtaiset keskustelut Bennettin kanssa 1999) korostaa, etta
integraatio ei ole paatepiste kulttuuriselle oppimiselle. Oppiminen on jatku-
va prosessi, ja aina vieraaseen kulttuuriin mentaessa ihminen aloittaa uu-
den kulttuurisen opintomatkansa. Kehitysteorian maarittama “lahtotaso”
uuden kulttuurin oppimiselle voi vaihdella. Esimerkiksi suomalainen, joka
on sopeutunut useiden toisessa kulttuurissa viettdmiensa vuosien jalkeen
vaikkapa tansanialaiseen kulttuuriin voi kolmanteen kulttuuriin mennes-
saan olla "lahtotasoltaan” etnorelatiivisuuden ensimmaisessa vaiheessa eli

hyvaksynnassa.

Lineaarisesta kuvaajasta spiraalimalliin

Milton Bennett on kuvannut mallinsa (kuvio 1), kuten han ironisesti toteaa,
"lansimaiselle, valkoiselle miehelle ominaisena lineaarisena jatkumona”
("as a linear model which is typical for a white western male"). Kun kysyin
Bennettiltd (henkilokohtaiset keskustelut Bennettin kanssa 1999), eikd
kulttuurisen erilaisuuden kokemisen kehitysmallia voisi ennemminkin kuva-
ta laajentuvana spiraalimallina, han vastasi myontavasti. Erilaisuuden ko-
keminen ja maailmankuvan uudelleen hahmottaminen seka omien tarkas-
teluperspektiivien laajentaminen voidaan kuvata lineaarisesti etenevana

tai spiraalimaisesti laajentuvana.

ERILAISUUDEN KOKEMINEN

S
KIELTAMINEN TORJUNTA MINIMOINTI HYVAKSYNTA SOPEUTUMINEN INTEGRAATIO

| | I I | | I
ETNOSENTRISET VAIHEET ETNORELATIIVISET VAIHEET

KUVIO 1. Bennettin (1986, 182) kulttuurienvalisen sensitiivisyyden kehit-

tymisen lineaarinen malli.



30

Olen laatinut tahan tydhoén Bennettin janamallin rinnalle spiraalina laajene-
van kuvion kulttuurisen sensitiivisyyden kehittymisesta (kuvio 2). Malli pyr-
kii huomioimaan kehityksen moniulotteisuuden ja kulttuurisen oletusho-
risontin laajentumisen, kun ihminen kasvaa etnosentrisyydesta kohti etno-
relatiivisuutta. Lineaarisessa yksiulotteisessa mallissa kulttuurienvalisena
viestijana kehittymisen syvyysulottuvuus jaa kokonaan uupumaan. Spiraa-
limalli voidaan nahda maljana, jonka reuna eli kulttuurinen oletushorisontti
avartuu viestijan kehittyessa kohti etnorelatiivisuutta. Aiemmat kehitysvai-
heet eivat kuitenkaan katoa mihinkaan, vaan ne sailyvat "pohjalla" osana
ihmisen henkildkohtaista kehityshistoriaa. Spiraalin laajenevat kerrokset
kuvaavat yksilon kulttuurisen oletushorisontin avartumista (ylareunan kult-
tuurinen oletushorisontti -akseli). Kuvion oikean reunan etnosentrisyys-

etnorelatiivisuus-akseli kuvaa kehitysvaiheita kieltamisesta integraatioon.
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KUVIO 2. Kulttuurienvalisen sensitiivisyyden kehittymisen spiraalimalli.
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Spiraalimallin pyrkimyksena on kuvata kulttuurienvalisen sensitiivisyyden
kehittymisprosessin dynaamisuutta. Kulttuurinen sensitiivisyyshan voi ke-
hitysprosessina menna myods edestakaisin eri kehitysvaiheiden valilla tai
harpata jonkin teorian nimeaman kehitysvaiheen ohi. Esimerkiksi todella
jarkyttavat kokemukset tietyssa kulttuurissa tai jonkin kulttuurin edustajien
kanssa voivat pudottaa henkilon kulttuurisen sensitiivisyyden kehityspro-
sessissa taaksepain. Puolestaan esimerkiksi monikulttuurisessa ymparis-
tossa kasvanut lapsi sosiaalistuu ja omaksuu suoraan eri kulttuurien tavat
toimia ja viestia (Bennett, J. 1993, 110). Nain han oppii pienesta asti etno-
relatiivisuuteen, vaihtamaan kulttuurista oletushorisonttiaan viestinta-

kumppanista ja -tilanteesta riippuen.

Yleiskulttuuriset ja kulttuurikohtaiset viestintataidot ja -tiedot

Yleiskulttuuriset (culture-general) viestintataidot ovat tarpeellisia kulttuu-
rienvalisissa kohtaamisissa. Tallaisiksi taidoiksi luetaan kulttuurinen itse-
tuntemus (cultural self-awareness), havainnointi- ja viestintataidot, kulttuu-
riin mukautumis- ja sopeutumistaidot seka kyky kulttuurienvaliseen empa-
tiaan. (Bennett 1998, 9.) Kulttuurienvalinen kompetenssi ja kulttuurienvali-
nen sensitiivisyys ovat termeja, jotka pitavat sisallaan edella mainitut kult-
tuuriset viestintataidot. Myds kulttuurikohtaiset (culture-specific) taidot ja
tiedot ovat tarkeita kulttuurienvalisessa oppimisessa. Kulttuurienvalisen
viestinnan tutkimuksessa yleiskulttuurisia viestinnan piirteita tarkasteltaes-
sa puhutaan yleensa etic-lahestymistavasta ja tietyn kulttuurin viestintaa

tutkittaessa termina on emic (Samovar & Porter 1991).

Kulttuurienvalisen viestinnan koulutusalan kirjallisuudessa kaydaan kes-
kustelua siitd, kannattaako pelkastaan kulttuurikohtaista kansainvalisty-
misvalmennusta jarjestaa? Oppimisen kannalta olisi parasta, etta yleinen
ja kulttuurispesifi koulutus kulkisivat kasi kadessa. Nykyisin kulttuurienva-
lisyyskoulutuksiin suositellaankin integroitua opetusmallia, joka yhdistaa
yleiskulttuurisen ja tarpeen mukaan raataldidyn kulttuurikohtaisen sisallon

seka kognitiivisen ja kokemuksellisen opetusmetodin. (Brislin & Bhawuk
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1999, 215-216; Bhawuk & Brislin 2000, 170-173; Paige 1993, 172.) Yleis-
kulttuurisia ja kulttuurikohtaisia viestintataitoja ja -tietoja myds taman tut-
kimuksen opiskelijoiden oli tarkoitus kehittdd kokemuksellisen oppimisen

kautta opintomatkallaan.
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4 VIESTINTA JA KULTTUURI

4.1 Viestintatyylit

Kulttuurienvalisissa kohtaamisissa ihmisten erilaiset viestintatyylit tulevat
korostetusti esiin. Viestintatyyli kuvaa yksilon tapaa kommunikoida. Se
kertoo osaltaan henkilon tavasta havainnoida ja jasentaa maailmaa. Vies-
tintatyyli on se, mita ihminen viestintakayttaytymisellaan nayttaa muille ih-
misille, eika se, mita yksilo viestintahetkella tuntee sisallaan (Bennett, J.
1999, 9). Jo edesmenneen kulttuurienvalisen viestinnan pioneerin Dean
Barnlundin (1989) mukaan viestintatyyli koostuu yksilon suosikkipuheen-
aiheista ja viestintatavoista, esimerkiksi halukkuudesta vaitella tai kertoa
itsesta. Viestintatyyliin sisaltyy Barnlundin mukaan myds se, millaista si-
toutumista viestinnaltd vaaditaan ja millaista viestintdaa pidetaan luotetta-
vana. Viestintatyyleja, kuten muitakin kulttuuriominaisuuksia tarkasteltaes-
sa on ensiarvoisen tarkeaa huomioida, etta ne ovat aina suhteellisia. Riip-
puu nakokulmasta ja kulttuurisesta vertailukohteesta, millaisina viestijoina

esimerkiksi suomalaiset nayttaytyvat. (Lehtonen 1994, 6.)

Viestinnan kontekstisidonnaisuus

Kun viestintatyyleja tarkastellaan laajemmin kulttuuritasolla, jaetaan kult-
tuurit tyypillisesti viestinnan kontekstisidonnaisuuden mukaan. Vahvasti
kontekstisidonnainen (high-context) viestinta korostaa nimensa mukaisesti
kontekstin merkitysta. Viestin valittamisessa tarkeita tekijoita ovat muun
muassa sosiaaliset roolit ja valta seka sanattoman viestinnan keinot. Hei-
kosti kontekstisidonnainen (low-context) viestintd perustuu verbaalisiin
viesteihin ja puhujakeskeisyyteen. (Ting-Toomey 1999, 100-103; Hall
1976.) Salo-Lee (1996b, 37) kiteyttaa low-context-kulttuurin nimitykseksi
sana- ja asiakeskeisen kulttuurin, high-context-kulttuuria han kutsuu ih-
missuhdekeskeiseksi ja kontekstiin tukeutuvaksi kulttuuriksi. Po6rhola
(2000, 18) kirjoittaa viestinnan kontekstisidoksisuudesta, jonka perusteella

kulttuureja voidaan jaotella. Viestintatyyleihin liittyen tarkeita tekijoita ovat
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puheen maaran ja hiljaisuuden kulttuuriset merkitykset (ks. Lehtonen
1998, 2-9; Salo-Lee 1996a, 30, 1998; Ting-Toomey 1999, 100, 108-109.)

Lineaarinen viestintatyyli ja kehamainen viestintatyyli

Jakoa viestinnan kontekstisidonnaisuuden mukaan voidaan pitaa ylakasit-
teend seuraavaksi esiteltaville viestintatyylipareille. Viestintatyylien avulla
voidaan jasentaa kulttuurisia eroja jaottelemalla tyylit kontrastijatkumoille.
Verbaalisen viestinnan tyyleja voidaan tarkastella jatkumona lineaarisesta
kehamaiseen. Suoraviivaista eli lineaarista verbaalista viestintatyylid pide-
taan yleisena lansimaisena ja erityisesti miesten tapana viestia. Lineaari-
nen viestija pitaytyy tiukasti aiheessaan, han kertoo ensimmaisen, toisen
ja kolmannen asian seka kiteyttaa loppupaatdksen. Suoraviivainen viestin-
ta rakentuu syy-seuraussuhteiden ja faktojen seka lineaarisen logiikan va-
raan. Kontekstisidonnaisuus ei ole tarkea tekija. (Bennett 1998, 20-23;
Bennett J. 1999, 9.)

Lineaarisen viestintatyylin vastaparina on taustoittava ja tarinankerronnan
tapainen kehdméinen viestintéatyyli, jota pidetaan vallitsevana tyylina Ara-
bimaissa seka Afrikan, Aasian ja Etela-Amerikan maissa. Tama viestinta-
tyyli on vahvasti kontekstisidonnainen. Kehamaista verbaalista viestinta-
tyylia pidetaan yleisempana naisten kuin miesten keskuudessa. Kehamai-
sen viestintatyylin piirteita ovat runsas esimerkkien ja omien kokemusten
kayttd puheessa seka viestintakumppanien yhteisen historian ja kontekstin
tarkeyden korostaminen. (Bennett 1998, 20-23; Bennett J. 1999, 9.)

Viestintatyylin suoruus ja statusorientaatio

Toisena merkittavana viestintatyyliparina on suora ja epasuora tapa kom-
munikoida. Suora verbaalinen viestintatyyli liittyy laheisesti lineaariseen
viestintatyyliin. Suora viestija sanoo asiansa lyhyesti ja ytimekkaasti asi-
anomaisille. Tilanteella tai ajoituksella ei ole juurikaan merkitysta. Puoles-

taan epésuoran viestintéatyylin omaavan sanoma on katketty vihjeiden ja
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ehdotusten, nonverbaalisten viestien sekd muiden kontekstisidonnaisten
vihjeiden varaan. (Ting-Toomey 1999, 103-106; Bennett 1998, 20-23;
Bennett J. 1999, 9.) Epasuora viestintatyyli linkkiytyy yleensa statusorien-
toituneeseen viestintéatyyliin. Tassa tyylissa sosiaalisilla rooleilla on tarkea
merkitys, kuten myds viestinnan formaaliudella ja suurella valtaetaisyydel-
|a. Statusorientoitunut viestintd on valtasuhteeltaan epasymmetrista. Puo-
lestaan yksilborientoitunut viestintétyyli perustuu symmetriseen valtasuh-
teeseen ja se on yksilokeskeistd seka informaalia. Puhujaa korostava
viestintatyyli nostaa esille yksilon saavutukset ja kyvyt. Taman itsekoros-
teisen tyylin vastaparina on puhujaa véhéttelevé viestintéatyyli, joka pyrkii
vaatimattomuuteen. Taman tyylin edustaja vahattelee kanssaihmisilleen

niin omia saavutuksiaan ja tekemisiaan. (Ting-Toomey 1999, 106-111.)

Viestinnan havainnoinnin laaja-alaisuus ja viestinnan affektisuus

Viestintatyyleja voidaan tarkastella myds havainnoijan nakdkulmasta jat-
kumolla kapea-alaisesta laaja-alaiseen. Kapea-alainen havainnointi perus-
tuu sanakeskeisyyteen. Tallainen viestija havainnoi ymparistdaan ns. sup-
pealla tutkalla, joka keraa informaation suoraan puhujan kommenteista.
Perusajatus on, ettd jokainen puhuja on vastuussa verbaalisen sanoman-
sa perillemenosta. Tallainen tyyli on puhujaorientoitunut ja ymmartaminen
perustuu verbaalisiin viesteihin. Sitd vastoin laaja-alaisen havainnoinnin
edustaja havainnoi ja keraa tietoja kaikilla aisteillaan monipuolisesti ja hie-
novireisesti. Hanelld on ns. hienosaatdinen, laaja-alainen tutka, joka huo-
mioi kontekstin ja viestinnan eri osatekijat puhujan aanenpainoista pukeu-
tumiseen. Oletuksena on, ettd havainnoijalla/kuuntelijalla on vastuu viestin
ymmartamisesta. Tyyli on kuuntelijaorientoitunut ja viestin ymmartaminen
on vahvasti kontekstisidonnaista. (Bennett & Bennett 1998, 7; Bennett J.
1999, 9; Ting-Toomey 1999, 101.)

Neutraali viestintatyyli perustuu rauhallisuuteen ja pyrkii asioiden objektii-
viseen tarkasteluun useista eri nakokulmista. Asioista puhutaan asioina,

eika niihin liity henkildkohtaista sitoutumista. Vastinparina asiakeskeiselle
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neutraalille tavalle viestia on affektiivinen viestintatyyli. Affektiivinen viestija
keskustelee asioista tunnepohjalta. Han on koko sydamelladan mukana
keskustelussa ja asioilla on suuri henkildkohtainen merkitys. (Bennett
1998, 20-23; Bennett J. 1999, 9; Ting-Toomey 1999, 109) Tama viestinta-
tyyli poikkeaa aikaisemmin esitellyista tyyleista, koska sita ei voida yleista-
vasti "lokeroida” kontekstisidonnaisuuden perusteella alla olevaan tauluk-

koon 1.

TAULUKKO 1. Heikosti kontekstisidonnaisen ja vahvasti kontekstisidon-

naisen viestinnan piirteita.

Heikosti kontekstisidonnaisen

viestinnan piirteita

Vahvasti kontekstisidonnaisen

viestinnan piirteita

lineaarinen tyyli

suora tyyli
yksildorientoitunut tyyli
puhujaa korostava tyyli

kapea-alainen havainnointi

kehamainen tyyli
epasuora tyyli
statusorientoitunut tyyli
puhujaa vahatteleva tyyli

laaja-alainen havainnointi

Aivan kuten muistakin kulttuuria vertailevista piirteista puhuttaessa on syy-
ta muistaa, etta vertailu sinalldan on relatiivista. Esimerkiksi viestintatyyli-
jatkumoilla voidaan vertailla hyvin karkeasti eurooppalaista ja afrikkalaista
viestintaa, tarkastella hienovireisemmin suomalaista ja ruotsalaista viestin-
taa tai vaikkapa fokusoitua pohjoissuomalaisten ja etelasuomalaisten per-
heiden viestintatyylien variaation tutkintaan. Ting-Toomey (1999, 107) ko-
rostaa, etta kiteyttaen viestintatyyli heijastelee kulttuurin arvoja ja normeja.
Kulttuuriset kommunikoinnin tavat kuvaavat usein eri kulttuureissa vallitse-

vaa sosiaalista jarjestysta, roolien symmetrisyytta seka valtaetaisyytta.
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4.2 Viestijan roolit kulttuurienvalisissa kohtaamisissa

Viestijoiden erilaiset roolit ovat merkittavia tekijoita tarkasteltaessa eri kult-
tuurien edustajien kohtaamisia. Kulttuuri vaikuttaa siihen, millaisia rooleja
sen jasenilla on ja kuinka ”joustavia” nama roolit voivat olla. Esimerkiksi
naisten ja miesten perhe- ja tyoroolit seka koulukontekstissa opettajan ja
oppilaan roolit voivat vaihdella suuresti eri kulttuureissa. Rooleihin liittyy
laheisesti valta. Rooleihin kuuluu saantoja ja odotuksia, jotka maarittavat
kuinka tietyssa roolissa on soveliasta kayttaytya. (Pennington 1989, 261-
273; Infante, Rancer & Womack 1990, 377-378.) Kulttuuriset viestinta-
saannot maarittavat kuka voi puhua kenellekin, mina ajankohtana ja milla
ehdoin. Moemeka (1996, 197-199) kirjoittaa afrikkalaisille kulttuureille pe-
rinteisesti tyypillisestd kommunaalisuudesta yhteisdissa, niissa yhteis6a

pidetaan yksiléa tarkeampana ja perhekasitys on laaja.

Niin sukupuoleen, ikaan, taloudelliseen asemaan kuin koulutukseenkin liit-
tyvat roolit ovat vahvasti kulttuurisidonnaisia ja niihin liittyy erilaisia roo-
liodotuksia. Esimerkiksi sukupuoliroolit vaikuttavat siihen mista aiheista ja
miten on odotuksenmukaista viestia ja kayttaytya, kun vaikkapa kohtaa
tuntemattoman vastakkaisen sukupuolen edustajan (Andersen 1997, 250).
Rooliristiriita tai rooliepaselvyys (role ambiguity) on ilmeinen silloin, kun
ihminen ei tieda, millaista kaytosta haneltd odotetaan jossakin roolissa.
Rooliepaselvyys on mahdollista kokea joko positiivisena ja vapauttavana

tai negatiivisena ja epavarmuutta aiheuttavana. (Stohl 1995, 100.)

Sukupuoliroolit ja vallan jakautuminen

Hofstede (1980; 1991; 1993, 45-50, 119-126) on yli 20 vuotta sitten jul-
kaistussa kulttuurieroja kartoittavassa tutkimuksessaan maaritellyt kulttuu-
rin dimensioita, joista rooleihin liittyen nostan esille maskuliinisuus-

feminiinisyys-dimension ja valtaetaisyyden (power distance). Kulttuurisia
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sukupuolirooleja kuvaa jako feminiinisyyteen ja maskuliinisuuteen. Femi-
niinisissa kulttuureissa sukupuoliroolit ovat joustavia, kun taas maskuliini-
sissa kulttuureissa naisia ja miehia sitovat tiukat roolit ja rooliodotukset.
Valtaetaisyydella viitataan siihen, kuinka luonnollisena ihmisten eriarvoi-
suus ja vallan jakautuminen nahdaan tietyssa kulttuurissa. Korkean valta-
etaisyyden kulttuureissa eriarvoisuutta pidetaan sisasyntyisend. Puoles-
taan pienen valtaetaisyyden kulttuureissa oletuksena on ihmisten tasa-
arvoisuus ja eriarvoisuutta pidetaan tiettyjen roolien ja tilanteiden tuotok-

sena.

Hofsteden (1980) Kkiistellyksi “klassikoksi” muotoutuneen kulttuurierojen
tutkimuksen aineistona oli IBM:n henkilostéa 50 maassa kolmella maantie-
teellisellda alueella. Tutkimuksen mukaan itdisessa Afrikassa (Tansania,
Etiopia, Kenia, Sambia) on korkea valtaetaisyys, silla valtaetaisyysindeksi
on 64. Suomen valtaetaisyysindeksi on 33, joten se edustaa muiden poh-
joismaiden tavoin alhaista valtaetaisyytta. (Hofstede 1993, 46.) Maskuliini-
suuden ja feminiinisyyden valossa tarkasteltuna itainen Afrikka saa mas-
kuliinisuusarvon 41 ja Suomi puolestaan arvon 26. Kumpikin jaa siis mas-

kuliinisuusindeksin keskiarvon alapuolelle. (Hofstede 1993, 124.)

Status, saannot ja normit

Kulttuuri- ja kontekstisidonnaiset roolit koordinoivat ihmisten viestintakayt-
taytymista. Rooleihin liittyvat Iaheisesti valta ja status, jotka ovat monien
sosiaalisten suhteiden ydin (Berger 1994, 450-451). Ihmisten valisissa
viestintasuhteissa esiintyy aina valtaa, joka on yhteydessa kontekstiin ja
kulttuuriin. Henkilon status on yleensa melko pysyva asema. Tietyn sta-
tuksen omaava ihminen voi toimia ja toimiikin useissa erilaisissa rooleissa.
Esimerkiksi luokanopettajalla on tietty status ja useita erilaisia rooleja,

esimerkiksi vanhemman, urheiluharrastajan ja jarjestoaktiivin.

Ihmisten valista vuorovaikutusta saatelevat erilaiset saannoét ja normit. Se-

ka saantdjen ettd normien maarittelyjen runsaus osoittaa, ettd kumpaakin
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termia samoin kuin niiden valista suhdetta on haastava maaritella. Ne voi-
daan nahda synonyymisina tai niille voidaan antaa varsin erilaisia rajauk-
sia. Saantoja voidaan pitaa ohjeina siitd, miten ihmisten tulisi kayttaytya.
Saannoét ohjaavat ihmisten toimia ja ne yleensd huomataan, kun joku rik-
koo yhteista sosiaalista saantéa. Saannoét voivat sallia, kieltda tai vaatia
maaratynlaista kayttaytymista kontekstista riippuen. (Argyle, Furnham &
Graham 1981, 7.) Yksi normin maaritelma on, etta ne ovat tietyn kulttuurin
jasenten sosiaalistumisprosessissa omaksumia yhteisia periaatteita, jotka
ohjaavat ja maaraavat kayttaytymista (Gudykunst & Ting-Toomey 1988,
61-62). Normi voidaan myds maaritella ja sitd voidaan kutsua moraaliseksi
saannoksi. Saantdjen ja normien yhteydessa kaytetaan niin ikaan termeja
normatiiviset saannot, sosiaaliset normit ja sosiaaliset saannot. (Alasuutari
1995, 30-33.) Kulttuuri maarittaa pitkalti millainen viestinta, tapa reagoida,
on sopivaa eri rooleissa ja tilanteissa. Vieraassa kulttuurissa matkaajan
voi olla vaikea |0ytaa toimivaa viestinnallista roolia, jos han ei tunne kult-

tuurisia kayttaytymissaantoja ja normeja.
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

5.1 Tutkimuskysymykset

Tama tutkimus on luonteeltaan laadullinen. Tydn tavoitteena on tarkastella
ja kuvailla monikulttuurisen opetuksen opiskelijoiden kulttuurienvalisia vuo-
rovaikutuskokemuksia. Tyossa keskitytaan kuvailemaan tulevien monikult-
tuuristen luokkien opettajien Tansanian opintomatkan aikana kartuttamia
vuorovaikutuskokemuksia. Opintomatka oli monikulttuurisen opetuksen
viimeinen opintojakso. Tutkimuksen lahtdkohtana oli tarkastella sita, mil-
laisia kulttuurienvalisia kohtaamisia opintomatka tarjoaa opiskelijoille, jois-

ta koulutetaan monikulttuurisen opetusalan ammattilaisia.

Tutkimuksen vuorovaikutuskuvausten kontekstiksi on rajattu monikulttuuri-
sen opetuksen opiskelijoiden yhteinen ulkomaan opintomatka, jonka koh-
teena oli kulttuuritaan Suomeen verrattuna varsin erilainen, ei-
lansimainen maa, Tansania. Tyon kannalta ei ollut merkityksellista, mika
tama "tutusta” kotimaan kulttuurista poikkeava kohdemaa oli. Tutkimuk-
sessa ei pyritd tarkastelemaan nimenomaan tansanialaista viestintakult-
tuuria ja sen ominaisuuksia. Kulttuurienvalisen viestinnan tutkimuksen tar-
kastelunakokulma on suomalainen. Tyon paatavoitteena on kuvailla moni-
kulttuurisen opetuksen opiskelijoiden kuukauden opintomatkan kulttuu-
rienvalisia vuorovaikutuskokemuksia. Talla kulttuurisen/kulttuurienvalisen
vuorovaikutuskokemuksen kasitteella viitataan opintomatkan vuorovaiku-
tustilanteisiin liittyviin kokemuksiin, havaintoihin, kuvauksiin, tuntemuksiin,
tulkintoihin ja arviointeihin, joita opintomatkalaiset ovat kuvailleet kirjoitel-

missaan.

Kirjoitelma-aineiston paatutkimuskysymys on:

e Millaisia ovat monikulttuurisen opetuksen opiskelijoiden kuukauden ul-
komaan opintomatkalla kokemat vieraan kulttuurin edustajien kohtaa-
miset, joita matkaajat ovat pitaneet itselleen merkittavina kulttuurisina

vuorovaikutuskokemuksina?
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Tarkentavia tutkimuskysymyksia ovat:

e Millaisia vuorovaikutuskokemuksia opiskelijat kuvailevat (positiivisia,
negatiivisia, ristiriitaisia)?

e Miten opintomatkaajat kuvailevat kulttuurista erilaisuutta ja sen koke-
mista?

e Miten opiskelijat kuvailevat sanallista ja sanatonta viestintaa seka vies-
tintatyyleja?

e Miten opiskelijat kuvailevat viestintarooleja?

e Millaisia viestintakumppaneita opiskelijat kohtasivat opintomatkallaan

ja millaisissa konteksteissa kohtaamiset tapahtuivat?

Opintomatkan vuorovaikutuskokemuksien kuvailun lisaksi tutkimuksen
pyrkimyksena oli tarkastella monikulttuurisen opetuksen opiskelijoiden en-
nen Tansanian opintomatkaa kartuttamia kulttuurienvalisia kokemuksia.
TyOssa tarkastellaan myos opiskelijoiden motiiveja hakeutua monikulttuu-
risen opetuksen opintoihin sekd opintomatkaan valmistautumista ja sille

asetettuja odotuksia.

Haastatteluaineiston tutkimuskysymykset ovat:

e Millaista kulttuurienvalista kokemusta omaavat henkilot ovat hakeutu-
neet monikulttuurisen opetuksen opintoihin?

e Miten opiskelijat perustelevat monikulttuurisen opetuksen opintoihin
hakeutumistaan?

e Miten opiskelijat ovat valmistautuneet ja millaisia odotuksia heilla on

opintomatkalleen?

Laadulliselle tutkimukselle ominaisesti tutkimuskysymykset muotoutuivat ja
tarkentuivat tutkimusprosessin aikana. Laadullisessa prosessissa tutki-
muksen lahtokohtia, kasitteita ja tehtavanasettelua on usein tarkistettava
moneen kertaan (Alasuutari 1999, 269, 275-276). Palonen (1988, 140) ko-
rostaa, ettad tutkija voi paattaa tutkimuskysymyksensa vasta sen jalkeen

kun han kohtalaisen tarkkaan tietda, mita aineistosta on saatavilla irti.
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5.2 Tutkimuksen kulku ja tutkimusmenetelmat

Kvalitatiivisen tutkimuksen menetelmiksi valitsin teemahaastattelun ja kir-
jallisen vuorovaikutuskuvaustehtavan. Hirsjarven ja Hurmeen (2000, 28)
mukaan ihmisten tajunnan sisalldistd saadaan tietoa kayttamalla tutki-
musmenetelmind osallistuvaa havainnointia, paivakirjoja, kirjoitelmia, pii-
rustuksia tai teemahaastattelua. Taman tyon kaltaisessa laadullisessa tut-
kimuksessa on perusteltua kayttaa sellaisia menetelmia, joissa tutkittavien
aani, kokemukset ja nakemykset paasevat esille. Myos kahden eri aineis-
tonkeruun menetelman kayttd on usein tutkimuksen kannalta hedelmalli-
nen ratkaisu (Hirsjarvi & Hurme 1985, 8, 23-24; Eskola & Suoranta 1998,
69-73).

Hirsjarvi ja Hurme (1985, 35) suosittelevat teemahaastattelun kayttéa sil-
loin, kun tavoitteena on selvittda heikosti tiedostettuja seikkoja. Kulttuu-
rienvalisesta kohtaamisesta ja viestinnasta keskustelemista voidaan pitaa
iimiona, joka ei ole ns. arkipaivainen puheenaihe. Puolistrukturoitu haas-
tattelu kattaa tutkimuksen perusteemat, mutta sallii haastateltavan va-
paamuotoisen asioista kertomisen ja omien kasitteiden kayttamisen.
Haastateltavalla ja haastattelijalla on mahdollisuus paasta kasittelemaan
sellaisia tutkimuksellisesti haastavia inhimillisia ilmidita kuten elamyksia,
aikomuksia ja tietoisuutta keskustelunomaisessa vuorovaikutusta korosta-
vassa haastattelutilanteessa (Hirsjarvi & Hurme 1985, 7). Keskusteluno-
maisuus ja tutkimuksen keskeisten aihepiirien kasittely oli tarkea tekija ta-
man tutkimuksen haastatteluissa, jotka myds toimivat pohjana tutkimuksen
toisen aineistonkeruun menetelman eli vuorovaikutuskuvausten kirjoitus-
tehtavan laatimiselle. Haastattelun teemarunkoa kaytetaan usein analyy-
sin tyovalineena, ja se toteutui myos taman tutkimuksen haastattelujen ai-
neistoa analysoitaessa (Hirsjarvi & Hurme 2000, 149). Tutkimuksen empii-
risen aineiston keraaminen oli monivaiheinen prosessi, jota kuvataan ku-

viossa 3.



Tutkimussuunnitelman esittely ja tieduste-
lu opiskelijoiden tutkimukseen osallistumis-
halukkuudesta sahkdpostitse monikulttuu-
risen opetuksen opettajalle syksylla 1999.

\
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Tutkimukseen osallistujien tapaaminen ja
tutkimuksen esittely helmikuussa 2000.

Haastattelujen litterointi pian haastattelujen
jalkeen ja aineiston analysoinnin aloittami-
nen.

Vuorovaikutuskuvausten kirjoitelmatehta-
van esittely ja jakaminen opintomatkalle
Iahtijoille huhtikuun alussa.

Opintomatkalaiset palauttivat vuorovaiku-
tuskuvauksensa elokuun loppuun
mennessa.

¥
Haastattelujen teemarungon laatiminen,
ja opiskelijoiden matkaa edeltaneiden
haastattelujen suorittaminen helmikuussa.

q

K
Vuorovaikutuskuvausten kirjoitelma-
tehtavan laatiminen ja testaus maalis-
kuussa.

R

¥
Opiskelijoiden tapaaminen pian matkan
jalkeen toukokuun lopussa.

R

K

Koko keratyn tutkimusaineiston kasittelya
ja analysointia.

KUVIO 3. Empiirisen tutkimusaineiston kerdamisen vaiheet.
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5.2.1 Haastattelut

Reilu kaksi kuukautta ennen opiskelijoiden matkaa haastattelin yksitellen
seitsemaa monikulttuurisen opetuksen opiskelijaa. Haastattelujen tavoit-
teena oli tutustua ryhmalaisiin, motivoida ja sitouttaa heita tutkimuspro-
sessiin. Halusin kartoittaa heidan taustatietojaan, luoda pohjaa varsinaista
kirjallista aineistonkeruuta varten ja saada heidat pohtimaan kulttuurienva-

lista viestintaa.

Haastattelun runko oli teemoiteltu (liite 2). Halusin selvittaa, millaisia kult-
tuurisia kohtaamisia ja kokemuksia kulttuurienvalisista vuorovaikutustilan-
teista opiskelijoilla oli tAhan mennessa ollut niin kotimaassa kuin ulkomail-
lakin. Tiedustelin, olivatko he aikaisemmin olleet ulkomailla ja kuinka pitkia
aikoja he olivat muualla viettaneet. Keskustelimme myo6s kulttuurin erilai-
sista maaritelmista ja siitd, miten he suhtautuvat monikulttuurisuuteen ja
erilaisuuteen. Pyysin haastateltavia kertomaan, miksi he olivat hakeneet
opiskelemaan monikulttuurisen opetuksen koulutusohjelmaan. Keskuste-
limme myo0s siita, miten kukin oli valmistautunut tulevaan Tansanian mat-

kaan seka millaisia odotuksia ja tavoitteita heilla oli matkan suhteen.

Matkaa edeltanyt haastattelu oli tarkea osa tutkimusprosessia, koska siina
keskusteltiin jokaisen opiskelijan kanssa kulttuurisista vuorovaikutustilan-
teista ja -kokemuksista. Haastattelun yhtena tavoitteena oli saada opiskeli-
jat pohtimaan kulttuurienvalisia kohtaamisia ja viestintaa seka kaynnistaa

heidan omaa henkilokohtaista kasitteiden maarittelyprosessiaan.

Haastatteluaineiston keraaminen ja analyysi

Haastattelut kestivat 40-70 minuuttia ja ne tehtiin rauhallisissa olosuhteis-
sa tutkijan kotona kahden kesken haastateltavan kanssa. Tavoitteena oli
tehda haastattelutilanteista mahdollisimman keskustelunomaisia ja roh-
kaista haastateltavia puhumaan heille tarkeista asioista, vaikka ne olisivat-

kin menneet sivuun haastattelun teemarungosta. Haastattelut nauhoitettiin
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C-kaseteille ja litteroitiin sanatarkasti pian kunkin haastattelun jalkeen. Tu-
loksena oli 102 sivua kirjallista aineistoa. Haastateltavat numeroitiin haas-
tattelujarjestyksessa luvuin 1-7. Tutkimusraportissa kaytetyt haastattelu-
lainaukset on merkitty kirjaintunnuksella H seka haastateltavan jarjestyslu-
vulla 1-7 (esim. H7).

Analysoin haastatteluaineiston pian litteroinnin jalkeen. Luin sanatarkasti
litteroidun haastatteluaineiston Iapi useita kertoja. Ensimmaisilla lukukier-
roksilla pyrin hahmottamaan kokonaisuutena haastattelujen sisaltoja ja
teemoja. Sen jalkeen keskityin haastattelu kerrallaan tarkastelemaan yksi-
tyiskohtaisesti rivi riviltd kutakin haastattelua. Havaitsin, etta haastattelu-
rungon nelja teema-aluetta: (1) taustatiedot, (2) tutkittavien kulttuuriset ko-
kemukset, (3) motiivit opiskella monikulttuurista opetusta ja (4) Tansanian
matkaan valmistautuminen ja odotukset, soveltuivat analyysin rakennus-
puiksi. Alleviivasin haastattelun neljan teeman mukaan kuhunkin teemaan
littyvat vastaukset omalla varillaan. Ensimmaiseksi kokosin haastateltavi-
en demografiset tiedot taulukkomuotoon, josta ilmeni sukupuoli, ika, koulu-
tausta, kotipaikka ja kielitaito. Opiskelijoiden aiemmat kulttuuriset koke-
mukset koti- ja ulkomailla niin opintojen kuin vapaa-ajankin puitteissa nou-
sivat selvasti esille aineistosta. Myds motiivit opiskella monikulttuurista
opetusta saivat merkittdvan rooliin haastatteluissa. Haastattelun neljas
teema-alue, Tansanian matkaan valmistautuminen ja odotukset matkaa

varten, jai pienempaan rooliin.

Haastattelusitaattien sisalla kaytetyt kolme viivaa --- tarkoittavat, etta haas-
tateltava on joko miettinyt hiljaa vastaustaan tai puhunut lainauksen kan-
nalta epaolennaisia asioita. Hakasulkeisiin laitettu sana on lisatty lainauk-
seen selvyyden vuoksi, esimerkiksi niissa tapauksissa, kun haastateltava
ei enaa ole toistanut tiettya sanaa. Lainauksissa kaytetyt nimet on muutet-

tu.
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5.2.2 Vuorovaikutuskuvaukset

Perusteluja kirjoitelmamenetelman valinnalle

Tutkimuksen paaasiallisen aineiston muodostavat seitseman monikulttuu-
risen opetuksen opiskelijan kirjoittamat kuvaukset merkittaviksi kokemis-
taan vuorovaikutustilanteista. Kertomusten luoma todellisuus on tutkijan
"ainoa” tutkimuskonteksti. Itsellani ei ole kokemuksia Tansaniasta, joten
sukellan tarinoiden kautta vieraaseen kulttuuriseen kontekstiin, kuten opin-
tomatkalaiset tekivat kokemuksensa kautta. Taman tutkimuksen kannalta
ei ole oleellista tunteeko tutkija vierasta kulttuuria, koska tyd keskittyy tar-
kastelemaan monikulttuurisen opetuksen opiskelijoiden vuorovaikutusko-
kemuksia vieraassa kulttuurissa. Tutkimuksen nakodkulma ja rajaus on siis
suomalainen, lansimainen. Tyon kysymyksen asettelun kannalta voita-
neen jopa pitda vahvuutena, etta tutkijalla ei ole kokemuksia tutkittavien
opintomatkan kohdemaasta ja kulttuurista, koska talloin tutkija voi tarkas-
tella tutkittavien kirjoittamia vuorovaikutuskuvauksia tavallaan "puhtaalta

poydalta”.

Kuvaukset merkittaviksi koetuista vuorovaikutustilanteista kiehtoivat tutki-
musaineistona. Eskola ja Suoranta (1998, 23-24) kirjoittavat, etta kirjoitel-
ma-aineiston voi keratd monilla tavoin jo olemassa olevista kirjallisista 1ah-
teista tai kirjoituttamalla tutkimusta varten uutta aineistoa, kuten oppimis-
tai luentopaivakirjoja. Eskola ja Suoranta toteavat, etta nain saadaan opin-
tosuoritusten lisaksi kerattya kiinnostavaa tutkimusaineistoa. Silverman
(1993, 9-12) kirjoittaa, etta laadullisessa tutkimuksessa pienikin maara
teksteja tai dokumentteja riittaa ja aineistoa voidaan analysoida monilla eri
tavoilla, erilaisia tarpeita varten. Silverman korostaa, etta laadullisessa tut-
kimuksessa tavoitteena on autenttisuus, ei volyymeihin perustuva yleistet-

tavyys.

Tarinoiden kertominen on ihmiselle ominaista, ja kertomusten avulla muo-

dostuu viestivien ihmisten maailma. Narratiivisuus on ihmisille ominainen
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tapa tehda selkoa todellisuudesta ja loogisen ajattelun rinnalla tarinamuoto
tarjoaa ihmiselle tavan jasentdd kokemustaan. (Bruner 1986, 15-43.) Es-
kola ja Suoranta (1998, 124) korostavat, etta kirjoittaessaan ihminen on
yksin kokemustensa, ajatustensa ja motivaationsa kanssa, eikd mikaan
vuorovaikutussuhde, esimerkiksi haastattelutilanne, hairitse hanta. Kirjoit-
tajalla on mahdollisuus reflektoida opintomatkallaan kokemiaan vuorovai-
kutustilanteita. Millaisia vuorovaikutustilanteita han on kokenut matkal-
laan? Mitka kokemuksista ovat merkittavia? Mitka tilanteet ylipaataan tule-
vat ja ovat jaaneet kirjoittajalle mieleen? Tutkittavilla on vapaus valita ja
maaritella omat tarkeat vuorovaikutuskokemuksensa, jotka he ovat valmiit
antamaan tutkimusaineistoksi. Tutkittavat ovat aktiivisia subjekteja, jotka

tuottavat vuorovaikutuskuvauksensa annettujen ohjeiden pohjalta.

Tutkimusmenetelman yhtena perusteluna on, etta osallistujan oman ko-
kemuksen kasittely kirjoittamisen kautta tuottaa merkityksellista ja mielen-
kiintoista laadullista tutkimusaineistoa. Tutkimuksen I&ahtokohtana on, etta
opiskelijoiden tuottamat vuorovaikutuskuvaukset, tiedekunnalleen Kirjoit-
tama matkaraportti ja kahden opiskelijan matkapaivakirja-aineistot luovat
tutkijalle vieraan kulttuurisen kontekstin ja sen todellisuuden. Tahan todel-
lisuuteen on tyydyttava ja siind pitdydyttava sellaisena kuin se tutkittavien
kirjoituksissa ilmenee. Vaikka edellisessa lauseessa Kkirjoitetaan todelli-
suudesta, niin tilannekuvauksia ei ymmarreta todellisuuden heijastuksina,
todellisuudesta valittomasti kertovina katkelmina. Kun tutkittavien tuotta-
mat Kkirjalliset materiaalit otetaan tutkimusaineistoksi, niitd tarkastellaan
kulttuurissa tuotettuina kulttuurituotteina. Kuvaukset ovat sinallaan jo osa
sosiaalista toimintaa ja osaltaan rakentamassa sosiaalista todellisuutta.
Kirjoittajan tuottama teksti on aina versio, yksi nakokulma vuorovaikutusti-
lanteeseen. (Eskola & Suoranta 1998, 139-142.) Vieraassa kulttuurissa
lahes kaikki tapahtumat ovat eraalla tavalla arvoituksellisia eli enigmaatti-
sia tilanteita. Uudessa kulttuurissa matkaaja ei tieda arjen tilanteiden kir-
joittamattomia, piilevia saantoja, jotka ovat itsestdan selvia paikallisille
asukkaille. (Eskola & Suoranta 1998, 133.)
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Vuorovaikutuskuvausten kirjoitustehtava

Kirjallisen tutkimusaineiston keraamista varten pohdin erilaisia tehtava-
vaihtoehtoja vuorovaikutuskuvauksille. Muun muassa vapaamuotoisen
paivakirjan kirjoittamisen, viestinnan havainnoimiseen ja analysointiin liit-
tyvaan D.L.E., kuvaile (describe), tulkitse (interpret) ja arvioi (evaluate) -
tehtavan (Bennett, Bennett & Stillings 1979, 1988) seka erilaisiin vertaile-
viin viestinnan dimensioihin tai viestintatyyleihin tukeutuvan tehtavahah-
mottelun jalkeen paadyin lopulta varsin yksityiskohtaisesti viestintaa raa-
mittavaan vuorovaikutustilanteiden kirjoitelmatehtavaan (liite 1). Se nou-
dattelee laheisesti kriittisten tilanteiden laatimisohjetta (Dant 1995, 142;
Salo-Lee 1996¢, 69; Wight 1995, 129-130). Taman tutkimuksen Kirjoitel-

matehtavassa korostetaan viestintaa ja sen kuvailemista.

Vuorovaikutuskuvausten kirjoitustehtava jakautuu A- ja B-osioon. A-
osiossa pyydettiin kirjoittamaan kolmesta merkittavasta, mieleen painu-
neesta vuorovaikutustilanteesta, jotka auttoivat nakemaan ja ymmarta-
maan kulttuurienvalisen viestinnan (suomalaisen ja tansanialaisen) eroja
jaltai yhtalaisyyksia. B-osiossa puolestaan tavoitteena oli fokusoitua varsi-
naisesti opintomatkan kouluvierailujen opetustilanteiden viestinnan tarkas-

teluun.

Kirjoitustehtavaa laatiessani otin huomioon Lehtosen (1993, 9) varoitukset
kulttuurienvalistéa viestintad tutkivan “virheanalyysitutkijan“ toiminnoista.
Lehtonen kirjoittaa, etta tutkija saattaa vaaristaa todellisuutta, jos han vies-
tinnan ilmidita tarkastellessaan on kiinnostunut vain virheista ja puutteista
ja ohjaa tutkittaviaan tekemaan arviointeja vain kielteisilla ulottuvuuksilla.
Kirjoitustehtavan tavoitteena oli kerata tutkittavilta seka positiivisia etta ne-
gatiivisia vuorovaikutuskokemuksia. Esimerkiksi Batchelder (1993, 102)
kirjoittaa, etta kriittiset tilanteet mielletaan usein negatiivissavytteisiksi,
vaikka se ei olekaan tarkoituksenmukaista. Taman seikan vuoksi en kayt-
tanyt vuorovaikutuskuvausten ohjeistuksessa termia kriittiset tilanteet, jotta

kielteinen ulottuvuus ei korostuisi. En halunnut ohjata tutkittavia kirjoitta-
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maan pelkastaan ongelmatilanteista, vaan tavoitteena oli, etta matkaajat

kuvailisivat mahdollisimman monipuolisesti vuorovaikutuskokemuksiaan.

Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara (2000, 204-206) kirjoittavat persoonallisiin
dokumentteihin perustuvasta tutkimuksesta. Tata tutkimusta varten laadit-
tu vuorovaikutuskuvausten kirjoitustehtava voidaan nahda yhtena versiona
kirjallisesta paivakirjametodista. Hirsjarvi ym. (2000, 205) korostavat, etta
kirjoitelmissa tutkittavia voidaan pyytaa kertomaan merkityksellisista ta-
pahtumista. Kirjoittamistehtava voi koostua taysin strukturoimattomista tai
hyvinkin strukturoiduista osioista. Strukturoitu ohjeistus rajaa ja ohjailee
opiskelijoiden tuotoksia. Opiskelijoiden haastattelujen ja kirjoitelma-
aineistoja kasittelevaan tutkimuskirjallisuuteen tutustumisen pohjalta paa-
dyin vuorovaikutuskuvaustehtavan ohjeistuksessa varsin tarkkaan viestin-
nan maarittelyyn, jotta opiskelijat paasisivat kasiksi viestinnan havainnoin-
tiin ja sen kuvailemiseen. Tavoitteena on ohjata opiskelijoita kirjoittamaan
kuvauksia nakemastaan, havaitsemastaan ja kokemastaan viestinnasta.
Ohjeistuksen tehtavana oli siis toimia kasvatustieteen opiskelijoille kasit-
teellisena tukena ja apuvalineena tarkastella nimenomaan viestinnan na-
kOkulmasta kulttuurienvalisia kohtaamisiaan Tansanian opintomatkalla.
Yksityiskohtaisella tehtdvanannolla pyrin minimoimaan sen mahdollisuu-

den, etta kirjoitelmat eivat kuvailisikaan viestinnan kokemuksia.

Tutkimusaineiston vuorovaikutuskuvausten kirjoittaminen ei ollut opiskeli-
joille lisatyota, vaan osa heidan opintojaan. Vuorovaikutuskuvaukset toimi-
vat opiskelijoiden kirjallisena opintosuorituksena, josta he saivat opinto-
viikkoja. Aineistonkeruumenetelmaa voi toisaalta kritisoida siita, etta kirjoi-
telmat olivat seka tutkimusaineistoa etta opintosuorituksia. Arviointi ei kui-
tenkaan aiheuttanut arvosanaodotuksia opiskelijoille, koska monikulttuuri-

sen opetuksen opettaja antoi kirjoitelmista vain hyvaksymismerkinnan.
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Kirjoitelmatehtavan testaus

Kolme suomalaista opiskelijatuttavaani, jotka olivat lahiaikoina olleet ul-
komailla, toimivat vuorovaikutuskuvausten kirjoitustehtavan testaajina. He
kukin Kirjoittivat kuvauksen A-osion ohjeiden mukaan jostakin itselleen
merkittavasta vuorovaikutustilanteesta. Vuorovaikutustilanteet olivat ta-
pahtuneet vieraassa kulttuurisessa kontekstissa, aivan lahimenneisyydes-
sa. Nama vuorovaikutuskuvaukset kertoivat tilanteista, joista kahdessa
suomalainen oli kokenut muun muassa viestintakayttaytymisen eroavai-
suuksia ongelmallisessa kanssakaymistilanteessa ja yhdessa kirjoittaja

kuvailee kokemaansa hanta yllattanytta viestintatyylien samankaltaisuutta.

Kirjoittajien mielesta tilannekuvausohjeistus oli toimiva. Tosin yksi kirjoitta-
ja koki ohjeistuksen viestinnan osatekijoiden yksityiskohtaisuuden ja usei-
den kysymysten vuoksi turhan pitkaksi ja uuvuttavaksi. Tein testaajien pa-
lautteen perusteella korjauksia ohjeistuksen tekstiin, mutta yksityiskohtai-
suutta en karsinut, jotta tehtdvananto voisi toimia viestinnan tarkastelun
apuvalineena opintomatkaajille. Monikulttuurisen opetuksen opettajan
kanssa kavimme yhdessa lapi laatimani kirjoitelmatehtavan sisallon ja
muodon. Esittelin ja jaoin vuorovaikutuskuvaustehtavat opiskelijoille yhtei-

sessa kokoontumisessa ennen Tansanian opintomatkaa.

Vuorovaikutuskuvausten analyysi

Opiskelijat palauttivat vuorovaikutuskuvauksensa minulle ja monikulttuuri-
sen opetuksen opettajalleen kolmen kuukauden sisalla Tansanian matkal-
ta palattuaan. Luin kirjoitelmia sitd mukaa, kun tutkittavat toimittivat niita
minulle. Kaikki seitseman opiskelijaa olivat kirjoittaneet kuvauksensa teh-
tavaohjeistukseen pohjaten. Tehtavassa pyydettiin kirjoitamaan kolme
opintomatkan “arjen tilanteiden” vuorovaikutuskuvausta ja kolme kouluvie-
railujen opetustilanteiden viestinnan kuvausta. Yksi tutkimukseen osallistu-
jista oli kirjoittanut yhteensa seitseman vuorovaikutuskuvausta, kaksi opis-

kelijaa palautti kuusi kuvausta, kaksi oli kirjoittanut viisi kuvausta, yksi pa-
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lautti nelja vuorovaikutuskuvausta ja yksi opiskelijoista kaksi laajempaa
kuvausta. Yhteensa vuorovaikutuskuvauksia oli 35, ja niista kertyi 76 sivua

tekstia analysoitavaksi.

Vuorovaikutuskuvaukset vaihtelivat pituuden seka kuvauksen ja analyysin
tarkkuuden mukaan suuresti. Lyhin kuvaus oli vajaan A4-sivun mittainen ja
pisin kirjoitelma oli viisisivuinen. Kaksi opiskelijaa oli kirjoittanut vuorovai-
kutuskuvauksilleen johdannon, jossa he yleisemmin kommentoivat Kirjoi-
tustehtavaa ja vuorovaikutustilanteiden variaatiota matkan aikana. Kuusi
tutkittavaa oli kirjoittanut kuvaukset tietokoneella, yksi opiskelija oli kirjoit-

tanut nelja varsin pitkaa kuvaustaan kasin.

Vuorovaikutuskuvausten jarjestaminen

Teemahaastattelujen analyysia varten olin jo antanut tutkimushenkildille
haastattelujarjestyksen mukaan numerot 1-7. Kaytin tata samaa numeroin-
tia vuorovaikutuskuvausten koodaamisessa riippumatta siitd missa jarjes-
tyksessa opiskelijat palauttivat minulle kirjoitelmansa. Jokaisen tutkittavan
kuvaukset numeroitiin kronologisesti kirjoitusjarjestyksen mukaan. Esimer-
kiksi tekstisitaatin merkinta 3 K1 tarkoittaa kolmantena haastatellun opis-
kelijan kirjoittamaa ensimmaista vuorovaikutuskuvausta. Havaitsin, etta
nain pienella ryhmalla tutkittaviin oli jo ennen matkaa tehtyjen haastattelu-
jen ja niiden analysoinnin myotad muodostunut varsin kiintea suhde, joten
vuorovaikutuskuvauksiakin analysoidessa tutkittavien nimet ja kasvot oli-

vat mukana prosessissa.

Luettuani kaikki kuvaukset Iapi muutamia kertoja ja tutustuttuani opiskeli-
joiden tiedekunnalleen Kkirjoittamaan raporttin sekd kahden tutkittavan
matkapaivakirja-aineistoihin havaitsin, ettd opintomatka ei ollut toteutunut
kouluvierailujen osalta suunnitellulla tavalla. Opiskelijat eivat olleet pysty-
neet kartuttamaan juurikaan kokemuksiaan opetus- ja ohjaustilanteista

Tansaniassa. Lahes kaikki kirjoittajat totesivat joko johdannossa tai koulu-
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kuvauksen alussa, etta kouluvierailut ja opetustilanteisiin osallistuminen

eivat olleet onnistuneet suunnitelmien ja odotuksien mukaisesti.

Harjoittelumme Mondulin kouluissa ei sujunut aivan ennakkosuunnitel-
man mukaan, jolloin kouluymparistoon sijoitettavat kohtaamiset jaivat ta-
ka-alalle sen kaiken muun rinnalla. Opetustilanteista on vaikea kirjoittaa
mitaan, koska tuntien seuraaminen ei antanut mahdollisuuksia todelliseen
vuorovaikutukseen. (1 K4)

Aineiston rajaus osallistujien vuorovaikutuskuvauksiin

Kirjoitelma-aineiston analyysi siis osoitti nopeasti, ettd vuorovaikutusku-
vaustehtavan B-osion kouluvierailujen opetustilanteiden vuorovaikutuksen
kuvailu ei ollut juurikaan tuottanut tutkimuksen kannalta oleellista aineis-
toa. Tama vaikutti suuresti tyon tutkimuskysymysten muotoutumiseen. Ha-
vainnoijan roolissa kirjoitetut luokkahuoneen viestinnan kuvaukset olivat
jaaneet varsin suppeiksi ja pinnallisiksi, joten paadyin rajaamaan seitse-
man tallaista kuvausta tutkimusaineiston ulkopuolelle. Rajauksen jalkeen
analysoitavaan aineistoon ei jaanyt pelkkia havainnoijien kuvauksia, vaan
aineisto koostui 28:sta vuorovaikutukseen osallistujan tarinasta. Rajauk-
sen vuoksi numeroin Kirjoittajien vuorovaikutuskuvaukset uudelleen krono-

logisesti eteneviksi.

Tutkimukseen osallistujat eivat olleet kokeneet luokkahuoneen viestinnan
passiivista tarkkailua samalla tavoin merkittavaksi kuin omakohtaisia osal-
listujana koettuja vuorovaikutustilanteita. Opiskelijat olivat saaneet pitaa
kahtena eri ryhmana koululla puolen tunnin Suomi-opetustuokiot. Tata
omakohtaista ja odotettua opetustilannetta kuvailivat kaikki tutkittavat. Nai-
ta Suomi-opetustuokioita lukuun ottamatta koulukontekstista kirjoitetut ku-
vaukset liittyivat varsinaisen luokkahuoneen ulkopuolella tapahtuneeseen
vuorovaikutukseen, esimerkiksi tuliaisten viemiseen kouluille tai vierailuun

opettajainhuoneessa.

Laadullisen tutkimusaineiston analyysi eteni monivaiheisena prosessina.

Kuten kvalitatiiviselle tutkimukselle on ominaista, ei aineiston analyysia pi-
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deta tutkimusprosessin viimeisena vaiheena, vaan analyysi kietoutuu syk-
lisesti yhteen koko tutkimusprosessin kanssa. Tutkimustehtava ja tutki-
muskysymykset muotoutuivat prosessin edetessa uudelleen, kuten myos
kirjallisuuskatsaus. (Alasuutari 1995, 1999; Eskola & Suoranta 1998; Sil-
verman 2000.) Vuorovaikutuskuvauksien analyysi eteni kirjoitelmien eh-
doilla, aineistolahtoisesti. Analyysin teemat ja kategoriat nousivat esiin ai-
neistosta, joten analyysitapaa voidaan kutsua induktiiviseksi. (Patton
1989, 306.) Vuorovaikutuskuvasten kasittelyn ja analyysin tukena kaytin
myoOs Straussin ja Corbinin (1990) aineistolahtdisen gt-menetelman

(grounded-theory) opastuksia.

Gt-menetelman mukaisesti aineiston sisallon analyysissa edetaan erilais-
ten vaiheiden kautta; aineistoa paloitellaan, teemoitellaan ja siita laaditaan
synteesia. Aineiston analyysin tavoitteena on loytaa merkityksia arjen toi-
minnoille. Analyysi on induktiivista, ilmiolahtdista ja se pohjautuu aineiston
jatkuvaan vertailevaan analyysiin. Strauss ja Corbin (1990, 58-74, 96-142)
jakavat analyysin kolmeen vaiheeseen. Ensimmaisessa vaiheessa, jota
kutsutaan avoimeksi koodaukseksi, aineisto pilkotaan ja siita haetaan il-
miotd kuvaavia kategorioita. Seuraavaksi edetaan akselikoodaukseen,
jossa vertaillaan kategorioita ja tarkastellaan niiden valisia suhteita. Kol-
mannessa valikoivan koodauksen vaiheessa tavoitteena on nimeta kes-
keiset ydinkategoriat. Gt-menetelman mukaisesti tamankin tutkimuksen
analyysissa tutkimukseen liittyvat teoriat, kirjallisuus seka tutkimusaineistot

kavivat vuoropuhelua koko tutkimusprosessin ajan.

Kirjoitelma-aineiston jarjestelyn ja rajauksen jalkeen kopioin kaikki Kirjoi-
telmat A3-arkeille, jotta pystyin tekemaan merkintja puhtaalle sivulle. Luin
kirjoitelmat lukuisia kertoja ja alleviivasin eri vareilla avainsanoja ja -
lauseita teksteista. Kysyin kuvauksia lukiessani muun muassa: Missa koh-
taaminen on tapahtunut? Kenen kanssa opiskelijat ovat vuorovaikutukses-
sa? Miten kohtaamista ja viestintaa kuvaillaan? Millainen vuorovaikutus-

kokemus on kyseessa: positiivinen, negatiivinen, ristiriitainen, neutraali?
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Mitd vuorovaikutustilanteessa tapahtuu? Miten vuorovaikutustilanne ete-

nee?

Vuorovaikutuskokemuksen, -tilanteen ja -kuvauksen suhde

Kuvauksia lukiessani havaitsin, ettd vuorovaikutustilanteen maarittely ja
rajaaminen oli opiskelijoiden kirjoittamissa kuvauksissa hyvin vaihtelevaa.
Moneen kirjoitelmaan sisaltyi kuvausta, tulkintaa tai analyysia useammas-
ta kuin yhdesta vuorovaikutustilanteesta. Esimerkiksi Cushner ja Brislin
(1996, 16) ovat organisoineet tutkimansa kriittiset tilanteet kontekstin mu-
kaan eli sen perusteella missa ja milloin ne ovat tapahtuneet. Luin seuraa-
vaksi yksitellen jokaisen vuorovaikutuskuvauksen ja luokittelin kuvaukset
kahteen ryhmaan: sellaisiin kuvauksiin, jotka kertoivat yhdesta vuorovaiku-
tustilanteesta ja tapahtumapaikasta seka sellaisiin kuvauksiin, jotka sisal-
sivat kuvausta vahintdan kahdesta vuorovaikutustilanteesta. Naissa eri ti-
lanteissa tapahtumakonteksti saattoi olla sama. Yhteensa 28 kuvauksesta
yhden vuorovaikutustilanteen kuvauksia oli 18 ja kahdesta tai useammas-

ta vuorovaikutustilanteesta kertoi 10 kuvausta.

Seuraavaksi esittelen esimerkin selkeasti tiettyyn vuorovaikutustilantee-
seen rajatusta vuorovaikutuskuvauksesta. Kirjoittaja kuvailee kymmenisen
minuuttia kestanytta vuorovaikutustilannetta "maasai-miehen tervehdys
markkinoilla”. Kohtaamisen kontekstina oli maasai-kylan markkinapaikka
paivalla, ja vuorovaikutustilanteelle oli maaritelty alku ja loppu. Kohtaami-
nen alkoi, kun maasai-mies tuli tervehtimaan opiskelijaa ja hanen tutori-
aan. Tilanne paattyi, kun tervehtimiset oli suoritettu. Vuorovaikutustilan-
teeseen osallistui kirjoittajan lisaksi kirjoittajan arvion mukaan noin 30-
vuotias maasai-mies ja noin 25-vuotias kenialais-tansanialainen tutorina
toiminut miesopiskelija. Vuorovaikutuskuvaukseen sisaltyi tilanteen ja vies-
tinnan kuvailua, tulkintaa seka analyysia. Tilannekuvauksessa kuvailtiin
maasai-miehen ulkomuotoa ja pukeutumista sekd miehen sanatonta ja
sanallista viestintaa. Kirjoittaja kuvaili kokemuksiaan ja tuntemuksiaan

viestinnasta. Esimerkiksi kohtaamisen alussa kirjoittaja kuvaili kokemaan-
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sa hammennysta ja epavarmuutta, "kun maasai-mies alkoi puhua sekaisin
suahilia ja maasai-kielta ja kosketteli minua otsasta ja leuasta ja katteli

monta kertaa".

Toisena esimerkkina esittelen vuorovaikutuskuvauksen, johon on koottu
kuvausta useammasta vuorovaikutustilanteesta. Kirjoittaja oli koonnut yh-
teen viisisivuiseen kirjoitelmaansa “rastat Mondulin hair-saloonissa” kol-
men kampaamokayntinsa kuvaukset ja analyysin. Han Kkirjoittaakin ku-
vauksensa lopuksi, ettd "kuvailemani tapaus sisaltda oikeastaan useam-
mankin tilanteen”. Kirjoittaja on rajannut kuvauksensa kontekstiksi kam-
paamon eli Mondulin hair-salooniin. Vuorovaikutustilanteisiin osallistujana
oli joka kerta sama tansanialainen naiskampaaja. Kampaamokaynneillaan
kirjoittaja kohtasi myds useita muita paikallisia ihmisia ja viesti heidan
kanssaan. Kirjoittaja kuvailee kampaajan ja kampaamossa olleiden ihmis-
ten viestintaa seka kokemuksiaan niin kesken jaaneen rastojen letityksen
aiheuttamasta pettymyksesta, kielen ymmartamattomyydesta aiheutu-
neesta epavarmuudesta kuin kampaajan kanssa kehitetyn yhteisen elekie-
len tarkeydestakin. Kirjoittaja kuvailee tarkasti viimeista kampaamokaynti-
aan, jolloin kampaajan veli kehui nayttavasti elehtien kirjoittajan muotoja ja
pyysi hantd vaimokseen. Veljen sanaton viestinta nauratti, hdmmensi ja
nolostutti kirjoittajaa. Vuorovaikutustilanteissa esiin tullutta kristinuskoa ja
hengellisia lauluja kKirjoittaja kuvailee yhdistavina tekijoina paikallisiin asuk-

kaisiin.

Kirjoittajien kuvailemat vuorovaikutustilanteet pitivat sisallaan useita ko-
kemuksia viestinnasta. Juuri kokemuksellisuus ja vuorovaikutukseen osal-
listuminen nousivat kuvauksissa paarooliin, kun kirjoittajat kuvailivat mil-
laista oli kohdata ihmisia vieraassa kulttuurissa. Opiskelijoiden Kirjoittami-
en kuvausten perusteella toisten ihmisten vuorovaikutuksen havainnoimis-
ta tilanteen ulkopuolisena edustajana ei ollut koettu samalla tavoin merkit-
tavaksi kuin omakohtaista vuorovaikutustilanteeseen osallistumista. Tut-
kimusaineiston ytimen muodostivat siis osallistujien kulttuuriset vuorovai-

kutuskokemukset. Opiskelijan kirjoittama yksi vuorovaikutuskuvaus kertoo
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yhdesta tai useammasta vuorovaikutustilanteesta. Vuorovaikutustilanne tai
-tilanteet puolestaan sisaltavat erilaisia kokemuksia vuorovaikutuksesta.
Tata vuorovaikutuskuvauksen, -tilanteen/-tilanteiden ja -kokemusten suh-

detta ja monikerroksisuutta pyrin hahmottamaan kuviossa 4.

VUOROVAIKUTUS- | |
KOKEMUS

v

KIRJOITTAJAN
VUOROVAIKUTUSKUVAUS

KUVIO 4. Vuorovaikutuskokemukset ja -tilanteet vuorovaikutuskuvauksen

tekijoina — kasitehierarkia.

Kirjoitelma-aineiston jarjestelyn jalkeen aloin etsia yhteisia tekijoita kirjoit-
tajien vuorovaikutuskuvauksista. Alleviivasin kustakin vuorovaikutuskuva-
uksesta omalla varilladn kohtaamiset, jotka oli kuvailtu positiivisiksi, nega-
tiivisiksi tai ristiriitaisiksi. Vertailin vareilla pilkkomiani aineiston osia. Tata
vaihetta voitaisiin kutsua Straussin ja Corbinin (1990, 61-74) menetelman
mukaisesti avoimeksi koodaukseksi. Etsin kuvauksista yhtalaisyyksia ja

eroavaisuuksia.

Tata vaihetta seuraavilla lukukerroilla vuorovaikutuskuvauksista alkoi
hahmottua yhteisia teemoja. Esimerkiksi positiivista tunnekokemusta ku-

vailevat ilmaukset alleviivasin punaisella varilla.
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Oikein innostuivat halaamaan, kun olivat niin otettuja, ettéd valkoinen tyttod
osaa laulaa heidan kansallislaulunsa. Tunsin olevani osa porukkaa.(3 K2)

--- ettd minulla ei ollut yhteista kieltd naiden naisten kanssa. Minulle jai
téstad sanattomasta kommunikaatiosta kuitenkin todella hyva mieli. (6 K3)

Han oli tuonut minulle ja Liisalle uskomattoman kauniit paidat lahjaksi.
Halasimme ja hyvastelimme hantd moneen kertaan vedet silmissa. Olin
tilanteessa aarettdman liikuttunut, koska tapaamamme Zara oli aidosti
[ammin ja suloinen ihminen. --- Oli molemmin puolin hyva olo. (7 K3)

Koodasin vuorovaikutuskuvauksista (1) positiivisiksi, (2) negatiivisiksi, ja
(3) ristiriitaisiksi koetut tilanteet, (4) ongelmia sisaltdneet vuorovaikutusko-
kemukset, (5) erilaisuuden tunnetta aiheuttaneet kohtaamiset, (6) viestin-
nan ja viestintatyylien erilaisuutta kuvailevat osiot seka (7) opintomatkaaji-
en erilaisiin rooleihin liittyvat kohdat ja kirjoitin kuvauksista avainsitaatit
erillisille kategorialapuille. Kutsuisin tatéd vaihetta Straussin ja Corbinin
(1990, 96-115) gt-metodin mukaisesti akselikoodausvaiheeksi. Analyysin
edetessa yhdistelin alkuperaisesta seitsemasta alakategoriasta laajempia
teema-alueita, joille etsin yhteisia nimittajia. Esimerkiksi luokittelun negatii-
visiksi, ristiriitaisiksi ja ongelmallisiksi koetuissa vuorovaikutustilanteissa oli

paljon paallekkaisyytta.

Teoriakirjallisuutta lukiessani havaitsin, etta erityisesti Cushnerin ja Brisli-
nin (1996, 1997) 18 kategorian vuorovaikutustilanneluokittelusta |0ytyi
useita yhtymakohtia tutkittavien kirjoittamiin vuorovaikutuskuvauksiin. Ana-
lyysiprosessin seuraavassa vaiheessa palasin kirjallisuuskatsaus raa-
minani vuorovaikutuskuvausaineiston pariin ja etsin tietoisesti yhtymakoh-
tia. Vasta tatad kutsuisin Straussin ja Corbinin (1990, 116-142) gt-
menetelman mukaisesti valikoivan koodauksen vaiheeksi tassa tutkimus-
prosessissa. Valikoivan koodauksen tuloksena paadyin lopulta kolmeen
laajaan monikulttuurisen opetuksen opiskelijoiden kulttuurienvalisia vuoro-
vaikutuskokemuksia kuvaavaan ydinkategoriaan: (1) voimakkaiden tuntei-
den kokeminen, (2) erilaisuuden havaitseminen ja ymmartaminen ja (3)

vieraan kulttuurin viestintdan mukautuminen.
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6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

6.1 Monikulttuurisen opetuksen opiskelijoiden esittely

Tassa luvussa esitellaan tutkimukseen osallistujat. Tiedot perustuvat en-
nen opintomatkaa tehtyihin teemahaastatteluihin. Tutkimukseen osallistu-
nut monikulttuurisen opetuksen opiskelijaryhma koostui seitsemasta suo-
malaisesta naisesta, jotka olivat idltdan 21-29-vuotiaita. He olivat yliopis-
ton kasvatustieteiden tiedekunnan paaaineopiskelijoita ja opiskelivat par-
haillaan sivuaineenaan monikulttuurista opetusta. Kuusi tutkimukseen
osallistujaa opiskeli erityisluokanopettajaksi ja yksi opiskeli luokanopetta-
jan koulutusohjelmassa. Tutkimushenkilot olivat kotoisin eri puolilta Suo-

mea.

Kielitaitoa kysyttaessa opiskelijat vastasivat englannin kielen olevan hei-
dan vahvin vieras kielens3, tosin englannin kielella viestiminen opintomat-
kalla jannitti joitakin opiskelijoita. Yksi tutkittavista oli ollut opiskelijavaih-
dossa Ruotsissa, joten myds ruotsin kieli sujui hanelta hyvin. Muilta opis-
kelijoilta ruotsi onnistui vahintadan "kouluruotsina". Kaikkien opiskelijoiden
aidinkieli oli suomi. Muina vieraina kielind viisi vastaajista oli opiskellut

saksaa, yksi venajaa ja yksi ranskaa. Yksi opiskelija hallitsi viittomakielen.

6.1.1 Opiskelijoiden kulttuuriset kokemukset ennen matkaa

Tutkimukseen osallistuneilla monikulttuurisen opetuksen opiskelijoilla oli
varsin vaihtelevasti kokemusta ulkomailla oleskelusta ja eri kulttuurien
edustajien kohtaamisesta niin kotimaassa kuin ulkomaillakin. Tutkimuk-
seen osallistuneiden pisin yhtajaksoinen ulkomailla oleskeluaika oli puoli
vuotta. Kaksi opiskelijaa oli yliopistoaikanaan ollut puoli vuotta vaihto-
opiskelijana Euroopassa. Heilld oli muihin tutkittaviin verrattuna runsaasti
seka positiivisia ettd negatiivisia kokemuksia kulttuurienvalisista kohtaami-

sista. Toinen vaihto-opiskelijana olleista vastaajista oli myos tyoskennellyt



59

kolme kuukautta Pohjois-Amerikassa ja muutenkin han oli kartuttanut pal-
jon kansainvalisia kokemuksia koti- ja ulkomailla seka opintojensa kautta
perehtynyt kulttuurienvalisiin kysymyksiin. Ulkomailla opiskelleet vastaajat
kuvailivat runsaasti kulttuurienvalisia kohtaamisiaan, uuteen kulttuuriin so-

peutumisprosessiaan ja kohtaamiaan vaikeuksia.

Lahin sellasella mydnteiselld asenteella, mut sitte paadyin ihan shokkiin,
ettd jaa, taalla ei asiat kuljekaan ollenkaan niinku pitais. Opinnoissa olin
ainut suomalainen ja ainut erasmus-opiskelija, niin hirveen paljo ennakko-
luuloja tuli vastaan, ettd oon skandinaavi ja diiva ja kaikkee ja tuntu etta
huh-huijaa. Etta sitte en pukenutkaan kovin natteja vaatteita paalle, olin
verkkareissa ja lenkkareissa ja poninhanta paalla, ettd oon niinku poika-
mainen tyttd. Siis semmosta jannaa, ettd vasta ihan loppuaikoina niinku
tytotki rupes hyvaksymaan, mut vei todella kauan. Pojat kylla tuli juttele-
maan, mutta niinku se sitte aiheutti viela enemman kranaa tyttdjen kans-
sa, etta se oli vaikea paikka mulle kylla. (H5)

Kansainvaliset kokemukset olivat opettaneet kummallekin opiskelijalle pal-
jon omasta kulttuurista ja omasta itsesta. Vastaajat korostivat oman kult-
tuurin kunnioittamisen ja ymmartamisen tarkeyttd. Molemmat opiskelijat
kertoivat halustaan opiskella lisaa monikulttuurisuusasioita, kohdata eri
kulttuurien edustajia ja oppia ymmartamaan asioita muiden kannalta. Kult-
tuuriset kohtaamiset koettiin kulttuurienvalisena viestijana kehittymisen
kannalta valttamattdomina ja kasvattavina haasteina, joista oppi uutta ja sai

aina itselleen jotakin.

Vaatii kokemusta esimerkiks ulkomaalaisten ihmisten kanssa toimimises-
ta, etta ei riitd ettd ma luen kirjoista vaan hirveesti, ettd no niin olenpas
mind nyt oppinut ja kompetenssini on nyt hyvin kehittynyt. Siihen liittyy
niinku ihan puhtaasti erilaisten ihmisten kohtaamista ja myds kylla ma
nadan matkustelun esimerkiks yhtend semmosena asiana, ettd ku meet
toiseen maahan ja toiseen kulttuuriin niin kylla sa siella varmaan jotain
asioita naat ja itsestaski jotain opit. --- Tavallaan tAmmdsen oman sisasen
jutun tutkiskelu, siis sen etta miten ma ajattelen oikeesti naista asioista ja
millalailla ma oon ehka kehittyny tai missa mulla ois kehitettdvaa. Etta
semmosen oman reflektoinnin ja kokemusten lisdantymisen kautta [kehit-

tyy]. (H7)

Yksi opiskelija oli lapsena ollut kolme viikkoa Botswanassa, mika olikin
hanen pisin ulkomaan kokemuksensa. Hanella oli runsaasti kokemuksia
kulttuurienvalisesta vuorovaikutuksesta kotimaassa muun muassa pako-

laisten ja maahanmuuttajien kanssa toimimisesta ja heidan opettamisesta.
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Yksi tutkittavista oli ollut kuukauden kielikurssilla ulkomailla. Loput kolme
opiskelijaa maarittelivat siihen astiset ulkomaan kokemuksensa viikon tai
parin "turistireissuiksi’, kohdemaina olivat olleet Euroopan eri maat, Israel
ja Yhdysvallat. Naille neljalle opiskelijalle oli kertynyt niukasti kulttuurienva-
lista kokemusta kotimaassa. Maahanmuuttajien kanssa he olivat olleet
kosketuksissa lahinna opiskeluihin liittyvien harjoittelujaksojen aikana.
Kaikilla tutkimukseen osallistujilla oli kokemuksia lyhyista turistimatkoista.
Vahemman kulttuurista kokemusta omaavat opiskelijat kuvailivat haastat-
teluissa vuorovaikutustilanteita, joissa sanattoman ja/tai sanallisen viestin-
nan erot olivat olleet ilmeisia, kuten esimerkiksi erilaisissa tervehtimistilan-

teissa.

Tapasin tyttdystavani nykyisen aviomiehen, silloisen viela kihlakumppanin
ja meiat ihan vaan esiteltiin. Tama Ramon antaa minulle sitten poskisuu-
delmat. Mina jaykk&nd suomalaisena pari askelta taaksepain. Mita toi
mies tekee!! (naurua) Viimesena paivana kun nahtiin, niin pidin sellasen
kahen kasivarren mitan etaisyytta et "hei hei, nice to see you”. --- Nyt jal-
keenpain oon sitd prosessoinu et voi hyva tavaton tatd meijan, mun omaa
kulttuuria ja omia tapojani. --- Se, et ma en oo suomalaisena tottunu sel-
laseen ettd ensimmaistd kertaa kun tapaan jonkun miehen, olkoonki et
han on mun tyttdystavani kihlattu. Mutta et siis jonkilainen tdmmaonen
suomalaisen koskemattomuuden tai suomalaisen laheisyyden raja. Etta
han rikko mun rajoja. (H1)

Kotimaassa kaikilla opiskelijoilla oli jonkin verran koulu- tai leirikontekstiin
littyvaa kokemusta ulkomaalaisten, maahanmuuttajien tai pakolaisten
kanssa tyOoskentelysta. Moni oli saanut kimmokkeen hakea monikulttuuri-
sen opetuksen koulutusohjelmaan juuri esimerkiksi maahanmuuttajaluo-
kassa tai ulkomaalaistoimistossa tehdyn opintoihin liittyvan harjoittelun jal-
keen. Nelja tutkittavaa kertoi, etta heilla oli ulkosuomalaisia ja ulkomaalai-
sia ystavia tai perhetuttuja. Kahta ulkomailla opiskelijavaihdossa ollutta
opiskelijaa lukuun ottamatta monikulttuurisen opetuksen opiskelijat olivat
kartuttaneet kulttuurienvalisia kokemuksiaan paaasiassa kotimaassa. Yksi
opiskelijoista on kerryttanyt kotimaassa kulttuurienvalisia kokemuksiaan

aktiivisesti lukioajoistaan lahtien.

Lukioaikana kouluun tuli Bosniasta pakolaiset niin sillon naitten bosnia-
laisten kanssa olin aika paljon. Ystavystyin ja kylla vielaki pietdaan jonku
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verran yhteytta, vaikka ollaan eri paikkakunnilla. --- Viimeks viime kevaa-
na pidin kurdioppilaille suomen kielen kerhoo, etta silleen aika paljo on
kuitenki loppujen lopuks niitd kokemuksia. (H6)

Kolme tutkittavaa nosti esille lapsuus- ja nuoruusvuosien ulkomaiset Kir-
jeenvaihtokaverit merkittdvana kulttuurisena vuorovaikutuskokemuksena.
Kaksi opiskelijaa harrasti kirjeenvaihtoa yha ja toinen heista oli tavannut
useamman kerran kirjekaverinsa. Yksi vastaajista maaritteli merkittavim-
maksi kulttuuriseksi kokemuksekseen kuurojen kulttuuriin tutustumisen,
viittomakielen opiskelun ja kuurojen kanssa tyoskentelyn. Kuusi erityispe-
dagogiikan opettajaopiskelijaa nimesi ylipaataan opintojen ja tydharjoittelu-
jen kautta erityisrynmien parissa tyoskentelyn tarkeaksi kulttuuriseksi ko-
kemukseksi. MyOs romanikulttuuri ja romanien parissa oleminen tuli esille
kahdessa haastattelussa. Yksi vastaajista kertoi ystavyyssuhteestaan

saamelaiseen.

6.1.2 Motiivit opiskella monikulttuurista opetusta

Tansanian opintomatkaa edeltaneessa haastattelussa koettiin tarkeaksi
tiedustella myos opiskelijoiden motiiveja hakeutua monikulttuurisen ope-
tuksen opintoihin. Haastateltavien paallimmaisina perusteluina oli kiinnos-
tus muita kulttuureita kohtaan ja oman ammatillisen kehittymisen tarve
kansainvalistyvassa kouluymparistossa. Monikulttuurisen opetuksen opin-
toihin oli hakeuduttu, koska erityisopettajan ja luokanopettajan koulutusoh-
jelmat eivat opiskelijoiden mukaan juurikaan antaneet pohjaa - tietoja ja
taitoja - tydskennelld monikulttuurisissa tydymparistdissa. Yksi haastatel-
tavista kertoi, etta oli saanut opintoihin hakemiseen lisakimmokkeen ysta-
valtaan, joka oli edellisena vuonna tehnyt vastaavat opinnot ja suositteli
niitd hyodyllisina. Haastateltavista eniten kulttuurienvalistd kokemusta
omaava opiskelija perusteli koulutukseen hakeutumista silla, ettd maa-
hanmuuttajaoppilaiden maara kasvaa jatkuvasti ja opettajien on pystyttava

huomioimaan myd6s kulttuuritaustaltaan erilaiset oppilaat.



62

Kun ma hankkiuduin sinne niin sillon mulla jo oli niin paljo kokemusta tai
sillain tommosta tietoutta. Ja sitte myoski sita, ettd ma tiedan etta naa
maahanmuuttajaoppilaat tulee vaan lisdantymaan luokissa ja pitda osata
mun mielestad ottaa huomioon se kulttuurinen tausta, koska se vaikuttaa
niin paljon. (H5)

Kansainvalisiin ja kulttuurikysymyksiin perehtyminen ja tiedon kartuttami-
nen tulivat esille kaikkien opiskelijoiden haastatteluissa. Maahanmuuttajien
parissa tyoskenteleminen ja omakohtaiset kulttuuriset kokemukset nousi-
vat merkittdvimmaksi syyksi hankkia opintojen kautta muun muassa teo-

reettista lisatietoa kulttuurienvalisyysasioista.

Mulla on ihan selkeesti sitd ettd halus lisatietoo ja kylld ma sitd ihan oman
itseni kehittdmisen kannalta rupesin opiskelemaan. Ma jotenki toivoin etta
saan jotaki uusia elementteja, minkd kautta ma voin asioita ajatella ja eh-
ka jollakilailla vahan nyt semmosta teoreettistaki nakdkulmaa siihen miten
asioita mielletaan olevaksi. Kun kuitenki aika paljon niinku perustuu pitkal-
ti justiin omaan kokemukseen ja omiin tuntemuksiin. --- Mun mielesta ta-
vallaan mun oikeuteni ja velvollisuuteni on olla ehka perillaki semmosista
asioista, etta miten ihmiset erilailla eri kulttuureissa toimii. (H7)

Opiskelijat kaipasivat opettajan ammattiin liittyen kokemuksia ja kdytannon
taitoja monikulttuurisessa tydymparistossa toimimisesta. Kulttuurien erilai-
suuden ymmartamiseen ja maahanmuuttajaoppilaiden opettamiseen seka
heidan ja heidan vanhempiensa kanssa kommunikoimiseen haluttiin oppia
ja tyovalineita.
[Maahanmuuttajaluokassa] ne lapset oli niin eripuolilta, ettd niinku se et
milld sd opetat niitd kun ei oo yhteistd kielta ja sitte kaikki nda perusasiat
viela niin musta se oli tosi haastavaa. Saat kaiken luovuutes kayttaa, et

maki piirsin ja yritin laulaa ja kaikkee mahollista et joku menee perille ja
siltikdan sa et oikein tiia ettd mita ne sitte loppuviimein ymmartaa. (H3)

Kolme haastateltavista toi esille tavoitteensa paasta irti omasta epavar-
muudestaan, jotta he paremmin uskaltautuisivat kohtaamaan erilaisuutta
ja viestimaan muiden kulttuurien edustajien kanssa niin kotimaassa kuin
ulkomaillakin. Yksi opiskelijoista kertoi koulutukseen hakeutumisen motii-
vikseen myos halun muuttaa omia asenteitaan. Kehittymistavoite et-
nosentrisyydesta kohti etnorelatiivisuutta heijastunee hanen haastattelus-

sa.
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Kun ma syksylla siihen [opinto-ohjelmaan] hain niin tavoitteenahan oli tie-
tysti jollain tavalla muuttaa omia asenteitaan. Myoénnan sisallani olevan
pienen rasistin. Ja tuota, oon sitten pyrkiny tdssa koulutuksessa mietti-
maan sité et minka takia mun sisélla on se pieni rasisti. (H1)

6.1.3 Opiskelijoiden odotukset ja valmistautuminen matkalle

Kielitaito osoittautui merkittavaksi tekijaksi opintomatkan kohdemaan va-
linnassa ja matkaan valmistautumisessa. Englannin kielen taito nimettiin
tarkeaksi kulttuurienvalisen kanssakaymisen edellytykseksi opintomatkal-
la. Yksi syy, miksi opiskelijat olivat valinneet Tansanian opintomatkakoh-
teekseen oli se, etta maan toinen virallinen kieli oli opiskelijoille tuttu eng-
lanti. Tansanian toinen virallinen kieli on suahili. Pian haastattelujen jal-
keen opiskelijat aloittivat suahilin perusteiden opiskelun, jotta he osaisivat
Tansaniassa paivittdiseen kanssakaymiseen tarvittavan perussanaston.
Matkalle Iahtijat ehtivat opiskella kielta reilun kuukauden ajan ennen mat-
kaa. Suahilin kieltd heille opetti tansanialaissyntyinen mies, joka asuu
Suomessa. Han myods toimi opiskelijoiden matkanjohtajana seka matkan
aikana tulkkina ja kulttuuri-informanttina. Tassa tydssa kaytan matkanjoh-
tajasta nimea Matias. Osallistuin mielenkiinnosta myos itse yhdelle suahi-

lin oppitunnille.

Opiskelijoilla oli opintoihin liittyen myds yhteisia Tansania-kokoontumisia.
Niissa opiskelijat vuorollaan kertoivat toisilleen perustietoja Tansaniasta,
esimerkiksi maan historiasta ja koulujarjestelmasta, ja nain he tutustuivat
etukateen kohdemaahansa. Tansanian matkaan valmistautumisesta pu-
huttaessa kaikki haastateltavat kertoivat kaytannon asioiden hoitamisesta:
rokoteasiat olivat kunnossa, laakkeet tiedusteltuina ja lentoliput ja muut

paperiasiat hoidossa seka yhteinen rahankeruu kaynnissa.

Muutamat haastateltavat mainitsivat, ettd he olivat katsoneet televisiosta
muun muassa Afrikkaan liittyvia dokumenttiohjelmia. Myds lehtien Afrikka-

aiheiset jutut ja uutiset luettiin matkan vuoksi aiempaa tarkemmin. Opinto-
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tehtavien lisaksi Tansaniasta ja kulttuurienvalisista asioista kertovaan kir-
jallisuuteen perehtyminen tuli esille vain yhden opiskelijan haastattelussa.
Han kertoi aktiivisesti valmistautuneensa matkaan muun muassa lukemal-

la kirjoja.

No olen valmistautunu. Joululomalla luin sitten Afrikka uniin -kirjoja ja
karttakirjoja ja luontokirjoja, just tammdsta, tdmmosta pientad ja no silla
lailla, etta ku meilla gradu niin laheisesti justiinsa sita liippaa, niin hirvees-
tihan sita kautta tulee tietoa ja just noista kulttuurishokeista ja sopeutumi-
sesta sinne ja kaikkea, ettd aika paljon on joutunu prosessoimaan. (H5)

Opiskelijat kertoivat odottavansa Tansanian tarjoavan heille runsaasti uu-
sia kokemuksia ja mahdollisuuden tutustua kotimaahan verrattuna “taysin®
erilaiseen kulttuuriin ja elamantapaan. Tavoite paikalliseen elamanmenoon
ja ihmisiin tutustumisesta tuli esille kaikkien haastatteluissa. Useat vastaa-
jat toivoivat saavansa matkalla kunnollisia, turistimatkoja syvallisempia
kontakteja paikallisiin ihmisiin. Kaikki opiskelijat maarittelivat henkilokoh-
taisen kasvun ja uudesta kulttuurista oppimisen matkan tavoitteiksi. Osa
haastateltavista puhui erilaisuuden kohtaamisesta "mahdollisuutena" ja
"rikkautena". Kaksi haastatelluista kertoi haaveilleensa nimenomaan Afrik-

kaan matkustamisesta aivan lapsesta asti.

Koska tosiaan haluaa ndha sen ja haluaa kohdata, koska kokee etta siita
taas kasvaa ite ja oppii jotaki uutta ite. Rikkautena sen kokee, ku ajattelee
ettd on mahollisuus kohdata jotain erilaista. (H5)

Toisaalta opiskelijat pitivat sukellusta lansimaisesta kulttuurista poikkea-
vaan kontekstiin myos selviytymistestina, jonka jalkeen voi tosissaan miet-
tia mahdollisuuksiaan tulevaisuudessa tyoskennella ulkomailla, esimerkik-
si jossain Afrikan maassa. Opiskelijoiden mukaan ei-lansimaiseen maahan
matkustaminen oli omien rajojen rikkomista ja epavarmuuden voittamista.
Ryhman merkitys korostui haastatteluissa, useimmat opiskelijat eivat yksin

lahtisi vastaavalle matkalle.

Tavallaan semmonen omien rajojen rikkominen. Etta haluaa niinku nahda
enemman kun mitd taalla pystyy nakemaan. --- Onhan sielld paljon mie-
lenkiintosia asioita siina itse matkassa. Sitd ma niinku aattelin sillon kun
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paatin ettd nyt ma kylla Idhen, enka jaa pois. --- Ja sitte joku tammonen
tavallaan sen oman epavarmuuden kohtaaminen. (H2)

Pelko, uskaltaminen, selviytyminen, rohkeus ja shokki olivat sanoja, joita
useat haastateltavat kayttivat matkalle 1ahddsta puhuessaan. Opintomatka
oli yhden opiskelijan puheessa “morkd”, johon han yritti suhtautua “huumo-
rilla“. Hanen matkaan valmistautumisensa keskittyi jokapaivaisten perus-

tarpeiden ajatteluun.

Oon varautunu siihen, etta tota A: hygieniataso. Ma en saakaan valtta-
matta joka-aamuista suihkuani. B: m& oon hirvean, vois sanoa et aika nir-
so ruuastani, niin apua, mitd ma sielld joudun syémaan. (H1)

Yksi opiskelijoista korosti haastattelussa toivettaan kohdata ja viestia Tan-
saniassa ihmisten kanssa, mutta lisasi heti peraan epailynsa kohtaamisten
onnistumisesta. Han koki oman englannin kielen taitonsa puutteelliseksi

vieraassa kulttuurissa viestimista varten.

Et ne on ihan sellasia [vuorovaikutuskokemukset] mitd maa haluaisin,
taikka just niinkun jossain Afrikassaki varmaan paasee niitten ihmisten
kanssa. Ainut sitte vaan ettd mun kielitaito ei oo mikaan kovin hyva, maa
en sitte tiid et kuinka paljo se rajottaa sita sielld, ettd paljonko maa niille
sitte puhun. Vai puhuuko muut? (H4)

6.2 Opintomatkaajien kulttuuriset vuorovaikutuskokemukset

Seuraavissa tulosluvuissa tarkastellaan monikulttuurisen opetuksen opis-
kelijoiden kirjoittamien vuorovaikutuskuvausten pohjalta heidan opintomat-
kallaan kartuttamia vuorovaikutuskokemuksia. Pyrkimyksena on vastata
paatutkimuskysymykseen: Millaisia ovat opiskelijoiden kuukauden ulko-
maan opintomatkalla kokemat vieraan kulttuurin edustajien kohtaamiset,
joita matkaajat ovat pitaneet itselleen merkittavina kulttuurisina vuorovai-

kutuskokemuksina?

Kiteytetysti monikulttuurisen opetuksen opiskelijoiden kulttuuriset vuoro-

vaikutuskokemukset olivat olleet sellaisia, joissa he olivat:
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1. kokeneet voimakkaita tunteita.
2. havainneet ja ymmartaneet kulttuurien ja viestinnan erilaisuutta.

3. mukautuneet vieraan kulttuurin viestintaan.

Kirjoittajien kuvailemat kohtaamiset olivat kuvauksia interpersonaalisista
vuorovaikutustilanteista. Opiskelijat kirjoittivat seka dyadi- etta ryhmatilan-
teista. Koska monet vuorovaikutuskuvaukset sisalsivat kuvausta useam-
masta kuin yhdesta kohtaamisesta, sisaltyi samaan kuvaukseen usein niin
kahdenkeskisen, pienryhman kuin suurenkin ryhman viestinnan kuvausta.
Mita osallistuvampi rooli kirjoittajalla oli ollut vuorovaikutustilanteessa, sita
suurempi rooli kokemuksella vaikutti olevan. Opiskelijoiden vuorovaikutus-
kuvauksissa kuvailtiin arjen sosiaalisia tilanteita. Kohtaamiset olivat
useimmiten tapahtuneet ulkona, kadulla, kirkon pihalla, markkinapaikal-
la/torilla, yliopiston alueella, majapaikan pihalla, maasai-kylassa ja iltaka-
velylla. Muita vuorovaikutuskonteksteja olivat kampaamot, joista jotkut oli-
vat sisa- ja toiset ulkotiloissa, koulut, opiskelijoiden majapaikka, rukous-

huone ja lentokone.

Opiskelijat kuvailivat kirjoitelmissaan eniten opintomatkallaan kohtaamiaan
paikallisia opiskelijoita, erityisesti omia tutor-opiskelijoitaan, opettajia ja
rehtoreita. Kuusi opiskelijaa kirjoitti rastojen letittajanaisista, joko kampaa-
jista tai paikallisista opiskelijoista. Kolme kirjoittajaa kuvaili kohtaamisiaan
nuorten paikallisten miesopiskelijoiden kanssa. Opiskelijoiden kirjoittamien
vuorovaikutuskuvausten henkildita olivat myos kangasmyyjanainen, kirkon
pihan iakas rouva, maasai-heimon mies ja hanen monet vaimonsa seka
kaduilla kohdatut eri-ikaiset lapset, naiset ja miehet. Useiden kirjoittajien
vuorovaikutuskuvauksissa kuvailtiin myds opintomatkan johtajaa Suomes-
sa nykyisin asuvaa tansanialaismiesta, joka toimi Tansaniassa kulttuuri-
informanttina, tietolahteena ja eraanlaisena "suodattimena” opiskelijoiden
kulttuurisille vuorovaikutuskokemuksille. Myos monikulttuurisen opetuksen
opiskelijaryhman jasenet olivat tarkeassa roolissa kirjoittajien vuorovaiku-

tuskuvauksissa.
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Opiskelijoiden tavat kuvailla kohtaamiaan paikallisia asukkaita vaihtelivat
suuresti. Osa kirjoitti "tuttavista, kavereista ja ystavista" ja kutsui henkiloita
nimelta, toiset puolestaan kuvailivat varsin yleisesti ja persoonattomasti
kohtaamiaan paikallisia ihmisia. Vahvoihin tunnekokemuksiin liittyen opis-
kelijat kuvailivat vuorovaikutuskokemuksiaan, joissa he olivat kohdanneet
paikallisen henkilon ja tunteneet hanen kanssaan nopeasti yhteenkuulu-
vuutta ja "samalla aaltopituudella” olemista. Muutamat opintomatkaajat
kuvailivat kohdanneensa ihmisia, joiden kanssa he olivat ystavystyneet.
Vuorovaikutuskuvausten perusteella ryhmalaisista aktiivisimmissa viestija-
rooleissa olleiden opiskelijoiden kuvauksissa tuli selvasti esiin tutustumi-
nen ja kontaktin saaminen paikallisiin asukkaisiin. Vuorovaikutuskuvaus-
ten perusteella ryhman opiskelijoilla vaikutti olleen hyvin eritasoisia, syvyi-
sia kontakteja kuukauden opintomatkan aikana paikallisiin ihmisiin. Esi-
merkiksi yksi Kirjoittaja kuvaili ystavystyneensa useisiin paikallisiin ihmisiin,
muun muassa eraan koulun rehtori oli tehnyt haneen suuren vaikutuksen.
Kirjoittaja myds kertoi heti matkalta palattuaan kirjoittaneensa kirjeita uusil-

le ystavilleen.

Henkildkohtaisesti minulle tarkeata oli kuitenkin rehtorin saapuminen pai-
kalle. Han on valloittava ja karismaattinen persoona, vaikkakin tiukka seta
tilanteen niin vaatiessa. Rehtori otti minut alusta asti "lomakseen” ja kasit-
teli minua kuin tytartdan koko reissumme ajan. Tama lahti jo ensitapaa-
misestamme alkaen — han puristi kattani lampoisesti, kertoili vitseja ni-
mestani ja tuntui kuin han tuntisi minut ja heittaisi huulta kommelluksista-
ni. (7 K1)

6.2.1 Voimakkaiden tunteiden kokeminen

Monikulttuurisen opetuksen opiskelijoiden vuorovaikutuskuvauksissa ko-
rostuivat sellaiset vuorovaikutuskokemukset, joissa he olivat kokeneet
voimakkaita tunteita. Kohtaamiseen liittynyt vahva tunnekokemus oli herat-
tanyt joko positiivisia, negatiivisia ja/tai ristiriitaisia tunteita opiskelijoissa.
Kirjoittajat kuvailivat esimerkiksi hyvaksytyksi tulemisen kokemuksia tai
vierauden tuntemuksia. Kirjoittajat kuvailivat kuinka fyysinen kontakti, kos-

ketus, laheisyys ja yhteisdllisyys olivat saaneet aikaan vahvoja tuntemuk-
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sia. Sanaton viestinta oli merkittavassa roolissa vahvan tunnekokemuksen
syntymisessa, oli sitten kyseessa myonteisia, kielteisia tai ristiriitaisia tun-

teita aiheuttanut kokemus.

Positiiviset vuorovaikutuskokemukset

Opiskelijat kuvailivat Tansaniassa kokemaansa ryhmakeskeisyytta positii-
visena ja tarkeana asiana. Vastaajat tulkitsivat laheisyyden osoittamisen

valittamiseksi ja toisille inmisille ajan antamiseksi.

Toisen ihmisen koskettaminenkaan ei ole tansanialaisessa kulttuurissa
niin suuri juttu kuin meilla Suomessa. Kattely kestaa pitkaan, eika ole ol-
lenkaan harvinaista, ettd kadulla kuljetaan kasi kddessa (varsinkin mies-
ten naki usein kulkevan keskendan toistensa kasikynkdssa). |hmisten
henkildkohtaiset reviirit tuntuvat olevan paljon pienemmat kuin meilla taal-
Ia. Uskon sen johtuvan mm. paljon suuremmasta yhteiséllisyyden tun-
teesta ja siita, etta ihmisilla on aikaa toisilleen. Kun on aikaa toiselle, oppii
tdman silloin padastdmaan myds ldhelleen. Minulle tdma tervehtimiskult-
tuuri ja laheisyys, toisista valittdminen olivat todella merkittavia asioita
Tansaniassa. Toivoisi olevan Suomessakin! (6 K1)

Vuorovaikutuskokemukset, joissa kirjoittajat kuvailivat tansanialaisten vies-
tintdkumppaneiden yhteisollisyytta, kattelemista ja ystavalliseksi tulkittua
kosketusta koettiin "luonnollisena” ja myonteisena vuorovaikutuksena. Kir-
joittajat kokivat positiivisiksi vuorovaikutuskokemuksiksi tilanteet, joissa he
olivat tunteneet itsensa hyvaksytyiksi. Esimerkkina hyvaksytyksi tulemisen
tunteesta oli yhden kirjoittajan kuvaus siita, kun han tapasi kahdesti koti-
matkallaan pienen tansanialaispojan. Pojan aloitteesta he olivat kavelleet
kasi kadessa. Sanallinen viestinta oli puuttunut kohtaamisista lahes koko-
naan. Kirjoittaja korosti kuvauksessaan kokemansa hyvaksytyksi tulemi-

sen tunteen ja pojan tekeman vuorovaikutusaloitteen tarkeytta.

Poikajoukon keskeltd tunnen jonkun tarttuvan kateeni. Tuttu poika. Kul-
jimme kasi kadessa kotipihaamme jaljella olleen matkan. Sanoja emme
vaihtaneet. Saapuessamme pihatiellemme poika lahti kavereidensa
kanssa jatkamaan matkaansa. Jalleen vilkutimme toisillemme ja toivo-
timme "Tutaonanat”. --- Emme todellakaan vaihtaneet montakaan sanaa,
mutta tapaamisillamme oli minulle merkitystd. Olen pitanyt tummaa poi-
kaa kadesta. Tunsimme molemmat olevamme hyvaksyttyja. Toivon, etta
aikuisenakin han voi hyvaksya valkoiset tasa-arvoisina ja tasavertaisina.
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Minulle han muistuttaa lasten samankaltaisuudesta. Lapset ovat uteliaita
ja muistavat miten olet heitd kohdellut. --- lhailen pojan rohkeutta tulla
luokseni ja tarttua kateeni. (1 K3)

Opiskelijat kirjoittivat vuorovaikutuskuvauksissaan laheisyyden ja positiivi-
sen yhteyden kokemisesta. Yhteenkuuluvuuden ja hyvaksytyksi tulemisen
kokemusta kuvattiin sanoilla "yhteenkuuluvuus, yhteys, hyva olo, olotila,
tunne, tunteminen, tunnelma, hyva mieli”. Esimerkkina tallaisesta kontak-
tista oli kuvaus, jossa kirjoittaja oli kokenut yhteenkuuluvuutta maasai-
naisiin sanattoman viestinnan tuloksena, kun han vieraili maasai-kylassa.
Kirjoittaja pohti naiseuden merkitysta yhdistavana tekijana vuorovaikutusti-

lanteessa.

Minun ja naisten valilla vaihdettiin uteliaita katseita ja hymyja. Tassa vuo-
rovaikutuksessa ei ollut minkaanlaisia sanoja vaan ilmeet ja eleet olivat
ainoa kommunikaation keino. Silti minusta tuntui silta, ettd olin noiden
naisten kanssa jollakin lailla yhteydessa. Johtuiko se sitten siita, etta
olimme kaikki naisia ja suurin piirtein saman ikaisiakin? Eras aiti otti vau-
vansakin kangansa sisalta nakyville - han selvasti halusi, etta nakisin ha-
nen lapsensa. Aluksi minua harmitti se, ettei minulla ollut yhteista kielta
naiden naisten kanssa. Minulle jai tdstd sanattomasta kommunikaatiosta
kuitenkin todella hyva mieli ja myéhemmin tulkkimme kanssa jutellessani
ymmarsinkin sen, etta valttamatta naiset eivat olisi yhteisesta kielesta
huolimatta mitdan puhuneet, koska heidan miehensa olivat I&hettyvilla.

(6 K3)

Kirjoittajat kuvailivat vahvoja myonteisia tunnekokemuksia, joita olivat tuot-
taneet yhteinen tekeminen ja toiminta paikallisten asukkaiden kanssa.
Opiskelijat olivat kokeneet laulun, leikin ja tanssin luonnollisina tapoina
kommunikoida, kun kaytossa ei ollut yhteista kielta. Erityisesti laulaminen

oli koettu yhdistavana ja yhteisyytta luovana asiana.

Erdan kerran aloin huomaamattani hyrailld oppimaani Tansanian kansal-
lislaulua, ja kohta koko vakijoukko ymparillani lauloi sitd hartaasti, kaksi-
aanisesti ja syvalta sydamesta. He oikein innostuivat halaamaan, kun oli-
vat niin otettuja, ettd valkoihoinen tytt6 osaa laulaa heidan kansallislau-
lunsa. Tunsin olevani osa porukkaa. Afrikkalaiset nayttavat tunteensa, on
halailua, koskettelua, ilmeita ja eleita. Se on hyva. (3 K2)

Yksi Kirjoittajista toi lahes kaikissa kuvauksissaan esille uskonnon merki-

tyksen. Opiskelijan kuvauksista ilmeni, ettd hanen mukaansa kristinusko
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oli hanen ja paikallisten asukkaiden yhdistava kulttuurinen tekija. Kirjoittaja
tarkasteli vuorovaikutuskokemuksiaan ja paikallisten asukkaiden viestinta-
kayttaytymista ns. uskonnollisesta nakdkulmasta. Han kuvaili, kuinka hen-

gelliset laulut ja tapahtumat olivat luoneet yhteisyyden tunnetta.

Linda ja hanen velipoikansa lauleskelivat suahiliksi siina sitten lauluja, jot-
ka tunnistin hengellisiksi. Tiesin, mita "kiitos Jeesus” on suabhiliksi, joten
sanoin "a sante sana Jesu”, koska arvelin heidan tajuavan, ettd samoilla
linjoilla ollaan. Hehan innostuivat kovasti siitd, etta olen uskovainen.(2 K2)

Opiskelijat kirjoittavat kokeneensa koululaisten ja ylipaataan tansanialais-
lasten kohteliaan kayttaytymisen positiivisena asiana. Oppilaat tervehtivat
ja osoittivat myos sanattomasti monin eri tavoin kohteliaisuutta opintomat-
kaajia kohtaan. Kirjoittajat olivat yllattyneet positiivisesti, kun koululaiset
esimerkiksi antoivat tuolinsa vieraille ja tarjoutuivat kantamaan heidan

laukkujaan.

Oppilaiden kohteliaisuus tuntui hurjalta. He antoivat vieraille omat tuolinsa
ja hakivat lisdtuoleja muista luokista tai istuivat kolme kahdella tuolilla.
(1 K5)

Negatiiviset ja/tai ristiriitaisia tunteita herattaneet kohtaamiset

Kirjoittajat kuvailivat kokeneensa hyvin kielteisesti kohtaamiset, joissa he
kokivat itsensa vieraassa kulttuurissa ulkopuoliseksi, vahemmiston edusta-
jaksi, kielitaidottomaksi tai vieraaseen rooliin asetetuksi. Opiskelijoiden
kielteisiksi kuvailemat vuorovaikutuskokemukset olivat usein sellaisia, jois-
sa henkild tunsi epavarmuutta omasta itsestaan ja viestinnastaan. Voi-
makkaita negatiivisia, ristiriitaisia tunteita herasi silloin, kun oma minakuva,
kasitys omasta itsesta oli uhattuna. Paallimmaisena kysymyksena naissa
opintomatkaajien kuvauksissa tuntui olevan: Mita paikalliset ihmiset mi-

nusta ajattelevat?

Aluksi tuli sellainen olo, kuin olisi akvaariossa, kun kaikki tulivat katso-
maan rastamzungua. Tuli mieleen, ettd mitdhan paikalliset ajattelivat mi-
nusta? Toisaalta ihmiset vaikuttivat hyvantahtoisilta, mutta valilla tuntui
siltakin, ettd minua/meita valkoisia laitettiin "alta lipan”. Eli tuskin kaikki,
mitd he meista puhuivat, oli positiivista?! (2 K3)
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Vuorovaikutuskuvaukset osoittivat, etta paikallisten ihmisten suahilinkieli-
sen tai muun heimokielisen keskustelun ymmartamattomyys vaikutti suu-
relta osalta kirjoittajien kuvailemien epavarmuuden ja epamiellyttavien tun-
temusten syntymiseen. Kielen ymmartamattomyys koettiin myds opetuk-
sena siita, etta itse jatkossa huomioisi esimerkiksi suomen kielta osaamat-
tomat ja muistaisi puhua kansainvalisessa seurassa yhteista kielta, jos sel-

lainen vain on kaytettavissa.

Kampaaijalla hiuksiani koeteltiin jatkuvasti, jokainen halusi tuntea millaiset
ne ovat. Valilla meinasi tulla ahtaan paikan kammo. Paasta revittiin, enka
nahnyt mitdan. Kaikki ihmiset puhuivat kovaan daneen paallekkain suahi-
lia, josta en ymmartanyt kuin sanan sielta toisen taalta. Olo oli aivan se-
kava. Valilla parturi kysyi jotakin suahiliksi, katsoin haneen kysyvasti. Han
toisti kysymyksensa. Nostin harteitani merkiksi etten ymmarra, jolloin ko-
ko vakijoukko sisalla parturihdkkelissa ja oven seka ikkunoiden luona ru-
pesi nauramaan. Ei ollut kovin mielta ylentava olotila, sitd mietti vain, etta
mille he nauroivat, en tieda vieldakaan. --- Enpa sorru siihen, etta puhuisin
pelkkda suomea, kun vierellani on muun maan kansalainen, joka ei ym-
marra suomen kielta. Kielen ymmartamattomyys tuntui ilkealta. (3 K2)

Kirjoittajien vuorovaikutuskuvauksissa kuvailtiin kohtaamisia, joissa sanal-
lisen ja erityisesti sanattoman viestinnan ymmartamattomyys aiheutti risti-
riitaisia tuntemuksia. Kirjoitelmista ilmeni, etta kun opiskelijoiden ja paikal-
listen asukkaiden valille ei I0ytynyt yhteistd tapaa kommunikoida sanalli-
sesti tai sanattomasti, jaivat kohtaamiset epamaaraisiksi ja opintomatkaa-
jat monesti vain vetaytyivat pois tilanteesta. Esimerkkina tallaisesta ristirii-
taiseksi koetusta kohtaamisesta yksi opiskelijoista kuvaili hammentavaa
kohtaamista, kun han ollessaan maasai-markkinoilla paikallisen miesopis-

kelijan kanssa kohtasi maasai-miehen.

Tervehdysten jalkeen maasai-mies alkoi puhua sekaisin suahilia ja maa-
sai-kielta ja kosketteli minua otsasta ja leuasta ja katteli monta kertaa. ---
Olin koko tilanteen ajan aika ymmalla, koska en tiennyt mita kasvojeni
koskettelu merkitsi ja koska en voinut ymmartaa, mitd maasai-mies yritti
minulle selittda, enka sitd mitd miehet keskenaan puhuivat. (6 K1)

Kirjoittajien vuorovaikutuskuvauksista ilmeni, etta jotkut vahvasti kielteiset
vuorovaikutuskokemukset vaikuttivat matkaajan suhtautumiseen ja ohjasi-

vat hanen kayttaytymistaan seka viestintaan liittyvia valintoja. Vahva nega-
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tiivinen vuorovaikutuskokemus saattoi johtaa siihen, etta matkaaja alkoi
valtella tiettyja sosiaalisia tilanteita. Esimerkiksi kaupankaynti koettiin hyvin
erilaiseksi kuin Suomessa. Osa kirjoittajista koki tuotteiden hinnan tinkimi-
sen ja roolinsa asiakkaana vieraaksi ja ahdistavaksi. Odotukset kaupante-
osta eivat toteutuneet. Eras vastaajista kuvaili, kuinka han ei pystynyt mu-
kautumaan erilaiseen kaupantekokulttuuriin, vaan lopulta valitsi valttelyn
strategian ja vetaytyi kokonaan pois todella epamiellyttaviksi ja epaoikeu-
denmukaisiksi kokemistaan ostostilanteista. Muut opintomatkaajat saivat
lopulta hoitaa kirjoittajan puolesta ostosten teon ja tinkaamisen. Kirjoittaja
koki lansimaisen, omassa kulttuurissa totutun "valmiiksi hinnoitellun kau-

pankaynnin helpommaksi ja kaikille tasapuolisemmaksi”.

Kaupankaynti sosiaalisena tilanteena oli minulle vaikea. Halusin usein
vain uteliaisuuttani kysya jonkin tuotteen hintaa, ja tuolla kysymyksella
olin jo asettanut itseni potentiaaliseksi ostajaksi. En vain voinutkaan ka-
velld "kaupasta” ulos ostamatta mitdan. Viimein tein vain nayteikkunaos-
toksia! (1 K2)

Kirjoittajat kuvailivat kirjoitelmissaan, miten fyysinen olotila vaikutti viestin-
taan. Esimerkiksi pitkdn matkustuksen jalkeen vasymys ja nalka olivat ai-
heuttaneet kirjoittajille stressaavia ja ahdistavia tunteita. Nama taustateki-
jat puolestaan saattoivat vaikuttaa negatiivisesti viestintaan ja estaa vuo-
rovaikutuksen onnistumisen. Vaikka paikallisten ihmisten viestinta olisi ko-
ettu positiivisesti, ei matkaaja esimerkiksi vasymyksen vuoksi valttamatta
kyennytkaan viestimaan toivomallaan tai itselleen ominaisena pitamallaan
tavalla. Yksi kirjoittajista kuvaili harmiaan, kun han pitkan linja-automatkan

jalkeen ei yhtakkia pystynytkaan viestimaan odottamallaan tavalla.

Yllatykseksemme meita olikin Arushassa vastassa Mondulin koulun oppi-
laita ja opettajia. --- Heti bussin ovella oli vastassa kaksi naista, joista toi-
nen oli koulun johtaja ja toinen oppilaskunnan puheenjohtaja. Vastassa oli
myos yksi koulun miesopettaja. Astuessani ulos bussista ndma henkilét
koputtivat minua valittdmasti olkapaahan ja kysyivat olenko Suomesta.
Vastasin heille myoskin englanniksi, ja he kehottivat minua jatkamaan
matkaa katensa osoittamaan suuntaan. En oikein tiennyt mitd ajatella.
Olin tilanteessa ihan pihalla, olin hyvin vasynyt ja nalkdinen. Tuntui kui-
tenkin hyvalta tuollainen Iammin vastaanotto ja minua harmitti, kun olin
tavallisuudesta poiketen jotenkin lyhytsanainen — olin vain niin pihalla,
etten osannut sanoa mitaan jarkevaa. (7 K1)
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Opiskelijat kuvailivat kirjoitelmissaan, kuinka vieras ymparisto sinallaan oli
aiheuttanut epamukavia tunteita. Aika, paikka ja tilanne vaikuttivat viestin-
nan kokemiseen. Vuorokauden aikaan liittyen esimerkiksi yon pimeydessa
tehdyt kavelyretket olivat herattaneet kahdessa opiskelijassa pelottavia
tuntemuksia. Paikkaan liittyen muun muassa kampaamoa kuvailtiin "leik-
kimokin kokoiseksi pelti-rauta-kanaverkko-hokkeliksi”, "ymparistdéa sottai-
seksi” ja "tunnelmaa slummimaiseksi’. Vieraan kulttuurin henkildiden eri-
laiset viestintatyylit herattivat kirjoittajissa usein voimakkaita tunteita. Opis-
kelijat kokivat epamiellyttavana muun muassa paikallisten palveluntarjoaiji-
en, kuten taksiautoilijoiden suomalaiseen viestintatyyliin verrattuna hyvin

erilaisen, suoran ja paallekayvan viestintatyylin.

Olimme ennen oikean pysakin I16ytymistd nousseet bussista jo kertaalleen
ylés purkamaan painavia tavaroitamme ja vasta tdssa vaiheessa selvisi,
ettd pysakki oli vaara ja nousimme takaisin bussiin. Talla vaaralla pysakil-
& saimme heti kimppuumme ainakin yli kymmenen tyyppia, jotka olivat
valmiita kantamaan kamojamme ja tarjoamaan meille taksikyytia. Tilanne
pilkkopimeassa ja taysin oudossa paikassa tuntui ahdistavalta, ja tuntui
helpottavalta, kun hyppasimme takaisin bussiin ja jatkoimme matkaa.
(7 K1)

Kirjoittajat kuvailivat havainneensa, etta esimerkiksi itkun ja naurun ilmai-
semista ja niistd keskustelemista sitoivat kulttuuriset normit. Nauraminen
osoittautui monien kirjoittajien kuvauksissa merkittavaksi tekijaksi. Opiske-
lijat olivat usein epavarmoja siita, miten heidan olisi pitanyt tulkita paikallis-
ten nauramista. Opiskelijat kuvailivat olleensa epavarmoja, koska eivat
tienneet nauroivatko tilanteessa mukanaolijat heille vai mahdollisesti hei-

dan kanssaan.

Valilld he nauroivat kauheasti. En usko, ettd he tarkoittivat pahaa. Oli
vaan melko orpo olo siind, kun valillda ymmarsi jotakin, mutta ei kuiten-
kaan kaikkea. Joku kysyikin minulta, ettd osaanko suahilia ja sanoin, etta
vahasen “kidoko”. Siitdhan riemu repesi ja naisia nauratti kamalasti, il-
meisesti se, ettd mitd kaikkea oli tullut puhuttua siind. Hmm... (2 K2)

Opiskelijat kirjoittivat ristiriitaisia tunteita ja stressia aiheuttaneista vuoro-

vaikutustilanteista, jotka saattoivat purkautua kiukkuun ja itkuun. Kaksi
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opiskelijoista kirjoitti yollisista kavelyretkistaan paikallisten nuorten mies-
opiskelijoiden kanssa yliopiston kampusalueella. Kirjoittajien mukaan yolli-
nen kanssakayminen vastakkaisen sukupuolen edustajan kanssa ei ollut
soveliasta kayttaytymista paikallisten mielesta. Erityisesti koulun rehtori ei
ollut katsonut hyvalla opintomatkaajien yokavelyja. Kirjoittajat kuvailivat,
kuinka pelko oli ollut heille vieras ja ikava tunnetila. Toinen kirjoittaja joutui
matkan aikana selvittamaan rehtorille yollisia kavelyretkiaan paikallisen
miesopiskelijan kanssa. Viimeisena iltana vartija oli I0ytanyt yokeskustelijat
ja paikalliset miehet olivat selvittaneet asiaa puhumalla vuorotellen vartijan

kanssa. Toinen opintomatkaaja kirjoitti paikallisesta ystavastaan "prinssi-

na”.

Minua raivostutti - eikd taallakaan saisi olla rauhassa? Miksi jalleen tay-
tyisi pelata? Prinssi havaitsi levottomuuteni ja sanoi lahtevansa selvitta-
maan tilannetta vartijan kanssa. Herman ei ollut onnistunut selvittdmaan
tilannetta, koska han ja vartija eivat kuuluneet samaan heimoon. Prinssi
selvitti tilanteen ja palasi takaisin sanoen, etta voisimme jaada ja kertoi ti-
lanteen olevan hallinnassa. Mina purskahdin itkuun — jannityksen lau-
keaminen ja lahdon haikeus saivat sen aikaan. Herman ja Prinssi saikah-
tivat tilannetta. He olivat hamilldan ja Liisan kanssa selitimme heille, etta
tallaiset tunteenpurkaukset ovat minunlaiselleni spontaanille ja akkipikai-
selle, voimakkaasti tuntevalle ihmiselle tavanomaisia. Minusta tuntui, etta
pojat eivat tosiaankaan olleet tottuneet tyttdjen nain voimakkaisiin tun-
teenpurkauksiin "julkisesti”. Asia juteltiin selvaksi, mutta minulle jai tunne,
etta pojille tilanne oli uusi. Samoin kuin minulle tilanne, jossa taytyi lymyil-
14 ja pelatakin. Oppia molemmin puolin. (7 K2)

Opintomatkaajien vuorovaikutuskuvaukset osoittivat, etta laheisyys ja sen
osoittaminen aiheuttivat paitsi aiemmin kuvailtuja positiivisia tuntemuksia
myOs negatiivisia ja ristiriitaisia viestintdkokemuksia. Yksi matkaajista ku-
vaili, kuinka han koki jo menomatkalla lentokoneessa oman reviirinsa uha-
tuksi, kun vierustoverina istunut ugandalainen mies kosketti hanta ja teki
keskustelualoitteen. Kuvauksessaan kirjoittaja mainitsi, kuinka hanen kult-

tuurinen ennakko-oletus sai tukea vuorovaikutuskokemuksesta.

Hetken ajan han kuunteli meidan suomen kielta ja tarttui sitten kateeni ja
kysyi mistd olemme tulossa. Hatkahdin hanen kosketustaan, han puhui
myds aivan lahelld, kasvot melko liki. Oma "reviirini” on isompi, joten ehka
vaistomaisesti vetaydyin hiukan. --- Suomessa ei ole tapana koskettaa
ventovierasta muutoin kuin kattelemalla tai tulla aivan liki keskustelussa,
tdman vuoksi hiukan aluksi saikahdinkin miehen ldhestymista. "Kaikki
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ovat siskoja ja veljid” -ajattelusta olin kylld kuullut jo ennen matkaa, sikali
tuo mielikuva vain vahveni omakohtaiseksi kokemukseksi. (3 K1)

Opiskelijat kuvailivat kokeneensa, etta koulujen oppilaat ja monet paikalli-
set opettajat olivat heille "ylenpalttisen kohteliaita ja arvostavia”. Opiskelijat
kokivat itsensa ’liilan arvovaltaisiksi”, ja toivoivat itselleen vahaisempaa
huomiota. Eras kirjoittaja kuvaili, kuinka yhden koulun rehtorin aarimmai-
sen kohtelias kaytos tutkittavien seurassa oli aiheuttanut ristiriitaisia ja
epamukavia tuntemuksia, kun rehtori oli kayttaytynyt taysin opiskelijoiden

ennakko- ja rooliodotusten vastaisesti.

Rehtori oli valmiiksi kddet ojossa seisoen meitd vastassa. Tuolit vedettiin
valmiiksi alle ja "madame” tuli jokaisen lauseen loppuun. Saimme totisesti
hanen 100 % huomionsa — kertaakaan han ei ollut poissaoleva tai tym-
paantynyt. Ja joka kerran, kun han ei heti ymmartanyt puhumaamme, han
muisti pyytaa anteeksi vahintdan kertaalleen. --- Toinen opettaja jopa ku-
marteli, ja peruutti poistuessaan, vaikka kuinka yritimme olla ystavallisia
ja avoimia. Tuntui, ettei verhoa valiltdmme voinut laskea millaan. --- Kes-
kustelimme kunnioittavasti ja yritimme korostaa itseamme ”vain opiskeli-
joina”, jotka haluavat oppia lisda. Silti rehtori tuntui kuin pelkdavan. ---
Rehtori myds kiersi koko paivan luokissa kanssamme, seuraten tunteja
seka selittden jotakin tapahtuvaa, eipa olisi Suomessa rehtori ennattanyt,
eika vaivautunut. Rehtori katsoi koko ajan meihin arasti ja uteliaasti, ikaan
kuin samalla huolehtien, ettd olimme tyytyvaisia. --- Huomio Kiinnittyi
myds hanen todella varovaiseen aanenkayttéonsa. Han oli myds koko
ajan kumartuneena meihin pain — mika pienensi hanta entisestaan. Itse
koin tilanteen todella vaivauttavaksi. Tuntui todella vaaralta, ettd koulun
rehtori, keski-ikdinen mies, noyristelee meille ja kohtelee kuin kuningatta-
ria. (5 K1)

6.2.2 Erilaisuuden havaitseminen ja ymmartaminen

Monikulttuurisen opetuksen opiskelijoiden kirjoittamissa vuorovaikutusku-
vauksissa toinen tarkeaksi noussut tekija oli erilaisuuden havaitseminen ja
ymmaértadminen. Opiskelijat kuvailivat sellaisia vuorovaikutuskokemuksia,
joissa he olivat havainneet oman ja vieraan kulttuurin viestinnan ja viestin-
tatyylien erilaisuutta. Vastaajat kuvailivat sita, miten he vieraassa kulttuu-
rissa kokivat viestintatilanteen, -kumppanin ja kommunikoinnin erilaiseksi
kuin kotimaassa tai ennakko-odotustensa vastaiseksi. Erityisesti kirjoittajat

kuvailivat sanattoman viestinnan erilaisuutta, Tansaniassa opiskelijat olivat
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havainneet laheisyyden ja koskettamisen kotimaan kulttuuriin verrattuna

suuren merkityksen.

Suomalaisen ja tansanialaisen viestinnan eroista maininnan arvoista on
ainakin se, ettd tansanialaiselle fyysinen laheisyys, kuten koskettaminen
on paljon luontevampaa kuin suomalaiselle. Ystavallisyytta ja kiintymysta
osoitetaan usein juuri koskettamalla. Muutenkin tansanialaiset ovat suo-
malaisia avoimempia laheisyyden suhteen. Eika siita tarvitse vetaa kiero-
ja johtopaatoksia, vaan he vain ovat aitoja ja avoimia. (2 K2)

Kirjoittajien vuorovaikutuskuvauksista ilmeni, etta vieraassa kulttuurissa
matkaajat havaitsivat ensimmaisena ihmisten ulkonadn ja ympariston eri-
laisuuden. Opiskelijat kirjoittivat muun muassa paikallisten todella juhla-
vasta pukeutumisesta kirkkoon mentaessa, maasai-heimon miesten pu-
naisista viitoista ja keihaista seka oppilaiden koulupuvuista. Vuorovaiku-
tuskuvauksista ilmeni, etta vieras kulttuuri ja erilaisten ihmisten kohtaami-
nen olivat antaneet opiskelijoille uutta perspektiivia oman itsensa tarkaste-
luun. Monet kirjoittajat mainitsivat, ettd oman erilaisuuden ja "varillisyyden”
huomaaminen oli opettavaista. Opiskelijat kirjoittivat havainneensa, etta
ulkomuoto, pukeutuminen ja koristautuminen seka ylipaataan kauneuden
maarittely olivat vahvasti kulttuurisidonnaisia. Kirjoittajat korostivat, etta
esimerkiksi naisten muodokkuuteen suhtautuminen oli selked esimerkki
kulttuurien erilaisista arvostuksista. Yksi opiskelija kirjoitti unohtaneensa

matkan ajaksi laihdutuskuurin miettimisen.

Olla harvinaisuus vaaleaihoisena, se oli myds avartava kokemus! --- On
janna, miten Tansaniassa ihannoidaan pydreytta. Se kun on taysi vasta-
kohta Suomeen verrattuna. Taalld minunkaan ei tule mietittyd laihdutus-
kuurin aloittamista, se on mukavaa! Olen lahinna hammastynyt, miten
luontevaa kaikki on taalla. Ole oma itsesi — ja sinut hyvaksytaan. (3 K2)

Esimerkiksi paikallisten miesten tapa viestia ja kehua suomalaisnaisten
muotoja ja vaaleutta heratti kirjoittajissa ristiriitaisia ajatuksia. Kirjoittajat
ihmettelivat matkan alussa esimerkiksi paikallisten asukkaiden joistain
opiskelijoista kayttamaa “fat girl” -nimitysta, joka ei heita aluksi suuremmin
imarrellut. Eras opiskelija kirjoitti, etta myohemmin he olivat ymmartaneet,

etta "fat girl” ei ollut loukkaava ilmaus. Kirjoittajien kuvauksista ilmeni, etta



77

he pitivat hyvin henkilokohtaisia puheenaiheita ja kysymyksia, esimerkiksi

siviilisaatyyn liittyen, tunkeilevina.

Veli oli kova elehtimaan ja siind selvitettiin suahiliksi monenlaisia juttuja,
kuten esim. olenko naimisissa ja muuta vastaavaa. Kovasti olisin paassyt
hanelle vaimoksi. En oikein tiennyt, miten haneen olisi pitanyt suhtautua,
kun ha@n koko ajan mainosti muotojani ja tuntui olevan kovin innoissaan
niista! Valilla nauratti ja valilla nolostutti, varsinkin, kun hanen toinen sisa-
rensa ja Linda olivat kovasti mukana leikissa. --- Eika velipoika jattanyt
mielipiteitdan arvailun varaan. Suomessa miehen elehtiminen olisi ollut
epakohteliasta ja tunkeilevaa. Mutta ei siita osannut tuolla loukkaantua,
kun toinen naytti olevan tosissaan. Paatin suhtautua huumorilla, vaikka
valilla harmitti. (2 K2)

Kuvauksista ilmeni, etta erityisesti vastakkaisen sukupuolen kayttaytymi-
seen ja suurieleiseen viestintatyyliin pyrittiin suhtautumaan huumorilla ja
vahatellen, vaikka sita olisi pidetty loukkaavana. Vieraassa kulttuurisessa
kontekstissa opiskelijat arvioivat viestintakayttaytymista eri kriteereilla kuin
kotimaassa. Toinenkin opiskelija Kirjoitti parturissa kohtaamastaan nuores-
ta miehesta, jonka eleiden ja parakielen ilmaisevuuden nainen koki epa-

miellyttavaksi.

Parturiin tuli myés nuori (ehka n. 26 v.) mies, joka minut ndhdessaan ru-
pesi puhumaan kovaa ja maiskuttelemaan suutaan. En ymmartanyt mita
han sanoi. Sitten han naytti minua kadelldan ja teki ilmaan molemmin ka-
sin pydreata naista kuvaavat aariviivat, osoitti taas minua ja maiskutti
suutaan. Sen kylla ymmarsin! Han (myds muiden tansanialaismiesten ta-
voin) piti todella pyoreydestani. Naiset ovat kovin haluttuja, jos he ovat
pyoreitd ja vaaleampi-ihoisia. (Heistd saa enemman karjaa naimakau-
poissakin.) --- Eipa suomalaiset miehet kdy noin suoraviivaisesti maiskut-
telemaan naisen edessd (saati koskettelemaan — sitdkin tapahtui —
YOKI). Oli aika jannaa, silla tansanialaiset naiset eivéat olleet moksiskaan!
En tieda oliko nailld miehilld oma vaimo lahelld, kukaan ei ainakaan osoit-
tanut paheksuntaa. (3 K2)

Kirjoittajat kuvailivat vuorovaikutuskokemuksia, joissa he olivat havainneet
niin oman kuin viestijakumppaneidensa viestinnan erilaisuutta. Useissa
vuorovaikutuskuvauksissa opiskelijat kertoivat alkaneensa pohtia omaa
rooliaan, viestintdansa, kaytostaan, arvojaan ja kulttuurisen monimuotoi-
suuden monimerkityksisyytta. Kirjoittajat kuvailivat myos, kuinka he olivat
havahtuneet huomaamaan vieraassa kulttuurissa omia viestintatapojaan, -

strategioitaan ja -roolejaan. Esimerkiksi omaa kielitaitoaan heikkona pita-
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nyt opiskelija kuvaili vuorovaikutuskuvauksissaan, etta hanen oli vaivaton-
ta jattaytya ryhmassa liikuttaessa viestintatilanteissa taka-alalle ja antaa
kielitaitoisempien puhua puolestaan. Opiskelija mainitsi epavarmuutensa
ja huonon englannin kielen taitonsa jo ennen matkaa tehdyssa haastatte-
lussa. Vuorovaikutuskuvausten perusteella hanen ennakko-odotuksensa
toteutuivat opintomatkalla, missa hanella oli tarkkailijan ja sivustakatsojan

rooli.

Tama johtui padasiassa erittdin huonosta kielitaidostani tai ainakin arkuu-
destani kayttaa englannin kielta, koska en omasta mielestani osaa kielta
riittivan hyvin kommunikoidakseni englanninkielisen henkildbn kanssa.
Kommunikointi rajoittuikin myds Tansaniassa vain pakkotilanteisiin. Var-
sinkin, kun ryhmassa oli paljon hyvin englantia puhuvia tytt6ja, ei minun
tarvinnut puhua englantia paljoa, vaan muut hoitivat puhumisen kun kul-
jimme ryhmana. (4 K1)

Opiskelijat kirjoittivat vuorovaikutuskuvauksissaan, etta heidan mielestaan
tansanialaiset ilmaisivat esimerkiksi kohteliaisuuksiksi tarkoitetut mielipi-
teensa avoimesti ja rohkeasti. Kirjoittajien mukaan kohteliaisuutta ilmaistiin
Tansaniassa seka sanallisesti ettd sanattomasti varsin spontaanisti ja eri-

lailla kotimaan viestintaan verrattuna.

Tansanialaiset myds sanovat mielipiteensa reilusti, kuten jos he pitavat
jotakin ihmistd tai asiaa kauniina. Esim. onnistuneen letityksen jalkeen
suomalainen sanoisi, ettd “ihan kiva” tai “ihan natti”, mutta tansanialaiset
sanoivat "pendeza!”, joka tarkoittaa kaunista. (2 K2)

Kulttuurikohtaisen tiedon, muun muassa tapakulttuuriin ja historiaan liitty-
vien asioiden, kartuttaminen ilmeni Kirjoittajien vuorovaikutuskuvauksista.
Esimerkiksi yksi opintomatkaaja kuvaili, miten tervehtimistapojen taustalla
olevien historiallisten tekijoiden tietaminen ja ymmartaminen aiheutti sen,
ettd han ei enda halunnutkaan kayttaa juuri opeteltuja tervehtimistapoja,
silld han koki ne oman arvomaailmansa vastaisiksi. Kirjoittaja kertoi, etta
han kaytti jatkossa tervehdysta vain sellaisissa tilanteissa, joissa saattoi

osoittaa kunnioitusta paikallista, iakkaampaa ihmista kohtaan.

Tansanialainen lapsi opetetaan jo tervehdyksessa kunnioittamaan van-
hempaansa: nuorempi tervehtii "shikamoo!” ja vanhempi vastaa takaisin
"marahaba!”. Ensin tdma kaytantd ihastutti ja tuntui kohteliaalta ja muka-
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valta. Opettelin jopa kayttdmaan sitd, ja sain monta hyvaksyvaa katsetta
vanhemmilta kayttaessani shikamoota. Mutta sitten kuulin, etta kyseessa
on orja-gjoilta jaanyt kaytantd, asenteeni sitd kohtaan muuttui taysin.
"Shikamoo” oli orjien tarkoitus sanoa ja se tarkoittaa "olen sinun alapuo-
lellasi”. "Marahaba” puolestaan vastasi valkoinen mies ja tarkoitti silla
"olet minun alapuolellani”. Siitd lahtien en enda vastannut yhtdan "mara-
habaa”, ihan vain periaatteesta. Shikamoota kylla kaytin sellaisissa tilan-
teissa, joissa tapasin jonkun erityisen vanhan ja arvokkaan henkilén. Tie-
sin, etta hanelle se voisi olla mita parhain kohteliaisuus ja ainakin silla ta-
valla saatoin osoittaa, ettd todella arvostin hanta paljon. Ja minusta siina
ei ollut pienintdkdan pelkoa orjuuden ajan mentaliteetista, sillda olinhan
valkoinen ja osoitin kunnioitustani afrikkalaiselle — eika toisin pain. (5 K4)

Kirjoittajat kuvailivat, miten vieras kieli ja sen ymmartamattomyys aiheutti-
vat runsaasti epavarmuutta ja ristiriitaisia ajatuksia. Sanallinen viestinta
koettiin usein monimerkityksiseksi ja moniselitteiseksi, kun viestijat kom-
munikoivat muulla kuin aidinkielelladn. Oma rooli kysymyksiin vastaajana
heratti ristiriitaisia ajatuksia, ja opiskelijat pohtivat muun muassa, mita rik-
kaus ja kdyhyys oikeastaan tarkoittivat vieraassa kontekstissa kotimaahan
verrattuna. Kotimaassa varsin selvien sanojen, kasitteiden maarittelemista
kuvailtin haastavaksi tehtavaksi tansanialaisessa kulttuurissa. Kaksi vas-
taajaa kirjoitti samasta vuorovaikutustilanteesta, jossa suomalaisryhma oli

kohdannut iakkaan tansanialaisnaisen kirkon pihalla.

"Mummo” kysyi meilta yllattden pidimmekd tansanialaisia koyhind? Olim-
me ensin hamilldamme ja varmistimme suomen kielellad toisiltamme olim-
meko ymmartaneet hanen esittdmansa kysymyksen oikein. Yritimme se-
littdd hanelle, ettd Tansania on mielestdmme hyvin rikas maa; luonto on
mahtavaa ja kirkkokansa ei todellakaan naytd koyhalta, silla kaikki ovat
pukeutuneet todella tyylikkaasti. Oliko pukeutumisemme vaikuttanut ha-
nen kysymykseensad? Olimmeko muka olleet "rikkaiden eurooppalaisten”
nakoisia? Naytimme ryysylaisiltd kirkonmaelld paikallisiin verrattuna, ei-
vatka urheilusandaalit taysin sopineet hamelookiin, vaikka paremmat ne
olivat kuin vaelluskengat tai lenkkarit. Ajatteliko "mummo” meidan tulleen
ryysyissa, jotta emme nayttaisi rikkailta — halvensimmeko samalla heidan
kirkkokulttuuriaan? En tieda miten kirkkokansa meitd katseli. Naisen ky-
symys tansanialaisten kdyhyydesta laittoi miettimaan asemaamme hei-
dan yhteiskunnassaan. (1 K1)

Vastaajat pohtivat kuvauksissaan, miksi tansanialaiset esittivat kirjoittajien
mielestd haastavia kysymyksia kulttuurien erilaisuudesta, valkoihoisten
asemasta ja matkaajien mielipiteistd. Kuvauksissa pohdittiin sita, mitka

voisivat olla "oikeita” vastauksia kysymyksiin. Opintomatkaajat miettivat,
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mika oli heidan roolinsa, kayttaytymisensa, ulkomuotonsa ja pukeutumi-
sensa antama viesti paikallisille asukkaille. Kuvauksissa ilmeni opiskelijoi-
den epavarmuus siita, miten erilaisina paikalliset nakivat heidat ja mita

paikalliset ajattelivat heista.

Vuorovaikutuskuvauksissa opiskelijat kuvailivat, miten rento suhtautumi-
nen aikaan ja ajankayttd oli heidan mielestaan yhteisollisyytta lisaava ja
useimmiten positiivinen piirre. Opiskelijoiden mukaan paikallisen elaman-
rytmin kontrasti kotimaan kulttuurin aikataulutettuun elamantyyliin oli suuri.
Vuorovaikutuskuvauksissa kuvaillaan, kuinka polykroninen aikakasitys na-
kyi niin tervehdysrituaaleissa kuin tuttavien luona vierailuissakin. Opiskeli-
jat kuvailivat, etta kiire ei rytmittdnyt heidan kohtaamiensa tansanialaisten
arkea. Kirjoittajat kuvailivat kohtaamisia, joissa he olivat omakohtaisesti
havainneet ja kokeneet, etta tansanialaisille ihmiset ja ihmissuhteet olivat
tarkeita. Yksi kirjoittaja kertoi hammastyneensa siita, etta paikalliset naiset
jaksoivat iloisesti ja kaikessa rauhassa letittda opintomatkaajille rastahiuk-

sia.

Tansanialaisen ja suomalaisen kulttuurin eron huomasi mm. siina, kuinka
aikaan suhtaudutaan ja kuinka mihink&an ei ollut kiire vaikka aikaa meni
monta monituista tuntia. Ainoa taukoa vaativa tekija oli letittajien huoli sii-
ta, jaksaisinko istua paikallani. Kelloa ei todellakaan vilkuiltu — ikkunasta
naki, milloin oli tullut ilta. --- Tekisikd suomalainen kiireinen opiskelija ihan
vain huvikseen monta tuntia letteja muutaman paivan ajan tuntemansa
ihmisen paahan ilman mitdan korvausta, ihan vain omaksi ilokseen, ja
lauleskelisi viela tydn lomassa? Epailen. (6 K2)

Opintomatkaajien erilaiset roolit vuorovaikutustilanteissa

Opiskelijoiden kuvauksista ilmeni, etta erilaisuuteen oli havahduttu nimen-
omaan matkan aikana koettujen erilaisten viestijaroolien kautta. Opiskelijat
kirjoittavat vuorovaikutuskuvaksissaan hyvin erilaisista viestintarooleis-
taan, joita heillda oli matkan aikana. Opiskelijan, nuoren naisen, valkoisen
rikkaan turistin, tulevan opettajan ja kaverin roolit tarjosivat monenlaisia
vuorovaikutuskokemuksia matkaajille. Opiskelijoiden ja heidan vuorovaiku-

tuskumppaneidensa rooleihin vaikuttivat muun muassa henkilon sukupuo-
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li, ika, etnisyys, ammatti, varakkuus ja kielitaito.

Vuorovaikutuskuvauksista ilmeni, ettd naisten rooli Tansaniassa heratti
runsaasti kysymyksia opiskelijoiden mielissa. Kuvauksista tuli esille, etta
opiskelijoiden oli vaikea hyvaksya naisten ja miesten eriarvoista asemaa.
Kun opiskelijat tulivat paikalle, tansanialaisnaiset yleensa vaikenivat, jos
seurassa oli miehia. Vaikka paikalliset miesopiskelijat kohtelivat suoma-
laisnaisia "samanvertaisina”, ei kohtelu kirjoittajien mukaan ulottunut pai-
kallisiin naisiin. Kirjoittajien kuvauksista ilmeni, miten vahvasti oman kult-
tuurin tasa-arvon normit vaikuttivat vieraan kulttuurin arviointiin. Kuvaukset
osoittivat, kuinka omien arvojen ja maailmankatsomuksen vastaisia asioita

toisessa kulttuurissa oli vaikea hyvaksya.

Afrikkalaiset naiset ovat vield — yleisesti ottaen — miesten seurassa hiljaa.
Taman huomasi myds collegella opiskelijoiden keskuudessa. Koska jutte-
lin paljon poikien kanssa, eivat tytét juurikaan tulleet puhumaan kanssani,
joitakin poikkeuksia lukuun ottamatta. Luulen tdman johtuvan juuri tasta
"mies on naista korkeammalla” -asetelmasta, jota on erittdin vaikeaa hy-
vaksya. Pahalta tuntui varsinkin se, etta vaikka pojat tuntuivat kohtelevan
meita valkoisia tyttdja samanvertaisina itsensa kanssa, saattoi vain arvel-
la, ettd minkalaista heidan suhtautumisensa oli heiddn omien heimojensa
naisia kohtaan. Nykypaivan nuoret ovat onneksi tuollakin pain jo varsin
valistuneita ja esimerkiksi morsiusmaksuista (bride price) ollaan luopu-
massa. (6 K3)

Kirjoittajat korostivat havainneensa, etta naisen rooli oli Tansaniassa hyvin
erilainen kuin Suomessa. Kirjoittajien nakdkulmasta paikallisilla naisilla oli
alempi status miehiin nahden. Toisaalta opiskelijat pohtivat vuorovaikutus-
kuvauksissaan omia individualistisia arvojaan ja valintojaan, kun ne joutui-
vat kosketuksiin tansanialaisten perhekeskeisten arvojen kanssa. Kirjoitta-
jat havaitsivat, ettd arvostuksen, tekojen merkittavyyden ja saavutusten

arviointi oli vahvasti kulttuurisidonnaista.

Parturin veli (n. 30 v.) osoitti sormustani sormessani ja selitti jotakin. Ym-
marsin sanat rakkaus ja mies ja nyokyttelin kovasti "Finlandia, Finlandia”.
Han tuntui ymmartavan, ettd minulla on mies Suomessa. Han kysyi myaés,
ettd onko minulla lapsia (watoto). Vastasin ettei ole. Han naytti surullisel-
ta. Minun ikaisellani naisella kai pitaisi jo olla lapsia... Taisin saada silta
osalta saalivia katseita. Kulttuuriero: Afrikassa naisilla tulee olla paljon
lapsia ja olla naimisissa. Suomessa nainen on itsendinen ja saa itse paat-
taa miehesta ja lapsistaan. Meilla se ei vaikuta statukseen, nainen voi olla
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naimattomana ja lapsettomana todella arvostettu esim. tydnsa puolesta.
(3 K2)

Kuvauksista kavi ilmi se, miten erilailla Suomessa ja Tansaniassa suhtau-
dutaan naisten ja miesten kanssakaymiseen. Opiskelijat kuvailivat, kuinka
se, mikd Suomessa oli sallittua ja arkipaivaista, ei ollutkaan sita Tansa-
niassa. Kirjoittajat mainitsevat ymmartaneensa, etta kulttuurin saannét ja
normit vaikuttivat suuresti naisten ja miesten valiseen vuorovaikutukseen.
Esimerkiksi yksi kirjoittaja koki ristiriitaisia tunteita, kun nuori tansanialais-

mies pyysi hanta kanssaan rukouskokoukseen.

Epardin lahtea hanen kanssaan sinne, koska en ollut varma hanen tarkoi-
tusperistaan. Kun viimein paasimme lahtemaan, kavelimme taskulampun
valossa kokouspaikkaan. Matkalla Manuel selitti kaikille vastaantuleville,
mihin olemme menossa. lhan kuin siina olisi ollut jotain epailyttavaa, etta
me kavelimme kahdestaan rukouskokoukseen. Minua hiukan nolotti. ---
Kokouksen paatyttyd Manuel saattoi minut takaisin talolle. Kavellessam-
me meitd vastaan tuli ilmeisesti joitakin opettajia, koska Manuel selitti
taas kovasti, miksi kaveli minun kanssani iltapimeassa kahdestaan. Olin
taas nolona. Ainakin kyseisessa collegessa kuri tuntui olevan aika tiukka,
mitd tulee suomalaisittain tavanomaiseen, paivittdiseen vuorovaikutuk-
seen miesten ja naisten valilla. Eihan tassa ollut muusta kysymys kuin sii-
ta, etta kavelimme ehka 500 metria kokoukseen ja takaisin. Sitakin piti se-
littda, niin kuin siina olisi jotakin pahaa. (2 K3)

Kirjoittajat kuvailivat, etta he olivat usein epavarmoja omasta roolistaan.
Kirjoittajat eivat tienneet, millaista kaytosta heilta odotettiin eri rooleissa ja
tilanteissa. Opiskelijat kokivat rooliristiriidan paasaantoisesti negatiivisesti,
eli se aiheutti heissa epavarmuutta. He peraankuuluttivat omaa opiskelijan
rooliaan ja statustaan. Opiskelijoiden oli vaikea ottaa vastaan tansanialais-
ten kohteliaisuuksia ja kiittelemisen sanallisia ja sanattomia viesteja, myos

tunne jalustalle nostetuksi tulemisesta koettiin epamukavana.

Opiskelijat kavivat kouluilla viemassa tuliaisia ja kokivat olonsa vaivaantu-
neeksi, kun paikalliset opettajat osoittivat kirjoittajien mielesta ylenpalttista
kiitollisuutta ja kohteliaisuutta. Kirjoittajat vertasivat tilannetta suomalai-
seen opettajainhuoneeseen, minne he menevat "ndyrasti” nuorina opetta-
jina. Opiskelijat kokivat roolinsa tansanialaisopettajien seurassa itselleen

vieraaksi, ja se aiheultti ristiriitaisia ajatuksia ja tunteita. Kirjoittajat mainitsi-
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vat odottaneensa, etta heita ei arvostettaisi, koska he olivat nuoria ja nai-
sia. Kirjoittajien kohtaama ennakko-odotusten vastainen viestinta ja kayt-
taytyminen saivat heidat pohtimaan omaa nuoren naisopettajan rooliaan ja

he arvelivat, etta valkoihoisuus oli syy arvostukseen.

En varmaan koskaan unohda miesopettajan silmien loistetta, kun han na-
ki kassimme. Tunsin olevani joulupukki, joka tuo lahjoja 5-vuotiaalle pojal-
le. He ihastelivat kassista nousevia tavaroita ja olivat yhta hymya. Kaden-
puristuksista ei tuntunut tulevan ollenkaan loppua. Nyt tuntui kuin meidat
olisi nostettu jalustalle. Pelkasin koko ajan, ettd miesopettaja tulee ja suu-
telee jalkojani... Se, ettd olimme naisia, nuoria ja opiskelijoita tuntui niin
nurinkuriselta. Arvostettiinko meitd valkoihoisuuden takia? Totta kai lahjoi-
tuksemme tuli tarpeeseen, mutta en mina koe olevani niin suuri hyvante-
kija, ettd minua pitdd kumarrella. Millaisen mielikuvan annoinkaan val-
koihoisesta, nuoresta opiskelijanaisesta tuohon kouluun? Toivottavasti
mielikuva realisoituu!! (1 K5)

Kirjoittajat kuvailivat, etta heille itselleen annettiin monissa vuorovaikutusti-
lanteissa heidan mielestaan "liian” korkea status ja he kokivat olevansa
"vaarassa” roolissa. Opiskelijat hammastelivat myos koulun rehtorin roolia
ja statusta seka koulussa etta vapaa-ajalla, ja rehtorin lasnaolon vaikutus-
ta paikallisten opiskelijoiden ja opettajien viestintakayttaytymiseen. Yksi
kirjoittaja kuvaili opintomatkaajien jarjestamaa Suomi-iltaa, johon he olivat
kutsuneet tansanialaiset opiskelija- ja opettajaystavansa seka koulun reh-
torin. Kirjoittaja kuvaili, kuinka ennen rehtorin tuloa tunnelma oli ollut rento,

mutta hanen saapuminen oli muuttanut juhlatilanteen taysin.

Mielenkiintoista oli se, mika vaikutus rehtorilla oli opiskelijoihin ja koko
juhlan tunnelmaan. Heti kun rehtorin dani kuului oven takaa, naisopiskeli-
joiden ja opettajienkin selat suoristuivat ja miesten ilmeet olivat vakavina.
Luultavasti he eivat arvanneet, ettd kutsuisimme rehtorinkin niin vapaa-
muotoisiin juhliin. Kun sitten rehtori tuli sisdan, kaikki nousivat seisomaan
ja menivat saman tien hiljaisiksi. (5 K2)

Kirjoittaja kuvaili, kuinka auktoriteetin lasnaolo vaikutti paikallisten ja tata
kautta myOs opintomatkalaisten viestintakayttaytymiseen. Monet kirjoittajat
kuvailivat havainneensa ja ymmartaneensa, kuinka kulttuuriset saannat ja
normit paljastuivat juuri rehtorin kanssa viestittaessa. Kirjoittajan kuvaile-
ma Suomi-ilta oli jatkunut rehtorin tulon jalkeen ulkona tanssin ja laulun

merkeissa. Kirjoittajan mukaan monet opintomatkaajat olivat kokeneet pet-
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Kun tunnelma oli korkealla ja jo monta uutta laulua ja tanssia takana, reh-
tori otti kohteliaan rauhallisesti puheenvuoron: "Nyt lahdemme kaikki ko-
tiin ja jatamme vieraamme nauttimaan jaljelld olevasta paivasta.” Hetimi-
ten, ilman harmitteluja ja pyynt6ja jatkoista, kaikki vieraamme alkoivat ka-
tella ja kiitella illasta toivottaen samalla hyvaa yéta. Saman tien me suo-
malaiset olimme yksin sisapihallamme. Monet meista olivat pettyneita.
Kommentteja tuli siita, kuinka rehtorilla ei olisi ollut oikeutta lopettaa kes-
ken meidan juhliamme. Ja kuinka rehtori voi noin vaan aikuisten ihmisten
puolesta paattaa asioita. Luulen, etta tassa juuri kulttuurien erilaiset piir-
teet kohtasivat. Suomalainen, itsenaisyyttd, omaa paatoksentekokykya ja
vapautta korostavassa kulttuurissa elanyt ei voinut kasittaa sita, etta joku
aikuinen ihminen ottaa mukisematta vastaan vapaa-aikaansa liittyvia kas-
kyja auktoriteetilta. Edes pettymysta ei ilmaistu, vaan asia oli silla selva.
(5 K2)

Opiskelijat kirjoittivat, ettd "valkoihoisen rikkaan ulkomaalaisturistin rooli”
oli osoittautunut epamukavaksi ja se oli herattanyt runsaasti ristiriitaisia
ajatuksia. Opiskelijat kuvailivat, kuinka paikalliset ihmiset heidan mukaan-
sa pitivat heita valkoihoisuuden perusteella automaattisesti rikkaina. Turis-
tin rooli oli havahduttanut opiskelijat huomaamaan, etta he olivat ulkopuo-
lisia ja esimerkiksi kaupantekotilanteissa heita koskivat taysin erilaiset
saannot ja normit kuin paikallisia asukkaita tai esimerkiksi heidan tansa-

nialaissyntyista matkanjohtajaansa.

Tuosta hyttysverkoista alkoi yha vahvemmin tuntua valkoisten pitaminen
rahasampoina. Meilla kuvitellaan olevan kaikkea paljon, meidan kuvitel-
laan antavan kaikkea ja maksavan kaikesta. Kuinka monia turisteja huipu-
tetaan hinnoilla? --- Peraankuulutan vain myyjien moraalia. Tottakai turis-
tillakin pitaa olla arviointikykya ostettavan tavaran arvosta, mutta jos tuote
on yleensakin turistin kotimaata halvempi, niin tuotteen arvon arviointi
kohdemaassa on vaikeaa. (1 K2)

6.2.3 Vieraan kulttuurin viestintaan mukautuminen

Monikulttuurisen opetuksen opiskelijoiden vuorovaikutuskuvausten pohjal-
ta kolmanneksi kategoriaksi muodostuivat sellaiset vuorovaikutuskoke-
mukset, joissa opiskelijat kuvailivat mukautuneensa vieraan kulttuurin

viestintatapoihin. Naista kuvauksista ilmeni, etta kirjoittajat olivat kokeneet
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omaksuneensa jotain paikallisten viestintakayttaytymisesta. Tutkittavien
vuorovaikutuskuvauksista tuli esiin, etta he yrittivat mukauttaa viestintaan-
sa ja kokivat onnistumisen tunteita silloin, kun pystyivat omasta mielestaan
viestimaan ja kayttdytymaan isantamaan kulttuuristen odotusten mukai-
sesti. Yhtena esimerkkina nopeasti opitusta mukautumisesta olivat tansa-

nialaisten kayttamien tervehtimisrituaalien opetteleminen.

Opiskelijoiden englannin kielen taito ja viestintamotivaatio osoittautuivat
tarkeiksi tekijoiksi siina, millaisia vuorovaikutuskokemuksia heille kertyi
opintomatkalla. Kirjoittajien vuorovaikutuskuvauksista ilmeni, etta monille
opiskelijoille englannin kielen kayttaminen tarjosi positiivisia onnistumisen
kokemuksia kulttuurienvalisissd kohtaamisissa. Seka hyvin ettd heikommin
englannin kieltd taitavien opintomatkaajien vuorovaikutuskuvauksista il-
meni, etta hyvin englannin kielta osaavilla ryhman jasenilla oli aktiivisim-
pien viestijoiden, puhujien ja asioiden hoitajien roolit. Kielitaito osoittautui
kriittiseksi tekijaksi ryhmalaisten viestijaroolien aktiivisuuden ja passiivi-
suuden maarittdjana. Osa opiskelijoista hakeutui aktiivisesti viestintatilan-
teisiin ja harjoitti englanniksi puhumista paikallisten kanssa. Jotkut opiske-
lijat kuvailivat, kuinka opintomatkan alussa runsaastikin epavarmuutta ai-
heuttanut vieraalla kielellda puhuminen alkoi tuntua matkan aikana hel-
pommalta, viestintatilanteista selviamista kuvailtiin opettavaiseksi ja an-
toisaksi kokemukseksi. Yksi opiskelijoista kirjoitti ensimmaisesta kohtaa-
misestaan iakkaan ugandalaismiehen kanssa lentokoneessa matkalla

Tansaniaan.

Hiukan harmitti, kun en saanut kaikista miehen lauseista selvaa, koska
hanella tuntui olevan kovasti asiaa. Oma englannin kieleni takkusi myos,
en tahtonut 10ytda sanoja taas pitkdn puhumattoman kauden jalkeen.
Muutoin tama oli hyvin antoisa matkan ensimmainen todellinen keskuste-
lu afrikkalaisen kanssa. Olin innoissani ja riemuissani, tunsin selviytynee-
ni kohtuullisesti tasta ensimmaisesta kontaktistani. (3 K1)

Tansanian toista virallista kielta, suahilia, kirjoittajat opiskelivat ennen mat-
kaa. Vuorovaikutuskuvauksissaan opiskelijat kertoivat pyrkineensa vas-

taamaan helppoihin kysymyksiin suahiliksi aina kun he kohtasivat tansa-
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nialaisen henkilon. Kirjoittajat kuvailivat, kuinka paikalliset asukkaat heidan
mielestaan kokivat myonteisesti sen, ettd matkaajat puhuivat edes muu-

taman sanan suahilia.

Kannattaa yrittdd kommunikoida, vaikka ei kunnolla kieltd osaisikaan.
Paikallisille oli tarkeaa, etta osasimme edes vahan suahilia. Ja he mielel-
I&an opettivat meille uusia sanontoja ja sanoja. (2 K2)

Monet opiskelijat kuvailivat tervehtimistilanteita ja erityisesti tansanialais-
ten tapaa katella. Kirjoittajat olivat kokeneet tervehdyksen tarkeaksi osaksi
kulttuurienvalisia kohtaamisiaan. Opintomatkaajat kuvailivat, kuinka he oli-
vat heti alkuvaiheessa opetelleet kayttdamaan tansanialaisia tervehtimistyy-
leja, ja nain pyrkineet mukauttamaan viestintdansa uuden kulttuurin mu-
kaiseksi. Eraan kirjoittajan mukaan kattelytapaa voitiin pitaa tansanialaise-
na small talkina. Monet kirjoittajat kokivat tansanialaisen kattelytavan 1a-
heisyyden niin positiiviseksi, ettd matkaajat kirjoittivat kaipaavansa sita ko-
timaahan palattuaan. Opiskelijat kirjoittivat, ettd matkan jalkeen kotimaan

tervehtimiskulttuuri tuntui kylmalta ja etaiselta.

Tasta piirteesta todella pidin ja jopa kaipaisin sitd suomalaiseenkin tapa-
kulttuuriin. Kun tansanialaiset tapaavat toisensa, he tervehtivat kadesta
pitden lampimasti ensin kerran, sitten kiertden kdmmenet peukaloiden
ymparille ja vielda uudestaan tavallisesti kasi kddessa. Aina katsotaan sil-
miin ja usein jaddaan pitamaan toista kadesta kiinni viela pitkdan keskus-
telun ajaksi. Tervehtimiseen kuuluu, ettd kysytdan puolin ja toisin kuulu-
misia. Tuon kasijutun mind unohdin alkuun aina, ja nolotti kamalasti, kun
huomasi toisen vield jatkavan tervehdystd kun mina jo kiireissani vedin
kaden pois. Ja alkuun olin aika pian kattelyn jalkeen siirtymassa seuraa-
vaan. Se kaikki tuli siind niin sisasyntyisesti, ja harmitti heti kun sen huo-
masi. Tajusi olevansa todella epakohtelias, vaikka hymyili ja tervehtikin.
Taman kuitenkin mielestani myds opin tuon kuukauden aikana — ja loppu-
jen lopuksi se tuntui vain luonnolliselta. Nyt Suomessa sitad on ikava ja ta-
kalainen moi (ja sekin usein pain kuusenlatvoja) tuntuu tunteettoman ko-
lealta. (5 K5)

Opiskelijat kirjoittivat, kuinka Tansaniassa tuntemattomat ihmiset tervehti-
vat heita. Paikalliset ihmiset saattoivat kadulla tulla heidan luokseen ja ka-
telld heitd. Aluksi tervehtiminen ja erityisesti katteleminen kummastutti

matkaajia, mutta he mukautuivat tapaan ja kattelivat paikallisia asukkaita.
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Tansaniassa tuntemattomatkin tulivat sanomaan kasipaivaa tai ainakin
huikkasivat "Jambo! Habari?” kadunvarresta tai vastaan kavellessaan.
(6 K1)

Kirjoittajien vuorovaikutuskuvausten perusteella kohtaamisten ajallisella
kestolla oli vaikutusta viestintaan mukautumiseen. Jos opiskelijoiden vuo-
rovaikutustilanteet kestivat yhtajaksoisesti pitkan aikaa tai kirjoittajat tiesi-
vat tapaavansa saman henkilén uudestaan, he kuvailivat yhteisten viestin-
tatapojen kehittymista. Tallaisia pitkan yhdessaolon vuorovaikutustilanteita
olivat esimerkiksi Kkirjoittajien kuvailemat rastojen letitystapahtumat.
Useimmat opiskelijat kuvailivat, kuinka he olivat laitattaneet rastahiukset
matkansa aikana joko kampaamossa tai paikallisten opiskelijanaisten
avulla. Letitystilanteiden vuorovaikutuskuvausten perusteella tilanteisiin liit-
tyi runsaasti viestintaa ja vahvoja tunnekokemuksia. Opintomatkaajan
hiuksia letitti yleensa useampi tansanialaisnainen ja he olivat useita tunte-
ja fyysisesti hyvin lahella toisiaan. Tilanteissa oli myds monesti lasna muita
ihmisia. Yhteisen puhekielen puuttuminen vahvisti nonverbaalisen viestin-
nan merkitysta. Opiskelijat kuvailivat, kuinka useita tunteja kestaneissa le-
titystilanteissa vain suahilia puhuvien letittajien ja suahilia vain hiukan
osaavien opiskelijoiden valille oli kehittynyt sanattoman viestinnan yksin-

kertaisia tapoja.

Ajattelin kylla mielessani, ettad hyva, ettei ole ahtaan paikan kammoa, kun
joutuu olemaan Afrikassa puolen tusinan tumman naisen ymparéimana,
jotka kaikki ovat kiinni hiuksissa ja puhuvat suahilia! --- Samuel (tulkki)
kertoi aina valilla jotakin, mitd Linda halusi sanoa. --- Se, mika oli jannaa,
oli ettd kommunikoimme Lindan kanssa paljolti elekielella. Siitakin ym-
martaa aika hyvin, jos haluaa. Aina kun han halusi, ettd pidan kiinni letin
paasta, han koputti kattani ja tein tyota kaskettya. Kun han halusi etta ir-
rotan, han koputti taas kattani. (2 K2)

Useat kirjoittajat kuvailivat englantia ja suahilia osaavien tansanialaisten
henkildiden, "tulkkien” merkitystd monissa viestintatilanteissa. Kirjoittajat
kuvailivat, ettd tansanialaiset myds huomioivat vieraiden suahilin kielen
taitamattomuuden paitsi hakemalla paikalle tulkkihenkilon myos tarjoamal-
la heille englanninkielisia tietolahteita. Esimerkiksi suahilinkielisessa ruko-

uskokouksessa opiskelijalle tarjottiin heti englanninkielista raamattua, jotta
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han pystyisi seuraamaan puhetta.

Minulle tarjottiin heti Raamattua, jotta voisin seurata, mita suahiliksi puhu-
va puhuja sanoi, puhuessaan jostakin raamatunkohdasta. Raamattu oli
englanninkielinen. (2 K3)

Kirjoittajien vuorovaikutuskuvauksista tuli esiin, ettd matkanjohtajana toi-
mineen Suomessa nykyaan asuvan tansanialaismiehen rooli oli opiskeli-
joiden mielesta tarkea monien vuorovaikutustilanteiden viestinnan ymmar-
tamisen ja ongelmallisten tilanteiden selvittamisen ja niihin mukautumisen
kannalta. Matias toimi opiskelijoiden kulttuuri-informanttina, tietolahteena,
tulkkina ja oppaana Tansaniassa. Opiskelijat saattoivat jutella nakemis-
taan ja kokemistaan asioista matkanjohtajan kanssa ja nain saada selityk-
sia hammastelemilleen tapahtumille. Esimerkkina Matiaksen ratkaisemas-
ta tilanteesta oli, kun tansanialaisopiskelijat saapuivat paikalliseen tapaan
yllatysvierailulle suomalaisten majapaikkaan juuri kun nama olivat aloitte-
lemassa ruokailua. Syotavaa ei olisi millaan riittanyt tarjottavaksi kaikille.
Opiskelijat tuskailivat nalkaisina ruuantuoksussa ja pohtivat, miten kertoi-
sivat asiasta kohteliaasti vierailleen. Matias ratkaisi tilanteen kohteliaalla

tavalla seka suomalaisten etta tansanialaisten kannalta.

Vahan ajan paasta Matias (ryhmamme Suomessa asuva tansanialainen)
akkasi tilanteen. Han sanoi "karibu chakula!” eli suomalaisittain "Olkaapa
hyvat, ruoka on poydassa!” Kaksi kohteliasta sanaa hymylla ja iloisella
aanella lausuttuna — ja silmanrapayksessa kaikki nousivat ylos ja toivotte-
livat ndkemisiin. Jdimme siihen suut ammollaan ihmettelemaan, mita ta-
pahtui ja milla taikasanalla... (5 K3)

Opiskelijat myds tiedustelivat Matiakselta etukateen neuvoja kulttuurisesti
hyvaksytyista tavoista viestia ja keinoista saada tarkoittamansa viesti peril-
le. Matias esimerkiksi kirjoitti opiskelijoiden pyynnosta suahilinkielisia vies-
tipapereita, joita suomalaiset saattoivat antaa englantia puhumattomille
paikallisille ihmisille. Seuraavassa viestintatilanteessa tarvittiin kulttuuri-
informantin apua, vaikka kirjoittaja oli jo etukateen tiedustellut viestinta-
strategiaa Matiakselta. Tansanialaisnaiset olivat letittaneet kahtena iltana
kirjoittajan hiuksia, joten han halusi maksaa tansanialaisille letittgjilleen

korvausta tyosta. Han oli saanut Matiakselta neuvon, etta rahat tulisi antaa



89

tansanialaisille silloin, kun muita ei ollut paikalla. Maksaminen kuitenkin
melkein epaonnistui, mutta Matiaksen kulttuuristen viestintasaantdjen tun-

teminen ratkaisi tilanteen.

Ajattelin, etta riittda, ettei paikalla ole muita collegen opiskelijoita ja niinpa
annoin rahat heille meidan olohuoneessamme koko meidan Suomi-
ryhma@mme ollessa paikalla. Naiset eivat sitten suostuneetkaan ottamaan
rahoja vastaa, koska olivat tehneet letit ystavind ystavalle — se oli lahja.
Matias oli sattumalta myds paikalla ja auttoikin sitten tilanteessa puhumal-
la tyttdjen kanssa hetken suahiliksi ja selittamalla heille tilannetta. Lopulta
tytdét suostuivatkin ottamaan pienen rahasumman vastaan sen jalkeen
kun sain sanottua, ettd myds mina haluan antaa lahjan, ystavana ystavil-
le. (6 K2)
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7 TULOSTEN TARKASTELU

Taman laadullisen tutkimuksen tehtavana oli tarkastella monikulttuurisen
opetuksen opiskelijoiden kulttuurienvalisia vuorovaikutuskokemuksia. Paa-
tavoitteena oli kuvailla sita, millaisia vuorovaikutuskokemuksia opiskelijoille
kertyi kuukauden opintomatkalla vieraassa kulttuurissa. Tassa luvussa
tarkastellaan taman kattavan paatutkimuskysymyksen nakdkulmasta vuo-
rovaikutuskuvausten ja teemahaastattelujen tuloksia. Paatutkimuskysy-
mykseen voi tiivistden vastata, etta monikulttuurisen opetuksen opinto-
matkalaisten kuvailemat kulttuuriset vuorovaikutuskokemukset olivat olleet
sellaisia, joissa he olivat:

1. kokeneet voimakkaita tunteita.

2. havainneet ja ymmartaneet kulttuurien ja viestinnan erilaisuutta.

3. mukautuneet vieraan kulttuurin viestintaan.

Monikulttuurisen opetuksen opiskelijoiden vuorovaikutuskuvauksissa olivat
selvasti esilla sellaiset kohtaamiset, joissa he olivat kokeneet vahvoja tun-
teita. Kirjoittajat kuvailivat niin positiivia, negatiivisia kuin ristiriitaisiakin tun-
teita herattaneita vuorovaikutustilanteita. Cushner ja Brislin (1996, 1997) ja
Barna (1998, 184-188) painottavat, ettd voimakkailla tunteilla ja affektiivi-
silla reaktioilla on merkittava rooli kulttuurienvalisissa kohtaamisissa. Myos
Harviainen ja Lyytikainen (2000, 119) seka Kirra (2000, 255-260) ovat kult-
tuurienvalista viestintaa tarkastelevissa opinnaytteissaan korostaneet tun-
nekokemusten merkitysta ihmisten kulttuurienvalisissa vuorovaikutustilan-

teissa.

Opintomatkaajat kuvailivat esimerkiksi kohtaamisissa koettuja myonteisia
hyvaksytyksi tulemisen kokemuksia ja kielteisia vierauden tuntemuksia.
Yhteisollisyys, laheisyyden osoittaminen ja fyysinen kontakti olivat herat-
taneet opintomatkaajissa seka positiivisia ettd negatiivisia tunteita. Sana-
ton viestinta oli tarkea tekija voimakkaan tunnekokemuksen syntymisessa.
Vuorovaikutuskuvausten perusteella voidaan todeta, ettd Tansania edusti

opiskelijoille vahvasti Andersenin (1997, 245-247) kuvailemaa kontaktikult-
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tuuria, jossa laheisyytta ilmaistaan muun muassa koskettelemalla, iimeilla,
eleilld, laheisyydella ja hymylla. Tutkittavat kirjoittivat vuorovaikutusku-
vauksissaan, ettd he kaipaisivat yhteisollisyyden kokemusta kotimaas-
saankin. Vieraan kulttuurin ihmissuhdekeskeisen ja vahvasti konteks-
tisidonnaisen viestinnan piirteita tuli esille vuorovaikutuskuvausten tulok-
sissa. Opiskelijat olivat myds havahtuneet huomaamaan omia kotimaan
kulttuurille tyypillisia viestintatyylin piirteita, esimerkiksi yksildorientoitunut-
ta, symmetriseen valtasuhteeseen perustuvaa kommunikointia. Ku-
vausten voi nahda heijastelevan opiskelijoiden toivetta symmetrisemmasta
viestintasuhteesta paikallisten ihmisten, muun muassa ikaistensa naisten
ja koulujen rehtoreiden kanssa. Viestintatyyleihin liittyen opiskelijat olivat
kokeneet monien, varsinkin ensi kertaa kohtaamiensa, tansanialaisten sa-
nallisen viestinnan varsin suoraksi. Paikalliset ihmiset olivat esittaneet
opiskelijoiden mielesta varsin suorasukaisia ja henkilokohtaisia kysymyk-

sia, esimerkiksi parisuhteesta ja ulkonaosta.

Turner (1987, 170) korostaa, etta ihmisia motivoi viestimaan heidan perus-
tarpeensa kokea tulevansa hyvaksytyksi. Tama perustarve tuli vahvasti
esille opiskelijoiden vuorovaikutuskuvauksista. Hyvaksytyksi tulemisen
tunnetta kuvailtiin vuorovaikutuskuvauksissa hyvin positiivisena ja palkit-
sevana kokemuksena. Tamankin tutkimuksen osallistujien kulttuurienvali-
set vuorovaikutuskuvaukset osoittivat, ettda myonteisen vahvan tunneko-
kemuksen syntymiseen tarvitaan Bennettin (1998, 9) korostamaa kulttuu-
rista herkkyytta, kykya empatiaan, avoimuutta kohdata ja viestia vieraan
kulttuurin edustajan kanssa. Mielestani kulttuuriseen sensitiivisyyteen liit-
tyy laheisesti sosiologian tutkijoiden Sulkusen ja Torrosen (1997, 49) kasi-
te "ihonalainen tietoisuus”. Heidan mukaansa ihmisen sosiaalisuuden pe-
rusmuotona voidaan pitaa ruumiillisuutta. Varsinkin sanattoman viestinnan
varaan rakentuvassa vuorovaikutuksessa tallaisella ihonalaisella tietoi-
suudella on tarkea merkitys. Ns. samalla aaltopituudella oleminen ja
ihonalainen tietoisuus toisesta ihmisesta ovat selittamattomia, mutta var-

maan jokaisen ihmisen tuntemia vuorovaikutustekijoita.
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Yhden tutkimukseen osallistujan kuvaus pienen tansanialaispojan koh-
taamisesta (ks. 68-69) osoittanee hyvin sen, mista kulttuurienvalisestikin
merkittdvassa positiivisia tunteita herattdneessa vuorovaikutuskokemuk-
sessa on pohjimmiltaan kyse. Opintomatkaaja kohtasi Tansaniassa kaksi
kertaa eraan pikku-pojan, kenen kanssa han kaveli kylan raittia kasi ka-
dessa. Naissa lyhyissa kohtaamisissa tarkeaa oli laheisyys ja molemmin-
puolinen hyvaksytyksi tuntemisen kokemus. Empatia ja sensitiivisyys lie-
nevat avainsanat naissakin kohtaamisissa, joissa ei tarvittu yhteista kielta
ja sanoja. Se, etta uskaltaa olla lasna ja paastaa toisen ihmisen lahelleen
lienee edellytyksena myonteiseen kulttuurienvaliseen kohtaamiseen. Vies-
tinnallinen herkkyys on ratkaiseva tekija ihmisten kohtaamisissa erityisesti,

kun kyseessa on vieraan kulttuurin edustajan kanssa viestiminen.

Monien kirjoittajien kuvauksista ilmenivat seka opiskelijan itsensa etta pai-
kallisten ihmisten kayttamat positiivisen kohteliaisuuden tavat, joilla pyri-
taan luomaan lampiman yhteenkuuluvuuden ilmapiiria kohtaamisiin. Nai-
hin Brownin ja Levinsonin (1987, 201-220) kuvailemiin positiivisen kohte-
liaisuuden tapoihin kuuluu myos small talk, joka opiskelijoiden mielesta oli
osa tansanialaisten tervehtimistapoja. Opiskelijoiden kuvauksista ilmeni,
ettd heista oli mukava kuulla paikallisten ihnmisten sanomia kehuja, mutta
toisaalta opiskelijat kokivat vaikeaksi ottaa vastaan naita tansanialaisten
viestimia kohteliaisuuksia ja kiittelyja. Tavat viestia kohteliaisuutta siis he-
rattivat opiskelijoissa ristiriitaisia tunnekokemuksia. Salo-Lee (1993, 87)
kirjoittaa suomalaisten keskuudessa vallitsevasta yleisestad asenteesta, et-
ta he eivat ole "ansainneet” kiitoksia ja toisten sanallisesti ja sanattomasti
osoittamaa arvostusta ja kohteliaisuutta. Taman piirteen voi nahda ilme-
nevan myos taman tutkimuksen tuloksissa. Opiskelijat olisivat joissain
viestintatilanteissa kaivanneet Ting-Toomeyn (1999, 111) maarittelemaa

ns. puhujaa vahattelevampaa viestintatyylia.

Ting-Toomey (1999, 84), Barna (1998, 179-181) ja Cushner ja Brislin
(1996, 41) korostavat kielen ja kielitaidon merkitysta kulttuurienvalisissa

kohtaamisissa. Vuorovaikutuskirjoitelmissa opiskelijat kuvailivat, miten ko-
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kemus “kielettomyydesta” vuorovaikutustilanteissa heratti heissa kielteisia
epavarmuuden tunteita, erityisesti silloin kun paikalliset ihmiset viestivat
suahiliksi tai jollain paikallisella heimokielella. Yhtena merkittavana tekija-
na viestintamotivaatioon vaikutti opiskelijoiden englannin kielen taito ja se,
kuinka rohkeasti he sita uskalsivat kayttaa. Kun opintomatkaaja tunsi
oman kielitaitonsa riittamattomaksi viestintaan, saattoi vieraalla kielella
kommunikoiminen muodostua hyvin kielteiseksi ja stressaavaksi koke-
mukseksi. Heikon kielitaidon lisdksi motivaation puute ja arkuus viestia oli-
vat kanssakaymisen esteita. Toisaalta kielen ymmartamattomyys koettiin
opetuksena siita, etta itse jatkossa huomioisi esimerkiksi suomen kielta
osaamattomat ja muistaisi puhua kansainvalisessa seurassa yhteista kiel-
ta, jos sellainen vain on kaytettavissa. Tallainen omakohtaiseen kokemuk-
seen pohjautuva havahtuminen voinee heijastella matkaajan kulttuurisen
sensitiivisyyden kehittymista, hanen ns. kulttuurisen oletushorisonttinsa

laajentumista.

Cushnerin ja Brislinin (1996, 19, 39) luokittelussa vahvoja tunnekokemuk-
sia tarkastellaan tavallaan kielteisesta nakokulmasta. Esimerkiksi hyvaksy-
tyksi tulemisen kokemusta Cushner ja Brislin 1ahestyvat siitd nakokulmas-
ta, etta se ei useinkaan toteudu vieraassa kulttuurissa matkaajan ulkopuo-
lisesta statuksesta johtuen. Tassa tutkimuksessa opintomatkaajien hyvak-
sytyksi tulemisen tunne liittyi usein myos positiivisiin vuorovaikutuskoke-
muksiin, joissa opiskelijat olivat kokeneet tulleensa hyvaksytyiksi ja olleen-
sa osa yhteisda. Toisaalta kirjoittajat kuvailivat kokeneensa hyvin kieltei-
sesti kohtaamiset, joissa he olivat kokeneet itsensa vieraassa kulttuurissa
ulkopuolisiksi, vahemmiston edustajiksi, kielitaidottomiksi tai vieraaseen
rooliin asetetuiksi. Cushnerin ja Brislinin luokittelun ulkopuoliseen statuk-
seen liittyen tdman tutkimuksen opiskelijat kuvailivat kielteisia vuorovaiku-
tuskokemuksia, joissa henkild tunsi epavarmuutta omasta itsestdan ja
identiteetistaan. Vieraassa kulttuurissa oleskelevan ulkopuolisen status,
tuli esiin muun muassa tilanteissa, joissa matkaajat kokivat itsensa turis-
teiksi. Opiskelijat olivat vain kdymassa, ulkopuolisina tarkkailemassa pai-

kallista elamaa. He kuvailivat, kuinka paikalliset ihmiset liittavat heihin att-
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ribuutioita varakkuudesta ja hyvinvoinnista valkoihoisuuden perusteella.
Matkaaijille esimerkiksi turistin rooli seka siihen liittyvat saannot ja normit

aiheuttivat useimmiten ristiriitaisia tai negatiivisia tunnekokemuksia.

Oma minakuva paasee vieraassa kulttuurissa tarkastelun kohteeksi. Opis-
kelijoiden kokemus varillisyydestaan ja itsensa valkoisena vahemmiston
edustajaksi tunteminen osoittautuivat tarkeiksi, havahduttaviksi ja opetta-
vaisiksi kokemuksiksi. Nama erilaisuuden kokemukset heijastuivat myos
vuorovaikutukseen esimerkiksi epavarmuutena. Toisaalta minakuvaan liit-
tyen osa kirjoittajista koki esimerkiksi muodokkuuden arvostuksen ja ihan-
noinnin positiivisena, vapauttavana asiana. Nayttaisi, ettd asian kokemi-
seen vaikuttaisi liittyvan lahes etnoromanttisia piirteita, ja osin myos Ben-
nettin (1986, 1993, 1998) kulttuurisen sensitiivisyyden kehitysmallin mu-
kaista kulttuuristen arvojen ja erojen minimointia. Jotkut kirjoittajat arvioivat
kulttuurisesti erilaisiksi kokemiaan viestinnan piirteita ainoastaan positiivi-
sesti, joten tallaisten arviointien voinee nahda heijastelevan osin etnoro-
manttista, naiivia suhtautumista uuteen kulttuuriin. Jotkut suorastaan puo-
lustelivat kuvauksissaan kotimaan tavoista poikkeavia asioita. Toisaalta
tallaisella puolustelevalla asenteella kirjoittaja osoittanee jotain omista ta-
ka-alalla olevista ennakkoasenteista ja -odotuksista, kun han esimerkiksi
puolustaa paikallisten laheisyyden osoittamisen tapoja ja runsasta kosket-
tamista kirjoittamalla "eika siita tarvitse vetaa kieroja johtopaatoksia, vaan

he vain ovat aitoja ja avoimia”.

Monet kirjoittajat mainitsivat, etta paikalliset asukkaat kavivat ahkerasti kir-
kossa, mutta muuten uskonto ja hengellisyys eivat juuri tulleet esiin heidan
vuorovaikutuskuvauksissaan. Kiinnostavaa olikin, etta yksi opiskelijoista
toi kristinuskon vahvasti esille kuvauksissaan. Uskovaisuus vaikutti olleen
hanelle yhteyden luoja myos uudessa kulttuurissa, sita voinee kuvailla ha-
nen ja paikallisten asukkaiden yhdistavana kulttuurisena tekijana. Kulttuu-
risen sensitiivisyyden kehitysmallin valossa tarkasteltuna kirjoittajan kuva-
uksissa voinee nahda etnosentrisia minimointivaiheelle ominaisia piirteita,

kun han pyrkii "haivyttamaan” kulttuurien erilaisuutta yhdistavilla uskonnon
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piirteilla. Uskonnon avulla kirjoittaja myos nayttaisi selittavan omaa ja tois-
ten kayttaytymista seka arvioivan paikallisten ihmisten viestinnan taustalla

olevia motiiveja.

Opintomatkalaiset olivat "vieraina” isantamaassa. Oletettavaa oli, etta va-
paaehtoisesti uuteen maahan ja kulttuuriin matkanneet yrittivat mukautua
ja sopeuttaa sanallista ja sanatonta viestintdansa isantamaan kulttuuriin.
Useimmissa vuorovaikutuskuvauksissa opiskelijoiden halu mukauttaa
viestintdansa paikallisiin tapoihin tuli varsin selvasti esiin. Toisaalta joiden-
kin opiskelijoiden kuvauksista ilmeni, etta vaikka aluksi matkaaja olisikin
yrittanyt mukautua paikalliseen viestintaan, esimerkiksi kaupankayntiin, ei
mukautuminen kuitenkaan onnistunut, jos esimerkiksi vieraan kulttuurin
toimintatapoja ei koettu omaan arvomaailmaan sopiviksi. Nama kuvaukset
ilmentanevat, etta kirjoittajat kokivat oman kulttuurin normit oikeiksi verrat-
tuna tansanialaisiin kaytantoihin. Naissa kuvauksissa erilaisuus oli koettu
uhkana ja esimerkiksi kaupankayntiin liittyva tinkimiskulttuuri ahdistavana
ja epaoikeudenmukaisena. Kun matkaaja ei pystynyt mukautumaan erilai-
seen viestintakulttuuriin, vaan lopulta vetaytyi kokonaan pois epamiellytta-
viksi ja epaoikeudenmukaisiksi kokemistaan tilanteista, han valitsi valttelyn
strategian, joka on Goffmanin (1967, 15) mukaan varmin tapa valttaa mi-

nakuvaansa ja arvojansa uhkaavat kontaktit.

Paige (1993, 5) painottaa, ettd mita kielteisemmin henkilo suhtautuu ja ar-
vioi erilaisuutta sitd voimakkaammin han reagoi kulttuurisen erilaisuuden
kohtaamiseen. Viestijan tulisi kyeta kulttuurisesti sensitiiviseen arviointiin,
muodostaa isomorfisia attribuutioita, jotta vuorovaikutus vieraassa kulttuu-
rissa toimisi. Jo kuukauden opintomatkan ajaltakin voinee nahda, etta juuri
kulttuurisen erilaisuuden havaitseminen, kokeminen ja hyvaksyminen seka
erilaisuuteen mukautuminen ovat opintomatkan tai uudessa kulttuurissa
oleskelun ensimmainen haaste. Mukautuminen vieraan kulttuurin viestin-

taan ja toimintatapoihin on yksildllinen ja monivaiheinen prosessi.

Weaverin (1993, 155) mukaan ihmisen persoonallisuus on tarkein tekija
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uuteen kulttuuriin mukautumisessa. Taman tutkimuksen osallistujien haas-
tattelujen ja vuorovaikutuskuvausten tuloksien voi ndahda tukevan matkaa-
jan persoonallisuuden vaikuttavuutta kulttuuriin mukautumisessa. Vuoro-
vaikutuskuvausten perusteella opintomatkalla aktiivisimmissa viestijaroo-
leissa olleet opiskelijat osoittivat viestintamotivaationsa ja ulospainsuun-
tautuneisuutensa jo matkaa edeltaneissa haastatteluissa. Aktiivisuus ha-
keutua vieraassa kulttuurissa vuorovaikutustilanteisiin lisaa kulttuurista
ymmartamysta, ja vuorovaikutustilanteissa opiskellaan kulttuurienvalisen

viestinnan taitoja (Weaver 1993, 153).

Opiskelijoiden vuorovaikutuskuvaukset osoittavat, kuinka opiskelijat tietoi-
sesti opiskelivat kulttuurisia tapoja, kuten tervehdyksia. Muutamien opiske-
lijoiden kuvauksista myods ilmenee, ettd he ovat selvittaneet keskustele-
malla paikallisten tutoropiskelijoiden tai matkanjohtajana toimineen tansa-
nialaismiehen kanssa, mita epaselviksi jaaneissa vuorovaikutustilanteissa
mahdollisesti oli tapahtunut. Naiden Kkirjoittajien kuvaukset heijastelevat
opiskelijoiden kayttamaa aktiivista tiedonhankintastrategiaa ja motivaatiota

selvittaa asioita seka mukautua vieraan kulttuurin viestintaan.

Ennen opintomatkaa tehdyissa haastatteluissa selvisi, etta tutkimukseen
osallistuneilla monikulttuurisen opetuksen opiskelijoilla oli varsin vaihtele-
vasti kokemusta ulkomailla oleskelusta ja eri kulttuurien edustajien koh-
taamisesta niin kotimaassa kuin ulkomaillakin. Kulttuurienvalinen kokenei-
suus nakyi mielestani opiskelijoiden opintomatkan vuorovaikutuskokemuk-
sissa. Tutkimuksen perusteella nayttaisi, ettd ne opiskelijat, joilla oli eniten
aiempaa kulttuurienvalista vuorovaikutuskokemusta, olivat myods aktiivi-
simpia opintomatkan vuorovaikutukseen osallistujia. Kaikista eniten aikai-
sempaa kulttuurienvalistd kokemusta omaavan opiskelijan kuvauksista
nayttaisi heijastelevan myos etnorelatiivisin asenne ja viestinnan tavat se-
ka kyky kuvailla ja tulkita vieraan kulttuurin vuorovaikutusta. Muutenkin ky-
seisen kokeneimman opintomatkaajan kuvauksista heijastelee se, etta
han olisi rynmalaisista pisimmalla kulttuurisen sensitiivisyyden kehitykses-

sa. Haastattelujen perusteella selkeasti vahemman kulttuurienvalista ko-
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kemusta omaavat opiskelijat olivat passiivisemmissa viestijarooleissa opin-
tomatkalla. Opiskelija, joka kertoi jo haastattelussa huonosta englannin
kielen taidostaan ja epailyksistaan vuorovaikutuksen onnistumisesta opin-
tomatkalla, jai vuorovaikutuskuvausten perusteella opintomatkalla passii-
viseen tarkkailijan rooliin. Kulttuurienvalisella kokeneisuudella nayttaa siis

tamankin tutkimuksen valossa olevan vahva viestintaa tukeva vaikutus.

Ennen matkaa tehdyissa haastatteluissa opiskelijat olivat asettaneet ta-
voitteikseen muun muassa turistimatkoja syvallisempien vuorovaikutusko-
kemusten saavuttamisen. Ainakin passiivisimman opintomatkaajan koh-
dalla tama jai toteutumatta. On myds huomioitava, etta juuri tama passiivi-
simpaan rooliin jaanyt matkaaja oli tuonut selkeimmin esille tutustumista-
voitteensa. Kielitaito, jonka Barna (1998) ja Ting-Toomey (1999) mainitse-
vat kulttuurienvalisten kohtaamisten ensimmaiseksi kompastuskiveksi,
osoittautui myos tassa tyossa merkittavaksi kohtaamisten esteeksi. Uskal-
lus kohdata, tehda viestintaaloitteita ja vastata paikallisten ihmisten vies-
tintdaloitteisiin on ensiarvoisen tarkeaa erityisesti lyhyella opintomatkalla.
Omien viestintavalmiuksien riittamattémyys voi olla esteena kulttuurienva-
liselle kanssakaymiselle. Uudessa sosiaalisessa ymparistossa kayttayty-
mis- ja viestintatavat usein muuttuvat moniselitteisiksi ja -merkityksisiksi,
joten heikko epavarmuuden sietokyky voi muodostua kohtaamisten ja

viestinnan esteeksi, aivan kuten Weaverkin (1993, 140) kirjoittaa.

Tutkimustulosten perusteella voinee olettaa, etta opiskelijat olivat opinto-
matkan ansiosta laajentaneet kulttuurisen erilaisuuden kategorioitaan
omakohtaiseen vieraan kulttuurin havainnointiin ja erilaisuuden tiedosta-
miseen perustuen (Bennett 1993, 23-27). Joidenkin opiskelijoiden kuvauk-
sien voinee nahda ilmentavan etnosentristd torjuntaa, kun kirjoittaja on
esimerkiksi jaotellut viestinnan eroja dualistisesti hyviksi ja huonoiksi (ks.
Bennett 1993, 30-46). Yksi opiskelijoista kertoi haastattelussa "sisallaan
olevasta pienesta rasistista” ja asenteistaan, joita han pyrki muuttamaan.
Tutkittavan haastatteluvastausten ja vuorovaikutuskuvausten voinee nah-

da heijastelevan dualistista, joko-tai, tapaa tarkastella maailmaa. Hanen
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kuvauksistaan ilmenee, ettd han koki vuorovaikutustilanteet tansanialais-
ten kanssa hyvin vahvasti joko positiivisina tai negatiivisina. Hanen ku-
vauksissaan korostui suomalaisen arvomaailman “oikeudenmukaisuus”,
jonka han koki uhatuksi vieraassa kulttuurissa. Hanen kuvauksistaan hei-
jastelee, etta vieraan kulttuurin toimintatapoihin ja viestintaan oli haasta-
vaa ja ajoittain mahdotontakin mukautua. Talla opiskelijalla oli melko va-
han aikaisempia kulttuurienvalisia kokemuksia. Voisi olettaa, etta kulttuu-
rienvalisen viestinnan kokemattomuus nakyy hanen kuvauksissaan. Toi-
saalta erityisesti enemman kulttuurienvalistd vuorovaikutuskokemusta
omaavien opiskelijoiden kuvauksista voitaneen havaita kulttuurienvalisen
sensitiivisyyden kehittymismallin hyvaksynnan ja sopeutumisen vaiheiden
tekijoita. Esimerkkeina voidaan pitaa niita kuvauksia, joissa opiskelijat ku-
vailevat tietojen ja taitojen kehittymista ja onnistumisen kokemuksiaan vie-

raan kulttuurin viestinnan tapoihin mukautumisesta.

Tulosten tarkastelua vuorovaikutuskuvausten tarkentavien tutkimus-

kysymysten valossa

Tulososiossa olen esitellyt vuorovaikutuskuvausten tulokset edella tarkas-
teltujen kolmen kategorian, (1) vahvojen tunteiden kokeminen, (2) erilai-
suuden havaitseminen ja ymmartaminen ja (3) vieraan kulttuurin viestin-
taan mukautuminen, kautta. Tassa tarkasteluluvussa kayn seuraavaksi ly-
hyesti lapi vuorovaikutuskuvausten laajaa paatutkimuskysymysta tarken-
tavat tutkimuskysymykset (ks. 41) ja niihin saadut vastaukset. Kaikkien
tarkentavien kysymysten vastaukset sisaltyvat tulososion kolmen vastaus-
kategorian alle. Taman tutkimuksen laadullista tutkimusaineistoa voi tar-
kastella monesta eri ndkokulmasta ja laadulliselle tutkimukselle ominaises-
ti kukin lukija muodostaa omat tulkintansa ja arvioi raportissa esitettyja na-
kemyksia. Seuraavan tutkimuskysymyksittain koostetun tulosten tarkaste-
lun pyrkimyksena on myos esitella, miten tutkimuskysymysten tiivistetyt

vastauskoonnit suhteutuvat kolmeen laajaan tuloskategoriaan.



Millaisia vuorovaikutuskokemuksia opiskelijat kuvailevat (positiivisia, nega-

tiivisia, ristiriitaisia)?
Positiivisiksi koettujen vuorovaikutuskokemusten osatekijoiksi kuvailtiin:

ryhmakeskeisyytta

I&heisyyden osoittamista sanallisesti ja sanattomasti

toisille inmisille ajan antamista, toisista valittamista

ystavalliseksi tulkittua koskettamista, halaamista

kattelemista ja tervehtimista

kasi kddessa kulkemista

henkilokohtaisten reviirien pienuutta

hyvaksytyksi tulemisen tunnetta

hymyilemista, katsekontaktia

yhteyden kokemista ilman yhteista sanallista kielta

yhteista tekemista ja toimintaa, laulamista, leikkimista ja tanssimista
uskontoa yhdistavana tekijana

kohteliaisuutta

kokemusta, ettd oli onnistunut mukauttamaan viestintdansa mielestaan vie-
raan kulttuurin viestintdan sopivaksi

vieraalla kielelld kommunikoimisen onnistumista

Negatiivisiksi ja/tai ristiriitaisiksi koettujen kohtaamisten osatekijbiksi ku-
vailtiin:

ulkopuolisuuden tunnetta

itsensa vahemmistdn edustajaksi tuntemista

kokemusta kielitaidottomuudesta ja viestinnan ymmartamattomyydesta
tuntemusta vaarassa roolissa olemisesta

epavarmuutta omasta identiteetista

sanattoman viestinnan tulkitsemisen vaikeutta

paikallisten ihmisten erilaisia ja odotusten vastaisia tapoja viestia ja toimia
seka kykenemattdmyytta tai haluttomuutta mukautua niihin

erilaisen arvomaailman kohtaamista

fyysisesti huonoa olotilaa, esimerkiksi vasymysta, nalkaa, jannitysta
epamiellyttavia tuntemuksia, kun havaitsi, ettd ei kykenekdan toimimaan
odottamallaan ja itselleen ominaisena pitamallaan tavalla

vierasta ymparistda, aikaa, paikkaa ja tilannetta

vaikeutta tulkita affektiivisten reaktioiden, kuten itkun ja naurun, merkitysta
oman henkilékohtaisen reviirin uhatuksi kokemista

liialliseksi koettua kohteliaisuutta

vaikeutta hyvaksya omien arvojen ja maailmankatsomuksen vastaisia asioita,
kun niihin térmasi vieraassa kulttuurissa

negatiivisen rooliristiriidan kokemista

valkoisen rikkaan ulkomaalaisturistin epamukavaa roolia

Miten opintomatkaajat kuvailevat kulttuurista erilaisuutta ja sen kokemista?
Op/ske///at kuvailivat:

objektiivisen kulttuurin erilaisuutta

erinakdisia ihmisia ja erilaista ymparistdéa, oppilaiden koulupukuja, maasai-
heimon ihmisten nayttavia, punaisia vaatteita, keihaita ym.

odotustenvastaisia nakymia, esimerkiksi sita, kuinka kaikki paikalliset asuk-
kaat olivat pukeutuneet kirkkoa varten todella juhlavasti

oman erilaisuuden havaitsemista, kokemusta varillisyydesta, poikkeavuudes-
ta, tunnetta siitd ettd oli uudessa kontekstissa vahemmistdon edustaja, joka
erottui massasta
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- ulkomuotoon liittyvien arvostusten erilaisuuden ymmartamista, erityisesti nais-
ten muodokkuuden ihailemista, korujen ja varikkaiden vaatteiden runsautta

- sanattoman viestinnan erilaisuutta, esimerkiksi paljoa koskettamista, fyysista
l&heisyytta, maiskuttelua, suuria eleitd

- sanallisen viestinnan erilaisuutta, erilaisia viestintatyyleja

- tervehtimisen erilaisia sanallisia ja sanattomia tapoja

- kohteliaisuuden ilmaisemisen erilaisuutta

- omien individualististen arvojen kohtaamista ja vieraan kulttuurin erilaisen ar-
vomaailman havaitsemista

Miten opiskelijat kuvailevat sanallista ja sanatonta viestintdé sekéa viestin-

tatyyleja?

Op/skelljat kuvailivat:
sanallista ja sanatonta viestintda vieraaksi ja monimerkityksiseksi

- kuinka haastavaa oli arvioida, millaisia kysymyksia oli soveliasta esittaa ja mi-
ten paikallisten ihmisten esittamiin vaikeiksi koettuihin kysymyksiin olisi pita-
nyt vastata

- kuinka kummankin viestijan puhuessa muulla kuin aidinkielellaan, oli haasta-
vaa onnistua muodostamaan yhteisia merkityksia sanoille, viesteille

- kuinka haastavaa oli ilmaista omat mielipiteensa siten, etta ei loukkaisi toista

- paikallisten rentoa suhtautumista aikaan ja ajankayttéén ja naiden tekijéiden
vaikutusta viestinnan tapoihin ja viestintatyyleihin

- kirjalliseen viestintaan liittyen englanninkielisten kirjojen ja matkanjohtajan kir-
joittamien suabhilinkielisten viestien merkitysta viestinnalle vieraassa kulttuu-
rissa

Miten opiskelijat kuvailevat viestintérooleja?

Op/skelljat kuvailivat:
opiskelijan, nuoren naisen, valkoisen rikkaan turistin, tulevan opettajan ja ka-
verin rooleja

- naiden erilaisten roolien yhteydessa kuvailtiin sukupuolen, ian, etnisyyden,
ammatin, varakkuuden ja kielitaidon merkitysta

- naisten ja miesten valistd kanssakaymistd koskevien saantdjen ja roolien eri-
laisuutta

- kuinka he olisivat halunneet matkalla sailyttaa opiskelijan ja opintomatkaajan
roolin, he eivat kokeneet heille tarjottua liilan arvovaltaista” roolia omakseen,
silla arvelivat sen johtuvan valkoihoisuudestaan ja kouluille viemistdan lah-
joista

- epamiellyttavaksi valkoisen rikkaan ulkomaalaisturistin roolia

- kuinka heikko kielitaito oli esteena viestintdan osallistumiselle

- kuinka erilaisten toimintatapojen kohtaaminen ja niiden kokeminen negatiivi-
sesti saattoivat saada opiskelijan valitsemaan passiivisen viestijaroolin ja valt-
telyn strategian

- rooleihin liittyen sita, milld tavoin he olivat mukautuneet ja osallistuneet vie-
raan kulttuurin viestintdan

- kuinka kulttuurikohtaisen tiedon lisdantyminen sai aikaan muutoksia viestinta-
kayttaytymisessa

- oma rooli paikallisten ihmisten esittamiin kysymyksiin vastaajana koettiin
haastavaksi
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Millaisia viestintdkumppaneita opiskelijat kohtasivat opintomatkallaan ja

millaisissa konteksteissa kohtaamiset tapahtuivat?

- opiskelijat kohtasivat eniten paikallisia opiskelijoita, erityisesti omia tutor-
opiskelijoitaan, opettajia, rehtoreita, kampaajia, tori- ja kaupanmyyijia, eri-
ikdisia miehia, naisia ja lapsia, maasai-heimon edustajia, matkanjohtajana
toiminutta miesta

- kohtaamispaikkoina kuvailtiin katuja eri vuorokaudenaikoina, toreja ja markki-
napaikkoja, kirkon pihaa, yliopiston aluetta, opintomatkaajien majapaikkaa ja
sen pihaa, maasai-kylaa, kampaamoja, jotka saattoivat olla pihalle kyhattyja
lautahdkkeleitd, kouluja, rukoushuonetta ja lentokonetta.

Opintomatkan anti tulevalle monikulttuuriselle opettajalle

Tapasin kaikki monikulttuurisen opetuksen opiskelijat Tansanian matkan
jalkeen. Kokoavassa keskustelussa jokainen heista nimesi Tansanian
matkan merkittdvimmaksi kulttuurienvaliseksi kokemuksekseen. Opiskeli-
jat kertoivat, etta Tansania oli koettu taysin erilaiseksi kulttuuriymparistoksi
ja siellda koetut vuorovaikutuskokemukset erilaisiksi verrattuna heidan ai-
empiin kulttuurienvalisiin kohtaamisiin. Opiskelijoista se, jolla oli matkalle
lahdettdessa muihin verrattuna eniten kokemusta ulkomailla oleskelusta,

kiteytti opintomatkan kulttuurisen kokemuksen tarkeyden seuraavasti.

Tansania on merkittavin kokemus, koska aikaisemmat kokemukset on ol-
leet suht lansimaisia. Vaikka oli kuvitellu ja tutustunu etukateen Tansani-
aan, niin silti se yllatti. Tunne omasta erilaisuudesta ja se, miten ihmiset
ottivat vastaan Tansaniassa oli tarkeaa. (H5)

Salo-Lee ja Winter-Tarvainen (1995, 81) korostavat, etta tulevat opettajat
vievat ulkomailla kartuttamansa kulttuurienvaliset kokemukset tydstamat-
tomina ja usein tiedostamattominakin mukanaan tyoelamaansa. Ulkomaan
opintomatkojen ja vaihto-opintojen jalkeen viestinnallisia kokemuksia ei
juurikaan kayda lapi opintojen puitteissa. Tama nakemys sai tukea tasta
tutkimuksesta. Tansanian opintomatka oli tutkimukseen osallistuneiden
monikulttuurisen opetuksen opiskelijoiden viimeinen opintojakso, joten
heidan monikulttuurisen opetuksen opintonsa paattyivat tata tutkimusta
varten keratyn aineiston kirjoittamiseen. Tahankin tutkimukseen osallistu-
neiden opiskelijoiden kulttuurienvaliset vuorovaikutuskokemukset jaanevat

tarkemmin ohjatusti kasittelematta ja analysoimatta. Toisaalta taman tut-
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kimuksen osallistujilla kulttuurienvalisten vuorovaikutuskuvausten kirjoit-
taminen on kenties osaltaan kaynnistanyt viestinnan prosessointia ja ref-
lektointia. Gay (1986, 154) kirjoittaa, ettd useimpien monikulttuurisen ope-
tuksen tutkijoiden mukaan luokkahuoneessa opettaja on tarkein vaikuttaja
tietojen, asenteiden, arvojen ja taitojen suhteen, jotka valittyvat oppilaille
kulttuurisesta monimuotoisuudesta (cultural diversity). Monikulttuurisen
luokan opettajalla tulisi olla motivaatiota, tietoa ja taitoa huomioida moni-

kulttuurisuus opetuksessaan ja viestinnassaan.

Furnham ja Bochner (1990, 122) kirjoittavat, ettd mitd suurempi kontrasti
kotimaan ja vieraan kulttuurin valilla on, sitd hedelmallisemmat mahdolli-
suudet matkaajalla on kulttuuriseen erilaisuuden kohtaamiseen ja siita op-
pimiseen. Taman tutkimuksen suomalaisopiskelijoiden opintomatka hyvin
erilaiseen ei-lansimaiseen maahan on siis uskoakseni tarjonnut hedelmal-
lisen oppimiskontekstin. Se, miten tatd mahdollisuutta kukin opiskelija on
voinut hyddyntaa kulttuurienvalisenad viestijana kehittymisen kannalta, on
asia erikseen. Tassa tydssa keskityttiin tarkastelemaan, millaisia kulttuu-
rienvalisia vuorovaikutuskokemuksia opiskelijoille kertyi kuukauden opin-
tomatkalla. Kulttuurienvalisen viestintakompetenssin kehittyminen ei ollut
taman tyon tutkimuskohteena, mutta sen heijastumia voinee nahda tutki-
mustuloksissa. Kokemuksellisuus osoittautui merkittavaksi tekijaksi, kun
opiskelijat tarkastelivat vieraan kulttuurin vuorovaikutusta. Nykyisten oppi-
misteorioiden mukaisesti oppijoiden kokemukset nousivat opintomatkaaji-

en vuorovaikutuskuvausten paarooliin.

Tutkimustulosten valossa voi pohtia, millaisia monikulttuurisen opetuksen
opettajan valmiuksien kehittamismahdollisuuksia tarjoutui esimerkiksi ta-
man tutkimuksen osallistujille kuukauden opintomatkalla? Tavoitelauseita,
kuten taman tutkimuksen opiskelijoiden opinto-oppaan tavoite "ohjata
opiskelijaa pohtimaan omaa ammatti-identiteettiaan monikulttuurisessa vii-
tekehyksessa ja kehittaa opiskelijan valmiuksia luoda toimintamalleja mo-
nikulttuurisessa luokassa ja koulussa", on helppo kirjata, mutta niiden saa-

vuttaminen on haastavaa. Tamankin tutkimuksen luoma kuva opintomat-



103

kan tarjoamista vuorovaikutuskokemuksista osoittanee, etta esimerkiksi
monikulttuurisen luokan opettajan viestintdkompetenssin kehittymisen
kannalta olisi tarpeen jatkaa kotimaassa viestinnan opintoja, jotta matkalla
koettua kulttuurienvalistd vuorovaikutusta voitaisiin tydstaa. On myos tar-
peen pohtia, millaisin viestintavalmiuksin nama monikulttuurisiksi opetta-
jiksi erikoistuneet opettajat menevat monikulttuurisiin luokkiin. Tahan tut-
kimukseen osallistuneilla opiskelijoilla on takanaan maassamme viela ny-
kyaan poikkeuksellisen paljon monikulttuurisuusopintoja, joten viela tar-
peellisempaa on kysya, millaisin valmiuksin ilman monikulttuurisuusopinto-
ja valmistuneet opettajat kohtaavat koululuokkansa eri kulttuuritaustan

omaavat oppilaat.
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8 TUTKIMUKSEN ARVIOINTI

Kvalitatiivisen tutkimuksen arvioinnin ja luotettavuuden kriteerit ovat moni-
tulkintaisempia kuin kvantitatiivisen tutkimuksen. Tutkimuksessa tavoitel-
laan objektiivisuutta, mutta tutkijan subjektiivisuus ja todellisuuksien relatii-
visuus ovat aina lasna erityisesti laadullisessa tutkimuksessa. Hirsjarvi ym.
(2000, 286) korostavat, etta tutkimusteksti on tutkijan tekema tulkinta vali-
tusta aineistosta ja lahteista. Tutkimus siis tarjoaa eraan nakokulman tar-
kastella tutkittavaa ilmiota, eika se nain ollen tavoittele "objektiivista totuut-
ta”. Tama tyo tarjoaa nakdkulman tarkastella kulttuurienvalisia vuorovaiku-

tuskokemuksia monikulttuurisen opetuksen opiskelijoiden kuvailemina.

Tutkimuksen luotettavuutta kasiteltdessa kaytetaan termeja validiteetti ja
reliabiliteetti. Perinteisesti validius viittaa tutkimusmenetelman kykyyn mi-
tata sitd, mita tutkimuksen on tarkoituskin mitata. Reliabiliteetilla puoles-
taan viitataan tutkimuksen toistettavuuteen, kykyyn antaa ei-
sattumanvaraisia tuloksia. Nama maarallisen tutkimuksen piirissa synty-
neet kasitteet eivat perinteisesti ymmarrettyind sovellu kvalitatiivisen tutki-
muksen luotettavuuden arviointiperusteiksi. Laadullisessa tutkimuksessa
luotettavuuden ja patevyyden kriteerit ovat saaneet erilaisia tulkintoja ja
nimityksia. (Eskola ja Suoranta 1998, 212; Hirsjarvi ym. 2000, 213-214.)
Tassa tutkimuksessa validiteetilla viitataan siihen, saadaanko tutkimuk-
sessa vastattua asetettuihin tutkimuskysymyksiin ja ovatko aineiston ku-
vaus ja siihen liitetyt tulkinnat yhteensopivia. Reliabiliteetilla viitataan tut-
kimuksen johdonmukaisuuteen ja tulosten arvioitavuuteen. Toistettavuus
ei ole taman tutkimuksen luotettavuuden kannalta oleellinen tekija, tutki-
muksen kohteena olleiden monikulttuurisen opetuksen opiskelijoiden kult-
tuurienvaliset vuorovaikutuskokemukset eivat ole yksiselitteisesti mitatta-

vissa eivatka toistettavissa.

Tutkimuksen luotettavuutta lisaa tutkimuksen eri vaiheiden ja menetelmien
tarkka ja selkea raportointi. Laadullisen tutkimusaineiston aineistositaattien

tulisi luoda tulkinnalle ja arvioinnille pohjaa. (Makela 1990, 46-47; Syrjala
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ym. 1995, 131; Eskola ja Suoranta 1998, 217; Alasuutari 1999, 106; Hirs-
jarvi ym. 2000, 214-215.) Tassa tutkimuksessa luotettavuutta pyrittiin li-
saamaan huolellisella ja johdonmukaisella raportoinnilla seka kayttamalla
kattavasti tutkittavien sanatarkkoja haastattelu- ja kirjoitelmasitaatteja, jotta

lukija pystyisi tulkitsemaan ja arvioimaan tutkimusta ja sen tuloksia.

Tama tutkimus oli [ahinna tapaustutkimus, osallistujiksi valittiin Jyvaskylan
yliopiston monikulttuurisen opetuksen opiskelijaryhma, joka oli 1ahddssa
kuukauden opintomatkalle Tansaniaan. Tutkittavajoukkoa voidaan pitaa
harkinnanvaraisena naytteena. Alun perin olin olettanut, ettd monikulttuu-
risen opetuksen opiskelijoita olisi yli kymmenen, mutta tutkittavien maara
jai vahaisemmaksi, koska kyseisena lukuvuonna opiskelijoita oli vain seit-
seman. Tutkimusaineistoa kertyi ryhmalaisten tuottamana kuitenkin tutki-
muksen kannalta riittavasti. Mielestani tassa tutkimuksessa toteutui Esko-
lan ja Suorannan (1998, 66) nimeama tavoite, etta analysoitavan aineiston
tulee muodostaa tutkimuksen tavoitteen kannalta kiinnostava kokonai-
suus, tapaus. Alasuutarin (1999, 214) suositus pitaytya kokonaan laadulli-
sessa aineiston analyysissa, kun tutkimuksessa on hyvin pieni maara ha-

vaintoyksikoita, oli selva valinta taman tutkimuksen osalta.

Tutkimusmenetelmien arviointia

Tutkimuksessa kaytettiin kahta eri menetelmaa, teemahaastattelua ja kir-
joitelmatehtavaa. Tutkimusmenetelmien valinta osoittautui mielestani toi-
mivaksi. Aineistonkeruu tuotti tutkimuksen kannalta oleellista materiaalia ja
menetelmat taydensivat toisiaan. Tutkimusprosessin kannalta koin hyodyl-
liseksi, etta tutkimusaineiston keraaminen aloitettiin jo hyvissa ajoin ennen
opiskelijoiden opintomatkaa. Ennen Tansanian matkaa tehtyjen teema-
haastattelujen avulla paasin tutustumaan opiskelijoihin ja motivoimaan hei-
ta opintomatkan Kirjallista vuorovaikutuskuvaustehtavaa varten, jolloin tut-
kimukseen osallistujat eivat jaaneet "kasvottomiksi” kirjoitelmien kirjoittajik-

Si.
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Haastattelujen tavoitteena oli paitsi kerata tietoja monikulttuurisen opetuk-
sen opiskelijoista, myos saada opiskelijat pohtimaan kulttuurienvalisia koh-
taamisia ja viestintaa. Jokaisessa haastattelussa saatiin kaikkiin haastatte-
lun teema-alueisiin vastaukset, joten haastattelujen avulla kerattiin katta-
vasti tietoa opiskelijoista. Uskoisin, etta haastattelu ainakin jossain maarin
valmisti opiskelijoita tutkimuksen vuorovaikutuskuvausten Kirjoittamiseen,
koska opiskelijoiden kirjoittamissa vuorovaikutuskuvauksissa paasaantoi-
sesti keskityttiin viestinnan kuvaamiseen. Haastatteluissa myos pyrittiin si-
touttamaan haastateltavat tutkimusprosessiin. Tama onnistui ainakin sen
perusteella, etta kaikki tutkittavat osallistuivat loppuun asti aktiivisesti tut-
kimukseen. Toisaalta motivaation takeena voinee pitaa myos sita, etta tut-
kimusprosessi liittyi kiinteasti heidan monikulttuurisen opetuksen opin-
toihinsa. Tata opintokytkdsta voi kritisoida, koska sen voi nahda ai-
heuttavan tietynlaisia odotuksia myds opintotehtavina toimineille vuorovai-
kutuskuvauksille ja nain vaikuttavan tutkimuksen tuloksiin. Toisaalta opin-
tojen puitteissa tehty aineiston keruu mahdollisti tutkimuksessa kaytetyt
menetelmat, koska laajan haastattelu- ja kirjoitelma-aineiston keraaminen

ei ilman opintoja olisi varmaankaan onnistunut.

Erityisesti vuorovaikutuskuvausten kirjoittaminen vaati opiskelijoilta aikaa
ja asiaan paneutumista. Tutkijana koin tutkimuksen toteutumisen edelly-
tykseksi, etta tietty opiskelijaryhma sitoutui tutkimusprosessiin ja etta he
olivat motivoituneita osallistumaan tutkimukseen. Eskolan ja Suorannan
(1998, 23-24) mukaan yksi hyva tapa kerata tutkimusaineisto on kirjoitut-
taa opiskelijoilla opintoihin liittyvaa uutta materiaalia. Eskola ja Suoranta
toteavat, etta nain saadaan opintosuoritusten lisaksi kerattya kiinnostavaa
tutkimusaineistoa, aivan kuten tassa tyossa tapahtui. Opiskelijoiden kirjoit-
tamat vuorovaikutuskuvaukset toimivat raataloidysti seka taman tyon tut-
kimusaineistona ettd heidan monikulttuurisen opetuksen opintosuoritukse-
na. Kirjallisen tehtavan heikkoutena pidetaan sita, etta sen voi nahda suo-
sivan niita tutkittavia, joilta kirjoittaminen sujuu helposti ja jotka pitavat it-
sensa ilmaisemisesta kirjoittamalla. Nailla tekijoilld on varmaan ollut vaiku-

tusta tamankin tydn Kkirjoitelmiin. Vieraan kulttuurin vuorovaikutuskoke-
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muksia kuvailevan aineiston olisi toki voinut kerata myos esimerkiksi haas-
tattelemalla opiskelijoita yksitellen tai ryhmana opintomatkan jalkeen. Toi-
saalta vuorovaikutuskuvausten Kkirjoitustehtavan voinee olettaa motivoi-
neen opiskelijoita pohtimaan ja tydstamaan kohtaamisiaan jo opintomat-

kan aikana.

Ennen matkaa tehdyt haastattelut olivat polveilevia ja opiskelijat kertoivat
paljon itsestaan, ajatuksistaan ja kokemuksistaan monikulttuurisuuden ja
kulttuurienvalisen vuorovaikutuksen suhteen. Tutkimustehtavan ulkopuo-
lelle rajautuneet opiskelijoiden itsesta kertomisen osuudet toimivat toisaal-
ta eraanlaisena lisatietona, aivan kuten opintomatkalaisten tiedekunnal-
leen kirjoittama raportti ja kahden opiskelijan matkapaivakirjat. Ne eivat si-
saltyneet varsinaiseen tutkimusaineistoon, mutta tarjosivat nakokulmia
tyohon. Mielestani haastattelut myos auttoivat analysoimaan ja ymmarta-

maan opiskelijoiden vuorovaikutuskuvauksia.

Vuorovaikutuskuvaustehtavaa laatiessani paadyin strukturoituun, kriittisten
tilanteiden ohjeistusta mukailevaan malliin, koska oletin, etta vapaamuo-
toinen paivakirjanomainen aineistonkeruu ei olisi kerannyt varsinaisesti
viestinnasta kertovaa aineistoa. Tata oletusta tukee tassa tutkimuksessa
se, etta yksi tutkittavista antoi tutkijalle materiaaliksi vuorovaikutuskuvaus-
tensa lisaksi koko 104-sivuisen kasinkirjoitetun matkapaivakirjansa ja toi-
nen opiskelija antoi valikoimiaan otteita matkapaivakirjastaan. Nama pai-
vakirjatekstit olivat arvokasta tutkimuksen tausta-aineistoa, mutta nimen-
omaan vuorovaikutuskokemuksien ja viestinnan tarkasteluun ne eivat fo-
kusoituneet. Paivakirja-aineistot olivat pitkalti matkaajan tuntemusten ref-

lektointia, eivatka niinkaan vuorovaikutuksen kuvailua.

Taman tutkimuksen tuloksista ilmeni, etta opiskelijat kirjoittivat monipuoli-
sesti seka positiivisista ettda negatiivisista vuorovaikutuskokemuksista.
Kriittisia vuorovaikutustilanteita kasittelevasta kirjallisuudesta ja tutkimuk-
sesta valtaosa keskittyy kielteisesti koettujen, ongelmallisten tilanteiden

tarkasteluun. Cushnerin ja Brislinin (1996, 257) mukaan usein juuri voi-
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makkaita negatiivisia tunteita herattaneet vuorovaikutustilanteet tulevat
ihmisten mieleen, kun heitd pyydetaan kertomaan merkittavista tapahtu-
mista vieraassa kulttuurissa. Se miten ihmisia pyydetaan kertomaan kult-
tuurienvalisistd vuorovaikutuskokemuksistaan, ns. kriittisista tilanteistaan
vaikuttanee siis osaltaan heidan kertomuksiinsa. Taman tutkimuksen vies-
tijoiden kuvailemien myonteisten tunnekokemusten edustavuus tutkimus-
aineistossa oli kulttuurienvalisen viestinnan kirjallisuuteen verrattuna eri-
tyisessa asemassa. Tahan voisi olettaa vaikuttaneen myos tutkimustehta-
van muotoilun, jossa ei kaytetty sanaa kriittinen tilanne, vaan puhuttiin
yleisesti vuorovaikutustilanteesta ja kohtaamisesta. Kirjoitelmatehtavaa
voidaan siis pitaa siina suhteessa onnistuneena, etta silla pystyttiin ke-
raamaan aineisto, joka kuvasi seka positiivisia ettéd negatiivisia kulttuurien-
valisia vuorovaikutuskokemuksia. Yksi tutkittavista analysoi vuorovaiku-

tuskuvaustensa "johdannossa” tehtavanantoa.

Kun sain tehtavaksi kuvata kuusi vuorovaikutustilannetta, olin toisaalta
innoissani ja toisaalta hieman epaileva. Jalkikateen ennakkoajatukseni
tuntuvat olleen oikeat. Innokkuus kuvaa tehtavan selkeytta, ohjeita ja mie-
lekkyytta. Epaily kohdistuu tehtavan laajuuteen, tilanteiden kuvailuun kay-
tettavaan aikaan ja "tilanteiden laatuun”. (1 K johdanto)

Kirjoittajan kirjoitustehtavaa kohtaan kuvailema innokkuus seka heti pe-
raan lisatty epailys ovat varmaan aiheellisia. Tehtavanantoa voi pitaa on-
nistuneena siind mielessa, etta kirjoittajat ovat ymmartaneet sen ja tien-
neet mita heidan odotetaan tekevan. Tehtavan paaasiallinen tarkoitus oli
toimia ohjenuorana havainnointiin ja tarjota viestinnasta kirjoittamiseen tu-
kikysymyksia siita, mitka asiat olivat oleellisia kirjoitettavaksi. Tehtava on
yksityiskohtaisuudessaan nahtavasti toiminut opiskelijoiden viestinnan tar-
kastelun apuvalineena, silla kuvaukset kertoivat paaosin viestinnasta ja
sen kokemisesta. Tehtavanannossa olisi voitu selkedmmin rajata kohtaa-
misten konteksti tai keskittya tarkastelemaan jotain spesifimpaa vuorovai-
kutustilannetta. Tyon kannalta olisi ollut kenties hedelmallisempaa, jos
esimerkiksi opetuskontekstin vuorovaikutustilanteet olisivat toteutuneet
ennen matkaa tehtyjen suunnitelmien mukaisesti. Talloin yhtena mahdolli-

suutena olisi ollut rajautua tydssa tarkastelemaan ja kuvailemaan koulu-



109

kontekstin vuorovaikutuskokemuksia. Toisaalta keratyn tutkimusaineiston
pohjalta tarjoutui laaja perspektiivi opiskelijoiden vieraan kulttuurin vuoro-

vaikutuskokemusten tarkasteluun.

Vuorovaikutuskuvausten pituus ja kuvailun ja analyysin tarkkuus vaihteli-
vat. Osa kirjoittajista kuvaili ymparistoa, tapahtumapaikkaa, tilanteeseen
osallistujia ja tilanteen kulkua hyvinkin tarkasti. Osa kuvaili kohtaamisiaan
suppeammin. Kuvausten erilaisuus oli haastavaa niiden analysoinnin kan-
nalta. Vuorovaikutuskuvaustehtavaa voi kritisoida siita, etta kirjoittajat eivat
olleet noudattaneet kirjoitelmaohjeistusta, kun he olivat saattaneet sisallyt-
taa yhteen vuorovaikutuskuvaukseen kuvausta useammasta kuin yhdesta
vuorovaikutustilanteesta. Mielestani tutkimuksen kannalta oli kuitenkin
mielenkiintoista, miten kuvauksissa eri vuorovaikutustilanteet ja -
kokemukset olivat nivoutuneet toisiinsa. Esimerkiksi yhdessa kuvauksessa
kirjoittaja on voinut kohdata eri aikoina eri ihmisten kanssa ja yhdistavana
maarittdjana on ollut tilanteiden yhteinen konteksti, esimerkiksi kampaa-
mo. Naissd useampaa vuorovaikutustilannetta kuvaavissa kirjoitelmissa
kanssakaymiskokemukset ja -tilanteet muodostivat eraanlaisen tapahtu-
mien ketjun, jonka kirjoittavat ovat kokeneet merkitykselliseksi kulttuuri-

seksi vuorovaikutusepisodiksi.

Tutkimuksenteon kaksivaiheisuus ja kahden eri aineiston keruumenetel-
man kaytto, joista haastattelu kerasi osaltaan kirjoitelmatehtavaa taustoit-
tavaa aineistoa, oli haastavaa tutkimuksen raportoinnin ja rakenteen kan-
nalta. Aineistolahtoisyys oli tdman kuvailevan tutkimuksen avainsana.
Opintomatkaajien vieraan kulttuurin vuorovaikutuskokemuksia ei ole juuri
aiemmin tutkittu, joten koin, ettd Straussin ja Corbinin (1990) aineistolah-
toisen gt-menetelman neuvoista oli hydtya tutkimusprosessissa. Laajan lit-
teroidun teemahaastatteluaineiston ja kirjallisten vuorovaikutuskuvausten
kasitteleminen, rajaaminen ja analysoiminen oli tydlasta, mutta aineisto-
lahtdisen gt-menetelman koodausvaiheiden ja erilaisten kategorisointiko-
keilujen avulla aineistosta avautui nakokulma tarkastella opintomatkaajien

vuorovaikutuskokemuksia vieraassa kulttuurissa.
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Tutkija, tutkittava ja lukija subjekteina

Tutkijan subjektiviteetti ja etnosentrisyys tutkimusta tehtaessa on otettava
huomioon. Vaikka tavoitteena on tietty objektiivisuus, ovat tutkijan koke-
mukset, arvostukset, kulttuuritausta ja ennakkoajatukset aina mukana tut-
kimusprosessissa, vaikka niiden vaikutusta tietoisesti pyrkii jattamaan ta-
ka-alalle. Kulttuurienvalisen viestinnan alan kirjallisuus ja tutkimus on vah-
vasti lansimaista ja keskittyy erityisesti Pohjois-Amerikkaan. Aihepiirin lan-
simaisen tutkimusperinteen nakokulma on tiedostettu ja se tulee esille tut-
kimuksessa kaytetyssa kirjallisuudessa. Tassa tyossa olen siitakin syysta
tietoisesti rajautunut suomalaiseen perspektiiviin. Tutkimuksessa tarkaste-
len oman kansallisen kulttuurin edustajien kuvauksia heidan kokemistaan

kulttuurienvalisista kohtaamisista.

Tutkimusprosessin aikana olen pohtinut, oliko tutkimuksen kannalta etu,
etta tutkijalla ei ollut kokemuksia tutkittavien opintomatkan kohdemaasta
Tansaniasta? Taman tutkimuksen kysymyksenasettelun kannalta uskoisin,
ettd omakohtaisen kyseisen kulttuurin kokemuksen puuttuminen mahdol-
listi avaramman perspektiivin tarkastella tutkittavien kuvailemia vuorovai-
kutuskokemuksia. Muutoin olen kylla kartuttanut kotimaassa ja ulkomailla
kulttuurienvalista vuorovaikutuskokemusta, esimerkiksi matkustamalla
rinkka selassa lansimaisesta kulttuurista hyvin erilaisissa maissa, kuten
Perussa ja Boliviassa. Kotimaan kulttuurista varsin erilaisen kulttuuriympa-
ristdbn kohtaamisesta ja siella viestimisesta on siis omakohtaista kokemus-
ta. Vaikka taman harkinnanvaraiseen otantaan perustuvan tapaustutki-
muksen tulosten pohjalta ei voi tehda yleistyksia, tunnistin opiskelijoiden
kuvauksia tarkastellessani omiin kulttuurienvalisiin kohtaamisiini liittyvia
kokemuksia. Taman tutkimuksen kaltaisen laadullisen tyon tulosten siirret-
tavyytta voinee kukin lukija punnita, kuten Alasuutari (1999, 237) kirjoittaa,
vertaamalla tutkitulle ilmidlle annetun kuvauksen yleistettavyytta omiin ko-

kemuksiinsa.
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Tama tutkimus tarjoaa opintomatkaajan nakokulman kulttuurienvalisten
kohtaamisten tarkasteluun. Tutkimus on tuottanut uutta tietoa siita, millai-
sia vuorovaikutuskokemuksia opiskelijoille voi kertya vieraassa kulttuurissa
lyhytkestoisen opintomatkan aikana. Olen koonnut tydhoén kulttuurienvali-
sia kohtaamisia ja viestintaa koskevaa perustietoa, joten uskon, etta ra-
porttia voi hyddyntaa kulttuurienvalisen viestinnan opetustydssa niin teo-
riataustan kuin empirian tuottamien esimerkkienkin avulla. Myos ulkomaille
lahtijat I16ytanevat tydsta matkansa kannalta oleellista tietoa. Kulttuurienva-
liset kohtaamiset ovat uniikkeja ja vuorovaikutustilanteisiin vaikuttavat niin
kulttuuriset, kontekstuaaliset kuin yksil6llisetkin tekijat. Eskolan ja Suoran-
nan (1998, 133) mukaan vieraassa kulttuurissa lahes kaikki tapahtumat
ovat tavallaan enigmaattisia eli arvoituksellisia tilanteita. Matkaaja ei tieda
uudessa kulttuurissa arjen tilanteiden piilevia saantoja, jotka ovat itsestaan
selvia paikallisille asukkaille. Taman tutkimuksen opiskelijoiden vuorovai-
kutuskuvauksia voidaan pitaa tallaisina enigmaattisina episodeina. Opis-
kelijoiden kirjoittamat vuorovaikutuskuvaukset osoittavat, ettd kulttuurien-
valinen viestintd vieraassa kontekstissa on arkisten arvoitusten ratkaise-

mista ja jatkuvaa piilevien saantdjen opiskelua.

Tamakin tutkimus osaltaan vahvistaa kasitysta, etta vieraassa kulttuurissa
oleminen saa yksilon pohtimaan omaa viestintdansa ja tapojaan toimia
seka kehittaa yksilon itsetuntemusta. Ihmisen ennakkotiedot, -kasitykset ja
-kokemukset vaikuttavat kulttuuriseen kokemukselliseen oppimisproses-
siin. Taman tutkimuksen kuukauden opintomatkalla koettuja vuorovaiku-
tuskokemuksia voidaan pitaa eraalla tasolla varsin pinnallisina, lyhyen ref-
lektioajan tuotteina. Se ei kuitenkaan vahenna niiden arvoa uniikkeina kult-
tuurisina vuorovaikutuskokemuksina. Naillakin kokemuksilla lienee roolin-
sa seitseman monikulttuurisen opetuksen opiskelijan kulttuurisen sensitii-

visyyden ja kulttuurienvalisena viestijana kehittymisen prosessissa.
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Jatkotutkimushaasteita

Taman tyon jatkotutkimuksena olisi kiinnostavaa hahmotella suuntaviivoja
sille, miten lyhytkestoisen opintomatkan vuorovaikutuskokemuksia voisi
hyoddyntaa ja linkittaa kulttuurienvalisen viestinnan opiskeluun kotimaassa.
Tutkimuksen kohteena voisivat olla niin opintomatkaa edeltavat valmenta-
vat opinnot kuin opintomatkan jalkeinen opiskelu. Jos esimerkiksi opinto-
matkan jalkeen tutkittavilla olisi mahdollisuus jatkaa viestinnan opiskelua,
silloin opintomatkan vuorovaikutuskokemuksien prosessoiminen paasisi
oikeuksiinsa. Esimerkiksi opintomatkalla koettujen kulttuurienvalisten vuo-
rovaikutuskokemusten tutkiminen kokemuksellisen ja uudistavan oppimi-
sen nakokulmasta (ks. Kolb 1984; Mezirow 1991, 1996; Taylor 1994a,

1994b) tarjoaisi haastavan ja monipuolisen tutkimuskentan.

Kolbin (1984) kokemuksellisen oppimisen syklisen prosessimallin mukai-
sesti tiettyd kokemusta, esimerkiksi opintomatkan kulttuurienvalista vuoro-
vaikutuskokemusta, reflektoitaisiin ja sen seurauksena kokemus pyrittaisiin
kasitteellistamaan. Oppimissyklin mukaan reflektio- ja kasitteellistamispro-
sessin kautta oppija muodostaisi uusia nakemyksia, ajattelu- ja toimintata-
poja. Naita vaihtoehtoisia tapoja, esimerkiksi erilaisista tyyleista viestia vie-
raan kulttuurin edustajan kanssa, voisi kokeilla kaytanndssa esimerkiksi
kulttuurisimulaatioissa. Erityisesti vahvoja tunteita herattaneiden kulttuu-
rienvalisten vuorovaikutuskokemusten kasitteleminen ohjatun kokemuksel-
lisen oppimisen prosessin avulla olisi kulttuurienvalisen viestinnan oppimi-
sen kannalta ensiarvoisen tarkeaa ja se tarjoaisi kiinnostavan tutkimus-

kohteen.

Tahan tutkimukseen vaikutti ratkaisevasti se, ettd monikulttuurisen ope-
tuksen opiskelijoiden opintomatkan kouluvierailut eivat onnistuneet ennen
matkaa tehtyjen suunnitelmien mukaan. Opetuskontekstin oli tarkoitus olla
tarkeassa roolissa, mutta tutkimus ei tuottanutkaan koulun opetustilantei-
den viestinnan kokemuksia kuvailevaa materiaalia. Koska tutkimuksessa

tarkasteltiin nimenomaan tulevia monikulttuuristen luokkien opettajia, olisi
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ollut kiinnostavaa tutkia juuri vieraan kulttuurin koulu- ja opetuskontekstin
viestintaa ja koulussa koettuja vuorovaikutuskokemuksia. Tulevaisuudes-
sa olisikin mielenkiintoista tutkia monikulttuurisen opetuksen opiskelijoiden
kokemuksia vieraan kulttuurin opetustilanteiden vuorovaikutuksesta, esi-

merkiksi opettajan ja oppilaan valisen viestinnan perspektiivista.

Eras tutkimukseen osallistuja nostaa kirjoittamiensa vuorovaikutuskuvaus-
ten johdannossa esille tarkean nakokulman siita, miten opintoryhmalaisten
keskinainen vuorovaikutus olisi myos ollut hedelmallinen vieraassa kult-

tuurisessa kontekstissa koettujen vuorovaikutuskuvausten lahde.

Miksen voisi ottaa mukaan vuorovaikutustilanteita meidan [suomalaisten]
kesken? Olimmehan erilaisessa ymparistdssa, kulttuurissa. Olimme tun-
teneet toisemme kaytdnndssd hyvin lyhyen ajan ennen reissua ja jou-
duimme neljaksi viikoksi samaan tilaan. Kohtasimme toisemme lyhyella
ajalla hyvinkin voimakkaasti kokien. Tiedamme toisistamme nyt matkan
jalkeen paljon sellaisia asioita, joita pidempiaikaiset ystavammekaan eivat
tieda, koska eivat ole "elaneet” meidan kanssamme Afrikan taivaan alla.
(1 K johdanto)

Nama opintomatkalla oman kulttuurin edustajien kanssa koetut vieraan
kontekstin maarittamat viestintatilanteet olivat nahtavasti olleet kirjoittajille
myoOs tarkeitd (oma)kulttuurisia vuorovaikutuskokemuksia. Ne ovat var-
maankin osaltaan vaikuttaneet opiskelijoiden viestinnan havainnoimiseen
ja tiedostamiseen, koska oman kulttuurin viestinnan piirteet tulevat selke-
ammin esille vieraassa kontekstissa, ehkapa erityisesti silloin, kun niita voi
peilata toisten suomalaisryhmalaisten viestintakayttaytymisesta. Jatkotut-
kimusten kannalta oman kulttuurin opintomatkatovereiden kanssa koetut
vuorovaikutuskokemukset vieraassa kulttuurissa varmaan tarjoaisivat mie-

lenkiintoisen tutkimuskohteen.

Kulttuurienvalisena viestijana kehittymisen matkalla omakohtaiset viestin-
takokemukset eri kulttuurien edustajien kanssa ovat tarkeita. Monikulttuu-
risuus on seka yksilollinen ettd yhteiskunnallinen oppimistehtava. Ihmisten
tulisi tuntea ja ymmartaa muiden kulttuureiden edustajien viestintaa, nako-

kulmia, arvomaailmaa ja kayttaytymista. Kuten Pekka Himanen (2002) kir-
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joittaa, etta "globalisaation synnyttama lahentyminen ei voi olla kestavalla
pohjalla ilman, ettd samalla toisten kulttuurien ymmarrys kasvaa. --- Moni-
kulttuurisuuden pohja on jokaisen ihmisen elava suhde toisiin kulttuurei-
hin”. Kulttuuristen vuorovaikutuskokemusten kartuttaminen olisi hyva aloit-
taa aivan pienesta pitaen, jotta kouluista voisi muodostua aidosti monikult-
tuurisia tyoymparistdja. Monikulttuurisessa koulukontekstissa tarvittaisiin
tutkimusta niin opetusviestinnan kuin eri kulttuuritaustan omaavien oppi-

laiden, opettajien ja vanhempien valisesta viestinnasta.

Jaakko Lehtonen (1993, 8-9) kirjoittaa haasteista, joita liittyy tydyhteisojen
monikulttuuristumiseen. Han nostaa esille operatiivisen viestinnan ongel-
mat koulujen luokissa tydskenneltaessa, joissa ei monikulttuuristen jasen-
ten myota ole toimivaa yhteista tydskentelykielta. Tydyhteisdissa on tarke-
aa huomioida esimerkiksi eri kulttuurien edustajien erilaiset kasitykset
tydomoraalista, oikeudenmukaisuudesta, esimiehen roolista, erilaiset val-
miudet ryhmatydhon ja itsenaiseen tyoskentelyyn sekd uskonnosta johtu-
vat ongelmat. Monikulttuurinen jasenisté tuo uusia haasteita toimivan or-
ganisaatiokulttuurin muodostamiseen. Nama lahes kymmenen vuotta sit-
ten kirjatut monikulttuurisuuden haasteet ovat nyt yha ajankohtaisempia
yhteiskunnassamme ja niiden tutkimukselle viestinnan nakokulmasta olisi
tarvetta. Kulttuurienvalisen vuorovaikutuksen toimivuus edellyttaa viestijoil-
ta kulttuurienvalisesti sensitiivista viestinnan tietoa, taitoa ja asennetta.
Kulttuurienvalisen viestintdkompetenssin kehittamisen tulisi olla niin moni-
kulttuuristen luokkien opettajien kuin kaikkien nyky-yhteiskunnan viestijoi-

den kehitystehtava.
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KIRJALLINEN OPPIMISTEHTAVA
VUOROVAIKUTUSKUVAUKSET

A) Kirjoita matkan aikana véhintdan kolmesta kokemastasi merkittavéasta, mieleesi pai-
nuneesta vuorovaikutustilanteesta, jotka auttoivat sinua ndkemé&an ja ymméartamaan
kulttuurienvélisen viestinndn (suomalaisen ja tansanialaisen) eroja ja/tai yhtéléai-
syyksia. Voit kirjoittaa tilanteista, joissa olit itse osallistujana seka tilanteista, joita ha-
vainnoit “ulkopuolisena“. Kirjoita kuitenkin vahintdan yhdesté sellaisesta vuorovaikutus-
tilanteesta, jossa olit itse osallistujana. Kuvaile vuorovaikutustilanne mahdollisimman yk-
sityiskohtaisesta ja pyri kirjoittamaan tilanteesta péivékirjaasi mahdollisimman “tuoreel-
taan“. Voit aina taydent4a kirjoitelmaasi jélkikateen. Ala kuitenkaan pyyhi pois jo kirjoitta-
miasi asioita, vaan lisda uudet ajatuksesi, tulkintasi ja arviointisi kertomuksen jatkoksi.
Vuorovaikutustilanteen pohtimisprosessi saa ja sen on tarkoituskin tulla esiin kirjoitelmis-

sasil

e Missé ja milloin vuorovaikutustilanne tapahtui? Kuvaile tapahtumapaikka.

e Kerro olitko mukana vuorovaikutustilanteessa vai tarkkailitko tilannetta “ulkopuolise-

na“. Miten p&aadyit joko tarkkailemaan vuorovaikutustilannetta tai osallistumaan sii-

hen?

Ketka olivat tilanteessa? Sukupuoli, ika, kansallisuus, status?

Mista tilanne lahti kéyntiin? Mit& vuorovaikutustilanteessa tapahtui?

Millaista sanallista viestintaa osallistujat kayttivat?

Mista puhuttiin? Mité kukin puhui? Miten puhuttiin? Kuka puhui? Kuinka paljon?

Mité kielté/kielia kaytettiin? Miten kielen osaaminen/osaamattomuus vaikutti havain-

nointiisi, mahdollisesti vuorovaikutukseen osallistumiseesi?

o Miten osallistujat viestivat sanattomasti? Eleet, iimeet, koskettelu, katse - katsekon-
takti - sen kesto ja kohde, asennot, etéisyys, tilankayttd; miten danta kaytettiin - 8-
nen voimakkuus, painotus, intonaatio, puheen nopeus.

o Miten tunteet, sek& myonteiset etté kielteiset, iimenivat vuorovaikutustilanteessa? Mi-
ten kukin osallistuja niit& ilmaisi ja millaisia tunteita ilmaisi? (Esim. iloisuutta, tyytyvai-
syyttd, hdmmennysté, surua, pettymysté, vihaa.)

e Oliko ajalla, ajankaytdlla osuutta vuorovaikutustilanteeseen?

o Millainen ilmapiiri, tunnelma vuorovaikutustilanteessa oli? Tapahtuiko siind muutok-
sia? Milla perusteilla sité arvioit?

* Millaisia ajatuksia ja tunteita sinussa herasi vuorovaikutustilanteen aikana? Vuoro-
vaikutustilanteen jalkeen? Miten Koit tilanteen?

e Miten reagoit tilanteeseen?

e Jos olit itse vuorovaikutustilanteessa osallisena, miten toimit siina?

e Miten tilanne paattyi?

Liite 1

Pohdi jalkeenpédin tilanteen merkitysté. Mité vuorovaikutustilanne opetti sinulle? Pohdi mi-
ten ja miksi juuri kyseinen tilanne auttoi sinua nakeméaan ja ymmartamaan kulttuurienvali-

sen vuorovaikutuksen eroja ja/tai yhtalaisyyksia?

B) Matkan tavoitteena on nimenomaan kehittda sinua, tulevaa monikulttuurista opettajaa.
Opetustilanteiden viestinnan tarkastelu on siis varsin hedelmaéllista ja opettavaista, ja
opetustilanteiden havainnointiin sinulla on runsaasti mahdollisuuksia matkasi aikana. Kir-
joita ainakin kolmen opetus- tai ohjaustilanteen vuorovaikutuksesta, jotka auttoivat sinua
nakemé&an ja ymmartamaan monikulttuurisen opetuksen vaatimuksia/haasteita. Voit kirjoit-
taa seka tilanteista joissa olit itse osallistujana (joko ohjaajana/opettajana/avustajana tai
opiskelijana) seka tilanteista, joita havainnoit “ulkopuolisena“. Kirjoita kuitenkin vahin-
taan yhdesta sellaisesta tilanteesta, jossa olit itse ohjaajana/opettajana Tansaniassa.
Voit esimerkiksi kirjoittaessasi vaikkapa noin tunnin mittaisesta opetus/ohjaustilanteesta
kuvailla ensin koko tilanteen tiiviisti ja keskittya laajemmin ja yksityiskohtaisemmin tarkas-
telemaan merkittavaksi kokemaasi vuorovaikutusepisodia (esim. opettajan ja oppilaan va-
lilld), joka sisaltyi kyseiseen opetus/ohjaustilanteeseen. Tahan kirjoitustehtavaan patevat
samat ohjeet kuin A-kohtaankin. Lisdyksena A-kohdan pohdintakysymyksiin ovat:

Milloin ja miss& opetus/ohjaus tapahtui? Kuvaile tapahtumapaikka.
Mité& ohjattiin/opetettiin?

Opettajan viestinta? (Siis mahdollisesti oma viestintési.)
Oppilaiden viestinta? Oppilaiden keskinédinen vuorovaikutus?
Opettajan ja oppilaiden vuorovaikutus?

Millaisia ohjaus/opetusmetodeja tilanteessa kaytettiin?

Mit& opit tilanteesta? Miten arvioit tilannetta kokonaisuutena? Miten arvioit sitd pedagogi-
selta kannalta? Miten ja miksi ohjaus/opetustilanne auttoi sinua ndkemééan ja ymmarta-
maan monikulttuuriseen opetukseen liittyvid viestinndn vaatimuksia/haasteita? Vertaile
kyseisen/kyseisten tansanialaisten ohjaus/opetustilanteiden vuorovaikutusta suomalaiseen

opetuskontekstiin.
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Liite 2

TEEMAHAASTATTELU

Taustatiedot

Kertoisitko itsestasi ja taustastasi?

Ika, kotipaikka, koulutausta, kielitaito?

Tutkittavien kulttuuriset kokemukset

Millaisia kulttuurisia kohtaamisia ja kokemuksia vuorovaikutustilanteista
sinulla on ollut?

Ovatko ne tapahtuneet kotimaassa vai ulkomailla?

Oletko aikaisemmin ollut ulkomailla?

Missa ja kuinka pitkia aikoja?

Miten maarittelisit kulttuurin?

Mita mielestasi on kulttuurienvalinen viestinta?

Miten suhtaudut monikulttuurisuuteen ja kulttuuriseen erilaisuuteen?

Motiivit opiskella monikulttuurista opetusta

Miksi hait opiskelemaan monikulttuurisen opetuksen koulutusohjel-
maan?
Millaisia odotuksia sinulla oli/on opintojen suhteen?

Miten olet kokenut opiskelun?

Tansanian matkaan valmistautuminen ja odotukset

Oletko valmistautunut tulevaan Tansanian matkaan? Miten?
Millaisia odotuksia ja tavoitteita sinulla on matkan suhteen?

Millainen rooli matkalla on osana monikulttuurisen opetuksen opintoja?



