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TIIVISTELMA

Maahanmuuttaja joutuu uuteen kulttuuriin sopeutuessaan maarittiméain uudelleen
identiteettidan. Luokkatovereiden sosiaalinen tuki on tarkedd maahanmuuttajaoppi-
laan sopeutumisessa, silld lapsi tarkentaa identiteettidén pitkélti vertaisryhmén edus-
tajilta saamansa palautteen kautta. Tutkimuksen tavoitteena olikin ensin selvittid,
miten maahanmuuttaja on sopeutunut luokkaan ja se jalkeen tutkia, tukevatko luok-
katoverit maahanmuuttajan sopeutumista palautteellaan. Taustateorioina kéytettiin
transaktioanalyysin vuorovaikutusteoriaa sekd teorioita kulttuuriin sopeutumisesta.

Tutkimus on kvalitatiivinen tapaustutkimus. Syvillisti tietoa tutkittavan luokan
vuorovaikutuksesta pyrittiin saamaan etnografiselle tutkimukselle tyypillisen obser-
voinnin avulla. Observoinnin tukena kaytettiin myds sosiometristd mittausta ja haas-
tatteluja. Tutkimusjoukkona oli yksi kolmas luokka, johon oli integroitu neljd maa-
hanmuuttajapoikaa. Pojista yksi oli virolainen ja kolme oli Irakin alueelta muuttanei-
ta kurdeja. Tutkimustulokset osoittivat maahanmuuttajaoppilaiden yhtd kurdipoikaa
lukuunottamatta sopeutuneen huonosti luokkaan. Kaksi pojista oli selvisti luokan
syrjityimpid. My6s maahanmuuttajien saamat palautteet olivat samansuuntaisia.
Luokkatoverit tukivat palautteellaan vain lnokkaan sopeutunutta poikaa. Kaksi syrjit-
tyd poikaa saivat hyvin kielteisid henkil66n kohdistuvia palautteita luokkatovereil-
taan.

Maahanmuuttajaoppilaiden vaikeudet sosiaalisten suhteiden solmimisessa seké
heididn saamansa kielteiset palautteet antavat aiheen pohtia, miten luokan vuorovai-
kutusta voitaisiin ohjata mydnteisempién ja kannustavampaan suuntaan. Tdmi aset-
taa haasteen myos opettajankoulutukselle. Liséksi tulokset osoittavat jatkotutkimus-

tarpeen.

Avainsanat: maahanmuuttaja, vuorovaikutus, huomiot, akkulturaatio, identiteetti,

transaktioanalyysi



ALKUSANAT

Tama tutkimus on tehty opinndytetyond Jyvaskylan yliopiston kasvatusteiteiden
tiedekunnan opettajankoulutuslaitoksessa. Ty6td ohjasi kasvatustieteiden tohtori
Tuula Matikainen. Kiitos asiantuntemuksesta ja kannustavasta yhteistydsta.

Tutkimusaineiston kerddminen suoritettiin observoinnin, haastattelujen ja
sosiometrisen mittauksen avulla keviilld 1999. Tutkimuksen kohderyhmai oli yksi
jyviskylidldinen kolmas luokka. Kiitos luokan opettajalle ja oppilaille avusta ja myon-
teisestd suhtautumisesta.

Teimme pro gradu -tutkielman kaikilta osin yhdessi ja toivomme, etti tyd

arvioidaan yhteisella arvosanalla.

Jyviskylassi 30. toukokuuta 1999

Outi Nyyssonen Tero Qjala



SISALTO

1 SOSIAALISEN TUEN MERKITYS MAAHANMUUTTAJAN
SOPEUTUMISESSA . ... e 6

2  MAAHANMUUTTAJAN IDENTITEETIN MAARITTAMINEN

AKKULTURAATIOSSA .. e e 8
2.1 Maahanmuuttajat Suomessa ........... .. .. ... . i 8
2.1.1 Maahanmuuttajat suomalaisessakoulussa ................... 10
2.2 Identiteettn ... ..ottt 11
2.2.1 Etnisyys identiteetinosana ............... .. ... 14
2.3 AKKulturaatio . ......... i e 16
2.3.1 Etninen identiteetti akkulturaatiossa .. ...................... 17
2.3.2 Maahanmuuton aiheuttamat stressireaktiot ja niiden hallinta . . . . . 19

3 VUOROVAIKUTUKSEN MERKITYS IDENTITEETIN

RAKENTUMISESSA ... .. e 23

3.1 Vuorovaikutustilanteet transaktioanalyysinmukaan ................ 23

3.1.1 Transaktioanalyysin vuorovaikutusteoria . ................... 25

4  TUTKIMUKSEN LAHTOKOHTA JAKYSYMYKSET ............... 33
5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS ...... ... i 36
5.1 Tutkimusmenetelma .. ............ it 36

52 Tutkimusjoukko ........coiuiiii i e 38

5.3 Tutkimusaineiston hankinta ........... ... ... .. ... ... . ... 39

5.3.1 Sosiometrinen mittaus . . ......... . . 40

5.3.2 Vuorovaikutustilanteiden havainnointi . . .................... 40

5.3 3 Haastattelut ... ..ot e 41



534 A0alYYSi ..o e 42

5.4 Tutkimuksen uskottavuus . . . ..o ottt e e 44

5.5 Tutkimuksen etiikka . ... ..o 47

6  TULOKSET JA JOHTOPAATOKSET ...\t 49
6.1 Maahanmuuttajan identiteetti .. ........... ... ... . ... . . ... 49

6.2 Luokan sosiaaliset suhteet . .........c.cc i 55

6.3 Huomiot luokan vuorovaikutustilanteissa ........................ 59

6.3.1 Erkin huomiot vuorovaikutuksessa . . . ......... oo ... 60

6.3.2 Adnanin huomiot vuorovaikutuksessa ............ ... n... 69

6.3.3 Kasimirin huomiot vuorovaikutuksessa . .................... 75

6.3.4 Kamaranin huomiot vuorovaikutuksessa . ................... 80

7 POHDINT A A . . e e e e e e e e e 86
LAHTEET . .o oottt e e e e e 95

LI EET .. e 102



1 SOSIAALISEN TUEN MERKITYS MAAHANMUUTTAJAN SOPEUTUMI-
SESSA

Keskustelu suomalaisten asenteista maahanmuuttajia kohtaan on Kosovon pakolais-
kysymyksen seurauksena ollut vilkasta. Suomi on edelleen Euroopan yksikulttuuri-
simpia maita, mutta maahanmuuttajien m#éra kasvaa kuitenkin koko ajan. Suoma-
laisten olisikin tarkasteltava omia asenteitaan ja pyrittdva kohti monikulttuurisempaa
yhteiskuntaa.

My®és koulut ovat uuden haasteen edessd yhd useamman maahanmuuttajan
aloittaessa koulunkéyntinsi suomalaisella luokalla. Maahanmuuttajaoppilaan integ-
rointi koululuokkaan ei varmastikaan onnistu ongelmitta, varsinkin jos lapsen kult-
tuuritausta on hyvin erilainen. Maahanmuuton seurauksena lapsi joutuu maérittamain
uudelleen omaa asemaansa ja arvoaan sosiaalisissa tilanteissa sekéd suhdettaan omaan
ja suomalaiseen kulttuuriin. Téssé identiteetin uudelleen méérittdmisen vaiheessa
lapsi tarvitsee paljon tukea ja hyviksyntid, jotta vahvan identiteetin rakentuminen
olisi mahdollista.

Yksilon identiteetti kehittyy vuorovaikutuksessa saatujen palautteiden kautta.
Yksiloon kohdistuva myonteinen palaute tukee voimakkaasti hinen identiteettidén.
Sallivassa ilmapiirissd lapsi kokee, ettd hdnet hyviksytdin ja hiinta rakastetaan sel-
laisena kuin hin on, omana itsendén. (Stewart & Joines 1987, 73 -~ 74.) Yksil6llinen,
rehellinen ja riittdvin tarkka palaute auttaa lasta muodostamaan realistisen kuvan
itsestddn (Korpinen 1989, 146). Opettajan merkitys luokan vuorovaikutuksen ohjaa-
jana on tdrked. Opettajan antamat myonteiset vuorovaikutusmallit, keskusteleminen
suvaitsevaisuudesta sekd vuorovaikutustaitojen harjoitteleminen luovat luokkaan
avoimen ja kannustavan ilmapiirin.

Maahanmuuttajan sopeutumista on aikaisemmin tutkittu padosin kyselyjen ja
haastattelujen avulla. Koska luokan todellista vuorovaikutusta ja sen merkitysté
maahanmuuttajan sopeutumisessa ei ole riittdvisti tutkittu, pyrimme etnografisen

tutkimuksen keinoin selvittimién ilmi6ti sen luonnollisessa ympéristdssi observoi-



malla luokkatilanteita. Vaikka opettajan antama palaute on myd§s erittdin tarke4dd
lapsen identiteetin kehittymiselle, rajasimme tutkimuksen késitteleméén vain oppilai-
den vilistd vuorovaikutusta, koska sitd on tutkittu vihemmain. Tutkimuksessa pyrim-
me selvittimain, tukevatko oppilaat palautteellaan maahanmuuttajan sopeutumista ja
identiteetin rakentumista.

Vuorovaikutustilanteiden havainnoinnin avulla voidaan selvittd4, mitid vuoro-
vaikutuksessa todella tapahtuu. Observoinnin tueksi ja sosiaalisten suhteiden selvitti-
miseksi teimme my0s sosiometrisen mittauksen, videoimme vuorovaikutustilanteita
sekd haastattelimme oppilaita. Selvitimme maahanmuuttajien sopeutumista suoma-
laiseen kulttuuriin Suen ja Suen (1990) esittimén mallin mukaisesti, jossa ndhddéan
maahanmuuttajan identiteetin rakentuminen dynaamisena ja yksiléllisend prosessina.
Luokan sosiaalisia suhteita tarkastelimme Ahon ja Laineen (1997) esittelemén sosio-
metrisen mittauksen kautta, jonka avulla oli mahdollista selvittdd maahanmuuttajien
suhteita jokaiseen luokan oppilaaseen. Vuorovaikutusta havainnoimme transak-
tioanalyysin (TA) vuorovaikutusteorian kautta, joka my6s tutkimuksemme keskeisen
1aht6kohdan mukaisesti korostaa yksil6én arvon varauksetonta tunnustamista ja posi-
tiivisten palautteiden merkitysti identiteetin rakentumisessa. Tutkimuksen taustateo-
ria TA:n osalta perustuu pidasiassa Stewartin ja Joinesin (1987) sekd Templen
(1998) nikemyksiin. He tarkastelevat transaktioanalyysia kdytinnonldheisesti ja
ottaen huomioon myés kasvatukselliset ndkokohdat.

Tutkimuksen keskeinen tavoite on keskustelun herittdminen oppilaiden vilisen
vuorovaikutuksen ongelmista. Jokaisen opettajan tulisi tarkkailla luokan vuorovaiku-
tusta, jotta hin huomaisi ongelmatilanteet riittdvan aikaisin ja ymmartaisi oppilaiden
kayttaytymisen todellisen merkityksen. Opettajan on jatkuvasti pyrittdva kehittimian
my0Os omia sosiaalisia taitojaan ja kykyaédn ohjata luokan vuorovaikutusta. Nédiden

tarkeiden taitojen kehittiminen on my®s haaste opettajankoulutukselle.



2  MAAHANMUUTTAJAN IDENTITEETIN MAARITTAMINEN AKKULTU-
RAATIOSSA

2.1 Maahanmuuttajat Suomessa

Maahanmuuttaja on henkil6, joka muuttaa kyseiseen maahan. Maahanmuuttaja voi
olla esimerkiksi pakolainen, opiskelutarkoituksessa muuttava, siirtoty6ldinen, paluu-
muuttaja tai avioliiton kautta maahan muuttava henkild. (Liebkind 1994a, 10; Do-
mander 1992, 10; Nieminen 1994.)

Pakolainen on YK:n pakolaisen oikeusasemaa koskevan yleissopimuksen
(1951) mukaan henkils, joka on kotimaansa ulkopuolella ja jolla on kotimaassaan
aihetta pelétd joutuvansa vainotuksi rodun, uskonnon, kansallisuuden, poliittisen
mielipiteen tai tiettyyn yhteiskuntaluokkaan kuulumisen takia. (Liebkind 1994a, 10;
Domander 1992, 11; Nieminen 1994, 34; Hakovirta 1989, 7 - 8.) Suomeen saapuu
vuosittain spontaanipakolaisia, jotka tulevat Suomeen omin keinoin ja anovat turva-
paikkaa, sekd ennalta sovittu médri kiintiopakolaisia. Vuoden 1998 Suomen pako-
laiskiinti6 oli 600 pakolaista (Tuomarla 1999).

Ensimmiiset pakolaiset saapuivat Suomeen vuonna 1973 Chilesti. Vuosina
1973-1977 saapui Suomeen yhteensi 182 chileldistd pakolaista. Vastaanottoperiaat-
teena oli tuolloin 15hinni tysllisyysndkokulma. (Kokkarinen 1993, 7; Liebkind 1993,
26; 1994, 11.) Ulkomaalaisten m#ird Suomessa on kasvanut 1990- luvulla nelinker-
taiseksi. Vield 1990-luvun alussa Suomessa oli vain noin 21 000 (0,5 % viestostd)
ulkomaalaista. Marraskuussa 1998 Suomen viestosti oli ulkomaan kansalaisia 84
500 henkiloi eli 1,7 % viestost, joista pakolaisia oli noin 16 000. Suurimmat maa-
hanmuuttajaryhmit olivat venilidiset, virolaiset ja ruotsalaiset. Somalit olivat suurin
pakolaisryhmi. (Viestorekisterikeskus 1999; Tuomarla 1999; Virrankoski 1998,
153.) Vaikka maahanmuuttajien miérd Suomessa on moninkertaistunut, on se edel-

leen Euroopan alhaisimpia. Esimerkiksi Englannissa ulkomaalaisten suhteellinen
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madrd viestostd on kahdeksan prosenttia. (Matinheikki-Kokko 1997b, 10; Virrankos-
ki 1998, 153.) Noin puolet Suomen maahanmuuttajista asuu Uudenmaan 14niss.
Téhén on syyné osittain se, ettd pakolaiset ovat muuttaneet padkaupunkiseudulle
etnisen yhteisénsé 1dhelle muualta Suomesta. (Kosonen 1994, 193; Tuomarla 1999.)

Jyviskyldssa asuu ulkomaalaistoimiston julkaiseman tilaston (1999) mukaan
yhteensd 392 pakolaista, joista suurimman ryhmén (255 pakolaista) muodostavat
kiintidpakolaiset. Jyviskyldssd asuu eniten Iranista tulleita pakolaisia, joita vuoden
1999 alussa oli 241. Toiseksi suurin pakolaisryhmai on entisen Jugoslavian alueelta
tulleet pakolaiset. (Ulkomaalaistoimisto 1999.)

Matinheikki-Kokon (1997b, 9 - 12) mukaan Suomessa oli aikaisemmin peri-
aatteena etnisten vdhemmistdjen sulauttaminen valtakulttuuriin seké kulttuurisesti
ettd kielellisesti. Nyt siirtolais- ja pakolaispoliittisen ohjelman tavoite on muuttunut
kohti monikulttuurisempaa yhteiskuntaa: tavoitteena on integraatio, jossa maahan-
muuttajalla on mahdollisuus s#ilyttdd oma kulttuurinsa suomalaisen kulttuurin rinnal-
la. Filppula (1998) esittdi lainasanan integroituminen korvaamista uudissanalla
kotoutuminen.

Suomessa voitaisiin edelleen kehittdd monikulttuurisuutta esimerkiksi Ruotsin
pakolaispolititkan mukaisesti, jossa maahanmuuttajien hydty pyritddn maksimoimaan
myonteisessd mielessd arvostaen ja hyddyntden maahanmuuttajien henkistd pddomaa
ja tietotaitoa. Etniset jénnitteet ja maahanmuuttajan kokema epétasa-arvo vahvistu-
vat, jollei yhteiskunta kykene tukemaan kulttuurista moniarvoisuutta. On tirkeds, ettd
maahanmuuttaja kokee kuuluvansa tasa-arvoisena jasenend suomalaiseen yhteiskun-
taan. (Matinheikki-Kokko 1997b, 9 - 15.)

Triandis (1990) kritisoi valtakulttuurin asenteita maahanmuuttajia kohtaan.
Monikulttuurisuustavoitteesta huolimatta liian usein maahanmuuttajan odotetaan
sopeutuvan taysin valtakulttuurin tapoihin ja sulautuvan valtaviestoon. Oletamme
maahanmuuttajan kédyttdytyvian oman kulttuurimme tapojen mukaisesti.
(Matinheikki-Kokko 1994, 93.) Maahanmuuttajat saatetaan myds kokea uhkana
omalle etniselle identiteetille. Tam4 voi johtaa oman kulttuurin liialliseen korostami-
seen, vahemmistokulttuurin torjumiseen sekd kielteiseen suhtautumiseen maahan-

muuttajia kohtaan. (Liebkind 1988, 102 - 110.)
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Alitolppa-Niitamon (1994, 148 - 149) mukaan muun muassa Pohjois- Euroopan maat
kuuluvat etdisen kontaktin maihin, joiden vuorovaikutuksessa on yleist4 etdisyys,
viileys ja viestien vilittiminen pédosin verbaalisti. Suomalaiseen kulttuuriin sopeutu-
minen voikin olla vaikeaa maahanmuuttajalle, erityisesti jos hinen kulttuurissaan
ominaiset vuorovaikutustavat eroavat suuresti maan valtakulttuurin tavoista. Suoma-
lainen kulttuuri saatetaan kokea ahdistavana, koska ldheisyyttd ja arvostusta ei aina
ilmaista avoimesti. (Puusaari 1997, 23; Porter & Samovar 1994, 22 - 24.) On kuiten-
kin huomattava, ettd nimi ovat vain kulttuurin yleisia piirteitd, eivitkd ne ole yleis-
tettavissi kaikkia suomalaisia koskeviksi.

Jaakkola (1989) on tutkinut suomalaisten suhtautumista ulkomaalaisiin. Suo-
malaisten asenteet pakolaisia kohtaan olivat tutkimuksen mukaan melko mydnteisid.
Kaupunkiympériston todettiin olevan maaseutua suvaitsevampi. Torjuvasti suhtau-
duttiin niihin ryhmiin, joiden elintaso, poliittinen jarjestelma tai kulttuuri poikkeaa
paljon valtakulttuurista. Liebkind (1988, 110) mainitseekin suomalaisten ulkomaa-
laisasenteiden olevan tutkimusten valossa tiedotusvilineiden antamaa kuvaa myén-

teisempi.

2.1.1 Maahanmuuttajat suomalaisessa koulussa

Suomalaisessa peruskoulussa maahanmuuttajaoppilaita oli vuoden 1998 alussa noin
10 000 (Tuomarla 1999). Eniten kouluissamme on vietnamia, somalia, albaniaa,
kroaattia, kurdia, persiaa ja arabiaa puhuvia pakolaisoppilaita (Ikonen 1994, 76).
Jyviskylissi koulua kidy 107 pakolaista, joista 66 on iranilaisia (Ulkomaalaistoimisto
1999).

Kouluilla on mahdollisuus valita, kuinka he jirjestdvit maahanmuuttajien
opetuksen. Kunta voi jéirjestdd valmistavan opetuksen joko omana opetusryhméni tai
sijoittamalla opetukseen oikeutetut iki- ja taitotasoaan vastaaville peruskoulun luo-
kille. Kunnat saavat korvausta jirjestimaistiin valmistavasta opetuksesta puolen
vuoden ajalta. Oppilaille jirjestetddn tind aikana muun muassa suomen kielen ope-
tusta. Monet vieraskieliset oppilaat kuitenkin integroidaan suoraan tavalliseen perus-

koululuokkaan. Koulu voi jirjestdd ylimédrdistd tukiopetusta suomen kielessd ja
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my06s muissa oppiaineissa valtionavustuksen turvin enintéén kolme vuotta Suomessa
asuneille maahanmuuttajaoppilaille. (Ikonen 1994, 86, 87)
Peruskoulun opetussuunnitelman perusteissa (1994, 14) korostetaan monikult-

tuurisia arvoja:

Vihemmist6ihin kuuluvilla lapsilla on oikeus kasvaa sekd oman kulttuuriyh-
teis6nsi ettd suomalaisen yhteiskunnan aktiivisiksi jdseniksi. Suvaitsevaisuus
ja avoimuus erilaisia kulttuuritaustoja, katsomuksia ja kielid kohtaan seka
kiinnostus niihin luovat edellytyksii oppilaiden keskinédiselle vuorovaikutuksel-
le. Ne ovat myds luomassa pohjaa kansainviliselle yhteistydlle.

Monikulttuurisuuden liséksi peruskoulun opetussuunnitelman perusteissa (1994, 13 -
14, 32 - 33, 53) opetuksen tavoitteiksi asetetaan maahanmuuttajaoppilaan etnisen
identiteetin s#ilyttimisen sekd oman didinkielen hallinnan tukeminen. Pakolais- ja
siirtolaisuusasiain neuvottelukunta (1994, 35) julkaisi Pakolais- ja siirtolaisuuspoliit-
tisessa periaateohjelmassaan nelji koulutuspoliittista periaatetta, joiden mukaan
opetuksen tavoitteina tulee olla tasa-arvoisuus, toimiva kaksikielisyys, tutkintojen ja
opintojen vastaavuus sekii monikulttuurisuus. Kauhanen, Luokkanen ja Manner
(1998, 17) korostavat myds tiedollisia, kielellisié ja taidollisia valmiuksia, jotta
maahanmuuttaja pystyisi tasavertaisena muiden kanssa hakeutumaan jatko-opintoi-
hin. Opetuksessa on my®s otettava huomioon maahanmuuttajien erilaiset taustat,

muuttoon johtaneet syyt, valmiudet ja eldméntilanne.
2.2 Identiteetti

Identiteetin kisite on hyvin episelvi ja eri tieteenalat ja tutkijat késittelevatkin sitd eri
nikokulmista. Sosiologiassa painotetaan vuorovaikutustilanteen merkitysté identitee-
tin kehittymisprosessissa, kun taas psykologiassa identiteetin kasite liitetdén laheises-
ti minén ja egon kisitteisiin. Sosiaalipsykologiassa yhdistyvit ndiden kahden tie-
teenalojen identiteettiteoriat.(Liebkind 1988, 62 - 63.)

Sosiologiassa identiteetin kisitettd on tutkittu erityisesti S};mbolisen interak-
tionismi suuntauksen sisélld. Tdma suuntaus jakautuu kahteen padsuuntaukseen,

prosessi-interaktionismiin ja rakenne-interaktionismiin. Prosessi-interaktionistit
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korostavat viliténtd vuorovaikutustilannetta. Identiteetti muodostuu ja sitéd ylldpide-
tddn vuorovaikutuksen avulla, “identiteettineuvottelujen kautta”. Rakenne-interak-
tionistit painottavat roolikisitteen merkitystd. (Liebkind 1988, 62 - 63.)
Tutkimuksessamme 1dhestymme identiteetin kisitettd sosiaalipsykologian
ndkokulmasta korostaen vilittdémin vuorovaikutuksen merkitysté seki rinnastamalla
identiteetin kisitteen minén késitteeseen. Médrittelemme seki identiteetin ettd mindn
Ahon ja Laineen (1997, 18) mukaisesti minéén liittyvien késitteiden yldkasitteiksi.
Seki identiteetti ettd mind sisiltidvit sekd mindkuvan ettd itsetunnon. Identiteetissi
erona minén kisitteeseen voidaan nihdi korostuvan sosiaaliseen ymparist6on liitty-
vit tekijat. Ahon ja Laineen (1997, 18) mukaan identiteetti on “erdénlainen viiteke-
hys, jonka varassa yksil6 etsii ja jasentdd olemassaoloaan.” Kuviossa 1 on esitetty

tutkimuksen mukainen miirittely identiteettista.

IDENTITEETTI

Sisaitaa Sisaltas SisAlas
~

ETNISYYS || MINAKUVA | [ITSETUNTO

M ssrittas Madrittad M aarittas
h 4
Kokonaisndkemys

Etninen itsestd Itsearvostus

tietoisuus A
| v

e L M A e M

KUVIO 1. Kisitekartta identiteetin ma4rittelystd

Aho ja Laine (1997, 18) méirittelevit mindkuvan ihmisen itsensé tiedostamaksi
kokonaisndkemykseksi itsestddn, erddnlaiseksi asennoitumiseksi itseensi. Scheinin
(1990, 81) lisdd madritykseen myds yksilon kisityksen omasta suhteestaan ympé-
roivddn maailmaan. Yksilon identiteetti ja hinen mindkuvansa médradvit yksilon
asenteita, toimintaa ja kdyttaytymisté sosiaalisissa vuorovaikutustilanteissa. Thminen

tulkitsee kokemuksiaan identiteettinsi kautta. (Ojala & Uutela 1992, 23; Aho &
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Laine 1997, 16.)

Itsetunto kertoo, tiedostaako yksilé itsensd, tunteeko hén itsensi ja arvostaako
hin itsedédn (Aho & Laine 1997, 20). Breakwellin (1983) mukaan kaikilla ihmisilld
on tarve tuntea itsensd hyvaksytyksi ja vahvistaa itsetuntoaan. Itsetuntoamme uhkaa-
vat tekijat uhkaavat koko identiteettiimme. (Liebkind 1988, 68.) Jos yksil6lld on
huono itsetunto, on hinelld usein vaikeuksia kuvata ja arvioida itseddn. Huono itse-
tunto nikyy myds suoritus- ja vuorovaikutustilanteiden vilttelyna. Henkil6 odottaa jo
etukiteen epdonnistumista. Pelokkuus, arkuus ja muiden kayttdytymisen jdljittely
ovat my6s merkkeja huonosta itsetunnosta. (Aho & Laine 1997, 44 - 45.)

Lange ja Westin (1981) jaottelevat identiteetin sisillén sosiaaliseen ja henki-
l16kohtaiseen identiteettiin. Sosiaalinen identiteetti siséltdd yksilon siteen kulttuuriin
ja erilaisiin sosiaalisiin ryhmiin. Henkil6kohtainen identiteetti puolestaan erottaa
yksilon samaan ryhmiin kuuluvista jisenistd. Identiteetin sisélté voidaan jakaa myos
annettuun, saavutettuun ja omaksuttuun identiteettiin. Ihminen ei voi valita annettuja
identiteetin sisélt6jd, vaan ne ovat syntyessi saatuja ominaisuuksia kuten sukupuoli,
ikd tai ithonviri. Annettuihin identiteetin osiin voidaan katsoa kuuluvaksi my&s kan-
sallisuus, etnisyys, didinkieli ja uskonto, vaikka nditd ominaisuuksia voidaankin
korostaa, torjua tai tulkita uudelleen tarpeen mukaan. Etnisyys voidaan miéritelld
myds saavutetuksi, koska sen luonne on vapaachtoista. Samaistuminen etniseen
ryhmién voi olla eriasteista. Saavutettu identiteettisisdlté pohjautuu omiin valintoihin
tai ryhmiin, joihin ihminen liittyy eldimissdidn. Omaksuttu identiteetin sisiltd perus-
tuu vuorovaikutustyyleihin, joita ihminen on omaksunut. (Liebkind 1988, 66 - 67.)

Soderlindhin (1984, 42) mukaan ymparistén suhtautuminen lapseen vaikuttaa
jo hyvin varhain lapsen itsearvostukseen ja késitykseen omasta itsestd. Ympéristostd
saadut seki sanalliset ettd sanattomat palautteet vaikuttavat lapsen identiteetin kehit-
tymiseen ja sen ylldpitimiseen. Weinreich (1989, 50-52) esittd4 identiteettiin kuulu-
viksi yksil6n itsendisyyden tunteen seki tietoisuuden itsestd. Yksilo pyrkii kohti
taydellistd itsendisyyttd. Tietoisuus itsestd on sekd kehittyvai ettd viliaikaista. It-
sendisyyden tunne ja viliaikainen tietoisuus itsestd muodostuvat vuorovaikutustilan-

teissa. Onnistuneet vuorovaikutuskokemukset tukevat tietoisuuden kehittymista.
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2.2.1 Etnisyys identiteetin osana

Erilaisen kulttuuritaustan omaavat ihmiset saattavat olla hyvinkin erilaisia. He kayt-
tdytyvit eri tavalla, uskovat erilaisiin asioihin ja jopa heidén maailmankuvansa voivat
olla tdysin erilaisia. (Liebkind 1994b, 21.) Ihminen omaksuu oman kulttuurinsa arvot
ja perinteet sosialisaatioprosessissa. Kulttuuriperinteen siirtdminen eli sosialisaatio
tarkoittaa tapahtumia, joiden aikana yksil sisdistdd yhteiskunnassa vallitsevat arvot,
normit, asenteet, uskomukset, tiedot ja kayttdytymismallit. (Ojala & Uutela 1992,
23.) McGoldrick (1982) on havainnut oman etnisyyden kokemisella olevan suuri
vaikutus omaan identiteetin tunteeseen. Kuuluminen johonkin ryhméén ja tunne
historiallisesta jatkuvuudesta on psykologisia perustarpeitamme. (Alitolppa-Niitamo
1991, 44; Weinreich 1989, 57.)

Sosiologia ja antropologia erottavat toisistaan kulttuuri-identiteetin ja etnisen
identiteetin. Wilpertin (1989) mukaan kulttuuri-identiteetti on kulttuuriryhmién
kohdistuvaa yhteenkuuluvuuden tunnetta ja yhteisiin arvoihin, kieleen, historiaan ja
perinteeseen perustuvaa kayttiytymistd. Kulttuuri-identiteettitutkimus kohdistuu
ryhmin kiyttdytymiseen, symboleihin, arvoihin ja uskomuksiin. Etninen identiteetti
kiisitettd sitd vastoin kiytetddn sosiologisessa merkityksessa tutkittaessa etnisti tietoi-
suutta, samastumista tiettyyn etniseen ryhméin. (ks. my6s Wahlstrém 1996, 82.)
Phinney (1990, 500) toteaa etnisen identiteetin sisdltivin my0s ne arvot ja tunteet,
joita yksil6lld on tiettyéd sosiaalista ryhméé tai ryhmid kohtaan.

Liebkind (1994b, 23) miérittelee etnisyyden olevan ihmisen samaistumista
ryhméinsi, polveutumista samoista alkulihteistd ja yhteisten kulttuuripiirteiden
osoittamista. Kuuluminen etniseen ryhméin on usein kuitenkin subjektiivista. Eri
henkilot saattavat pitdd itsedédn etnisen ryhmén jasenend eri perustein. Ihminen voi
myos omaksua vain osia jostakin kulttuurista ja torjua loput. Etninen identiteetti
muodostuu ja kehittyy jatkuvan itseméirittelyn ja itsearvioinnin pohjalta. Sintonen
(1993, 77) jakaa etnisyyden piirteet objektiivisiin ja subjektiivisiin piirteisiin. Objek-
tiiviset piirteet ovat kulttuurin ulkoisia piirteité, esimerkiksi kieli ja uskonto. Ne ovat
olemassa, vaikka yksil61l4 ei olisi tarvetta médritelld omaa etnisyyttdin. Subjektiivi-

siin piirteisiin kuuluu yksilén oma méiiritelmi etnisyydestién, sekd toisten ithmisten
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médritelmat yksiloén etnisyydesti.

Aboudin (1988, 7 - 8) mukaan etnisyyden subjektiivisia piirteitd voidaan selvit-
tad kolmen tunnusmerkin avulla. Ensimméinen tunnusmerkki on etninen itsemaarit-
tely, jonka kautta ihminen tunnistaa jonkin keskeisen etnisen ominaisuuden itsessaén.
T4dmi ominaisuus ei niinkdin ole etnistd ryhmaé kuvaava piirre, vaan nimike, kuten
suomalainen. Toinen tunnusmerkki on oman poikkeavuuden huomiointi suhteessa
muiden etnisten ryhmien jiseniin. Kolmas tunnusmerkki on oman etnisyyden muut-
tumattomuus tilanteesta tai paikasta riippumatta. Tdma tunnusmerkki ei kuitenkaan
useiden muiden tutkijoiden (ks. Liebkind 1994b; Sue & Sue 1990; Wahlstrom 1996,
82) mielesti pidi paikkaansa, vaan etninen identiteetti voi kehittyd ithmisen elinaika-
na tai historian kuluessa kokemusten my&ta.

Maahanmuuttajan omalla didinkielelld on tarked merkitys identiteetin kannal-
ta, silld lasten huono #idinkielen taito estdd tasapainoisen kansallisen ja yksil6llisen
identiteetin kehittymisen. Oman &idinkielen hallinta on tirked tekija perheen sisdisten
sosiaalisten suhteiden ylldpitimisessi. Lasten omaksuessa valtakulttuurin kielen
vanhempiaan nopeammin saattaa oman &didinkielen hallinta heiketi, mika aiheuttaa
ongelmia perheen sosiaalisissa suhteissa. (Alitolppa-Niitamo 1994, 40 - 41.)

Kisiteltdessi itsetuntoa etnisyyden yhteydessd on erotettava toisistaan ns.
henkilokohtainen (yleinen) itsetunto ja sosiaalinen (etninen) itsetunto. Yleinen itse-
tunto voidaan méiritelli oman arvon ja arvostuksen tunteeksi, kun taas etninen
itsetunto viittaa arvostukseen omaa etnistd ryhméai kohtaan. Etninen ja yleinen itse-
tunto eivit aina ole sidoksissa toisiinsa. (Crocker & Major 1989, 610 - 611; Phinney
1990, 501.) Thminen voi periaatteessa arvostaa itsedin, vaikka hin ei arvostaisi omaa
etnistd ryhméinsa. Toisaalta hyvin yleisen itsetunnon on todettu heijastavan siti,
miten hyvin ihminen on oppinut hyviksymiin oman etnisyytensi. (Crocker & Major
1989, 624; Phinney 1990, 507 - 508.)

Vihemmistdid edustavan ihmisen itsetunto ei valttaméttd ole heikko. Hén saat-
taa selittdd epdonnistumistaan ryhmain alistetulla asemalla ja suojaa siten itsetunto-
aan. (Crocker & Major 1989, 612; Phinney 1990, 507 - 508.) Maahanmuuttajaa
kohtaan osoitettu ennakkoluuloisuus ja syrjintd kuitenkin todennékéisesti vahingoit-

tavat hinen itsetuntoaan ja vastaavasti myos hinen identiteettiddn, silld maahanmuu-
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ton seurauksena etnisyyteen kohdistuva arvostelu on #killistd. Myés jos yksilon
etnisyys on ndkyvai, esimerkiksi thonvéri on erilainen, hinen itsetuntonsa on erityi-
sen haavoittuva. Maahanmuuttajan osalta my6s valtavieston etniseen vihemmisto6n
kohdistuvien kielteisten kisitysten omaksuminen on vahingollista hdnen itsetunnol-

leen. (Crocker & Major 1989, 612 - 613; Phinney 1990, 501.)

2.3 Akkulturaatio

Maahanmuuttaja joutuu uuden kulttuuriin piiriin muuttaessaan sopeutumaan vierai-
siin tapoihin ja kayttaytymiseen sekd oppimaan eldméaé vieraassa ympéristossi vie-
raalla kielella. Tatd prosessia kutsutaan akkulturaatioksi. (Trenholm & Jensen 1992,
380 - 381.) Berry (1990) kisittelee kulttuuriin sopeutumista psykologinen akkulturaa-
tio késitteen kautta, jolla hin tarkoittaa ihmisten identiteetissé, arvoissa, kadyttayty-
misessd ja asenteissa tapahtuvia, kulttuurien kohtaamisesta johtuvia muutoksia (Lieb-
kind 1994, 25). Kulttuurin ulkoisten merkkien muuttaminen, esimerkiksi ruoka ja
vaatteet, saattaa onnistua helposti, mutta sen sijaan psykologiseen akkulturaatioon
liittyvd oman identiteetin ja arvojen kyseenalaistaminen on usein hyvin vaikea pro-
sessi (Miettinen 1997, 3; Ilvonen 1997, 25 - 38).

Kulttuuriin sopeutumista voidaan tarkastella myés kulttuuripatevyyskésitteen
kautta. Kulttuurin kognitiivinen osa, eli tietomme kulttuuriin liittyvisté tavoista, on
helppo oppia. Maahanmuuttaja oppii tietimain esimerkiksi suomalaisten kayttayty-
miseen, uskontoon ja kieleen liittyvii piirteitd. Kulttuurin tunneosa on siti vastoin
vaikeampi omaksua. Tdhin liittyy muun muassa myonteinen asenne kulttuuria koh-
taan, kulttuurin ymmairtiminen sisilti piin sekd arvo- ja normimaailman hyviksymi-
nen. Kulttuurin kdytésosan oppiminen, eli kdyttdytyminen kulttuurin tapojen mukai-
sesti tilanteen edellyttimailli tavalla, on pintatasolla helppoa, mutta syvillisempi
sisdistiminen on vaikeampaa. (Miettinen 1997, 3.)

Thmisen muuttaessa uuden kulttuurin piiriin on normaalia tuntea levottomuutta
ja stressid. Tétd muutoksen aiheuttamaa tunnetta kutsutaan kulttuurishokiksi. Usein
syyni on sosiaalisen kanssakdymisen ja tuttujen asioiden menettiminen. Seurauksena

voi olla vihamielisyys, drtyisyys, avuttomuus ja itsetunnon heikkeneminen, jotka
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helposti johtavat sosiaaliseen eristiytymiseen. Halu palata takaisin tuttuun ymparis-

t66n kasvaa. (Trenholm & Jensen 1992, 379 - 380.)

2.3.1 Etninen identiteetti akkulturaatiossa

Berryn, Kimin, Minden ja Mokin (1987) mukaan maahanmuuttajan akkulturaation
aikana midgriteltivi uudelleen omaa yksil6llisyyttddn, etnisyyttdén ja suhdettaan
omaan Kkulttuuriin seki valtakulttuuriin. Hénen on vastattava kahteen peruskysymyk-
seen: miten tirkedd on siilyttid oma kulttuuri ja siihen liittyva etninen identiteetti
sekd miten tdrkedd on yllapitdd hyvit suhteet ja kiinted yhteys valtaviestéon. (Lieb-
kind 1994b, 25.)

Berry ja muut (1987) jakavat ndiden kysymysten pohjalta saadut vastaukset
neljdin perusasennoitumiseen: Jos henkil6 suhtautuu mydnteisesti sekd omaan kult-
tuuriin, ettd valtakulttuuriin, kutsutaan asennetta nimelld integraatio. Assimilaatiossa
henkild kokee valtakulttuurin omaa kulttuuriaan parempana ja tairkedmpéna.
Separatismi-asenteen omaava henkilo arvostaa vain omaa kulttuuriaan. Jos henkil6 ei
arvosta kumpaakaan kulttuuria kutsutaan asennetta marginaalisuudeksi. (Liebkind
1994b, 26.)

Sue ja Sue (1990) puolestaan nikevit akkulturaation dynaamisempana proses-
sina ja tutkivat vihemmist66n kuuluvan ihmisen etnisen identiteetin kehittymisté
akkulturaation kuluessa. Etnistd vihemmist6d edustava ihminen kéy akkulturaation
kuluessa lépi erilaisia kehitysvaiheita, joissa suhtautuminen itseen, toisiin saman
vihemmiston edustajiin, muiden vdhemmistdjen jaseniin, sekd enemmistéryhmai
edustaviin ihmisiin muuttuu. (Sue & Sue 1990, 93 - 117.) N4ité vaiheita Sue ja Sue
(1990) kutsuvat konformisuus- eli yhdenmukaisuusvaiheeksi, ristiriitavaiheeksi,
uppoutumisen vaiheeksi, itsetutkiskeluvaiheeksi ja bikulturalismin vaiheeksi (Sue &
Sue 1990, 93 - 117).

Konformisuusvaiheessa maahanmuuttaja alistuu valtakulttuurin ylivoimaan.
Hén nikee suomalaisen kulttuurin kaikin tavoin parempana kuin oman kulttuurinsa.
Hin pyrkii samaistumaan suomalaisiin ja samalla vihittelee ja hiipedd omaa taus-

taansa. Tama4 vaikuttaa negatiivisesti henkilén itsetuntoon ja my&s sosiaaliset suhteet
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oman kulttuurin edustajiin heikkenevit. (Sue & Sue 1990, 96 - 101.) Tam4 vaihe on
lahelld Berryn ym. (1987) teoriassa esitettyd sulautumisasennetta (Liebkind 1994b,
26).

Ristiiriitavaiheen aikana maahanmuuttaja alkaa huomata my6s oman kulttuurinsa
arvokkaita piirteitd ja samalla ennakkoluulot enemmistékulttuuria kohtaan herdévit.
Han huomaa, etté jokaisessa kulttuurissa on sekd hyvid ettd huonoja puolia. (Sue &
Sue 1990, 101 - 102.)

Uppoutumisen vaiheessa maahanmuuttaja hyvaksyy oman kulttuurinsa ja
samalla torjuu suomalaisen kulttuurin. Han huomaa olleensa vaérdssd havetessdin
omaa kulttuuriaan. Hin on ylped taustastaan ja arvostaa itsedén kulttuurinsa edustaja-
na. T4lld on myonteinen vaikutus henkil6n itsetunnolle. Hin alkaa vastustaa kulttuu-
riinsa kohdistuvaa arvostelua ja syrjintdi. Epdluuloisuus ja vihamielisyys valtavies-
t64 kohtaan vahvistuu. (Sue & Sue 1990, 103 - 104.) Berryn ym. (1987) kuvaama
separaatioasenne muistuttaa uppoutumisvaiheen asennetta (Liebkind 1994b, 26).

Itsetutkiskeluvaiheessa maahanmuuttaja pohtii omaan itsearvostukseensa
vaikuttavia asioita ja arvostelee myds omaa kulttuuriaan, mutta ei kuitenkaan niin
voimakkaasti kuin konfirmisuusvaiheessa, vaan ainoastaan eriité kulttuurin piirteitd.
Henkil6 alkaa huomata kunnioitettavia ja hyvaksyttdvid asioita myds suomalaisessa
kulttuurissa. Ajatukset saattavat olla ristiriitaisia oman riippumattomuuden ja ryh-
méin kuulumisen vélilld. (Sue & Sue 1990, 104 - 106.)

Bikulturalismin vaiheessa maahanmuuttaja on jo sopeutunut hyvin suomalai-
seen kulttuuriin. Hén arvostaa suomalaisen kulttuurin piirteitd ja valikoivasti myds
suomalaisia ihmisid, mutta ymmairtad myos, ettd jokaisessa kulttuurissa on hyvid ja
my0s huonoja puolia. Hinelld on vahva itsetunto ja hin vastustaa syrjintdi. Hén osaa
arvostaa myds omaa taustaa ja kulttuuriaan, seki tuntee yhteenkuuluvaisuutta ryh-
médnsi, vaikka kokeekin olevansa itsendinen ja riippumaton. Hén suvaitsee my6s ne
ryhminsa jasenet, jotka voimakkaasti ja aggressiivisesti vastustavat rasismia. (Sue &
Sue 1990, 106 - 107.) Berryn ym. (1987) esittimén mallin integraatioasenne vastaa
tatd vaihetta (Liebkind 1994b, 26).

Bikulturalismin vaihe on todettu olevan suotuisin maahanmuuttajan hyvin-

voinnin kannalta. Valtakulttuuriin sopeutumisella, omien kulttuuristen erityispiirtei-
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den siilyttdmisella ja ldheisilld suhteilla sekd oman etnisen ryhmén ettéd valtakulttuu-
rin jdseniin on todettu olevan tirked merkitys vihemmistdjen hyvinvoinnille. (Lieb-
kind 1994b, 28 - 29; Sue & Sue 1990, 106 - 112.)

Etnisen identiteetin kehitys on dynaaminen prosessi. Jokainen henkild sopeutuu
uuteen kulttuuriin omalla tavallaan ja akkulturaatiovaiheet eivit aina seuraa suoravii-
vaisesti toisiaan. Akkulturaatio voi alkaa eri vaiheista ja kaikkia vaiheita ei valttimat-
ta kayda lapi. Kehitysvaiheet saattavat vaihdella myds tilanteen mukaan. (Sue & Sue

1990, 116 - 117; Liebkind 1994b, 28 - 29.)

2.3.2 Maahanmuuton aiheuttamat stressireaktiot ja niiden hallinta

Maahanmuuton aiheuttama stressi voi ilmeti fysiologisina, psykologisina tai sosiaali-
sina ongelmina. Yksilon henkil6kohtaiset ominaisuudet vaikuttavat tilanteen hallin-
taan, mutta myds ympéristén asenteilla on tirked merkitys. Sosiaalinen tuki auttaa
sopeutumisessa. Kuviossa 2 on kuvattu kulttuuriin sopeutumista, muuton aiheuttamia

stressireaktioita ja niiden hallintaan vaikuttavia tekijoita.

Yksilo

-oma kulttuuri
-uusi kulttuuri

Identiteetti
Hallinta- Akkulturaatio Hallinta-
resurssit reaktiot
-muutto uuteen
-yksilén —>»| maahan  P>»| fysiologiset
ominaisuudet -uusi kulttuuri -psykologiset
-y mpériston -uusi kieli -sosiaaliset
sosiaalinen tuki| -muutos sosiaali-
(koti, luokka) sessa statuksessa
-perhesuhteet

KUVIO 2. Maahanmuuttajan sopeutumisprosessi Korkiasaarta (1986, 44) mukaillen
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Aho (1982) jakaa maahanmuuton aiheuttamat stressireaktiot fysiologisiin, psykologi-
siin ja sosiaalisiin reaktioihin. Fysiologiset reaktiot ovat psykosomaattisia oireita
kuten padnsirkyd, drtyisyyttd ja vatsakipuja. Sosiaaliset reaktiot ilmenevit esimerkik-
si eristiytymisend, aggressiivisena kiyttdytymisend ja korostuneena huomion tarpee-
na. Psyykkisid oireita ovat muun muassa viihtymattémyys ja huonommuuden tunne.
(Korkiasaari 1986, 40.) Psyykkisid ongelmia saattavat aiheuttaa muuttoa edelténeet
traumaattiset kokemukset, sosio-ekonomisen statuksen lasku, kielitaidon puute,
omasta perheesti erottaminen, valtakulttuurin edustajien epdystédvillinen ja vaheksy-
vi suhtautuminen seki heikot yhteydet omaan etniseen ryhméén (Liebkind 1993, 27).

Maahanmuuttajan iélld on todettu olevan yhteyttad akkulturaatiosta aiheutuviin
ongelmiin. Erityisesti lapset ja nuoret ovat herkkid maahanmuutosta aiheutuville
identiteettiongelmille, koska tissd idssi itsensd 16ytdminen ja méiritteleminen on
tirkein kehitystehtidvi. (Liebkind 1993, 27; Kosonen 1994, 195.) Rumbautin (1991)
mukaan psyykkiset ongelmat saattavat tulla esiin vasta muutama vuosi maahanmuu-
ton jilkeen. Tétd vaihetta kutsutaan psykologiseksi saapumiseksi. (Matinheikki-
Kokko 1997a, 30.) Korkiasaari (1986, 40) olettaa pitkddn jatkuneen stressin aiheut-
tavan pysyvid persoonallisuuden ja kdyttdytymisen muutoksia. Nimi muutokset
heijastuvat muun muassa identiteettiongelmina.

Knudsenin (1990) mukaan maahanmuuttajaryhmisté pakolaisten sopeutuminen
uuteen ympiristéon on kaikkein vaikeinta. Elamanmuutos on &killinen ja henkil$ on
joutunut jattimain kotimaansa pakon edessé, ei omasta valinnastaan. Pakolaisen
menneisyys eroaa suuresti tulevaisuudesta uudessa asuinmaassaan, mikd on uhka
hénen jatkuvuuden tunteelleen. (Liebkind 1994b, 33.) Pakolaisten tulevaisuuden
kokemukset eivit ole ennakoitavissa, josta voi seurata voimattomuuden, rasituksen ja
masentuneisuuden tunne (Liebkind 1993, 25; Westermeyer 1987, 941).

Kosonen (1994, 195) toteaa sopeutumista uuteen kulttuuriin helpottavan my&n-
teiset persoonallisuuden piirteet kuten joustavuus, mydnteinen vahva identiteetti,
herkkyys ihmissuhteissa ja yhteistyokykyisyys. My6s kodin rooli sopeutumisproses-
sissa on tirked. Lapsen ja vanhempien suhde maahanmuuton jilkeen on kuitenkin
herkisti haavoittuva lapsen omaksuessa vanhempia nopeammin uuden kulttuurin

piirteitd. Tarked kodin ulkopuolinen tekiji lapsen sopeutumisen tukena on koulu. (ks.
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kuvio 1)

Luokkatoverit ovat maahanmuuttajalapselle tirked vertaisryhma ja siksi heiltd
saatu hyviksynti onkin oleellisen tdrkedd lapsen tasapainoiselle kasvulle. Ryhmén
antama tuki akkulturaation aikana auttaa lasta sopeutumaan uuteen ryhméén ja ela-
mintilanteeseen. On tirkedi, etti maahanmuuttajaa ei ndhdi pelkéstddn etnisen
ryhmin edustajana vaan hinet tulisi kohdata yksiléni (Matinheikki-Kokko 1997b, 21
- 22; Tiittula 1997, 49). Tutkiessaan somalinuorten sopeutumista koululuokkaan
Pekkarinen-Keto (1997, 41 - 44) huomasi suuren osan maahanmuuttajalasten ongel-
mista johtuvan koulutovereiden ennakkoluuloisuudesta, nimittelysti ja opettajien
piittaamattomuudesta rasistiseen kédytokseen.

Matinheikki-Kokko (1997b, 11 - 13) arvostelee suomalaisen yhteiskunnan
pakolaisille suunnattuja tukitoimia riittimattémiksi. Suomessa tuetaan pakolaisten
vastaanottoa, mutta sosiaalista ja psykologista integroitumista yhteiskuntaan ei huo-
mioida. Syrjinnin ja rasismin lisd4ntyessd Suomessa maahanmuuttajien akkulturaati-
oon liittyvi stressi ja masennus kasvavat. Esimerkiksi vietnamilaisten pakolaisten
kohdalla akkulturaatioon liittyvit identiteettiongelmat nayttavit pikemminkin liséén-
tyvin kuin vihenevin asumisajan pidentyessi. Mielestimme koululla onkin tirked
rooli niiden sosiaalis-psykologisten ongelmien ennaltaehkiisyssd, havaitsemisessa ja
identiteetin uudelleen rakentamisen tukemisessa (ks. my6s Korkiasaari 1986, 43 -
44).

Valtaviestén sosiaalisen tuen lisiksi tirkedd on myds suhteet omaan etniseen
ryhmiin. Etnisten ryhmien keskittyminen tietyille asuinalueille on kuitenkin peldtty
vaikeuttavan maahanmuuttajien sosiaalista integroitumista valtaviestéén. Tutkimus-
tietoa ei tiltd alueelta kuitenkaan ole riittavisti. (Matinheikki-Kokko 1997b, 14.)
Mielenkiintoista oman tutkimuksemme kannalta onkin observoida luokkatilanteessa
samanlaisen kulttuuritaustan omaavien oppilaiden sopeutumista suomalaiseen luok-
kaan; vaikeuttaako saman kulttuurin edustajien lidsniolo luokassa sosiaalisten suhtei-
den syntymisti suomalaisiin luokkatovereihin, vai onko se etu.

Hyvit sosiaaliset suhteet luokassa ja kaikkien oppilaiden tasavertaisuus ovat
tirked apu maahanmuuttajalapselle hinen opetellessaan eldméd uuden kulttuurin

piirissi kunnioittaen sekéd suomalaista kulttuuria, ettd omaa etnisti ryhméénsa. Ak-
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kulturaation bikulturalismin vaihe on ihanteellinen maahanmuuttajan henkisen hyvin-
voinnin kannalta ja jotta hin saavuttaisi timén vaiheen on vanhempien, oman etnisen

ryhmin edustajien, luokkatovereiden ja opettajan tuki tirkeénd apuna. (ks. 2.3.1)
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3 VUOROVAIKUTUKSEN MERKITYS IDENTITEETIN RAKENTUMISES-
SA

Koppinen, Lyytinen ja Rasku-Puttonen (1989, 69 - 70) ovat todenneet lasten omaksu-
van vuorovaikutuksen perusmallit jo ensimmaisind elinvuosinaan. Lapsi reagoi
puheeseen, vaikka hin ei vield ymmarrdkddn puheen sisdltdja. Kun lapsen sanavaras-
to laajenee, lapsi kykenee toimimaan monipuolisemmin vuorovaikutuksessa ympéris-
tonsd kanssa. Vuorovaikutuksen kautta lapsi oppii sosiaaliseen kanssakdymiseen
hittyvid sdant6jd ja normeja. Myos oikea kielen kéytto ja toimiminen erilaisissa
tilanteissa erilaisten ihmisten kanssa varmistuu. Vuorovaikutuksen keskeinen tavoite
on henkilsuhteiden luominen, tiedon vilittdminen ja yhteiseen toimintaan osallistu-
minen. Himéldinen ja Sava (1989, 43 - 57) mainitsevat lapsen oppivan sisdistdméin
kisityksid itsestddn, toisista ihmisistd ja ihmisten vélisistd suhteista vuorovaikutuksen

kautta.

3.1 Vuorovaikutustilanteet transaktioanalyysin mukaan

Transaktioanalyysi (TA) on analyysii kahden tai useamman ihmisen keskendisesté
vuorovaikutuksesta. Eric Berne kehitti transaktioanalyysin psykoanalyysin pohjalta
1960-luvulla. Hin sai vaikutteita myos fenomenologiasta ja eksistentiaalifilosofiasta.
Teoria kisitteli ihmisen persoonallisuuden rakennetta, mutta tutkija oli kiinnostunut
my6s ihmisten kontakteista muihin ihmisiin. (Laes 1998, 174.)
Transaktioanalyyttinen teoria kuuluu humanistisiin teorioihin. Sen ihmiskésitys
pohjautuu positiivisuuteen, yksilén vastuullisuuteen ja kasvun mahdollisuuteen. TA
on viime vuosina kasvattanut suosiotaan myds kasvatustieteessé, koska teoriassa
korostuu lapsildhtdisyyden ja ohjaavan kasvatuksen idea. (Laes & Lerkkanen 1998,

7.) TA:n filosofinen tausta pohjautuu oletukseen: ihmiset ovat OK. Tdman perusteel-
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la jokainen henkil6 on arvokas ihmiseni. Jokainen hyviksyy itsensi ja muut sellaise-
na kuin he ovat. Toisen tekoja ei tarvitse aina hyviksyi, mutta itse ihminen on aina
arvokas. Kaikki ovat samanarvoisia ithmisinid. Saavutuksilla, etniselli taustalla, iilld
tai uskonnolla ei ole ihmisarvon kannalta merkitysti. (Stewart & Joines 1987, 6 - 7.)

Stewart ja Joines (1987, 3) midrittelevét transaktioanalyysin seuraavasti:

1) persoonallisuusteoria, joka kuvaa ihmistd kolmiosaisella mindtilamallilla
2) vuorovaikutusteoria, joka soveltuu systeemien ja organisaatioiden analyysiin
3) teoria lapsen kehityksestd eldmin kisikirjoituksen (Life-Script) muodostumisena

4) teoria psykopatologisesta kehityksesta

Aiomme tutkielmassamme keskittyd transaktioanalyysin vuorovaikutusteoriaan, silld
luokan sosiaalinen ilmapiiri ja luokassa tapahtuva vuorovaikutus ovat tirkeité tekijoi-
td maahanmuuttajaoppilaan sopeutumisessa uuteen ymparistoon (ks. kuvio 2). Kisit-

telemme lyhyesti my6s persoonallisuusteoriaa, joka on transaktioanalyysin keskeinen

teoria ja jonka kautta myos vuorovaikutusteoria on helpompi ymmart4a.

TA:n Persoonallisuusteoria

Persoonallisuusteoria selvittidd ihmisen psykologista rakennetta ja persoonallisuuden
vaikutusta toiminnassa minétilateorian (ego-state model) avulla. Ihminen toimii,
ajattelee ja tuntee eri tilanteissa eri tavalla, eri minétilassa. TA erottelee kolme mini-
tilaa: Vanhempi (V), Aikuinen (A) ja Lapsi (L). Minétilojen nimet kirjoitetaan aina
isolla alkukirjaimella erotukseksi oikean eldimén vanhempi, aikuinen ja lapsi késit-
teistd. (Stewart & Joines 1987, 3 - 4.) Minitiloja kuvataan kuvion 3 mukaisesti kol-

melle paillekkiiselld ympyralla.
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V = Vanhempi-minitila

A = Aikuinen-minitila

OB

L = Lapsi-minétila

KUVIO 3. Minitila- malli (Berne 1964, 25)

Kun ihminen on Vanhemman minétilassa, hén ajattelee, tuntee ja toimii tilanteessa
vanhemmilta saamansa mallin mukaan. Aikuisen minétilassa ihminen toimii silloin,
kun hinen ajatuksensa, tunteensa ja toimintansa perustuu harkintaan. Hén ottaa
huomioon ympiriston ja tilanteen ja kdyttda kaiken tietonsa ja kokemuksensa, toi-
miakseen tilanteen edellyttimalld tavalla. Jos toiminta sitd vastoin on impulsiivista
tunteiden pohjalta tapahtuvaa, kuten lapsena, ihminen toimii silloin Lapsen minati-
lassa. (Stewart & Joines 1987, 4.) Ihminen voi toimia pagdosin yhdestd minitilasta,
mutta kypsi ihminen kykenee valitsemaan minétilan joustavasti eri tilanteissa. Aikai-
semmat kokemukset vaikuttavat ihmisen hallitsevaan minitilaan seké valmiuteen

toimia eri minétiloissa tarpeen mukaan. (Hamaéldinen & Sava 1989, 50.)

3.1.1 Transaktioanalyysin vuorovaikutusteoria

TA:n vuorovaikutusteorian avulla voidaan analysoida ihmisten keskinaistd vuorovai-
kutusta. Transaktio on ihmisten vilisen kommunikaation yksikks, joka muodostuu
yksilon 1dhettdmasti transaktionaalisesta drsykkeestd ja toisen henkilén vastauksesta
sithen. Niiti drsykkeiti ja vastauksia kutsutaan nimelld huomiot (strokes, sivelyt).
(Berne 1964, 15 - 28.) Ihminen voi lihett4s ja vastaanottaa huomion, mistd tahansa
kolmesta minitilasta (Stewart & Joines 1987, 4).

Transaktio voi olla joko tiydentyvi, risteytyvi tai kaksinainen. Taydentyvissi
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transaktiossa viestin vastaanottaja toimii lahettdjan odottamasta minétilasta. Tall6in
tdydentyva reaktio palaa takaisin ldhettdjan minitilaan. Lihettdj4 ja vastaanottaja
voivat toimia samassa minitilassa. Esimerkiksi jokapiiviiset melko pinnalliset kes-
kustelut tapahtuvat usein kahden Aikuisen minétilassa toimivan ihmisen kesken.
Taydentyvi transaktio voi tapahtua my6s kahden eri minétilan vilill4, jos tilanteessa
toimitaan toisen odottamasta minitilasta. Esimerkiksi Vanhemman ja Lapsen minéti-
lojen vililla tapahtuvassa tdydentyvissé transaktiossa toiselta odotetaan huolenpitoa
ja toinen vastaa kéyttaytymalla odotuksen mukaisesti. Esimerkin mukaiset tdydenty-
vit transaktiot on havainnollistettu kuviossa 4. Tdydentyvién transaktioon liittyy
ennustettavuus. Vuorovaikutus voi jatkua sujuvasti niin kauan kuin se on taydenty-

vdid. (Hamaildinen & Sava 1989, 50 - 51; Stewart & Joines 1987, 59 - 61.)

® O Oy ©
W= OO
O © © O

A) Tédydentyvi transaktio kahden B) Tdydentyvi transaktio Aikuisen
Aikuisen minétilassa toimivan ja Lapsen minétiloissa toimivien
henkildn vilills. henkildiden vilill4.

KUVIO 4. T4ydentyvit transaktiot (Haméldinen & Sava 1989, 50; Stewart & Joines
1987, 59 - 60.)

Risteytyvissi transaktiossa viestin ldhettdjd ja vastaanottaja eivét toimi toistensa
odottamalla tavalla ja yhteisymmirrys vuorovaikutuksessa katkeaa. Risteytyvit
transaktiot aiheuttavat usein vadrinkisityksii ja ristiriitoja. Esimerkiksi oppilaan tullessa
my6hissi tunnille ja kysyessd opettajalta kellon aikaa hin 14hettdd viestin Aikuisen

minitilasta opettajan Aikuisen minétilaan. Jos opettaja ei vastaa oppilaan kysymykseen,
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vaan syyttdd oppilasta myShdstymisestd, hédn ldhettdd Vanhemman minétilasta viestin
oppilaan Lapsen minitilaan. Esimerkin mukainen risteytyva transaktio on havainnollis-
tettu kuviossa 5. Risteytyvén transaktion seurauksena risteytyvan viestin saaja yleensi
vaihtaa minétilaansa odotettuun suuntaan. Oppilas reagoi opettajan risteytyviin viestiin
jatkamalla vuorovaikutusta opettajan odottamasta Lapsen minitilasta pyytdmailla
anteeksi myShéstymistddn. (Himaildinen & Sava 1989, 51; Stewart & Joines 1987, 62 -
64.)

® ©
o0
@‘74@

KUVIO 5. Risteytyvéa transaktio
(Haméildinen & Sava 1989, 51)

Kaksinaiset transaktiot eli kaksoisviestit siséltivit kaksi tai useampia merkityksié.
Ensisijainen, sosiaalisen tason viesti, on peitetty johonkin muotoon, joka on usein
sosiaalisesti hyvidksytympi kuin viestin todellinen merkitys eli psykologisen tason
viesti. Sosiaalisen tason viesti on avoin ja helposti havainnoitavissa. Psykologinen
taso voidaan havaita nonverbaaleista viesteistd, kuten ilmeists, ddnenpainoista ja
eleistd. Jokainen transaktio tapahtuu seké sosiaalisella ettd psykologisella tasolla.
Esimerkiksi opettajan kommentoidessaan toiselle opettajalle timén kayttdimid opetus-
menetelmid. Hin todennikdoisesti esittdd asian sosiaalisella tasolla Aikuisen miniti-
lasta ty6toverin Aikuisen minitilaan. Kuitenkin todellinen psykologisen tason viesti
saattaa olla arvosteleva Vanhemman minétilasta Lapsen minitilaan 1dhetetty viesti.
Kuviossa 6 on esitetty esimerkin mukainen kaksoisviesti. (Himaldinen & Sava 1989,

51 - 52; Stewart & Joines 1987, 65 - 68.)
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A\ — > Sosiaalisen tason viesti
(D—>()

@ {© — — —» Psykologisen tason viesti

KUVIO 6. Kaksoisviesti
(Hamaldinen & Sava 1989, 52)

Sosiaalisen tason viesti kulkee yleensd Aikuinen- Aikuinen tasolla ja psykologisen
tason viesti ldhetetddn yleensd Vanhemmalta Lapselle tai Lapselta Vanhemmalle. Jos
sosiaalisen ja psykologisen tason viesti ovat merkitykseltdn erilaiset, on kyseessd on
peitetty transaktio. Ihminen tulkitsee saamansa huomiot aina psykologisella tasolla
ja jotta kayttaytymistd voidaan ymmartés, on tarkkailtava psykologisen tason viestejd

eli viestien todellista merkitysti. (Stewart & Joines 1987, 65 - 68.)

Huomiot identiteetin tukena

Huomiot, joita annamme ja saamme vuorovaikutustilanteissa, ovat térkeitd sosiaalis-
ten suhteiden onnistumiselle. Huomiot voivat olla positiivisia tai negatiivisia, ja ne
voidaan ilmaista joko ehdollisina tai ehdottomina (kuvio 7). Ehdollinen huomio
kohdistuu yksilon kéyttdytymiseen eli siihen, mitd ihminen tekee, ja ehdoton henki-
166n eli sithen mit4 han on.

Huomiot, seké positiiviset ettd negatiiviset, ovat toisen ihmisen olemassaolon
tunnustamista. Erityisesti lapset tarvitsevat vahvan identiteetin saavuttamiseksi jatku-
vasti palautetta omasta toiminnastaan ja my6s varauksetonta hyviksyntéd ja rakkaut-
ta. Positiivisia huomioita ei aina tarvitse ansaita, vaan sen tulisi mahdollisimman
usein olla ehdotonta persoonaan kohdistuvaa palautetta. (Stewart & Joines 1987, 73 -

74; Temple 1998, 35 - 39.)
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Ehdollinen huomio Ehdoton huomio

Kayttaytyminen Henkilo

“Olen tyytyviinen si- “Rakastan sinua.”
Positiivinen huomio nuun, jos...” “QOlen iloinen, etti olet

“Osaat, jos yritét.” olemassa.”

“En ole tyytyviinen si- | “En pidi sinusta.”
Negatiivinen huomio nuun, ellet...” “En arvosta sinua.”

“Et osaa..., koska et yri-

takddn.”

KUVIO 7. Huomiomatriisi (Koivisto & Luttinen 1998, 115)

Huomiot voivat kohdistua lapsen tekemiseen, jolloin huomio ansaitaan. Téllaista
huomiota kutsutaan ehdolliseksi huomioksi. Ehdoton huomio sité vastoin kohdistuu
henkil6on itseensd, ilman ettd siti tarvitsee ansaita milld4n teolla. Ehdoton positiivi-
nen huomio on ihmisen hyvinvoinnille elinehto. Se kertoo ihmiselle hénen olevan
tarked ja rakastettu sellaisena kuin hin on. Positiiviset ehdottomat huomiot voivat
olla sanallisia tai sanattomia viesteji, kuten hymy, kosketus, ystivéllisyys ja huomi-
oon ottaminen. (Temple 1998, 38 - 39.)

Negatiiviset ehdottomat huomiot kohdistuvat myds ihmisen persoonaan ja
ovatkin hyvin vahingollisia identiteetin kehitykselle. Negatiiviset ehdottomat huomi-
ot ovat usein nonverbaaleja, esimerkiksi halveksuvia ilmeiti ja eleitd, huomiotta
Jattamisti ja fyysistd kiusantekoa. Ehdollisena annettu negatiivinen huomio et ole
niin haitallinen kuin ehdoton negatiivinen huomio. Sit4 jopa tarvitaan jossain méirin,
jotta omaa kiyttdytymisti tai suorituksia pystytddn kehittiméan. Negatiivisten huomi-
oiden rinnalla kuitenkin aina tarvitaan positiivisia huomioita. (Temple 1998, 38 - 39.)

Ehdollisena annetut positiiviset huomiot vahvistavat yksilon luottamusta omiin
kykyihin tehdi vahvistavat suoritusitsetuntoa ja sen kautta myds identiteettid. Vastaa-
vasti negatiiviset ehdolliset huomiot heikentivit sitd. Ehdottomana annetut huomiot

sitd vastoin kohdistuvat suoraan henkil66n ja vahvistavat tai heikentidvit yleistad
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itsetuntoa. Ehdottomat huomiot ovat erityisen merkittivid identiteetin kannalta, silld
ne kertovat yksil6lle hinen arvostaan ihmisend. (Aho 1993, 50 - 51; Koivisto &
Luttinen 1998, 117; Soderlindh 1984, 42; Weinreich 1989, 50 - 52.) Kuviossa 8

tarkastelemme huomioiden vaikutusta identiteettiin.

[ suomio |

Positiivinen Negatiivinen

Ehdoton| [Ehdollinen| [Ehdollinen] [Ehdoton]

N

Suoritusitsetunto

Yleinen itsetunto

!

IDENTITEETTI

KUVIO 8. Huomioiden vaikutus identiteettiin

Stewartin ja Joinesin (1987, 76 - 77) mukaan huomioiden merkitys on jokaiselle
ihmiselle erilainen. Huomioiden laatua ja voimakkuutta ei voida objektiivisesti tulki-
ta, vaan kokemus huomiosta on hyvin yksiléllinen. Huomion voimakkuuteen vaikut-
taa muun muassa, kuka huomion antaa ja miksi se annetaan. Thmiset tulkitsevat
huomioita lapsuuden kokemuksien perusteella, jolloin muodostuu nékemys siité,
millaiset huomiot ovat itselle tirkeitd. Jos lapsuudessa ei esimerkiksi saa riittavisti
fyysisid positiivisia huomioita (esimerkiksi halauksia, kosketusta), niiden merkitysti
ei aikuisenakaan huomaa. My6s huomioita, joita itse ei pid4 tirkeind tai luotettavina,
vahitelldan (stroke filter).

Positiivinen huomio on lapsen identiteetin kehittymiselle ensiarvoisen tirkeés,
mutta my6s negatiivinen huomio on parempi vaihtoehto kuin huomiota vaille jaami-

nen. Usein lapsi hakee toiminnallaan itselleen negatiivisia huomioita saadakseen edes
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jonkinlaista vahvistusta olemassaololleen. (Stewart & Joines 1987, 72.) Thmiset
muodostavat jo lapsena odotuksia siitd, millaisia huomioita he saavat ja millaisia
huomioita heidin tulee antaa. Niitid odotuksia kutsutaan huomioprofiileiksi (stroke
profiles). Positiivinen profiili tukee lapsen kasvua, mutta negatiivinen profiili, joka
usein vahvistuu kasvuympiristossi, on tuhoavaa lapsen identiteetille ja tdmd nékyy
myds lapsen kdyttiytymisessi negatiivisesti. Niitd itseddn vahvistavia negatiivisia
odotuksia kutsutaan transaktioanalyysissa peleiksi (games). (Temple 1998, 35 - 37.)
Pelissd on aina ilmeinen tavoite ja siksi se on ennustettavissa. Pelit ovat usein pitka-
jénnitteisid ja niilld tavoitellaan omaa etua. Peleissd todellinen tavoite yleensi yrite-
tadn peittdd. (Berne 1964, 44.) Opettajan tulisikin havaita oppilaastaan negatiivisen
huomion hakeminen ja olla menemittd “peliin® mukaan. Lapsen odottaman negatii-
visen huomion tai rangaistuksen sijasta opettajan pitdisi 16ytdd keino, jonka kautta
voisi kannustaa lasta ja antaa hinelle todellisia positiivisia huomioita ja siten tukea
lapsen identiteetin kehitystd. (Temple 1998, 35 - 37.)

Thminen voi my6s pyytdd huomioita esimerkiksi kysymalld mielipidetta tai
tekemailld jotain, josta uskoo saavansa huomion. Saatujen huomioiden miérién ja
laatuun vaikuttaakin usein tapa, jolla huomioita pyydetdén ja annetaan. Lapsia usein
neuvotaan, ettei huomioita saa pyytad. Kuitenkin myds ne saadut huomiot, joita lapsi
itse pyytdi, ovat aivan yhti arvokkaita identiteetin kannalta. Jos haluaa toiselta ha-
lauksen tai ystivillisyyttd on aivan oikein pyytad sitd. (Stewart & Joines 1987, 79.)

Pyydetty huomio voidaan myds torjua. Kun ihminen torjuu pyydetyn positiivi-
sen huomion, voidaan hinen samalla my®és tulkita antavan negatiivisen huomion.
Thminen pyytii, ottaa vastaan, antaa ja torjuu pyydettyjd huomiota tavalla, jonka hin
on omaksunut vuorovaikutustilanteissa. Usein nimi tavat muodostuvat jo lapsuudes-
sa. Thminen my®6s siirtd4 saman mallin lapsilleen, ellei pyri sité tietoisesti muutta-
maan. (Stewart & Joines 1987, 76 - 79.)

Huomioiden pohjalta ihminen muodostaa psykologisen perusasenteen (Life
Position), jossa ilmenee hinen suhtautumisensa itseensi ja toiseen henkild6n. Namé
asenteet ohjaavat ihmisen kiytostd ja paétoksid. Transaktioanalyysissi luokitellaan
neljd perusasennetta:

1) miné en ole OK - sind olet OK
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2) mind en ole OK - sind et ole OK
3) mini olen OK - sind et ole OK

4) mind olen OK - sini olet OK

Ensimmdinen asenne kuvaa tilannetta, jossa ihminen ei arvosta itsedin ja pitéd toista
ihmistd parempana. Toisessa tilanteessa henkil6 asennoituu kielteisesti seké itseensd,
ettd toisiin ihmisiin. Kolmannessa tilanteessa ihminen pitai itseddn toista parempana
ja uskoo voivansa alistaa ja kohdella toista ihmistd huonosti. Ndm4 asenteet ovat
tiedostamattomia ja ne perustuvat tunteeseen. Sen sijaan neljids asenne miné olen OK
- sind olet OK on tiedostettu ja perustuu kokemukseemme siitd, mikéd meissé ja muis-
sa ihmisissi on arvokasta ja hyvii. Myos perusasenteisiin voidaan liittdd ehto, esi-
merkiksi: sind olet OK, jos suoriudut tehtdvastisi. Vuorovaikutusta ohjaavat asenteet
opitaan jo usein varhaislapsuudessa. Tiedostamalla omat asenteensa, niihin voi kui-
tenkin vaikuttaa. (Kallio 1979, 68 - 69.)

Koivisto ja Luttinen (1998) ovat kayttineet TA:n vuorovaikutusteoriaa tutkies-
saan lasten sekd aikuisilta etti toisilta lapsilta saamien huomioiden mééraa ja laatua
padivikodissa. Tuloksissa kévi ilmi aikuisten antavan vain vihin huomioita lapsille ja
tukevan huomioilla vain suoritusitsetuntoa. Lasten antamat huomiot olivat vaihtele-
vampia ja enemmain yleisti itsetuntoa vahvistavia kuin aikuisten antamat huomiot.

Opettajan merkitys lapsen itsetunnon kehittdjéna on tirked. Opettajan tulisi
antaa oppilaille paljon positiivista, rehellistd ja yksil6llistad palautetta. Opettajan olisi
kiinnitettdvi erityistd huomiota lapsiin, jotka tarvitsevat paljon tukea. (Korpinen
1989, 146.) Opettajan kiyttdytyminen vuorovaikutuksessa on usein esimerkkini
oppilaille. Aho ja Laine (1997, 41) méérittelevit sellaisia opettajan ominaisuuksia,
jotka auttavat avoimen ja kannustavan ilmapiirin luomisessa. Téllaiset opettajat
luottavat itseensi ja suosivat luovia ja joustavia opetusratkaisuja. He my6s arvostavat
sosiaalisia suhteita ja heilld on korkea moraali ja eettistd herkkyyttd. He osaavat
asettua lapsen asemaan ja pyrkivit omalla esimerkillddn ohjaamaan vuorovaikutusta
siten, ettd lapset hyviksyvit toisensa ja auttavat heikompiaan. Sen sijaan opettaja,
joka ei luota oppilaittensa kykyihin, ei anna heidén toimia itsendisesti, eikd kuuntele

oppilaitaan, luo luokkaansa toisten arvoa vihittelevin ja kireén ilmapiirin.
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4  TUTKIMUKSEN LAHTOKOHTA JA KYSYMYKSET

Maahanmuuttaja joutuu uuteen kulttuuriin muuttaessaan médrittdiméaian uudelleen
omaa identiteettidin: arvojaan, suhdettaan omaan kulttuuriin sekd omaa asemaansa ja
arvoaan ymparoivissd yhteiskunnassa. Identiteetin uudelleen méérittiminen on hyvin
yksilollinen prosessi, jossa suhtautuminen omaan etniseen ryhméén ja valtakulttuu-
riin vaihtelevat. Joskus sopeutuminen uuteen kulttuuriin tapahtuu vaivattomasti,
mutta riski psyykkisiin hiiri6ihin ja sosiaalisiin ongelmiin on olemassa. Usein ns.
psyykkinen saapuminen uuteen maahan tapahtuu vasta muutaman vuoden kuluttua
muutosta. (Liebkind 1994b, 25.)

Yksilon identiteettiin sisédltyvit itsetunto, mindkuva ja késitys omasta etnisyy-
destd (Aho & Laine 1997, 18). Tutkimuksessamme tarkastelemme identiteetin muo-
dostumista sosiaalipsykologian nikékulmasta, jonka mukaan identiteetti rakentuu
vuorovaikutuksessa saadun palautteen kautta (Liebkind 1988, 62 - 63). Akkulturaati-
on aikana ympérist6n sosiaalinen tuki on tirkedd. Maahanmuuttaja tarvitsee paljon
positiivista palautetta, jotta myonteisen identiteetin kehittyminen olisi mahdollista.
On tirke#d, etti maahanmuuttaja kokee olevansa arvostettu omana itsendén. Tukeu-
dumme palautetta tutkiessamme transaktioanalyysin (T A) vuorovaikutusteoriaan,
koska sen filosofinen tausta pohjautuu yksilon varauksettomaan arvon tunnustami-
seen.

TA:n mukaan positiiviset huomiot vahvistavat yksilon identiteettid erityisesti,
jos ne kohdistuvat henkiloon. Ehdoton huomio kertoo lapselle, ettd hinté rakastetaan
ja arvostetaan, sellaisena kuin hin on, ilman ehtoja. Jos positiivinen huomio kohdis-
tuu pasasiassa tekemiseen, lapsi kokee, ettd vain hinen tiettyjd ominaisuuksiaan ja
aikaansaannoksiaan arvostetaan. My§s negatiivisia tekemiseen kohdistuvia huomioi-
ta tarvitaan rajojen asettamiseen, mik3 lisdd yksilon turvallisuuden tunnetta. Positii-

visten huomioiden miéri tulee kuitenkin olla merkittavisti negatiivisten huommioi-
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den méadrai suurempi. Negatiiviset henkilo6n kohdistuvat huomiot ovat hyvin haital-
lisia identiteetin kehittymisen kannalta. (Temple 1998, 38 - 39.)

Maahanmuuttajan sopeutumista tutkiessamme keskitymme tarkastelemaan
luokan sosiaalisen tuen merkitysti sopeutumisprosessissa. Tutkimuksen tarkoitukse-
na on selvittdd, tukeeko luokka maahanmuuttajaa sopeutumisprosessissa. Tata tehta-

vid tarkastelemme seuraavien kysymysten avulla:

A) Miten maahanmuuttajaoppilas on sopeutunut suomalaiseen koululuokkaan?

Maahanmuuttajan sopeutumisessa uuteen kulttuuriin ihanteellisena tilanteena pide-
tadn integraatiota, jossa maahanmuuttaja arvostaa sekd omaa etnisté taustaansa etti
suomalaista kulttuuria. Sue ja Sue (1990, 93 - 117) kutsuvat tdtd sopeutumisen vai-
hetta bikulturalismin vaiheeksi. Jokainen yksilé kokee maahanmuuton vaikutukset
hyvin yksildllisesti ja kaikki eivit koko Suomessa asumisaikanaan sopeudu taysin

suomalaiseen yhteiskuntaan. Sopeutumisen aste voidaan ainakin osittain méarittad

yksilon identiteetin perusteella.

Akkulturaatio aiheuttaa usein vaikeuksia sosiaalisissa suhteissa. Sosiaaliset
stressireaktiot ilmenevit esimerkiksi eristiytymisend, aggressiivisena kayttaytymise-
ni ja korostuneena huomion tarpeena (Korkiasaari 1986). Sopeutumista luokkaan
saattavat vaikeuttaa myos suomalaisten oppilaiden ennakkoluulot maahanmuuttajia
kohtaan (Liebkind 1993).Maahanmuuttaja joutuu helposti syrjityn tai syrjdénvetayty-
vin oppilaan asemaan. Maahanmuuttajan sopeutumisen ja sosiaalisten suhteiden

selvittdmiseksi tutkimuksessa pyrittiin vastaamaan seuraaviin kysymyksiin:

1. Millainen on maahanmuuttajan identiteetti?

2. Millainen on maahanmuuttajan sosiaalinen asema luokassa?

B) Tukevatko luokan oppilaat palautteellaan maahanmuuttajan sopeutumista?
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Akkulturaation aikana maahanmuuttaja kay ldpi identiteettikriisid selvittdessaan
omaa arvoaan ja asemaansa uudessa ymparistossd. Luokkatovereilla on maahanmuut-
tajaoppilaan vertaisryhméni tirked merkitys identiteetin uudelleen rakentamisessa
(Salmivalli 1999, 13). Positiivinen palaute erityisesti silloin, jos se kohdistuu henki-
166n itseensd ehdottomana hyvéksyntini ja arvon tunnustamisena, tukee identiteetin
ehedd kehittymistid. Negatiivinen palaute sen sijaan vaikuttaa identiteettiin kielteises-
ti. Toisaalta saatuithin huomioihin vaikuttaa my6s yksilon tapa pyytdd huomioita sekd
suhtautuminen saatuihin ja pyydettyihin huomioihin. (Stewart & Joines 1987, 73 -
74; Temple 1998, 36 - 38.) Selvittddksemme luokan antamaa tukea ja siihen vaikut-

tavia asioita pyrimme vastaamaan seuraaviin kysymyksiin:

1. Kuinka paljon maahanmuuttaja pyyté4, saa, antaa ja torjuu huomioita?

2. Millaisia maahanmuuttajan saamat huomiot ovat?

3. Miten maahanmuuttaja suhtautuu huomioihin?
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkimuksemme tarkoitus oli selvittii luokan sosiaalisia suhteita, seki tutkia, mitd
luokan vuorovaikutuksessa todella tapahtuu. Valitsimme ldhestymistavaksi kvalitatii-
visen tutkimuksen, koska pyrimme tutkimuksessamme ilmién syvilliseen ymmarté-
miseen. Tutkimuksemme on etnografinen tapaustutkimus yhdesta jyviskyldldisesti
koululuokasta, jossa on maahanmuuttajaoppilaita. Etnografisen tutkimusotteen mu-
kaisesti pyrimme Kerddmain syvillisista tietoa tutkimuskohteesta havainnoimalla

luokan vuorovaikutustilanteita luonnollisessa ymparistossa.

5.1 Tutkimusmenetelmit

Tapaustutkimus

Tapaustutkimus on luonteeltaan laadullista tutkimusta. Tapaustutkimuksessa kohtee-
na voi olla yksilé, ryhmi, tapahtuma, ohjelma, organisaatio tai ajanjakso. Tutkimuk-
sessa pyritiin ymmairtimiin syvillisesti jotain erityistd ongelmaa, ihmisté tai ainut-
laatuista tilannetta. Syvillinen tutkimuskohteen ymmértdminen on mahdollista, koska
tapausten lukumizrd on pieni (Patton 1990, 53 - 54). Myos vaikeasti tutkittavia
ilmiditd voidaan 1dhestyi tapaustutkimuksen avulla, esimerkiksi luokan sosiaalisia
suhteita (Syrjild & Numminen 1988, 16 - 17). Tutkittava tapaus on usein tyypillinen,
kriittinen, ainutkertainen, poikkeuksellinen, opettava tai paljastava. Tapaustutkimuk-
sessa pyritiin kokoamaan laadullista tietoa ja se on aina yhteydessd kiytintoon.
Tutkimuksen tavoitteena onkin herittdd keskustelua tutkitusta ilmigsti. (Syrjédla &
Numminen 1988, 7 - 8.)

Tapaustutkimus soveltuu erityisen hyvin kasvatusta ja opetusta koskevien

ongelmien ratkaisuun. Tyypillisid tapaustutkimuksen piirteitd ovat yksiléllistdminen,
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kokonaisvaltaisuus, monitieteisyys, luonnollisuus, vuorovaikutus, mukautuvaisuus ja
arvosidonnaisuus. (Syrjild & Numminen 1988, 8.) Jotta syvillisen tiedon saanti on
mahdollista, on tutkijan ja tutkittavien vilisen suhteen oltava luottamuksellinen ja

avoin (Syrjdlda & Numminen 1988, 9 - 19).
Etnografinen tutkimus

Etnografinen tutkimus on yksi tapaustutkimustyyppi. Etnografinen tutkimus on
saanut vaikutteita monista filosofisista suuntauksista. Usein se yhdistetdin
fenomenologis-eksistentialistiseen filosofiseen suuntaukseen. My®6s kirjallisuuden ja
historian tutkimus, humanistiset tieteet seka yhteiskunta- ja kayttaytymistieteet ovat
lahelld etnografista tutkimusta. Etnografisen tutkimuksen todellisuus- ja ihmiskisitys
on syntynyt fenomenologian sekd Weberin toimintateorian pohjalta. Sen mukaan
ihminen tietdd maailmasta kokemuksensa kautta. Thminen nihddin aktiivisena, ta-
voitteellisena, tuntevana, suunnittelevana ja asioita arvottava. [hmisen toiminta on
alyllistd ja hinelld on kieli, joka on sekid vuorovaikutuksen etté ajattelun viline.
Etnografian tietokisityksen mukaan tieto on inhimillistd, subjektiivista ja arvosidon-
naista ja se on sidoksissa ihmisen sosiaaliseen eldmaén ja kulttuuriin. (Syrjald, Aho-
nen, Syrjdldinen & Saari 1995, 74 - 78.)

Etnografisessa tutkimuksessa kuvataan kulttuurin ja ihmisten elimés. Ham-
marsley ja Atkinson (1983) pitdvit etnografisen tutkimuksen erityispiirteind kulttuu-
ria koskevan tiedon hankintaa, sosiaalisen vuorovaikutuksen mallien yksityiskohtais-
ta tutkimusta ja yhteisdjen kokonaisvaltaista analyysia. (Syrjild & Numminen 1988,
24)

Syrjilin ja Nummisen (1988, 26) mukaan etnografinen tutkimus on holistista: tutkit-
tavaa ilmi6td kuvataan kaikissa eri yhteyksissdédn ja kuvausten pohjalta etsitdaan ihmi-
sen kéiyttéiytymiseen ja ilmistd koskeviin uskomuksiin vaikuttavia syy- seuraussuhtei-
ta.

Etnografisessa tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita yksilon kayttaytymisestd
ryhmissi ja kdyttaytymisen merkityksestd ryhmén kulttuurin kannalta. Myds jokapéi-

véisiin pieniin asioihin, yksityisten eldmaén ja yhteistoimintaan kiinnitetdén huo-
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miota. Tutkimuksen tavoitteena on havaita ja esittds tapoja, joilla ihmiset ymmérta-
vit, toimivat ja selittivit toimintaansa, sekid miten he havaitsevat, ajattelevat ja ovat
vuorovaikutuksessa ympiristonsa kanssa. Tilanteet tulisi hahmottaa tutkittavien
nikoékulmasta. (Syrjdld & Numminen 1988, 25.)

Taftin (1987, 151) mukaan yhti tirkeds tutkimuksessa on sekd tutkimusaineis-
ton hankinta kuin sen tulkinta. Etnografisen tutkimuksen kuvaus kirjoitetaan luovasti
ja tavoitteena on saada lukija eldytymaéin tutkittavaan tapahtumaan. (Syrjdld & Num-
minen 1988, 25; Smith 1982, 587 - 591.) Tutkimuksen kysymykset ja tulkinta yleen-
sd tarkentuvat tutkimuksen kuluessa ja niiti pyritddn kehittdmasn koko tutkimus-

prosessin ajan (Syrjdld & Numminen 1988, 26).

5.2 Tutkimusjoukko

Etnografisessa tutkimuksessa tutkimusjoukko on yleensi melko pieni, jotta tutkijalla
olisi mahdollisuus saada seurannan avulla mahdollisimman luotettavaa ja syvillista
tietoa tutkimastaan ilmidsti tai ryhmistd. Tutkimuksemme ongelma edellytti sellai-
sen luokan tutkimista, jossa on my6s maahanmuuttajaoppilaita. Halusimme 16ytad
luokan, jossa olisi useampi kuin yksi maahanmuuttaja, jotta saisimme tietoja mahdol-
lisimman monen maahanmuuttajaoppilaan sopeutumisesta.

Rajasimme tutkimusjoukon kisitteleméin kolmasluokkalaisia oppilaita, koska
oppilaan sosiaalinen asema vakiintuu vasta toisena kouluvuotena. Rajaamiseen vai-
kutti my®6s 1.-2. -luokkalaisten mahdollinen heikko luku- ja kirjoitustaito. Kolmas
luokka oli tutkimusongelmamme kannalta hyva valinta, koska 9 -vuotias méarittaa
voimakkaasti identiteettidin vertaisryhmin edustajien antamien palautteiden kautta.
He ovat my6s herkkii kritiikille ja haluavat miellyttdd muita. (Aho 1990, 151; 1993,
59.)

Loysimme tutkimusjoukoksemme kolmannen luokan, jonka oppilaista yksi on
virolainen ja kolme Irakin alueelta muuttaneita kurdeja. Kaikki luokan maahanmuut-
tajaoppilaat ovat poikia, miki osaltaan helpottaa maahanmuuttajiin kohdistuvan
palautteen analysointia ja vertailua. Toisaalta irakilaisten tytt6jen osalta sopeutumis-

prosessi koululuokkaan saattaisi olla merkittavisti erilainen, koska naisten asema
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islamilaisessa kulttuurissa eroaa paljon miesten asemasta.

Tarkkailimme luokassa kaikkien luokan oppilaiden vélistd vuorovaikutusta,
mutta sosiometrisen testin analysoinnissa keskityimme erityisesti luokan poikien
vilisiin sosiometrisiin valintoihin, koska ystavyyssuhteet madriytyivit tutkimusluo-
kassamme sukupuolen mukaan. Pyrimme kuitenkin ottamaan huomioon myds tytto-
jen sosiometrisistd valinnoista maahanmuuttajien sopeutumisen kannalta merkittavit

valinnat.

5.3 Tutkimusaineiston hankinta

Tutkijan tavoitteena on oppia tutkimansa yhteison kulttuuria ja sen toiminta- ja ajat-
telutapoja. Tutkija kuuntelee, kyselee ja katselee ymmartddkseen yhteison toimintaa
siséltdpiin, sellaisena kuin myds tutkittavat sen kokevat. (Eskola & Suoranta 1998,
106.) Etnografiselle tutkimukselle on luonteenomaista empiiriset ja naturalistiset
tutkimusstrategiat, erityisesti pitkdaikainen osallistuva observointi. Tdma on suositel-
tavaa, jotta tutkija voisi luotettavasti havainnoida tilannetta ja ymmaértaé kulttuuria ja
sen jdsenten vilistd vuorovaikutusta. Tutkimuksen tukena usein kéytetdin myds
muita metodeja, kuten haastatteluja, observoinnin apuna kenttdmuistiinpanoja, déni-
ja kuvanauhoituksia ja valokuvausta, my6s kaikki mahdollinen muu tuotos, esimer-
kiksi oppilaskortit, oppilaiden kirjoitelmat, paivakirjat ovat hyodyllista tutkimusai-
neistoa. (Syrjildinen 1991, 38; Syrjdld & Numminen 1988, 25 - 26.)
Tutkimusaineiston hankinnassa kiytimme monia erilaisia metodeja, jotta sai-
simme luotettavaa ja monipuolista tietoa luokan sosiaalisesta rakenteesta ja vuorovai-
kutuksesta. Kun samaa asiaa tutkitaan kayttdmalla useita menetelmid, saadut tiedot
tiydentdvit ja validoivat toisiaan. Tdmai niin sanottu triangulaatio on ominaista ta-
paustutkimuksessa. (Patton 1990, 464 - 472.) Tutkimuksen alkuvaiheessa selvitimme
luokan sosiaalista rakennetta sosiometrisen testin avulla. Vuorovaikutusta tutkimme
osallistuvan observoinnin kautta, jossa tutkijat kerdavit aineiston seuraamalla tutkit-
tavien luonnollista eldmié (Suojanen 1982, 138). Observoinnin tukena kidytimme

videointia, tutkimuspiivikirjaa seki haastatteluja.
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5.3.1 Sosiometrinen mittaus

Thmisten toimiessa ryhméssd muodostuu ryhmén sisdlle aina jonkinlainen sosiaalinen
rakenne. Ryhmén jésenet arvioivat muiden jdsenten sosiaalista statusta ja tdimén
arvion pohjalta suhteuttavat heidit hierarkkisesti toinen toisiinsa. Usein ryhmin
jédsenten arviot ovat melko samansuuntaisia, jonka pohjalta syntyy ryhméén sosiaali-
nen rakenne, jossa jokaisella jasenelld on oma sosiaalinen asemansa. (Aho & Laine
1997, 210.) Koskenniemi (1972) on tutkinut koululuokan sosiaalista rakennetta
oppilaiden vilisten ystivyys-toveri -suhteiden seké auktoriteetti-valta -suhteiden
pohjalta. Yksilon sosiaalinen asema méirdytyy ndiden kahden ulottuvuuden kautta.
Ensimmadinen kuvaa toverisuhteiden verkostoa ja jalkimmaiselld oppilaiden auktori-
teettiasemaa. (Aho & Laine 1997, 210.) Tutkimme maahanmuuttajaoppilaiden ase-
maa luokassa ystavyys - toveri -suhteiden kautta.

Ryhmin sosiaalisia suhteita voidaan selvittdd sosiometrisella mittauksella,
jossa ryhmén jisenet asetetaan valintatilanteeseen (Gronlund 1959, 3). Luokan sosio-
grammin avulla halusimme maérittdd maahanmuuttajan toverisuhteita luokassa.
Saadaksemme selville luotettavasti ja kattavasti kaikkien oppilaiden suhtautumisen
maahanmuuttajiin sekd maahanmuuttajien suhtautumisen luokan muita oppilaita
kohtaan, kdytimme tutkimuksessamme Ahon ja Laineen (1997, 212 - 213) esittimié
mallia. Téssd mallissa jokainen oppilas merkitsee luokan oppilaiden nimilistaan
kunkin nimen kohdalle, kuinka mielelldidn hin ottaisi kyseisen oppilaan vieruskave-
rikseen asteikolla 1-5. Luokan suosikkeja ovat alhaisimman pistemé&drit saaneet ja
torjuttuja ne oppilaat, jotka saivat korkeimmat pisteméirit. (Aho & Laine 1997, 212 -
213.) Valitsimme asteikon 1-5, koska tutkittava luokka oli tottunut kayttdméaan ky-

seistd asteikkoa jo aiemmin koulutydssién arviointien yhteydessa (Liite 1).
5.3.2 Vuorovaikutustilanteiden havainnointi
Jotta voisimme luotettavasti havainnoida maahanmuuttajien sopeutumista luokkaan

ja ymmartdi luokan sosiaalista rakennetta ja vuorovaikutusta, valitsimme tutkimus-

metodiksemme etnografiselle tutkimukselle tyypillisen osallistuvan observoinnin.
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Seurasimme luokassa pddasiassa pari- ja ryhmityétilanteita, koska silloin oppilailla
on paljon mahdollisuuksia huomioiden vaihtoon. Tarkkailimme erityisesti maahan-
muuttajaoppilaiden vuorovaikutusta, mutta pyrimme my6s saamaan yleistd kuvaa
luokan vuorovaikutuksesta tarkkailemalla my6s muita, sekd syrjittyjé ettd suosittuja,
oppilaita. Kirjoitimme tunneilla havaintojamme ja lasten vaihtamia huomioita tutki-
muspdivikirjaan. Tutkimme luokan oppilaiden vilisessd vuorovaikutuksessa seké
verbaaleja ettd nonverbaaleja viestejd, kuten ilmeitd ja eleita.

Observoinnin tueksi kuvasimme videolle seuraamiamme vuorovaikutustilantei-
ta. Kuvasimme paljon videomateriaalia, jotta aineiston analyysivaiheessa voisimme
jattdd pois ne kohdat, jotka eivit ole tutkimuksemme kannalta merkittivida. Kuvasim-
me ainoastaan luokkahuoneessa tapahtuvia opetustilanteita, koska vilitunneilla tai
liikuntatunneilla tehdyn videoinnin pohjalta ei olisi ollut mahdollista luotettavasti
analysoida kaikkien maahanmuuttajien seki verbaaleja ettd nonverbaaleja viestejéd.
Havaintojemme tueksi kuitenkin observoimme myds néitd tilanteita. Videoinnin
avulla saatoimme analysoidessamme kiydi kaikki tilanteet uudelleen 14pi videolta,

mik4 lisad johtopdatosten luotettavuutta.

5.3.3 Haastattelut

Haastattelimme oppilaita, jotta voisimme syventdd observoinnin aikana saamiamme
tietoja. Haastattelu mahdollistaa tiedon hankkimisen tutkittavan ajatuksista, tunteista,
tavoitteista ja muista sellaisista asioista, joita tutkija ei voi suoraan havainnoida. Niin
tutkija voi tarkastella tutkittavan ajatuksia ikddn kuin siséltd pdin ja selvittad tutkitta-
vien toiminnoilleen antamia selityksid. (Patton 1990, 278.)

Suoritimme oppilaiden haastattelun ennalta suunnittelemiemme teemojen ja
kysymysten pohjalta (Liite 2). Otimme huomioon my6s maahanmuuttajaoppilaiden
suomen kielen taidon. Ennen varsinaista tutkimusta teimme esitutkimuksen haastatte-
lemalla sellaisia luokan oppilaita, joita emme haastatelleet varsinaisessa tutkimukses-
sa. Esitutkimus osoitti laatimiemme kysymysten kdyvén hyvin tarkoitukseen, mutta
vaikeiden kisitteiden merkitysti oli tarpeellista selvittdd esimerkkien avulla.

Teimme haastattelut vasta observoinnin loppuvaiheessa, voidaksemme syven-
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tad tietoamme jo tekemistdimme havainnoista. Lisdksi oli tarkeds, ettd pysyimme
observoinnin aikana melko etiisind luokan oppilaille, jotta tutkijoiden ldsnédolo ei
vaikuttaisi luokan luonnollisiin vuorovaikutustilanteisiin. Kdytimme haastattelussa
apuna kuvaamaamme videomateriaalia selvittdaksemme sen avulla oppilaiden ajatuk-

sia ja tunteita.

5.3.4 Analyysi

Sosiometrinen mittaus

Kokosimme lasten sosiometrisessa kyselyssd (Liite 3) merkitsemiét pistemaérit sosio-
metristen valintojen ja pisteytysten matriisiin, josta kunkin lapsen antamat ja saamat
pistemdirit on helppo lukea. Lisiksi kokosimme poikien ja tyttdjen valinnat eri
taulukoihin, koska toveripiirit eriytyvit sukupuolen mukaan (Aho & Laine 1997,
212). Vertailimme poikien saamia kokonaispistemadrid, joista kdy ilmi kunkin pojan
ystivyyssuhteiden méaird luokassa. Teimme myds sosiogrammin (Liite 4), jossa
nikyy taulukkoa selvemmin poikien toisilleen osoittamat syrjinnét ja suosiot. Tytt6-
jen antamista sosiometrisistd valinnoista tarkastelimme erityisesti maahanmuuttajan

sopeutumiseen vaikuttavia valintoja.

Observointi

Oppilaiden vilistd vuorovaikutusta tarkastelimme observoinnin aikana tekemiemme
kenttdmuistiinpanojen ja videoidun materiaalin pohjalta. Valitsimme videoidusta
materiaalista kymmenen minuutin jaksoja, joissa mielestimme oli luonnollista vuo-
rovaikutusta oppilaiden vililld. Litteroimme valitsemistamme jaksoista kaikki huo-
maamamme annetut ja pyydetyt huomiot, jotka liittyivit maahanmuuttajaoppilaisiin.
Pyrimme kiinnittimiin huomiota seki sanallisiin ettd sanattomiin huomioihin. Kéy-
timme kirjoittamisessa apuna myds observoinnin aikana tekemidgmme kenttdmuistiin-
panoja. Kaikkien maahanmuuttajiin liittyvien huomioiden kuuleminen ja havaitsemi-

nen olisi ollut mahdotonta pelkén videon perusteella, toisaalta erityisesti sanattomien



43

huomioiden erottamiseksi videon kéyttd analyysin tukena oli tirkeda.

Valitsimme litteroidusta materiaalista analysoitavaksi jokaisesta maahanmuut-
tajaoppilaasta 20 kymmenen minuutin jaksoa. Valitsimme maahanmuuttajaoppilailta
mukaan vain sellaiset jaksot, joiden luotettava analysointi oli observoinnin ja kuvaa-
mamme materiaalin rajoissa mahdollista. Toisaalta pyrimme kiyttimién paljon
sellaisia jaksoja, joissa esiintyi monta maahanmuuttajaoppilasta, jotta analysoidut
vuorovaikutustilanteet olisivat mahdollisimman samanlaisia.

Erittelimme valituista jaksoista maahanmuuttajan pyytamét, saamat ja antamat
huomiot seki tilanteet, joissa maahanmuuttaja torjui pyydetyn huomion (Liite 5).
Jokaisen huomion osalta analysoimme, oliko huomio positiivinen vai negatiivinen.
Negatiivisiin huomioihin on luokiteltu myds pyydetyn huomion torjuminen, koska
torjuessaan pyydetyn positiivisen huomion henkil6 antaa samalla negatiivisen huomi-
on. Esimerkiksi oppilaan pyytdessi parikseen toista oppilasta, hdn samalla pyytdd
henkil66n kohdistuvan huomion. Jos luokkatoveri ei milldén tavalla reagoi esitettyyn
pyynt6dn, torjuu hin pyydetyn positiivisen huomion ja samalla antaa henkil66n
kohdistuvan negatiivisen huomion. Liséksi analysoimme saadut huomiot positiivisiin
ehdollisiin ja ehdottomiin, seki negatiivisiin ehdollisiin ja ehdottomiin huomioihin
huomiomatriisin avulla (Liite 6).

Tarkastelimme tuloksia seki sosiaalisella ettd psykologisella tasolla (ks. 2.4.3).
Tulokset kuitenkin kisittelemme psykologisen tason mukaan, koska vain télla tasolla
voidaan havaita, kuinka lapsi tulkitsee saamansa huomiot, ja minkélaisia huomiota
hén pyynnéillddn haluaa. Luokittelemme pyynnét psykologisella tasolla, joko negatii-
visiin tai positiivisiin, sen mukaan millaisen huomion tulkitsemme oppilaan haluavan

kyseiselld kiytokselld, siltd henkilsltd, jolle hdn on pyyntonsé osoittanut.

Haastattelu

Haastattelujen avulla pyrimme saamaan syvillisti tietoa maahanmuuttajan identitee-
tistd ja suhteesta omaan kulttuuriin (Liite 7). Liséksi halusimme selvittdé lapsen omia
kokemuksia, asenteita ja tunteita huomioihin liittyen. Tédsséd kdytimme apuna myds

kuvaamaamme videomateriaalia. Litteroimme kaikki maahanmuuttajille tekemdmme
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haastattelut. Lisiksi haastattelimme muita luokan oppilaita saadaksemme selville
oppilaiden asenteita ja kokemuksia luokan sosiaalisesta ilmapiiristé ja vuorovaiku-

tuksesta sekd heiddn suhtautumisestaan maahanmuuttajiin.

5.4 Tutkimuksen uskottavuus

Etnografiassa kaytetddn usein termid uskottavuus, kun puhutaan validiteetista ja
reliabiliteetista (Syrjald ym. 1995, 100 - 101). Kisittelemme tutkimuksen uskotta-
vuutta Lincolnin ja Cuban (1985) esittdmien laadullisen tutkimuksen luotettavuuska-
sitteiden kautta. He perustelevat kisitteiden muuttamista kvalitatiivisen tutkimuksen
totuuskasityksen pohjalta. Perinteiset luotettavuuskisitteet perustuvat objektiivisen
totuuden tavoitteluun. Laadullisessa tutkimuksessa sitd vastoin oletetaan, ettd nditd
todellisuuksia voi olla useita, jolloin my6s arviointikriteerit ovat erilaisia. (Tynjdld
1991, 390.) Luotettavuuden arviointi siséltyy kaikkiin tutkimuksen vaiheisiin ja se on

tutkimuksen jokaisen lukijan tehtdva (Patton 1990, 11).

Vastaavuus

Vastaavuus kertoo tutkimuksesta tehtyjen johtopéitdsten vastaavuutta sithen todelli-
suuteen, josta ne on saatu. Toisin sanoen, onko tutkija onnistunut tavoittamaan aidon
kuvan tutkittavien todellisuudesta. (Tynjila 1991, 390.) Etnografista tutkimusta on
kritisoitu subjektiiviseksi. Timi johtuu tutkijan aktiivisesta roolista tutkimusaineis-
ton sekd tutkittavien kisite- ja ajatusmaailman tulkitsemisessa. Tutkijan taito eldytyé
tilanteeseen, seki kyky rehelliseen ja totuuden mukaiseen tulkintaan vaikuttavat
oleellisesti tutkimuksen uskottavuuteen. (Syrjaldinen 1991, 41 - 44; Syrjéld ym.
1995, 102 - 103.) Syrjélan ja muiden (1995, 100 - 101) mukaan vastaavuutta voidaan
parantaa estimélli sattumanvaraisten tekijoiden vaikutus aineiston keruun aikana.
Tutkimuksessamme vastaavuus on melko hyvé pitk#aikaisen observoinnin
ansiosta. Myds vuorovaikutustilanteiden videointi ja haastattelujen dénitykset lisdavat
tulkinnan uskottavuutta, koska ne mahdollistavat kerddmimme aineiston tarkistuksen

ja tarkan tulkinnan. Haastattelutilanteessa on lisidksi huomioitava, ettd haastateltava ja
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haastattelija ymmairtdvit toistensa kayttamat kasitteet (Syrjalda ym. 1995, 100 - 101).
Tutkimuksessamme tdmi oli otettava huomioon erityisen tarkasti, silld osa maahan-
muuttajalapsista ei vield ymmartinyt tdydellisesti suomen kieltd. Erityisesti vaikeuk-
sia ilmeni kisitteiden ymmartdmisessd. Pyrimmekin lisddméién ymmérrettdvyytta
esimerkkien avulla. Jos jokin asia jii epaselviksi tarkensimme vastausta vield lisé-
kysymyksilld. Olemme liittdneet tutkimusraporttiimme kuvailevuuden ja tekstin
uskottavuuden lisddmiseksi kursivoitua tekstid, joka on suoraa lainausta tekemiemme
haastattelujen ja observoinnin litteroinnista. Olemme my&s merkinneet haastattelun
suoriin lainauksiin tauot. Niiden lainausten seki liitteind esittimiemme tutkimusma-
teriaalien avulla lukija voi itse tarkistaa tulosten tulkintaa ja myds arvioida tulosten
sovellettavuutta.

Syrjilin ja muiden (1995, 100 - 101) mukaan monipuolinen tutkimusaineisto
lisdd tutkimuksen uskottavuutta. Tutkimuksessamme metoditriangulaatio lisési tutki-
muksen vastaavuutta; haastattelujen, observoinnin ja sosiometrisen testin avulla
keridgmamme tiedot tiydensivit hyvin toisiaan. Tutkimusjoukkomme oli melko pieni
ja siten useiden menetelmien kaytto oli mahdollista. Tutkimuksessamme kiytetddn
myos tutkijatriangulaatiota, jossa samaa ilmio6té tutkii kaksi tutkijaa. Teoriatriangu-
laatio toteutuu, jos tutkimuksessa tuodaan esille vaihtoehtoisia ja kilpailevia teorioita.
Omassa tutkimuksessamme tarkastelimme erityisesti identiteetin kehittymista eri

tutkijoiden esittdmien teorioiden kautta. (ks. 2.3.1)

Sovellettavuus

Kiytettiessd termid sovellettavuus laadullisen tutkimuksen yhteydessd, ei voida
puhua yleistettivyydesti siind merkityksessd, miten se médrillisessi tutkimuksessa
ymmirretddn. Laadullisessa tutkimuksessa kiytetdankin mieluummin termii siirretté-
vyys. Tulosten siirrettivyys on riippuvainen tutkittavien ympiristjen samankaltai-
suudesta. Jotta lukija voisi pohtia tutkimustulosten siirrettivyyttd, on aineistoa ja
tutkimusta kuvattava tarkasti. (Tynjdld 1991, 390.) My6skédén tdssd tutkimuksessa
tuloksia ei voida yleistdi kaikkia maahanmuuttajaoppilaita koskeviksi pienen tutki-

musjoukon takia. Kuitenkin itse tutkittavasta tapauksesta saadaan merkityksellistd
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tietoa; tutkimuksemme voi herittad ajatuksia ja antaa uusia nakékulmia lasten ohjaa-
miseen monikulttuurisissa ryhmissi. Olemme pyrkineet my&s kuvaamaan tarkasti
sekd aineistoa ettd tutkimuksen etenemistd. Tutkimustulosten kéyttdkelpoisuutta lisdd
my®&s tulosten sitominen aikaisempiin tutkimuksiin ja kehitettyihin teorioihin (Syrja-
ldainen 1991, 41 - 44; Syrjild ym. 1995, 102 - 103). Olemme muodostaneet johtopda-
tokset kayttimiemme teorioiden pohjalta ja myds tarkastelleet tuloksia aikaisempien

tutkimusten valossa.

Tutkimustilanteen arviointi

Tutkimuksen reliabiliteettia ei Tynjdldn (1991, 391) mielestd perinteisessid merkityk-
sessd ole laadullisessa tutkimuksessa useinkaan mahdollista. Tulosten samana pysy-
misti ei ole mielekisti tutkia, silld jokainen tapaus on ainutkertainen ja todellisuuk-
sia voi olla monia. Tutkijan on kuitenkin pyrittdvd arvioimaan tutkimuksen aikana
tuloksiin vaikuttavia tekij6itd kuten ympéristossi, tutkijassa itsessdén tai jopa tutkit-

tavassa ilmi6ssé tapahtuvia muutoksia.

Vahvistettavuus

Laadullisen tutkimuksen kautta ei tavoitella objektiivista totuutta vaan pikemminkin
nikoékulmia tutkittavasta ilmi6std. Tutkimuksen uskottavuutta tarkasteltaessa on
kiinnitett4dvi huomioita tutkijan luotettavuuteen, uskottavuuteen ja rehellisyyteen
(Patton 1990). Triangulaation kdyt6n lisdksi pyrimme parantamaan tutkimuksen
uskottavuutta ja vahvistettavuutta kuvaamalla tarkasti taustateoriaa, kdyttdmiimme
tutkimusmetodeja, tuloksia seki niiden tulkintaa. Uskottavuutta lisdd my®6s tutkijoi-
den yksimielisyys tuloksista ja niiden tulkinnasta. (Syrjald & Numminen 1988, 143 -
144.) Pyrimme tarkastelemaan tulkintojemme yksimielisyyttd analysoimalla vuoro-
vaikutustilanteissa saadut huomiot toisistamme riippumatta. Tdmin jélkeen vertasim-
me, olivatko tulkintamme samanlaisia. Eridvien mielipiteiden osalta pohdimme, miké
on oikea tulkinta. Laskimme tekemistimme tulkinnoista arvioitsijareliabiliteetin

yksimielisyysprosentin, jossa verrataan yksimielisid havaintoja kaikkien havaintojen



47

madradn. (Syrjald ym. 1995, 155.) Reliabiliteetti on hyvi, jos yhdenmukaisuus on yli
80 % (Saloviita 1988, 42). Analysoimme kaikkiaan 235 saatua huomiota, joissa
yksimielisid olimme 208 kertaa. Yksimielisyysprosenttimme saatujen huomioiden

osalta oli siis 88,5 prosenttia.

5.5 Tutkimuksen etiikka

Tutkijan tulee my06s ottaa huomioon eettiset ongelmat. Tutkittavien henkil6llisyyden
suojeleminen on vilttdiméitntd, mutta se aiheuttaa ongelmia raportin rehellisyydelle,
rikkaudelle ja tarkkuudelle. (Syrjdldinen 1991, 42 - 43.) Kéytimme tutkimuksessam-
me oppilaiden oikeiden nimien sijasta peitenimii. Sekd suomalaisten ettd maahan-
muuttajalasten nimet on muutettu. Emme mydskiédn tutkimuksessa mainitse tutki-
muskoulun nimei. Vihemmistéryhmien tutkiminen on etiikan kannalta arveluttavaa,
jos tutkimuksen raportointi leimaa tiettyi etnistd vahemmisto4 (Syrjéla & Numminen
1988, 160). Tutkijan on muistettava, ettd kuvaukset voivat aiheuttaa tutkittavien
joutumisen halveksinnan, vihan tai pilan kohteeksi (Gronfors 1985, 201). Tutkimuk-
sessamme pyrimmekin tarkastelemaan maahanmuuttajaoppilaan sopeutumista yksi-
161lisend prosessina, emmek tee koko etnistd ryhméd koskevia johtopaatoksid, mikd
pienen tapausten miérin vuoksi ei edes olisi mahdollista.

Ennen tutkimusaineiston kerddmisti pyysimme luvan koulun rehtorilta, luokan
opettajalta seki oppilailta ja heidin vanhemmiltaan tutkimusmateriaalin kerdimiseen
ja sen raportointiin. Kysyessdmme lupaa kerroimme, ettei kenenk#én henkil6llisyys
paljastu raportissa. Tutkimuksen etiikan kannalta on valttamatonta, ettéd tutkija pitdd
kohdehenkilsille antamansa lupaukset (Patton 1990, 356; Syrjdld & Numminen 1988,
161).

Tutkimuksemme etiikan kannalta suurimmat ongelmat ilmenivit haastattelujen
yhteydessi. Kysyimme haastatteluissa henkilokohtaisia kysymyksid, jotka liittyivét
oppilaan identiteettiin ja oppilaan sosiaaliseen asemaan luokassa. Syrjild ja Nummi-
nen (1988, 165) toteavat haastattelun olevan eettisesti ongelmallinen, jos tutkittava
haastattelutilanteessa huomaa ympéristosséin sellaisia ongelmia, joita ei itse ole

aikaisemmin tiedostanut. Tam3 saattaa uhata heidin identiteettidan. Haastattelussa
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kaytimme apuna videoituja vuorovaikutustilanteita luokasta. Pyrimme selvittimiin
videomateriaalin avulla oppilaan omia tuntemuksia sekd myonteisisté ettd kielteisistd
vuorovaikutuskokemuksista. Haastateltavan omaan identiteettiin liittyvien kielteisten
tilanteiden katsominen ja niistd keskustelu voi olla vaikea kokemus. Huomatessam-
me tilanteen olevan haastateltavalle liian vaikea, emme jatkaneet asian syvillisempéd
kasittelyd. Myos tilanteessa, jossa haastateltava selvisti suojasi identiteettiddn anta-
malla todellisuutta positiivisemman kuvan kokemuksistaan, emme asettaneet hinen
ajatuksiaan kyseenalaiseksi. Mielestimme niissd tilanteissa tutkimuksen eettiset

kysymykset oli asetettava tieteellisen tiedon hankkimisen edelle.
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6 TULOKSET JA JOHTOPAATOKSET

6.1 Maahanmuuttajan identiteetti

Erki

Luokan nelji maahanmuuttajaoppilasta ovat hyvin erilaisissa akkulturaation vaiheis-
sa. Identiteetin kehittymisen kannalta vaikeimmassa tilanteessa on tilld hetkelld
Virosta muuttanut Erki. Hin on asunut Suomessa vasta kaksi vuotta ja tullut tille
luokalle vasta vuosi sitten. Erki puhuu suomea melko hyvin, mutta on edelleen arka
puhumaan luokkatilanteessa. Kun Erkid pyydettiin lukemaan dineen, hén oli selvisti
vaivautunut ja sanoi: “En mi haluu.” Kun opettaja kehotti Erkid yrittdméain. Erki
sanoi uudelleen: “En mi osaa.” Suoritukset, joissa on vaara epdonnistua, uhkaavat
yksilon identiteettid. Asenne, jossa halutaan vilttdd suoritus- ja vuorovaikutustilantei-
ta tai odotetaan jo etukiteen epdonnistumista, on selvisti merkki heikosta identitee-
tistd. (Aho & Laine 1997, 45.) Haastattelussa Erki kertoi puhuvansa kotona ja viro-
laisten ystivien kanssa viron kieltd ja kokee sen olevan helpompaa. Erki kuitenkin
mainitsi pitdvinsi enemmin suomen kielesti, mika viittaa suomalaisen kulttuurin
arvostamiseen.

Erki pitdd selvisti Viroa kotimaanaan. Hén kertoi usein kokemuksiaan Virosta
ja korosti kertoessaan, miten hyvin asiat olivat sielld. Opettajan kysyessé, oliko ku-
kaan oppilaista kdynyt missdin korkeassa tornissa. Erki vastasi: “M4 en ole kiynyt
ulkomailla missé#n korkealla, mutta Virossa olen.” Erkilld on paljon ystavid ja suku-

laisia Virossa. Hén kertoo ikdvoivinsa ystaviddn:

Haastattelija: Onko sulla ikdvd vield Viroon?

Erki: On.

Haastattelija: Mitd sd sielld ikivait?

Erki: Sitd kissaa, kuka on meidin mummin luona ja koira niinku kiusaa sitd aina.
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Haastattelija: Onko jotain muutakin vield, mitd on ikdvd?

Erki: Joo, mun parasta kaveria, kenen kanssa md oon ollu nelji vuotisesta, kun md
olin nelji vuotta ja kun md muutin Virosta. Joo, md oon ollu sen kaa kohta seittemdn
vuotta kaveri. Sen nimi on Rakku. Ja sitd saa kutsuu, sen lempinimi on Rakkari. Ne
asuu samassa talossa kun meijin mummi asuu. Sit se on kun md meen ovesta ulos ja
kidnnyn vasemmalle, niin se asuu siind, samassa kerroksessa.

Erkin perhe viettiikin edelleen paljon aikaa Virossa. Usein tapahtuvat kulttuuriym-
péristonmuutokset sekd jatkuvuuden ja ennustettavuuden puuttuminen vaikeuttavat
oman etnisen identiteetin muodostamista (Liebkind 1993, 25). My6s vanhan eldmén
jatkuva muistelu ja kaipaaminen hidastavat sopeutumista uuteen kulttuuriin (Puusaari
1997, 32). Viron matkojen aiheuttamat poissaolot koulusta lisddvit my6s ongelmia
sosiaalisten suhteiden rakentamisessa, miki osaltaan my0s vaikuttaa identiteettiin.
Toisaalta maahanmuuttajan on tirkedi sdilyttda sosiaaliset suhteet omaan etniseen
ryhmiinsa.

Haastattelun perusteella Erki vaikutti tyytyviiseltd itseensd. Kysyessimme,

mité piirteitd hin arvostaa itsessién, Erki vastasi:

No, ainakaan md en oo ikind kiusannu mun parasta kaveria ja sitten md en oo tehny
mun koiralle pahaa ja sit md oon vieny sitd ulos joka kerta. Md oon antanu sille ruo-
kaa. En tiid muuta.

Kaikki asiat, joita hin mainitsi arvostavansa itsessaén liittyvét suoritusitsetuntoon.
TAma viittaa siihen, ettei Erki ole saanut riittdvésti tukea yleisen itsetunnon rakentu-
miseen, vaan muilta saadut positiiviset huomiot, joiden perusteella hin myos maérit-
tdid itseddn, ovat padosin kdyttaytymiseen kohdistuvia. Haastattelussa Erki antoi
melko myonteisen kuvan identiteetistiin. Kuitenkin vuorovaikutustilanteet luokassa
osoittivat selvisti painvastaista; Erkilld oli jatkuva tarve saada muiden hyviksyntd ja
hin oli my6s epivarma omista taidoistaan. Lindemanin ja Verkasalon (1995) mukaan
sosiaalisista suhteistaan ja identiteetistién todellisuutta positiivisemman kuvan anta-
minen ja ongelman kieltiminen haastattelutilanteessa saattaa johtua yksilon taipu-
muksesta nihdi itsensi todellista mySnteisemmassi valossa tai halusta antaa suotuisa
vaikutelma itsestdin. Tamai tapahtuu usein tiedostamatta. (Aho & Laine 1997, 159;
Salmivalli 1999, 119.)

Suen ja Suen (1990, 93 - 117) esittimin akkulturaation vatheita kuvaavan
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mallin mukaan, Erki on identiteetin kehittymisesséén ristiriitavaiheessa. Erki tuntee
olevansa enemmén virolainen kuin suomalainen ja hin my&s huomasi poikkeavansa
ainakin kielitaidon osalta suomalaisista. Han ei tdysin torju kumpaakaan kulttuuria.
Suomessa Erki arvostaa erityisesti Suomen korkeaa elintasoa, kuten teknologiaa,
hyvid koulutiloja ja palveluja. Viron Erki koki kuitenkin tunnetasolla tirkedmmaksi.
Erkilla oli sekd virolaisia, ettd suomalaisia ystdvid. Han kertoi kuitenkin pitdvansa
enemmdén virolaisista ystivistddn. Erkin kayttdytymisessd ja mielipiteissad nakyi
arvostus omaa kulttuuria kohtaan ja toisaalta kriittisyys muiden aliarvioivaa suhtautu-
mista kohtaan. (ks. my6s Aboud 1988, 7 - 8.) Myds melko huono itsetunto tukee

paitelmad Erkin akkulturaation vaiheesta.

Adnan

Adnan on Kasimirin pikkuveli. Pojat ovat kurdeja ja muuttivat Suomeen Irakista
neljd vuotta sitten. He ovat olleet tdssd luokassa ensimmadiselti luokalta ldhtien, joten
sopeutuminen on ollut helpompaa kuin Erkilld, joka tuli luokkaan kolmannen luokan
syksyll4.

Adnan puhuu kotona ja kurdin kielisten kavereiden kanssa kurdia. Han opiske-
lee kurdia kerran viikossa, mutta kokee suomen kielen helpommaksi ja mukavam-
maksi kieleksi. Kuitenkin Adnanilla on edelleen vaikeuksia suomen kielen hallinnas-
sa. Hin mainitsee vaikeimmaksi aineeksi koulussa didinkielen (suomen kielen).
Luokkatilanteissa Adnanilla oli vaikeuksia ymmairtds opettajan antamia ohjeita ja
kysymyksid. Hinelld oli huomattavan suppea suomen kielen sanavarasto. Tdmé on
tyypillinen ongelma kaksikielisilld lapsilla. Opettaja saattaa helposti yliarvioida
maahanmuuttajaoppilaan suomen kielen taidon (Kosonen 1994). Jos oman didinkie-
len opetuksesta tai suomen kielen opetuksesta ei huolehdita riittavan hyvin ei lapsi
opi hallitsemaan hyvin kumpaakaan kieltd. Kielen perusteella Adnan kokee itsensi
sekd kurdiksi ettd suomalaiseksi, hin kiyttdd edelleen molempia kielid. Suomen
kielen asettaminen etusijalle kuitenkin kertoo suomalaisen identiteetin hallitsevuu-
desta.

Adnan arvostaa enemmin kurdiystdvidan kuin suomalaisia. Adnan kertoi myos
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asuvansa mieluummin Irakissa kuin Suomessa. Hénelld on sielld sukulaisia, joihin
vanhemmat yhé pitdvit yhteyttd. Kysyessdmme syytd, miksi Adnan mieluummin
asuisi Iranissa kuin Suomessa, Adnan ei kuitenkaan osannut vastata. Hinell4 ei
my6skiddn ollut mitdin selkeitd muistikuvia kotimaastaan. Adnan on sopeutunut
suomalaiseen kulttuuriin melko hyvin, eiké selvistikddn kapinoi kumpaakaan kult-
tuuria vastaan. Parhaimmat ystévyyssuhteet kuitenkin 16ytyvit oman etnisen ryhmén
parista ja oma kulttuuri on edelleen térked perhettd yhdistava tekija.

Adnan on syrjdinvetdytyvi, eikd hinelld ole luokassa ldheisid ystavyyssuhteita.
Isoveljen opiskelu samassa luokassa on vaikuttanut Adnanin sopeutumiseen. Toisaal-
ta se on lisédnnyt turvallisuuden tunnetta, mutta myds vaikeuttanut tutustumista mui-
hin oppilaisiin. Kasimir osoittaa selvisti isoveljen auktoriteettinsa Adnanille ja my6s
muut luokan oppilaat ovat omaksuneet samanlaisen asenteen hiljaista ja syrjdénvetdy-
tyvdd Adnania kohtaan. Adnan ei halunnut olla luokassa huomion kohteena ja turvau-
tui toiminnassaan rutiineihin. Heikosta itsetunnosta kertoo myos muiden kayttaytymi-
sen jéljittely (Aho & Laine 1997, 44).

Haastattelussa Adnanilta oli vaikea saada vastauksia hént4 itsedén koskeviin
kysymyksiin. Itsearviointitilanteissa hinen reaktioaikansa olivat myds pitkid. Tama
viittaa selvisti huonoon itsetuntoon ja jasentyméttdmain mindkuvaan (Aho & Laine

1997, 44).

Haastattelija: Oletko tyytyviinen itseesi?

Adnan: --- 10 sekuntia --- (kuiskaten) Oon.
Haastattelija: Mitd luulet, pitdvitké muut sinusta?
Adnan: --- 15 sekuntia --- (ei vastausta)
Haastattelija: Mitd luulet, pitivitko luokkakaverit?
Adnan: --- 10 sekuntia--- (kuiskaten) Pitdd.
Haastattelija: Minkilaisista asioista ne pitdd?
Adnan: --- 15 sekuntia --- (ei vastausta)

Adnania on vaikea sijoittaa selvisti mihink#in Suen ja Suen (1990) mallin akkultu-
raationi vaiheeseen. Kulttuurisesti ja kielellisesti hdn on melko tasapainoisessa tilan-
teessa, joka on merkki siirtymisestd bikulturalismin vaiheeseen, mutta heikko itsetun-
to ja epdvarmuus piitosten teossa ja mielipiteissd eivét kuulu hyvén sopeutumisen

piirteisiin.
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Kasimir

Kasimir, Adnanin isoveli, on veljedin paremmin sopeutunut suomalaiseen luokkaan.
Myos Kasimir kertoo ik#voivinsd kotimaataan. Kasimir on sopeutunut Suomeen

hyvin, mutta on s#ilyttanyt my6s osan kurdi-identiteettidéin:

Haastattelija: Tuntuuko sinusta, ettd olet enemmdin suomalainen vai enemmdn kurdi?
Kasimir: Enemmdn kurdi.

Haastattelija: Menisitké asumaan Irakiin, jos saisit?

Kasimir: Joo, ehki.

Haastattelija: Kumpi sinusta tuntuu enemmdn kotimaalta? Tuntuuko Suomi vai Irak?
Kasimir: Kumpikin.

Myos Kasimir puhuu kotona ja kurdikavereiden kanssa kurdin kieltd. Kamaranin
kanssa Kasimir kuitenkin puhuu suomea. My6s Kasimir opiskelee edelleen kurdia,
mutta sanoo suomen kielen olevan helpompaa. Kasimir ei luokan sosiaalisissa tilan-
teissa hakenut usein kontaktia suomalaisiin oppilaisiin. Naytti siltd, ettd hin oli tyyty-
viinen saadessaan olla ystivinsid Kamaranin kanssa. Hénen kohdallaan oman etnisen
ryhmin edustajan ldsndolo luokassa on selvisti esteend muiden sosiaalisten suhteiden
syntymiselle (ks. Matinheikki-Kokko 1997b, 14).

Haastattelussa Kasimir kertoi olevansa tyytyviinen itseensé ja omiin suorituk-
siinsa erityisesti urheilussa. Kysyessdmme, onko hénessi sellaisia piirteitd, joista
muut luokkatoverit eivit pidd, Kasimir vastasi eparoiméttd: “Ei oo mitdén.” Kasimi-
rin hyv4 itsetunto nikyi myds luokkatilanteissa itsendisyytend sekd rohkeana ja var-
mana esiintymisend. Hén nautti huomiosta luokassa, eikd epérdinyt asettaa itsedin
arvostelun kohteeksi.

Kasimir on jo sopeutunut hyvin Suomeen. Hén arvostaa suomalaista kulttuuria,
mutta tuntee yhteenkuuluvaisuutta myos oman etnisen ryhménsi jéseniin. Luokan
sosiaalisissa tilanteissa Kasimirin suomalaisia oppilaita kohtaan osoittama vélinpité-
mittomyys ja toisaalta Kamaranin asettaminen etusijalle kertoo kuitenkin oman
kulttuurin voimakkaasta arvostuksesta. Suen ja Suen (1990) mallissa asettaisimme
hinet itsetutkiskelun vaiheeseen. Hyvi itsetunto viittaa toisaalta jo bikulturalismin
vaiheeseen, vaikka omien tunteiden ja asenteiden tiedostaminen ei vield olekaan tilld

tasolla.
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Kamaran

Pisimpéaén Suomessa on asunut Irakista Suomeen muuttanut kurdipoika, Kamaran.
Hén muutti Suomeen kolme vuotiaana perheensi mukana. Télle luokalle Kamaran
tuli vasta vuosi sitten. Perheessd kurdikulttuuri on edelleen tirked ja Kamaranille

onkin kerrottu paljon asioita kotimaastaan. Kamaran selvisti arvostaa synnyinmaa-

taan ja kulttuuriaan, vaikka suomalaisuus on identiteetissé hallitsevampi.

Haastattelija: Jos sd saisit valita, niin asuisitko ennemmin Suomessa vai sielld Kurdis-
tanissa?

Kamaran: Kurdistanissa.

Haastattelija: Minkd takia?

Kamaran: Sielld on ldmmintd ja sielld on kivat koulut.

Haastattelija: Tuntuuko sinusta, ettd sd oot enemmdn suomalainen vai enemmdn
kurdi?
Kamaran: Suomalainen, tuntuu vihdn siltd.

Kotona Kamaran kertoi puhuvansa vanhempiensa kanssa edelleen “meijén omaa
kieltd, kurdia”, mutta sisarusten yhteinen kieli on jo suomi. Tdmai onkin tyypillinen
tilanne maahanmuuttajaperheessad. Lapset omaksuvat vanhempiaan nopeammin
valtakulttuurin tavat ja kielen, mik saattaa aiheuttaa myds ongelmia perheen siséisis-
sd suhteissa. Kamaran ei enéi kdy kurdin kielen tunneilla, mutta sanoi haluavansa
edelleen opiskella didinkieltddn. Hén mainitsi kyselevinsé vililld vanhemmiltaan
kurdin sanoja. Kuitenkin Kamaran kertoi puhuvansa mieluummin suomea, joka on
helpompaa. Hén puhuukin sujuvasti suomea ja kadyttad suomenkieltd myos kaveripo-
rukassa. Suomenkielessi on edelleen kuitenkin vaikeuksia, silld Kamaran mainitsi
didinkielen (suomi) olevan vaikea kouluaine, jota hin haluaisi osata paremmin.
Kamaran kertoi olevansa tyytyviinen itseensd, mutta ei ollut varma, mitd muut
hinestd ajattelevat. Kamaranille oli tyypillistd jatkuvasti pyytdd huomioita, mutta
hinen huomion tavoittelunsa viittaa enemménkin sosiaalisuuteen kuin huonoon
itsetuntoon. Kamaran esiintyi mielelldin luokassa ja oli myds itsendinen toiminnas-
saan. Hén osasi my0s helposti nimetd omat vahvat puolensa, mutta puutteita hin ei
omassa toiminnassaan tai persoonassaan osannut kommentoida, miké kertoo hieman

selkeytymittomastd mindkuvasta.
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Suen ja Suen (1990) mallin mukaan Kamaran on selvisti bikulturalismin vaiheessa.
Kiinnostus ja arvostus omaa kulttuuritaustaa kohtaan on séilynyt, vaikka suomalai-
suus on jo vallitseva piirre etnisessé identiteetissd. Kamaranin kohdalla nikyy hyvin
lasten helppo sopeutuminen uuteen kulttuuriin. Vanhempana Suomeen muuttanut
henkil6 ei vilttdmittd koko Suomessa asumisen aikana saavuta bikulturalismin vai-

hetta.

6.2 Luokan sosiaaliset suhteet

Luokan suomalaiset oppilaat vaikuttivat tekemiemme haastattelujen perusteella
arvostavan erilaisuutta. Kuitenkin luokan vuorovaikutuksen observointi ja sosiomet-
rinen mittaus osoittivat maahanmuuttajien sopeutuneen huonosti luokkaan. Ainoas-
taan Kamaranilla oli hyvii suomalaisia ystdvid luokassa. Sopeutumiseen ovat saatta-
neet vaikuttaa muun muassa maahanmuuton aiheuttamat identiteettiongelmat, oppi-
laan muuttaminen luokkaan toveripiirien jo muodostuttua seki suomalaisten oppilai-
den ennakkoluulot. Ilmapiiri luokassa oli melko torjuva. Luokassa oli myés muutama
suomalainen oppilas, joita ei hyviksytty kaveripiireihin. Heidén joukossaan oli sekd
tyttojd ettd poikia. Syrjintdd ei heidin tapauksessaan kuitenkaan osoitettu niin jyrkasti
kuin Adnanille ja Erkille.

Sosiometrisessa mittauksessa (Liite 1) pyysimme oppilaita merkitseméén
jokaisen luokkatoverin nimen kohdalle, kuinka mielelldén hén haluaa kyseisen oppi-
laan vierustoverikseen. Valinta suoritettiin asteikolla:

1 - Hyvin mielelléni

2 - Mielelldni

3 - Ei ole vilid

4 - En mielelléni

5 - En missdin tapauksessa
Kokosimme mittauksissa saamamme sosiometristen valintojen pisteytykset luokan
poikien osalta kuvioon 9. Riveittdin nikyy kunkin pojan muille luokan pojille antama
pistemadri. Sarakkeittain nakyy kunkin oppilaan muilta saamat pisteméadrit. Summa-

riviltd voidaan lukea jokaisen pojan saama yhteispisteméaéré. Oppilas, jolla on korkea
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pistemiird, on saanut paljon torjuvia valintoja ja vastaavasti matala pisteméira ker-
too oppilaan olevan suosittu. Olemme tulkinneet ystdvyyssuhteen molemminpuoli-

seksi, jos molemmat oppilaat ovat antaneet toisilleen pisteméérén 1 tai 2.

e » <«

o

w =

o

A = Kamaran 1 = Hyvin mielelldni
C=Erki 2 = Mielelléni
L =Kasimir 3 =Fi ole vdlid
M = Adnan 4 = En mielelldni
5 = En missdén tapauksessa

KUVIO 9. Poikien (n = 14) sosiometriset valinnat ja pisteytykset Ahoa ja Lainetta
(1997, 213) mukaillen
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Oppilaat B, D ja G ovat saaneet paljon myonteisié valintoja ja ovat siis luokassa
suosittuja. Heilld on myos molemminpuolisesti valittuja hyvii tovereita. Kukaan ei
ole antanut heille kielteisid valintoja (4 - 5). Maahanmuuttajaoppilaista Erki ja Adnan
ovat selvisti luokan syrjityimpié oppilaita. Molemmat ovat saaneet paljon huomatta-
van kielteisid valintoja.

Kukaan luokan pojista ei ole antanut Erkille myonteistd valintaa (1 - 2) ja vain
kaksi oppilasta on valinnut vaihtoehdon “Ei ole vilid”. Puolet luokan pojista on
antanut Erkille kaikkein kielteisimmén valinnan (5). Luokan tytot suhtautuivat Erkiin
vield poikiakin kielteisemmin (ks. liite 3). Yhtd tytt6a lukuunottamatta kaikki ovat
antaneet Erkille valinnan “En missdén tapauksessa”. On kuitenkin huomattava, ettd
ikdkaudesta johtuen tyttdjen ja poikien viliset valinnat olivat myds yleisesti melko
kielteisid (ks. my6s Aho & Laine 1997, 212). Erki on sitd vastoin antanut luokkatove-
reilleen, myds tytéille, paljon myonteisié valintoja (1 - 2). Erkin huonoon sosiaali-
seen asemaan ovat saattaneet vaikuttaa oppilaiden ennakkoluulot seké Erkin kayttay-
tyminen sosiaalisissa tilanteissa.

Sosiometrisen mittauksen avoimeen kysymykseen moni oppilas perusteli valin-
taansa kuvailemalla Erkid oudoksi ja tyhméksi. Tyttéjen vastauksissa oli tyypillistd
mainita kielteisen valinnan syyksi, “Erki kiusaa.” Observoinnissa emme kuitenkaan
havainneet Erkin kiusaavan luokkatovereitaan, mutta hinen tapansa hakea huomiota
richumalla tulkittiin usein hiiritseviksi. Luokkatoverit todennikdisesti puolustelivat
syrjivad suhtautumistaan télla tulkinnalla. Erki on ollut tdlld luokalla vasta yhden
vuoden, mik# varmasti vaikuttaa sosiaaliseen asemaan. Ahon ja Laineen (1990, 151)
mukaan kaveripiirit muodostuvat yleensi jo kahden ensimméisen kouluvuoden aika-
na. Liséksi Erkin huono itsetunto on voinut vaikuttaa sopeutumiseen. (ks. Salmivalli
1998, 104, 121.)

Adnan ei ole saanut yhtdin “Hyvin mielelldni” valintaa. Ja vain yksi oppilas on
antanut pistemédrin 2. Adnanilla ei ole yhtdan molemminpuolisesti valittuja hyvid
tovereita. Haastattelussa Adnan nimesi Jukan (D) parhaaksi kaverikseen ja my6s
sosiometrisen mittauksen mukaan hén haluaisi olla tdiméin hyva kaveri. Jukka puo-
lestaan ei halua olla Adnanin ystidvi. Luokkatilanteissa Adnan kayttaytyi hyvin omis-

tavasti tyOskennellessdin Jukan kanssa ja oli mustasukkainen, jos muut tulivat jutte-
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lemaan hinen parilleen. My6s luokan tyt6t ovat antaneet Adnanille melko kielteisid
valintoja, joskaan ei niin kielteisid kuin Erkille. Adnan antoi itse tytdille hyvin kiel-
teisid valintoja, mika varmasti nikyy my6s hdnen kayttiytymisessdin tyttdja kohtaan
ja siten myds vaikuttaa tyttjen valintoihin. My6s Adnanin sopeutumiseen on toden-
ndkoisesti vaikuttanut huono itsetunto. Hén on luokassa hyvin syrjdianvetdytyvi ja
arka. Hin ei myoskéén itse aktiivisesti pyri sosiaaliseen kanssakdymiseen.

Mydos Kasimir on saanut keskiméiriistd kielteisempid valintoja. Vain kaksi
oppilasta on ilmoittanut haluavansa Kasimirin vierustoverikseen. Hian on saanut
pistemdéiridn yksi Kamaranilta, jolle hin my®s itse on antanut saman pisteméérin, eli
ystivyyssuhde on molemminpuolinen. Muita molemminpuolisesti valittuja hyvid
tovereita ei ole. Adnanilla ja Kamaranilla on huomattavan yhtenevit vastaukset
sosiogrammissa. Erityisesti pojat tavoittelevat Kamaranin ja Jukan (D) ystavyytti.
Tami nikyi my6s luokkatilanteissa jatkuvana kilpailuna veljesten vililla. Jukka ei
mielellddn ole kummankaan pojan vierustoveri.

Kasimir antoi tytoille hyvin kielteisid valintoja. Poikkeuksena on Mari, jonka
vierustoverina Kasimir sosiometristen valintojen mukaan on oikein mielelldén. Tdméi
nikyi myds Kasimirin kiyttiytymisessd Maria kohtaan. Tyttdjen Kasimirille antamat
sosiometriset valinnat eivit oleellisesti eronneet heidén muille luokan pojille anta-
mistaan valinnoista. Kasimirin saamien kielteisten valintojen méérdén on saattanut
vaikuttaa hinen passiivinen kdyttiytymisensé sosiaalisissa tilanteissa. Han hakee
luokassa padosin Kamaranin huomiota.

Kamaran vaikuttaa sopeutuneen luokkaan hyvin. Puolet luokan pojista on
antanut hinelle pistemdirin 1 tai 2. Kaikkein kielteisinti valintaa (5) hén ei ole
saanut lainkaan. Molemminpuolinen ystivyyssuhde hinelld on Kasimirin lisaksi
my6s Timon (F) kanssa. Kamaran sai vain yhdelta luokan tytoltd kielteisen valinnan
(4). Tytét hyviksyivit hinet vierustoverikseen mieluummin kuin monen muun luo-
kan pojan. Hin on my®s itse antanut monelle tyt6lle hyvin myénteisen valinnan,
mik4 oli harvinaista luokan poikien valinnoissa.

Kamaran on ollut tilld luokalla vasta vuoden ja on jo nyt sopeutunut hyvin.
Kamaran on hyvin sosiaalinen, vilkas ja iloinen poika. Han hakee aktiivisesti muiden

huomiota ja my®ds osoittaa arvostavansa muita. Kamaranin suhtautuminen myds
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tytt6jd kohtaan oli toverillinen ja reilu. Nami ominaisuudet ovat selvisti vaikuttaneet

hénen sosiaaliseen asemaansa.

6.3 Huomiot luokan vuorovaikutustilanteissa

Tutkimme luokan vuorovaikutusta oppilaiden vilisten transaktioiden kautta havain-
noimalla oppilaiden vaihtamia huomioita. Keskityimme tarkastelemaan huomioita
TA:n vuorovaikutusteorian mukaisesti luokittelemalla huomiot pyydettyihin ja saa-
tuihin huomioihin. Lisdksi tarkastelimme maahanmuuttajaoppilaan antamien huomi-
oiden m#drdd sekd hinen suhtautumistaan pyydettyihin huomioihin.

Luokittelimme saadut huomiot ehdollisiin positiivisiin ja negatiivisiin huomi-
oihin sekd ehdottomiin positiivisiin ja negatiivisiin huomioihin. Huomioiden méérén
ja laadun olemme méiritelleet psykologisella tasolla, koska lapsi muodostaa merki-
tyksen saamastaan palautteesta timin tason mukaan. (ks. 3.1.1)

Oppilaiden saamiin huomioihin vaikutti selvasti heidin sosiaalinen asemansa
luokassa. Suositut oppilaat, joilla oli paljon molemminpuolisia ystdvyyssuhteita,
saivat paljon seki ehdollisia ettd ehdottomia positiivisia huomioita. Sanallisia ehdot-
tomia huomioita ei tutkimusluokassamme annettu paljon, mutta sitd vastoin suositut
oppilaat saivat paljon nonverbaaleja huomioita, kuten hymy;jd, ystévéllisid kosketuk-
sia tai muulla tavoin osoitettuja varauksettomia yksilén arvon tunnustuksia. Tdmai oli
yllattiva havainto, silld tutkimusten (ks. esim. Alitolppa-Niitamo 1994, 148 - 149)
mukaan suomalaisessa kulttuurissa nonverbaalit viestit eivit ole kovin yleisid vuoro-
vaikutuksessa. TAmi osoittaa, ettd stereotyyppisié tulkintoja vuorovaikutustaidoista
ja -tavoista ei voida yleistdi koko kulttuuria kuvaaviksi, vaan jokaista thmisté on
tarkasteltava yksiloni. Suomalaiseen kulttuuriin aikaisemmin kuuluneet kaytaytymis-
mallit ovat varmasti myds muuttumassa kansainvilistymisen myo6ta.

Syrjityt oppilaat saivat luokan vuorovaikutustilanteissa huolestuttavan vihin
niin sanallisia kuin sanattomiakin positiivisia huomioita. Yksikin hyvi ystdvyyssuh-
de néytti lisddvin oleellisesti oppilaan saamien positiivisten huomioden mairaa.
Negatiivisia huomioita annettiin tutkimusluokassamme melko paljon. Suurin osa

negatiivisista huomioista kohdistui tekemiseen. Henkil66n kohdistuvia negatiivisia
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huomioita saivat paljon vain syrjityt oppilaat. Usein negatiivisia henkil66n kohdistu-
via huomioita annettiin ryhmén ja parin valintatilanteissa. Nama huomiot olivat vain

harvoin sanallisia.

6.3.1 Erkin huomiot vuorovaikutuksessa

L Positiivinen huomio
. Negatiivinen huomio
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Huomiot vuorovaikutuksessa

KUVIO 10. Erkin huomiot vuorovaikutustilanteissa

Erkille on hyvin ominaista pyytd4 paljon huomioita (kuvio 10). Usein pyynnét liitty-

vit toimintaan, jossa hin tietdd onnistuvansa.

Erki ndyttid takanaan istuvalle tytélle biologian projektiin hahmottelemaansa piirus-
tusta ja pyytdad huomion: “Kato, mdd piirrdn tdllein ohempaa ensin, ettd sen voi vield
korjata, jos menee vidrin.”

Erkin kdyttdytyminen osoittaa selvisti hidnen tarvitsevan paljon saamaansa enemmén
huomioita identiteettinsi rakentamiseen. Huomiot ovat vilttdméattémis ihmisen
hyvinvoinnille. Huomioiden pyytdminen kertoo myds huonosta itsetunnosta, joka

ilmeni myds haastattelussa.
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Osan pyydetyistd huomioista, jotka olivat sosiaalisella tasolla negatiivisia, tulkitsim-
me psykologisella tasolla positiivisiksi (ks. 3.1.1). Esimerkiksi Erkin richuminen
luokassa, leikkien viivoittimella miekkailua, voidaan sosiaalisella tasolla tulkita
negatiivisen huomion pyytimiseksi, mutta nonverbaalit viestit ja pyynnén suuntautu-
minen kavereille, joita Erki sosiometrisen mittauksen mukaan arvosti hyvini ystavi-
néin, osoitti Erkin psykologisella tasolla hakevan heilté positiivista huomiota. Vas-
taavat tilanteet tulkitaan usein liian helposti negatiivisen huomion pyytamiseksi,
varsinkin jos tarkastellaan tilannetta vain opettajan ndkokulmasta. Niin pyydetyt kuin
annetutkin huomiot on pyrittdvi tulkitsemaan sen merkityksen mukaan, minka huo-
mion saanut tai sen pyytinyt henkilé huomiolle antaa. Muutamassa tilanteessa Erkin
pyytdessi positiivista huomiota hén kuitenkin sai jyrkan henkil66n kohdistuvan
negatiivisen huomion. Tillaisissa tilanteissa Erkin kédyt6s muuttui selvisti pro-
vosoivaksi negatiivisen huomion pyytdmiseksi.

Pyytiessidin huomioita Erki yleensi ldhetti huomion Lapsen minétilasta odotta-
en myos toisen reagoivan samasta minétilasta. Joskus luokkatoverit vastasivatkin
Erkin pyynt66n hinen odottamallaan tavalla, eli kyseessi oli tiydentyvi transaktio
kahden Lapsen minitilassa toimivan henkilon kesken (ks. 3.1.1). Usein Erkin pyyn-
t66n kuitenkin vastattiin valittamalla Erkin kiytoksestd. Toisin sanoen Erkin Lapsen
minitilasta luokkatoverin Lapsen minitilaan ldhettaméén viestiin vastattiin risteyty-
viilld huomiolla Vanhemman minétilasta Erkin Lapsen minétilaan. Nami risteytyvét
transaktiot aiheuttivat usein ongelmia vuorovaikutuksessa. Luokkatoverit osoittivat
talld kiytokselld etteivit hyviksy Erkin kdytostd, eivitkd myoskddn arvosta hintd
thmisend.

Selvisti suurin osa Erkin luokkatovereiltaan saamista huomioista oli negatiivi-
sia. Erkin saamiin negatiivisiin huomioihin on luokiteltu myds muiden oppilaiden
torjumat huomiot. Muiden torjumien huomioiden mééri Erkin osalta on melko suuri.
Positiivisten pyynt6jen torjuminen on luokassa selvisti osa oppilaiden vilistd vallan
kiyttod. Pyydetyn huomion torjuminen on tehokas tapa osoittaa oppilaalle timén
alhainen sosiaalinen asema. Erkin positiivisten pyyntéjen maéirs on huomattavan
korkea verrattuna saatuihin positiivisiin huomioihin. Suuri osa néistd pyynnéista on

siis torjuttu.
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Erki pyytdd ryhmadldisiltidn positiivisen huomion pelleilemdlld. Riikka vastaa Erkin
pyyntdoon sanomalla opettajalle: "Ope voit sd sanoo tolle Erkille, ettd se siirtyy, kun se
pelleilee koko ajan tollein ja nauraa. Silld on niin tyhmd nauru, ettd md oksennan
kohta.”

Tyt6t antoivat Erkille paljon esimerkin tapaisia negatiivisia huomioita, joista suuri
osa oli hyvin ivallisia sanallisia huomautuksia. Esimerkin kaltainen negatiivinen
huomio ei anna huomion saavalle henkil6lle mahdollisuutta korjata omaa kiyttayty-
mistéin, silld annettu huomio ei perustu todellisuuteen. TA:ssa kutsutaankin esimer-
kin kaltaista huomiota nimelli viheksynti (discount) erotukseksi tavallisesta negatii-
visesta huomiosta (Stewart & Joines 1987, 85 - 86). Tyttdjen kielteinen asenne Erkid
kohtaan nikyi my6s sosiometrisen testin valinnoissa. Erki itse suhtautui melko
myoénteisesti luokan tyttdihin sekd sosiometrisen testin ettd observoinnin perusteella.
Erki ei yleensi vastannut loukkaaviin huomioihin vaan alistui ja vetdytyi syrjdén.
Opettajan on huomattava oppilaiden syrjivit ja halveksivat asenteet ja puututtava
vilittémaésti tilanteisiin. Opettajan on toiminnallaan osoitettava, ettei luokassa hyviak-
sytd toisten oppilaiden syrjimista.

Torjutuista huomioista osa oli myds henkilé6n kohdistuvia torjuntoja. Tilan-
teet, joissa lapsi pyytdd henkil66n kohdistuvaa positiivista huomiota, mutta pyynt6d
ei huomioida ovat erittdin haitallisia lapsen itsetunnon kannalta. Huomiotta jattdmi-

nen on loukkaus yksilén ihmisarvoa kohtaan.

Oppilaat saavat itse valita parin didinkielen tehtdvid varten. Erki yrittdd saada Pekan
parikseen ja huutaa: “Pekka!”. Pekka ei vastaa, eikd edes katso Erkid. Erki tulee
Pekan pulpetin luo ja pyytdi titd uudelleen parikseen. Pekka katsoo muualle ja yrittdd
etsid toista paria itselleen. Erki seisoo vihdn aikaa Pekan vieressd ja lihtee sitten
pettyneend takaisin omalle paikalleen.

Parin- ja ryhménvalintatilanteet voivat olla syrjitylle oppilaalle hyvin vaikeita koke-
muksia. Opettajan tulisikin suunnitella nama4 tilanteet etukdteen. Opettaja voi maarita
sellaiset ryhmit, joissa yhteisty6 onnistuu ja toisaalta ryhmid kannattaa vaihdella,
jotta lapset oppivat tyoskenteleméin kaikkien luokkatovereiden kanssa. Myds tutki-
musluokan opettaja kertoi muodostavansa ryhmit yleensi joko arpomalla tai suunnit-
telemalla ryhméjaot itse.

Erkin antamien huomioiden mé#é4r4 on erittdin pieni. Tdhén vaikuttaa ratkaise-
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vasti hdnen sosiaalisten kontaktiensa vihyys luokassa. Erkilta pyydettiin vain harvoin
huomioita. Hén on antanut enemmain negatiivisia huomioita kuin positiivisia. Erkin
antamien huomioiden vihyys varmasti vaikuttaa muiden suhtautumiseen hinté koh-
taan. Toisaalta luokkatoverit eivit anna hénelle paljonkaan mahdollisuuksia 1dhestya
heiti positiivisella huomiolla.

Erki kieltdytyi myds muutamia kertoja antamasta pyydetyn positiivisen huomi-
on. Niissi tilanteissa hdn toimi saamansa mallin mukaan, samoin kuin hinti itsedian

tavallisesti kohdeltiin.

Oppilaat piirtivit projektitoihinsd kuvia. Janne tulee Erkin luo, ndyttdd tytddn ja
pyytdd psykologisella tasolla positiivisen huomion: “Erki vihdn tdd on ruma.” Erki
torjuu pyydetyn huomion; ei sano mitddn, eikd kommentoi tyotd edes sanattomasti.
Erki puolestaan néyttid omaa tydtidan: “No entds tdd sitten, kato.” Janne ei kommen-
toi mitenkddn Erkin tydtd.

Erkin kiyttdytyminen tilanteessa varmasti vaikutti myos luokkatoverin reaktioon. Jos
toinen vuorovaikutuksen osapuoli ei osoita kiinnostustaan toista ihmist4 ja tdmén
tekemisid kohtaan, on hyvin todennékéisti, ettd toinen vastaa yhtd valinpitimatto-
masti. Tdmai saattaa osittain myés selittdd Erkin saamien huomioiden vihéistd méia-

Tai.

34

28

Positiiviset kayttdytymiseen kohdistuvat huomiot
Positiiviset henkiloodn kohdistuvat huomiot

Negatiiviset kayttaytymiseen kohdistuvat huomiot

[

Negatiiviset henkilé6n kohdistuvat huomiot

KUVIO 11. Erkin saamat huomiot (n=84) psykologisella tasolla
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Erkin saamat huomiot

Kuviossa 11 on kuvattu Erkin saamia huomioita. Selvisti suurin osa (74 %) Erkin
saamista huomioista on negatiivisia. Negatiivisista huomioista melkein puolet on
henkiléon kohdistuvia, miki on todella huolestuttava maard identiteetin kannalta.
Erki sai negatiivisia henkil56n kohdistuvia huomioita usein parin tai ryhmén valinta-
tilanteissa. Osa niistd huomioista oli sanattomia. Luokan yleisestd vuorovaikutus-
kulttuurista poiketen Erki sai paljon my6s sanallisia henkilé6n kohdistuvia negatiivi-

sia huomioita.

Oppilaat arvotaan ryhmiin yhteistd projektitehtivid varten. Riikka ja Mari valitaan
Erkin kanssa samaan ryhmddn. Tytot huutavat hyvin pettyneelld ddnelld: "Erki."” Tytét
alkavat heti jarjestelld ryhmdn pulpetteja ja Riikka valittaa Marille: “ Ma en istu kylld
Erkin vieressd. Md meen Kamarania vastapddtd ja tuu sd mun viereen." Kasimir
seuraa sivusta tilannetta ja huutaa naureskellen: "Kamaran sd joudut Erkin viereen."
Ennen kuin ryhmd aloittaa tyoskentelyn tytot ja Kamaran siirtdvit pulpettinsa irti
Erkin pulpetista.

Tisti tilanteesta erityisen haitallisen itsetunnon kannalta tekee Kamaranin kielteinen
asenne Erkid kohtaan. Sosiometrinen mittaus osoittaa Erkin haluavan Kamaranin
ystiavyyttd. IThminen arvostaa eniten itselle tirkeiden ystdvien antamia huomioita ja
vastaavasti heiddn antamansa negatiiviset huomiot ovat erityisen loukkaavia (ks.
esim. Salmivalli 1998, 87; Stewart & Joines 1987, 75). Erki sai yllattdvan paljon
negatiivisia ehdottomia huomioita myds lunokan muilta maahanmuuttaja oppilailta.

Erkille annetut henkil6on kohdistuvat negatiiviset huomiot olivat luokkatilan-
teissa yleisesti hyviksyttyjd. Kukaan ei puuttunut Erkin syrjimiseen. Suurin osa
oppilaista naytti jopa pitdvin kdyttaytymistd oikeutettuna, koska Erki héiritsi heididn
tyotadn. Kuitenkin suurimman osan tunneista Erki istui hiljaa omalla paikallaan.
Luokassa oli monta paljon Erkid vilkkaampaa poikaa, joiden toimintaa ei useinkaan
kritisoitu. Negatiivisten huomioiden suureen méiraan vaikutti selvésti oppilaiden
aliarvioiva ja halveksiva asenne. Erki saikin usein negatiivisen huomion kayttdytymi-
sestd, josta suosittu oppilas olisi saanut positiivisen huomion.

Leikkiséll kiyttaytymiselldéin Erki haki poikien hyvaksyntdi ja pojat 1ahtivét-
kin joskus mukaan Erkin leikkiin. Tyt6t sitd vastoin kokivat Erkin kdyttdytymisen
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hairitsevini ja antoivat negatiivisia huomioita. Erkin kadytadytyminen oli opettajan
kannalta my6s hyvin hiiritsevéd ja se voidaan tulkita erdinlaiseksi peliksi, jolla Erki
toisaalta haki poikien hyviksyntdd, mutta toimi vastoin luokan yleisid kayttaytymis-
sdintdjd. Opettajan tulisi ndissé tilanteissa huomata peli ja pyrkié ratkaisemaan tilan-
ne jollakin muulla tavoin kuin negatiivisella huomiolla. Tilanteeseen voi puuttua
jollain odottamattomalla keinolla, esimerkiksi komentamisen sijaan halaamalla
oppilasta. Niissi tilanteissa oppilaantuntemus ja todellisten motiivien ymmértdminen
auttaa oikean ratkaisumallin 16ytdmiseen.

Positiivisista huomioista selvisti suurin osa (91 %) oli ehdollisia tekemiseen

kohdistuvia huomioita. Niitdkin huomioita Erki joutui itse pyytdmééin.

Erki hakee Karin katsomaan tyétdin. Kari kehuu: “vihdn hieno.” Erki pyytdd uutta
huomiota ja toteaa vihdttelevidn tapaansa: “Ihan surkee.” Kari antaa uudelleen
positiivisen huomion: “Md en millddn osais tehd tollasta.”

Identiteetin kannalta tiarkeimpié, ehdottomia, huomioita Erki sai vain kaksi. Erkilli ei
ole sosiogrammin mukaan luokassa yhtdin molemminpuolista ystdvyyssuhdetta,
mik4 varmasti vaikuttaa ehdottomien positiivisten huomioiden véhdiseen mééréan.
Kuviossa 12 on esitetty Erkin saamien huomioiden merkitys itsetunnolle.
Kiyttiytymiseen kohdistuvat huomiot vaikuttavat suoritusitsetuntoon ja henkiloén
kohdistuvat huomiot yleiseen itsetuntoon. Jos negatiivisten huomioiden mééri on
suurempi voidaan huomioiden tulkita vaikuttavan kielteisesti itsetontoon ja positii-

visten huomioiden miirin ollessa suurempi, itsetunto vahvistuu. (ks. 3.1.1 kuvio 8.)
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Huomioi- Huomioiden Huomioiden vaikutus
den laatu madrd itsetuntoon

K+ 20 - vaikuttaa negatiivisesti
K- 34 suoritusitsetuntoon
H+ 2 - vaikuttaa negatiivisesti
H- 28 yleiseen itsetuntoon

K+ =kiyttdytymiseen kohdistuvat positiiviset huomiot (ehdollinen)
K- =kiyttaytymiseen kohdistuvat negatiiviset huomiot (ehdollinen)
H+ = henkil6n kohdistuvat positiiviset huomiot (ehdoton)
H- = henkil66n kohdistuvat negatiiviset huomiot (ehdoton)

KUVIO 12. Erkin saamien huomioiden vaikutus itsetuntoon

Suurin osa Erkin saamista huomioista oli negatiivisia. Kayttdytymiseen kohdistuvat
negatiiviset huomiot uhkaavat suoritusitsetuntoa, mutta eivit ole identiteetin kannalta
niin kriittisid kuin ehdottomat huomiot. Erkin osalta kuitenkin my6s ehdottomien
negatiivisten huomioiden mé#iré oli huomattavasti positiivisia ehdottomia huomioita
suurempi, mikd vaikuttaa voimakkaasti yleiseen itsetuntoon ja identiteettiin. Henki-
166n kohdistuvat negatiiviset huomiot kohdistuvat henkilén ihmisarvoon ja siten
vaikuttavat erityisen kielteisesti identiteettiin. Saadessaan paljon henkil6n kohdistu-
via negatiivisia huomioita ihminen helposti alkaa ajatella, ettei ole arvokas yksiléni,
sellaisena kuin on. (ks. kuvio 1)

Osa Erkin saamista ehdollisista negatiivisista huomioista liittyi huonoon suo-
men kielen taitoon ja epdvarmaan esiintymiseen. Arvostelu, joka kohdistuu henkilén
etnisiin piirteisiin vaikeuttaa etnisen identiteetin maarittdmistd (ks. Pekkarinen-Keto
1997, 41 - 44). Opettajan tehtdvi on luoda luokkaan ilmapiiri, missi jokaista oppilas-
ta arvostetaan yksiléni ja heikkouksien sijaan pyritdin 16ytdméaén ja arvostamaan
oppilaan vahvuuksia. Maahanmuuttajan sopeutumisen tukeminen tulisi olla kaikkien
oppilaiden yhteinen haaste. Oppilaan varaukseton hyviksyminen ja hdnen omaan

kulttuuriinsa liittyvien piirteiden arvostaminen tukee oppilaan identiteettid (ks. kuvio

1).
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Jos maahanmuuttaja ei saa sosiaalista tukea akkulturaation aikana, sopeutuminen
uuteen kulttuuriin on vaikeaa. Hinen on vaikea rakentaa ja yllépitad identiteettidén.
Ongelmat saattavat ilmeté erilaisina stressireaktioina (ks. kuvio 2). Erkin tilanteessa
ongelmat nikyivit masentuneisuutena, voimakkaana huomiontavoitteluna seké vai-

keuksina muodostaa sosiaalisia suhteita.

Suhtautuminen huomioihin

Vaikka Erkin saamien negatiivisten huomioiden miéri on suuri, hin ei kuitenkaan
itse usein pyytinyt psykologisella tasolla negatiivisia huomioita. Hanelle tyypillisem-
pi reagointitapa oli syrjdanvetidytyminen, miké kertoo ettei hén luota itseensd, eikd

usko muiden hyviksyvén hénta.

Haastattelussa Erki kommentoi videolta katsottua tilannetta, jossa hin sai ehdottoman
negatiivisen huomion; Erki pyysi Pekkaa parikseen monta kertaa ja joka kerta Pekka
torjui Erkin pyynnon eikd ollut huomaavinaankaan hdnta.

Haastattelija: Mitd sd ajattelit tossa tilanteessa?

Erki: Jos ei se tuu, niin md teen yksin. Md yleensd teen yksin.
Haastattelija: Tuntuuko se ikdvaltd, kun Pekka ei ldhe sinun kanssa?
Evrki: Ei.

Haastattelija: Si ihan mielellidn teet sitten yksin toitd?

Erki: Niin, mun mielestd kun tekee yksin niin on rauhallista.

Haastattelija: Miltd se tuntuu, kun saa valita parit ja sitten jdd yksin, niin kun tdssd
kavi?
Erki: Joskus se tuntuu ihan kivalta.

Haastattelussa Erki todennikéisesti suojasi identiteettidén ja vastasi kysymyksiin
todellisuutta positiivisemmin. Luokkatilanteissa Erki ndytti ottavan negatiiviset
huomiot melko raskaasti. Ihmisen, jolla on huono itsetunto, on todettu reagoivan
negatiiviseen palautteeseen kielteisemmin kuin niiden, joilla on hyvé itsetunto (Sal-
mivalli 1998, 121).

Saadessaan ehdollisen positiivisen huomion Erki usein vihittelee tekemiénsi
ty6td. Tdmi on usein opittu tapa (Stewart & Joines 1987, 78). Sanattomasta viestin-
néstd péitellen Erki kuitenkin ottaa vastaan saadut positiiviset huomiot. Saadessaan

positiivisen huomion Erki usein pyyti4 samalta ihmiseltd uutta positiivista huomiota.
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Erki kertoi saavansa luokkatovereilta seké ehdollisia ettd ehdottomia positiivisia

huomioita.

Haastattelija: Saatko sdd luokassa usein kavereilta myonteistd palautetta? Sanooko ne
Jjotain hyvdd sulle?

Erki: Joo.

Haastattelija: Minkdlaista?

Erki: Kun mdd lainasin tolle Karille viivotinta ja kyndd ja kumia, kun silld jdi penaali
kotia, niin ainakin sillon se sano. Mdd muistan sen.

Haastattelija: Kehuuko ne sua sitte joskus ihan kaverina. Sanooko ne joskus, ettd
ootpas sind kiva kaveri, taikka mind piddn sinusta tai jotain semmosta?

Erki: Joo no tuo ainakin, --- oota, tuota Ville ja Pekka eilen, kun mdd olin niitten kaa
ulkona.

Haastattelija: Miltd sinusta sillon tuntuu, kun ne kehuu sinua?

Erki: Normaalilta.

Haastattelutilanne antaa melko virheellisen kuvan Erkin saamista huomioista. Témé
viittaa jo aikaisemmin mainittuun motivaatioon antaa todellista positiivisempi kuva
itsestd (ks. 5.1). Erki kertoi itse myds antavansa muille oppilaille positiivisia huomi-
oita. Ehdottomia henkil6kohtaisia huomioita hin kertoo antaneensa ainakin Pekalle,
jonka hin sosiometrisessa mittauksessa oli merkinnyt hyviksi ystiviakseen. Negatii-
visia ehdollisia huomioita hén kertoi antavansa joskus, mutta ehdottomia negatiivisia
huomioita ei ollenkaan. Nami kuvaukset itsestd negatiivisten huomioiden osalta
vastasi observoinnin aikana tekemidmme havaintoja. Yleensd Erki suhtautui ystévil-

lisesti luokkatovereihin, jos ndmé hyvaksyivit hénet.
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6.3.2 Adnanin huomiot vuorovaikutuksessa

. Negatiivinen huomio

26
24 21

3
1 - 0
0 ]

Pyytaa Saa Antaa Torjuu

Huomiot vuorovaikutuksessa

KUVIO 13. Adnanin huomiot vuorovaikutuksessa

Adnan on pyytinyt melko vihin huomioita (kuvio 13). Hén oli luokkatilanteissa
hyvin ujo ja syrjddnvetdytyvd. Huomioita hén pyysi usein pari- tai ryhmétdissd, mutta
isommissa ryhmissi hin ei halunnut olla huomion kohteena. Luokkatilanteissa Ad-
nan istui usein hiljaa, eikd uskaltanut katsella ympdrilleen. Jos jotain mielenkiintoista
tapahtui, hin saattoi hyvin arasti katsella olkansa yli. Tdmaé kéyttdytyminen viittaa
selvisti huonoon itsetuntoon. Adnanille on tyypillistd pyytd4 positiivisia huomioita.
Usein huomion pyytiaminen oli henkil66n kohdistuvaa ja tapahtui parinvalintatilan-
teissa. Adnanilla ei ollut luokassa hyvid molemminpuolisia ystdvyyssuhteita ja pyyn-

noilladn Adnan hakikin itselleen ystivii ja juttukaveria.

Opettaja ilmoittaa arpovansa parit didinkielen harjoitusta varten. Adnan alkaa levot-
tomasti vilkuilla ympdrilleen, kddntyy sitten Janneen pdin hymyilee ujosti ja sanoo:
“Toivottavasti sd oot mun pari.” Janne ei vilkaisekaan Adnania, vaan huutaa: “Juk-
ka!” ja viittoilee titd parikseen. Adnan kddntyy Pekkaan pdin ja sanoo: “Ma voisin
olla sun pari.” Pekka hymyilee Adnanille.
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Adnan sai vihemmin positiivisia huomioita kuin oli pyytanyt, mutta ero ei ollut
laheskdan niin suuri kuin Erkilld. Tamé todennékdisesti johtuu siitd, ettd Adnan ei
pyytényt niin paljon huomioita kuin Erki, eikd hinen kayttdytymisensd drsyttanyt
muita. Adnan on myds luokkatovereille tutumpi, silld hén on ollut télld luokalla koko
kouluajan. Adnan pyysi tytoiltd vain harvoin huomioita. Téama vaikutti myds tyttdjen
kayttaytymiseen: he eivit kiinnittineet Adnaniin minké#nlaista huomiota.

Adnanin pyytimit ehdottomat huomiot torjuttiin melko usein. My6s Adnan oli
syrjitty oppilas luokassa ja muut oppilaat osoittivat tdmén vélinpitimattomalld sub-
tautumisellaan. Ehdollisia huomioita Adnan pyysi usein samalla tavalla kuin huomasi
isoveljensi tai Kamaranin pyytavin. Usein néissé tilanteissa muiden saadessa toimin-
nastaan positiivisen huomion Adnanin pyyntd torjuttiin, miké osoittaa myds Adnanin

aseman luokassa.

Kasimir pyytdd huomion vastaamalla vitsind kysymykseen ihan asian vierestd. Kama-
ran nauraa. Adnan matkii veljensd toimintaa, vastaa yhtd tyhmdsti seuraavaan kysy-
mykseen ja vilkaisee Kamarania. Kukaan ei naura Adnanin vitsille. Adnan kddntyy
hdmillddn pulpettiinsa pdin. Kamaran puolestaan vastaa tyhmdsti. Kasimir ja myds
muut oppilaat nauravat.

Adnan on antanut enemmin negatiivisia kuin positiivisia huomioita. Suuren osan
negatiivisista huomioista hin antoi isoveljelleen Kasimirille. Pojat kilpailivat keske-
nédin muiden oppilaiden suosiosta ja Adnan oli selvisti mustasukkainen veljelleen

tdmén ystavyyssuhteista.

Adnan ja Jukka tydskenteleviit parina. Kasimir tékkii Jukkaa kyndlld hakien tdman
huomiota. Jukka kidntyy katsomaan Kasimiria ja nauraa. Adnan tiuskaisee parilleen.
“Jukka, mitd sid koko ajan pyorit?” Jukka seisoo tuolinsa vieressd. Kasimir siirtdd
Jukan tuolia kun timd ei huomaa. Adnan siirtdd tuolin takaisin ja katsoo veljedidn
vihaisesti. Kasimir siirtid tuolin uudelleen. Adnan syyttid Kasimiria Jukalle: “Kato
nyt.”

Adnan oli hyvin huomaamaton oppilas luokassa. Hén ei antanut paljon huomioita,
miki saattaa selittdd vihidistd saatujen huomioiden mi#rad. Adnanin arkuus ja vield
hieman heikko suomen kielen taito vaikeuttivat ystdvyyssuhteiden solmimista, mika
myds vaikutti saatujen huomioiden médrdin. Observoinnin perusteella Adnan el

kuitenkaan usein kieltdytynyt antamasta pyydettyé positiivista huomioita, joten talld
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ei ole suurta merkitysti hinen saamiinsa huomioihin.

Jos oppilasta syrjitddn huonon itsetunnon ja arkuuden takia, voi opettaja vaikut-
taa tilanteeseen esimerkiksi kehittdmélla luokan sosiaalisia taitoja erilaisten harjoitus-
ten ja keskustelujen avulla. T4rked asia on myds syrjityn oppilaan itsetunnon vahvis-
taminen rohkaisemalla, antamalla myénteisid huomioita ja keskustelemalla tilantees-

ta yhdessd oppilaan kanssa. (ks. myds Salmivalli 1999, 172 - 173.)

.

Positiiviset kayttiytymiseen kohdistuvat huomiot
Positiiviset henkil66n kohdistuvat huomiot

Negatiiviset kayttdytymiseen kohdistuvat huomiot

|

Negatiiviset henkilson kohdistuvat huomiot

KUVIO 14. Adnanin saamat huomiot (n= 43) psykologisella tasolla

Adnanin saamat huomiot

Suurin osa (60 %) Adnanin saamista huomioista on negatiivisia ja niistd melkein
puolet henkilodn kohdistuvia huomioita (kuvio 14). Henkils6n kohdistuvien negatii-
visten huomioiden méira (n = 11) on suuri suhteessa kaikkiin saatuihin huomioihin.
Niiden miiri on kuitenkin huomattavasti pienempi kuin Erkin saamien henkiléén
kohdistuvien negatiivisten huomioiden (n = 28) méairi. Henkil66n kohdistuvat nega-
tiiviset huomiot olivat Adnanin kohdalla padosin nonverbaaleja huomioita tai pyydet-
tyjen henkiléon kohdistuvien huomioiden torjumisia. Adnanin syrjinti ei ollut hel-

posti havaittavissa. Kuitenkin my6s nonverbaalit negatiiviset huomiot ja huomiotta
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jattdminen loukkaavat ihmisarvoa ja ovat yhti haitallisia identiteetin kannalta (Temp-
le 1998, 38 - 39).

Adnan ei saanut huomattavan suurta ma4rad negatiivisia tekemiseen kohdistu-
via huomioita, vaikka niiti oli kuitenkin enemmén kuin vastaavia positiivisia huomi-
oita. Kéyttaytymiseen kohdistuvien huomioiden pieni mairi selittyy Adnanin vaati-
mattomalla kaytokselld. H4n ei hakenut huomiota, eikd kysynyt palautetta my6skéin
tekemistédin toistd. Suuren osan ehdollisista negatiivisista huomioista Adnan sai
veljeltddn tdmin puuttuessa Adnanin kidytokseen. Niissi tilanteissa myds Kamaran

14hti usein mukaan kiusaamaan Adnania.

Adnanin takana oleva poika tékkdd kyndlla Adnania selkddn, jolloin Adnan hermostuu
ja Iyo poikaa. Adnan ottaa kyndn ja heittdd sen lattialle. Kasimir hakee kyndn ja
tondisee Adnanin penkiltd. Adnan néyttad Kasimirille etusormea, jolloin Kasimir ja
Kamaran nauravat ivallisesti Adnanille: “Kato, se ndyttdd vidrdalld sormella.”

Poikien kommentti on melko tyypillinen Adnanin saama negatiivinen huomio, jossa
Kasimir muiden kuullen osoittaa olevansa Adnania viisaampi ja ettd hinelld on
oikeus puuttua Adnanin kiyt6kseen. Vilitunneilla saadut huomiot todennikéisesti
lisdisivdt Adnanin saamien ehdottomien negatiivisten huomioiden maérds. Adnan
kertoi luokan muiden oppilaiden joskus kiusaavan hénté vilitunnilla.

Vaikka positiivisten huomioiden méiri oli melko pieni, on huomattavaa ehdot-
tomien huomioiden suhteellisen suuri méérd. Tama saattaa johtua Adnanin vilpitto-
mistd ja avoimesta kidytoksestd kahdenkeskisissd vuorovaikutustilanteissa. Pari- ja
pienryhmaitoissd Adnan otettiinkin melko positiivisesti mukaan ryhméin ja néissi
tilanteissa Adnan sai ehdollisten huomioiden lisdksi myds henkil66n kohdistuvia

positiivisia huomioita.

Adnan, Ville ja muutama muu poika ovat jidneet ilman paria. Adnan pyytid Villed
parikseen. Ville suostuu ja nauraa Adnanille. Pojat menevdt yhdessd tietokonepdydin
alle tekemdidin paritehtivid. Pojat istuvat kauan poydan alla jutellen ja naureskellen
toisilleen.

Tilanteessa molemmat pojat toimivat Lapsen minétilassa ja kyseessd on tdydentyva
transaktio. Vuorovaikutus sujuu helposti ja pojat tuntevat olevansa tasavertaisia.

Téllaiset tilanteet, joissa Adnan hyviksyttiin ehdoitta, olivat hinelle hyvin tarkeita ja



hén myds naytti sen osoittamalla vastavuoroisesti arvostuksensa ystivid kohtaan.

Huomioi- Huomioiden Huomioiden vaikutus
den laatu madrd itsetuntoon

K+ 8 - vaikuttaa negatiivisesti
K- 15 suoritusitsetuntoon

H+ 9 - vaikuttaa negatiivisesti
H- 11 yleiseen itsetuntoon

K+ =kiyttdytymiseen kohdistuvat positiiviset huomiot (ehdollinen)
K- = kiyttiytymiseen kohdistuvat negatiiviset huomiot (ehdollinen)
H+ = henkil6n kohdistuvat positiiviset huomiot (ehdoton)
H- = henkil66n kohdistuvat negatiiviset huomiot (ehdoton)

KUVIO 15. Adnanin saamien huomioiden vaikutus itsetuntoon
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Kuviossa 15 on esitetty Adnanin saamat huomiot ja niiden vaikutus itsetuntoon (ks.

my6s kuvio 8). Adnanin saamissa seké ehdollisissa ettd ehdottomissa huomioissa

negatiivisten huomioiden méird on suurempi kuin positiivisten huomioiden mééara.

Luokkatoverit eivit siis ainakaan tue palautteellaan Adnanin itsetunnon ja identitee-

tin rakentumista, vaan péinvastoin osoittavat, etteivit anna arvoa Adnanille ihmiseni,

eivitkd my6skédn arvosta Adnanin kéyttdytymistd tai suorituksia. (ks. kuvio 1) Sosi-

aalisen tuen puute vaikeuttaa Adnanin identiteetin méérittimisté ja sopeutumista

suomalaiseen kulttuuriin. Ongelmat ilmenevit muun muassa sosiaalisina ongelmina

ja huonona itsetuntona. (ks. kuvio 2)

Suhtautuminen huomioihin.

Adnanin huono itsetunto ja selkeytymitén mindkuva osoittavat hénen ainakin osittain

omaksuneen luokkakavereiden antaman negatiivisen kuvan itsestddn. Saadessaan

negatiivisen huomion Adnan yleensi masentui ja meni yksin istumaan paikalleen.

Veljensd Kasimirin antamiin negatiivisiin huomioihin Adnan tosin reagoi aggressii-
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visesti. Hanen tapansa reagoida saamiinsa huomioihin joko vetdytymalli tai suuttu-
malla osoittaa hinen niissi tilanteissa toimivan Lapsen minétilassa (Ojala 1998, 145
- 146). Negatiiviseen huomioon reagoiminen alistumalla ja vetaytymallad spontaanin
vastareaktion sijaan voi johtua lapsuuden aikaisista kielteisistd kokemuksista ja
identiteettiongelmista. Jos lapsella on toistuvia epdonnistumiskokemuksia vuorovai-
kutustilanteissa on vetiytyminen ongelmatilanteessa todennikéinen reaktio. Lapsi
uskoo, etteivit muut vilitd hinestd. Vihan tunteiden peittiminen voi johtaa vaikei-
siinkin psyykkisiin ongelmiin. (ks. esim. Aho & Laine 1997, 98; Liikanen 1991, 27 -
28.) Kysyimme haastattelussa, miltd Adnanista tuntuu, jos joku sanoo ettei pida
hinestd. Adnan vastasi: “En méi tiid.” Kysymykseen, sanoisiko Adnan jotain takaisin
sellaisessa tilanteessa, Adnan vastasi tavalla, joka tukee myds observoinnissa teke-

midmme havaintoja: “En mi ehki.”

Adnan ja Jukka etsivit parityond Suomen kartasta paikannimid. Adnan 10ytdd etsi-
mdnsd paikan ja huitoo innoissaan saadakseen Jukan huomion. Jukka kehuu Adnania:
“Hyvd!” Adnan hymyilee ja toteaa vield tyytyvdisend: “Mind loysin.”

Adnan otti saamansa positiiviset huomiot vastaan iloisesti hymyillen. Adnan selvisti
yllattyi omasta onnistumisestaan ja saamastaan positiivisesta huomiosta, miké osoit-
taa ettei tilanne ollut kovin tavallinen. Thminen jolla on heikko itsetunto, selittdd
onnistumistaan yleensé onnella, sattumalla tai muiden toiminnalla (Aho & Laine
1997, 97). Adnanin saamien positiivisten huomioiden méérd oli melko pieni ja my0s

hénen oma nikemyksensi luokkatovereiden antamasta tuesta oli hyvin kielteinen.

Haastattelija: Kehuuko kaverit sua luokassa? --- Sanooko ne joskus sulle, ettd hyvin
teit ton tehtdvin, taikka onpa hieno piirustus?

Adnan: Ei.

Haastattelija: No sanookos sulle kukaan luokkakaveri koskaan, ettd sd oot tosi kiva

kaveri, tai semmosta, ettd ootpas mukava?
Adnan: Ei.

Adnan kertoi, ettei hin itse anna toisille oppilaille positiivisia, eikd my6skéan nega-
tiivisia huomioita. Tdhin varmasti Adnanin osalta vaikuttaa hyvien ystavyyssuhtei-
den puuttuminen. Toisaalta luokkatoverit saattavat reagoida Adnanin syrjdénvetayty-

viin ja passiiviseen vuorovaikutustyyliin toimimalla itse samalla tavalla.
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6.3.3 Kasimirin huomiot vuorovaikutuksessa

, Positiivinen huomio

. Negatiivinen huomio
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Huomiot vuorovaikutuksessa

KUVIO 16. Kasimirin huomiot vuorovaikutustilanteissa

Kasimir on pyytinyt maahanmuuttajaoppilaista vihiten huomioita (kuvio 16). Tamé
vahvistaa kisitysti siitd, ettd Kasimirilla ei ole ryhméssé tarvetta tavoitella yliméa-
rdistd huomiota. Suurin osa Kasimirin pyynnéistéd (76 %) oli positiivisia, joita hin
useimmiten pyysi ystaviltdin Kamaranilta. Muilta luokan oppilailta hin pyysi positii-
visia huomioita padosin ryhmétyétilanteissa, jos Kamaranin kanssa ei ollut mahdol-
lista jutella. Tdmi todennikéisesti osoittaa Kasimirin arvostusta ja ldheisyyden
tunnetta oman etnisen ryhmin edustajaa kohtaan. Toinen selittiva tekiji saattaa olla
arkuus suomalaisia oppilaita kohtaan, vaikka hinen itsevarma kayttdytymisensd ei tue
titd kdsitystd. Kasimirille tyypillinen tapa pyytdd huomioita oli pelleily ja kavereiden

hérnddminen leikin varjolla.

Kasimir tydskentelee Marin kanssa samassa ryhmdssd. Kasimir pelleilee ja kysyy
Marilta: “Haluutsd nihd, mitd md teen ndille terotuspuruille? ” Kasimir kaataa suu-
rieleisesti purut maahan. Mari katsoo ihaillen ja nauraa.
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Kasimir valitsi sosiometrisessa testissd Marin hyviksi ystidvikseen. Tdmi nikyi myos
hénen kayttdytymisessddn: han pyysi usein Marilta positiivisia huomioita ja antoi
Marille my®és itse huomioita. Muista luokan tytoistd hin ei kuitenkaan pitinyt. Mari
suhtautui Kasimiriin ystévéllisesti ja oli sosiaalisilta taidoiltaan muita oppilaita sel-
visti kehittyneempi. Han antoi vuorovaikutustilanteissa paljon positiivisia huomioita
ja kannusti my&s muita oppilaita suvaitsevaisuuteen.

Kasimir pyysi enemmén negatiivisia huomioita kuin muut maahanmuuttajaop-
pilaat. Hénelld oli hyvd molemminpuolinen ystivyyssuhde Kamaranin kanssa, joten
hin tunsi asemansa turvatuksi luokassa. Hianelld on my6s hyvin voimakas luonne ja
negatiivisten huomioiden pyytdminen ja antaminen oli hénelle keino kédyttas valtaa
erityisesti Adnania kohtaan. Kasimir sai melkein yhté paljon positiivisia huomioita,
kuin mitéd hén oli pyytinyt. Muut oppilaat torjuivat vain harvoin Kasimirin pyytamia
huomioita.

Kasimir antoi suurimman osan ehdottomista positiivisista huomioista Kama-
ranille. Muille luokan oppilaille hén antoi huomioita ryhmétydtilanteissa, jolloin hin
antoi pddasiassa ehdollisia huomioita. Kasimir antoi negatiivisia huomioita komente-
lemalla muita oppilaita. Hinelld oli my6s hyvin ylimielinen asenne muutamia luokan
yleisesti syrjimid oppilaita kohtaan, joka nikyi vilinpitimittomyytend ja pyydettyjen
huomioiden torjumisena. T4lld kdyttadytymiselld Kasimir todenndkdisesti halusi

tovereidensa hyviksyntés.

Kasimir joutuu tydskentelemddn ryhmidtyotilanteessa Tiinan parina. Han ei kuitenkaan
halua tehdd yhteistyéti Tiinan kanssa, vaan siirtdd pulpettinsa irti Tiinan pulpetista.
Myés Tiina osoittaa mieltidn, eikd puhu Kasimirille mitddn tyon aikana.

Kasimirin kédyttdytymistd Adnania kohtaan hallitsi selvisti Vanhemman minitila.
Hin suhtautui pikkuveljeensid vanhemman veljen auktoriteetilla. Keskustelut Kasimi-
rin ja Adnanin vililld olivat yleensi tiydentyvii transaktioita (ks. 3.1.1), jossa Kasi-
mir antoi huomion Vanhemman minétilasta Adnanin Lapsen minétilaan. Adnan
puolestaan vastasi odotuksen mukaisesti Lapsen minitilasta Kasimirin Vanhemman
minitilaan. Adnanin hallitseva Lapsen minétila nékyi kapinointina isoveljen valtaa
vastaan. Adnan osoitti avoimesti suuttumuksensa Kasimirille.

Kasimir kieltdytyi antamasta pyydettyji positiivisia huomioita muita maahan-
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muuttajaoppilaita enemmain. Toisen oppilaan jittiminen ilman hinen pyytimainsi

huomiota oli Kasimirille todennikdisesti keino osoittaa oma asemansa luokassa.

& Positiiviset kayttadytymiseen kohdistuvat huomiot
m Positiiviset henkilodn kohdistuvat huomiot

E:I Negatiiviset kiyttdytymiseen kohdistuvat huomiot

Negatiiviset henkil6on kohdistuvat huomiot

KUVIO 17. Kasimirin saamat huomiot (n = 42) psykologisella tasolla

Kasimirin saamat huomiot

Kasimirin saamista huomioista vidhin yli puolet (52 %) oli negatiivisia (kuvio 17).
Henkil66n kohdistuvien negatiivisten huomioiden maird on myés suhteellisen suuri,
mutta selvisti pienempi kuin Erkilld. Ehdottomia negatiivisia huomioita Kasimir sai
veljeltidn Adnanilta sekd muilta oppilailta parin- ja ryhménvalintatilanteissa. Nega-

tiivisia ehdollisia huomioita Kasimir sai usein hérnitessddn muita oppilaita.

Jukka ja Adnan tydskenteleviit parina. Kasimir istuu Jukan takana ja haluaa timdn
huomiota. Kasimir napauttaa Jukkaa kyndlld pddhan ja syyttdda Villed. Jukka kddntyy
vihaisena Kasimiriin pdin. Kasimir selittdd: “Se oli kylld Ville.”

Suurin osa Kasimirin saamista ehdollisista negatiivisista huomioista kohdistui esi-
merkin mukaiseen provosoivaan kayttdytymiseen. Sen sijaan Kasimirin tosissaan
tekemid suorituksia tai t6itd kritisoitiin harvoin. Tdmi johtui todennékéisesti Kasimi-

rin itsevarmasta kiyttdytymisesti.
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Positiivisia ehdottomia huomioita Kasimir sai padosin Kamaranilta. Pojat juttelivat
usein yhdessi ja saivat toisiltaan huomioita ja tukea niin tunneilla kuin vélitunneilla-
kin. Kasimirin saamien positiivisten huomioiden méiri olisikin luultavasti suurempi,
jos olisimme observoineet myds vilitunneilla. Ehdollisia positiivisia huomioita
Kasimir sai paljon luokan pojilta pelleillessdén ja kertoessaan vitseja. Kasimir on
my0s hyvé urheilija, mik3 voi osaltaan selittdd luokan poikien arvostuksen Kasimiria

kohtaan. Kasimir saikin paljon ehdollisia huomioita litkuntatunneilla.

Huomioi- Huomioiden Huomioiden vaikutus
den laatu mairi itsetuntoon

K+ 15 - suoritusitsetunto vahvis-
K- 13 tuu

H+ 5 - vaikuttaa negatiivisesti
H- 9 yleiseen itsetuntoon

K+ = kiayttdytymiseen kohdistuvat positiiviset huomiot (ehdollinen)
K- = kiyttaytymiseen kohdistuvat negatiiviset huomiot (ehdollinen)
H+ = henkilé6n kohdistuvat positiiviset huomiot (ehdoton)
H- = henkil66n kohdistuvat negatiiviset huomiot (ehdoton)

KUVIO 18. Kasimirin saamien huomioiden vaikutus itsetuntoon

Kuviossa 18 on esitetty Kasimirin saamat huomiot ja niiden vaikutus itsetuntoon (ks.
my6s kuvio 8). Kayttdytymiseen kohdistuvista huomioista yli puolet on positiivisia,
miki osoittaa luokkatovereiden tukevan Kasimirin suoritusitsetuntoa. Hyvé suori-
tusitsetunto on my6s osa vahvaa identiteettid, mutta jos yleistd itsetuntoa vahingoitta-
vien ehdottomien huomioiden m#4ri on suuri, kokee henkil6 helposti olevansa arvos-
tettu vain suoritustensa ansiosta. Hin kokee, ettei ole riittdvi sellaisena kuin on, vaan
saadakseen muiden arvostuksen hinen taytyy toimia heidédn edellyttimalldsan tavalla.
Téllainen asenne luokkatovereiden puolelta ei tue maahanmuuttajan identiteetin
rakentumista riittivisti, silli oleellista on henkilén ihmisarvon tunnustaminen. (ks.

kuvio 1) Vaikka luokkatoveiden antama sosiaalinen tuki ei ainakaan voimakkaasti
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auta Kasimirin sopeutumista suomalaiseen kulttuuriin, ei hinelld ole suuria identi-
teettiongelmia. Akkulturaatiota on helpottanut yksilén persoonalliset tekijit, kuten

vahva itsetunto. (ks. kuvio 2)

Suhtautuminen huomioihin

Kasimir ei suhtautunut kovin vakavasti saamiinsa negatiivisiin huomioihin, vaan
yritti usein kdint44 tilanteen leikiksi ja eduksi itselleen. Tdmén héan teki yleensd
toisen oppilaan kustannuksella, saattaen tdmén naurunalaiseksi. Usein hyvin itsetun-
non omaava ihminen selittid epdonnistumistaan tilapéisin ja ulkoisin syin (Aho &
Laine 1997, 96). Kasimir Kertoikin, ettei hin usein saa henkil66n kohdistuvia negatii-
visia huomioita ja jos hin saa sellaisia, niin ne eivét héntd harmita. Hyvén itsetunnon
omaavan ihmisen on helpompi ottaa vastaan negatiivisia huomioita kuin sellaisen
thmisen, joka ei luota itseensa.

Kasimir sai usein positiivisia huomioita ystivéltdsin Kamaranilta. Myds muut
oppilaat antoivat Kasimirille positiivisia huomioita héinen pyyt4essédin niitd. Saaman-
sa positiiviset huomiot Kasimir otti vastaan itsevarmasti ja suosiostaan ylpeana.
Katsoessamme videolta tilanteen, jossa Kasimir sai positiivisen huomion, Kasimir
nauroi ja sanoi huomion tuntuneen hyviltid. Han lisési kuitenkin, ettei saa positiivisia
huomioita kovin usein luokkatovereiltaan. Positiivisia henkilon kohdistuvia huomi-
oita hiin kertoi saavansa ainakin Kamaranilta. Kasimir sanoi pyytdvinsi positiivisia
huomioita, jos on onnistunut hyvin jossain asiassa ja kertovansa myds epdonnistumi-
sista ystivilleen. My§s timi osoittaa luottamusta omiin kykyihin.

Kasimir ei ottanut positiivisia huomioita vastaan sellaisilta luokkatovereilta,
joista hiin ei pitinyt. Niissi tilanteissa ndkyi hdnen ylimielinen ja véhitteleva suhtau-

tumisensa.

Kasimir tietdd ryhmitydssi oikean vastauksen. Ville taputtaa hintd olalle palautteeksi
hyviésti suorituksesta. Kasimir ei ota vastaan Villen antamaa huomiota, vaan katselee

muualle.
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6.3.4 Kamaranin huomiot vuorovaikutuksessa

Positiivinen huomio

- Negatiivinen huomio
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Huomiot vuorovaikutuksessa

KUVIO 19. Kamaranin huomiot vuorovaikutustilanteissa

Kamaran pyysi paljon positiivisia huomioita luokkatovereiltaan (kuvio 19). Usein
pyynnot kohdistuivat kiyttiytymiseen ja hdnen tekemiinsé téihin. Kamaran myds itse
kertoi pyytivinsid huomioita seki onnistuessaan ettd epdonnistuessaan tekemisséin
toissd. Kamaran on hyvin vilkas ja sosiaalinen poika. Hanelle tyypillinen tapa pyytdd

huomioita olikin pelleily ja vitsien kertominen.

Kamaran pyytid puheenvuoroa ja kysyy, saako esittid laulun. Kamaran laulaa:
“Ratiritiralla ajan formulalla. Kossupullo penkin alla, viinapullo vasemmalla, Ratiriti-
ralla ajan formulalla.” Luokka rdjahtdd nauruun. Kamaran hymyilee ylpednd suosios-
taan.

Kamaran sai pyytiméiinsi enemman positiivisia huomioita. Luokkatoverit eivit
torjuneet hinen pyytimiidin huomioita, miki osoittaa Kamaranin hyvéi sosiaalista
asemaa luokassa. Luokkatoverit suhtautuivat hyvin eri tavalla Kamaranin ja Erkin

pyytédmiin positiivisiin huomioihin. Esimerkiksi Erkin pyytdessd huomion piirtimis-
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tadn kuvasta, pyyntd melkein aina torjuttiin, kun taas Kamaran sai lihes poikkeukset-
ta vastaavissa tilanteissa positiivisen ehdollisen huomion.

Kamaranin vuorovaikutustilanteet luokkakavereiden kanssa olivat usein tiy-
dentyvii transaktioita, jossa molemmat toimivat Lapsen minétilassa leikkien ja pel-
leillen. Muutaman kerran Kamaran sai kuitenkin myds risteytyvan huomion. Naissé
tilanteissa hiin yleensi pyysi huomiota pelleilemilla lihettden huomion Lapsen mind-
tilasta toisen oppilaan Lapsen mintilaan. Luokkatoveri kuitenkin drsyyntyi héirin-
néstd ja kdski Kamaranin olla hiljaa. Hén siis vastasi huomioon risteytyvén transak-
tion mukaisesti eri mindtilasta, mihin pyynt6 oli suunnattu, tdssé tapauksessa Van-
hemman minitilasta Kamaranin Lapsen minétilaan. (ks. 3.1.1)

Kamaranin sosiaalisuus nikyy myds annettujen huomioiden méaardssi. Kama-
ran antoi selvisti enemmén huomioita kuin muut maahanmuuttajaoppilaat. Osa
hinen antamistaan huomioista oli suunnattu Kasimirille, mutta muista maahanmuut-
tajista poiketen hinelld oli hyvid molemminpuolisia ystédvyyssuhteita my&s muihin
luokan oppilaisiin. Hén oli ystivd myds tyttdjen kanssa ja vuorovaikutustilanteissa
hiin huomioi niin tyttdji kuin poikiakin. Kasimir on hyvin vélitén lapsi ja hin osoit-
taa my®ds tunteensa avoimesti. Hin antoi paljon my6s henkiléon kohdistuvia positii-
visia huomioita hyviksymalld ystivit sellaisena kuin he ovat.

Negatiivisia huomioita Kamaran antoi paljon kiistatilanteissa. Kamaranille
hyvin tyypillinen tapa oli hdrniti muita oppilaita ja kun he hermostuivat, Kamaran

kanteli heistd opettajalle.

Kamaran kdy hdrnddmdssd leikillidn Jukkaa potkaisemalla titd jalkaan. Jukka suut-
tuu Kamaranille ja tondisee hantd. Kamaran kantelee opettajalle: “Ope, kato mitd toi
Jukka koko ajan tekee?”

Téss4 tilanteessa Kamaran pyytia Jukalta sosiaalisella tasolla negatiivista huomiota,
mutta pyynnon merkitys on psykologisella tasolla todennikdisesti pdinvastainen, silld
Jukka oli Kamaranin hyvi ystidvi. Jukka kuitenkin suuttuu tilanteessa oikeasti, mitd
Kamaran ei osannut odottaa. Kamaran pyytidkin opettajalta tukea omalle toiminnal-
leen. Muiden syyttely toimii itsed suojelevana mekanismina (Aho & Laine 1997, 96).
Toisaalta opettajalle kantelu voidaan tulkita myds Kamaranin yritykseni drsyttdd

Jukkaa saatuaan negatiivisen huomion. Muutaman kerran vastaavissa tilanteissa
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Kamaran nauroi Kasimirille valittaessaan toisen oppilaan kaytksestd opettajalle.
Tama4 ndytti olevan jonkinlainen yhteinen vitsi tai leikki Kamaranin ja Kasimirin
vililli. My®os tdssi tilanteessa on kyseessd erdédnlainen peli, jolla Kamaran tietoisesti
ja toistuvasti pyrki saamaan opettajan huomion. Opettaja, jolla on hyvé ihmistunte-
mus ja herkkyyttd huomata kdyttdytymisen piilevid motiiveja, ei ldhde peliin mukaan
ja esimerkin kaltaisessa tilanteessa ei syyllistd kumpaakaan osapuolta vaan pyrkii
myoénteisten huomioiden kautta ohjaamaan tilannetta.

Kamaran antoi my6s henkilé6n kohdistuvia negatiivisia huomioita. Néissé
tilanteissa hin usein meni ryhmén mukana. Esimerkiksi Erkid kohtaan hin yleensi
kayttaytyi ystdvillisesti ja Erki piti Kamarania ystdvaniin. Kuitenkin ryhmétyétilan-
teissa, jos Kamaran huomasi muiden syrjivin Erkid, hdn omaksui saman asenteen.
Tami on merkki itseluottamuksen puutteesta.

Observoinnin perusteella Kamaran kieltdytyi antamasta pyydettyja positiivisia
huomioita melko usein (kuvio 19). Kuitenkin haastattelussa hén sanoi antavansa
mielelldsn positiivisen huomion toisen pyytéessi sitd. Todennékdoisesti Kamaran ei
itse tiedosta torjuvansa pyydettyd huomiota. Toisaalta myGs tdsséd voi olla kyse halus-

ta antaa positiivinen kuva itsesta.

Positiiviset kiyttdytymiseen kohdistuvat huomiot

Positiiviset henkiloon kohdistuvat huomiot

N
[

Negatiiviset kayttaytymiseen kohdistuvat huomiot
. Negatiiviset henkils6n kohdistuvat huomiot

KUVIO 20. Kamaranin saamat huomiot (n = 66) psykologisella tasolla



Kamaranin saamat huomiot

Kamaran oli sosiometrisen mittauksen mukaan melko suosittu oppilas luokassa.

Tama ndkyi my6s hdnen saamiensa huomioiden méérdssi ja laadussa (kuvio 20).
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Kamaran oli ainut maahanmuuttaja, joka sai enemmén positiivisia (64 %) kuin nega-

tiivisia huomioita. Kamaran sai positiivisia huomiota monilta eri oppilailta. Sosiaali-

nen tuki ei jaanyt yhden ystavyyssuhteen varaan, kuten Kasimirilla. Positiivisten

ehdottomien huomioiden miéri oli melko suuri verrattuna ehdottomien negatiivisten

huomioden méirdén. Kamaranin saamien positiivisten huomioiden méérian vaikut-

taa varmasti hinen oma aktiivisuutensa vuorovaikutustilanteissa ja hdnen varaukse-

ton tyylinsé antaa ehdottomia positiivisia huomioita. Kamaranin saamat positiiviset

huomiot eivit rajoittuneet ainoastaan pari- ja ryhmétyatilanteisiin, vaan hén sai posi-

tiivisia huomioita jatkuvasti. Ehdollisia positiivisia huomioita Kamaran sai usein

nokkelasta kielenkdytostéin ja tekemistdan toista.

Negatiiviset ehdolliset huomiot liittyivat yleensd Kamaranin vilkkaaseen kay-

tokseen, joka joskus drsytti luokan tytt6ja. Kamaranin tyyli pyytd4 huomioita oli

usein melko hiiritsevai. Tyt6t puuttuivat ndissi tilanteissa Kamaranin kédytdkseen,

mutta vain harvoin huomiot olivat loukkaavia ja henkil66n kohdistuvia. Ehdottomia

negatiivisia huomioita Kamaran sai muutaman kerran parinvalintatilanteissa.

Huomioi- Huomioiden Huomioiden vaikutus
den laatu mairi itsetuntoon

K+ 27 9 suoritusitsetunto vahvis-
K- 19 tuu

H+ 15 - yleinen itsetunto vahvis-
H- 5 tuu

K+ =kiayttiytymiseen kohdistuvat positiiviset huomiot (ehdollinen)
K- = kiyttiytymiseen kohdistuvat negatiiviset huomiot (ehdollinen)
H+ = henkil6on kohdistuvat positiiviset huomiot (ehdoton)
H- = henkil66n kohdistuvat negatiiviset huomiot (ehdoton)

KUVIO 21. Kamaranin saamien huomioiden vaikutus itsetuntoon
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Kuviossa 21 on esitetty Kamaranin saamat huomiot ja niiden vaikutus itsetuntoon
(ks. my6s kuvio 8). Kamaran on ainut luokan maahanmuuttajista, joka on saanut seki
kayttaytymiseen ettd henkilo6n kohdistuvissa huomioissa enemmin positiivisia kuin
negatiivisia huomioita. Ero positiivisten ja negatiivisten huomioiden méirdssa melko
suuri. Térkedd identiteetin kannalta on erityisesti henkil66n kohdistuvien positiivisten
huomioiden suuri méérd. Kamaran on sopeutunut luokkaan hyvin ja on myds luon-
teeltaan avoin ja sosiaalinen. Tdmi vaikuttaa varmasti luokan myonteiseen asentee-
seen Kamarania kohtaan. Kamaranilla on myds useita hyvid ystivid, joilta hdn saa
paljon huomioita. Kamaranin kohdalla vilitunneilla saadut huomiot todennékéisesti
vield lisdisivit henkiloon ja kiyttdytymiseen kohdistuvien positiivisten huomioiden
madrad. Kamaranin luokkatovereiltaan saamat huomiot varmasti tukevat myonteisen
ja vahvan identiteetin sdilyttdmisti ja kehittymistd. (ks. kuvio 1) Luokan sosiaalinen
tuki ja myds Kamaranin persoonalliset ominaisuudet kuten hyvi itsetunto ja sosiaali-
set taidot ovat auttaneet Kamarania akkulturaatiossa. Kamaran on my¢s asunut Suo-
messa muita luokan maahanmuuttajaoppilaita kauemmin. (ks. kuvio 2)

Kamaran on asunut lihes koko ikidnsd Suomessa, joten hén itse ja my6s muut
luokan oppilaat nikevit hinet tavallisena suomalaisena poikana. Kamaran hallitsee
hyvin suomen kielen ja suomalainen identiteetti on hallitseva myds kéyttaytymisessd
ja ajattelussa. Luokkatovereiden hinti kohtaan osoittama arvostus tukee Kamaranin
identiteettid. Sen sijaan mahdollisia ongelmia identiteetin kannalta Kamaran saattaa
kohdata kotona. Maahanmuuttajaperheissé esiintyy usein ristiriitoja vanhempien ja
lasten kéyttdytymisen ja arvomaailman vililld. Lasten omaksuessa vanhempiaan
nopeammin suomalaisen kulttuurin, he samalla kyseenalaistavat perheen yhteiset,
oman kulttuurin pohjalta rakennetut, arvot ja toimintamallit. (ks. 2.3.2) Kasvatukseen
liittyvien ristiriitojen vilttimiseksi opettajan tulisi olla yhteydessé lapsen vanhem-

piin.

Suhtautuminen huomioihin

Kamaran pyysi paljon huomioita ja oli selvisti my6s iloinen saamistaan positiivisista

huomioista. Hén kertoi positiivisten huomioiden tuntuvan kivoilta. Kamaran tiesi
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myds itse saavansa paljon kiyttdytymiseen kohdistuvia positiivisia huomioita ja
kertoi erityisesti Kamaranin ja Jukan antavan hinelle henkil66n kohdistuvia positii-
visia huomioita. Tdmi kévi ilmi myds observoinneissa.

Kamaran kertoi saavansa joskus negatiivisia kfyttdytymiseen kohdistuvia
huomioita, mutta ei koskaan henkil66n kohdistuvia negatiivisia huomioita. Negatiivi-
seen kiyttdytymiseen kohdistuviin huomioihin Kamaran reagoi yleensi vastaamalla

huomioon vilittémaisti.

Kamaran ja Kimmo hakevat yhdessd huomiota laittamalla kellonsa piippaamaan
kesken oppitunnin. Kun Kamaranin kello piippaa, Riikka huutaa Kamaranille dkdise-
nd: “Nyt md en kestd, jonkun tyhmin kello piipittdd. Jos et Kamaran laita sitd pois,
niin md heitin sen seinddn. “ Kamaran tiuskaisee takaisin: “Heitd ensin omas, sitten
voit heittdd mun.”

Vaikka Kamaran reagoi negatiiviseen huomioon melko jyrkisti, oli usein mukana
my0s hinelle tyypillistd huumoria, miki osoittaa ettei hdn ota saamiaan negatiivisia
huomioita kovin henkil6kohtaisesti. Myds haastattelu vahvisti téti késitystd: Kama-
ran kertoi ettei hin suhtaudu negatiivisiin huomioihin vakavasti. Vahvan itsetunnon
omaava ihminen ei koe ongelmatilanteita tai kielteistd arvostelua uhkaavina vaan hén
nikee tilanteet haasteina ja uskoo pystyvinsi ratkaisemaan ongelman. (Aho & Laine
1997, 97.) Kamaran reagoi ndissi tilanteissa osoitta¢n tunteensa avoimesti ja spon-

taanisti Lapsen minitilasta (Ojala 1998, 146).
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7 POHDINTAA

Tutkimustulokset

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd, tukevatko luokkatoverit palautteellaan
maahanmuuttajan sopeutumista. Liebkindin (1994b, 25 - 29) mukaan maahanmuutta-
jan identiteetti on hyvin ristiriitaisessa tilassa uuteen kulttuuriin sopeutumisen eli
akkulturaation aikana. Maahanmuuttajan on selvitettivi uudelleen suhteensa seké
omaan kulttuuriin ettd valtakulttuuriin ja my0ds mééritettivd oma arvonsa uudessa
sosiaalisessa ymparistossd. Korkiasaari (1986, 44) korostaa ympariston sosiaalisen
tuen merkitysti sopeutumisen tukemisessa. Luokkatovereiden hyviksyntd ja kannus-
tus on tirkeid, silld lapsi tarkistaa ja ylldpitdd identiteettidéin vertaisryhmén antaman
palautteen kautta (Aho 1993, 59; Liebkind 1988, 62 - 63). Tutkimustulokset osotti-
vat, etteivit kaikki maahanmuuttajat saaneet luokkatovereiltaan riittdvésti tukea
identiteetin rakentumiseen ja ylldpitimiseen.

Tutkimukselle asetettiin kaksi paakysymystd. Ensin selvitettiin, miten maahan-
muuttajaoppilas on sopeutunut suomalaiseen koululuokkaan. Sen jilkeen tutkittiin,
tukevatko luokkatoverit palautteellaan maahanmuuttajan sopeutumista.

Ensimmdistid kysymysti tarkasteltiin maahanmuuttajaoppilaan timénhetkisen
akkulturaatiovaiheen ja sosiaalisen aseman kautta. Sue ja Sue (1990) ovat esittidneet
mallin maahanmuuttajan identiteetin muuttumisesta akkulturaation aikana (ks. 2.3.1).
Haastattelut ja observointi osoittavat Suomessa jo seitseméin vuotta asuneen maahan-
muuttajaoppilaan, Kamaranin, saavuttaneen Suen ja Suen (1990) mallin mukaisen
bikulturalismin vaiheen, jossa maahanmuuttaja on sopeutunut hyvin suomalaiseen
kulttuuriin, mutta hiin arvostaa my6s omaa etnisté taustaansa. Témén vaiheen piirtei-

siin liittyy kehittyneen etnisen identiteetin lisdksi myds hyvi itsetunto.
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Kasimir ja hinen pikkuveljensid Adnan eivit ole vield tiysin saavuttaneet bikultura-
lismin vaihetta, vaikka ovat jo asuneet Suomessa neljd vuotta. Kasimir arvostaa
oman etnisen ryhménsi edustajia suomalaisia enemmin, eikd usein pyri sosiaalisiin
kontakteihin suomalaisten oppilaiden kanssa. Adnanin ongelmat sopeutumisessa
ilmeneviat muun muassa huonona itsetuntona ja vaikeutena muodostaa sosiaalisia
suhteita. Erki, joka on asunut Suomessa vasta kaksi vuotta, on akkulturaatioprosessin
ristiriitavaiheessa. Hin arvostaa omaa kulttuuriaan ja sen edustajia enemmain kuin
suomalaista kulttuuria. Erkin identiteetti on hyvin ristiriitainen etnisyyden osalta.
Sopeutumisvaikeudet nidkyvit myds huonona itsetuntona ja sosiaalisina ongelmina.

Tutkimuksessa médriteltiin maahanmuuttajien sosiaalista asemaa luokassa
sosiometrisen mittauksen avulla. Tutkimuksessa kdytettiin Ahon ja Laineen (1997,
212 - 213) suosittelemaa mittausta, jossa oppilaat antavat jokaiselle luokkatoverille
pisteitd asteikolla 1 - 5, sen mukaan, kuinka mielelldén he haluaisivat olla kyseisen
oppilaan vierustoveri. Tulokset osoittavat maahanmuuttajaoppilaiden, Kamarania
lukuunottamatta, olevan hyvin syrjittyjd. Kenellakéddn ndistd kolmesta maahanmuut-
tajasta ei ole yhtdin molemminpuolista ystdvyyssuhdetta suomalaisen oppilaan kans-
sa. Kasimirin tilannetta luokassa helpottaa ystivyys Kamaranin kanssa. Adnanilla ja
Erkilld ei ole sosiometristen mittausten perusteella yhtdan hyvaa ystiavidd luokassa ja
he ovat selvisti luokan syrjityimpid oppilaita.

Toisen padkysymyksen selvittdmiseksi tutkimuksessa havainnoitiin luokan
vuorovaikutustilanteita transaktioanalyysin (TA) vuorovaikutusteorian pohjalta.
Temple (1998, 38 - 39) esittdd vuorovaikutuksessa saatujen palautteiden, eli huomi-
oiden, olevan vilttamattomid ihmiselle. Erityisesti ehdottomat positiiviset huomiot,
jotka eiviit sisélld velvoitetta, ovat tirkeitd itsetunnon ja sen kautta myés identiteetin
kehittymiselle. Ehdottomat positiiviset huomiot ovatkin erityisen térkeitd maahan-
muuttajaoppilaalle maahanmuutosta aiheutuvan identiteettikriisin vuoksi. Siti vas-
toin henkilén ihmisarvoon kohdistuvat negatiiviset huomiot ovat todella haitallisia
identiteetin kehitykselle. Ehdottomat, henkil66n kohdistuvat, huomiot vaikuttavat
yleiseen itsetuntoon ja ehdolliset, tekemiseen kohdistuvat, huomiot suoritusitsetun-
toon.

Maahanmuuttajaoppilaiden saamien huomioiden médréén ja laatuun vaikuttaa
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my0s heiddn oma asenteensa; kuinka paljon ja miten he pyytdvit ja antavat huomioi-
ta. Liséksi maahanmuuttajien pyytimien ja saamien huomioiden miirit osoittavat,
kuinka paljon luokkatoverit ovat torjuneet heidan pyytimidén huomioita. Oppilaiden
viliset suhteet nikyvit myos torjuttujen huomioiden miirissi, syrjittyjen oppilaiden
osalta huomioita torjuttiin tavallista enemmén. Tutkimuksessa pyrittiin havaintojen
tueksi selvittdimédn haastattelemalla maahanmuuttajan omaa tulkintaa ja kokemuksia
saamistaan huomioista, koska jokainen tulkitsee saamiaan huomioita oman identi-
teettinsi pohjalta.

Kamaran sai maahanmuuttajaoppilaista selvisti eniten positiivisia huomioita.
Luokkatoverit ndyttivit tukevan Kamaranin identiteetin kehittymisté ja ylldpitdmista
antamalla seki suoritusitsetuntoa ettd yleistd itsetuntoa vahvistavia huomioita. Erityi-
sen tirkedd identiteetin kannalta oli yksilén arvon tunnustaminen ehdottomilla huo-
mioilla. My6s Kasimir sai tukea suoritusitsetunnon vahvistumiseen, mutta ei yleiseen
itsetuntoon, joka olisi ollut tirkedd identiteetin kehittymisen kannalta. Sekd Adnan
ettd Erki saivat enemmén negatiivisia kuin positiivisia huomioita. Luokan antamat
huomiot olivat haitallisia heid4n identiteettinsi kannalta. Erkin osalta merkittavai oli
my0s suuri torjuttujen huomioiden maira. Hin pyysi paljon positiivisia huomioita,
mutta saatujen positiivisten huomioiden maéra oli todella pieni. Erki sai myds henki-

166n kohdistuvia negatiivisia huomioita selvésti muita enemmén.

Akkulturaatiovaiheen, sosiaalisen aseman ja saatujen huomioiden suhde

Akkulturaatiovaihe, eli suomalaiseen kulttuuriin sopeutumisen vaihe, nékyi tutki-
muksessa myds luokkaan sopeutumisen tasolla. Suomalaiseen kulttuuriin jo hyvin
sopeutuneet oppilaat, joilla oli myds vahva identiteetti, sijoittuivat luokan sosiomet-
risessa mittauksessa aikaisemmassa akkulturaatiovaiheessa olevia maahanmuuttaja-
oppilaita paremmin.

My®6s maahanmuuttajien saamat huomiot ndyttivit maardytyvan pitkilti sosio-
metrisissa mittauksissa esille tulleiden sosiaalisten suhteiden pohjalta. Luokkaan
parhaiten sopeutunut Kamaran sai luokkatovereiltaan paljon positiivisia huomioita,

kun taas heikoimmin sopeutuneet Erki ja Adnan saivat pddosin negatiivisia huomioi-
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ta. Mitd huonommin oppilas oli sopeutunut luokkaan, sitd suurempi naytti negatiivis-
ten henkilé6n kohdistuvien huomioiden méaéri olevan. Tilanne on toisaalta nahtévis-
sd my0s piinvastaisena: oppilaan heikko identiteetti vaikeuttaa oppilaan sopeutumis-
ta luokkaan ja edelleen vihiisten sosiaalisten suhteiden takia identiteetti ei saa vah-
vistusta. Tutkimustulokset osoittivat yhdenkin molemminpuolisen ystdvyyssuhteen
vaikuttavan positiivisten huomioiden miérién ja siten olevan tarked tekijd identitee-
tin kannalta (ks. myds Aho & Laine 1997, 178). Oppilaan jaddessd luokassa yksin -
ilman mink##nlaista sosiaalista tukea, on opettajan huolehdittava, ettd tilanne kor-
jaantuu. Opettaja voi vaikuttaa tilanteeseen esimerkiksi jarjestimalld luokan pienryh-
mien rakenteen siten, ettd samat oppilaat eivit aina tydskentele yhdessi. Jos ryhmissi
syntyy vaihtelua, oppilaat saavat mahdollisuuden tutustua moneen luokkatoveriin.
Opettajan oma kiyttdytyminen syrjittyéd oppilasta kohtaan on my®ds tirked tekija

luokan asenteiden muodostumisessa.

Maahanmuuttajaoppilaan syrjintdéan vaikuttavia syité

Luokan kielteiseen asennoitumiseen maahanmuuttajaoppilaita kohtaan saattaa olla
monia syitd. Luokan ilmapiiri ei ole avoin ja salliva; erilaisia oppilaita syrjitddn
luokassa. Oppilaiden vilisessd vuorovaikutuksessa kaikki oppilaat eivit saa varauk-
setonta hyviksyntid, vaan syrjityt oppilaat joutuvat ansaitsemaan muiden oppilaiden
hyviksynnin. Luokassa sallitaan my6s hyvin kielteisten ja loukkaavien huomioiden
antaminen. Opettajan tulisi rohkeasti puuttua syrjintdén heti ongelmien ilmetessi
sekd keskustella oppilaiden kanssa luokan yhteisistd vuorovaikutuksen “pelisdanndis-
ta”. Opettajan on tarkasteltava my§s omia arvojaan, ennakkoluulojaan ja vuorovaiku-
tustaitojaan. Opettajan kannustava ja erilaisuutta arvostava kdyttdytyminen viestittdd
oppilaille hyviksyntii ja vilittamistd. Opettaja voi huoletta antaa jakamattomia
positiivisia huomioita: ne eivit koskaan lopu kesken. Opettajan esimerkki voi kehit-
tdd luokan ilmapiirii avoimemmaksi ja suvaitsevammaksi. (ks. 3.1.1)

Salmivalli (1999, 101) on havainnut tiettyjen piirteiden helposti johtavan syr-
jintdan. Téllaisia piirteitd ovat muun muassa jokin muita drsyttiva ominaisuus tai

tapa sekd erilaisuus. My6s luokalle tullut uusi oppilas voi joutua syrjityksi. Maahan-
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muuttajaoppilaista Kasimir ja Adnan ovat olleet samalla luokalla koko kouluajan.
Sitd vastoin Kamaran ja Erki ovat tulleet tutkimusluokalle vasta kolmannen luokan
alussa. Uutena oppilaana luokalle tuleminen on voinut vaikuttaa heiddn sosiaaliseen
asemaansa, mutta se ei voi olla ainut selittdvi tekiji, silld Kamaran on sopeutunut
hyvin luokkaan. Téssi tapauksessa persoonallisten ominaisuuksien, esimerkiksi
sosiaalisuuden ja avoimuuden, lisdksi Kamaranin nopeampaan sopeutumiseen on
voinut vaikuttaa hinen pitempi asumisaikansa Suomessa. Hin suhtautuu itse avoi-
memmin suomalaiseen kulttuuriin ja ithmisiin ja vaikuttaa kdytksellddn my6s mui-
den asenteisiin hintd kohtaan. Kamaran antoi my®s itse paljon positiivisia huomioita,
miké todenndkdisesti lisdsi muiden myonteistd suhtautumista.

Erki muutti tutkimusluokkaan hyvin kriittisessi identiteetin etsinnén vaiheessa,
mik3 todennikdisesti on vaikuttanut hanen kayttdytymiseensd. Suomeen muuttaes-
saan hin ei osannut yhtiin suomea ja vield tutkimuksen aikanakin hinell4 oli vai-
keuksia erityisesti suomen kielen ymmartdmisessd. Nama4 asiat ovat saattaneet vai-
kuttaa oppilaiden Erkistd saamaan kuvaan tutustumisen alkuvaiheessa. Oppilaiden
suhtautuminen luokalle muuttaneeseen uuteen oppilaaseen madrdytyy pitkélti ensi-
vaikutelman mukaan. Jos jostain lapsesta on alussa syntynyt kielteinen kuva, on
kisitystd vaikea jatkossa muuttaa. Riippumatta torjutun lapsen kéyttaytymisestd
jatkossa, luokkatoverit helposti jatkavat oppilaan syrjimisti. (Salmivalli 1999, 21.)

Erki tuntee edelleen olevansa virolainen ja hdn myds korostaa luokkatilanteissa
omaa kulttuuritaustaansa. Luokkatoverit toivat haastatteluissa ilmi ennakkoluuloisen
asenteensa Erkii kohtaan. Myos Erkin tapa pyytidd huomioita richumalla &drsytti
erityisesti luokan tytt6jé, jonka seurauksena hin sai paljon negatiivisia huomioita.
Erki pyysi kiyttdytymiselldsn muiden oppilaiden sosiaalista hyviksyntdd. Kuitenkin
hinen kayttdytymisensi tulkittiin usein provokatiiviseksi ja luokkatoverit néyttivét
puolustelevan johdonmukaisesti toteuttamaansa syrjint4d tilld tulkinnalla (ks. Sal-
mivalli 1999, 104). Erki ei itse antanut paljon huomioita, miki saattaa vaikuttaa
luokkatovereiden kielteiseen suhtautumiseen hintéd kohtaan. Kuitenkin Erkin tapauk-
sessa luokkatoverit eivit edes antaneet hinelle mahdollisuutta myonteiseen vuorovai-
kutukseen. Erki suojasi identiteettiddn ndenndisen valinpitdmattomaélla asenteella

saatuja negatiivisia huomioita kohtaan. Tdmai tuntui olevan Erkille ainoa keino selvi-
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td ja pitdd ylld edes jonkinlaista mindkuvaa, miki osoittaa myds tilanteen kriittisyy-
den.

Syrjityilld lapsilla on usein my6s huono itsetunto. He ovat muita helpommin
ahdistuneita ja hiljaisia. (Salmivalli 1999, 103.) Naméa ominaisuudet saattavat osittain
selittdd Adnanin huonoa sosiaalista asemaa ja hinen saamiaan kielteisid huomioita.
Adnanin vield hieman heikko suomen kielen taito saattaa lisdtd hdnen arkuuttaan
solmia ystdvyyssuhteita. Saman etnisen ryhmén edustajien ldsndolo luokassa ei ole
helpottanut Adnanin sopeutumista luokkaan. Isoveljen alistava suhtautuminen on
pdinvastoin saattanut vaikuttaa kielteisesti muiden oppilaiden asenteisiin Adnania
kohtaan. Adnan tuntui alistuneen jatkuviin negatiivisiin huomioihin, eikd usein yrit-
tinytkddn pyytad huomioita.

Kasimir sai luokassa sosiaalista tukea Kamaranilta. Tdm4 ystdvyyssuhde on
selvisti tirked Kasimirin identiteetin kannalta. Toisaalta Kasimir ei yritakdin saada
laheistd kontaktia muihin luokan oppilaisiin, joten saman etnisen ryhmén edustajien
ldsndolon luokassa voidaan katsoa vaikeuttavan Kasimirin sosiaalisten suhteiden
muodostumista suomalaisten lasten kanssa (ks. 2.3.2). My6s Kasimir sai enemméan
negatiivisia kuin positiivisia henkil66n kohdistuvia huomioita. Oppilaiden melko
kielteisiin asenteisiin on todennidkdisesti vaikuttanut Kasimirin ylimielinen suhtautu-
minen ja passiivinen rooli vuorovaikutustilanteissa. Hén ei antanut paljon huomioita
ja hin myos torjui monta kertaa pyydetyn positiivisen huomion.

Kulttuuriin sopeutuminen ja sen aiheuttamat identiteettiongelmat nayttavit
tutkimustulosten valossa selittivin ainakin osittain oppilaan sosiaalista asemaa luo-
kassa. Thminen, jolla on heikko identiteetti, ei helposti uskalla hakeutua sosiaalisiin
suhteisiin. Toisaalta heikko identiteetti heijastuu kiyttdytymisessd epadvarmuutena tai
epdsosiaalisuutena, miki vaikuttaa muiden oppilaiden suhtautumiseen. Varhaisem-
massa akkulturaation vaiheessa olevan ihmisen kayttdytymisessd nakyy myds voi-
makkaammin oman kulttuurin vaikutus, miki saattaa lisétd suomalaisten oppilaiden
ennakkoluuloja.

Peruskoulun opetussuunnitelman perusteissa (1994) koulun keskeisié tavoittei-
ta ovat muun muassa suvaitsevaisuus ja erilaisuuden hyviksyminen. Koulun tulisi

myds huolehtia maahanmuuttajan identiteetin sdilymisesti ja persoonallisuuden
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kokonaisvaltaisesta kehityksestd. Tutkimustulokset osoittavat, ettd tutkimusluokan
oppilaiden vilisessd vuorovaikutuksessa namaé tavoitteet eivit toteudu. Luokan oppi-
lailla on haastattelujen mukaan melko myénteinen kuva maahanmuuttajista yleensa.
Kuitenkin sosiometriset mittaukset ja observointi osoittavat, ettd luokan omia maa-
hanmuuttajia syrjitdan luokkatilanteissa. Vaikuttaa siltd, ettd oppilaat eivit ole sisiis-
taneet monikulttuurisuuden ja suvaitsevaisuuden periaatteita, joista he kuitenkin ovat
kuulleet.

Oppilaiden kanssa tulisikin keskustella, mitd ndma3 asiat todella merkitsevit ja
miten niit3 tulisi toteuttaa kaytdnndssi. Tutkimusluokassa on lukuvuoden aikana
ollut kaksi opettajaa, mikd on vaikuttanut luokan vuorovaikutukseen. Johdonmukai-
nen ja yhteniinen linja kasvatuksessa ei todennikaisesti ole toteutunut. Myés luokan
valmistaminen kahden uuden maahanmuuttajan saapumiseen on jainyt liian vahalle
huomiolle. Opettajan tulisi jo ennen maahanmuuttajaoppilaan saapumista luokalle
keskustella oppilaiden kanssa uudesta tilanteesta. Opettajan on otettava huomioon
sekid maahanmuuttajaoppilaan ettd myds suomalaisten oppilaiden tunteet ja ajatukset.
Uuden oppilaan saapumista voidaan valmistella esimerkiksi hankkimalla yhdessi
luokan kanssa tietoja oppilaan kulttuurista sekd asettamalla uuden oppilaan sopeutu-
minen ja suomen kielen oppiminen koko luokan yhteiseksi haasteeksi. Maahanmuut-
tajaoppilas tulisi ndhdi rikkautena luokassa, mutta opettajan tulee kuitenkin varoa,
ettei korosta liikaa oppilaan erilaisuutta. Luokan sosiaalisia taitoja voidaan myd6s

kehittdd erilaisten empatia- ja roolinottoharjoitusten kautta (Salmivalli 1999, 168).

Tutkimustulokset aikaisempien tutkimusten valossa

Mikeld (1993) havaitsi tutkimuksessaan kahdesta kolmeen vuotta Suomessa asunei-
den kurdipakolaisten méairittelevin itsensi vield omaan etniseen ryhmiénséd kuulu-
viksi. Tdmin tutkimuksen tulokset etnisen identiteetin osalta olivat samansuuntaisia.
Nelji vuotta Suomessa asuneen Kasimirin osalta tulokset kuitenkin eroavat. Vaikka
Suomessa olo aika on suunnilleen sama kuin Mikeldn (1993) tutkimuksessa, kokee
Kasimir itsensi yhti paljon suomalaiseksi kuin kurdiksi. Yksikin vuosi akkulturaati-

on aikana voi olla merkitsevi identiteetin kehittymisen kannalta, mutta tilannetta
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selittdd myos Kasimirin vahva itsetunto ja maahanmuuton ajoittuminen lapsuuteen.
Myés Liebkindin (1994) mukaan lapset sopeutuvat uuteen kulttuuriin vanhempiaan
nopeammin.

Virtanen (1993) on myés osoittanut tutkimuksessaan pakolaisten kokevan
kontaktien luomisen suomalaisiin vaikeaksi. Hin on havainnut Kasimirin tapausta
vastaavia tilanteita, joissa pakolaiset eivit kokeneet vuorovaikutusta suomalaisten
kanssa tédrke#ksi, jos heilld oli suhteita oman etnisen ryhmin edustajiin. Kososen
(1994) tutkimustulokset osoittivat pakolaislasten voivan koulussa suomalaisoppilaita
huonommin. Uuteen kulttuuriin sopeutumisen rasitus nakyi masentuneisuutena ja
ulkopuolisuuden tunteena. Myds tdsséd tutkimuksessa Adnanin ja Erkin osalta paa-
dyimme samanlaisiin tuloksiin. He olivat usein masentuneita ja syrjaanvetdytyvii.
Heilld oli my6s heikko itsetunto. Naiden oppilaiden kohdalla luokan sosiaalinen tuki
olisi erittdin tirked (ks. kuvio 2). Opettaja voi auttaa tilannetta ohjaamalla luokan
vuorovaikutusta suvaitsevampaan suuntaan ja myds pyrkimélld vahvistamaan maa-
hanmuuttajaoppilaan itsetuntoa. Korpisen (1989, 146) mukaan opettajan antamalla
palautteella on tirked merkitys oppilaiden itsetunnon kehittymisessé. Palautteen tulisi

olla hyviksyviid, kannustavaa ja yksil6llista.

Tutkimuksen luotettavuus ja sovellettavuus

Kerityn aineiston ja tulkinnan luotettavuutta lisdé useiden tutkimusmenetelmien
kaytto. Maahanmuuttajaoppilaiden sopeutumista on aikaisemmin tutkittu padasiassa
kyselyjen ja haastattelujen avulla. Téssé tutkimuksessa sosiometrisella mittauksella ja
observoinnilla saatu aineisto ndytti olevan merkittdvi tutkimustulosten kannalta.
Pelkkien haastattelujen pohjalta tehdyt johtopédtokset olisivat tdssd tapauksessa
johtaneet melko virheellisiin tuloksiin (ks. 5.4). TA:n vuorovaikutusteoria soveltui
hyvin tutkimustarkoitukseen. Vuorovaikutustilanteiden syvillisen seurannan avulla
padstiin tarkastelemaan my®6s transaktioiden todellisia psykologisia merkityksi.
Opettaja tukeutuu oppilaiden toimintaa havainnoidessaan usein vain sosiaalisen tason
viestien tulkintaan, eiki hin niin puutu vuorovaikutuksen perimmaisiin ongelmiin.

(ks. 2.4.3)
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Tuloksista voidaan havaita tyypillisid luokassa esiintyvid vuorovaikutukseen liittyvii
ongelmia, jotka vaikeuttavat maahanmuuttajaoppilaan identiteetin kehittymisti ja
ylldpitdmistd sekd hanen sopeutumistaan luokkaan. Keritty aineisto ei kuitenkaan ole
niin kattava, ettd pitkille menevid yleistyksid ja johtopé#toksid voitaisiin tehda.
Maahanmuuttajan sopeutumisen tukemista olisikin jatkossa tarked tutkia laajemmin.
Tutkimuksen térkein tavoite onkin, ettd maahanmuuttajaoppilaiden parissa toimivat
henkil6t tiedostaisivat tutkimuksen osoittamat ongelmat. Keskustelun herdttiminen
sekd vuorovaikutustaitojen tiedostaminen ja kehittdminen ovat tirkeitd keinoja pyrit-
tdessd kohti hyviksyvid ja kannustavaa ilmapiirid.

Tutkimus osoitti lnokan ilmapiirin olevan melko kriittinen. Erityisesti maahan-
muuttajien sopeutuminen oli vaikeaa. Kaikkien oppilaiden ihmisarvoa ja olemassa-
oloa ei tunnustettu ehdoitta, miki olisi vahvan identiteetin kehittymisen ja ylldpitami-
sen kannalta ensiarvoisen tirkedd. Opettajalla on tirked rooli luokan asenteiden ja
myonteisen ilmapiirin saavuttamisessa. Opettajan omat kayttaytymis- ja viestintitavat
sekd ennakkoluulot vilittyvit oppilaille. Téma asettaa haasteen myds opettajankoulu-
tukselle: miten opettajankoulutuslaitoksen padsykokeissa otetaan huomioon opettajan
psykologiset valmiudet kokonaisvaltaiseen identiteettid tukevaan kasvatukseen, ja
toisaalta, millad keinoin niiti valmiuksia voitaisiin edelleen kehittda. (ks. Lerkkanen
1994, 152 - 153.)

Thanteellinen tilanne olisikin, jos luokkatovereilla olisi kannustava, varaukseton
ja erilaisuutta arvostava asenne jo ennen maahanmuuttajan saapumista luokkaan.
Jatkotutkimuksissa voitaisiin tarkastella, mika on opettajan rooli ja mahdollisuudet
luokan vuorovaikutuksen ohjaajana, pyrittiessi saavuttamaan avoin ja hyvaksyvi
ilmapiiri, jossa erilaisuutta arvostetaan rikkautena. Esimerkiksi etnografisella tutki-
muksella voitaisiin selvittdd, mitd keinoja opettajalla on ohjatessaan luokan vuorovai-
kutusta ja kasvattaessaan oppilaita suvaitsevaisuuteen sekd toimintatutkimuksen

avulla kehittdd luokan ja koulun toimintaa monikulttuurisempaan suuntaan.
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Liite 1: Sosiometrinen kysely (Ahoa & Lainetta 1997, 212 - 213 mukaillen)

Oma nimeni:

Luokassasi vaihdetaan istumajéirjestysta.
Ympyroi jokaisen luokkakaverisi kohdalle, kuinka mielelldsi haluat hinet vieruska-
veriksesi.

Oppilaan nimi  Hyvin Mielellini Eiolevdlid  En En missidin
mielellani mielelldni tapauksessa

00 0,0 99 e o9

°J ~

1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5

Jatkuu
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Jatkuu

Tamaén oppilaan kanssa melkein kaikki luokkani oppilaat haluavat olla ystévii.

Kenen kanssa siné haluat olla hyvé ystava?

Té#t4 oppilasta luokassani ei oteta mukaan ryhmitoihin ja leikkeihin ja hénelld ei ole
paljon ystévii.

Kenen kanssa et itse halua olla ystava?

Miksi et?




104

Liite 2: Haastattelurunko

IDENTITEETTI

Etnisyys

1. Millainen maaon ...... ? Millainen maa on Suomi?

2.  Kummassa maassa asuisit mieluiten?

3. Tunnetko olevasi enemmiin suomalainen vai....? Miksi?

4. Millaiset asiat ovat sinulle tirkeitd omassa kulttuurissa?

5. Onko kulttuurissasi sellaisia asioita, joista et pida?

6. Enti suomalaisessa kulttuurissa? Mistd pidit ja mistd et pid4?

7. Kun vertaat omaa kotiasi suomalaisten lasten koteihin, onko niissi eroja? Jos on,

millaisia?

8. Mihin uskontokuntaan kuulut? Entd perheenjdsenet? Miten uskonto vaikuttaa
elaméadsi?

9. Miti kieltd puhut kotona? Enti kavereiden kanssa?

10. Onko suomen kieli vai ....... kieli sinulle helpompi?

11. Kumpaa kieltd puhut mieluummin? Opiskeletko ....... kielta?

12. Onko sinulla paljon kurdi/virolaisia kavereita? Millaisia he ovat?

13. Entd suomalaisia kavereita? Millaisia he ovat?

14. Miten suomalaiset mielestiisi suhtautuvat ...kulttuuriin?

Itsetunto

1. Oletko tyytyvidinen itseesi?

Mit4 haluaisit muuttaa itsessisi?

Pitdvitké muut sinusta? Misti he pitdvit? Misté he eivit pida?

S

Mit4 osaat mielestisi tehdd hyvin?

Jatkuu



Jatkuu

5. Milti sinusta tuntuu, kun onnistut tyéssisi?
6. Onko asioita, joita et osaa tehd4?

7. Milti sinusta silloin tuntuu?
SOSIAALISET SUHTEET

1. Onko sinulla luokassa hyvid ystavid?
2. Kiusataanko sinua luokassa? Miksi?

3.  Kiusaatko itse muita?
HUOMIODEN ANTAMINEN JA SAAMINEN

1. Saatko luokassa kavereilta usein myonteistd palautetta?
2. Miten sinua kehutaan? - “Se oli hyvin tehty!” “Hieno ty6!”
- “Olet kiva kaveri!” “Pidén sinusta.”
3. Milti sinusta silloin tuntuu?
4. Saatko luokassa kavereilta usein kielteista palautetta?
5. Miti sinulle silloin sanotaan? - “Ali riechu!”
- “Tee ensi kerralla siistimpad jalked!”
- “Oletpa tyhmi!” “En pid4 sinusta.”
6. Milti sinusta silloin tuntuu?
7. Kehutko itse usein luokkatovereitasi? Miten?
8. Moititko heitd usein? Miten?
9. Mainitsetko kavereillesi, jos onnistut jossain asiassa?
10. Kerrotko kavereille, jos epdonnistut?

11. Jos kaverisi kertoo sinulle onnistumisestaan, miti teet?

12. Miti teet, jos toinen hiiritsee sinua, kun sinulla on kiire?
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Liite 4: Poikien sosiogrammit

Poikien antamat suosiot (sosiometrisen kyselyn valinnat 1 = Erittdin mielelléni)

A = Kamaran
C = Erki

L = Kasimir
M = Adnan

Poikien antamat torjunnat (sosiometrisen kyselyn valinnat 4 ja 5 = En mielelldni ja

En misséén tapauksessa)

A = Kamaran
C = Erki

L = Kasimir
M = Adnan




Liite 5: Maahanmuuttajaoppilaiden huomiot
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Pyytéd Saa Antaa Kieltaytyy

antamasta
Kamaran 39 42 34 8
2 24 36 0
Adnan 24 17 11 3
1 26 21 0
Kasimir 22 20 10 9
7 22 22 0
Erki 52 22 3 3
2 62 7 1
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Liite 6: Saatujen ja pyydettyjen huomioiden tulkintaa

Saadut ja pyydetyt huomiot

Jakso 3. (13.00 - 23.00 / video 2)

Oppilaat arvotaan ryhmiin maantiedon ryhméty6té varten.

1. Erki saa huomion. Riikka ja Mari vali- K H K H
taan Erkin kanssa samaan ryhméén. Ty- p
tot huutavat hyvin pettyneelld d4nelld: P
"Erki." N . N _
K H K H
2. Erki saa huomion. Riikka: M4 en istu
kylld Erkin vieressd. M4 meen Kamara- P P
nia vastap#étd ja tuu sd mun viereen." N - N -
K H K H
3. Erki saa huomion. Kasimir huutaa nau-
reskellen: "Kamaran si joudut Erkin vie- P p
reen."
N - N -
K H K H
4, Erki saa huomion. Tyt6t ja Kamaran siir- p
tavit pulpettinsa irti Erkin pulpetista. P
N - N -
K H K H
5. Kamaran pyytdd huomion. Kamaran kay p |+
potkimassa Jukkaa leikillddn. P
N |- N

Sosiaalisella tasolla Kamaran pyytdd negatiivisen huomion, mutta sosiogrammista
kay ilmi Kamaranin arvostavan suuresti Jukkaa, joten tulkitsimme pyynnén positiivi-
seksi psykologisella tasolla.

Jatkuu
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Kamaran hakee tilanteessa opettajan tukea omalle toiminnalleen.

10.

11.

12.

Kamaran saa huomion. Jukka suuttuu
Kamaranille.

Kamaran pyytidd huomion. Kamaran
syyttéd opettajalle: "Ope, kato miti toi
Jukka koko ajan tekee?"

Kamaran saa huomion. Jukka vastaa vi-
haisesti: "En mi tehny yhtdan mitdén."
Johon Kamaran puolestaan jatkaa: "Vai
et tehny."

Erki pyytdsd huomion vitsailemalla ja
naureskelemalla Kasimirille.

Erki saa huomion. Kasimir nayttds Erkil-
le keskisormea.

Adnan saa huomion: Jukka on Adnanin
kanssa samassa ryhmissi ja hymyilee
tyytyvéisend ryhméjaosta. Jukka Ad-
nanille: "Hyva."

Erki pyytda huomion. Erki naureskelee
ja hakee pelleilylldéin ryhmailéisten hy-
viksyntdi.

N

K H
K H
+
K H
K H
+
K H
+
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Jatkuu
13.  Erki saa huomion. Riikka huutaa opetta- K H K H
jalle: "Ope voit sd sanoo tolle Erkille,
ettd se siirtyy, kun se pelleilee koko ajan P p
tollein ja nauraa. Silld on niin tyhmi
nauru, ettd mi oksennan kohta.” N - N -

K H K H
14. Kasimir pyytéds vihaisena huomion:
"Mun pulpettia ei kukaan ota.” P P
N |- N |-
K H K H
15. Kasimir saa huomion. Kamaran huutaa:
“Kylldhén sen saa ottaa, oo hiljaa.” P P
N |- N |-
K H K H
16. Kasimir saa huomion. Hinet hyviksy- N
tddn omaan ryhméin. P P +
N N
17.  Kamaran saa huomion. Kamaranin ryh- K H K H
missé olevat oppilaat osoittavat hyvik- N P N

syvansd Kamaranin ryhméén. He juttele-
vat iloisesti Kamaranille. N N
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Liite 7: Osa haastattelun litteroinnista

Kamaran kommentoi videolta tilannetta, jossa hin leikkii Kimmon kanssa kellolla.

Haastattelija: Sun kello soi siind ja mité se Riikka sulle sanoo?
Kamaran: Se sanoo, ettd jonku tyhmdn kello soi se heittdd sen kellon seinddn, md
sanoin sille ettd heitd ensi oma kellos ja heitd sitte mun.
Miltd se tuntuu kun Riikka sano vihin tolleen viha moitti niinku sinua?
Ei miltddn.
Ei miltdédn, sanoit vaan takasin sitte?
Joo.
Kayks tolleen usein ettd joku sanoo sulle etti..
Ei. (Kamaran vastaa kesken kysymyksen).
On aika usein semmosta, ettd saa valita parin niinku ite ryhmétéihin. Kayko joskus
silleen ettd sd jdit ilman paria?
Ei kay.
Aina 16ytyy sitte joku?
Joo
Miltd se tuntuu ku kaikki haluaa olla sun pari? Aina 16ytyy pari?
Vihdn vaikee valita siind.
Than mukavalta varmaan tuntuu?
Joo.
Onko joskus kiyny silleen, ettd joku ei oo halunnu olla sun pari jos sd oot menny
joltain kysym&én?
Joo. On tapahtunukin. Md sanon ettd ei sitte.
Mites jos si huomaat, ettd joku jdi ilman paria, niin...?
Md meen sen pariksi.

Kamaranille ndytetéén toista tilannetta videolta didinkielen tunnilta.

Ootteko te yleensd Kimmon kanssa vapaa-aikanakin yhdessd?
Joo joskus, md oon yleensd Kasimirin kanssa.
Nyt teiddn ndytelmai sai suuren suosion kaikki taputti ja nauroi. Miltd se tuntu?
Ihan kivalta.
Tuntu ettéd onnistuitte oikein?
Joo.
Kun te Kasimirin kanssa ootte paljon vapaa-aikanakin kavereita, niin onko Adnan
sillon mukana?
On se harvoin.
Onko silld sitte omat kaverit vai miten?
On. Joskus se kylld on yksin koulun pihalla.

Jatkuu
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Jatkuu

Mites vilitunnilla, kenen kans te yleensi leikitte?
Kasimirin, Jukan ja Pekan. Sitte me ollaan vihdin kaikkien kanssa.
Tiidtko kiusataanko sielld valitunneilla ketdan?
Ei.
Et oo huomannu koskaan, etti ket#in kiusattas?
En.
Onko sitten joku aina yksin, onko kaikki sitte 16ytany kenen kanssa leikkid?
M en oo ainakaan nihny ettd joku on yksin.
Mites Adnan, jaiko se joskus yksin?
Ei se jdd koskaan yksin koulussa. Paitsi joskus kun koulu loppuu niin se on yksin
sitte.
Entés Erki? Jadko se yksin?
Jadd se joskus.
Kiusataanko sitd vilitunnilla?
Joo ne kiusaa sitd.
Ootko sd ndhny mill4 tavalla, mitd ne sanoo?
No vihdin kaikkee.
Onko ne muilta luokilta vai?
Ei oo.
Omaltakin luokalta joskus?
Joo.
Tuota kiusataanko teitd tai kiusataanko Erkid joskus sen takia se ei oo suomalainen?
Joo sen takia.
Entis teitd, kiusataanko koskaan ku ootte muualta?
Ei, joskus ne meitd vaan haukkuu et teilld on viikset.
Se ei varmaan tunnu mukavalta?
Ei. Md sanon ettd sullakin on.



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

