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Verkkopalvelun saavutettavuus tarkoittaa sitd, ettd palvelu on kaikkien erilais-
ten kayttdjien helposti ja yhdenvertaisesti kdytettdvissd erilaisilla padtelaitteilla
ja erilaisissa kayttotilanteissa.

Téassd pro gradu -tutkimuksessa pyritddn loytamddn kdytossd olevasta
verkkopalvelusta saavutettavuuspuutteet. Korjaamalla 16ydetyt puutteet verk-
kopalvelu saavuttaa World Wide Web Consortiumin julkaiseman Web Content
Accessibility Guidelines 2.0 -ohjeistuksen A-tason. Tutkimuksen kohteena on
Finanssivalvonnan verkkopalvelu.

Tutkimusmenetelménd kadytetddan World Wide Web Consortiumin Web
Access Initiative -tyoryhmén kehittdméaad kattavaa arviointia. Arviointi jakaan-
tuu arvioinnin laajuuden maddrittelyyn, automaattisten tarkistinten kayttoon,
késin tehtdviin tarkistuksiin ja tulosten kirjaamiseen. Arvioinnin ulkopuolelle
on rajattu kédsin tehtdviin tarkistuksiin kuuluva verkkopalvelun siséllon arvi-
ointi.

Tutkittu verkkopalvelu ei saavuta arvioinnissa WCAG 2.0 ohjeistuksen A-
tasoa. Loydettyihin saavutettavuuspuutteisiin annetaan korjausehdotukset, joi-
den avulla verkkopalvelu pddsee mahdollisimman ldhelle tavoitetasoa. Verk-
kopalvelu ei saavuta WCAG 2.0 A-tasoa tdydellisesti korjausehdotusten toteu-
tuksen jdlkeenkddn, koska kdytossd oleva sisdllonhallintajarjestelmd tuottaa
standardin vastaista HTML-merkkauskielta.
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ABSTRACT
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Towards accessible website
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Accessibility of website means the content is easily and equally available to all
different users, regardless of the operating situation or the devices used.

The aim of this thesis is to study the accessibility weaknesses found on the
website of Finanssivalvonta, the Financial Supervisory Authority of Finland. By
ironing out the identified weaknesses, this website could conform to the World
Wide Web Consortium's Web Content Accessibility Guidelines 2.0 level A.

The extensive conformance evaluation, developed by the World Wide
Web Consortium's Web Accessibility Initiative, was used as the research me-
thod in this study. The evaluation in this thesis was divided into determining
the scope of the evaluation, using automatic evaluation tools, making manual
evaluation, and documenting the findings. The content evaluation of the Fi-
nanssivalvonta website, which was part of the manual evaluation, was not in-
cluded in the evaluation.

The Finanssivalvonta website does not conform to WCAG 2.0 level A. This
thesis contains suggestions for improvements that will help the website reach as
high an accessibility level as possible. The website will not, however, fully reach
the WCAG 2.0 level A, even after the suggested improvements, because the
web content management system in use produces improper HyperText Markup
Language.

Keywords: Accessibility, Evaluation, Website
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1 JOHDANTO

Verkkopalvelun saavutettavuus maédritellidn ominaisuudeksi, joka kuvaa sitd,
kuinka helposti ja yhdenvertaisesti palvelu on kéytettdvissd erilaisten kadyttdjien
ja kayttotilanteiden kesken. Verkkopalvelu on saavutettava, jos kdyttdja kyke-
nee fyysisistd, psyykkisistd tai teknisistd rajoitteista huolimatta kayttamdaan pal-

2003).

Tama tutkimus on luonteeltaan laadullinen tapaustutkimus, jolla pyritdan
loytamadan kdytossd olevasta verkkopalvelusta saavutettavuuspuutteet sekéd
tuottamaan tarvittavat korjausehdotukset, joiden perusteella verkkopalvelu
saadaan rakennettua saavutettavaksi mahdollisimman laajalle kayttdjdjoukolle.
Tutkimuksen kohteena on Finanssivalvonnan verkkopalvelu.

Finanssivalvonta on rahoitus- ja vakuutusvalvontaviranomainen, joka
aloitti toimintansa 1.1.2009, jolloin sille siirtyivit pddosin entisten Rahoitustar-
kastuksen ja Vakuutusvalvontaviraston tehtdvit. Finanssivalvonnan toiminnan
tavoitteena on finanssimarkkinoiden vakauden edellyttdmé luotto-, vakuutus-
ja eldkelaitosten ja muiden valvottavien vakaa toiminta. Tavoitteena on myds
vakuutettujen etujen turvaaminen ja yleisen luottamuksen sdilyminen finans-
simarkkinoiden toimintaan. Lisdksi Finanssivalvonnan tehtadviin kuuluu edistada
hyvien menettelytapojen noudattamista finanssimarkkinoilla ja yleison tietd-
mystd finanssimarkkinoista.

Finanssivalvonnan verkkopalvelu julkaistiin loppuvuonna 2009. Kun
verkkopalvelun laatua arvioitiin julkisten palveluiden laatukriteeriston avulla,
huomattiin, ettd saavutettavuus oli jadnyt ottamatta huomioon. Saavutetta-
vuusparannukset sovittiin tehtdviaksi myohemmin omana projektinaan. Tama
tutkimus on ensimmadinen vaihe saavutettavuuden parannusprojektissa.

Tutkimuksessa on tarkoitus keskittyd pddasiassa teknisen ja fyysisen saa-
vutettavuuden parantamiseen. Finanssivalvonnan verkkopalvelun sisdllostd
vastaavat viestinndn ammattilaiset, joten sisdllollinen saavutettavuus on rajattu
tutkimuksen ulkopuolelle, koska sen arvioimisesta ei katsottu olevan merkitta-
vdd hyotyd. Verkkopalvelun sisdltod ei ole tarkoitus myoskddn tarjota selkokie-
lisena.
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Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd seuraavia tutkimusongelmia:

1. Miké on optimaalisin saavutettavuuden taso Finanssivalvonnan verkkopal-
velussa, kun otetaan huomioon Finanssivalvonnan verkkopalvelun kohde-
ryhmiét, kdytettdvissd oleva sovellusalusta ja kdytettdvissd olevat toteutus-
resurssit?

2. Mitkd ovat saavutettavuuspuutteet Finanssivalvonnan nykyisessad verkko-
palvelussa?

3. Miten loydettyihin saavutettavuuspuutteisiin saadaan muokattua toteutus-
kelpoiset korjausehdotukset, jotka ovat integroitavissa kdytettdvissd olevaan
Microsoft Office SharePoint Server 2007-sovellusalustaan?

Ensimmadiseen tutkimusongelmaan haetaan vastausta kdymadlld 1dpi verkkopal-
velun kohderyhmien rakenne ja keskustelemalla kdytettdvissd olevista henkilo-
ja taloudellisista resursseista verkkopalvelun omistajan kanssa. Ndiden reuna-
ehtojen perusteella sovitaan ulotetaanko Finanssivalvonnan verkkopalvelun
saavutettavuus World Wide Web Consortiumin (W3C) Web Content Accessibi-
lity Guidelines 2.0 (WCAG 2.0)-ohjeistuksen mddrittelemalle tasolle A, AA vai
AAA.

Toiseen tutkimusongelmaan haetaan vastausta arvioimalla Finanssival-
vonnan nykyinen sivusto W3C:n Web Access Initiative (WAI)-ty6ryhmén jul-
kaiseman kattavan arvioinnin mukaisesti. Kyseinen arviointitapa valittiin, kos-
ka sekd Suomen ettd Euroopan yhteison viranomaiset suosittelevat WCAG 2.0
ohjeistuksen kayttod julkishallinnon verkkopalveluiden kehittdmisessd ja arvi-
oinnissa.

Kolmanteen tutkimusongelmaan vastataan tutustumalla Microsoft Office
SharePoint Server 2007 -sisdllonhallintajdrjestelmé&an ja siihen liittyvaan kirjalli-
suuteen sekd Internetissd toimivan Microsoft Technet -asiantuntijayhteison kes-
kustelupalstoihin.

Tutkimuksen lopputuloksena saadaan korjausehdotukset Finanssivalvon-
nan nykyisen verkkopalvelun saavutettavuusongelmien korjaamiseksi, siten
ettd verkkopalvelu saavuttaa sovitun WCAG 2.0 ohjeistuksen tason. Konkreet-
tisten lopputulosten lisdksi Finanssivalvonnalla on kdytossddn lisdantynyt ja
ajantasainen tietdmys saavutettavuudesta, verkkopalvelujen saavutettavuuden
arvioinnista sekd saavutettavuuden toteutusmahdollisuuksista.

Taméan dokumentin rakenne koostuu johdannon lisdksi kymmenestd lu-
vusta. Toisessa luvussa kdydaan lapi tutkimuksen kannalta keskeisimmat késit-
teet, kolmannessa luvussa kerrotaan, mitd tarkoitetaan saavutettavalla verkko-
palvelulla, ketkd siitd hyotyvat, mitd esteitd ja perusteita saavutettavuuden
huomioimisessa on sekd miten saavutettavia verkkopalveluja pitdisi rakentaa ja
arvioida. Neljannessd luvussa kerrotaan saavutettavuuden ohjauksesta: lain-
sdaddannostd ja suosituksista. Viidennessd luvussa paneudutaan saavutettavuu-
den edistdmiseksi tehtyyn ja parhaillaan tehtdvdan tyohon. Kuudennessa lu-
vussa on katsaus saavutettavuuden tilanteeseen Suomessa ja Euroopan yhtei-
sossd. Seitsemdnnessd luvussa kuvaillaan tutkimuksessa kdytettdava tutkimus-
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menetelmd ja kahdeksannessa luvussa keskitytdan Finanssivalvonnan verkko-
palvelun arviointiin ja arvioinnin tuloksiin. Yhdeksdnnessd luvussa esitelldan
korjausehdotukset arvioinnissa 16ytyneisiin saavutettavuuspuutteisiin. Kym-
menennessd luvussa ovat tutkimuksen johtopddtokset ja viimeisessd luvussa
pohditaan tutkimuksen viitekehystd ja tutkimusprosessia, tehdddn vertailua
aiheeseen liittyvddn tutkimukseen sekd annetaan jatkotoimenpide-ehdotuksia
Finanssivalvonnan verkkopalvelun saavutettavuutta koskien.
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2 KESKEISIMMAT KASITTEET

Téssd luvussa kuvataan tutkimuksen kannalta keskeisimmat kasitteet, joita ovat
verkkopalvelu, saavutettavuus, kdytettdavyys ja esteettomyys.

2.1 Verkkopalvelu

Verkkopalvelu on késitteend melko uusi ja vakiintumaton. Verkkopalveluina
puhutaan sekd kotisivuista, jotka siséltdvit erillisid palveluja tarjoavia ohjelmis-
toja tai sovelluksia (e-services) ettd erilaisista rajapintojen vdlitykselld palveluja
tarjoavista ohjelmistoista (Web services).

Tietoyhteiskunta-asiain neuvottelukunta maarittelee verkkopalvelun pal-
veluksi, jota tarjotaan kansalaisille, yrityksille ja yhteisoille ja toisille hallinnon
yksikoille tietoverkkojen kautta. Palvelut voivat ulottua yksinkertaisesta tieto-
jen etsinndstd ja tarkistamisesta aina vuorovaikutteisten palvelujen tarjoamiseen
ja mahdollisuuksiin osallistua asioiden valmisteluun ja paatoksentekoon. (Sisa-
asiainministerio, 2000.)

Parkkisen (2002, s. 18.) mukaan verkkopalvelu on Internetin kautta kaytet-
tava palvelu tai palvelukokonaisuus, joka saavutetaan www-selaimen avulla.
Verkkopalvelu on kokonaisuus, joka soveltuu kayttdjan jonkin tehtdvan toteut-
tamiseen.

Tdssd tutkimuksessa kdytetddn késitettd verkkopalvelu siind merkitykses-
sd kuin esimerkiksi Hultgren ja Eriksson (2005) sekd Sousa ja Voss (2004) sita
kayttavat: verkkopalvelu tarkoittaa tietoverkkojen, 1dhinnad Internetin, vélityk-
selld tarjottavia palveluita, jotka hyodyntavét tieto- ja viestintdteknologisia rat-
kaisuja.
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2.2 Saavutettavuus ja kdytettivyys

Verkkopalvelun saavutettavuus maédritellidn ominaisuudeksi, joka kuvaa sitd,
kuinka helposti ja yhdenvertaisesti palvelu on kaytettdvissa erilaisten kdyttdjien
kayttamiensd teknologioiden osalta (Valtiovarainministerit, 2008). Verkkopal-
velu on saavutettava, jos kayttdjd kykenee fyysisistd, psyykkisistd tai teknisista
rajoitteista huolimatta kdyttaméaan sivua yhtd tehokkaasti kuin kaytt&jd, jolla ei
ole nditd rajoitteita. (Slatin & Rush, 2003, s. 3.)

Saavutettavaa verkkopalvelua toteutettaessa on otettava huomioon erilai-
set kdyttotarpeet, jotka johtuvat ihmisten toimintarajoitteista. Saavutettavuus
lisdd kdayttomukavuutta ja poistaa kdytettdvyyden esteitd niin, ettd toimintara-
joitteinenkin henkilo pystyy kadyttdméddn palvelua. Saavutettavuus vaikuttaa
merkittdvasti verkkopalvelun laatuun ja sen merkitys kasvaa entisestddn vdes-
ton ikdantyessa.

Suomen kielessd kdytetddn saavutettavuuden vaihtoehtona termid esteet-
tomyys. Saavutettavuus on kuitenkin termind esteettomyyttd laajempi, silld se
kasittdd myos erilaisten pddtelaitteiden ja erilaisten kayttotilanteiden vaikutuk-
sen palvelun kdyttamiseen. Hyvéstd saavutettavuudesta hyotyvat kaikki kayt-
tdjat, eivit pelkédstddn vammais- tai erityisryhmat.

Saavutettavuudella on kasitteend positiivisempi merkitys kuin esteetto-
myydelld, joka jo sananakin sisdltdd negatiivisen ilmauksen “este”. Saavutetta-
vuus mahdollistaa, esteettomyys poistaa.

Kansainvilisen standardisoimisjdrjeston maédrittelyn mukaan saavutetta-
vuus kuvastaa sitd, kuinka hyva palvelun kdytettdvyys on henkil6illd, joiden
fyysiset, psyykkiset tai kognitiiviset kyvyt ovat erilaiset (ISO, 2002).

Sanastokeskus TSK ry madrittelee saavutettavuuden ominaisuudeksi, joka
ilment&a sitd, kuinka helposti henkil6 voi saada jadrjestelmén, laitteen, ohjelman
tai palvelun kayttoonsad. Jotta esimerkiksi verkkopalvelun saavutettavuus olisi
hyvd, kdyttdjan pitdd saada helposti kdyttoonsa palvelun hyodyntdmiseen tar-
vittavat tiedot ja vilineet kuten tietokone, tarvittava ohjelma seké tietoliiken-
neyhteys.(Sanastokeskus TSK, 1999.)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (2002) mukaan saavutettavuus on
ominaisuus, joka ilmentdd sitd, kuinka helposti henkilo voi saada laitteen tai
palvelun kdyttoonsa.

MOT Tietotekniikan liiton ATK-sanakirjan mukaan saavutettavuus tar-
koittaa kohteen ominaisuutta, joka kuvaa sitd, ettd kohteeseen on kaikilla riitta-
vdn esteetdn, vaivaton tai nopea pddsy. Kohde voi olla palvelupiste, palvelu,
verkkosivusto tai tieto. MOT Kielitoimiston sanakirjan mukaan saavutettavuus
tarkoittaa palvelujen saavutettavuutta.

Saavutettavuus sekoitetaan usein saatavuuteen. Saatavuus on saavutetta-
vuuden osa-alue, joka pitdd sisdllddan sen, onko verkkopalvelu ylipddtddn tavoi-
tettavissa, ja kuinka helposti kayttdjd 1oytdd sivuston tai 16ytddko han sivuston
ollenkaan.
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Tassd tutkimuksessa on kdytetty saavutettavuuden késitettd siind merki-
tyksessd kuin se on kuvattu W3C:n WAI-aloitteessa laajennettuna koskemaan
erityisryhmien lisdksi my®os erilaisia pdételaitteita. WAI-aloitteen mukaan verk-
kopalvelun saavutettavuudella tarkoitetaan toimintarajoitteisten henkildiden
mahdollisuutta havaita ja ymmartdd verkkopalvelun sisiltojd, navigoida verk-
kopalvelussa, olla vuorovaikutuksessa verkkopalvelun avulla sekd osallistua
verkkopalveluiden tuotantoprosesseihin (WAI 2010a).

Kaytettavyys liittyy ldheisesti saavutettavuuteen, ja silld tarkoitetaan tuot-
teen sopivuutta aiottuihin tehtdviin aiotuilla kayttdjilla: tuotteen tai palvelun
kayttgjaryhman tulisi pystyd kdyttimddan tuotetta tehokkaasti, tuottavasti ja
miellyttavasti tietyssd kdyttoymparistossd ja tilanteessa (ISO, 1998).

Sekd kaytettdvyys ettd saavutettavuus ovat osa palvelun kdyttokelpoisuut-
ta. (Kaikuvuo, Silius & Tervakari, 2007). Nielsenin (2000) mukaan kéytettavyyt-
td voidaan arvioida viiden mitattavan ominaisuuden avulla:

=

opittavuus (learnability): kuinka helppo tuote on oppia,

2. tehokkuus (efficiency): kuinka tehokas tuote on kdyttdd oppimisvaiheen
jalkeen,

3. muistettavuus (memorability): kuinka hyvin kadyttdja muistaa tuotteen

kayton tauon jdlkeen,

tai jos kdyttdjd tekee virheitd, kuinka hyvin hin toipuu niistd seka
5. subjektiivinen tyytyvéaisyys (subjective satisfaction): kuinka mukava tuo-
tetta on kayttaa.

Verkkopalvelun kayttokelpoisuutta mittaavia tekijoitd kasittelevassa kuvassa
(KUVA 1) havainnollistetaan saavutettavuuden (accessibility) suhdetta kaytet-
tavyyteen (usability). (Kaikuvuo ym., 2007.)
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Saavutettavuus on osa kayttokelpoisuutta

muokatiu Nielsenin (1993) pohjalta Opetuksen ja opiskelun organisointi  Tervakari & Siius 2002-04

Opetuksen laadun kehittaminen
Lisdarvot
Opiskelutaitojen kehittyminen

Hyddyllisyys oppimisen
Sosiaalinen kannalta (utlity )
hyviaksyttavyys
(social aggeptability)

Opetusteknologian testaus ja kehittaminen

Pedagoginen kiytettivyys
(pedagogical usability)

Informaation
laadukkuus
(informational quality)

Opetus- ja opiskelu-
prosessien organisoinnin
tukeminen

(usefulness)

Luotettavuus

Jirjestelman hyvaksyttavyys

Saavutettavuus

(accessibiliy) Oppimis- ja chjausprosessien

tukeminen

Esitystapa

Kaytettiavyys
{usability)

Kaytannéllinen
hyvaksyttavyys
(practical

acceptability)

Taitojen kehittymisen tukeminen
Kayton tehokkuus (mm. opiskelutaidot,
Hinta Muistettavuus tiedonhakutaidot ja
Luotettavuus Virheet vuorovaikutustaidot)

hteensopivuus Subjektivinen tyytyvaisyys

Saatavuus

wrt. Nielsen, J. 1993 Usability Engineerings. Boston (MS): Academic press.

KUVA 1 Saavutettavuus on osa verkkopalvelun kayttokelpoisuutta

2.3 Esteettomyys

Esteettomyys sisdltyy saavutettavuuteen, vaikka sitd kdytetddnkin hyvin usein
saavutettavuuden synonyymina. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (2002)
mukaan esteettomyys viittaa erityisesti fyysisesti tai psyykkisesti toimintarajoit-
teisten huomioimiseen. Henkil on toimintarajoitteinen, jos hénelld on maaritet-
tavissd oleva toiminnan rajoite suhteessa ympéristoon. Toimintarajoitteisia
henkiloitd voivat olla esimerkiksi tilapdisesti vammautuneet henkil6t, vammai-
set ja ikdihmiset. Toiminnan rajoitteet voivat olla joko pysyvid tai tilapdisid, ja
ne voivat olla sekéd fyysisid, psyykkisid, sosiaalisia ettd taloudellisia. Esteetto-
myysperiaatteesta puhuttaessa tarkoitetaan, ettd rakennetun ympariston, tuot-
teiden ja palvelujen tulee tukea toimintarajoitteisen henkilon itsendistd suoriu-
tumista. Esteettomyysperiaatteen ndkokulmasta saavutettavuudessa korostuvat
esteettomyyden fyysinen ja psyykkinen osa-alue.

MOT Kielitoimiston sanakirja kertoo esteettomyyden tarkoittavan, ettei
ole esteitd tai estettd. Esimerkkind esteettomyydestd sanakirja antaa esteettoman
nédkoalan ja esteettomdn ympadriston, joka on sellainen, jossa ei ole liikunta- eika
muita esteita.

Esteettomyydelld on termind myos tdysin erilainen merkitys, kun sitd ka-
sitellddn oikeudellisessa yhteydessd, jolloin silld tarkoitetaan henkilon jaaviyttd,
puolueettomuutta tai kelpoisuutta (esimerkiksi avioliiton esteettomyys) suh-
teessa kasiteltdvaan asiaan.
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Vaikka saavutettavuus vaikuttaisi olevan termeistd hieman suositumpi
verkkopalvelujen yhteydessd, vammaisjdrjestdistd muun muassa Kuuloliitto ry,
Nakovammaisten keskusliitto ry, Invalidiliitto ry ja Kehitysvammaliitto kaytta-
vit verkkopalveluissaan termid esteettomyys. Tama johtunee siitd, ettd jarjes-
toilld on pitkd historia esteettomdn rakentamisen ja ympdriston aihepiirissd,
joten on ollut luonnollista laajentaa esteettomyys koskemaan myos verkkopal-
veluita.

Tassd tutkimuksessa kdytetddn termid esteettomyys niissa tilanteissa, jois-
sa silld on vakiintunut merkitys, kuten esimerkiksi tyoryhmien nimissa. Kaikis-
sa muissa yhteyksissd kdytetddn termid saavutettavuus.
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3 SAAVUTETTAVA VERKKOPALVELU

Téssd luvussa kdydddn lapi verkkopalvelun saavutettavuuden kannalta keskei-
simpid kohderyhmid ja heiddn tarpeitaan verkkopalvelun kadyttamisen suhteen
sekd tutustutaan laitteisiin ja apuvdlineisiin, joilla verkkopalveluita voidaan
kayttad. Lisdksi kappaleessa késitellddn esteitd verkkopalvelun saavutettavuu-
den yleistymiseen sekd yleisimpid saavutettavuudesta esiintyvid virhekasityk-
sid. Lopuksi tarkastellaan toimenpiteitd, joilla saavutettavia verkkopalveluja on
mahdollista toteuttaa.

3.1 Kohderyhmit

Kaiken suunnittelun perustana on, tai ainakin pitdisi olla, suunniteltavan palve-
lun kohderyhmén tuntemus. Saavutettavia verkkopalveluja suunniteltaessa on
oltava selvilld vakiokayttdjien lisdksi erilaisista verkkopalvelun kannalta tar-
keistd erityisryhmistd. Kayttdjaryhmit voivat erota toisistaan muun muassa
aistien, liikuntakyvyn, kielellisten valmiuksien sekd muiden fyysisten ja psyyk-
kisten ominaisuuksien suhteen. Lisdksi eroja voi olla verkkopalveluita valitta-
vissd teknologioissa tai kdyttotilanteissa.

3.1.1 Erityisryhmat

Nikévammaiset

Nakovammaiset ovat verkkomaailman merkittdvin erityisryhmd, ja verkkopal-
velujen kdyttaminen on heille usein vaikeaa. Ndakovammaisiin luetaan sokeat,
heikkondkoiset ja punavihervarisokeat.

Henkilot, joilla on vamma ndkokentdn keskelld sijaitsevan tarkan ndon
alueella, eivét pysty lukemaan pientd tekstid. Heiddn lukumahdollisuuksiaan
parantaa mahdollisuus tekstikoon suurentamiseen, jolloin he pystyvit hyodyn-
tamddn ndakokentdn reunojen nakokykyd, missd kohteet eivit ole tarkkoja. Teks-
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tikoon suurentaminen tehddan mahdolliseksi maarittelemalld tekstikoko kiinte-
dn koon sijasta suhteelliseksi.

My6s putkindkdisten eli ddreisndon menettdneiden henkildiden lukemista
tekstikoon vaihtelumahdollisuus parantaa. Putkindkoisten ndkokentdn ulko-
erottuvat selvéasti ja pienenkin tekstin lukeminen on helppoa. Pientd tekstid
mahtuu kapeaan ndkokenttddn enemman, mikd nopeuttaa lukemista. (Retinis-
yhdistys ry, 2009.)

Moni ndkévammainen ei pysty kdyttamaan hiirtd, koska sen tarkka koh-
distaminen pienelle alueelle ei onnistu. T&lloin tietokonetta ohjataan ndppdimis-
ton avulla (Brewer, 2005). Tamén vuoksi kaikkien verkkopalvelun toimintojen
on oltava kdytettdvissda myos pelkilld nappdimistolla.

Lisdksi on olemassa erilaisia varisokeudesta johtuvia vaikeuksia, jolloin
pelkdstddn véreilld korostettu tietosisdlto jad kayttdjdalta huomaamatta. Tallais-
ten kayttdjien mahdollisuuksia kadyttdd verkkopalvelua parantavat tekstin ja
taustan varien riittdva kontrasti. Verkkopalvelussa kdytettdvat grafiikat kannat-
taa tarkistuttaa védrisokealla tai kdydd ldpi harmaasdavyndytollda. Myos kirjasin-
tyylien valinnassa on oltava huolellinen, silld joillakin ndkévammaisilla on vai-
keuksia ndhda tiettyjd kirjasintyylejd (esimerkiksi Italic) ilman apuvdlineita.

Kaikille ndkévammaisille on hyotyd selkedstd navigointirakenteesta sekd
selkedstd kirjoitetusta sisdllostd. (Paciello, 2000; Brewer, 2005).

Kuulovammaiset

Kuulovammaisiin lasketaan kuurot, kuuroutuneet ja huonokuuloiset. Kuulo-
vammaisilla on ndkévammaisia vdhemman vaikeuksia verkkopalvelujen kdy-
tossd, silld suuri osa verkossa kadytettdvastd ddnestd ei ole tarpeellista viestin
tarjota verkkopalvelun ddnitiedostoista myos tekstiversiot ja tekstittdd mahdol-
liset videot. (Kuuloliitto ry, 2010a.)

Kuuloon perustuvasta informaatiosta on ilmoitettava visuaalisesti. Adni-
tiedoston kuunteleminen tai viittomakielen seuraaminen vaatii kuulovammai-
selta tarkkaa keskittymistd, ja heilld on oltava mahdollisuus pysdyttdd esitys ja
kdynnistdd se uudelleen. Myos tekstityksen lukemisen ajaksi on tarjottava
mahdollisuus pysdyttdad videoesitys. (Brewer, 2005; Kuuloliitto ry, 2010a.)

Liikerajoitteiset

Liikerajoitteisia ovat henkil6t, joilla on vaikeuksia tai joille on mahdotonta kayt-
tad hiirtd tai painaa useampia ndppdimid kerralla. Lievemmistd motorisista héi-
rivistd karsivad helpottaa, jos verkkopalvelua pystyy kdyttaméaan nappadimiston
avulla. T4lloin on tarkedd, ettd sarkainndppdimelld pystyy kulkemaan loogisesti
navigointielementtien valilld. (Paciello, 2000; Brewer, 2005.)

Puhevammaiset
Puhevammaisia ovat henkilot, joilla on vaikeuksia tuottaa puhetta. Jos tarjotta-
va palvelu ottaa sydtteitd vastaan puheena, puhevammaisille on tarjottava vaih-
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toehto ddneen perustuvan vuorovaikutuksen tilalle. (Nielsen, 2000; Brewer,
2005; WAI, 2010a).

Kognitiivisista hdirioistd karsivit

Kognitiivisista hdiridistd karsivilld on erilaisia oppimisvaikeuksia, tilan hahmo-
tukseen, keskittymis- tai suunnittelukykyyn liittyvid vaikeuksia sekd puhutun
tai kirjoitetun kielen tuottamiseen tai ymmartdmiseen liittyvid vaikeuksia. Heil-
14 voi olla myds vaikeuksia muistaa, mitd he olivat tekemdssd. Kognitiivisista
héirioistd karsivdd auttavat navigointia helpottavat elementit kuten sivustokart-
ta ja sijaintia osoittavat linkkipolut seké selked sivurakenne ja selkedsti kirjoitet-
tu sisdlto. Viliotsikointi helpottaa pitkien sivujen lukemista. Muistiongelmien
vuoksi on tdrkedd, ettd navigointi tapahtuu samalla tavalla jokaisella sivulla ja
navigointilinkkien jdrjestys pysyy samana. (Sutcliffe, Fickas, Sohlberg & Ehl-
hardt, 2003.)

Liséksi kognitiivisista hdirioistd kadrsivien kannalta olisi hyvd, jos hakuko-
ne pystyisi tarkistamaan hakusanojen oikeinkirjoituksen ja tarjoamaan védrin
kirjoitetulle sanalle vaihtoehdoksi sivustolla kdytettyd sanaa. Naille kayttdjille
voi olla hyotyd useiden kdyttotapojen yhdistdmisestd: esimerkiksi puhetta tai
ddntd kuunnellessa olisi hyotyéd, jos olisi mahdollisuus samaan aikaan seurata
tekstitystd. (Brewer, 2005.)

Ikd ja kulttuuri

Joissakin tapauksissa tai joidenkin verkkopalveluiden osalta lapset tai ikdihmi-
set voidaan katsoa erityisryhmiksi. Lapsille kielen on oltava selkeimpédd kuin
aikuisille. Idkkyys vdhentdd toimintakykyd, mikd ndkyy muistin heikentymise-
nd ja tietokoneen kayton hidastumisena. Erityisryhmddn voi kuulua my0s esi-
merkiksi puutteellisen kielitaidon perusteella. (Nielsen, 2000, s. 298 - 311; Bre-
wer, 2005.)

3.1.2 Erilaista teknologiaa kayttavit

tavallisesta Internet-yhteydelld varustetusta tietokoneesta, hyotyvit saavutetta-
vuuden huomioonottamisesta. Téllaisia ovat mobiililaitteiden kayttdjdt, joiden
laitteessa on pieni ndyttd, johon mahtuu vain vdhdn informaatiota kerrallaan.
Muita téllaisia kadyttdjid ovat muun muassa kayttdjat, joilla on tekstiselain tai
hyvin vanha selain, joka ei ndytd kuvia eikd tue kehyksid, tyylitiedostoa ja ko-
mentosarjakieltd sekd kayttdjat, joilla on hidas modeemiyhteys, minkd vuoksi
he jattavat mielellddn kuvat lataamatta. Ndille kaikille kayttdjille on tarkeda
HTML-merkkauskielen oikeellisuus, joka takaa sen, ettd sivujen sisdllon raken-
ne on helposti hahmotettavissa. (Nielsen, 2000; Pilgrim, 2002.)
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3.1.3 Erilaiset kdyttotilanteet

Yksilollisten ominaisuuksien tai teknologian eroavaisuuksien lisdksi kayttoti-
lanteeseen liittyvat tekijdt, esimerkiksi melu, saattavat aiheuttaa samankaltaisia
toimintarajoitteita kuin yksiloon tai teknologiaan liittyvit rajoitteet. Kovassa
metelissd kadyttdjd ei pysty kuulemaan vain ddneen perustuvaa informaatiota
eikd pimedssd toimiva pysty havaitsemaan pelkkdd visuaalista informaatiota.
(Vanderheiden, 2000).

3.2 Laitteita ja apuvilineitd verkkopalveluiden kdyttaimiseen

Verkkopalveluita on nykyisin mahdollista kdyttdd erilaisilla pdéatelaitteilla, ku-
ten tietokoneella, digitaalisella televisiolla, kimmentietokoneella ja matkapuhe-
limella.

3.2.1 Piitelaitteet

Tietokone

Yleisin tapa kayttdd verkkopalvelua on tietokone, jossa on kiinted Internet-
liittymad. Tilastokeskuksen (2006) mukaan 67 prosentilla suomalaisista kotitalo-
uksista on Internet-liittymalld varustettu tietokone. Kotitalouksien lisdksi téillai-
sia 1oytyy useimmilta ty6paikoilta, oppilaitoksista ja kirjastoista.

Digitaalinen televisio

Digitaalinen televisio, DVB (digital video broadcasting) on TV-jdrjestelmd, jolla
otetaan vastaan digitaalisia TV-ldhetyksid. Tilastokeskuksen (2006) mukaan an-
tenni-, kaapeli- tai satelliittivastaanottoon tarkoitetun digitelevision oli vuonna
2005 hankkinut 47 prosenttia Suomen kotitalouksista. Tilasto on viiden vuoden
takaa, joten kdyttdjaméadran voidaan olettaa kasvaneen. Digitaaliseen televisi-
oon voidaan liittdd vuorovaikutteisia lisdpalveluita, joiden avulla voidaan hoi-
taa esimerkiksi pankkiasioita tai kdyttad sahkopostia.

Mobiilikadytto

Verkkopalveluita kdytetddn matkapuhelimien, kimmentietokoneiden ja mui-
den vastaavien mukana kannettavien laitteiden avulla. Mobiililaitteet mahdol-
toman verkkopalvelun kdyton. Vuonna 2005 WAP (Wireless Access Protocol)-
tai Internet-yhteyden mahdollistavan matkapuhelimen omisti 43 prosenttia ko-
titalouksista. (Tilastokeskus, 2006).
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3.2.2 Apuvilineet

Erityisryhmid varten on kehitetty apuvdélineitd ja ohjelmia, jotka helpottavat
verkkopalveluita vilittdvien laitteiden kayttoa.

Ruudunlukija ja puhesyntetisaattori

Ruudunlukija on ohjelma, joka lukee puhesynteesilld ndyton sisdltamat yksi-
tyiskohdat, kuten valikkoalkiot ja painikkeet tai ikkunasta toiseen siirryttdessa
aktiivisen ikkunan otsikkorivin. Ruudunlukija toimii yhdessa Internet-selaimen
kanssa. Se lukee www-sivun tekstin ja ilmaisee tekstin sisdltamat linkit ja otsi-
kot. Ruudunlukija tulkitsee otsikoiksi vain tekstit, jotka on merkattu h-
elementeiksi. Kuvista luetaan tekstivastine (alt-teksti), jos sellainen 16ytyy. Ellei
tekstivastinetta 16ydy, ruudunlukija saattaa lukea kuvatiedoston nimen. Taulu-
koiden esittdmisessd voi olla hankaluuksia varsinkin vanhemmissa ruudunluki-
joiden ohjelmaversioissa, silld ruudunlukija lukee taulukon solut vaakasuun-
nassa, jolloin on vaikea hahmottaa minka otsikon alle mikékin saraketieto kuu-
luu. Ruudunlukijaa ohjataan ndppdinkomentojen avulla. Ruudunlukija lukee
tekstin aina HTML-merkkauskielen mukaisessa jdrjestyksessd, joten sisdllon
rakenteen on oltava selked, jotta sisdllon pystyy hahmottamaan ja ymmarta-
mé&dn kunnolla. (Ndkoévammaisten keskusliitto ry; Theofanos & Redish, 2003;
Brewer, 2005.)

Puhesyntetisaattori muuttaa tietokoneen naytolld olevan tekstin puheeksi
tietokoneen &adnikortin avulla. Puhesyntetisaattoriohjelman lisdksi tarvitaan
aina ruudunlukuohjelma sekd kaiuttimet tai kuulokkeet. (Ndkdvammaisten
keskusliitto ry, 2010a; Brewer, 2005.)

Pistendytto eli braille

Pistendytto eli braille on ruudunlukijan vaihtoehto. Se on erillinen laite, joka
tuottaa ndyton tekstistd pistekirjoitusta ja grafiikoista erilaisia kuvaavia lyhen-
teitd rivi kerrallaan (44-84 merkkid). Yleensd pistekirjoitusndyttd on sijoitettu
ndppdimiston alalaitaan. Pistendytossd on omat naytolld liikkkumisen ndppédimet,
joiden avulla lukemista voi my06s ohjata. Pistendytto tarvitsee toimiakseen aina
erillisen ruudunlukuohjelman, joka tulkitsee kuvaruudulla olevan tekstin ja
tulostaa sen pistendytolle. (Ndkovammaisten keskusliitto ry, 2010a.)

Ruudunsuurentaja

Ruudunsuurentaja kasvattaa osan ndyttoalueesta koko ruudun kokoiseksi, jol-
loin vain osa kokonaisuudesta nidkyy. Tarkennuksen tasoa voidaan vaihdella
yleensd tarpeen mukaan. Ruudunsuurentajasta on hyotyd heikkondkoiselle ja
keskeisen ndon menettdneelle. Joissain ruudunsuurentajissa voi olla suurenne-
tun kuvan liséksi erillinen kokonaiskuva kokonaisuuden hahmottamista varten.
(Nakovammaisten keskusliitto ry, 2010a; Brewer, 2005.) Microsoft Windows-
kayttojarjestelman mukana tulee Magnifier-apuohjelma, jolla ruudunosaa voi
suurentaa.
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Kuvanlukija

Kuvanlukija (skanneri) on laite, jolla painettu teksti voidaan muuttaa sahkoi-
seen muotoon. Kuvanlukija kuvaa laitteeseen asetetun paperin ja siirtdd tekstin
tietokoneelle. Tietokone muuntaa tiedon erillisen tekstintunnistusohjelman
avulla tekstinkésittelyohjelman ymmartdamaan muotoon. Kuvanluku on ainoa
tapa, jolla sokea voi itsendisesti lukea painettua tekstid ja taulukoita. (Nako-
vammaisten keskusliitto ry, 2010a; Brewer, 2005)

Muut apukeinot

Liikerajoitteiselle monimutkaisten ndppdinyhdistelmien kaytt voi olla mahdo-
tonta (esimerkiksi ctrl-alt-del tai shift- eli vaihtondppdimen kaytto). Ongelmaan
auttaa se, ettd nappdinyhdistelmét voi syottdd painamalla yhtd ndppdintd ker-
rallaan, esimerkiksi StickyKeys-ominaisuuden avulla (Vanderheiden, 1990).
Monet tekstinkésittelyohjelmat lisddvat nykyddn isot kirjaimet automaattisesti
aina pisteen jdlkeen, mikd vihentdd ndppdinten samanaikaisen painamisen tar-
vetta.

My0s hiiren kaytto tai ainakin sen kohdistaminen pienelle alueelle saattaa
olla mahdotonta vaikeasti liikerajoitteiselle, jolloin MouseKeys-niminen omi-
naisuus mahdollistaa hiiren kursorin liikuttelun ndppaimiston nuolindppédimil-
la (Vanderheiden, 1990). StickyKeys ja MouseKeys 16ytyvdt uusimmista Mic-
rosoft Windows-versioista.

Jos kisien kéaytto ei ole lainkaan mahdollista, tietokonetta voi myos ohjata
erilliselld apuvdlineelld, esimerkiksi pddlld tai suulla kdytettavélld osoitustikulla
tai katseenseurantalaitteiston avulla (Brewer, 2005).

3.3 Esteitid saavutettavuuden huomioimisessa

Kielteiset asenteet ja tietimattomyys ovat useimmiten syyna siihen, ettei saavu-
tettavuutta oteta huomioon verkkopalveluissa. Saavutettavuudesta on vallalla
erilaisia myyttejd, joiden kumoamiseksi tarvitaan asennemuokkausta. Clark
(2002) on luetellut muutamia yleisimpid virheolettamuksia ja perustellut niiden
kumoamista:

1. Saavutettavuus on kallista

Saavutettavuus maksaa, muttei ole kallista, jos se otetaan alusta alkaen
huomioon verkkopalvelua rakennettaessa. Saavutettavuuden huomioi-
minen hoituu muun ohjelmakoodin kirjoittamisen ohessa. Isolla, alun
perin huonosti suunnitellulla sivustolla saavutettavuuden huomioimi-
nen jdlkikdteen maksaa huomattavasti enemman. Pieni panostus saavu-

2. Saavutettavuudessa on kyse vain pienistd kdyttdjaryhmistd
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Kyse on vihemmistostd, mutta siihen kuuluu paljon ihmisid. Suomessa
yli neljannesmiljoonalla henkil6lld on vamma tai rajoite, joka vaikeuttaa
verkkopalvelun kayttod. Ndistd pelkdstddan ndkovammaisia on noin
80 000. Vuodenvaiheessa 2008 ikddntyneiden eli yli 65-vuotiaiden osuus
Suomen véestosta oli 889 375 henkilod. Vuonna 2020 heiddn osuutensa
on vdestoennusteen mukaan jo yli miljoona. Lisdksi saavutettavuudesta
hyotyvdadn kohderyhmddn kuuluvat myos sellaiset matkapuhelinten
kayttdjat, joilla on verkkopalvelujen kdyton mahdollistava matkapuhelin.
Téllainen on reilusti yli kolmanneksella suomalaisista kotitalouksista.
(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos; Tilastokeskus, 2006; Tilastokeskus,
2009Db).

3. Saavutettavuus on vaikeaa

Jotkut saavutettavuuden muodot, kuten kuvaselostus ja kuvaileva d&dni-
palvelu, ovat hankalia ja vaativat asiantuntemusta, mutta perussaavutet-
tavuus vaatii vain muutamia lisimerkint6ja HTML-merkkauskieleen
(esimerkiksi alt-, title-, longdesc-elementit) seké jarkevin sivutaiton kayt-
tod. Lahes puolet verkkopalvelujen saavutettavuusvirheistd korjaantuu
alt-tekstien ja dokumenttityypin lisdykselld, korjaamalla taulukoiden att-
ribuutit ja lisddmalld puuttuvat alku- tai lopputunnisteet (The Pensylva-
nia State University, 2005).

4. Verkko on visuaalinen

Televisio ja elokuvatkin ovat visuaalisia, mutta silti esimerkiksi sokeat
seuraavat niitd. Jo ennen graafisia kdyttoliittymid ruudunlukemiseen on
ollut kaytettdavissd erilaisia teknisid apuvalineitd, joita tarvitsee vain péi-
vittdd, jotta ne toimisivat myos selaimien kanssa.

5. Saavutettavuus ei koske meiddn kohderyhmaamme

Saavutettavuuden huomioiminen ei koske pelkdstddan sokeita ja muita
vammaisia. Ikddntyneiden sekd mobiili-laitteita kdyttdvien henkildiden
maddrd lisddantyy koko ajan, ja sen myotd kohderyhmien potentiaaliset,
verkkopalveluissa kaytettavit tulot kasvavat.

3.4 Perusteita saavutettavuuden huomioimiseen

Verkkopalvelun saavutettavuuden huomioimiseen on olemassa lukuisia syitd,
joista tdhdn on otettu ilmeisimpid. Luettelo on koottu Theofanoksen ja Redishin
(2003) seka Henryn (2002) artikkeleiden pohjalta ja tdydennetty suomalaisilla
tilastotiedoilla.


http://appro.mit.jyu.fi/doc/xhtml11/index14.html
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1. Lakien ja asetusten noudattaminen

Lakien ja asetusten noudattaminen on merkittdva syy saavutettavuuden
huomioimiseen (Henry, 2002). Suomessa ei ole suoraa lainsddadantod, jo-
ka koskisi verkkopalvelujen saavutettavuutta, mutta perustuslain vel-
voittama tasa-arvon noudattaminen seki erilaiset syrjinnan kieltavat lait
koskevat myos verkkopalveluja.

2. Toimintarajoitteisten suuri lukumaara

Toimintarajoitteisuus vaikuttaa useampaan ihmiseen kuin tieddimme-
kaddn. Maailmanlaajuisesti 750 miljoonalla ihmiselld on jokin vamma. La-
hes kolmannes kaikista perheistd on jollain tavalla kosketuksissa vam-
maisuuteen. (Theofanos & Redish, 2003.)

Suomessa on yli neljannesmiljoonalla henkilolld vamma tai rajoite,
joka vaikeuttaa verkkopalvelun kayttod. Ndistd n. 20 000 tuhatta ei voi
kayttad verkkopalveluita ilman apuvilineitd. Taulukossa 1 on lueteltu
erityisryhmiin kuuluvien henkildiden maarat Suomessa.

TAULUKKO 1 Erityisryhmiin kuuluvien henkiliden mé&drdt Suomessa

Erityisryhma Maiird Suomessa
Sokeat 10.000
Muuten nikévammaiset 70.000
Autistit 10.000
Autismin kirjoon kuuluvat 50.000
Epileptikot 53.000
Kehitysvammaiset 30.000
CP-vammaiset 6.500
MS-taudin sairastajat 6.0001
Parkinsonin tauti 10.000
Kuurot 8.000
Dysfaatikot 10.000
Yhteensid 263.500

(Nakovammaisten keskusliitto ry, 2010b; Kuuloliitto ry, 2010b; Epilep-
sialiitto; Autismi- ja Aspergerliitto; Kehitysvammaliitto; Suomen MS-
liitto; Suomen Parkinson-liitto; Pirkanmaan dysfasiayhdistys; Suomen
CP-liitto)

3. Saavutettavuus on hyvaa liiketoimintaa
Saavutettavuuden huomioiminen on hyvad liiketoimintaa (Theofanos &

Redish, 2003) ja silld on mahdollista laajentaa kayttdjakuntaa (Henry,
2002). Tilastokeskuksen tutkimuksen mukaan yhdeksan prosenttia 65-74

! Vain pieni osa MS-taudin sairastajista on vaikeasti toimintarajoitteisia
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-vuotiaista suomalaisista on tehnyt Internetin kautta oston tai tilauksen
viimeisen kolmen kuukauden aikana. Seitseman prosenttia on kdyttanyt
ostoksiinsa vahintddn 100 euroa. (Tilastokeskus, 2009a.)

Potentiaaliset tulot

Idin mukanaan tuomasta toimintarajoitteisuudesta karsivien henkildiden
madrd, ja kulutukseen kaytettavit tulot, ovat kasvussa (Theofanos & Re-
dish, 2003; Henry, 2002). Suomen védestostd oli vuonna 2008 16,7 pro-
senttia yli 65 vuotta tdyttianeitd, ja vuonna 2020 heidén osuutensa on vé-
estoennusteen mukaan jo 22,9 prosenttia (Terveyden ja hyvinvoinnin lai-
tos). Suomessa 60 prosenttia 65-74 -vuotiaista viimeisten kolmen kuu-
kauden aikana Internetid kdyttaneistd ilmoittaa kayttavansd Internetid
pdivittdin (Tilastokeskus, 2009a).

Internetilld tarked rooli toimintarajoitteisille

Internetilld on tdrked rooli ja merkittdvid etuja toimintarajoitteisille. Yh-

dysvaltalaisen tutkimuksen mukaan 40 prosenttia asioi verkossa. Nama
henkil6t surffaavat verkossa pitemmaén aikaa kuin normaalilla toiminta-
kyvylld varustetut henkilot. Heiddn keskimddrin netissd viettdménsa ai-
ka on 20 tuntia viikossa. Ja lisdksi he saavat surffailustaan positiivisem-

pia kokemuksia kuin toimintarajoitteettomat ihmiset. (Theofanos & Re-

dish, 2003.)

Kéaytettdavyyden ja laadun lisddntyminen

Saavutettavuuden huomioiminen verkkopalvelussa lisdd palvelun kéay-
tettavyyttd (Theofanos & Redish, 2003) sekd suunnittelun ja toteutuksen
laatua (Henry, 2002), mistd on hyotya kaikille kayttéjille.

Erilaisten pédételaitteiden yleistyminen

Verkkopalvelua kéytetddn lisdadntyvassda madrin erilaisilla paatelaitteilla,
kuten matkapuhelimilla tai muilla mobiililaitteilla (Henry, 2002). Vuonna
2005 jo 43 prosentilla suomalaisista kotitalouksista oli Internet-yhteydelld
varustettu matkapuhelin ja ldhes puolella digitaalinen televisio, johon on
mahdollista liittdd lisdosia, joilla voidaan kayttda verkkopalveluita (Tilas-
tokeskus, 2006). Tilaston laatimisen jdlkeen ovat myos kimmen- ja sormi-
tietokoneet yleistyneet.

Kustannusten sidasto

Saavutettavuuden ottamisesta huomioon verkkopalvelussa syntyy alus-
sa kustannuksia esimerkiksi pidentyneissd suunnittelu-, toteutus-, testa-
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us- ja sisdllontuotantoajoissa, mutta pitemmalld aikavalilld tarkasteltuna
saavutettavuuden huomioiminen voi tuoda selkeitd kustannussaastoja
verkkopalvelun lisdéntyneen kdyton muodossa (Henry, 2002).

9. Ulkoisen kuvan paraneminen

Saavutettavuuden huomioiminen verkkopalvelussa antaa yrityksesta

positiivisen kuvan ulospdin ja parantaa siten yrityksen imagoa (Henry,
2002).

10. Moraalinen velvollisuus

On moraalisesti oikein ottaa saavutettavuus huomioon rakennettaessa
verkkopalveluita (Theofanos & Redish, 2003). Suunnittelijan tai yrityksen
henkilokohtainen valaistuminen saavutettavuuden omaksumisessa tai
hyvaksynnéssa (Henry, 2002) synnyttdd halun tehda asiat ”oikein”.

3.5 Saavutettavuuden huomioonottava suunnittelu

Saavutettavaa verkkopalvelua ei saa aikaan ilman saavutettavuuden huomi-
oonottavaa suunnittelua. Saavutettavuuden huomioonottava tai kaikille sopiva
suunnittelu on ajatusmalli, jolla pyritddn luomaan tuotteita ja palveluita, joita
pystyy kdyttamdan mahdollisimman laaja kéyttdjakunta (Stephanidis,
Akoumianakis, Sfyrakis & Paramythis, 1998). Stephanidiksen ym. mukaan saa-
vutettavuus tdssd yhteydessd poistaa kisitteen “erityistarpeet” ja suosii yksilol-
lisyyttd ja lopullisen palvelun hyvaksyttavyyttd kdyttdjan nakokulmasta.

Sosiaali- ja terveydenhoitoalan tutkimuskeskuksen mukaan kaikille sopiva
suunnittelu tarkoittaa esteettomyysperiaatetta soveltavaa suunnittelua, jossa
laitteet, palvelut ja rakennettu ympaéristdé suunnitellaan siten, ettd mahdolli-
simman moni voi hyodynt&a niitd eika se sisilld erityisratkaisuja. Kaikille sopi-
vassa suunnittelussa kayttdjan tarpeet ovat keskeisessd asemassa, minkd vuoksi
myos kdyttdjd osallistuu suunnitteluun alusta asti. (Stakes, 2002.)

Julkishallinnon verkkopalvelun suunnittelun ja toteuttamisen periaattei-
den (JHS 129, 2005) mukaan on pyrittava kayttdjalahtoiseen suunnitteluun ja
laiteriippumattomaan toteutukseen kayttden yleisesti tuettuja standarditeknii-
koita. Tdlld mahdollistetaan niin erilaisten péddtelaitteiden kuin avustavan tek-
nologian kaytto. Myos sisdllonhallintajédrjestelmien saavutettavuus on otettava
huomioon saavutettavaa verkkopalvelua suunniteltaessa.

Kaytettdvyyteen tdhtddvida suunnittelumalleja ja -periaatteita voidaan
kayttdad myos saavutettavia verkkopalveluja suunniteltaessa. Téllaisia suunnit-
telumalleja ovat ainakin Design for All (DfA), User Centered Design (USD) ja
Contextual Design (CD). Kaikille malleille on yhteistd, ettd ne painottavat kayt-
tdjalahtoistd suunnittelua. Seuraavassa kappaleessa on kuvattu tarkemmin De-
sign for All -suunnitteluperiaatetta, koska se on Euroopan yhteison suosittele-
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mana ajattelutapana todennékdisin vaihtoehto verkkopalvelujen suunnitteluun
myds Suomessa.

Design for All

Design for All -ajattelutavan keskeisend pyrkimyksend on ymmartdd kayttdjien
tarpeet ja toiveet. Tavoitteena on saavuttaa yhteiskunta, jonka jokainen jdsen
pystyy osallistumaan tasavertaisesti yhteiskunnan toimintaan.

Design for All -ajattelutapaan perustuvassa suunnittelussa kdytetdan stra-
tegioita ja keinoja, joilla edistetddn ymparistojen, tuotteiden ja palveluiden kay-
tettdvyyttd, saavutettavuutta ja esteettomyyttd kaikille kayttdjille.

Kayttdjakeskeisyys, kdytettavyys ja kdytettdavyyteen liittyvd eettinen na-
kokulma ovat DfA-ajattelutavan mukaisessa suunnittelussa kiintedsti ldsna.
Ndin suunnittelu ldhtee kohderyhmén tuntemisesta ja kadyttdjien tarpeista. (De-
sign for All, 2010.)

Verkkopalveluiden suunnittelussa tamad tarkoittaa, ettd on varmistettava
kayttdjien monimuotoisuuden huomioonottaminen. Monimuotoisuudella tar-
koitetaan erilaisten kayttdjien, mukaan lukien ikddntyneet ja toimintarajoitteiset,
ominaisuuksia, tarpeita, toiveita ja prioriteetteja. Suunnitteluprosessiin tama
ulotetaan vaatimuksena, ettd palvelu toimii kaikkien palvelun kohderyhmien
kaytossa.

Design for All -ajattelutavalla on Euroopassa historiaa jo 1990-luvulta asti.
Vuonna 2002 Euroopan yhteistn jasenmaihin on perustettu Design for All -
osaamiskeskuksia (Centres of Excellence) levittamadan DfA-tietoa yksityiselle ja
julkiselle sektorille sekéd tukemaan osaamisen lisdksi koulutusta viemalla nako-
kulmia erityisesti insindorien, muotoilijoiden ja arkkitehtien koulutukseen. (Eu-
roopan yhteisojen komissio, 2005; Design for All, 2010.)

3.6 Verkkopalvelun saavutettavuuden arviointi

Verkkopalvelun saavutettavuutta on arvioitava koko verkkopalvelun elinkaa-
ren ajan. Toteutusvaiheessa arvioidaan onko saavutettavuus huomioitu ratkai-
suja tehdessd. Kayttoonoton jdlkeen voidaan arviointi suorittaa, kun halutaan
varmistaa saavutettavuuden pysyminen hyvalla tasolla.

Saavutettavuutta voidaan arvioida esimerkiksi silmdily- ja ndppadilytestein
sekd testaamalla verkkopalvelun kayttod erilaisilla selainasetuksilla ja erilaisia
selaimia kdyttden. Saavutettavuuden varmistamista varten on laadittu erilaisia
tarkistuslistoja ja heuristiikkoja. Saavutettavuuden arviointiin on saatavilla
my0s erilaisia teknisten ominaisuuksien automaattisia tarkistusvilineitd, kuten
HTML-merkkauskielen tai Cascading Style Sheet (CSS)-tyylitiedostojen tarkis-
timet, mutta saavutettavuuden testaaminen ei tdysin onnistu pelkdstdan tekni-
sid apuvilineitd kdyttden, vaan vaatii avuksi manuaalisen tarkistuksen. (WAI,
2010a.)

W3C:n WAI-aloitteen mukaista saavutettavuuden arvioinnilla pyritdan
siihen, ettd sivuston kaytto olisi yksinkertaista eikd sulkisi mitddn potentiaalisia
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kayttdjaryhmia ulkopuolelle. WALn mukaan saavutettavuuden arviointi on
jatkuva prosessi, joka koostuu useammasta vaiheesta. Arviointia tulisi suorittaa
verkkopalvelun koko elinkaaren ajan. Arviointi jakautuu alustavaan ja katta-
vaan saavutettavuuden arviointiin sekd jatkuvaan havainnointiin. (WAI, 2010a.)

3.6.1 Alustava arviointi

Alustavan arvioinnin (preliminary review) tavoitteena on loytdd karkeimmat
saavutettavuusvirheet verkkopalvelusta, jotta ne voidaan korjata ennen katta-
vaa arviointia. Samalla saadaan selville, onko varsinainen kattava arviointi edes
mahdollista tai kannattaako sitd suorittaa taloudellisesti. Alustava arviointipro-
sessi tehdddn yhdistelemdlld kasin tehtdvaa tarkistusta ja saavutettavuuden ar-
viointityokalujen kayttoa.

Alustava arviointi koostuu neljdstd vaiheesta, joissa

e pddtetddn arvioitava sivuston osa,

o tarkastellaan sivuja graafisella ja erikoisselaimella,
e kédytetddn saavutettavuuden arviointityokaluja ja
e Kkirjataan ylos tehdyt havainnot.

Alustavan arvioinnin voi suorittaa my9s suhteellisen vdhdisilld taidoilla tai tie-
doilla varustettu henkilo. Alustavalla arvioinnilla ei vield pystytd madrittele-
madn saavutettavuustasoa. (WAI, 2010b.)

3.6.2 Kattava arviointi

Kattavan arvioinnin (conformance evaluation) tavoitteena on madrittdd verk-

kopalvelun W3C:n saavutettavuussuositusten mukainen saavutettavuustaso.

enemmadn tietotaitoa kuin alustavan arvion tekeminen. Arvioijan tulisi tuntea

Internetissa kaytettdvien merkkauskielten perusteet, olla perehtynyt verkko-

palveluiden saavutettavuuteen ja tuntea saavutettavuuden arviointityokaluja.
Arviointiprosessi jakautuu:

e arvioinnin laajuuden maéérittelyyn,

e automaattisten tarkistinten kayttoon,

e Kkésin tehtdviin tarkastuksiin ja

¢ tulosten yloskirjaamiseen ja jatkotoimenpiteiden suosittelemiseen.

Arvioinnin laajuuden méaérittelyssd tavoitteena on saada kattava otos arvioin-
nin kohteena olevasta verkkopalvelusta. Arvioitavaksi otetaan erityyppisid si-
vuja ja sivupohjia.

Saavutettavuuden arvioimistyokalujen kdytossd arvioijan tulisi tarkistaa
sivuston merkkaus eli kayttdd sivuilla kdytetyn merkkauskielen tarkistimia.
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Sivuston arviointiin pitdisi kdyttdd ainakin kahta saavutettavuuden automaat-
tista tarkistustyokalua.

Késin tehtdvissd tarkastuksissa verkkopalvelua tai valittuja sivuja tarkas-
tellaan graafisten selainten eri versioilla ja asetuksilla sekd &&ni- ja teks-
tiselaimilla. Lisdksi kdytetddn saavutettavuuden tarkistuslistaa sivuihin ja tar-
kistetaan, ettd kdytetty kieli on tarkoituksenmukaista ja sisdltdineen selkedd.

Kaikki havaitut ilmi6t, toimintatavat ja mahdolliset saavutettavuuden
kannalta ongelmalliset seikat kirjataan ylos, suositellaan jatkotoimenpiteitd ja
todetaan varsinainen saavutettavuuden taso eli tayttiké verkkopalvelu sille ase-
tetun saavutettavuustavoitteen vai ei. (WAI, 2010b.)
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4 SAAVUTETTAVUUDEN OHJAUS

Téassd luvussa esitellddn tavat, joilla saavutettavuuden huomioimista verkko-
palveluissa ohjataan. Tdh&dn on otettu vain suomalaisen julkishallinnon kannal-
ta tarpeelliset ohjaavat elementit eikd tdssd ole otettu kantaa muiden maiden
saavutettavuutta koskevaan lainsdadantoon tai ohjaukseen.

4.1 Kansainvilinen ohjaus

4.1.1 Yhdistyneet kansakunnat

Saavutettavuuden huomioonottavan ohjeistuksen voidaan katsoa alkavan Yh-
distyneiden kansakuntien yleiskokouksessa vuonna 1948 hyvaksytystd yleis-
maailmallisesta ihmisoikeuksien julistuksesta, joka siséltda tasa-arvon ja syrjin-
ndn kiellon periaatteet. Julistuksen ensimmadisen artiklan mukaan kaikki ihmi-
set syntyvdt vapaina ja tasavertaisina arvoltaan ja oikeuksiltaan (United Na-
tions, 1948). My6s Suomi on hyvaksynyt julistuksen.

Suomi on allekirjoittanut my6s Yhdistyneiden kansakuntien yleiskokouk-
sen vuonna 2006 hyviaksymdn yleissopimuksen vammaisten henkildiden oike-
uksista. Sopimus tuli voimaan 3.5.2008, ja sen keskeinen periaate on syrjinnan
kielto vammaisuuden perusteella. Sopimus sisdltdd myos kohtuullisen mukaut-
tamisen ajatuksen, jolla tarkoitetaan tarpeellisia ja asianmukaisia muutoksia ja
jarjestelyjd, joilla varmistetaan vammaisten henkildiden mahdollisuus kayttda
kaikkia ihmisoikeuksia ja perusvapauksia yhdenvertaisesti muiden kanssa. So-

pimuksessa on useita saavutettavuutta kisittelevid kohtia. (United Nations,
2008-2009.)

4.1.2 Kansainviliset suositukset

Maailmanlaajuinen yhteenliittymd World Wide Web Consortium on laatinut
verkkopalveluiden saavutettavuuden toteuttamiseksi Web Accessibility Ini-
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tiative (WAI) -aloitteen (WAI, 2010a). WAI -aloitteessa saavutettavuussuosi-
tukset on jaettu kolmeen osaan:

WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) on suunnattu verkkosivu-
jen suunnittelijoille ja toteuttajille sekd sisdllontuottajille. Se ohjeistaa nimensa
mukaisesti verkkosivujen sisdllon saavutettavuutta.

ATAG (Authoring Tools Accessibility Guidelines) ohjeistaa verkkosivujen
tuotannossa kaytettdvien tyokalujen ja ohjelmistojen saavutettavuutta, jolloin
suosituksen kohderyhménd ovat enimmdikseen sisdllonhallintajédrjestelmid tai
vastaavia tuotantovilineitd kehittdvat sovelluskehittdjat.

UAAG (User Agent Accessibility Guidelines) on suunnattu sisdllon esit-
tamisessd kaytettyjd sovelluksia (selaimet tai vastaavat) kehittdville tahoille, ja
se ohjeistaa kuinka sovellusten tulisi tukea saavutettavuutta. (WAI, 2010a.)

Seuraavassa kappaleessa tarkastellaan tarkemmin WCAG-ohjeistusta,
koska se on edelld mainituista suosituksista ainoa, joka koskettaa tavallisia
verkkopalveluiden suunnittelijoita ja kehitt&jid.

4.1.2.1 WCAG

WCAG 1.0 -suositukset julkaistiin vuonna 1999. Suosituksista on julkaistu jo
toinen versio (WCAG 2.0) joulukuussa 2008. Namad suositukset ovat muotoutu-
neet verkkosivujen suunnittelun tosiasiallisiksi standardeiksi. Lisdksi WAI-
aloitteen puitteissa on laadittu muistilista Web Content Accessibility Guidelines
2.0 Checklist verkkopalveluiden saavutettavuuden arvioimiseksi.

Suositusten tarkoituksena on auttaa verkkopalveluiden suunnittelijoita ja
kehittdjid luomaan sivustoja, jotka ottavat paremmin huomioon etenkin ikddn-
tyneet ja ne henkil6t, joilla on vammoja ja haittoja, joiden vuoksi heilld on vai-
keuksia kayttdd sahkoistd tietoverkkoa. Ohjeet auttavat usein myos paranta-
maan kaytettdavyytta.

WCAG 2.0:n perustana ovat verkkopalvelun saavutettavuuden suunnitte-
luperiaatteet, joiden mukaan verkkosisillon tulisi olla:

havaittavissa olevaa (perceivable),
kayttokelpoista (operable),
ymmarrettdvad (understandable) ja
kestdvad (robust).

Ll

Havaittavissa olevalla tarkoitetaan, ettd

e tarjotaan tekstivastineet kaikelle ei-tekstuaaliselle sis&llolle,
e tarjotaan vaihtoehtoja aikasidonnaiselle medialle,
e tuotetaan sisdltod, joka voidaan esittdd eri tavoin ja

e helpotetaan kayttdjid ndkemaéédn ja kuulemaan sisalto lisaamalla taustasta
erottuva etuala.

Kayttokelpoisella tarkoitetaan, etta
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e toteutetaan kaikki toiminnallisuus siten, ettd se on kdytettdvissd myos
ndppdimistoltd,

e annetaan kayttgjille tarpeeksi aikaa lukea ja kayttda sisdltod,

e eisuunnitella sisdltod tavalla, jonka tiedetddn aiheuttavan kohtauksia ja

e tarjotaan kéyttdjille tapoja navigoida, etsid sisdltod ja maarittdd sijaintin-
sa.

Ymmarrettivilld tarkoitetaan, ettd

e tehdddn tekstisisdllostd luettavaa ja ymmarrettavad,
o tehdddn verkkosivuista sellaisia, ettd niiden ilmiasu ja toiminta ovat en-
nakoitavissa ja

e autetaan kdyttdjid valttdmadn ja korjaamaan virheita.

Kestdvalla tarkoitetaan, ettd maksimoidaan yhteensopivuus nykyisten ja tulevi-
en asiakasohjelmien kanssa mukaan lukien avustavat teknologiat. (World Wide
Web Consortium, 2008.)

Kuhunkin periaatteeseen liittyvét tietyt ohjeistukset, ja jokaisella ohjeistuksella
on testattava onnistumiskriteeristo tasoille A, AA ja AAA.

A-taso tarkoittaa, ettd verkkopalvelun tarjoajan pitdd noudattaa A-tason
ohjeen tarkistuskohtaa. Mikaili kohtaa ei noudateta, yhden tai useamman kayt-
tdgjaryhmédn on mahdotonta saavuttaa sivun sisdltdmé informaatio. Kyseinen
tarkistuskohta on perusehto, jonka avulla tietyt ryhmét kykenevit kdyttamaan
verkkoaineistoa. Saavutettavuudessa tulisi siis pyrkid vahintddn A-tason toteu-
tumiseen.

AA-taso tarkoittaa, ettd verkkopalvelun tarjoajan tulisi noudattaa AA-tason
ohjeen tarkistuskohtaa. Muussa tapauksessa yhden tai useamman kéaytt&jaryh-
mén voi olla vaikeaa saavuttaa sivun sisdltaméa informaatio. Tamén tarkistus-
kohdan noudattaminen poistaa suuria esteitd verkkopalvelun kayton tielta.

AAA-taso tarkoittaa, ettd verkkopalvelun tarjoaja voi noudattaa tata ohjeen
olla hieman hankalaa saavuttaa sivun sisédltiméd informaatio. Tarkistuskohdan
noudattaminen parantaa verkkoaineiston saavutettavuutta. (World Wide Web
Consortium, 2008.)

4.2 Euroopan laajuinen ohjaus

Euroopan neuvosto on laatinut vammaisia ja saavutettavuutta koskevia suosi-
tuksia Vammaispoliittisessa toimintaohjelmassa 2006-2015. Siind on muun muassa
tavoitteena, ettd jasenvaltiot ryhtyisivit asianmukaisiin toimiin sen varmistami-
seksi, ettd vammaiset henkil6t voivat etsid, saada ja antaa tietoa tasavertaisesti
muiden yhteiskunnan jasenten kanssa. Toimintaohjelmassa suositellaan vaka-
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vasti jasenmaiden viranomaisia ottamaan huomioon vammaiset henkil6t ja tar-
joamaan virallista tietoa saavutettavassa muodossa sekd kdyttamaan saavutet-
tavaa teknologiaa verkkosivujen rakentamiseen. Jdsenvaltioita kehotetaan
myds edistdimddn kaikille sopivan suunnittelun periaatteen noudattamista kai-
ken uuden tieto- ja viestintdtekniikan suunnittelussa. (Sosiaali- ja terveysminis-
terio, 2006.)

Euroopan parlamentin ja neuvoston antamat direktiivit viestintilainsaa-
dannodn uudistamiseksi hyvéaksyttiin helmikuussa 2002. Saavutettavuuden kan-
nalta keskeisid direktiivejd ovat

o direktiivi sihkoisten viestintdverkkojen ja -palvelujen yhteisestd sadn-
telyjdrjestelmastd (puitedirektiivi) seka

o direktiivi yleispalvelusta ja kdyttdjan oikeuksista sdhkoisten viestinta-
verkkojen ja -palvelujen alalla (yleispalveludirektiivi).

Puitedirektiivin 8 artiklan 2 kohdan mukaan kansallisten sdédntelyviranomais-
ten on edistettdva kilpailua siahkoisten viestintdverkkojen, sahkoisten viestinta-
palvelujen ja niiden liitdnndistoimintojen ja palvelujen tarjoamisessa muun mu-
assa

a. varmistamalla, ettd kdyttdjille, vammaiset mukaan lukien, koituu mah-
dollisimman paljon hyotyé valinnanvaran lisdéantymisestd, hintojen alen-
tumisesta ja laadun parantumisesta sekd

b. ottamalla huomioon erityisryhmien ja etenkin vammaisten kéyttdjien
tarpeet. (Euroopan yhteisojen komissio, 2002a.)

Yleispalveludirektiivin 7 artiklan mukaan erityistoimenpiteet vammaisia kayt-
tdjid varten ovat:

a. jdsenvaltioiden on tarvittaessa toteutettava erityistoimenpiteitd vammai-
sia loppukadyttdjid varten, jotta yleisesti saatavilla olevat puhelinpalvelut,
mukaan lukien hatdpalvelujen, numerotiedustelupalvelujen ja luettelojen
kayttomahdollisuus ovat ndiden saatavilla kohtuuhintaan ja muiden
loppukayttdjien kdayttomahdollisuuksia vastaavalla tavalla, ja

b. jdsenvaltiot voivat toteuttaa erityistoimenpiteitd kansallisten erityisolo-
suhteiden perusteella sen varmistamiseksi, ettd vammaisilla loppukayt-
tdjillda on sama mahdollisuus kuin loppukayttdjien enemmistolld valita
eri yritysten ja palveluntarjoajien valilld. (Euroopan yhteiséjen komissio,
2002b.)

4.3 Suomalainen ohjaus

Suomessa saavutettavuuden ohjaus tapahtuu pakottavan lainsddaddannon puut-
tuessa pddasiassa suositusten ja ohjeiden perusteella.
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4.3.1 Lainsididianto

Suomessa ei ole toistaiseksi lakia, joka suoraan pakottaisi verkkopalveluja tar-
joavia tahoja rakentamaan palveluistaan saavutettavia. Erilaisten tasa-arvoa ja
yhdenvertaisuutta koskevien sekd syrjinndn kieltdvien lakien ja sopimusten
voidaan katsoa koskevan myos verkkopalvelujen tuottajia.

Suomen perustuslain kuudennessa pykaildssd (Perustuslaki, 1999) vaadi-
taan tasa-arvon noudattamista:

”Ketddn ei saa ilman hyvidksyttavdd perustetta asettaa eri asemaan sukupuolen, idn,
alkuperan, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan, vammai-
suuden tai muun henkil6on liittyvan syyn perusteella.”

Suomen perustuslain 17 §:n mukaan viittomakieltd kayttdvien sekd vammai-
suuden vuoksi tulkitsemis- ja kddnnosapua tarvitsevien oikeudet turvataan lail-
la (Perustuslaki, 1999).

Hallintolaissa viranomaisia vaaditaan kohtelemaan hallinnossa asioivia
tasapuolisesti ja kdyttaméddn selkedd ja ymmarrettavad kieltd (Hallintolaki 6§ ja
9§, 2003). Tulkitsemisesta ja kddntdmisestd on sdddetty hallintolaissa siten, ettd
viranomaisen on jarjestettava tulkki, jos viittomakieltd tai muuta kieltd kayttava
asianosainen ei osaa viranomaisen palvelussa kdytettivdd suomen tai ruotsin
kieltd tai asianosainen ei vammaisuuden tai sairauden perusteella voi tulla
ymmiarretyksi (Hallintolaki 26§, 2003). Vammaisten oikeuksia koskevissa laki-
pykdlissd (Vammaispalveluasetus 1§, 1987; Vammaispalvelulaki 18§ ja 7§, 1987)
viranomaisia velvoitetaan ehkdisemdan epdkohtia, jotka rajoittavat vammaisen
henkilon toimintamahdollisuuksia.

Yhdenvertaisuuslaki velvoittaa viranomaiset edistimddn yhdenvertai-
suutta ja kehottaa erityisesti muuttamaan niitd olosuhteita, jotka estavat yhden-
vertaisuuden toteutumista (Yhdenvertaisuuslaki 4§, 2004).

Viestintamarkkinalaissa (Viestintimarkkinalaki, 2003) on pantu tdytdn-
toon Euroopan yhteisdjen komission antamat puite- ja yleispalveludirektiivit,
joten myo6s niiden vammaisia koskevat madrdaykset ovat Suomen lainsddadan-
nossd mukana.

Vaikeasti litkuntavammaisille verkossa asioiminen (esimerkiksi lomakkei-
den tdyttd) on helpompaa kuin virastoissa kaynti. Laki sdhkoisestd asioinnista
viranomaistoiminnassa velvoittaa viranomaisen edellytysten tdyttyessd tarjoa-
maan asiakkaille mahdollisuuden sdhkoiseen asiointiin. Viranomaisen on pyrit-
tava kdyttdimaan asiakkaan kannalta teknisesti mahdollisimman yhteensopivia
ja helppokayttoisid laitteistoja ja ohjelmistoja. (Asiointilaki 5§ ja 6§, 2003.)

4.3.2 JHS-suositukset

Pakottavan lainsddaddnnon puuttuessa valtiovalta pyrkii ohjeilla ja suosituksilla
edistimddn verkkopalvelujen saavutettavuutta. Valtiovarainministerion yhtey-
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dessd toimii ministerididen ja Suomen Kuntaliiton pysyvdnd yhteisty6- ja neu-
votteluelimend Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta JUHTA, joka
antaa valtion ja kuntien tietohallintoa koskevia JHS-suosituksia (JUHTA, 2007).

Verkkopalvelua koskeva suositus on JHS 129 - Julkishallinnon verkkopalve-
lun suunnittelun ja toteuttamisen periaatteet, joka opastaa viranomaisia verkko-
palveluiden suunnittelussa, toteutuksessa ja hankinnassa. Suositus kuvaa verk-
kopalvelun tuottamisprosessin ja padhuomio on erityisesti loppukayttdjdlle tar-
koitetun kayttoliittyméan toteutuksessa ja hyvan palvelun tuottamisessa. Erityis-
td huomiota on kiinnitetty verkkopalvelun kdytettdvyyden ja saavutettavuuden
varmistamiseen. (JHS 129, 2005.)

Toinen verkkopalveluun liittyva suositus on JHS 143 - Asiakirjojen kuvailun
ja hallinnan metatiedot. JHS 143 suositus ohjeistaa kuinka julkisen hallinnon
verkkojulkaisuna julkaisemien asiakirjojen metatietoja kédytetddn asianmukai-
sesti. Suositus on tarkoitettu huomioitavaksi asiakirjojen hallinta- ja julkaisujér-
jestelmdsovellusten suunnittelussa. (JHS 143, 2004.)

4.3.3 Julkisten palvelujen laatukriteeristo

Julkisten verkkopalvelujen laatukriteeristd on laadittu valtiovarainministerion
vetdmadssd hankkeessa, jossa oli mukana edustajia eri julkishallinnon yksikoistd
ja jdrjestoistd. Laatukriteeristd on luonteeltaan tarkistuslista, jonka tarkoitukse-
na on:

e toimia julkisten verkkopalvelujen kehittdmisen ja arvioinnin valineend,

e parantaa julkisten verkkopalvelujen laatua sekd palvelun kéayttdjien ettd
tuottajien ndkokulmasta ja

o lisdtd julkisista verkkopalveluista saatavia hyotyja.

Laatukriteeristé koostuu viidestd arviointialueesta (kdytto, sisdlto, johtaminen,
tuottaminen ja hyodyt), joissa on yhteensd 41 arviointikriteerid. Kriteerien teh-
tavand on auttaa varmistamaan, ettd verkkopalvelun kehittdmisessd on otettu
huomioon kaikki olennaiset ndkokulmat. Kriteereissda on otettu hyvin huomi-
oon verkkopalvelun kéytettdvyys ja saavutettavuus. Kutakin kriteerid konkreti-
soi 2-7 arvioitavaa ominaisuutta tai vdittdmdd. (Valtiovarainministerio, 2007.)

Verkkopalvelu arvioidaan laatukriteeriston avulla kahdesta eri ndkokul-
masta: kdyton helppoutta ja sisdllon tasokkuutta arvioidaan kayttdjan nako-
kulmasta ja verkkopalvelun johtamisen ja tuottamisen laadukkuutta arvioidaan
tutkimalla organisaation prosesseja. (Valtiovarainministerio, 2007.)
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5 SAAVUTETTAVUUDEN EDISTAMINEN

Téssd luvussa kerrotaan saavutettavuuden edistdmiseksi tehdystd ja parhail-
laan tehtdvastd tyostd Suomessa ja Euroopan yhteisossa.

5.1 Yliopistot ja korkeakoulut

Valtion tieteellinen tutkimuskeskus (VTT, 2003) seké yliopistoista ja korkeakou-
luista ainakin Helsingin yliopisto, Jyvaskyldn yliopisto, Tampereen yliopisto,
Tampereen teknillinen yliopisto ja Teknillinen korkeakoulu tekevét tutkimus- ja
kehitystyotd tieto- ja viestintdteknologian piiriin kuuluvien palveluiden saavu-
tettavuuteen ja kédytettavyyteen liittyvissa kysymyksissa.

Jyviaskylédn yliopistossa on muun muassa ollut Essi — Esteeton sisillon tuo-
tanto -hanke vuonna 2003. Hankkeen tavoitteena on ollut ohjata tekemé&an es-
teettomid verkkopalveluita (Jyvéaskylan yliopisto, 2003). Lisédksi Jyvaskyléan yli-
opistossa toimii ihmisldheisen teknologian keskus, Agora Center, joka keskittyy
ihmisldhtoisen tieto- ja viestintdteknologian tutkimushankkeisiin (Jyvaskylan
yliopisto, 2010).

Helsingin yliopiston ja Teknillisen korkeakoulun yhteisyritys Tietoteknii-
kan tutkimuslaitos, HIIT, on osallistunut muun muassa Erityisryhmille soveltu-
van suomenkielisen tiedonhakupalvelun toteuttaminen -projektiin (Kehitysvamma-
liitto, 2010).

Tampereen yliopiston tietojenkésittelytieteiden laitoksella on TAUCHI
(Tampere Unit for Computer Human Interaction) -yksikko, joka keskittyy tut-
kimaan erityisryhmille suunnattuja vuorovaikutustekniikoita ja kayttdjan aisti-
en monipuolisempaa hyddyntdmistd ihmisen ja koneen vuorovaikutuksessa.
Yksikolld on ollut muun muassa vuonna 2009 paittynyt katsekayttoliittymatut-
kimukseen keskittynyt projekti, jossa tutkittiin ja kehitettiin katseen kayttoa
keinona mahdollistaa ja helpottaa vaikeasti vammaisten kommunikaatiota. Li-
sdksi TAUCHI-yksikossd on ollut moniaistista lasten oppimista tukevaa tekno-
logiaa kehittava hanke, jonka tavoitteena oli kehittdd tietokonepohjainen ympa-
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risto, joka tukee ja aktivoi ndkévammaisten ja tavallisten lasten tutkivaa yhdes-
sd oppimista. (TAUCH]I, 2010.)

5.2 Viranomaiset

5.21 Suomessa

Liikenne- ja viestintdministerio kdynnisti vuoden 2005 alussa toimenpideohjel-
man Kohti esteetonti viestintid. Ohjelman yhtend painopisteend on Internet-
sivujen esteettomyys. Ohjelma siséltdd toimenpideluettelon, jossa yhtend tavoit-
teena on asettaa esteettomien ja saavuttavien verkkopalveluiden suunnittelu
julkisen sektorin yleiseksi tavoitteeksi. Tavoitteesta ovat vastuussa kaikki mi-
nisteriot, ja sen aikataulu on jatkuva. Toimenpideohjelmaa on tdydennetty
vuonna 2006 lisédtavoitteilla, joista saavutettavuuteen liittyvid ovat:

¢ kaikkien ministerididen vastuulla oleva tavoite lisdtd verkkosivujen ylla-
pitdjien tietoisuutta esteettomyyskysymyksistd,

e vammaisjdrjestdjen vastuulla oleva tavoite lisdtd kdyttdjien erityisryhmil-
le suunnattua koulutusta tietoyhteiskuntavalmiuksien nostamiseksi ja

e Stakesin, Viestintdviraston Human Factors -tydryhmén ja Suomen De-
sign for all -verkoston vastuulla oleva tavoite tehdd Design for All -
ldhestymistapaa tunnetuksi viestintdimarkkinoilla. (Liikenne- ja viestin-
taministerio, 2005.)

Vuonna 2007 julkaistiin toimenpideohjelman seurantaraportti (Liikenne- ja vies-
tintdministerio 2007a), jonka perusteella ministerié asetti uuden esteettéman
viestinndn tydryhmain, jonka tehtdvand on parantaa viestintimarkkinoiden es-
teettomyyttd ja pdivittdd viestinndn esteettomyyttd koskeva toimenpideohjelma.
Ryhmaén toimikausi ajoittui aikavilille 1.2.2007 - 31.12.2010. (Liikenne- ja vies-
tintdministerio, 2007b.)

Valtioneuvoston periaatepdatokselld julkaistiin syyskuussa 2006 kolmas
kansallinen tietoyhteiskuntastrategia vuosille 2007-2015 otsikolla Uudistuva,
ihmisliheinen ja kilpailukykyinen Suomi. Sen pddkohta on Arjen tietoyhteiskunta-
toimintaohjelma (Liikenne- ja viestintdministerio 2010). Arjen tietoyhteiskunnan
edistdmiseksi on perustettu kansallinen neuvottelukunta, johon kuuluu neli-
senkymmentd jdsentd eri organisaatioista. Neuvottelukunnan tehtdvana on laa-
tia toimintaohjelma, jossa keskitytddn tietoyhteiskuntastrategian kdytannon to-
teutukseen. Saavutettavuus on hajautuneesti mukana useissa tietoyhteiskunta-
strategian teemoissa. (Liikenne- ja viestintdministerio 2008, 2010.)

Valtiovarainministerion yhteydessd toimii jo edellisessd luvussa esitelty
julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta JUHTA, jonka tarkoitus on
edistdd julkisen hallinnon tietoyhteiskuntakehitystd. Sen tehtivdnd on muun
muassa hyvéksya ja levittdd toimintaa ohjaavia julkisen hallinnon suosituksia



38

sekd julkisen hallinnon tietohallintoa koskevia JHS-standardeja sekd varmistaa
julkisten palvelujen saatavuus, tehokkuus ja laatu.

Vuonna 2003 valtiovarainministeri6é kdynnisti Julkisten verkkopalveluiden
laatukriteeristo-hankkeen, jonka tuloksena syntyi julkisten verkkopalvelujen
arvioinnin ja kehittamisen tyockaluksi laatukriteeristo (JUHTA, 2007).

Liikenne- ja viestintdministerion viestinndn esteettomyysryhméa on kdayn-
nistdmédssda WCAG 2.0 -ohjeistuksen kdannittamistd suomeksi ja sen tunnetta-
vuuden parantamista Suomessa. Partasen (2010) mukaan ohjeistuksen virallisen
kddnnattdimisen ndhddan tuovan mukanaan muun muassa seuraavia etuja:

1) Verkkopalveluiden merkittdvimman saavutettavuusohjeistuksen suo-
mentaminen lisdd yleistd tietoisuutta verkkopalvelujen esteettomyy-
destd ja edesauttaa ohjeistuksen vakiinnuttamisessa ja jalkauttamisessa,

2) EU:n kehotuksia WCAG 2.0 -ohjeistuksen huomioon ottamisesta on
helpompi noudattaa ja

3) verkkopalveluiden saavutettavuutta koskeva viestintd tehostuu ja sita
on helpompi ohjata.

5.2.2 Euroopan yhteisossa

Euroopan yhteisossd on kdynnistetty jo useita toimia saavutettavan (esteetto-
mén) tietoyhteiskunnan alalla. Kaikille avoin yhteiskunta on vammaisia koske-
va unionin perusstrategia. Sen tavoitteena on tehostaa komission ja jasenvalti-
oiden vilistd yhteistyotd, edistdd vammaisten tdysimittaista osallistumista seka
loytédd keinoja levittdd vammaispolitiikka kaikille alueille. Tavoitteen saavutta-
miseksi on tarkoitus mukauttaa sddnnoksid ja standardeja kaikilla eldménaloilla.
(Euroopan yhteistjen komissio.)

Avustavan tekniikan tutkimuksesta ja teknisestd kehityksestd on tullut
Euroopassa itsendinen ja selkedsti mddritetty ala. Suuntauksen edistymisen
kannalta olennaista oli 1990-luvun alussa sovellettu EU:n vammaisia ja vanhuk-
sia koskeva teknologia-aloite, johon siséllytettiin EU:n tutkimuksen puiteohjel-
mat. Esimerkiksi neljannessd puiteohjelmassa vuosille 1994-1998 luotiin tele-
maattisten sovellusten ohjelmaan vammaisia ja vanhuksia koskeva erityinen
osio. Viidennessd puiteohjelmassa vuosille 1998-2002 tietoyhteiskunnan teknii-
koita koskevan IST-ohjelman kayttoonoton ansiosta vammaisille ja vanhuksille
tarkoitettujen tietotekniikkasovellusten soveltamisalaa laajennettiin. Vuonna
2002 kédynnistetyssd kuudennessa puiteohjelmassa tietoyhteiskunnan tekniikoi-
den alaan siséllytettiin aloite osallistumisesta sdhkoiseen toimintaympaéristoon
(eInclusion). Kuudenteen puiteohjelmaan sisdltyy my6s vammaisiin ja vanhuk-
siin liittyvid muita aloitteita, kuten eurooppalaisen tietoyhteiskunnan edistami-
seen (eEurope) ja tietoyhteiskuntaan osallistumisen helpottaminen (eAccessibi-
lity). (Euroopan yhteistjen komissio.)

Euroopan yhteis6 rahoittaa hankkeita, joissa kehitetddn tietotekniikkaa, jo-
ta voidaan sensoristen, motoristen ja kognitiivisten toimintojen korvaamisen
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lisdksi kadyttdd myos ihmisten taitojen ja eldmdnlaadun parantamiseen. Esi-
merkkeind téllaisista tietoteknisistd sovelluksista ovat kuulovammaisille kaytta-
jille tarkoitetut puhetta jdljittelevit synteettiset kasvot, joiden liikkeet paranta-
vat kaikkien osapuolten suullista viestintdd sekd nakovammaisille nuorille kehi-
tetty tuntoaistiin perustuva interaktiivinen media. Sen avulla ndkdvammaiset
voivat pelata pelejd itsendisesti ja yhdessd ndkevien nuorten kanssa. (Euroopan
yhteisojen komissio.)

Lisdksi EU:ssa on menossa WAIDA-hanke, jolla pyritddan edistiméadn ver-
kon saavutettavuutta jasenmaissa. Hankkeen tavoitteena on ottaa Euroopassa
kayttoon W3C:n verkkopalveluiden WAI-saavutettavuusaloite kannustamalla
verkkopalveluiden suunnittelijoita ottamaan huomioon kaikki kaytt&jdat verk-
kopalveluidensa luomisessa. Verkkojen ylldpitdjille, padtoksentekijoille ja vi-
ranomaisille kerrotaan WAI-aloitteen eduista ja toimista. (Euroopan yhteistjen
komissio.)

5.2.2.1 elnclusion, eEurope ja eAccessibility
Euroopan yhteiséjen komission elnclusion-aloite tarkoittaa tieto- ja viestinta-
tekniikan saavutettavuuden edistamisti siten, ettd varmistetaan, ettei toiminta-
rajoitteisia henkiloitd jdtetd jalkeen sdhkoisten palvelujen kdytostd johtuvien
etujen hyodyntdmisessd (Euroopan yhteistjen komissio, 2001).

Komissio laati vuonna 2000 eEurope-toimintasuunnitelman, joka hyvak-
syttiin Eurooppa-neuvostossa kesdkuussa 2000. Suunnitelmassa on kolme kes-
keistd tavoitetta:

1) halvemmat ja nopeammat internet-yhteydet ja internetin tietoturva,
2) investoinnit ihmisiin ja taitoihin ja
3) internetin kdyton lisidminen.

Toiseen tavoitteeseen kuuluu myos alatavoite “kaikille mahdollisuus osallistua
tietotalouteen”, jonka saavuttamiseksi laadittiin eAccessibility-aloite. (Europan
yhteistjen komissio, 2001.)

eAccessibility-aloitteen tavoitteena on kannustaa jisenvaltioita edistimddn
tieto- ja viestintdteknologian esteettomyyttd erityisesti vammaisten ja vanhus-
ten keskuudessa. Esteettomdn tietoyhteiskunnan saavuttamiseksi on kdynnis-
tetty useita toimia:

1. Euroopan standardointitoimintasuunnitelman puitteissa on tarkoitus
jatkaa esteettomaén tietoyhteiskunnan yhteisten eurooppalaisten standar-
dien kehittamista.

2. Design for All (DFA) eli kaikille sopivan suunnittelun ldhestymistapaa,
joka mahdollistaa esteettomyysvaatimusten paremman huomioonotta-
misen, tehdddn tunnetuksi Euroopassa. Tunnetuksi tekemistd varten
komissio on perustanut osaamiskeskusten verkoston (EDeAN), jossa on
yli sata jdsenta.

3. Verkkosivujen esteettomyydestd komissio on antanut vuonna 2002 jul-
kisten verkkosivujen saavutettavuutta koskevat pddtoslauselmat. Jasen-
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valtiot ovat sitoutuneet tekeméén julkisista verkkosivuistaan esteettomia
kansainvilisten suuntaviivojen mukaisesti. Komissio ja jasenvaltiot val-
vovat kehitystd esteettomén tietoyhteiskunnan asiantuntijaryhmén kaut-
ta. Euroopan standardointikomitean (CEN) tyoryhméssd etsitddan par-
haillaan esteettomyyden sertifiointijarjestelmid koskevia sopivia ratkai-
suja.

4. Kaikista jasenvaltioista kerdtddn vertailukelpoista tietoa tieto- ja viestin-
tateknologian esteettomyydestd. Tietoa kdytetddn esteettomidn tietoyh-
teiskunnan eurooppalaisen politiikan kehittdmiseen.

5. 1990-luvun alusta ldhtien esteettomyyttd on pyritty parantamaan jo ldhes
200 eurooppalaisessa tutkimushankkeessa. Esteettomyys onkin lisddnty-
nyt, kun tutkimuksissa on saatu uutta tietoa esteettomyyden ongelmista
ja vaadittavista ratkaisuista. Esteettomddn tietoyhteiskuntaan liittyvaa
tutkimus- ja kehitystoimintaa on tarkoitus jatkaa edelleen. (Euroopan yh-
teisdjen komissio, 2005.)

Meneilldidn olevien toimien lisdksi komissio tukee seuraavaa kolmea toiminta-
muotoa, joita ei vield kadytetd riittavasti Euroopassa:

1. Julkisten hankintojen tarjouspyyntdihin on tarkoitus sisdllyttdd esteet-
tomyysvaatimuksia.

2. Tutkitaan mahdollisuuksia kehittdd ja ottaa kdyttoon sertifiointijarjes-
telmid esteettomyyden toteamista varten.

3. Olemassa olevaa eurooppalaista lainsdddantoa on tarkoitus hyodyntaa
paremmin esteettomén tietoyhteiskunnan toteuttamisessa. Useissa
EU:n direktiiveissd on sdannoksid, joita voidaan kayttdd esteettomyy-
den lisddmiseen. (Euroopan yhteisdjen komissio, 2005.)

5.3 Muut tahot

Tyo- ja elinkeinoministerion alaisuudessa toimiva Kuluttajatutkimuskeskus
tekee saavutettavuuteen liittyvad tutkimustyotd kestdvan kulutuksen innovaa-
tioita késittelevissd tutkimuksissaan kokoamalla kayttdjaldhtdisen teknologian
arvioinnin ja kehittdmisen kokemuksia Suomessa (Kuluttajatutkimuskeskus).

Culminatum Innovation Oy Ltd, joka toteuttaa Uudenmaan alueella val-
takunnallista osaamiskeskusohjelmaa ja innovaatioympaériston kehittdimishank-
keita, on perustanut Jokapaikan tietotekniikka -osaamisklusterin. Osaamisklus-
terin visiona on tehdd vuoteen 2013 mennessd Suomesta Euroopan johtava
osaamisen keskittyméd ihmiskeskeisen hajautetun ja liikkuvan sekd rakennet-
tuun ymparistoon sulautetun dlykkyyden kehittdmisessd, kaupallistamisessa ja
hyodyntdmisessd. (Culminatum Innovation Oy Ltd, 2010.)

Design for All - verkoston tavoitteena on edistdd tasa-arvoa ja parantaa
ympdristdjen esteettomyyttd, tuotteiden helppokayttoisyyttd ja palvelujen saa-
vutettavuutta. Suomen Design for All-verkosto on osa laajempaa yhteiseuroop-
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palaista Design for All-verkostoa (EDeAN). Suomalaisessa Design for All ver-
kostossa on 39 jdsenorganisaatiota ja sitd koordinoi Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos (THL). Suomen Design for All-verkostossa tehdddn kehittdmis- ja tutki-
mustyotd Design for All -kysymyksissd viestinndn, rakennetun ympadriston,
tuotesuunnittelun, teknologioiden ja palveluiden kehittdmisen alueilla. Verkos-
ton tavoitteena on levittdd DfA-tietoa sekd yrityksille ettd julkiselle sektorille
saavutettavien tuotteiden, palveluiden ja ympaéristojen kehittamiseksi. (Design
for All, 2010.)

Viestintdviraston teknisen Human Factors -tyéryhmén tehtdvand on inhi-
millisten tekijoiden ja erityisryhmien, kuten ikddntyvien ihmisten ja vammais-
ten tarpeiden seuranta ja niiden arviointi viestintdverkkojen palvelujen, padte-
laitteiden ja kayttdjdliitantojen kehittdmisessd ja standardisoinnissa. Human
Factors -ryhmaé seuraa kansainvélisten standardointi- ja muiden intressiryhmi-
en ryhmien toimintaa, osallistuu niiden toimintaan, ja vaikuttaa niihin resurssi-
en sallimissa puitteissa. Tyoryhmad jdrjestdd myos vastuualueeseensa kuuluvia
seminaareja. (Viestintdvirasto, 2010.)

Vammaisjdrjestoistd ainakin Ndkovammaisten keskusliitto on laatinut
omia suosituksiaan saavutettavien verkkopalveluiden suunnittelua ja arviointia
varten. Namd suositukset pohjautuvat W3C:n WAI-suosituksiin. (Nakovam-
maisten keskusliitto ry, 2010c).



42

6 TILANNE SAAVUTETTAVUUDEN HUOMIOIMI-
SESSA

Saavutettavien verkkopalveluiden tuottaminen ei vield nykyisin ole itsestdan
selvd asia, vaikka verkkopalvelujen kdyttdjakunta lisddntyy ja monipuolistuu
koko ajan. Tdssd luvussa on kuvattu saavutettavuuden nykyistd tilannetta
Euroopassa ja Suomessa.

6.1 Saavutettavuuden kokonaistilanne

Euroopan komission rahoittamassa MeAC-selvityksessda (MeAC, 2007a) on
tutkittu viestintdverkkojen ja -palveluiden saavutettavuuden ja esteettomyyden
tilannetta sekd sitd koskevaa lainsdddéantod ja linjauksia Euroopan yhteison
jdsenmaissa. Eurooppalaisen saavutettavuuden tilannetta on verrattu
Yhdysvaltojen, Kanadan ja Australian tilanteisiin. Ndissd maissa
saavutettavuuden saralla on tehty enemmin ja kauemmin tyotd kuin
Euroopassa.

Tutkimuksen lopputuloksista kdy ilmi, ettd saavutettavuuden tilanne on
koko Euroopan osalta jdljessda Yhdysvalloista. Suurimmassa osassa Euroopan
yhteison jdsenmaista ollaan jdljessi myos Australiasta ja Kanadasta. Suomi
sijoittuu saavutettavuutta koskevan lainsddaddnnon ja muun ohjauksen osalta
keskimddrdistd ~ heikommalle  sijalle  (kuva  2). Toteutuneessa
saavutettavuudessa Suomi sijoittuu eurooppalaiseen keskikastiin (kuva 3).
Euroopan saavutettavuuspriimuksen, Ison Britannian, tasolle Suomella on vield
matkaa sekd lainsddddannon ettd toteutuksen suhteen.
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KUVA 2 Saavutettavuutta koskevan ohjauksen kokonaiskuva Euroopassa
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KUVA 3 Saavutettavuuden kokonaiskuva Euroopassa

6.2 Verkkopalveluiden saavutettavuuden tilanne

Euroopan yhteisdjen komission (2007) selvityksen mukaan vuonna 2006 vain
viisi prosenttia julkisen sektorin verkkopalveluista oli saavutettavia (kuva 4),
yksityiselld puolella vastaava prosenttiluku oli kolme. Kunnianhimoisena ta-
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voitteena on ollut nostaa verkkopalvelujen saavutettavuusaste 100 prosenttiin
vuoteen 2010 mennessd. Vaikka vuoden 2010 lukuja ei ole saatavissa, on hyvin
todenndkoistd, ettei tavoitteeseen ole péésty.

Accessibility of Public Websites in Europe

e

LD

5%

r-_-_'_'—-—-_._________—‘ Riga * 2010

:IOM_ T.;llugr 1|:r:|0|.3

KUVA 4 Saavutettavien julkisten verkkopalveluiden osuus Euroopassa

My6s MeAc-selvityksen (2007a) yhtend osa-alueena on ollut verkkopalveluiden
saavutettavuus, jota on tutkittu arvioimalla saavuttavatko verkkopalvelut
WCAG 1.0 -ohjeistuksen A-tason?.

Suomesta tutkimuksessa on ollut mukana 12 verkkopalvelua. Ndistd kuusi
oli julkiseen sektoriin kuuluvaa ja kuusi yksityiseen sektoriin kuuluvaa.
Verkkopalveluille oli tehty kahden tyyppisid tarkistuksia: pelkkad
automaattitarkistus sekd automaatti- ja késin tehtava tarkistus.

Julkisista verkkopalveluista yksi oli lapdissyt pelkdn automaattityckaluilla
tehdyn tarkistuksen, mutta yksikddn ei ollut ldpdissyt sekd automaatti- ettd
kdsin tehtdvad tarkistusta. Yksityisen sektorin verkkopalveluista yksikddn ei
ollut lapdissyt kumpaakaan tarkistusta. (MeAC, 2007b.)

Julkisten verkkopalveluiden saavutettavuuden tilanne on Suomessa
hieman parempi kuin Euroopassa keskimddrin (kuva 5). Yksityisen sektorin
verkkopalveluiden tilanne on meilld saavuttavuuden osalta todella huono
(kuva 6), silld tdmédn tutkimuksen perusteella ndyttdisi, ettei mink&ddnlaista
saavutettavuuden tasoa ole havaittavissa. Yksityisten verkkopalveluiden
tilanne ei ole yhtddan parempi muuallakaan Euroopassa, silld vain neljan maan
verkkopalvelut saavuttavat edes jonkinlaisen saavutettavuustason.

2 Verkkopalvelun saavutettavuus on tutkimuksessa saanut arvo 0-100 prosenttia riippuen siit4, miten se
on lapaissyt WCAG 1.0 —ohjeistuksen onnistumiskriteerit. Prosentit on muutettu pisteiksi siten, ettd 100
prosenttia = 5 pistetta.
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Basic accessibility of governmental websites
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KUVA 5 Julkisen sektorin verkkopalvelujen saavutettavuuden tilanne

Basic accessibility of private/sectoral websites
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KUVA 6 Yksityisten verkkopalvelujen saavuttavuuden tilanne

MeAC-selvityksen seurantaraportin (MeAC, 2008) mukaan tilanne nayt-
taisi julkisen sektorin verkkopalveluiden saavutettavuuden osalta menneen
huonompaan suuntaan, vaikka Euroopan yhteiso panostaa koko ajan yhad
enemmadn ja enemman juuri julkisten palvelujen saavutettavuuden parantami-
seen.

Vuonna 2008 endd kaksi prosenttia julkisen palvelun verkkopalveluista
lapdisi sekd automaattisen ettd kdsin tehdyn tarkastuksen (kuva 7). Yksityiselld
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sektorilla tilanne ndyttdd hieman paremmalta, silld siltd puolelta ei ensimmai-
sessd selvityksessd 10ytynyt ainoatakaan verkkopalvelua, joka olisi ldpdissyt
molemmat tarkastukset, mutta uudessa selvityksessd luku oli kohonnut jo kol-
meen prosenttiin. Saavutus ei anna aihetta juhlintaan, mutta on kuitenkin suun-
ta parempaan.

Table 3-13 Percentage of governmental and private/sectoral websites that passed level-A check

points
Governmental websites Private / sectoral websites
Pass Iae::l:;;:;c?matic Pass level-A automatic Pass :::Iﬁait;olmatic Pass level-A automatic
checkpoints check points only checkpoints check points only
2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
SEUcountres & 7.4% 2% 185%  36.7% 0% 36% 5.4% 5,4%

KUVA 7 Saavutettavuuden minimitasoon yltdvien verkkopalveluiden mé&&ra Euroopassa

MeAC-selvityksessd (2007a) paljastuu myos se seikka, ettd saavutettavuut-
ta koskevan lainsdddannon lisddminen lisdd saavutettavien verkkopalveluiden
rakentamista. Tamén perusteella myds Suomen lainsddddntoon olisi saatava
suoraan saavutettavuuden huomioonottamista koskevia pykali.

Naiden tutkimusten tulosten perusteella on helppo pddtelld, ettd saavutet-
tavuuden huomioimiseksi on tehtdva vield paljon tyotd, ei pelkdstdaan Suomessa
vaan koko Euroopassa, jotta kaikki verkkopalveluiden kéayttdjat ovat tasa-
arvoisessa asemassa toisiinsa ndhden.
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7 TUTKIMUSMENETELMA

Tassd tutkimuksessa on tavoitteena 16ytdd saavutettavuuspuutteet Finanssival-
vonnan verkkopalvelusta. Tutkimuksessa kaytetddn tutkimusmenetelmand
WAI -tyoryhmén julkaiseman kattavan arvioinnin menetelméaa (WAI, 2010c).

Kattavan arvioinnin menetelmédssd maddritellddn ensin arvioitavan si-
vuotoksen koko ja arvioinnilla tavoiteltava saavutettavuustaso. Laajuuden
madrittelyn jdlkeen sivuotokselle suoritetaan sekd automaattityokaluilla ettd
kasin tehty tarkistus. Tulokset kirjataan ylos ja niiden perusteella annetaan kor-
jausehdotukset ja jatkotoimenpiteet.

Kattavan arvioinnin ohjeiden mukainen arviointiprosessi etenee seuraa-
vasti:

1. Arvioinnin laajuuden médritteleminen

Maéritelldén ja kirjataan arvioitavan verkkopalvelun laajuus ja arvioinnin tavoi-
tetaso.

=

Padtetddn ja kirjataan ylos WCAG 2.0 -tavoitetaso.
2. Valitaan edustava sivuotos kasin tehtdvéaa tarkistusta varten. Sivujen
valinnassa kdytetdan seuraavia kriteereja:

e valitaan kaikki sellaiset sivut, joiden kautta kdyttdja todenndkoi-
simmin saapuu verkkopalveluun,

e valitaan monipuolinen otos muita sivuja, joiden asettelu tai toi-
minnallisuus poikkea muista joiltakin osiltaan, esimerkiksi:

i.  sivuy, jolla kédytetddn taulukoita, lomakkeita tai joka sisdltaa
dynaamisesti luotuja sisdltojd,
ii. sivu, joka sisdltdd tietoa vilittdvid kuvia kuten kaavioita
sekd
iii. sivu, joka sisdltdd toiminnallisuutta toteuttavia sovelmia
(applet) tai komentosarjakieltd (script),
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3. tunnistetaan ja poimitaan tietyssd osoitteistossa sijaitseva koko sivus-
to puoliautomaattisen ja automaattisen tarkistuksen mahdollistami-
seksi.

2. Saavutettavuuden arviointityokalujen kdyttaiminen

1. Tarkistetaan valittujen sivujen ja tyylisivujen merkkaus kaikilla sovel-
tuvilla tarkistimilla. Koko sivusto tai laajennettu sivuvalikoima tulisi
arvioida kokonaisuudessaan ainakin yhdellad tyokalulla:

e HTML-merkkauskielen tarkistuspalvelu,

e HTML Tidy,

e (CSS-merkkauskielen tarkistuspalvelu ja/tai
e MathML-tarkistin.

2. Kaéytetddn ainakin kahta saavutettavuuden arviointityokalua valittu-
jen sivujen arviointiin ja ainakin yhtd tyokalua koko verkkopalvelun
tai laajennetun sivuvalikoiman tarkistukseen. Kiinnitetddn huomiota
ilmitulleisiin virheisiin.

3. Valittujen sivujen kisin tehtidva tarkistaminen

1. Sovelletaan saavutettavuuden tarkistuslistaa valittuihin sivuihin.
Kédydéaan sivuvalikoima ldpi saavutettavuuden WCAG 2.0 - tarkistus-
listan avulla kyseiseen verkkopalveluun soveltuvia ohjekohtia hyo-
dyntéden.

2. Tarkastellaan sivuja graafisilla selaimilla. Tarkistuksissa tulisi kayttaa
ainakin kolmea seuraavista kokoonpanoista:

a. eri graafisella kayttoliittymalld varustettujen selainten (kuten
Internet Explorer, Mozilla Firefox, Netscape Navigator, Opera,
tai Safari)

b. eri versioita (viimeisimmadt versiot, vanhempia versioita) ja

c. erialustoilla (Windows, Linux, Mac)
seuraavilla saadoilla:

e otetaan kuvien ndytto pois pddltd; tarkistetaan 1oytyyko
kaikista kuvista soveltuva vaihtoehtoinen teksti,

e otetaan ddnet pois pddltd; varmistetaan, ettd ddnisisdlto on
edelleen saavutettavissa tekstivastineiden avulla,

e vaihdellaan kirjasinkokoja selaimesta: kirjasimen koon tuli-
si vaihtua vastaavasti ruudulla; verkkopalvelun tulee olla
kayttokelpoinen suuremmillakin kirjasimilla,
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e vaihdetaan ndyton tarkkuutta ja/tai sovellusikkunan kokoa
pienemmaéksi kuin suurin mahdollinen koko sen varmis-
tamiseksi, ettei sivuttaissuuntaista vieritystd tarvita,

e vaihdetaan ndytt6 harmaasédvyille tai tulostetaan sivu mus-
tavalkoisena/harmaasdvynd ja tarkastetaan, onko vérien
kontrasti riittdva,

e kdydddn verkkopalvelu tai valittu sivuotos ldpi ndppdimis-
ton avulla hiirtd kayttamattd, kdayttamalld sarkainndppdinta
"tab", erityisesti linkit ja lomakkeen ohjauskentdt. Varmiste-
taan, ettd kaikki linkit ja lomakkeen kentdt ovat saavutetta-
vissa ja ettd linkkien maaranpad kay selvasti ilmi sekd

e tarkastellaan sivustoa myos ilman komentosarjakieltd, tyy-
lisivuja, sovelmia tai muita sivuun sisdllytettyjd objekteja.

3. Tarkastellaan sivuvalikoimaa erikoisselaimilla. Tarkastus tehd&an ai-
nakin yhdelld tekstiselaimella (esimerkiksi Lynx) ja ddniselaimella
(esimerkiksi Home Page Reader) vastaten seuraaviin kysymyksiin:

Tekstiselaimella:

e Onko vastaava informaatio ja toiminnallisuus, kuten esi-
merkiksi linkit ja komentosarjakieleen pohjautuva toimin-
nallisuus, saatavilla tekstiselaimella samalla tavoin kuin
graafisella selaimella?

o Esitetddnko tieto mielekkaddssa jarjestyksessd lukemisen ja
siitd aiheutuvan perakkdiisjdrjestyksen ndkokulmasta?

Adzniselaimella:

¢ Onko vastaava informaatio saatavilla ddniselaimella sa-
malla tavoin kuin graafisella selaimella?

e Esitetddnko informaatio mielekkddssad jdrjestyksessa pu-
humisen ja siitd aiheutuvan perdkkiisjarjestyksen nako-
kulmasta?

4. Luetaan ja arvioidaan sivujen sisdlto. Tutustutaan sivuvalikoimaan ja
arvioidaan onko teksti selkedd ja yksinkertaista verkkopalvelun tar-
koitus huomioon ottaen.

4. Yhteenveto ja tulosten raportointi

Tehd&ddn yhteenveto yksilollisen sivutunnisteen (URL) ja sivutyypin avulla yk-
siloidyiltd sivuilta havaituista ongelmista ja parhaista kdytdnnoistd sisédltden
kuvauksen siitd, miten arvioon paddyttiin. Suositellaan jatkotoimenpiteitd, ku-
ten:
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e arviointiprosessissa esille tulleiden saavutettavuusesteiden korjaamista,
¢ havaittujen positiivisten kdytantdjen laajempaa kayttoonottoa ja
e sivuston jatkuvaa ylldpitoa ja seurantaa saavutettavuuden kannalta.
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8 FINANSSIVALVONNAN VERKKOPALVELUN
SAAVUTETTAVUUDEN ARVIOINTI

Tdssd luvussa kerrotaan Finanssivalvonnan verkkopalvelusta, verkkopalvelun
saavutettavuuden arvioinnista sekd arvioinnin tuloksista.

8.1 Finanssivalvonnan verkkopalvelu

Finanssivalvonnan verkkopalvelu (www.finanssivalvonta.fi) julkaistiin vuonna
2009. Sen kohderyhmid ovat

e pankkien ja sijoituspalveluyritysten hallinto,

e vakuutus- ja eldkelaitosten hallinto, vakuutusedustajat, tyotto-
myyskassat,

e media,

e Kkansalaiset, opiskelijat ja tutkijat,

e listayhticiden talousjohto ja sijoittajasuhteista vastaavat (IR),

o tilintarkastajat, lakiasiaintoimistot ja konsultit,

e viranomaiset, jarjestot ja kansanedustajat seka

e ulkomaiset kontaktit: viranomaiset, jarjestot, pankit ja vakuutusyh-
tiot.

Verkkopalvelu toimii keskeisend jakelukanavana Finanssivalvonnan mdardys-
kokoelmille, tiedotteille ja muille julkaisuille. Sisdllon pddosan muodostaa yha
Rahoitustarkastuksen ja Vakuutusvalvontaviraston vanhoilla sivustoilla julkais-
tu materiaali, jota on muokattu yhtendisemmaksi.

Uuden verkkopalvelun julkaisun yhteydessad otettiin kdyttoon myo6s uusi
sisdllonhallintajdrjestelma, Microsoft Office SharePoint Server 2007. Rahoitus-
tarkastuksen vanhan sivuston sisdllonhallintajarjestelméana kaytettiin Content
Management Server -tuotetta, josta uuteen palveluun tuleva materiaali siirret-
tiin tdtd tarkoitusta varten ohjelmoidun apuohjelman avulla. Vanhassa jarjes-
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telméssd olevaa tietosisdltod ei juurikaan muokattu, vaan sivut siirrettiin uuteen
jarjestelmddn ldhes sellaisenaan title-elementilld ja siirtopdivaykselld tiydennet-
tyind. Vakuutusvalvontaviraston vanhojen sivujen sisdlté kopioitiin uuteen si-
sdllonhallintajdrjestelmédan manuaalisesti.

8.1.1 Verkkopalvelun rakenne

Finanssivalvonnan verkkopalvelu muodostuu perussivustosta sekd Finans-
siasiakas- ja Listayhtiolle-alisivustoista. Jokaisella sivustolla on selkeyden ja
kaytettdvyyden vuoksi oma, toisistaan poikkeava vdrimaailmansa. Verkkopal-
velun etusivulla on molempien alisivustojen sisddntulolinkeille omat osionsa
sivun oikeassa reunassa. Alisivustoille johtavissa osioissa kdytetddn selvyyden
vuoksi alisivuston omaa vérid (kuva 8).

Perussivustolla on yleistd finanssialan valvontaa koskevaa materiaalia, ku-
ten tietoa sddntelystd, valvonnasta, toimiluvista ja raportoinnista.

Finanssiasiakas-alisivustolle on koottu perustietoa rahoitusmarkkinoilla
tarjottavista tuotteista ja palveluista, ja se on suunnattu peruspankkipalvelujen
kayttdjille, vakuutusasiakkaille, sddstdjille ja sijoittajille.

Listayhtiolle-alisivustolla on tietoa listayhtiville ja muille arvopaperien
lilkkkeeseenlaskijoille muun muassa arvopaperiporssiin listautumisesta ja arvo-
paperiesitteistd. Kyseiselld alisivustolla on julkaistu myos lakisdédteinen esitere-
kisteri Finanssivalvonnan ja sen edeltdjan, Rahoitustarkastuksen, hyvaksymista
esitteista.

Eri sivustojen vdrimaailmat médritellddn tyylitiedostojen avulla. Muuten
sivustojen ulkoasu ja toiminnallisuus ovat samanlaisia. Kaikkien sivustojen si-
vujen yllapidossa kédytetddn samoja perustyylisivuja ja sivupohjia.

Verkkopalvelu on toteutettu suomen-, ruotsin- ja englanninkielisena.
Kaikki kolme kieliversiota ovat rakenteeltaan identtiset, joskaan aivan kaikkea
materiaalia ei ole saatavilla englanninkielisena.



53

FINANSSIVALYONTA

AR

vy Sasntely Vabhvorta Toursuvat 48 roblaserons Ragonons Toasot Juthant ja v Twtoa

s SRAEIRSS RIS S
28 Lausuntopy)nes
M Finanssivalvonta tutuksk
Fivan luennot rahamuseossa

Finanssiasishas S-5/usicde On FOOBU DAUSIeNS
AAGALTANIINGA) L0023 A RNt 1)
Doty

Desiraucnty FRif
2 Arveoageniautarunnat

111 VahoRaatedote

011 | Vahotaatedscte

- Uudet Burcopan ® 2122091 Vahelaatescte
- 5 vatvontaviranomaiset : '
Alodzivat toimintansa 1.1.201 ® 21220111 Lavsuntopymd
2208~ 42
B ETRAES Usta Maste-shusiode 00 F 008U Se00)

® 1822011 Venscuutnen - m!m—nnu

™ Ensimmainen

- -
~.{\‘g\ =g Denkivakuutuksen
Kentuuspenaateselivitys
Henkiyhtioiden julkistamissy

DeCoIssa parannettavas

imges y1OSE 0N Aimn S0
17 n Tustapen be

3040 |3 2003003

0 jaop

Somtmenmaaty § » MAgtat B FL 932 93901 Mkt N 01083961 Lrmanci s ) Ananesiatvints §

KUVA 8 Finanssivalvonnan verkkopalvelun etusivu

8.1.2 Sivujen rakenne

Verkkopalvelussa ndytettdvit sivut muodostuvat dynaamisesti perustyylisivu-
jen, sivupohjien ja tietokannassa sijaitsevan tietosisillon avulla. Kuvassa 9 on
havainnollistettu verkkopalvelussa yleisimmin esiintyvan sivutyypin muodos-
tumista.

Perustyylisivun (Master Page) avulla méaritellddn sivun padelementit: na-
vigaatio sekd yla- ja alapalkki. Sivupohjissa (Page Layout) médritelldan sisallon
asettelu ja sivupohjan sallitut toiminnot, kuten tekstinkasittelytyokalut ja raata-
16idyt siséltotyypit (Content Types). Sivujen ulkoasu on muokattu perustyylisi-
vun, sivupohjien ja tyylitiedostojen (Cascading Style Sheets, CSS) avulla Fi-
nanssivalvonnan visuaalista ilmettd vastaavaksi.
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Perustyvlisivu(Mlaster Page) Sivupohja (Fage Layout) Ulkoasu

KUVA 9 Sivun muodostuminen

Perustyylisivuja Finanssivalvonnan verkkopalvelussa on kaksi, joista toi-
nen on pelkdstddn etusivua varten ja toista kédytetddn kaikissa muissa sivuissa.
Sivupohjia on 26 erilaista. Eniten kdytettyjd ovat perussivupohja, tiedotteiden
muodostamista varten tehty sivupohja sekd osioiden etusivuja varten tehty si-
vupohja. Muut sivupohjat ovat ldhinnd erillisistd tietokannoista haettavien tie-
tojen esittamistd varten tarkoitettuja. Téllaisia ovat esimerkiksi valvottavien
yhteisojen tietojen esitys tai esiterekisterissd olevien esitteiden tietojen naytta-
minen.

Verkkopalvelun etusivua lukuun ottamatta kaikilla muilla sivuilla kaytet-
ty perustyylisivu muodostuu yldpalkista, vasemman reunan palkista ja alapal-
kista. Yldpalkki sisdltdd Finanssivalvonnan logon, navigaation, kielivalinnan,
tekstikoon muutostoiminnon sekd hakutoiminnon. Lisdksi yldpalkissa ovat lin-
kit sivukarttaan, palautelomakkeeseen ja yhteystietoihin. Vasemmassa palkissa
on alanavigaatio ja alapalkissa Finanssivalvonnan osoitetiedot seké linkit vas-
tuuvapauslausekkeeseen ja verkkopalvelusta kertovaan sivuun. Etusivun pe-
rustyylisivu on muuten samanlainen, mutta siitd puuttuu vasemman reunan
navigointipalkki.

Sivupohjat sisdltavit erilaisia toimintoja riippuen siitd mitd kyseiselld si-
vulla on tarkoitus esittdd. Kaikille sivupohjille on yhteistd sivun nimelle (title-
elementti) varattu tila sekd tulostustoiminto.

Ulkoasuun vaikuttavia tyylitiedostoja on kdytossd 13, joista suurinta osaa
kaytetdan verkkopalvelussa olevien erillisten sovellusten ulkoasujen muokka-
ukseen.

8.2 Arviointimenetelmai

Finanssivalvonnan verkkopalvelun saavutettavuus arvioidaan tdssa tutkimuk-
sessa WAI -tyoryhmin julkaiseman kattavan arvioinnin ohjeiden mukaisesti
(WAL 2010c) tietyin myohemmin kerrotuin poikkeuksin. Arviointimenetelma
on kuvattu tarkemmin luvussa Tutkimusmenetelma.
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8.3 Arvioinnin tavoitteet

Arvioinnin tavoitteena on 16ytdd Finanssivalvonnan verkkopalvelussa olevat
saavutettavuuspuutteet ja muodostaa niihin korjausehdotukset. Sivujen sisdlto-
tarkistus on rajattu arvioinnin ulkopuolelle. Arvioinnin tulosten raportoinnissa
ei ole tarkoitus kdyda lapi niitd kohtia, jotka ovat jo toimivia saavutettavuuden
ndkokulmasta.

8.4 Arvioinnin laajuus

Verkkopalveluiden saavutettavuusparannukset on tarkoitus toteuttaa kevaian
2011 aikana. Syksylla 2010 tehdyssa toimintasuunnitelmassa saavutettavuuspa-
rannusten toteuttamiseen on alustavasti varattu niukasti aikaa ja henkiltresurs-
seja. Tastd johtuen verkkopalvelun saavutettavuuden tavoitetasoksi pddtettiin
ottaa minimitaso eli WCAG 2.0 ohjeistuksen taso A.

Arviointia varten verkkopalvelusta valittiin sivuotos, johon sisdltyivit
seuraavat sivut:

1. Sivut, joiden kautta palveluun tullaan todenndkoisemmin sisddn

Etusivu
/fi/Pages/Default.aspx
Saantelyosion etusivu
/fi/Saantely /Pages/Default.aspx
Tiedotteet-osion etusivu
/fi/ Tiedotteet/Pages/Default.aspx
Tietoa Finanssivalvonnasta
/fi/Fiva/Pages/Default.aspx
Lehdistotiedotteet
/ti/ Tiedotteet/Lehdistotiedotteet/ Pages/ Default.aspx
Tiedote
/fi/ Tiedotteet/ Lehdistotiedotteet/Pages/15_2010.aspx
Standardi
/fi/Saantely /Maarayskokoelma/Rahoitussektori/
1_Hallintokulttuuri_ja_liiketoiminta/Pages/1_1.aspx
Standardihaku
/fi/Saantely /Maarayskokoelma/Pages/Standardihak
u.aspx

2. Sivut, jotka
e on muodostettu erilaisilla sivupohyjilla,
e sisdltavit lomakkeita,
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e sisdltdvat komentosarjakieltd (script) tai
e sisdltdavat dynaamisesti luotuja sisaltoja

Tilinpaatosten avainluvut
/fi/ Tilastot/ Tilinpaatokset/Pages/ tilinpaatostenavain
luvut.aspx
Jarjestaimdttomat saamiset ja arvonalentumistappiot sektoreittain
/ti/ Tilastot/ Luottomarkkinat/]Js_sektoreittain/Pages/
30092010.aspx
Esiterekisteri
/fi/Listayhtiolle/Esitteet/ Esiterekisteri/ Pages/Esitere
kisteri.aspx
Tulkintarekisteri
/fi/Saantely / Tulkinnat/ Tulkintarekisteri/Pages/ Tulk
intarekisteri.aspx
Valvottavarekisteri
/fi/Fiva/Valvottavat/Pages/Valvottavat.aspx
Yhteystiedot
/fi/Fiva/Yhteystiedot/Pages/ Yhteystiedot.aspx
Palaute
/fi/Fiva/Pages/palaute.aspx
Sahkopostijakeluun ilmoittautuminen
/ti/ Tiedotteet/Pages/jakeluunilmoittautuminen.aspx
Sivukartta
/fi/ pages/sivukartta.aspx
XBRL-muotoinen raportointi
/fi/Raportointi/Pages/XBRL_raportointi.aspx

3. Sivut, joilla on erilainen tyyli ja ulkoasu

Finanssiasiakas-alisivuston etusivu
/fi/Finanssiasiakas/Pages/Default.aspx
Asiakkaansuoja
/fi/Finanssiasiakas/ Asiakkaansuoja/Pages/Default.as
px
Listayhtiolle-alisivuston etusivu
/ti/Listayhtiolle/Pages/Default.aspx
Listautuminen
/fi/ Listayhtiolle/ Listautuminen/Pages/Default.aspx
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8.5 Arviointityokaluilla tarkistus

Kaikille valituille sivuille tehtiin HTML- ja CSS-merkkauskielen tarkistus ja si-
vut testattiin WAVE (Web Accessibility Evaluation Tool) ja Luminosity Colour
Contrast Ratio Analyser -arviointityokaluilla. Arviointityokaluilla tarkistusten
yhteenveto on tutkimuksen liitteend (liite 3).

8.5.1 HTML-merkkauskielen oikeellisuuden tarkistus

Kaikkien sivuotokseen kuuluvien sivujen HTML-merkkauskielen oikeellisuus
testattiin W3C:n HTML-merkkauskielen tarkistimella. Sivujen dokumentti-
tyyppi on XHTML 1.0 Strict, joten koodi tarkistettiin kyseisen standardin mu-
kaisesti.

Yksikddn valitussa sivuotoksessa olleista 22 sivusta ei ldpdissyt tarkistusta.
Vihiten virheitd saanut sivu sisélsi 37 virhettd ja eniten 95 virhettd. Kaikkiaan
virheitd 16ytyi 1240 kappaletta. Suurimmalla osalla virheistd oli yhteinen aihe-
uttaja, joka moninkertaisti varsinaisen virheiden mééran. Tarkistuksesta saatua
virheluetteloa ldpikdytdessd voitiin havaita, ettd virheitd oli syntynyt kolmella
eri tavalla: sisidllonhallintajarjestelmdn tuottamana, sisdllontuottajan virheelli-
sesti luomina sisdltoind sekd ohjelmoijan tekemind ohjelmointivirheina.

Sisdllonhallintajarjestelmdn tuottamat virheet

Loydetyistd virheistd 35 on sellaisia, jotka esiintyvit jokaisella sivulla. Valtaosa
ndistd on sisdllonhallintajarjestelméan tuottamia, ja johtuvat siitd, ettei sisallon-
hallintajarjestelmad tuota standardia XHTML 1.0 -merkkauskieltd. Tamén seura-
uksena esimerkiksi jokaisen sivun alkuun on tullut sivun luontivaiheessa jarjes-
telmdn tarvitsemia, kadyttdjalle ndkymattomid (hidden) syotekenttid, jotka on
sijoitettu standardin vastaisesti suoraan div-elementin sisddn. Standardin mu-
kaisesti syotekentdt on ryhmiteltdva fieldset-elementilld ennen div-elementtiin
sijoittamista.

Verkkopalvelun ja sen alisivustojen etusivujen vasemmassa reunassa on
kuvituskuvia, jotka on lisdtty sisdllonhallintajarjestelméan kautta. Ndihin kuviin
on muodostunut automaattisesti tyhja vaihtoehtoinen teksti kuten standardin
mukaan pitddkin, mutta kaikista puuttuu standardin vaatima img-elementin
lopputunniste.

Osioiden etusivuja lukuun ottamatta kaikilla sivuilla esiintyy virheilmoi-
tus, joka johtuu sisdllonhallintajédrjestelmdn form-elementtiin standardin vastai-
sesti lisddméasta name-attribuutista.

Ohjelmointivirheet
Ohjelmoijasta johtuvia, kaikilla sivuilla esiintyvid virheilmoituksia tulee haku-
toiminnallisuuden ohjelmointivirheistd. Perustyylisivun yldpalkkiin sijoitetusta
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hakukentdstd puuttuu nimeke sekd hakukenttddn liittyvastd hakupainikkeen
kuvasta ja tekstin suurennus- ja pienennyskuvista puuttuvat alt-attribuutit. Ha-
kukenttd ja -painike muodostetaan erillisessd custom-kontrollissa, joka liitetdan
perustyylisivuun. Custom-kontrollin kentédt on virheellisesti mddritelty panel-
elementin sisdlle sijoittuvina td-elementteing, jolloin ne eivdat muodostu oikein
perustyylisivuun méériteltyyn taulukkoon.

Verkkopalvelun etusivulla on useita script-elementin maérityksid, joilta
puuttuvat type-attribuutit sekd useita br-elementtejd, joilta puuttuvat loppu-
tunnisteet. Sivulle tuli myos yksittdisid virheilmoituksia:

e script-elementille madritellystd language-attribuutista,

¢ body-elementille méadritellystd scroll-attribuutista,

e span-elementille médritellyltd dir-attribuutilta puuttuvasta arvosta,

e img-elementille méaéritellystd border-attribuutista,

e vanhentuneesta font-elementistd ja sille madritellystd id-
attribuutista,

e a-elementille madritellystd target-attribuutista ja

e script-elementistd, jota ei ole ymparoity td-elementilld (table- ja tr-
16ytyvit).

Etusivulle, Standardihaku-, Standardi-, Lehdistotiedotteet- sekd Valvottavare-
kisteri -sivuille tulostuvat listaukset on muodostettu ohjelmallisesti kdyttden
pdivityspaneelikontrollia (UpdatePanel). Paneelin pdivityksen ajan ndytetdan
Ladataan.. .-tekstikuvaa (Loading.gif), jolta puuttuu alt-attribuutti.

Verkkopalveluun upotettujen erillisten sovellusten virheilmoitukset joh-
tuvat kaikki ohjelmointivirheistd, silld kaikki ndilld sivuilla esitettdva tieto
muodostetaan ohjelmallisesti tietokannoista kutakin sovellusta varten muodos-
tettujen sivupohjien avulla. Néilld upotetuilla sovelluksilla esitetdan valvottavi-
en tilinpddtostietoja, valvottavien luotto- ja arvonalentumistappiota, valvojan
hyviksymid esitteitd, valvojan antamia tulkintoja, valvottavien tietoja, valvojan
henkiloston yhteystietoja, verkkopalvelun sivukartta sekd annetaan palautetta
ja ilmoittaudutaan tiedotteiden sdhkoiseen jakeluun.

Tilinpddtosten avainluvut-sivulla on useita br-, p- ja li-elementtejd, joilta
puuttuvat lopputunnisteet sekd useita font-madarityksid, jotka eivat vastaa stan-
dardia.

Luotto- ja arvonalentumistappiot sektoreittain ja toimialoittain -sivulla se-
ka esiterekisteri- ja tulkintarekisteri -sivuilla on useita p-elementtejd ilman lop-
putunnistetta sekd vanhentuneita font-elementteja. Esite- ja tulkintarekistereissa
on kdytetty myos vanhentuneita attribuuttiméarityksid, kuten td-elementille
maédriteltyjd width- ja nowrap-attribuutteja, a-elementille maériteltyad target-
attribuuttia sekd syotekenttddn madriteltyd onKeyPress-attribuuttia.

Valvottavarekisteri-sivulla on kédytetty br-elementtid, jolle ei ole mééritelty
lopputunnistetta, td-elementtid, jolle on maédritelty standardin vastainen now-
rap-attribuutti sekd div-elementtid, jolle on maédritelty virheellisesti id-
attribuutti.
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Yhteystiedot-sivulla ~ virheilmoituksia tulee vanhentuneista font-
madrityksista.

Palaute- ja Sdhkopostijakeluun ilmoittautuminen -sivuilla CAPTCHA-
kuvan img-elementistd puuttuu alt-attribuutti ja lisdksi kuvalle on madritelty
standardin vastainen border-attribuutti. Palaute-sivulla linkin linkkityyppid
ilmaisevan kuvan img-elementistd puuttuu lopputunniste, ja a-elementissd on
ylimdardinen target-attribuutti. Molemmilla sivuilla Liheti-painikkeeseen on
maddritelty virheellinen onKeyPress-attribuutti. Ndiden lisdksi Sahkopostijake-
luun ilmoittautuminen -sivulla on vanhentuneita font-mdarityksid, standardin
vastainen span-elementin name-attribuuttiméaritys sekd p-elementtejd, joille ei
ole médritelty lopputunnistetta.

Sivukartassa on td-elementti, jolta puuttuu lopputunniste.

Sisdllontuotannosta johtuvat virheet

Sisdllontuottajat luovat sivujen siséltod eri tavoin: kirjoittamalla ja muotoilemal-
la tekstin suoraan jdrjestelmdssd olevan editorin avulla tai kopioimalla sis&dltod
etukdteen tekemdstdan dokumentista. Etukdteen muokatusta dokumentista ko-
pioiminen voi aiheuttaa sen, ettd dokumentissa kédytetyt muotoilut voivat siir-
tyd sisdllonhallintajarjestelméddn ja aiheuttaa virheilmoituksia HTML-
tarkistuksessa, ellei aiemmin tehtyjda muotoiluja poisteta ja sisdltod muotoilla
uudelleen sisdllonhallintajdrjestelman kautta. Osa ndistd sisdllostd 1oytyvista
virheistd periytyy vanhasta sisdllonhallintajdrjestelmastd, josta sivut on siirretty
nykyiseen sisdllonhallintajédrjestelméaan.

Tiedote-, Standardi-, Yhteystiedot- ja Tietoa Finanssivalvonnasta -sivuilla
on useita linkkejd, jotka vievit joko pdf-tiedostoihin, muualla palvelussa oleviin
sivuihin tai palvelusta ulos. Ennen jokaista linkkid on kuva, joka kertoo visuaa-
lisesti, minkd tyyppiseen dokumenttiin linkki johtaa. Jokaiselta ndistd kuvista
puuttuu img-elementin lopputunniste. Joissakin pdf-tiedostoihin johtavissa lin-
keissd on standardin vastainen target-attribuutti. (Jos target-attribuutin syote-
kentdn jattdaa tyhjaksi sisdllonhallintajarjestelméssd, attribuutti ei tule niakyviin
HTML-merkkauskieleen. ) Lisdksi Standardi-sivulla on kdytetty vanhentunutta
font-elementtia.
sijoittajalle ja vakuutuksenottajalle -osiossa kaikilla linkeilld on virheellisesti
sama id-attribuutti.

Sdantely ja Tiedotteet osioiden etusivuilla sekd Tiedote-, Tietoa Finanssi-
valvonnasta- ja Standardihaku -sivuilla on p- ja br-elementtejd, joilta puuttuvat
lopputunnisteet.

XBRL-muotoinen raportointi -sivulla on useita br- ja p-elementtejd, joilta
puuttuvat lopputunnisteet. Lisdksi sivulla on kdytetty epédloogisessa jarjestyk-
sessd h2- ja h3-otsikkoelementteja.

Finanssiasiakas-alisivuston etusivulla on kdytetty span-elementtid, jolle on
standardin vastaisesti madritelty tyhja dir-attribuutti. Liséksi sivun tekstid sisdl-
tavan kuvan img-elementistd puuttuu alt-attribuutti, ja sille on maééritelty stan-
dardin vastainen border-attribuutti. Palvelusta ulosvievin linkkityyppikuvan
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img-elementistd puuttuu lopputunniste. Sivulla on myds useita br-elementtejd,
joilta puuttuvat lopputunnisteet.

Listayhtiolle-, Listautuminen- ja Asiakkaan suoja -sivuilla on useita br-
elementtejd ja linkkien tyyppikuvien img-elementtejd, joilta puuttuvat loppu-
tunnisteet. Listayhtitlle-sivulla on myos useita div-elementtejd, joille on méaéri-
telty sama id-attribuutin arvo.

8.5.2 (CSS-merkkauksen oikeellisuuden tarkistus

Verkkopalvelussa on kdytossd 13 tyylitiedostoa, joista yhtd (telerik.css) kdyte-
tddn vain sivujen editointiympdéristossd erillisen Telerik-editorin yhteydessa.
Kaikki tyylitiedostot tarkistettiin W3C:n CSS-merkkauskielen tarkistimella.
Tyylitiedostoista 12 ldpdisi tarkistuksen ja yhdessd havaittiin virhe, joka johtuu
vanhentuneesta osoitinmddrityksestd. Virheen sisdltdvdd tyylitiedostoa (tatu-
web.css) kédytetddan Tilinpadadtosten avainluvut -sivun tyylin esittdmiseen.

8.5.3 Automaattityokaluilla tarkistus

WAVE on selainpohjainen automaattisiin tarkistuksiin kdytettdva tyokalu, jon-
ka antamassa raportissa erilaiset huomiot tutkittavan sivun saavutettavuudesta
on esitetty ikoneilla.

Tutkittavaan sivuotokseen kuuluvista sivuista yksikddn ei lapdissyt tarkis-
tusta virheittd. Suurin syy tdhdn on, ettd perustyylisivuun sisdltyva ylapalkki
sisdltdd kolme kuvaa: tekstin suurennus- ja pienennyskuvan, hakupainikkeen
kuvan sekd logo-kuvan, joille ei ole annettu alt-attribuuttia. Lisdksi hakutoi-
minnon sy6tekentdstd puuttuu nimeke. Ndistd puutteista johtuu, ettd kaikille
tarkistettaville sivuille tyokalu raportoi ainakin viisi virheilmoitusta. Logo-
kuvan alt-teksti voi suositusten mukaan olla tyhjd, joten se ei ole varsinainen
virhe. Néiden yhteisten virheiden lisdksi verkkopalvelun etusivulta 16ytyy yksi
palvelusta ulosvievan linkin kuva, josta puuttuu alt-teksti.

Standardi-sivulla on kolme ohjelmallisesti muodostettavaa listausta: Stan-
dardiin liittyvit tulkinnat ja kannanotot, Standardiin liittyvit tiedotteet ja Standardiin
liittyodt lausuntopyynndt, joille tyokalu ei 16yda otsikkoa. Otsikot eivit tule na-
kyviin myosk&dan katsottaessa sivun HTML-ldhdekoodia. Lisdksi sivulta 16ytyy
ylimédardinen tyhjd linkki esittelykappaleen jalkeen.

Jarjestamattomat saamiset ja arvonalentumistappiot sektoreittain ja toimi-
aloittain -sivulla esitettdvastd taulukosta ennen Erddntyneet saamiset 30-90 pdiviid
-saraketta 16ytyy ylimddrdinen tyhja th-elementti.

Esiterekisteri-sivulta tyokalu raportoi puuttuvista nimekkeistd yhteisoni-
men ja pdivamadrien syodtekenttien kohdalla, mutta virheilmoitus on aiheeton,
silld nimekkeen ja syotekentdn vélissda on kysymysmerkki-linkki, joka johtaa
kenttdd koskevaan lisdinformaatioon.

Valvottavarekisteri-sivulta tyokalu raportoi sanallisesti perdti 90 virhettd,
mutta virhekohtia ndyttdvid ikoneita ei kuitenkaan 16ydy kuin 12 kappaletta,
joista viisi koskee jokaisella sivulla esiintyvid virheitd ja seitsemén koskee puut-
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tuvia nimekkeitd. Kuusi nimekkeisiin liittyvistd ilmoituksista koskee checkbox-
syotekenttien nimekkeitd, jotka 10ytyvét sivulta, mutta ovat standardin vastai-
sesti vadralld puolella kenttaa.

Palaute-sivulta virheilmoituksia tulee jokaisen syotekentdn puuttuvasta
nimekkeestd. Nimekkeet ovat sivulla, mutta ne on tehty standardin vastaisesti,
silld jokainen nimeke on erotettu br-elementilld eri riville kuin nimekettd kos-
keva syotekenttd.

Luminosity Colour Contrast Ratio Analyser -tuotteella voidaan tarkistaa kont-
rasteja antamalla kaksi verrattavaa varid hexadesimaaleina. Tuote antaa tarkis-
tuksen lopputuloksena varien kontrastin suhdeluvun ja kertoo lapdiseeko tulos
WCAG 2.0 kontrastivaatimuksen, joka on 4.5:1.

Verkkopalvelusta tarkistettiin leipatekstin, navigaation, otsikoiden, linkki-
en, taulukon rajojen ja painikkeen kontrastit. Sekd perussivuston ettd alisivusto-
jen navigaatiosta ja painikkeista tarkistettiin tekstin suhde kontrollin taustaan.
Muista tarkistettiin tekstin suhde sivun taustavariin.

Finanssiasiakas-alisivuston navigaation teksti suhteessa taustaan ei ldpdise
vaatimuksia, koska kontrastin suhdeluku on 2.50:1. Listayhtiolle-alisivuston
navigaation tekstin suhde taustaan ei myosk&an tdysin ldpdise vaatimusta, silld
kontrastisuhde jad 4.09:1:een. Navigaation teksti on kuitenkin tummennettu,
joten teksti on riittdvan nakyva. Taulukoiden rivien viliset rajat ja syotekenttien
rajat eivat myoskaan lapédise kontrastitarkistusta.

8.6 Kisin tehtivit tarkistukset

8.6.1 WCAG 2.0 tarkistuslistaan perustuva tarkistus

Tutkittava sivuotos kaytiin lapi WCAG 2.0 tarkistuslistan mukaisesti erillisen
lomakkeen (liite 1) avulla. WCAG-ohjeistuksessa on 26 A-tason ohjetta, joita
sivujen on noudatettava, jotta verkkopalvelu voidaan luokitella A-tason tdytta-
viksi.

Tutkittavan sivuotoksen kaikki sivut noudattavat kymmentad A-tason oh-
jetta, yhdeksdad ohjetta ei ole tarpeen huomioida, koska ominaisuuksia ei ole
kaytossd, ja loput yhdeksdn kohtaa A-tason ohjeista jad noudattamatta joko
kaikkien sivujen tai muutaman sivun osalta. Tutkimuksen liitteessa (liite 2) on
taulukoitu tutkitut sivut ja niiden onnistuminen kunkin ohjeen noudattamises-
sa.

WCAG 2.0 ohjeistuksen periaatetta, jonka mukaan verkkosisillon on olta-
va havaittavissa, rikotaan silld, ettei tekstivastineita ole tarjolla kaikelle ei-
tekstuaaliselle sisillolle. Verkkopalvelun yldpalkissa ovat tekstikoon muutosta
ja hakupainiketta varten kuvat, joilta puuttuu alt-attribuutti sekd sen arvo. Etu-
sivulla ja Lehdistotiedotteet-sivulla tiedotelistauksen aikana, Standardihaku-
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sivulla standardien listauksen aikana, Standardi-sivulla standardiin kuuluvien
tulkintojen, lausuntojen, kannanottojen ja tiedotteiden listauksen aikana sekd
Valvottavarekisteri-sivulla valvottavalistauksen aikana ndkyy Ladataan...-kuva,
jolta puuttuu alt-teksti. Palaute- ja sdhkopostijakeluun ilmoittautuminen -
sivuilla kdytetyssa CAPTCHA-kontrollin kuvasta puuttuvat seka alt-attribuutti
ettd sen arvo. Finanssiasiakas- ja Listayhtiolle-alisivustojen etusivuilla on tekstia
sisdltavat kuvat, joille ei ole annettu tekstivastinetta.

Kayttokelpoisuus-periaatetta rikotaan silld, ettei kaikkea toiminnallisuutta
ole toteutettu niin, ettd toiminnallisuus olisi kdytettdvissd pelkdstddn nap-
pdimistolld. Kayttdjdlle ei myoskaddn tarjota kuin yksi tapa navigoida verkko-
palvelussa eikd kaikkia linkkejd ole nimetty kuvaavasti. Periaatteen rikkominen
ndkyy palvelussa konkreettisesti siten, ettd Valvottavarekisteri-sivulla enterin
painallus ei ldhetd hakua eteenpdin, ja niin, ettd tulkinta- ja esiterekisteri toimi-
vat vain hiirelld. Lisdksi verkkopalvelussa ei ole mahdollisuutta ohittaa va-
kionavigaatiota ja siirtyd suoraan asiasisaltoon. Ohjetta linkkien nimedmisesta
kuvaavasti ei noudateta verkkopalvelun etusivun ja Listayhtiolle-alisivuston
etusivun Lue lisdd. . .-linkeissd, silld linkkien tarkoitus ei kdy ilmi linkkitekstista.

Ymmarrettdvyys-periaatetta rikotaan siten, ettd sivujen kielisyys (lang-
attribuutti) on virheellinen. Kielisyys ilmoitetaan aina virheellisesti olevan “en”,
vaikka kysymyksessd olisivat suomen- tai ruotsinkieliset sivut. Palaute-sivulla
ei tule virheilmoituksia tyhjdstd palaute-kentdstd eikd puuttuvasta lahettdjasta.
Jokaisella sivulla ndkyvéasta hakukentédstd puuttuu ohjeistus ja nimeke.

Kestdavyys-periaatteen rikkeet tulevat ilmi suuressa mddrdssa HTML-
virheitd, jotka liittyvit elementtien puuttuviin alku- ja lopputunnisteisiin. Pal-
velussa on myos paljon linkkejd, jotka muodostetaan ohjelmallisesti, ja jotka
eivit tule ndkyviin HTML-ldhdekoodissa. Nditd ovat etusivun tiedotteet, Leh-
distotiedotteet-sivun tiedoteluettelo, Standardihaku-sivun standardiluettelo,
Standardi-sivun standardiin liittyvit tiedotteet, tulkinnat, kannanotot ja lausun-
topyynnot sekd Valvottavarekisteri-sivun valvottavatiedot.

8.6.2 Graafisilla selaimilla tarkastelu

Arvioitava sivuotos kaytiin ldpi Internet Exporer-, FireFox- ja Opera-selaimilla
ensin siten, ettei mitddn asetuksia muutettu. Sen lisiksi sivut arvioitiin

e vaihtelemalla kirjasinkokoja,

e vaihtelemalla ndyton resoluutiota,

e Kkayttamalld vain sarkainndppdintd siirtymiseen,
e ottamalla komentosarjakieli pois kdytostd,

e ottamalla tyylitiedostot pois kaytostd sekd

e ottamalla kuvat pois kaytosta.

Adnen ottamista pois kaytosta ei testattu, koska sivustolla ei ole kiytetty audio-
eikd videomateriaalia. Myoskdan WAI-ohjeistuksen mukaista kontrastin tarkis-
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tusta ei tehty selaintestauksessa, silld valittu sivuotos testattiin Luminosity Co-
lour Contrast Ratio Analyserilla, joka tarkistaa kontrastin kelvollisuuden.

Sivut kadyttaytyvat samalla tavoin kaikilla arvioinnissa mukana olleilla se-
laimilla. Sarkainndppédimelld siirtyminen onnistuu, mutta on hyvin vaikea ha-
vaita missd kohdassa sivua milloinkin on menossa, koska sijainnin ndkymista ei
ilmoitettu niin hyvin kuin hiirell4 liikuttaessa.

Komentosarjakielen ottaminen pois kdytostd sekoittaa toiminnot kaikissa
selaimissa. Verkkopalvelun etusivulla, lehdistotiedotteiden listaussivulla, stan-
dardisivulla, standardien hakusivulla sekd valvottavatietojen haussa kaytetty
pdivityspaneelikontrolli perustuu JavaSciptin kédyttoon, joten mitkddn ndistd
sivuista eivit endd toimi komentosarjakielen eston jdlkeen.

Myos tyylitiedostojen kdytostd poistaminen aiheuttaa ongelmia sivujen
toiminnoissa, muttei estd sivujen kayttod. Tyylisivujen poistosta johtuen osassa
sivuista vasen navigointipalkki liukuu aivan sivun alareunaan, jolloin se ei ole
helposti havaittavissa. Valvottavarekisteri- ja Tulkintarekisteri-sivuissa kaytetty
puukontrolli avautuu tyylitiedostojen poiston jdlkeen kokonaan, jolloin kontrol-
lin alapuolelle sijoitettu hakupainike liukuu sivun alareunaan ja vaatii sivun
rullaamista ennen kuin on kaytettdvissd. Aikaisemmin mainitun pdivityskont-
rollin pdivitysilmaisin, eli Ladataan...-tekstikuva ja siihen liittyvd animaatio, jaa
pyorimdén, vaikka lista on jo pdivittynyt.

8.6.3 Erikoisselaimilla tarkastelu

Valittua  sivuotosta  tarkasteltiin =~ Lynx-tekstiselaimella ja  EdWeb-
ruudunlukijaselaimella. EdWeb on puhuva selain, joka nadyttdd sivujen siséllon
tekstin ja symbolien yhdistelméana.

Lynx-tekstiselaimella ei pysty avaamaan ainoatakaan valitun sivuotoksen
sivua, koska jokaisella niistd on kdytetty JavaScript-koodia, jota tekstiselain ei
pysty  kdsittelemddn. Microsoft Office SharePoint Server 2007 -
sisdllonhallintajdrjestelméd luo automaattisesti JavaScript-koodia jokaiselle sivul-
le, mutta osalla sivuista, kuten esimerkiksi palvelun etusivulla, JavaScriptid on
kaytetty tarkoituksellisesti kdytettdvyyden parantamiseen.

EdWeb-ruudunlukuselaimella tarkasteltuna verkkopalvelun jokaiselta si-
vulta puuttuvat tekstin suurennus- ja pienennyspainikkeiden sekd haku-
painikkeen kuvien tekstivastineet. Kaikki painikkeet ndkyvat submit-button
nimelld, mutta mistddn ei ilmene mikd on painikkeen tarkoitus. Myos haku-
kenttd ndkyy text input box-nimelld ilman tarkentavaa tekstivastinetta.

Etusivulta puuttuvat viimeisimpiin julkaisuihin ja tiedotteisiin johtavat
linkit, ja niiden tilalla ndkyy Ladataan... -teksti. Tamé johtuu linkkien listauk-
seen kaytettdvastd pdivityspaneelikontrollista, joka ei ehdi pdivittyd ennen
HTML-ldhdekoodin esitystd. Sama ongelma toistuu Standardihaku-, Standardi-,
Lehdistotiedotteet sekd Valvottavarekisteri -sivuilla. Kuvassa 10 esitetddn, mi-
ten graafinen selain nédyttdd verkkopalvelun etusivulla olevan julkaisu- ja tiedo-
telistauksen, ja kuvassa 11, miltd sama kohta ndyttda ruudunlukijalla luettuna.
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Uusimmat julkaisut ja tiedotteet R ——

| 222011 | Verkkouutinen Finanssiasiakas fi-sivustolle or
Finanssivalvonta on maarannyt nelja rikemaksua rahoitusmarkkinoilla tarjottavist:
sisapiiri-ilmoitusten laiminlydnneista palveluista.

W 31.1.2011 | Valvottavatiedote Finanssiasiakas fi-sivustolle
ESMA pyytad lausuntoja esitedirektiivin _ _ _
taytantbonpanotoimenpiteista Fivan varoituslistat

B 28.1.2011 | Tydpaikkailmoitus Ongelmatilanteissa Sinua autt

Avoin tybpaikka: Johtava matemaatikko

Walkinitiies ia rahnitiienaimenne

KUVA 10 Julkaisu- ja tiedotelistaus graafisella selaimella

ad |

LINK 18: Lue lisaa

Uusimmat julkaisut ja tiedotteet

Ladataan...

Finanssiasiakkaalle

Finanssiasiakas.fi-sivustolle on koottu perustietoa rat

?:e?l

LINK 19: Finanssiasiakas.fi-sivustolle

B

LINK  20: Fivan varoituslistat

KUVA 11 Julkaisu- ja tiedotelistaus ruudunlukijalla

Tilinp&datosten avainluvut-, Valvottavarekisteri- ja Tulkintarekisteri-sivuilla
kaytetyt puukontrollit sisdltavéat niin paljon tietoa, ettei kontrolli mahdu avau-
tumaan kokonaan néytolle. Tamé voi johtua myos kdytetyn selaimen ominai-
suuksista.

Jarjestamattomaét saamiset ja arvonalentumistappiot sektoreittain ja toimi-
aloittain -sivulla oleva taulukko tulostuu teksting, jolloin sarakkeet eivét pysy
koossa.

Palaute- ja Sahkopostijakeluun ilmoittautuminen -sivuilla kaytettyjen
CAPTCHA-kontrollien kuvista eikd Finanssiasiakas- ja Listayhtiolle-
alisivustojen etusivujen tekstid sisdltavistd kuvista tule mitdédn tietoa selaimeen,
koska kuvista puuttuvat tekstivastineet.
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8.6.4 Sisillon tarkistus

Sisdllon tarkistusta ei tehty, koska sitd katsottu tarpeelliseksi, silld Finanssival-
vonnan verkkopalvelun sisdllon ylldpidosta vastaavat viestinnan ammattilaiset.

8.7 Yhteenveto ja tulosten raportointi

Kustakin arvioidusta sivusta 16ydetyt havainnot ja saavutettavuuden toteutu-
nut taso kirjattiin muistiin. Korjausehdotukset 16ydettyihin virheisiin ja suosi-
tellut jatkotoimenpiteet 1oytyvidt luvusta Korjausehdotukset sekda HTML-
merkkauskielen virheiden osalta tutkimuksen liitteesté (liite 4).

8.8 Muut havainnot

Finanssivalvonnan verkkopalvelussa on paljon olennaista tietoa ainoastaan
PDF-muodossa3. Finanssivalvonta tarjpaa muun muassa standardit, maarayk-
set ja niiden tekniset ohjeet PDF-muodossa. Naiden asiakirjojen tarjoaminen
kyseisessd muodossa on perusteltua, koska asiakirjat ovat niin laajoja, ettd nii-
den lukeminen ja kdytto vaativat tekstin tulostamista.

WCAG 2.0 ohjeistuksessa ei oteta kantaa PDF-muodon kayttoon, mutta
tunnetun kaytettdvyysasiantuntijan Jakob Nielsenin mukaan PDF-muodon
kdaytto vahentdd kaytettavyyttd 300 prosenttia HTML-muotoon verrattuna.
Nielsen suosittelee kdyttimaan PDF-muotoa vain sellaisissa yhteyksissd, jossa
tieto vaatii tulostamista (Nielsen, 2001). Nielsenin mukaan PDF-asiakirjoista
voidaan tehdd saavutettavia

e Jluomalla HTML-sivu, jota kdytetddn véyldand varsinaiseen asiakirjaan.
HTML-sivulle kootaan yhteenveto PDF-tiedoston sisdllon tarkeimmista
yksityiskohdista. Sivulle laitetaan nidkyviin my6s tieto tiedoston sivu-
madrastd ja tiedoston koosta. Kayttdjan padtettaviksi jad, haluaako han
ladata tiedoston vai ei.

e Viyldnd toimivalla HTML-sivulla korostetaan, ettd PDF-muoto on vain
tulostamista varten. PDF-tiedoston sisédltd on tarjottava myos perintei-
sessd muodossa (word tai HTML) niita kayttdjid varten, jotka haluavat
lukea asiakirjan, mutta eivit halua tulostaa sita.

e Muualta sivustosta ei saa olla suoria linkkejd PDF-asiakirjaan, vaan viit-
taaminen on tehtdva vdyland toimivaan HTML-sivuun.

* PDF (Portable Document Format) on Adoben kehittdma PostScript-kieleen pohjautuva siirrettava tie-
dostomuoto, jonka kaytto ei riipu kayttojarjestelmasta.
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e Sivuston hakukone ei saa indeksoida PDEF-tiedostoja, vaan pelkéstdan
vdyldnd toimivia HTML-sivuja.

e Sivustolle ei saisi laittaa uusimmalla PDF-tuotteen versiolla luotuja tie-
dostoja, vaan mieluummin vahintddn yhtd versiota vanhemmalla tehtyjd,
silld kaikilla kayttdjilld ei ole kdytettdvissddn uusinta versiota.

e PDF-asiakirjan tulostus olisi sovitettava erikokoisille papereille, silld jois-
sakin maissa kédytetdan 8.5x11 kokoista paperia, vaikka Suomessa yleisin
muoto on A4.

PDF-muotoiset asiakirjat on mahdollista tehd&d saavutettavaan muotoon jo kir-
joitusvaiheessa. Adopen (2010) mukaan PDF-asiakirjoista voidaan tehd& saavu-
tettavia seuraavin keinoin:

Kirjoittaja voi muodostaa dokumenteille loogisen rakenteen ja lukujdrjestyk-
sen lisdamadlld asiakirjaan tunnisteita (tag), joiden perusteella ruudunlukijat voi-
vat lukea dokumenttia tehokkaasti. Tunnisteiden avulla ruudunlukija pystyy
tulkitsemaan sivun elementit, kuten otsikot, sivuvalikot, taulukot ja useamman
sarakkeen sisdltdvat tekstit.

Asiakirjaan lisdtddn kuvaavat vaihtoehtoiset tekstit kuvioille, kuville, loma-
kekentille ja linkeille. Ruudunlukija lukee vaihtoehtoisen tekstikuvauksen &é-
neen.

Asiakirjaan lisdtdan navigointia helpottavia elementtejd, kuten linkkejd, kir-
janmerkkejad ja sisdllysluetteloita. Lomakkeisiin ja sisdkkaisiin linkkeihin lisa-
tddn optimoitu etenemisjdrjestys. Ndiden avulla kdyttdjd pystyy siirtymddn suo-
raan haluaansa osioon PDF-asiakirjassa.

Saavutettavissa PDF-asiakirjoissa ei pitdisi kédyttda sellaisia turvallisuusrat-
kaisuja, jotka hiiritsevit apuvidlineiden toimintaa. Téllaisia turvallisuusratkaisuja
ovat tulostuksen, kopioinnin, otepoiminnan (extract), kommentoinnin tai edi-
toinnin esto, silld ne voivat hdiritd ruudunlukijan kykyd muuntaa teksti pu-
heeksi.

PDF-asiakirjoissa on kaytettavad fontteja, jotka Adobe Reader pystyy tois-
tamaan oikein. Esimerkiksi joka kerta, kun kdytetddn ruudunlukijaa tekstin lu-
kemiseen tai tulostetaan tekstid, Adobe Reader muuntaa merkkeja tekstiksi. Jos
fontti ei ole Adobe Readerille sopivaa, se ei pysty ndyttamaan merkkeja oikein,
ja esimerkiksi ruudunlukija ei silloin pysty lukemaan sanaa oikein tai se jattdd
sen kokonaan lukematta. Tulostuksessa voi nidkya véddrin tulkittujen merkkien
paikalla esimerkiksi neli6itd tai kysymysmerkkeja.



67

9 KORJAUSEHDOTUKSET

Tdssd luvussa ja tutkimuksen liitteessd (liite 4) ehdotetaan korjauksia arvioin-
nissa esiin tulleisiin saavutettavuuspuutteisiin.

Arviointiin kuuluvissa erilaisissa tarkistuksissa loytyi saavutettavuutta
heikentdvid piirteitd, jotka johtuvat kaytettdviastd sisdllonhallintajdrjestelmasta.
Namad ongelmat nadkyvét ldhinnd HTML-merkkauskielen virheellisyyksina eika
niilld ole vaikutusta verkkopalvelun kayttoon. Ndille ongelmille ei tdssd vai-
heessa pysty tekeméddn mitdan. Vuoden 2011 aikana tapahtuvat sisdllonhallinta-
jdrjestelman version vaihto uudempaan voi tuoda ratkaisun ndihin ongelmiin,
silld ainakin valmistajan mukaan Microsoft SharePoint Server 2010:ssd on otettu
edellistd versiota paremmin huomioon HTML-merkkauskielen oikeellisuus.

Verkkopalvelusta 16ytyi myo6s joukko sellaisia ongelmia, joiden korjaami-
nen parantaa verkkopalvelun saavutettavuutta.

9.1 HTML-merkkauskieli

HTML-merkkauskielen oikeellisuus on elintdrkedd verkkopalvelun saavutetta-
vuuden kannalta. Finanssivalvonnan perustyylisivuihin on koodattu valmiiksi
muodostettavan sivun dokumenttityyppi (DOCTYPE), joka nédin ollen on kaikil-
la sivuilla XHTML 1.1 Strict. Nimensd mukaisesti se on hyvin tiukka merkkaus-
kielen oikeellisuuden suhteen, mistd johtuen HTML-merkkauskielen tarkistuk-
sessa l0ytyi 213 korjattavaa virheita.

Korjausehdotus
HTML-merkkauskielen virheisiin liittyvit korjausehdotukset on koottu tutki-
muksen liitteeseen (liite 4).
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9.2 CSS-merkkauskieli

TatuWeb.css -tyylitiedossa on vanhentunut osoitinmdaritys.

Korjausehdotus
Tree_hoverstyle- ja tree_selectednodestyle-tyyleille médritelty cursor hand on
vanhentunut, ja voidaan poistaa tarpeettomana.

9.3 Piivityspaneeli

Merkittdvan ongelman saavutettavuudelle muodostaa ASP.NET AJAX
(Asynchronous JavaScript and XML)# -péivityspaneelikontrollin (UpdatePanel)
kayttaminen. Kyseistd kontrollia kdytetddn etusivulla, Standardihaku-, Stan-
dardi-, Lehdistotiedotteet ja Valvottavarekisteri -sivuilla linkkiluetteloiden esit-
tamiseen. Pdivityspaneeliin on liitetty pdivityksestd kertova kontrolli (Update-
Progress-kontrolli), jonka sisélto ndytetddn kayttdjdlle paneelin sisdltopdivityk-
sen ajan (Esposito, 2007). Finanssivalvonnan tapauksessa pdivitysilmoituskont-
rollin sisdltond ndytetddn Ladataan...-tekstikuva. Pdivityspaneelikontrollin kayt-
taminen on ongelmallista, silld pdivityspaneelin sisdlto ei ehdi tulostua sivulle
ennen kuin selain muodostaa HTML-ldhdekoodin, joten luettelo ei tule ollen-
kaan ndkyviin sivun ldhdekoodiin eikd myosk&an siksi ole ndkyvissd ruudun-
lukijalle tai tekstiselaimelle. Koska pdivityspaneelin toiminnallisuus on raken-
nettu JavaScriptin varaan, siitd aiheutuu ongelmia myos niille kayttgjille, jotka
ovat poistaneet selaimestaan JavaScript-tuen.

Korjausehdotus

Luovutaan pdivityspaneelikontrollista ja tehdddn luettelot normaaleina HTML-
listoina. Ellei kontrollista haluta luopua, sen rinnalle voidaan muodostaa esitet-
tavé luettelo piilossa olevaan listakontrolliin. Luettelon saa ndkyviin avustaval-

9.4 CAPTCHA-kontrollit

Palaute- ja sihkopostijakeluun ilmoittautuminen -sivuilla kdytetyssa CAPT-
CHA-kontrollissa ei ole alt-tekstid. Lisdksi kontrollin kdyton ohjeistus on sijoi-
tettu lomakekenttien viliin, joten se ei tule ndkyviin esimerkiksi ruudunlukijal-
la luettaessa. Saavutettavuusnakokulmasta CAPTHCA-kontrolli ei ole suositel-

* AJAX-ohjelmoinnissa haluttu lopputulos saavutetaan XHTML- ja CSS-tekniikoita kayttaen JavaScrip-
tin, XMLHttpRequest -objektin ja XML:n avustuksella. AJAX-ohjelmoinnilla pystytdan toteuttamaan
vuorovaikutteisia verkkopalveluja (Garrett, 2005).
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tava vaihtoehto vahingollisten sy6tteiden suodattamiseen (World Wide Web
Consortium, 2003).

Korjausehdotus

CAPTCHA-kontrolli poistetaan ja sen tilalle rakennetaan vahingollisia syotteita
suodattava ohjelma (spam-filtteri). Ellei CAPTCHA-kontrollia haluta poistaa,
sen alt-tekstiin on kirjoitettava kuvassa ndkyva numero seki selitys, mitd kayt-

9.5

Kuvien tekstivastineet

Kuvien yhteyteen liitettdvat vaihtoehtoiset tekstit ovat saavutettavuuden kan-
nalta tdrkeitd, silld esimerkiksi ruudunlukijalla sivuja tarkasteltaessa ndytetdan
vaihtoehtoinen teksti, jos sellainen 16ytyy.

1. Sisdltosivujen yldtunnisteeseen sijoitetuilla tekstikoon suurennus- ja pie-
nennyskuvakkeilla eikd hakupainikekuvalla ole tekstivastineita.

2. Finanssiasiakas- ja Listayhtiolle-alisivustojen etusivuilla olevista tekstid
sisdltavistd kuvista puuttuvat tekstivastineet.

Korjausehdotus

1. Sisdltosivujen yldatunnisteessa oleville tekstikoon suurennus- ja pienen-
nyskuvakkeille sekd hakupainike on lisdttavé alt-attribuutit, joihin on lii-
tettdavda asianmukainen (esimerkiksi Suurenna tekstikokoa, Pienennd
tekstikokoa ja Etsi sivustolta) teksti kulloinkin kéytossa olevalla kielelld.

2. Finanssiasiakas- ja Listayhticlle-alisivustojen etusivuilla oleville tekstid

sisdltaville kuville on lisdttdva tekstivastineet, joihin annetaan sama teks-
ti kuin kuvissa.

9.6 Niappdimistolld liikkuminen

ndppdimiston avulla kuin hiirelldkin toimittaessa.

1.

Valvottavarekisteri-sivulla enterin painallus ei ldhetd valvottavatietojen
hakua eteenpdin. Valintojen hyvéaksyminen enter-ndppdimen vilitykselld
ei toimi myoskadn tulkinta- eikd esiterekisterissa.

Nappdimistolld liikuttaessa sijainnin havaitseminen on hyvin vaikeaa,
silld sijaintia ei ole korostettu samalla tavalla kuin hiirelld liikuttaessa.

Korjausehdotus
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1. Valvottava-, tulkinta- ja esiterekisterissd enterin painallus on estetty oh-
jelmakoodissa. Esto on poistettava ja ohjelmat korjattava seké testattava
toimiviksi my0s enterin painalluksen osalta.

2. Sijainnin ndkyminen muutetaan onMouseOver -méérityksestd onFocus-
madritykseksi.

9.7 Vakionavigaation ohitus

Verkkopalvelusta puuttuu vakionavigaation ohitus eli hyppylinkki varsinai-
seen sisdltoon. Kdyttdjan on kaytdva ldpi koko navigaatiorakenne ja yldpalkin
linkit ennen kuin pddsee varsinaiseen sisaltoon.

Korjausehdotus
Sivupohijiin lisdtddn heti sivun alkuun tuleva hyppylinkki, jolla voidaan ohittaa
vakionavigaatio ja siirtyd suoraan sivun sisdltoon.

Hyppylinkki voidaan toteuttaa joko

a) kaikille ndkyvand, jolloin sivulle tulee kaikille ndkyvé linkki ”Siirry si-
sallon alkuun”-tekstilla tai

b) vain apuvélineteknologialle ndkyving, jolloin sen voi toteuttaa piilossa
olevalla 0x0-kokoisella kuvalla, jonka alt-tekstiin laitetaan teksti ”Siirry sisallon
alkuun”.

Tdamdn lisdksi sivun sisdllon alkuun lisdtdan ankkurilinkki, johon hyppylinkilld
siirrytddn.

9.8 Linkkien nimeiminen

Verkkopalvelun etusivulla ja Listayhtiolle-alisivuston etusivulla on linkkejd,
joiden linkkitekstind on pelkdstdan Lue lisdd. .. - teksti, jolloin linkkiteksteistd
ei voi pdételld linkin tarkoitusta.

Korjausehdotus
Lue lisdd... -linkkitekstit vaihdetaan informatiivisempaan muotoon (linkkid
edeltdva ja linkin takana oleva teksti vaihtuu tietyin véliajoin, joten linkki-
tekstin muokkauksesta ei voi antaa tarkempaa ohjetta).
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9.9 Sivun kieli

Jokaisella sivulla on lang-attribuutti, jonka arvo on “en”. Attribuutin arvo ei
muutu, vaikka sivun kieliversio muuttuisi.

Korjausehdotus

Perustyylisivutiedostoissa (FivaEtusivu.master ja FivaOsio.master) madariteltyi-
hin lang-attribuutin arvoihin vaihdetaan kieliversion mukainen kieli. Kieliméaéa-
ritys on vaihdettava ohjelmallisesti kdytossd olevan kieliversion mukaisesti,
silld kaikki kieliversiot kédyttdvit samoja perustyylisivupohjia, joten arvoa ei voi
laittaa suoraan tiedostoon.

9.10 Virheilmoitukset

tiedot ja/tai varsinaisen palautekentan.

Korjausehdotus
Ohjelmaan on lisdttdava puuttuvan ldhettdjdatiedon ja puuttuvan palautetekstin
tarkistus sekd virheilmoituksen esittdiminen kaytt&jdlle, mikali kyseisista kentis-
td puuttuu tieto.

9.11 Syotekenttien nimekkeet

Syotekenttien nimekkeen puuttuminen
Yldpalkin oikeassa reunassa sijaitsevasta hakukentdstd puuttuu nimeke.

Korjausehdotus
FivaSearchBox.ascx-tiedostossa muodostettavan hakukentédn yhteyteen on lisat-
tava nimeke (label), joka tdaytetddn ohjelmallisesti oikealla kielella.

Syotekenttien nimekkeiden sijoittelu
Syotekenttien nimekkeet on suositusten mukaan sijoitettava ennen sydtekenttda
samalle riville syotekentan kanssa.

1. Palaute-sivulla syttekenttien nimekkeet on sijoitettu eri riville kuin var-
sinainen syotekentts.

2. Valvottavarekisteri-sivulla olevan valvottavaryhmii sisaltdvan puukont-
rollin checkbox-syttekenttien nimekkeet ovat syotekentdan oikealla puo-
lella.
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Korjausehdotus
1. Palaute-sivulla siirretddn syotekenttien nimekkeet kentdn yldpuolelta
kentdn vasemmalle puolelle heti ennen syotekenttda.
2. Valvottavarekisteri-sivulla checkbox-syotekentdt siirretddn valvottava-
ryhmé&n nimen jdlkeen.

9.12 Ylimaarainen elementti

Jarjestamattomét saamiset ja arvonalentumistappiot sektoreittain ja toimialoit-
tain -sivulla on ylim&ddrdinen tyhjd th-elementti Erddntyneet saamiset 30-90 pdiviid
-sarakkeen edessa.

Korjausehdotus
Poistetaan ylimddrdinen th-elementti <th scope="col"></th>.

9.13 Kontrasti

Finanssiasiakas-alisivuston navigaation tekstin kontrasti suhteessa taustaan on
vain 2.50:1, kun sen pitdisi olla 4,5:1.

Korjausehdotus
Navigaation tekstid tummennetaan ja taustaa vaalennetaan niin, ettd saavute-
taan vadhintdaidn suosituskontrasti 4,5:1.

9.14 Korjausten toteutusjdrjestys

Koska korjattava sivusto on suuri ja korjattavia puutteita huomattavasti enem-
médn kuin ennakoitiin, niin korjaukset kannattaa tehdd verkkopalveluun vai-
heittain. Nielsenin (2000) mukaan

1. ensimmadiseksi olisi korjattava verkkopalvelun etusivu ja kaikkein t&r-
keimmiait sivut.

2. Seuraavassa vaiheessa saavutettavuusparannukset ulotetaan kaikkiin

uusiin sivuihin.

Verkkopalvelun kaikki sivut korjataan saavutettavuuden huomioiviksi.

4. Pitkalld aikavalilld kaikkein kdytetyimmilld sivuilla pidetdédn aktiivisesti
ylld saavutettavuutta. Lopulta kaikki sivut on korjattu saavutettaviksi.

o

Nielsenin vaiheistus ei sellaisenaan pade sisdllonhallintajédrjestelmalld tuotettu-
jen sivujen korjaukseen. Aivan ensimmdiseksi kannattaa korjata sivupohjissa
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olevat virheet, kuten virheet, jotka tuottavat epédstandardia XHTML-
merkkauskieltd sekd sivupohjiin suoraan liitettyjen kuvien puuttuvat tekstivas-
tineet. Ndiden korjausten jdlkeen Nielsenin listan noudattaminen vaikuttaa jar-
keviltd, joten toisena korjausjdrjestyksessd ovat sisddntulosivut:

e verkkopalvelun etusivu,

e osioiden etusivut,

e tiedoteluettelosivut (valvottavatiedotteet, lehdistotiedotteet),
e standardisivu,

e standardien hakusivu,

e alisivustojen etusivut seka

e alisivustojen osioiden etusivut.

Koko verkkopalvelun korjauksen aikana tehtdvien uusien sivujen saavutetta-
vuus on tarkistettava ja mahdollisesti korjattava ennen sivun julkaisua.

Muista kuin sisddntulosivuista 16ytyneet virheet korjataan ajan kanssa. Mi-
td ilmeisimmin tutkittavan sivuotoksen ulkopuolelle jadneissd, ohjelmallisesti
vanhasta sisdllonhallintajédrjestelmdstd uuteen siirretyissd sivuissa on myos run-
saasti HTML-merkkauskielen virheitd. Téllaisia sivuja on satoja, joten niiden
korjaaminen kannattaa vaiheistaa jarkevésti sellaisiin tilanteisiin, jolloin sivua
muutenkin joudutaan korjaamaan.



74

10 JOHTOPAATOKSET

Tassd tutkimuksessa késiteltiin verkkopalvelun saavutettavuuden parantamista.
Ongelman kuvaaminen aloitettiin hahmottelemalla saavutettavuudesta hyoty-
vid kohderyhmid. Kohderyhmiin tutustumisen jidlkeen kaytiin ldpi saavutetta-
vuuden huomioimiseen liittyvid haasteita sekd syitd saavutettavuuden huomi-
oon ottamiseen verkkopalveluita suunniteltaessa ja toteutettaessa. Ndiden jil-
keen tutustuttiin keinoihin, jolla saavutettavuuden huomioonottavia verkko-
palveluita voi toteuttaa. Seuraavaksi kéytiin ldpi saavutettavuutta koskevaa
lainsdddadntod ja ohjeistusta sekd saavutettavuuden edistamiseksi tehtdvéaa kehi-
tys- ja tutkimustyotd. Ennen verkkopalvelun saavutettavuuden arviointia kasi-
teltiin saavutettavuuden taman hetkistd tilaa Suomessa ja Euroopassa sekd tut-
kimuksessa kadytettdvdd tutkimusmenetelmdd. Tutkimuksen padpaino keskittyi
Finanssivalvonnan verkkopalvelun saavutettavuuden arviointiin tavoitteineen
ja tuloksineen. Arvioinnin tarkoituksena oli 16ytdd verkkopalvelussa olevat
saavutettavuuspuutteet ja muodostaa niille korjausehdotukset.

Arviointimenetelmédnd kaytettiin W3C:n kattavan arvioinnin menetelmas,
joka perustuu monella eri tavalla ja vilineelld koottuihin havaintoihin. Osittain
tama johti siihen, ettd samoja kohtia testattiin kahteen kertaan, esimerkiksi
HTML-merkkauskielen oikeellisuutta testattiin HTML-merkkauskielen tarkis-
timella ja sen lisdksi viela WCAG 2.0 ohjeiston parissa onnistumiskriteerissa.
Toisaalta samojen kohtien arvioiminen eri vilineilld antoi tukea kohteesta ai-
emmin saaduille havainnoille.

Arviointi suoritettiin ldhes tdysin W3C:n kattavan arvioinnin ohjeiden
mukaan. Ainoastaan sisdllon arviointia ei tehty siksi, ettd Finanssivalvonnan
verkkopalvelun sivujen sisdllostd vastaavat viestinndn ammattilaiset, joiden
ammattitaito tdssd kohdassa on arvioijan ammattitaitoa parempi.

Tutkimuksen tutkimuskysymykset olivat:

1. Miké on optimaalisin saavutettavuuden taso Finanssivalvonnan verkkopal-
velussa, kun otetaan huomioon Finanssivalvonnan verkkopalvelun kohde-
ryhmait, kdytettdvissd oleva sovellusalusta ja kdytettdvissd olevat toteutus-
resurssit?
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2. Mitka ovat saavutettavuuspuutteet Finanssivalvonnan nykyisessa verkko-
palvelussa?

3. Miten loydettyihin saavutettavuuspuutteisiin saadaan muokattua toteutus-
kelpoiset korjausehdotukset, jotka ovat integroitavissa kdytettdvissa olevaan
Microsoft Office SharePoint Server 2007-sovellusalustaan?

Ensimmadiseen tutkimuskysymykseen saatiin vastaus Finanssivalvonnan vuo-
delle 2011 tehdystéd toimintasuunnitelmasta, jossa saavutettavuusparannuksiin
oli varattu hyvin vdhdn aikaa ja henkiltresursseja. Taman vuoksi saavutetta-
vuustasoksi pddtettiin ottaa minimitaso eli W3C:n WCAG 2.0 ohjeistuksen taso
A. Arvioinnissa verkkopalvelua testattiin WCAG 2.0 A-tason onnistumiskritee-
reitd vasten, ja havaittiin, ettei verkkopalvelu tidlld hetkelld saavuta kyseistd ta-
soa.

Toiseen tutkimuskysymykseen saatiin vastauksena odotettua runsaampi
méadrd saavutettavuuspuutteita. Kaikkiaan virhehavaintoja 16ytyi 1582 kappa-
letta, joista pddosan muodostivat HTML-merkkauskielen virheet. Taulukossa 2
on eritelty eri tarkistuksissa 16ytyneiden virheiden lukumaéérét.

TAULUKKO 2 Eri tarkistuksissa loydettyjen virheiden lukumaéérat

Tarkistus Loydetyt virheet yhteensa
HTML-merkkauskielen tarkistus 1.240
CSS-merkkauskielen tarkistus 1
WCAG 2.0 -tarkistus 9
Automaattityokaluilla tarkistus (Wave) 227
Kontrastitarkistus (Luminosity Colour Contrast Ratio 3
Analyser)

Graafisilla selaimilla tehty tarkastelu 2
Erikoiselaimilla tehty tarkastelu 100
Yhteensa 1.582

Virheiden runsaasta yhteislukumaééarastd huolimatta todellisuus ei ole ihan niin
synkkd, silld tarkistukset menevit osittain padllekkdin, ja osa virheistd monis-
tuu verkkopalvelun sivuilla kédytettyjen yhteisten elementtien vuoksi.

Ryhmittelemadlld eri tarkistuksissa loydetyt virheet saatiin lopputulokseksi
13 ongelmakohtaa, joiden korjaaminen parantaa verkkopalvelun saavutetta-
vuutta huomattavasti varsinkin apuvilineteknologiaa kayttavien kayttdjien ta-
pauksessa.

Eniten korjaustyotd aiheuttaa HTML-merkkauskielen virheiden korjaami-
nen, silld ryhmiteltyndkin pelkéstddn tutkitusta sivuotoksesta 16ytyi 213 korjat-
tavaa kohtaa. Huomion arvoinen seikka on, ettd vanhasta sisédllonhallintajérjes-
telmaéstad siirretyt sivut sisédlsivat hyvin paljon HTML-merkkauskielen virheita.
Arvioinnissa oli mukana vain pieni otos koko verkkopalvelun sisdltosivuista,
sisdllonhallintajarjestelméstd siirretyt sivut sisdltavat myos HTML-virheitd, jot-
ka on korjattava ajan myota.
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Arvioinnista loydetyistd ongelmakohdista kriittisin on tiedotteiden ja
muiden linkkejd sisédltdvien luetteloiden muodostuksessa kdytetty pdivitys-
paneelikontrolli. Se ei ehdi paivittyd ennen HTML-ldhdekoodin muodostumista,
jolloin linkit eivit tule nakyviin HTML-ldhdekoodiin. Paivityspaneelikontrolli
ehdotetaan vaihdettavaksi normaaliin HTML-listaukseen, jolloin linkit ovat
myds avustavan teknologian saavutettavissa.

Muita korjattavia kohtia ovat

e navigaation ohituslinkin lisddminen,

e sivujen virheellisen kielimddrityksen (lang-attribuutti) korjaus,

e CAPTCHA-kontrollin vaihtaminen virhesyotteiden suodattimeen
tai paremmin ohjeistetuksi,

e puuttuvien tekstivastineiden lisédminen kuviin,

e ndppdimistolld toimimisen mahdollistaminen,

e linkkien nimedminen kuvaavasti,

e virheilmoitusten ndyttdminen,

e syotekenttien nimekkeiden lisidminen ja korjaaminen,

e (CSS-tyylitiedostovirheen korjaaminen,

e ylimddrdisen elementin poistaminen sekéa

¢ Finanssiasiakas-alisivuston navigaation kontrastin kasvattaminen.

Yllatyksend tuli, ettd Finanssivalvonnassa kadytossd oleva Microsoft Office Sha-
rePoint Server 2007 -sisdllonhallintajdrjestelmd tuottaa standardin vastaista
HTML-merkkauskieltd. Tastd ikdvéastd piirteestd johtuen verkkopalvelu ei talld
sovellusalustalla koskaan tdysin lapdise saavutettavuuskriteereita.

Kolmanteen tutkimuskysymykseen 16ytyi vastaus analysoimalla 16ydetty-
ja virheitd. Vaikka virheitd 16ytyi arvioinnissa méérillisesti paljon, niin ryhmit-
telyn jalkeen varsinaisia korjattavia kohtia 16ytyi endd kohtuulliset 13 kappalet-
ta. Ndistd ongelmakohdista muodostettiin korjausehdotukset, joista suurin osa
sisdltdd yhdestd kahteen korjattavaa kohtaa. Yksi eli HTML-merkkauskielen
korjausehdotus on laajempi sisdltden 213 korjattavaa kohtaa.

Sisdllonhallintajdrjestelmdsta johtuviin virheisiin ei korjausehdotusta pys-
tytty muodostamaan, mutta on toiveissa, ettd vuoden 2011 aikana asennettava
uusi versio sisdllonhallintajdrjestelméstad poistaa ainakin osan ndistd ongelmista.
Microsoft Office SharePoint Server 2007 -sisdllonhallintajdrjestelma ei ennakko-
oletuksesta poiketen asettanut haasteita muihin saavutettavuuskorjauksiin,
vaan korjausehdotukset olisivat olleet samat sisdllonhallintajarjestelmésta riip-
pumatta.

Tutkimuksesta on hyotyd Finanssivalvonnalle, joka saa korjausehdotukset
niihin verkkopalvelun saavutettavuuspuutteisiin, jotka on mahdollista korjata.
Tutkimuksesta on hyotyd myos siind suhteessa, ettd siitd saadun kokemuksen
perusteella osataan testata sisdllonhallintajdrjestelmédn uuden version saavutet-
tavuuspiirteitd ja puuttua mahdollisiin jdrjestelmén konfigurointivirheisiin
ajoissa. Lisdksi tutkimuksen ansiosta Finanssivalvonnan henkiloston tietotaito
saavutettavuudesta on parantunut ison askeleen aikaisempaan verrattuna.
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Tutkimustulosten perusteella ei pddstd aivan sithen mika on tavoitteena eli
saavutettavaan verkkopalveluun, mutta ehdotettujen korjausten tekemisen jal-
keen ollaan paljon ldhempéana lopullista tavoitetta.
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11 POHDINTA

Téssd luvussa kerrotaan viitekehyksen ja tutkimuksen heradttamistd ajatuksista
sekd ehdotetaan jatkotoimenpiteitd Finanssivalvonnan verkkopalvelun saavu-
tettavuuden suhteen. Lisdksi tehtyd tutkimusta on verrattu muihin vastaaviin
tutkimuksiin.

Kisitteet

Tormasin kasitteeseen saavutettavuus (tai esteettomyys) ensimmdisen kerran
kolmisen vuotta sitten. Pelkédstddn tastd voi vetdd sellaisen johtopddtoksen, ettei
asiaan kovinkaan paljon panosteta alaan liittyvassa koulutuksessa. Pieni kysely
kollegojen parissa vahvisti asian, silld termit olivat heillekin yhtd hdamaria. Pi-
kainen vilkaisu sovelluskehitykseen liittyvid kursseja tarjoavien yritysten kurs-
siluetteloihin antoi lisdvahvistusta asialle, silld yhdenk&dn kurssin aiheena ei
ollut saavutettavuus tai esteettomyys.

Tutkimusta varten kdymaésséni aineistossa joka toisessa ldhteessd saavutet-
tavuus-kdsitteen mainittiin olevan uusi ja selkiintymaéton. Lisdksi esteettomyyt-
td ja saavutettavuutta késiteltiin usein synonyymeind. Osassa ldhteistd saavutet-
tavuus rinnastettiin verkkopalveluiden fyysiseen saatavuuteen eli siihen 16y-
tadako kayttdja ollenkaan verkkopalvelua tai salliiko kaytettdva teknologia yli-
pddnsd verkkopalvelun kayton.

Mitd uudempia ldhteet olivat, sitd selkeimmin erottui, ettd saavutettavuus
sisdltdd esteettomyyden, joka tarkoittaa toimintarajoitteisten henkildiden verk-
kopalvelun kdyton mahdollistamista ja kdyton esteiden poistamista. Esteetto-
myyden lisdksi saavutettavuus sisdltdd mahdollisuuden erilaisten péaételaittei-
den kayttoon sekd mahdollisuuden kayttdd verkkopalveluita erilaisessa kaytto-
tilanteessa.

Mielestani parempi kisite kuvaamaan saavutettavaa verkkopalvelua on
kaikille sopiva verkkopalvelu. Kisite on jo kdytossd suunnittelun yhteydessa
(Design for All), joten olisi luontevaa ulottaa se myds muuhun asiayhteyteen.
Samalla saataisiin ehka poistettua ennakkoluuloja erityisryhmille kohdennettua
sovelluskehitystd kohtaan, koska ei olisi mitddn erityisryhmid, vaan sovelluske-
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hitystd tehtdisiin siksi, ettd kaikki voisivat kayttdd verkkopalvelua tasa-
arvoisesti.

Lahdeaineisto

Tutkimuksen ldhdeaineistona olivat pddasiassa kirjat, artikkelit, saavutettavuu-
teen paneutuneiden tahojen Internet-sivut sekd saavutettavuutta kisittelevit
tilastot.

Pelkdstdan saavutettavuuteen liittyvid kirjoja oli saatavissa melko vdhin,
ja nekin keskittyivat ldhinnd saavutettavuuspiirteiden teknisiin ratkaisuihin
enemman kuin saavutettavuuden taustoihin. Muut saavutettavuutta kasittele-
véat kirjat olivat pddasiassa kdytettdavyyteen tai verkkopalvelujen kehitykseen
liittyvid teoksia, joissa saavutettavuutta kdsiteltiin yhdessa tai kahdessa luvussa.
Ajantasaisinta aineistoa 10ytyi artikkeleista ja Internet-sivuilta.

Suurimmassa osassa ldpikdydystd aineistosta saavutettavuuteen paneu-
duttiin esteettomyysndkokulmasta eli toimintarajoitteisten (ldhinnd ndkovam-
maisten) henkildiden ldhtokohdista. Erilaisten paitelaitteiden ja kayttotilantei-
den vaatimista saavutettavuuspiirteistd oli vaikeampi 16ytéa tietoa.

Tekniikan kehittyessd saavutettavuuteen liittyvat vaatimukset ovat muut-
tuneet. Esimerkiksi PDF-tiedostojen tai komentosarjakielen kdyttod ei endd lue-
ta uusimmassa aineistossa pahaksi saavutettavuusvirheeksi tai perdti saavutet-
tavuutta estdviksi toiminnaksi.

Saavutettavuutta oli kasitelty ldhdeaineistossa siten, ettd vastauksia 1oytyi
kysymyksiin:

e miten saavutettavuus saadaan aikaiseksi?
e mitd haittaa saavutettavuuden huomiotta jattamisestd on?
e mitd hyotyd saavutettavuuden huomioimisesta on?

Kysymyksiin, miksi jokin tietty tekninen ratkaisu on tehtdvéd, ja mitd hyotya
juuri siitd ratkaisusta on tietylle kohderyhmiaille, oli vaikeampi 16ytéda vastausta.
Suomessa ei ole tehty juurikaan tutkimusta verkkopalveluiden saavutet-
tavuuden tilanteesta, joten suomalaisia tilastoja siltd saralta ei ollut kaytossa.
Tutkimuksessa kaytettiin Euroopan unionin tutkimushankkeiden tuloksia.

Saavutettavuusohjeisto

Toimeksiantajan (Finanssivalvonnan Viestintd-toimisto) kanssa oli sovittu, ettd
verkkopalvelun saavutettavuuden on taytettivd WCAG 2.0 -ohjeistuksen onnis-
tumiskriteerit minimitasolla.

WCAG 2.0 -ohjeistus on tarkoitettu sekéd toteutuksen ettd arvioinnin apu-
vilineeksi, joten periaatteessa se sopi tarkoitukseen hyvin. Hyvdnd puolena
WCAG 2.0 -ohjeistuksessa on, ettd toteutusesimerkkejd on runsaasti, joten niita
pystyi kdyttamdan korjausehdotusten suunnittelussa. Ohjeistuksesta on
17.2.2011 julkaistu suomenkielinen versio, mikd voi osaltaan helpottaa ohjeis-
tuksen omaksumista sellaisten sovelluskehittdjien keskuudessa, joille vieraskie-
linen ohjeistus aiheuttaa vastustusta.
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Huonona puolena voi mainita, ettd WCAG 2.0 -ohjeistus on hyvin abstrak-
tilla tasolla, joten sitd on melko vaikea hyodyntdd kaytannon tydssa. Pelkéan oh-
jeen perusteella ei vilttamattd pysty padattelemddn, mistd ohjeessa on konkreet-
tisesti kysymys. Jokaiseen ohjeeseen liittyy kuitenkin lisdohjeistus, joka selven-
tdd asiaa. Mielestdni ohjeen pitdisi kuitenkin tiivistettyndkin olla ymmadrrettava,
ja kertoa asian ydin ilman, ettd kdyttdjan tarvitsee tutustua lisdtietokohtaan.
WCAG 2.0 -ohjeistuksessa ei myoskddn kerrota, miksi tiettyd ohjetta pitdd nou-
dattaa tai mille kohderyhmaille ohjeen mukaan toteutetusta piirteestd on hyotya.

WCAG 2.0 -ohjeistukseen perehtyessini tutustuin vertailumielessd samal-
la muihinkin arviointiohjeisiin ja tarkistuslistoihin. Olisin kaivannut WCAG 2.0
-ohjeistukseen samanlaisia perusteluja ja taustatietoa saavutettavuuden syistd
kuin Theofanoksen ja Redishin (2003) saavutettavien verkkopalveluiden toteu-
tusohjeistuksessa. Theofanos ja Redish ovat tutkineet, kuinka nikévammaiset
kayttavat verkkopalveluita, joten heiddn ohjeistuksessaan on hyvét perustelut
miksi jotkut tietyt asiat on tehtdva tietylld tavalla. Myos IBM:n (2009) verkko-
palveluiden saavutettavuusohjeissa perustellaan, miksi ohjetta on syytd noudat-
taa. IBM:n saavutettavuusohjeistus vaikuttaa muutenkin helpommin ldhestyt-
tavéltd toteuttajan ndkokulmasta kuin WCAG 2.0 -ohjeistus, silld se sisdltdd pe-
rustelujen lisdksi toteuttajan kannalta paljon havainnollistavia ja hyodyllisid
esimerkkeja.

Perustelujen liséksi olisin kaivannut ohjeiden jaottelua HTML-elementtien
mukaisesti, silld verkkopalvelujen toteuttaja hahmottaa sivut HTML-
elementtien kautta. Tiettyyn HTML-elementtiin liittyvit saavutettavuusnako-
kohdat olisi silloin helpompi 16ytdd. Myos arvioinnissa HTML-elementteihin
perustuvasta jaottelusta olisi ollut hyotyd, silld esimerkiksi Finanssivalvonnan
sivustossa ei kdytetd ollenkaan kehyksid, joten niihin liittyvat tarkistukset olisi
voinut hypatd yli.

Arviointimenetelma

Tutkimuksessa kaytettiin W3C:n WAI-tyoryhmén kehittdmé&a kattavan arvioin-
nin menetelmdd. WAI-tyoryhman suosituksena on, ettd ennen kattavaa arvioin-
tia on tehtdva alustava arviointi, jolla paikannetaan ja korjataan karkeimmat
saavutettavuusvirheet. Tédssd tutkimuksessa ei toimittu kyseisen suosituksen
mukaan, silld virheet, jotka olisi l16ydetty alustavan arvioinnin perusteella, olisi
pddsty korjaamaan vasta useiden kuukausien kuluttua. Tama olisi viivastytta-
nyt lopullista arviointia ja vaarantanut koko tutkimuksen valmistumisen. Arvi-
ointi suoritettiin siis alusta alkaen kattavana, joten 16ydettyjen virheiden maara
oli todella suuri.

Arviointimenetelmdn hyva puoli on kattavuus, kuten nimikin jo kertoo.
Huonona puolena on, ettd eri menetelmin tehdyissd tarkistuksissa tarkistukset
kohdistuvat pakostakin samoihin kohteisiin. Esimerkiksi automaattitydkaluilla
tehtdvistd tarkistuksista osa menee pdillekkdin k&sin tehtdvien tarkistusten
kanssa. Menetelmd on muutenkin tyolds, joten jokainen tarpeeton vaihe olisi
syytd karsia pois. Lisdksi graafisilla selaimilla tehty tarkistus vaatii kohtuutto-
masti panostusta saatavaan hyodtyyn verrattuna. Tarkistus vie sitd enemmaén
aikaa, mitd enemmaén selaimia ja selainten eri versioita on mukana tarkastuk-
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sessa. Graafisilla selaimilla tarkistuksesta olisi hyva sdilyttdd testaus, jossa
verkkopalvelua kdytetdan pelkélld ndppdimistolla.

Tekstiselaimella ja ddniselaimella tai ruudunlukuohjelmalla tarkistus sitad
vastoin on erinomaisen hyvi testaus, ja se tulee ehdottomasti ottaa testauspalet-
tiin muutakin verkkopalvelun sovelluskehitysta tehtdessa.

Saavutettavuuden automaattiseen arviointiin WAI suosittelee kaytettd-
viaksi vdhintaan kahta tyokalua. WAI (2006) luettelee paljon tyodkaluja, joita voi
kayttdd automaattiseen arviointiin. Suurin osa ndistd tyokaluista on kuitenkin
siind mielessd vanhentuneita, ettd ne raportoivat virheet vielda WCAG 1.0 -
ohjeistuksen mukaan. Verkkopalvelun arvioijalta vaatii melkoisesti lisdtyotd,
jos tydkalun antaman virheraportin "kédantda” WCAG 2.0 -ohjeistusta vastaa-
vaksi, vaikka vertailua varten onkin tehty taulukko (WAI, 2009).

Arviointimenetelmasta jdi paallimmaiseksi mielikuva, ettei sen kehitys ole
seurannut tekniikan kehitysta.

Euroopan yhteison linjaukset

Piddn hyvin myonteisend asiana, ettd Euroopan yhteiso on ldhtenyt kehitta-
madn saavutettavuusstandardeja sdhkoiseen asiointiin. Euroopan yhteisossd
ndyttdisi olevan muutenkin paljon yritystd sithen suuntaan, ettd saavutettavuus
huomioitaisiin verkkopalveluissa. Linjaukset ja suositukset on myos kddnnetty
suomenkielelle, ja niistd on melko paljon tietoa ministerididen verkkosivuilla.

Ihmetystd heréattadkin se, miksi tieto saavutettavuuteen liittyvistd toimen-
pidesuosituksista ei valu toteuttavaan portaaseen asti. Olen tydskennellyt koko
tyourani ajan rahoitussektorilla ja olen huomannut, ettd Euroopan yhteisosta
tulevat direktiivit, linjaukset ja suositukset otetaan yleensd tarkasti huomioon
suomalaisissa pankeissa ja vakuutusyhtitissd. Valvojaviranomaisessa ndiden
asioiden seuranta ja toimeenpano on vield tarkempaa kuin sen valvomissa yh-
teisdissa.

Mielestdni olisi tutkimuksen arvoinen asia selvittdd, mikéa estdd tiedon pe-
rille tulon. Yhtend mahdollisuutena voi olla, ettei saavutettavuuteen liittyva
ohjaus kuulu minkddn ministerion omaan vastuualueeseen, vaan on hajautet-
tuna monille tahoille, jolloin mikddn taho ei ota siitd vastuuta. Suurin syy voi
tietenkin olla pakottavan lainsddddannon puuttuminen, jolloin kenenk&én ei tar-
vitse ottaa vastuuta.

Tutkimus

Tutkimuksen alkuvaiheessa kuva saavutettavuudesta, ja miten se saadaan to-
teutettua verkkopalveluun, oli itselleni hyvin hamaérd. Usko omiin kykyihin
joutui puntariin arviointimenetelmiin tutustuessa, koska niissa korostettiin saa-
vutettavuuden arviointikokemuksen valttamédttomyyttd ja saavutettavuusaihe-
piirin tuntemusta. Itselld ei ollut kumpaakaan tutkimuksen alkaessa. Pitkalla
tietojarjestelméakokemuksella ja terveelld jdrjelld arvioinnista kuitenkin selviytyi
kunnialla, vaikkei kokemusta varsinaisesta saavutettavuuden arvioinnista ol-
lutkaan.
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Arviointi oli paljon odotettua tyolaampi ja valittu arviointiohjeisto, W3C:n
WCAG 2.0, sekavampi kuin paljon kdytetyltd ja arvostettujen tahojen (muun
muassa Euroopan yhteiso) suosittelemalta ohjeistolta oli lupa odottaa.

Jos tutkimus pitdisi tehdd uudelleen, kannattaisi varata aikaa ja resursseja,
jotta alustavan arvioinnin pystyisi tekemddn ennen kattavaa arviointia. Nyt sii-
hen ei aikataulullisista ja taloudellisista syistd ollut mahdollisuutta. Alustavan
arvioinnin perusteella 16ydettyjen karkeampien virheiden korjaamisella olisi
pystytty eliminoimaan suurin osa tdssd tutkimuksessa esiin tulleista HTML-
virheistd. Kun karkeimmat virheet olisi ensin korjattu, kattava arvioinnin teke-
minen verkkopalveluun olisi ollut mielekkddmpad ja tehokkaampaa.

Vertailu muihin tutkimuksiin

Verkkopalveluiden saavutettavuudesta ja esteettomyydestd on tehty useita
lopputoitd 2000-luvulla. Saavutettavuuden suunnitteluun painottuvia lopputoi-
td ovat tehneet ainakin Ilkka Kaikuvuo vuonna 2006 Tampereen teknillisessa
yliopistossa ja Jussi Mantere vuonna 2001 Teknillisessad korkeakoulussa. Kaiku-
vuon diplomity6 késittelee verkkopalveluiden saavutettavuutta painottavaa
suunnittelua ja toteutusta. Siind selvitetddn myos palvelutoteutuksen onnistu-
misarviointia erillisen palveluportaalin avulla. (Kaikuvuo, 2005.) Mantereen
diplomity6 kasittelee kdyttdjaprofiileihin nojautuvaa WWW-palvelun kayttdja-
keskeistd suunnittelua ikdantyneille kayttdjille (Mantere, 2001). Verkkopalvelun
saavutettavuuden arviointiin ja arviointimenetelmiin keskittyvid lopputoita
ovat tehneet ainakin Leena Helin Tampereen teknillisessd yliopistossa vuonna
2005, Laura Turkki Teknillisessd korkeakoulussa vuonna 2005 ja Jukka Méntyla
Jyvéskyldn yliopistossa vuonna 2006. Helinin diplomitydssa vertaillaan esteet-
tomyysohjeistoja toteuttajan ja arvioijan ndkokulmasta (Helin, 2005). Turkki on
tehnyt diplomityonddan oman verkkosivujen esteettomyyden arviointimenetel-
ménsd, joka perustuu ndkovammaistahojen esteettomyydenarviointiohjeilla
tdydennettyyn WCAG 1.0 ohjeistukseen (Turkki, 2005). Mantyldn pro gradu -
tyon lopputuloksena on valmistunut saavutettavuuden automaattinen arvioin-
tijarjestelmd, joka hyodyntdd selainympdriston tarjoamaa DOM-rajapintaa
(Méntyld, 2006). Anneli Salomaa on tehnyt diplomityon verkko-opetuksen saa-
vutettavuudesta Tampereen teknillisesséd yliopistossa vuonna 2006 (Salomaa,
2006). Edelld mainittuihin lopputdihin verrattuna tdssd tyossd on yhteistd sa-
man aihealueen tutkimus. Erona muihin omassa tutkimuksessani painottuu
enemmadn toteutuksen ndkokulma ja tulosten konkreettisuus loppukayttdjaa
ajatellen.

Jaakko Vilén (2006) on tehnyt Teknillisessd korkeakoulussa diplomityo-
nddan Nordean verkkopankin tekstiversion saavutettavuuden arvioinnin WCAG
1.0 -ohjeistuksen A- ja osittain AA-tason mukaan. Vilénin tutkimuksen tulokset
eivat ole tdysin vertailukelpoisia oman tutkimukseni kanssa, koska verkkopal-
velun tekstiversio on huomattavasti yksinkertaisempi kuin normaalikadyttoon
tarkoitettu verkkopalvelu eikd se toimi sisdllonhallintajdrjestelméan yhteydessa.

Vilénin tutkimuksessa on kuitenkin ndhtdvissd samansuuntaisia havainto-
ja kuin omassa tutkimuksessanikin, kuten se, ettd HTML-virheitd on paljon suh-
teessa muihin virheisiin, sekd ettd kuvista puuttuvat tekstivastineet (alt-tekstit).
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Eroavaisuuksia tutkimustuloksissa on siind, ettd Vilénin tutkimuksessa
graafisilla selaimilla tehdyssad tarkastelussa 16ytyi paljon virheitd. Omassa tut-
kimuksessani nditd ei tullut esille. Ero johtunee siitd, ettd Finanssivalvonnan
verkkopalveluun tehtiin erillinen selaintestaus ennen tuotantoon ottoa, joten
verkkopalvelu toimii samoin kaikilla graafisilla selaimilla.

Jatkotoimenpiteet

Euroopan yhteison toimesta kehitetddn parhaillaan siahkoisen asioinnin saavu-
tettavuusstandardeja. On siis todenndkoistd, ettd tulevaisuudessa ainakin vi-
ranomaiset velvoitetaan rakentamaan verkkopalvelunsa saavutettaviksi stan-
dardien mukaan. Tassd tutkimuksessa ehdotettujen saavutettavuuspuutteiden
korjaamisen jdlkeen Finanssivalvonnan olisi suositeltavaa pitdd huolta, ettd saa-
vutettu saavutettavuustaso sdilyy verkkopalvelussa, jolloin Euroopan yhteison
vaatimukset tulee olemaan helpompi tdyttdd. Saavutettavuutta ylldpidetddn
arvioimalla sivujen saavutettavuutta sidnnollisin véliajoin ja korjaamalla puut-
teet valittomasti.

Finanssivalvonta kayttdd verkkopalvelujen kehittdmiseen oman henkils-
ton lisdksi ohjelmistoyrityksid, jotka valitaan kilpailuttamalla. Jo nykyisin tar-
jouspyyntoihin voi lisdtd vaatimuksia saavutettavuuden sisdllyttamisestd toteu-
tettaviin palveluihin, mutta tdtd mahdollisuutta olisi suotavaa kayttaa aktiivi-
semmin ja vaatimusten toteutumista olisi seurattava paremmin. Saavutetta-
vuusvaatimukset on kohdennettava sekd HTML-suunnitteluun ettd varsinai-
seen ohjelmasuunnitteluun.

Kohderyhmien, mukaan lukien erityisryhmét, tarpeet olisi kartoitettava
olisi otettava mukaan suunnitteluun ja testaukseen. Verkkopalvelun toteutuk-
sen aikana saavutettavuutta on hyva testata eri vaiheissa eikd uusia palveluita
tai palveluihin tehtyja muutoksia pid4 siirtdd tuotantoon ennen kuin saavutet-
tavuustarkistukset on tehty ja saavutettavuuspuutteet korjattu.

Finanssivalvonnan verkkopalvelun Finanssiasiakas-alisivuston saavutet-
tavuustasoon olisi erikoisen tarkedd kiinnittdd huomiota. Se kannattaisi nostaa
muuta verkkopalvelua korkeammalle AA- tai AAA-tasolle, silld alisivuston
kohderyhméaan kuuluvat kaikki kansalaiset. Myos selkokielen kdyttaminen t&-
maén alisivuston sisdltosivuissa olisi suositeltavaa.
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LIITE 1 WCAG 2.0-OHJEISTUKSEN A-TASON TARKISTUS-
KOHDAT

WCAG 2.0-suosituksen A-tason tarkistuskohdat sisiltava taulukko, jota kiytet-
tiin apuna Finanssivalvonnan verkkopalvelun kattavassa arvioinnissa. Ohjeen

suomennos perustuu ehdotukseen viralliseksi suomenkieliseksi kaannokseksi
WCAG 2.0 ohjeistuksesta.

Taso | Ohje OK |Eikdy-|Kom
tossa ment-
t

Periaate 1: Havaittava - informaatio ja kayttoliittyma-
komponentit pitdd esittdd kdyttdjille tavoilla, jotka he
voivat havaita.

Ohje 1.1 Tekstivastineet: Tarjoa tekstivastineet kai-
kelle ei-tekstuaaliselle sisillolle siten, ettid sisilto
voidaan muuttaa muihin ihmisten tarvitsemiin muo-
toihin, kuten isokokoinen teksti, braille, puhe, sym-
bolit tai yksinkertaisempi kieli.

A 1.1.1 Ei-tekstuaalinen sisdlto: Kaikki ei-
tekstuaalinen siséltd, joka esitetddn kayttgjille,
on varustettu tekstivastineella, joka tdyttdd sa-
man tarpeen, paitsi tapauksissa, jotka on lueteltu
alla.

Ohje 1.2 Aikasidonnainen media: Tarjoa vaihtoehtoja
aikasidonnaiselle medialle.

A 1.2.1 Pelkka audio tai pelkka video (tallennettu):
Seuraava pdtee Esitallennetulle pelkille audio-
medialle ja tallennetulle pelkélle videomedialle,
paitsi kun audio tai video on tekstin mediavasti-
ne ja selvésti merkitty sellaiseksi.

A 1.2.2 Tekstitys (tallennettu): Tekstityksid tarjo-
taan kaikelle tallennetulle audiosiséllolle synk-
ronisoidussa mediassa, paitsi kun media on teks-
tin mediavastine ja selvésti merkitty sellaiseksi.
A 1.2.3 Audiokuvaus tai mediavastine (tallennet-
tu): Aikasidonnaisen median vastine tai daniseli-
te tallennetusta videosisdllostd tarjotaan synk-
ronisoidulle medialle, paitsi kun media on teks-
tin mediavastine ja selvésti merkitty sellaiseksi.
Ohje 1.3 Mukautettava: Tuota sisdltod, joka voidaan
esittdd eri tavoin (esimerkiksi yksinkertaisemman
sivuntaiton avulla) informaatiota tai rakennetta me-
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nettamatta.

A

1.3.1 Informaatio ja suhteet: Informaatio, rakenne
ja suhteet, jotka vilittyvit esitystavassa voidaan
ohjelmallisesti selvittdd tai ovat saatavilla teksti-
nd.

A 1.3.2 Merkitsevi jdrjestys: Kun sisédllon esitysjdr-
jestys vaikuttaa sisdllon merkitykseen, oikea lu-
kujarjestys voidaa ohjelmallisesti selvittda.

A 1.3.3 Sensoriset ominaispiirteet: Ohjeet sisdllon

ymmartamiseksi ja hallitsemiseksi eivit riipu
yksinomaan sellaisista komponenttien sensori-
sista ominaispiirteistd kuten muoto, koko, visu-
aalinen sijainti, orientaatio tai ddni.

Ohje 1.4 Erotettavissa oleva: Helpota kayttdjid nike-
mddn ja kuulemaan sisdlté lisidamalld taustasta erot-
tuva etuala.

A 1.4.1 Virien kaytto: Virid ei kdytetd ainoana vi-
suaalisena vilineend informaation vilittimiseen,
kun esitetddn toimintoa, pyydetddn vastausta tai
korostetaan visuaalista elementtié.

A 1.4.2 Adnien kontrollointi: Jos jokin d&ni verkko-

sivulla soi automaattisesti kauemmin kuin kol-
me sekuntia, saatavilla on joko mekanismi kes-
keyttamadn tai pysdyttamadn dédni tai tarjolla on
mekanismi sddtdd danen voimakkuutta koko sys-
teemin ddnenvoimakkuuden sddadosta riippu-
mattomalla tavalla.

Periaate 2: Hallittava - kdyttoliittymakomponenttien
ja navigoinnin pitda olla hallittavia. ndappdimistolta.

Ohje 2.1 Saatavissa ndppdimistolti: Toteuta kaikki
toiminnallisuus siten, ettd se on kdytettivissa

A

2.1.1 Né&ppdimisto: Kaikki sisdllon toiminnalli-
suus on hallittavissa ndppdimistoliittyméan vali-
tykselld ilman, ettd yksittdisid ndppdinpainalluk-
sia tarvitsee erityisesti ajoittaa, paitsi kun alla
oleva toiminnallisuus vaatii syotettd, joka riip-
puu kéyttdjan liikkeiden polusta eikd vain paa-
tepisteistd.

2.1.2 Ei ndppdimistod -ansa: Jos ndppdimiston
fokus voidaan siirtdd sivun komponentille nap-
pdimistorajapintaa kdyttamalld, niin fokus voi-
daan siirtdd myos pois kyseisestd komponentista
pelkdstddn ndppdimistod kayttamalld, ja mikali
timd vaatii enemmdn kuin muokkaamattomia
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nuoli- tai tab-ndppdimid tai muita standardin-
mukaisia poistumismenetelmid, kayttdjad ohjeis-
tetaan menetelmastd, jolla fokus voidaan siirtdd
pois.

Ohje

2.2 Tarpeeksi aikaa: Anna kayttdjille tarpeeksi

aikaa lukea ja kdyttdd sisaltoa.

A 2.2.1 Saddettava ajoitus: Jokaisen sisdllon asetta-
malle aikarajalle ainakin yksi seuraavista pitda
paikkansa.

A 2.2.2 Keskeytd, pysédytd, piilota: Kaikki seuraavat

pitavat paikkansa vilkkumiselle, vierittamiselle
tai automaattiseesti pdivittyville informaatiolle.

Ohje 2.3 Kohtaukset: Ald suunnittele sisiltoa tavalla,
jonka tiedetddn aiheuttavan kohtauksia.

A

2.3.1 Kolme vildhdystd tai alle -raja-arvo: Verk-
kosivut eivit sisdlld mitddan, joka milloinkaan
vialdhtdisi enemman kuin kolme kertaa sekun-
nissa, tai vdldhdys on alle yleisen vildhdyksen ja
punaisen vildhdyksen raja-arvojen.

Ohje

2.4 Navigoitava: Tarjoa kayttdjille tapoja navi-

goida, etsid sisdltod ja maddrittad sijaintinsa.

A

2.4.1 Ohita lohkot: Tarjolla on mekanismi sellais-
ten sisdllon lohkojen ohittamiseen, jotka toistu-
vat useilla verkkosivuilla.

2.4.2 Otsikoitu sivu: Verkkosivuilla on otsikot,
jotka kuvailevat aiheen tai merkityksen.

2.4.3 Fokusjdrjestys Jos verkkosivu voidaan na-
vigoida perdkkdisjdrjestyksessd ja navigointijar-
jestykset vaikuttavat merkitykseen tai hallitaan,
fokusoitavissa olevat komponentit vastaanotta-
vat fokuksen siind jarjestyksessd, joka sdilyttaa
merkityksen ja hallittavuuden.

244 Linkin tarkoitus (kontekstissa): Jokaisen
linkin tarkoitus voidaan selvittdd yksin linkki-
tekstistd tai linkin tekstistd yhdessd ohjelmalli-
sesti selvitettdavissd olevan linkkikontekstin avul-
la, paitsi tilanteissa, joissa linkki olisi epédselva

kayttdjille ylipadnsa.

Periaate 3: Ymmarrettiva - informaation ja kayttoliit-
tymin toiminnan pitdd olla ymmarrettivaa. 3.1

Ohje

3.1 Luettava: Tee tekstisisdllosti luettavaa ja

ymmadrrettivaa.

A

3.1.1 Sivun kieli: Jokaisen verkkosivun oletusar-

voinen luonnollinen kieli voidaan ohjelmallisesti
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selvittaa.

Ohje 3.2 Ennakoitava: Tee verkkosivuista sellaisia,

ettd ni

iden ilmiasu ja toiminta ovat ennakoitavissa.

A

3.2.1 Fokusointi: Kun miké tahansa komponentti
saa fokuksen, se ei aiheuta kontekstin muutosta.

A

3.2.2 Syote: Minkddn kayttoliittymdkomponentin
asetuksen muuttaminen ei automaattisesti aiheu-
ta kontekstin muutosta, ellei kayttdjaa ole ohjeis-
tettu tdllaisesta toiminnosta ennen komponentin
Kaytod.

Ohje 3.3 Avustettu syote: Auta kayttdjid vilttimaan ja

korjaa

maan virheita.

A

3.3.1 Virheen tunnistaminen: Jos syotevirhe tun-
nistetaan automaattisesti, virheellinen kohta
identifioidaan ja virhe kuvataan kayttdjdlle teks-
timuotoisena.

3.3.2 Nimilaput tai ohjeet: Kun sisdltd vaatii
kayttdjan syotettd, tarjotaan nimilappuja tai oh-
jeita.

Periaate 4: Lujatekoinen - sisdllon pitdd olla riittivin
robustia, jotta se voidaan luotettavasti tulkita laajalla
joukolla asiakasohjelmia mukaan lukien avustavat
teknologiat.

Ohje

4.1 Yhteensopiva: Maksimoi yhteensopivuus

nykyisten ja tulevien asiakasohjelmien kanssa mu-
kaan lukien avustavat teknologiat.

A

4.1.1 Jasentdminen: Kun sisidltd on toteutettu
merkkauskielid kayttamalld, elementeilld on
taydelliset alku- ja lopputagit, elementit on jar-
jestetty sisdkkdin madritystensd mukaan, samaa
attribuuttia ei ole annettu elementeille moneen
kertaan ja kaikki id-nimet ovat yksikollisid paitsi
tilanteissa, joissa madritykset sallivat taméankal-
taiset ominaisuudet.

4.1.2 Nimi, rooli, arvo: Kaikkien kayttoliittyma-
komponenttien = (mukaan lukien lomake-
elementit ja komentosarjakielen tuottamat kom-
ponentit) nimi ja rooli voidaan ohjelmallisesti
selvittdd; tilat, ominaisuudet ja arvot, jotka kayt-
tdjd voi asettaa, voidaan asettaa ohjelmallisesti; ja
tieto muutoksista ndissd on saatavilla asiakasoh-
jelmille, mukaan lukien avustavat teknologiat.
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LIITE 2 WCAG-TARKISTUS

WCAG 2.0-ohjeistuksen mukainen késin tehty tarkistus

Merkkien ja virien
selitykset
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Ohje 1.1 Tekstivastineet:

1.1.1 Ei-
tekstuaalinen sisilto:
Kaikki ei-

tekstuaalinen sisilto,
joka esitetddn kaytta-
jille, on varustettu
tekstivastineella. (A-
taso)

Tarjoa tekstivastineet kaikelle ei-tekstuaaliselle sisdlllle

Ohje 1.2 Aikasidonnainen media: Tarjoa vaihtoehtoja aikasidonnaiselle medialle.

1.2.1 Pelkkd audio
tai pelkkd video
(tallennettu):  Seu-
raava pdtee Esital-
lennetulle  pelkille
audiomedialle ja
tallennetulle pelkille
videomedialle. (A-
taso)
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1.2.2 Tekstitys (tal-
lennettu): Tekstityk-
sid tarjotaan kaikelle
tallennetulle audio-
sisdllolle  synkroni-
soidussa mediassa.
(A-taso)

1.2.3  Audiokuvaus
tai mediavastine
(tallennettu): Ai-
kasidonnaisen medi-
an vastine tai &i-
niselite tallennetusta
videosisillostd tarjo-
taan synkronisoidul-
le medialle. (A-taso)

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

A

Ohje 1.3 Mukautettava: Tuota sisdltod, joka voidaan esittdd eri tavoin (esimerkiksi yksinker-
taisemman sivuntaiton avulla) informaatiota tai rakennetta menettimitti.

1.3.1 Informaatio ja
suhteet: Informaatio,
rakenne ja suhteet,
jotka wvilittyvadt esi-
tystavassa voidaan
ohjelmallisesti selvit-
tdd tai ovat saatavilla
tekstind. (A-taso)

1.3.2 Merkitseva
jarjestys: Kun sisal-
Ion  esitysjdrjestys
vaikuttaa  sisdllon
merkitykseen, oikea
lukujérjestys voi-
daan ohjelmallisesti
selvittdd. (A-taso)

1.3.3 Sensoriset omi-
naispiirteet:  Ohjeet
sisdllon ymmartami-
seksi ja hallitsemi-
seksi eivit riipu yk-
sinomaan sellaisista
komponenttien sen-
sorisista ominaispiir-
teisti kuten muoto,
koko, visuaalinen
sjjainti,  orientaatio
tai 4dni. (A-taso)

Ohje 1.4 Erotettavissa oleva: Helpota kayttdjid nikemiddn ja kuulemaan sisilto lisdamallad
taustasta erottuva etuala.
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141 Varien kaytto:
Varid ei kdytetd ai-
noana visuaalisena
vilineend informaa-
tion vélittimiseen,
kun esitetddn toi-
mintoa, pyydetdin
vastausta tai koroste-
taan visuaalista ele-
menttid. (A-taso)

1.4.2 Adnien kontrol-
lointi: Jos jokin &ani
verkkosivulla soi
automaattisesti kau-
emmin kuin kolme
sekuntia, saatavilla
on joko mekanismi
keskeyttamddn  tai
pysédyttdimdan  ddni
tai tarjolla on meka-
nismi sddtdd ddnen
voimakkuutta koko
systeemin danen-
voimakkuuden s#di-
dostd  riippumatto-
malla tavalla. (A-
taso) AlAlA Al Al Al A|A|A| A Al A|A|A| A Al A|A|A|A|A| A

1.4.3 Kontrasti (mi-
nimi): Tekstin visu-
aalinen esitys ja teks-
tid esittdvien kuvien
kontrastisuhde  on
vdhintddn 4,5:1. (A-
taso)

Ohje 2.1 Saatavissa ndppdimistolti: Toteuta kaikki toiminnallisuus siten, ettd se on kiytet-
tavissd

211 Néppdimisto:
Kaikki sisédllon toi-

minnallisuus on
hallittavissa nép-
péimistoliittymén

vilitykselld  ilman,
ettd yksittdisid ndp-
péinpainalluksia
tarvitsee  erityisesti
ajoittaa, paitsi kun
alla oleva toiminnal-
lisuus vaatii syotettd,
joka riippuu kéytta-
jan liikkeiden polus-
ta eikd vain pddtepis-
teistd. (A-taso)




21.2 Ei nédppdimis-
tod -ansa: Jos nap-
paimiston fokus
voidaan siirtdd sivun
komponentille nép-
pédimistorajapintaa
kayttamalls, niin
fokus voidaan siirtda
myos pois kyseisesta
komponentista pel-
kdstddan ndppédimis-
tod kayttamalld, ja
mikédli tdmd vaatii
enemman kuin
muokkaamattomia
nuoli-  tai tab-
ndppdimid tai muita
standardinmukaisia
poistumismenetel-
mid, kiyttdjad ohjeis-
tetaan menetelmastd,
jolla fokus voidaan
siirtdd pois. (A-
taso)
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Ohje 2.2 Tarpeeksi aikaa: Anna kiyttdjille tarpeeksi aikaa lukea ja kdyttdd sisaltoa.

221 Saaddettava
ajoitus: Jokaisen
sisdllon  asettamalle
aikarajalle  ainakin
yksi seuraavista
pitdd paikkansa. (A-
taso)

2.2.2 Keskeytd, py-
sdytd, piilota: Kaikki
seuraavat pitdvat
paikkansa vilkkumi-
selle, vierittimiselle
tai automaattiseesti
pédivittyvélle  infor-
maatiolle. (A-taso)

Ohje 2.3 Kohtaukset:

sia.

jon

ka tiedeti

in ai

23.1 Kolme vilidh-
dystd tai alle -raja-
arvo:  Verkkosivut
eivat sisdlld mitdan,
joka milloinkaan
vildhtdisi enemmain
kuin kolme kertaa
sekunnissa, tai véi-
lihdys on alle ylei-
sen vildhdyksen ja
punaisen valdhdyk-
sen raja-arvojen. (A-
taso)
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Ohje 2.4 Navigoitava: Tarjoa kiyttidjille tapoja navigoida, etsid sisdltod ja madrittid sijain-
tinsa.

241 Ohita lohkot:
Tarjolla on meka-
nismi sellaisten sisil-
I6n lohkojen ohitta-
miseen, jotka toistu-
vat useilla verk-
kosivuilla. (A-taso)

2.4.2 Otsikoitu sivu:
Verkkosivuilla on
otsikot, jotka kuvai-
levat aiheen tai mer-
kityksen. (A-taso)

2.43 Fokusjérjestys
Jos verkkosivu voi-
daan navigoida pe-
rakkdisjarjestyksessd
ja  navigointijarjes-
tykset  vaikuttavat
merkitykseen tai
hallitaan, fokusoita-
vissa olevat kom-
ponentit vastaanot-
tavat fokuksen siind
jdrjestyksessd, joka
sdilyttdd merkityk-
sen ja hallittavuu-
den. (A-taso)

2.4.4 Linkin tarkoitus
(kontekstissa): Jokai-
sen linkin tarkoitus
voidaan selvittda
yksin linkkitekstista
tai linkin tekstistd
yhdessd ohjelmalli-
sesti  selvitettdvissa
olevan linkkikon-
tekstin avulla, paitsi
tilanteissa, joissa
linkki olisi epaselva
kayttdjille ylipdaansa.
(A-taso)

Ohje 3.1 Luettava: Tee tekstisisdllostd luettavaa ja ymmairrettavaa.

3.1.1 Sivun kieli:
Jokaisen  verkkosi-
vun oletusarvoinen
luonnollinen kieli
voidaan ohjelmalli-
sesti selvittdd. (A-
taso)

Ohje 3.2 Ennakoitava: Tee verkkosivuista sellaisia, ettd niiden ilmiasu ja toiminta ovat en-
nakoitavissa.
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3.2.1 Fokusointi: Kun
mikd tahansa kom-
ponentti saa fokuk-
sen, se ei aiheuta
kontekstin muutosta.
(A-taso)

3.2.2 Sydte: Mink&an
kayttoliittymakom-
ponentin  asetuksen
muuttaminen ei
automaattisesti  ai-
heuta kontekstin
muutosta, ellei kiyt-
tdjad ole ohjeistettu
tillaisesta  toimin-
nosta ennen kom-
ponentin  kéyttod.
(A-taso)

Ohje 3.3 Avustettu syote: Auta kayttdjid vilttimdan ja korjaamaan virheiti.

3.3.1 Virheen tunnis-
taminen: Jos syote-
virhe  tunnistetaan
automaattisesti, vir-
heellinen kohta iden-
tifioidaan ja virhe
kuvataan kiyttgjdlle
tekstimuotoisena.
(A-taso)

3.3.2 Nimilaput tai
ohjeet: Kun sisélto
vaatii kdyttdjan syo-
tettd, tarjotaan nimi-
lappuja tai ohjeita.
(A-taso)

Ohje 4.1 Yhteensopiva: Maksimoi yhteensopivuus nykyisten ja tulevien asiakasohjelmien
kanssa mukaan lukien avustavat teknologiat.




41.1 Jasentdminen:
Kun sisdltd on toteu-
tettu merkkauskielid
kayttamalld, elemen-
teilld on tdydelliset
alku- ja lopputagit,
elementit on jarjes-
tetty sisakkdin maa-
ritystensd mukaan,
samaa attribuuttia ei
ole annettu elemen-
teille moneen ker-
taan ja kaikki id-
nimet ovat yksikolli-
sid paitsi tilanteissa,
joissa  maédritykset
sallivat tdménkaltai-
set  ominaisuudet.
(A-taso)

41.2 Nimi, rooli,
arvo: Kaikkien kayt-

toliittyméakompo-
nenttien  (mukaan
lukien lomake-

elementit ja komen-
tosarjakielen tuotta-
mat  komponentit)
nimi ja rooli voidaan
ohjelmallisesti selvit-
tdd; tilat, ominaisuu-
det ja arvot, jotka
kdyttdja voi asettaa,
voidaan asettaa oh-
jelmallisesti; ja tieto
muutoksista néissa
on saatavilla asia-
kasohjelmille, mu-
kaan lukien avusta-
vat teknologiat. (A-
taso)
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LIITE 3 AUTOMAATTITARKISTIMILLA

TARKISTUS
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JA SELAIMILLA

Automaattitarkistimilla sekd graafisilla ja erikoisselaimilla tehdyt tarkistukset.

HTML-merkkauskielen oikeellisuuden tarkistus
Tarkistin: W3C / HTML -validaattori http://validator.w3.org/

Sivu

URL

Etusivu

/fi/Pages/Default.aspx

Sdantelyosion etu-
sivu

/fi/Saantely /Pages/Default.aspx

Tiedotteet-osion
etusivu

/fi/ Tiedotteet/Pages/Default.aspx

Tietoa  Finanssi- | /fi/Fiva/Pages/Default.aspx

valvonnasta

Lehdistotiedotteet | /fi/ Tiedotteet/Lehdistotiedotteet/P
ages/Default.aspx

Tiedote /fi/ Tiedotteet/ Lehdistotiedotteet/ P
ages/15_2010.aspx

Standardi /fi/Saantely /Maarayskokoelma/Ra
hoitussekto-
ri/1_Hallintokulttuuri_ja_liiketoimi
nta/Pages/1_1.aspx

Standardihaku /fi/Saantely /Maarayskokoelma/Pa
ges/Standardihaku.aspx

Tilinpaatosten /fi/ Tilastot/ Tilinpaatokset/Pages/t

avainluvut ilinpaatostenavainluvut.aspx

Jarjestamattomat | /fi/Tilastot/Luottomarkkinat/]Js_se

saamiset ja ar- | ktoreittain/Pages/30092010.aspx

vonalentumistap-

piot sektoreittain

Esiterekisteri /ti/ Listayhtiolle/Esitteet/ Esiterekis
teri/Pages/ Esiterekisteri.aspx

Tulkintarekisteri /fi/Saantely/ Tulkinnat/Tulkintare

kiste-
ri/ Pages/ Tulkintarekisteri.aspx

Onnis-

tuminen

Virhe/
virhe
Ikm

68

39

39

75

37

49

65

72

55

40

49

45
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Valvottavarekiste- | /fi/Fiva/Valvottavat/Pages/Valvo

ri ttavat.aspx

Yhteystiedot /fi/Fiva/Yhteystiedot/Pages/Yhte
ystiedot.aspx

Palaute /fi/Fiva/Pages/palaute.aspx

Sahkopostijake- /ti/ Tiedotteet/Pages/jakeluunilmo

luun ilmoittautu- | ittautuminen.aspx

minen

Sivukartta /fi/pages/sivukartta.aspx

XBRL-muotoinen
raportointi (perus-
sivupohjalla tehty

/fi/Raportointi/Pages/XBRL_rapor
tointi.aspx

sivu)

Finanssiasiakas- /fi/Finanssiasiakas/Pages/Default.

alisivuston etusivu | aspx

Asiakkaansuoja /fi/Finanssiasiakas/ Asiakkaansuoj
a/Pages/Default.aspx

Listayhtiolle- /fi/Listayhtiolle/Pages/Default.asp

alisivuston etusivu | x

Listautuminen /fi/Listayhtiolle/Listautuminen/Pa

ges/Default.aspx

Tyylisivujen (CSS) oikeellisuuden tarkistus.
Tarkistin: W3C / CSS -validaattori http:/ /jigsaw.w3.org/ css-validator/

Tyylisivu Nimi Onnis- | Virhe/
tumi- virhe
nen 1km

Esiterekisteri esteri.css

Yleinen general.css

Sahkopostilistalle  ilmoittau-

ilmoittautuminen.css

tumislomake

Pdivityspaneelit jquery_autocomplete.css
Listayhtiolle-alisivusto listayhtio.css

Sivujen yhteinen elementit pages.css
Palaute-lomake palaute.css
Print-toiminto print.css

Finanssiasiakas-alisivusto

saastaja.css

Tilinp&datosten avainluvut

Cursor
hand is
not a

tatuweb.css
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cursor
value

Telerik-editorin tyyli
tossd vain editointiymparis-

tossd)

(kdy- | telerik.css

Valvottavarekisteri

valvottavarekisteri.css

Yhteystiedot-sivu

yhteystiedot.css

Saavutettavuuden arviointitydkaluilla tarkistus

Tarkistin: WAVE (web accessibility evaluation tool)
htti: / /wave.webaim.org/
Sivu URL Onnis- | Virhe
tumi-
nen
Etusivu /fi/Pages/Default.aspx 7
Sdantelyosion etu- | /fi/Saantely/Pages/Default.aspx 5
sivu
Tiedotteet-osion /fi/ Tiedotteet/Pages/Default.aspx 5
etusivu
Tietoa  Finanssi- | /fi/Fiva/Pages/Default.aspx 6
valvonnasta
Lehdistotiedotteet | /fi/ Tiedotteet/Lehdistotiedotteet/P 6
ages/Default.aspx
Tiedote /fi/ Tiedotteet/Lehdistotiedotteet/ P 5
ages/15_2010.aspx
Standardi /fi/Saantely /Maarayskokoelma/Ra 12
hoitussekto-
ri/1_Hallintokulttuuri_ja_liiketoimi
nta/Pages/1_1l.aspx
Standardihaku /fi/Saantely /Maarayskokoelma/Pa 6
ges/Standardihaku.aspx
Tilinpaatosten /fi/ Tilastot/ Tilinpaatokset/Pages/t The file
avainluvut ilinpaatostenavainluvut.aspx you up-
loaded
is  too
bi
Jarjestamattomat | /fi/ Tilastot/Luottomarkkinat/Js_se 6
saamiset ja ar- | ktoreittain/Pages/30092010.aspx
vonalentumistap-
piot sektoreittain
Esiterekisteri /fi/Listayhtiolle/Esitteet/ Esiterekis 8
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teri/Pages/ Esiterekisteri.aspx

The file

you up-
loaded
is too

big

Tulkintarekisteri /fi/Saantely/ Tulkinnat/ Tulkintare
kiste-
ri/Pages/Tulkintarekisteri.aspx

Valvottavarekiste- | /fi/Fiva/Valvottavat/Pages/Valvo

ri ttavat.aspx

Yhteystiedot /fi/Fiva/Yhteystiedot/Pages/Yhte
ystiedot.aspx

Palaute /fi/Fiva/Pages/palaute.aspx

Sahkopostijake- /fi/ Tiedotteet/Pages/jakeluunilmo

luun ilmoittautu- | ittautuminen.aspx

minen

Sivukartta /fi/pages/sivukartta.aspx

XBRL-muotoinen
raportointi (perus-
sivupohjalla tehty

/fi/Raportointi/Pages/XBRL_rapor
tointi.aspx

sivu)

Finanssiasiakas - | /fi/Finanssiasiakas/Pages/Default.

alisivuston etusivu | aspx

Asiakkaansuoja /fi/Finanssiasiakas/ Asiakkaansuoj
a/Pages/Default.aspx

Listayhtiolle- /fi/Listayhtiolle/Pages/Default.asp

alisivuston etusivu | x

Listautuminen /fi/Listayhtiolle/Listautuminen/Pa

ges/Default.aspx

Saavutettavuuden arviointitydkaluilla tarkistus

Tarkistin: Luminosity Colour Contrast Ratio Analyser

http:// I'uicistudio.com /services/luminositycontrastratio.php

Viri Sijainti Suhde | Onnis- | Virhe
tumi-
nen

#e7e3e7 | Perussivuston navigaation tausta

#003882 | Perussivun navigaation teksti suh- | 8.76:1

teessa taustaan

#000000 | Leipateksti 21.00:1

#003882 | Otsikot 11.12:1

#356ab4 | Aktiivisen linkin vari 5.42:1

#7e6abb | Vieraillun linkin véari 4.55:1
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#003778 | Linkin vidri kohdistimen ollessa | 11.55:1

paalla
#cc0000 | Virheilmoitus 5.89:1
#d4d4e | Lomakekenttien rajat 1.47:1 Ei  tar-
2 peeksi
kontras-
tia
#d5e5f4 | Taulukon rivien véliset rajat 1.28:1 Ei  tar-

peeksi
kontras-
tia

#e7e3e7 | Listayhtiolle-alisivuston navigaation
tausta

#9ab5394 | Listayhtiolle-alisivuston navigaation | 4.09:1
teksti suhteessa taustaan

Kelpaa
tummen-
nettuna

#e7e3e7 | Finanssiasiakas-alisivuston navigaa-
tion tausta

Ei tar-
peeksi
kontras-
tia

#57a230 | Finanssiasiakas-alisivuston navigaa- | 2.50:1
tion teksti

#e7e3e7 | Painikkeen tausta

#003882 | Painikkeen teksti suhteessa taustaan | 8.76:1

Graafisilla selaimilla tarkastelu

Selain: Internet Explorer 7.0

Onnis- Virhe

tuminen

Peruskdyttd ennen asetusten vaihtoa

Kirjasinkokojen vaihtelu

Resoluution vaihtelu

Sarkainndppdimen kaytto siirtymiseen

AJAX-tekniikoilla toteu-
tetut toiminnallisuudet
eivit toimi

Komentosarjakielen ottaminen pois
kaytosta

Vasemman reunan na-
vigaatio liukuu sivun

Tyylitiedostojen ottaminen pois kaytos-
ta
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Kuvien ottaminen pois kadytostd

alareunaan.
Valvottavat- ja Tulinta-
rekisteri-sivujen puura-
kenne avautuu koko-
naan ja hakundppdin
liuvkuu sivun alareu-
naan.

Pdivityspaneelia kaytta-
vien listojen pdivitysil-
moitus (Ladataan...-
teksti & animaatio) teks-
ti jdd pyOrimaéan.

Selain: FireFox 3.5

Peruskayttd ennen asetusten vaihtoa

Kirjasinkokojen vaihtelu

Resoluution vaihtelu

Sarkainndppdimen kayttd siirtymiseen

Komentosarjakielen ottaminen pois
Kkéytosta

Tyylitiedostojen ottaminen pois kaytos-
ta

Kuvien ottaminen pois kdytostd

Onnis-
tuminen

Virhe

AJAX-tekniikoilla toteu-
tetut toiminnallisuudet
eivit toimi

Vasemman reunan na-
vigaatio liukuu sivun
alareunaan.
Valvottavarekisteri- ja
Tulintarekisteri-sivujen
puurakenne  avautuu
kokonaan ja hakundp-
pdin liukuu sivun ala-
reunaan.
Paivityspaneelia kaytta-
vien listojen pdivitysil-
moitus (Ladataan...-
teksti & animaatio) teks-
ti jdd pyorimadn.

Selain: Opera 10

Onnis-
tuminen

Virhe




109

Peruskdyttd ennen asetusten vaihtoa

Kirjasinkokojen vaihtelu

Resoluution vaihtelu

Sarkainndppdimen kayttad siirtymiseen

AJAX-tekniikoilla toteu-
tetut toiminnallisuudet
eivit toimi

Komentosarjakielen ottaminen pois
kaytosta

Vasemman reunan na-
vigaatio liukuu sivun
alareunaan.
Valvottavarekisteri- ja
Tulintarekisteri-sivujen
puurakenne  avautuu
kokonaan ja hakundp-
pdin liukuu sivun ala-
reunaan.
Paivityspaneelia kaytta-
vien listojen pdivitysil-
moitus (Ladataan...-
teksti & animaatio) teks-
ti jad pyOrimaan.

Tyylitiedostojen ottaminen pois kaytos-
ta

Kuvien ottaminen pois kdytostd

Erikoisselaimilla tarkastelu

Selain: Lynx-tekstiselain v2.8.7

Sivu URL

Etusivu /fi/Pages/Default.aspx

Sdantelyosion etu- | /fi/Saantely/Pages/Default.aspx
sivu

Tiedotteet-osion /fi/ Tiedotteet/Pages/Default.aspx
etusivu

Tietoa  Finanssi- | /fi/Fiva/Pages/Default.aspx
valvonnasta

Lehdistotiedotteet | /fi/ Tiedotteet/Lehdistotiedotteet/ P
ages/Default.aspx

Tiedote /fi/ Tiedotteet/ Lehdistotiedotteet /P
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ages/15_2010.aspx

Standardi /fi/Saantely /Maarayskokoelma/Ra
hoitussekto-
ri/1_Hallintokulttuuri_ja_liiketoimi
nta/Pages/1_1.aspx

Standardihaku /ti/Saantely /Maarayskokoelma/Pa
ges/Standardihaku.aspx

Tilinpaatosten /ti/ Tilastot/ Tilinpaatokset/Pages/t

avainluvut ilinpaatostenavainluvut.aspx

Jarjestamattomat | /fi/Tilastot/Luottomarkkinat/Js_se

saamiset ja ar- | ktoreittain/Pages/30092010.aspx

vonalentumistap-

piot sektoreittain

Esiterekisteri /fi/Listayhtiolle/Esitteet/ Esiterekis
teri/Pages/ Esiterekisteri.aspx

Tulkintarekisteri /fi/Saantely/ Tulkinnat/ Tulkintare
kiste-
ri/ Pages/ Tulkintarekisteri.aspx

Valvottavarekiste- | /fi/Fiva/Valvottavat/Pages/Valvo

ri ttavat.aspx

Yhteystiedot /fi/Fiva/Yhteystiedot/Pages/Yhte
ystiedot.aspx

Palaute /fi/Fiva/Pages/ palaute.aspx

Sahkopostijake- /fi/ Tiedotteet/Pages/jakeluunilmo

luun ilmoittautu- | ittautuminen.aspx

minen

Sivukartta /fi/ pages/sivukartta.aspx

XBRL-muotoinen
raportointi (perus-
sivupohjalla tehty

/fi/Raportointi/Pages/XBRL_rapor
tointi.aspx

sivu)

Finanssiasiakas - | /fi/Finanssiasiakas/Pages/Default.

alisivuston etusivu | aspx

Asiakkaansuoja /fi/Finanssiasiakas/ Asiakkaansuoj
a/Pages/Default.aspx

Listayhtiolle- /fi/Listayhtiolle/Pages/Default.asp

alisivuston etusivu | x

Listautuminen /fi/Listayhtiolle/Listautuminen/Pa

ges/Default.aspx

Selain: EdAWeb-ruudunlukijaselain v 1.0
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Sivu

URL

Etusivu

/ti/Pages/Default.aspx

Sdantelyosion etu-
sivu

/fi/Saantely /Pages/Default.aspx

Tiedotteet-osion
etusivu

/fi/ Tiedotteet/Pages/Default.aspx

Tietoa Finanssi-

/fi/Fiva/Pages/Default.aspx

valvonnasta

Lehdistotiedotteet | /fi/ Tiedotteet/Lehdistotiedotteet/ P
ages/Default.aspx

Tiedote /fi/ Tiedotteet/Lehdistotiedotteet/ P
ages/15_2010.aspx

Standardi /fi/Saantely /Maarayskokoelma/Ra
hoitussekto-
ri/1_Hallintokulttuuri_ja_liiketoimi
nta/Pages/1_1.aspx

Standardihaku /fi/Saantely /Maarayskokoelma/Pa
ges/Standardihaku.aspx

Tilinpaatosten /fi/ Tilastot/ Tilinpaatokset/Pages/t

avainluvut ilinpaatostenavainluvut.aspx

Onnis-
tumi-

nen

Virhe

*

Tiedote-
listaus
ei tule
naky-

viin

Tiedote-
listaus
ei tule
naky-
viin

*

Valvot-
tavalis-
taus ei
tule ni-
kyviin
*
puura-
kenne
avautuu
koko-
naan ja
tulok-
sesta
tulee
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Jarjestamattomat
saamiset ja ar-
vonalentumistap-
piot sektoreittain

/fi/ Tilastot/ Luottomarkkinat/Js_se
ktoreittain/Pages/30092010.aspx

Esiterekisteri /fi/Listayhtiolle/Esitteet/ Esiterekis
teri/Pages/ Esiterekisteri.aspx

Tulkintarekisteri /fi/Saantely/ Tulkinnat/ Tulkintare
kiste-
ri/Pages/Tulkintarekisteri.aspx

Valvottavarekiste- | /fi/Fiva/Valvottavat/Pages/Valvo

ri ttavat.aspx

Yhteystiedot /fi/Fiva/Yhteystiedot/Pages/Yhte

ystiedot.aspx

niin iso,
ettei
tuloste
mahdu
sivulle
*
ndyttaa
koko
taulu-
kon
tekstina

kaatoi
ohjel-
man

*
puura-
kenne
avautuu
koko-
naan ja
tulok-
sesta
tulee
niin iso,
ettei
tuloste
mahdu
sivulle
*
puura-
kenne
avautuu
koko-
naan ja
tulok-
sesta
tulee
niin iso,
ettei
tuloste
mahdu
sivulle
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Palaute

/fi/Fiva/Pages/ palaute.aspx

Sahkopostijake-
luun ilmoittautu-
minen

/fi/ Tiedotteet/Pages/jakeluunilmo
ittautuminen.aspx

Sivukartta

/fi/ pages/sivukartta.aspx

XBRL-muotoinen
raportointi (perus-
sivupohjalla tehty
sivu)

/fi/Raportointi/ Pages/ XBRL_rapor
tointi.aspx

Finanssiasiakas-
alisivuston etusivu

/fi/Finanssiasiakas/Pages/Default.
aspx

Asiakkaansuoja /fi/Finanssiasiakas/ Asiakkaansuoj
a/Pages/Default.aspx
Listayhtiolle- /fi/ Listayhtiolle/Pages/Default.asp

alisivuston etusivu

X

Listautuminen

/fi/Listayhtiolle/Listautuminen/Pa
ges/Default.aspx

*

CAPT-
CHA-
kuvasta
ei tule
tietoja,
koska
alt-
teksti
puuttuu
CAPT-
CHA-
kuvasta
ei tule
tietoja,
koska
alt-
teksti
uuttuu

*

tekstia
sisadlta-
vasta
kuvasta
ei tietoa

*

tekstid
sisalta-
vasta
kuvasta
ei tietoa

*Tekstin suurennus- ja pienennyspainikkeet sekd haku-painike nidkyvéat Sub-
mit-button nimelld, mutta mistddn ei ilmene mikd on painikkeen tarkoitus.
Hakukenttd nédkyy text input box-nimelld ilman tarkentavaa selitettd. Tama
virhe esiintyy kaikilla sivuilla.
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LIITE 4 HTML-MERKKAUSKIELEN KORJAUSEHDOTUKSET

Korjausehdotukset HTML-merkkauskielen tarkistuksessa l6ydettyihin virhei-
siin

1. Kaikilla tai lihes kaikilla sivuilla esiintyvit virheet, joihin ei voi vaikut-
taa

1. Microsoft Office SharePoint Server -sisdllonhallintajédrjestelmd tuottaa jo-
kaisen sivun alkuun piilossa olevia sydtekenttid, jotka vaatisivat
XHTML-standardin mukaan ympérilleen Fieldset-méaarityksen. Kyseisen
maddrityksen puuttuminen aiheuttaa runsaasti virheilmoituksia HTML-
merkkauskielen tarkistusohjelmassa.

2. Sisdllonhallintajdrjestelmén tuottama vanhentunut name-attribuutti

form-elementissd <form name="aspnetForm" method="post" acti-
on="sivunnimi" id="aspnetForm">

Korjausehdotus
Eiole

2. Virheet, joiden vaikutus nikyy lihes kaikilla sivuilla

1. Hakutoiminnon syotekentdn ja hakupainikkeen ympaérilld on ylimaarai-
nen panel-elementti

Korjausehdotus
1. FivaSearchBox-ascx-kontrollista on poistettava panel-elementti hakuken-

tdn ja -painikkeen ympariltd, jolloin hakukentit sijoittuvat oikein FivaO-
sio.master -sivupohjassa maariteltyyn taulukkoon

3. Sivukohtaiset virheet
Virheellinen rivi on kerrottu korjausehdotuksen yhteydessa.
Palvelun etusivu (/fi/Pages/Default.aspx)

1. Dir-attribuutin arvoksi lisattava "ltr" tai "rtl"
...1d" style="display:inline"><span dir="">
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. Type-attribuutti attribuutti lisattava

src="/_layouts/1033/init.js?rev=qX%2BG3yl4pldKy9KbPLXf9w %3D %3
D"></script>

..._layouts/1033/initNoPresence.js?rev=WH %2FDB3Y]2e6 % 2Fbayr0j45b
Q%3D%3D"></script>

... <script> var MSOWebPartPageFormName = 'aspnetForm' <script>

. Tyhja alt-attribuutti lisdttava
...<img src="/_layouts/fivainternet/images/loading.gif" />

. Img-elementin lopputunnisteet lisdttava

...c="/fi/Publishinglmages/museo.gif" style="border:0px solid">

.../ PublishingImages/ tilinpaatos.git" style="border:0px solid">

...c="/fi/Publishinglmages/check.gif" style="border:0px solid">

...uts/fivainternet/images/icon_out.gif"> Tietoa rahoitus- ja vakuu...

.../ fivainternet/images/icon_out.gif"> Fivan varoituslistat</a>

.../ fivainternet/images/icon_out.gif"> Pelaa Finanssihaita!</a>

...uts/fivainternet/images/icon_out.gif"> </a>

.../ fivainternet/images/icon_out.gif"> kuluttajavirasto.fi </a></li>
.. /fivainternet/images/icon_out.gif"> Lue lisdd</a> </1i>

.../ fivainternet/images/icon_out.gif"> Listayhticlle-sivustolle</a></p>

. Br-elementin lopputunnisten lisattava
...<li>Vakuutus- ja rahoitusneuvonta FINE<br>
...(Pankki-, Vakuutus- ja Arvopaperilautakunnat)<br>
...<li>Kuluttajaoikeusneuvoja<br>

... <li>Finanssivalvonnan puhelinneuvonta<br>

... pankki-, sijoitus- ja vakuutusasiakkaille<br>

... Puhelin 0800 050 99 <br>

. Language-attribuutti poistettava
...<script type="text/javascript" language="javascript"
src="/_layouts/1033/core.js...

. Scroll-attribuutti poistettava
=

...<body scroll="yes" class="medium" onl-
oad="javascript:_spBodyOnLoadWrapper()P">

. Border-attribuutti poistettava
... &quotP&quotP, false, false))" border="0" />

... <img alt=""border=0 src="/fi/Publishinglmages/museo.gif" s...

. Vanhentunut font-attribuutti poistettava
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...<font id=tmpPastelE1257409809605>

10. Vanhentunut target-attribuutti poistettava
...<a href="/fi/Finanssiasiakas" target="_blank">

11. Vanhentunut tyylimddritys poistettava
...1d" style="display:inline">

4

12. Defer-attribuutille annettava arvo heittomerkeissa (”)
...1033/ core.js?rev=CNBZRdV1h3pKuA7LsMXf3w %3D%3D" defer>

Sddntely-osion etusivu (/fi/Saantely/Pages/Default.aspx)

1. Lisadttdva sarakemaédrittely
...<script type="text/javascript" language="javascript">

2. Poistettava vanhentunut font-elementti
...<font id=tmpPastelE1257409809605>

Tietoa Finanssivalvonnasta ( /fi/Fiva/Pages/Default.aspx)

1. Dir-attribuutin arvoksi lisdttdava "ltr" tai "rtl"
...Wrapper_RichImageField" style="display:inline"><span dir="">

N

Img-elementin lopputunniste liséttava

... fivainternet/images/icon_pdf.gif">
...="/ti/Fiva/Pages/_layouts/fivainternet/images/icon_out.gif"> fine.fi
... /fivainternet/images/icon_out.gif"> kuluttajavirasto.fi</a>

... /fivainternet/images/icon_out.gif"> Lue lisdda</a>

3. Br-elementin lopputunniste lisdttava
...Fiva/ Avoimet_tyopaikat">Fivan avoimet tyopaikat</a> <br>
.. FINE (Pankki-, Vakuutus- ja Arvopaperilautakunnat)<br>
...<li>Kuluttajaoikeusneuvoja <br>
...<li>Finanssivalvonnan puhelinneuvonta<br>
...pankki-, sijoitus- ja vakuutusasiakkaille <br>

4. Vanhentunut target-attribuutti poistettava
.../ Fiva_esite.pdf" target="_blank">Finanssivalvonnan yleisesite</a...

5. Vanhentunut tyylimdaritys poistettava
...Wrapper_RichImageField" style="display:inline">

6. Linkit nimettdva yksilollisesti
...<div id=link><a href="http:/ /www .kuluttajavirasto.fi/fi-FI /kulutt...
...<div id=link><a href="/fi/Finanssiasiakas/ Asiakkaansuoja ...
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...<div id=link><a href="/fi/Finanssiasiakas" target="_blank">

...<div id=link><img alt="" src="/fi/Fiva/Pages/_layouts/fivainter...
7. Attribuutin arvo ymparoitava heittomerkeilld (“)

...<li><span class=footerLinks>finanssivalvonta(at)finanssivalvon ...

...<span class=footerLinks><a href="/fi/Fiva/ Yhteystiedot/Pages/ ...

...<p><span class=footerLinks>Fivan henkilokunnan yhteystiedot<

...<div id=link><a href="http:/ /www .fine.fi/" target="_blank">

...<div id=link><a href="http:/ /www kuluttajavirasto.fi/ fi-FI/kulut...

...<div id=link><a href="/fi/Finanssiasiakas/ Asiakkaansuoja/Apua_...

...<div id=link><a href="/fi/Finanssiasiakas" target="_blank">

...<div id=link><img alt="" src="/fi/Fiva/Pages/_layouts/fivainte...

Lehdistotiedotteet ( /fi/Tiedotteet/Lehdistotiedotteet/Pages/15_2010.aspx)

1. img-elementin lopputunniste lisédttava
...ivainternet/images/icon_download.gif"> Finanssivalvonnan ...
.../ fivainternet/images/icon_pdf.gif"> (ruotsik

2. Vanhentunut target-attribuutti poistettava
.. _Fondbolag.pdf" target="_blank"><img alt="" src="/fi/ Tiedotteet...

Standardi
(/fi/Saantely/Maarayskokoelma/Rahoitussektori/l1_Hallintokulttuuri_ja_liike
toiminta/Pages/1_1.aspx)

1. Img-elementin lopputunniste lisdttdava
...ivainternet/images/icon_download.gif"> Standardi 1.1</a>
... /fivainternet/images/icon_pdf.gif"> Muutettu 31.12.2008<br>

N

Br-elementin lopputunniste lisdttava
... /fivainternet/images/icon_pdf.gif"> Muutettu 31.12.2008<br>
...<li>Lakimies Hannu Kiravi, <br>

3. Vanhentunut id-attribuutti poistettava
...<font id=tmpPastelE1242803309248>

-

Vanhentunut target-attribuutti poistettava
... _ja_liiketoiminta/Documents/1.1.std5.pdt" target="_blank">

5. Vanhentunut font-elementti poistettava
...<font id=tmpPastelE1242803309248>
... <font color="#008ce0">standardin historia</font></a> -sivulla...

6. Attribuutin arvo ympaéroitava heittomerkeilld (“)
...<font id=tmpPastelE1242803309248>
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Standardihaku ( /fi/Saantely/Maarayskokoelma/Pages/Standardihaku.aspx)

1.

Alt-attribuutti lisattava
...<img src="/_layouts/fivainternet/images/loading.gif" />

Language-attribuutti poistettava
...<script type="text/javascript" language="javascript"
src="/_layouts/1033/core.js...

Scroll-attribuutti poistettava
...<body scroll="yes" class="medium" onl-
oad="javascript:_spBodyOnLoadWrapper()P">

Fieldset-elementti lisdttdvd ennen seuraavaa rivid
...<p>Tdlld sivulla voit hakea tiettyd kohderyhmaa koskevia standardeja,
madrayk...

Fieldset-elementin lopputunniste lisdttdva seuraavan rivin jalkeen
...<p><strong>Napsauta lopuksi hae-painiketta.</strong></p>

Tilinpadtosten avainluvut
(/fi/Tilastot/Tilinpaatokset/Pages/tilinpaatostenavainluvut.aspx)

1.

Br-elementin lopputunniste lisdttava

...sivulle kerran vuodessa, kevddlld valvottavien tilinpd&tosten valmis-
tuttua.<br>

... h2>Avainlukujen hakeminen:</h2><br><ol>

...avautuu luettelo kaikista valvottavaryhmén valvottavista.</li><br>
...<br>Valvottavaryhmit:</span></td>

... laskentasaannot.aspx">Tunnuslukujen laskentasdannst</a> <br>
...avautuu luettelo kaikista valvottavaryhmén valvottavista.</li><br>

Li-elementin alkutunniste lisdttava
... jonka tilinp&d&dtoksen avainluvuista olet kiinnostunut.</1i></ol>

Vanhentunut border-attribuutti poistettava
...17696096" width="0" height="0" border="0" /></a>

Vanhentunut nowrap-attribuutti poistettava
... class="tree_defaultitemstyle" nowrap="nowrap">

Vanhentunut font-elementti poistettava
...<font color="#008ce0"></font></li>
...<li><font color="#008ce0"><a href="/fi/Tilastot/Pages/valvottava...
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Jarjestamattomat saamiset ja arvonalentumistappiot sektoreittain
(/fi/Tilastot/Luottomarkkinat/Js_sektoreittain/Pages/30092010.aspx)

1. Vanhentunut font-elementti poistettava
...<font color="#{f0000"> </font>paikallisosuuspankit, ...

Esiterekisteri
(/fi/Listayhtiolle/Esitteet/Esiterekisteri/Pages/Esiterekisteri.aspx)

1. type-attribuutti lisdttava
...<script> var MSOWebPartPageFormName = 'aspnetForm'
<script><script type="text/ ...

2. Vanhentunut font-elementti poistettava
... font color="#008ce0">Lisdd hakuohjeita</font></a> <...

3. Vanhentunut width-attribuutti poistettava
...<td colspan="1" width="150" nowrap="nowrap"><span id="ctl00_P1I...

4. Vanhentunut nowrap -attribuutti poistettava
...<td colspan="1" width="150" nowrap="nowrap"><span id="ctl00_P1I...

5. Vanhentunut target-attribuutti poistettava
...href="Ohje.aspx#yhteison_nimi" target="_self">

6. Vanhentunut onKeyPress-attribuutti poistettava
...txtAlkupvm" onKeyPress="noEnter()P" /><span id="ctl00_PlaceH...

Tulkintarekisteri
(/fi/Saantely/Tulkinnat/Tulkintarekisteri/Pages/Tulkintarekisteri.aspx)

1. Vanhentunut font-elementti poistettava
... <font color="#008ce("><a href="/fi/Saantely / Tulkinnat/ Tulkint...

...font color="#008ce(0">Lisdd hakuohjeita</font></a></font>

2. Vanhentunut onKeyPress-attribuutti poistettava
... Normal_txtHakuteksti" onKeyPress="noEnter()P" />

Valvottavarekisteri ( /fi/Fiva/Valvottavat/Pages/Valvottavat.aspx)
1. Alt-attribuutti lisattava
...nces_Normal_imgl" src="/_layouts/fivainternet/images/loading.gif"

border="0" />

2. Br-attribuutin lopputunniste lisédttava
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... Finanssivalvonnan valvottavien tietoja:<br>

3. Vanhentunut language-attribuutti poistettava

=3

...<script language="javascript" type="text/javascript" src="/_layout...

4. Vanhentunut nowrap-attribuutti poistettava

...<td nowrap="nowrap"><input type="checkbox" name="ct...

5. Vanhentunut ID-attribuutti poistettava
...<div ID="divImage" style="display:none">

Yhteystiedot (/fi/Fiva/Yhteystiedot/Pages/Yhteystiedot.aspx)

1. Img-elementin lopputunniste lisédttdava
...ivainternet/images/icon_download.gif">Fivan organisaatiokaavio</a
...uts/fivainternet/images/icon_pdf.gif"><a href="/fi/Fiva/Organ ...

2. Vanhentunut id-attribuutti poistettava
...<font id=tmpPastelE1244099413225>

3. Vanhentunut target-attribuutti poistettava
...cuments/Fiva_organisaatio.pdf" target="_blank">

4. Vanhentunut font-elementti poistettava
...<font id=tmpPastelE1244099413225>
...<font id=tmpPastelE1244099413225><img alt="" src="/fi/Fiva/Yh...
... font id=tmpPastelE1244099413225></font></h4>

Palautelomake ( /fi/Fiva/Pages/palaute.aspx)

1. Alt-attribuutti lisattava
...onta.fi/_layouts/Fivalnternet/handlers/captcha.ashx" border="0" />

2. Img-elementin lopputunniste lisédttava
...Internet/images/icon_out.gif"> <a href="/fi/Finanssiasiakas/ Asi...

3. Vanhentunut target-attribuutti poistettava
...t/Pages/finanssivalvonta.aspx" target="_blank">asiakkaansuoja

4. Vanhentunut onKeyPress-attribuutti poistettava
..._Feedbackl Normal_txtLahettaja" onKeyPress="noEnter()P" />

5. Vanhentunut border-attribuutti poistettava
...onta.fi/_layouts/Fivalnternet/handlers/captcha.ashx" border="0" />
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Sdhkoiseen jakeluun ilmoittautuminen
(/fi/Tiedotteet/Pages/jakeluunilmoittautuminen.aspx)

1. Alt-attribuutti lisattava
... /Fivalnternet/handlers/captcha.ashx" border="0" />

2. Br-elementin lopputunniste lisédttdava
... tiedottaa kaikille valvottaville yhteisesti jostakin asiasta.<br>

3. Vanhentunut onKeyPress-attribuutti poistettava
..._Etunimi" class="mailinglist_firstname" onKeyPress="noEnter()P" />

4. Vanhentunut name-attribuutti poistettava
... span name="list_3_0"><input id="ctl00_PlaceHolderM...

5. Vanhentunut border-attribuutti poistettava
... /Fivalnternet/handlers/captcha.ashx" border="0" />

6. Vanhentunut font-elementti poistettava
...<font class=footer2>
...<font size=1><span lang=FI>* Julkaisemme <strong>valvottavat...

XBRL-muotoinen raportointi ( /fi/Raportointi/Pages/XBRL_raportointi.aspx)

1. Br-elementin lopputunniste lisdttava
...<a href="http:/ /www.c-ebs.org/" target="_blank">CEBS</a> <br>
... linkbase) maarittdad sen, miten tiedot jdrjestetddn esitettdessa. <br>

2. Vanhentunut target-attribuutti poistettava
...<a href="http:/ /www.c-ebs.org/" target="_blank">CEBS</a> <br>

Finanssiasiakas-alisivuston etusivu (/fi/Finanssiasiakas/Pages/Default.aspx)

1. Dir-attribuutin arvoksi lisdttava "ltr" tai "rtl"
...1d" style="display:inline"><span dir="">

2. Img-elementin lopputunniste lisédttava
...ernet/images/saastajalle.jpg"" style=""border:0px solid"">
...uts/fivainternet/images/icon_out.gif"> <a href="/fi">Palaa takaisin
.../Finanssiasiakas/Pages/_layouts/fivainternet/images/icon_out.gif">

3. Br-elementin lopputunniste lisédttdava
...<br>
... mielessd, ettd lainan kustannukset kasvavat, jos korot nousevat.<br>
... sddstovarat ovat sidottuina padsdantoisesti eldkeikddn asti.<br>
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... kuten maksukorttien kdyttoon liittyvid vastuukysymyksid.<br>
...vaihtoehdoista se oikea. Ald anna kierojen kysymysten hamata!<br>
... Fivan julkaisemat varoituslistat asiakkaan ja sijoittajan suojaksi.<br>
... valvonnasta seké asiakkaan omista velvollisuuksista.<br>

4. Vanhentunut border-attribuutti poistettava
...<img alt="" border=0 src="/_layouts/fivainternet/images/saa...

5. Vanhentunut target-attribuutti poistettava
...<a href="http:/ /www fine.fi/" target="_blank">fine.fi </a>

6. Linkit nimettava yksilollisesti
...<div id=link>Sinun on hyvi jo ennalta selvittdd sekd omat vastuusi ...
...<div id=link><img alt="" src="/fi/Finanssiasiakas/Pages/_layouts...
7. Attribuutin arvo on annettava heittomerkeissa (”)

... img alt="" border=0 src="/_layouts/fivainternet/images/saa...
..<div id=link>Sinun on hyvi jo ennalta selvittdd sekd omat vastuusi ...
..<div id=link><img alt="" src="/fi/ Finanssiasiakas/Pages/ _layouts...
..<ul class=newsList>
..<li><span class=header>Asuntolainat</span>
..<div class=quickLink>]Jos harkitset asuntolainan ottamista, arvioi ...
..<li><span class=header>Sidottu pitkdaikaissddstaminen (PS)</span>
..<div class=quickLink>PS-sddstiminen tarkoittaa verotuettua, pitk...
..<li><span class=header>Maksupalvelulaki tuli voimaan 1.5.2010
..<div class=quickLink>Pankkiasiakkaalle lain voimaantulo ndkyy ...
..<li><span class=header>Pelaa Finanssihaita!</span>
..<div class=quickLink>Tietovisassa peli esittdd kysymyksen...
..<li><span class=header>Varoituslistat</span>
..<div class=quickLink>Fivan julkaisemat varoituslistat asiakkaan ...
..<li><span class=header>Asiakkaansuoja</span>
..<div class=quickLink>Asiakkaansuoja on kokonaisuus,...

..<li><span class=header>Vakuutus- ja rahoitusneuvonta</span>
..<li><span class=header>Kuluttajaneuvonta</span>
..<li><span class=header>Finanssivalvonnan puhelinneuvonta</span>

Asiakkaansuoja ( /fi/Finanssiasiakas/Asiakkaansuoja/Pages/Default.aspx)

1. Br-elementin lopputunniste lisdttava
... pystyt valitsemaan juuri itsellesi sopivan tuotteen.<br>
...<li><strong>Vakuutus- ja rahoitusneuvonta</strong><br>
...ma-to 10-16<br>
...<li><strong>Fivan puhelinneuvonta</strong><br>
...tiistaisin klo 9-10 ja torstaisin klo 14-15<br>

2. Img-elementin lopputunniste lisédttava
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... images/icon_download.git"> <a href="/fi/ Tiedotteet/ Arkisto/Ra...
...Asiakkaansuoja/Pages/ _layouts/fivainternet/images/icon_pdf.gif">

Listayhtiolle-alisivuston etusivu (/fi/Listayhtiolle/Pages/Default.aspx)

1. Img-elementin lopputunniste lisédttava
...net/images/listayhtiolle.jpg"" style=""border:0px solid"">
...uts/fivainternet/images/icon_out.gif"> Palaa takaisin -

... /images/icon_download.gif"> <a href="/fi/Tiedotteet/Mar...
... /Listayhtiolle/Pages/_layouts/fivainternet/images/icon_pdf.gif">

2. Br-elementin lopputunniste lisdttdava
...aation antamista markkinoille sijoittajien paddtoksenteon tueksi.<br>
... Fiva (aikaisemmin Rata) on hyvéksynyt 1.1.2005 jdlkeen. <br>
... kattavasti linkkejd listayhtivitd koskevaan sddntelyyn.<br>
...<li><span class=header>Tiedonantovelvollisuus<br>
...<li><span class=header>Liputus<br>
...<li><span class=header>Sisapiiriohjeet<br>
...<li><span class=header>Esitteet<br>
...<li><span class=header>Julkiset ostotarjoukset<br>
...<li><span class=header>Maksut<br>
...<li><span class=header>Saantely<br>
...<li><span class=header>IFRS-tilinpdadtosvalvonta<br>
...<li><span class=header>Valvontatoimenpiteet<br>

3. Vanhentunut border-attribuutti poistettava
...<img alt="" border=0 src="/_layouts/fivainternet/images/lis...

4. Vanhentunut target-attribuutti poistettava
...Markkinat_3_2010.pdf" target="_blank">Lataa Markkinat-tiedo...

5. Linkit nimettava yksilollisesti
...<div id=link><img alt="" style="width:10px,height:10px"
src="/fi/Listayh...
...<div id=link><img alt="" src="/fi/ Listayhtiolle/ Pages/ _layouts/fi...
...<div id=link>Katso myos <a href="/fi/ Tiedotteet/ Markkinat">...

6. Attribuutin arvo annettava heittomerkeissa (”)
...<img alt="" border=0 src="/_layouts/fivainternet/images/lis...
...<div id=link><a href="/fi">
...<div id=link><img alt="" style="width:10px,height:10px" src="/fi/L
...<li><span class=header>Markkinat-tiedotteet</span>
...<div class=quickLink>Markkinat-tiedotteen 3/2010 aiheina
...<div id=link><img alt="" src="/fi/ Listayhtiolle/ Pages/_layouts/fi...
...<div id=link>Katso myos <a href="/fi/ Tiedotteet/ Markkinat">v...
...<li><span class=header>Tilinpddtosvalvonta</span>
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...<div class=quickLink>Listayhtididen tilinpddtosvalvonta kohdistuu...
...<li><span class=header>Esiterekisteri</span>

...<div class=quickLink>Finanssivalvonta julkaisee esiterekisterissa ne...
...<li><span class=header>Saantely</span>

...<div class=quickLink>Olemme koonneet timan sivuston Saantely-o...
...<li><span class=header>Tiedonantovelvollisuus<br>

...<li><span class=header>Liputus<br>

...<li><span class=header>Sisapiiriohjeet<br>

...<li><span class=header>Esitteet<br>

...<li><span class=header>Julkiset ostotarjoukset<br>

...<li><span class=header>Maksut<br>

...<li><span class=header>Saantely<br>

...<li><span class=header>IFRS-tilinpdatosvalvonta<br>

...<li><span class=header>Valvontatoimenpiteet<br>

Listautuminen ( /fi/Listayhtiolle/Listautuminen/Pages/Default.aspx)

1. Br-elementin lopputunniste lisédttdava
...<li>Markkinavalvoja Merja Elo<br>
...<li>Markkinavalvoja Ville Kajala<br>
... images/icon_out.gif"> Arvopaperimarkkinalaki (AML)</a><br>

2. Img-elementin lopputunniste lisédttava
...Jayouts/fivainternet/images/icon_out.gif"> Arvopaperimarkkinalaki
(AML)</a><br>
...uts/fivainternet/images/icon_out.gif"> <a href="http:/ /www.nasda...

3. Vanhentunut target-attribuutti poistettava
.../ yhtiotjaliikkeeseenlaskijat/" target="_blank"></a>



