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process can be linked to the different stages of the VLC life cycles and what kind of

observations can be made concerning facilitation of the learning community.
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1 Johdanto

Muuttuvassa tietoyhteiskunnassa osaaminen ja sen jatkuva kehittiminen korostuvat sekd
korkeakoulutuksessa ettd yrityksissd. Tydeldma tarvitsee osaajia, jotka ovat valmistuttuaan
valmiita vastaamaan tyoeldmén muuttuviin vaatimuksiin. Toisaalta muutokset ja muuttuva
tyOympdristd vaativat jatkuvaa osaamisen kehittimistd ja tietojen paivittdmistdi myos
tyOssédolevilta. Virtuaalisissa oppimisymparistdissd ja nykyaikaisten verkkoteknologioiden
avulla voidaan tukea koulutuksen ja tyoeldmin yhdistdmisté ja elinikdistd oppimista [36],
[37]. Korkeakoulujen yhteiskunnallisena haasteena on tuottaa koulutettuja osaajia, joiden

tiedot ja taidot vastaavat tyoeldamén vaativia ja usein globaalejakin tarpeita.

Suomessa verkko-opetuksen tydeldmédyhteyksid on selvitetty Suomessa Korkeakoulujen
arviointineuvoston (KKA) toteuttaman ammattikorkeakoulujen verkossa tapahtuvan
koulutuksen arvioinnin [35] yhteydessd. Selvityksen mukaan tydeldmdd olisi
hyddynnettdavd enemméin aktiivisena opetuksen osapuolena. Arviointi osoitti, ettd
tyoeldamdd hyddynnettiin 18hinnd oppisisdllollisend kohteena, mutta jotta asetettuihin
vaatimuksiin  pddstdisiin  olisi  ty0eldmd otettava mukaan verkkototeutusten
suunnitteluprosessiin jo sen alkuvaiheessa. Zacheuksen [73] ja Leppisaaren [36], [37]
mukaan kehitettdvdd on sekd tydeldméan ldsndolossa opetuksen suunnitteluprosessissa etti
opettajien ja tyoeldmdedustajien keskindisessd verkottumisessa. Ndiden perusteella on
selvdd, ettd verkkototeutusten suunnitteluprosessit kaipaavat uusia malleja ja toteutustapoja

eikd kaikkia verkkoty6kalujen mahdollisuuksia ole vield kaytetty.

Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakoulun (K-PAMK) hallinnoimassa Tulevaisuuden
eOppia -projektissa [12] tutkitaan ja kehitetddn tyOeldmaildheisid koulutusratkaisuja
hyddyntden uutta opetusteknologiaa sekd sosiaalista mediaa niin teknisestd kuin
didaktisesta ndkokulmasta. Projektissa suunnitellaan ja tuotetaan koulutusratkaisuja
tyoeldmildheisen verkko-opintojaksojen uudistamisprosessimallin  avulla. Mallissa
verkkototeutuksia ~ suunnittelevat ja  kehittdvdt  korkeakouluopettajat ~ yhdessd
tyoeldmiedustajien sekd koulutusteknologia-asiantuntijoiden kanssa. Tassd mallissa
korostuu yli organisaatiorajojen kulkeva yhteistyd, vuorovaikutus ja tydskentelytapa.

Lewisin ja Allanin mukaan [38, sivu 11] juuri timén tyyppiset tarpeet ovat lisdnneet



virtuaalisten oppimisyhteisdjen merkitystd ja tarvetta. Virtuaaliset oppimisyhteisot
vastaavat myoOs omalta osaltaan kiihtyvian kilpailun ja muutoksen, muutoksenhallintakyvyn
sekd ongelmaratkaisun asettamiin haasteisiin. Myo0s tiedon tulva ja sen mdirdn jatkuva
kasvu asettaa vaatimuksia yksildiden tehokkaille tiedonhallintataidoille. Toikkasen ja
Kallialan [29, sivu 9] mukaan nykyisessd sosiaalisen median maailmassa tietotulva ja
infodhky voivat tuntua hallitsemattomalta. Oppimisyhteisdjen [38, sivu 12] avulla yksilot
voivat kuitenkin saada apua tiedonhallintaansa jakamalla tietoa muiden kanssa ja
auttamalla toinen toistaan arvioimalla ja prosessoimalla tietoa yhdessd ja suodattamalla

pois epdolennaista tietoa.

Virtuaalisten oppimisyhteiséjen muodostamista tukevat my0s kehittyvit ja toisiaan
lahentyvdt kommunikaatio- ja informaatioteknologiat [38, sivu 12]. Viime vuosina
teknologisessa kehityksessd sosiaalisen median tydkalut ovat nousseet merkittdvain
asemaan perinteisten tyokalujen rinnalle mahdollistaen uudenlaisia vuorovaikutuskeinoja.
Tulevaisuuden eOppia -projektissa tyoeldmaildheisen verkko-opintojaksojen
uudistamisprosessin - malli on toteutettu kayttden hyvédksi erilaisia virtuaalista
vuorovaikutusta tukevia ratkaisuja ja sosiaalisen median yhteisollisid keinoja. Tdmén tyon
tarkoitus on tutkia case-menetelmén avulla miten projektissa toteutetussa tyoelaméldheisen
verkko-opintojaksojen uudistamisprosessissa tulee esille Lewisin ja Allanin [38]
virtuaalisen oppimisyhteison teoreettinen malli ja miten mallin elinkaaren vaiheet voidaan
uudistamisprosessista havaita. Virtuaalisen oppimisyhteison mallin tutkimisella suhteessa
verkko-opintojaksojen tyOeldmildheiseen uudistamisprosessiin pyritddn ymmartdmain

prosessia ja kehittdmaéén sitd seké sen fasilitointia tulevaisuudessa edelleen.

Tyon luvussa 2 esitetdén teoreettisia ldhtokohtia verkko-opetuksen suunnitteluun seki
kuvataan Tulevaisuuden eOppia -projektissa tutkittavaa ja kehitettivdd tyoeldmaldheisti
verkko-opintojaksojen uudistamisprosessia. Tydeldmaldheisyydelld tarkoitetaan téssd
tyOssd erityisesti sitd, ettd tyoeldmé otetaan mukaan aktiiviseksi osapuoleksi verkko-
opintojaksojen uudistamisprosessia. Luvussa 3 esitetddn virtuaalisen oppimisyhteison
(Virtual Learning Community, VLC) malli ja asiantuntijayhteistyon toteutuminen
virtuaalisissa oppimisyhteisdissd. Luvussa kisitellddn teoreettisesti my0s yhteison

elinkaaren vaiheita sekd toimintaa ja osallistumista yhteisoon. Tdssd tyOssd tutkitaan



erityisesti Lewisin ja Allanin [38] mallia, joten luvun 3 sisdltokin késittelee virtuaalista
oppimisyhteiséd mallin teoriaa kuvaten. Luvussa 4 madiritellddn virtuaalisiin
oppimisyhteisdihin liittyvét erilaiset tekniset vuorovaikutusvilineet sekd maéritelldan tassa
tyOssd kéytettyjd keskeisid sosiaalisen median kisitteitd ja termejd. Lisdksi esitellddn

uudistamisprosessin osana kéytetty sosiaalisen median Ning-verkkoyhteisoalusta.

Luvussa 5 esitetddn tutkimuksen toteutus. Luvussa esitetddn tutkielman tarkoitus ja
kdydaan lyhyesti ldpi tutkimuksessa kéytetty case-tutkimusmenetelma ja siithen liittyva
metodologia. Tutkielman empiirinen osuus kuvataan luvussa 6, jossa kuvaillaan case-
tapauksena tdssd tutkielmassa toimivaa Tulevaisuuden eOppia-projektia ja siind toteutettua
verkko-opintojaksojen  tydeldmaidldheinen  uudistamisprosessi.  Luvussa  kuvataan
uudistamisprosessin toteuttaminen teknisten ratkaisujen ja Ning-yhteison kdyton osalta.
Esimerkkeind luvussa kuvataan tarkemmin kahteen projektissa uudistettavaan
opintojaksoon liittyvd vuorovaikutus perustuen uudistamisprosessin jattdmiin jalkiin Ning-
alustalla. Luvussa 6 myds esitetddn tuloksena havaintoja yhteisistd piirteista
uudistamisprosessin sekd Lewisin ja Allanin [38] virtuaalisen oppimisyhteison mallista ja
sen elinkaaren vaiheista seké fasilitaattorin roolista. Lopuksi viimeisessd luvussa pohditaan
ja arvioidaan tutkimuksen onnistumista eri nikokulmista seké esitetddn erilaisia haasteita

tulevaisuuden tutkimukselle.



2 Verkko-opintojaksojen tyoelamalaheinen suunnittelu

Tietoverkoissa tapahtuvaa oppimista ja opetusta voidaan toteuttaa virtuaaliymparistdihin
toteutettavien verkko-opintojen avulla. Verkko-opinnoissa on kyse opetukseen ja
oppimiseen  liittyvéstd  tiedon Idytdmisen, soveltamisen ja  ymmartdmisen
mahdollistamisesta tieto- ja informaatioteknologioita hyviksi kayttden. Verkko-opintoja
suunniteltaessa on huomioitava miten erilaisia verkkotekniikoita kidytetddn oppimisen
menetelmind, toimintatapana ja vilineend. Suunnittelussa on lisdksi otettava huomioon
verkko-oppimisen erityispiirteet sekd opiskelun mahdollistaminen opiskelijoille sopivaan
aikaan, heille sopivalla tahdilla ja sopivassa paikassa. Téssd luvussa tarkastellaan
lahtokohtia ja teorioita verkko-opintojen suunnittelulle, erilaisia verkko-opetuksen

suunnittelumalleja sekd verkko-opintojen tydeldméyhteytta.

2.1 Verkko-opintojaksojen suunnittelu

Tietoverkoissa tapahtuva opetus eroaa perinteisestd 1dhiopetuksesta monin eri tavoin, mutta
kuitenkin sen pitdisi saavuttaa ja mahdollistaa oppijoille samankaltaisia oppimiseen
liittyvid tuloksia kuin perinteinen opetus. Ihanteellisena tavoitteena voidaan pitdd
oppimisen tukemista ja edistdmistd mahdollisimman mielekkiilld tavoilla. Verkkoon
toteutettava opetus pitdd suunnitella sinne soveltuvalla tavalla, jotta haluttuihin ja
tavoiteltuihin tuloksiin pééstdisiin. Verkko-opintoja suunniteltaessa on huomioitava yleiset
oppimiseen liittyvit teoriat sekd se mitd vaatimuksia tietoverkon kéyttd aiheuttaa ja miten
se mahdollistaa ja tukee nditd teorioita. Tdssd luvussa késitelldédn aluksi oppimiseen
liittyvid teorioita, sen jdlkeen verkkoa oppimisymparistona ja lopuksi eri ndkokulmia siitd

miten opetus voidaan verkkoon toteuttaa mielekkailld ja tarkoituksenmukaisella tavalla.

2.1.1 Opetuksen suunnittelun kehittyminen

Verkko-opintojen taustalla vaikuttavat samat teoriat oppimisesta ja opettamisesta kuin
muun opetuksen kohdallakin. Verkossa toimitaan erilaisessa ympadristossd ja kaytetddn
toisenlaisia tapoja lopputulokseen paddsemiseksi. Oppimisen teoriat kertovat siitd miten
thminen oppii. Verkko-opintojen toteuttamisen kannalta tdma vaikuttaa siis sithen millaista
opetusta kannattaa verkossa tarjota ja millaisessa muodossa se oppijalle vélitetddn.

Opettamisen teoriat taas antavat pohjan verkko-opintojen toteuttamiselle siitd



ndkokulmasta, miten opetus verkossa kannattaa jdrjestdd, jotta mahdollistetaan eri
oppijoiden erilaiset tavat oppia. Nykyisen yleisen oppimiskasityksen voidaan katsoa olevan
yhdistelma erilaisia ajan saatossa syntyneité teorioita. Oppimistutkimus kehittyy jatkuvasti
ja tuottaa uutta tietoa oppimisen teoriaan. Tdmdn johdosta myods késitys oppimisesta
muuttuu ja vaikuttaa siten my0s opetuksen suunnitteluun. Perinteisesti oppimiskasitykset
voidaan jakaa behavioristiseen, kognitiiviseen ja konstruktiiviseen oppimiskasitykseen.
Nykyisen kdsityksen mukaan mikddn niistd ei ole tdydellinen ja niitd on sovellettava aina

kyseiseen tilanteeseen. [62]

Oppimista ja muistia on tutkittu jo antiikin ajoista l&htien ja kokeellisia havaintoja
opettamisesta ja oppimisesta tehty vuosisatojen ajan. Kuitenkin vasta 1900-luvun alussa
syntyi ajatus oppimisteorioista ja niiden yhteydestd opetuskdytiantoihin. Merkittdvaa
opetuksen kannalta oli myds oppimisen sekd opetuksen suunnittelun periaatteiden
madrittely. Ensimmadinen varsinainen oppimiskésitys, behavioristinen késitys, syntyi 1920-
1940-luvuilla. Behaviorismi ndki oppimisen automaattisena tapahtumana, joka perustuu
olettamukseen ihmisen kayttdytymisen ja oppimisen ohjaamisesta ulkoisesti erilaisten
arsykkeiden avulla. Sen mukaan ajatus opetuksesta ja oppimisesta oli tiedon siirtdmisti
opettajalta oppijalle. Opetuksen suunnittelun ndkokulmasta aikakaudella kehitettiin
opetuksen siséltdjen ja tehtdvien analysointimenetelmid sekd erilaisiin oppimistuloksiin
tdhtddvid suunnittelumenetelmid. Behaviorismin aikakaudella kehitettiin ja otettiin
kayttoon standardoituja opetusmenetelmid, opetusvideoita ja ohjelmoituun opetukseen

perustuvia oppimiskoneita. [62], [17], [57]

Behavioristinen késitys oli vallitsevana oppimiskésityksend 1960-luvulle saakka, jolloin
oppimistutkimuksen kohde siirtyi ulkoisesta ndkdkulmasta kognitivistiseen késitykseen ja
oppijan sisdisten tiedollisten prosessien tutkimiseen. Talloin oppimista tarkasteltiin
oppijoiden oppimisprosessin, oppimisstrategioiden ja kognitiivisten rakenteiden
kehittymisen ndkokulmasta. Kognitismin aikakaudella, 1960 — ja 1970 —luvuilla, opetuksen
suunnittelu maariteltiin uudelleen kognitiivisten oppimisteorioiden pohjalta ja silloin syntyi
muun muassa madritelma késitteelle opetuksen suunnittelu (instructional design).
Opetuksen suunnittelun kehitysaskeleita olivat aikakaudella suunnitteluun liitetyt

automaatioteoriat, komponenttiajattelu, informaation seuraaminen ja hallinta seké



tehtavdanalyysi. Lisdksi suunnitteluun liitettiin ensimmadisen kerran tietokoneavusteinen
opetus (computer-assisted instruction, CAI) sekd opiskelijoiden ldhtotasoon liittyvien
alkutestien ja formatiivisen arvioinnin kdyttoonotto. Aikakauden merkittdvimpid opetuksen
suunnitteluun vaikuttaneita teorioita olivat Robert Gagnen kehittdima yhdeksdnkohtainen
oppimisen edellytysten maéaritelmé sekd Robert Kaufmanin ongelmaratkaisuun perustuva

lahestymistapa. [62], [57], [56]

Kognitivistista oppimiskédsitystd seurasi 1980-luvulla syntynyt konstruktivistinen
oppimiskadsitys, jossa ldhtokohtana on oppijan oma rooli aktiivisena tiedon muokkaajana.
Konstruktivistisen késityksen mukaan oppija valikoi ja muuntaa tietoja, muodostaa
hypoteeseja sekéd tekee péétoksid perustuen omiin kognitiivisiin ajatusmalleihin. Tassd
oppimiskésityksessd opettajan ja oppijan roolit muuttuvat. Konstruktivistisen késityksen
mukaan tietoa ei voida sellaisenaan vilittdd oppijalle, vaan oppija on oppimisprosessissa
aktiivinen tiedon konstruoija eli tietorakenteiden muodostaja. Oppija tekee informaatiosta
oman tulkintansa ja luo tiedon konstruktionsa aikaisempien tietojensa ja kokemustensa
pohjalta. Konstruktivistiseen oppimiskasitykseen liittyy laheisesti myos
sosiokonstruktionismin suuntaus, jossa korostetaan sosiaalista vuorovaikutusta yksilon
oppimiselle ja tiedon konstruoinnille vilttdméattomani. Opetuksen suunnittelun kannalta
konstruktionistinen ja sosiokonstruktionistinen ldhestymistapa korostavat autenttisten
oppimistilanteiden merkitystd, joissa oppijat, opettajat ja asiantuntijat tyostdvét yhdessi
kiasiteltdvad asiaa ja ovat vuorovaikutuksessa keskenddn. Késityksen mukaan autenttisessa
oppimisymparistossd oppijat ovat itse vastuussa omasta oppimisestaan ja heidin tiytyy
kehittdd omia metakognitiivisia taitojaan tarkkaillakseen omaa oppimistaan seki
suunnatakseen omaa oppimistaan ja tyOskentelyddn oikeaan suuntaan. Teorian mukaan
opetus tulisi suunnitella siten, ettd siind muodostuisi aktiivinen vuorovaikutus opettajan ja
oppilaan vilille. Opettajan tehtdvd on muotoilla tieto vastamaan oppijan sen hetkisti

ymmirrysti. [62], [57], [61]

Tultaessa 1990- ja 2000-luvuille opetuksen suunnittelussa korostui teknologian merkitys.
Uudet teknologiat, mediat ja tietoverkot vaikuttivat my0s opetukseen ja toivat sithen uusia
mahdollisuuksia.  Syntyi malleja tietokoneavusteisista  oppimisymparistoistd  ja

tietokoneella olevista oppimista tukevista tydkaluista. [62], [57], [61]



2.1.2 Oppiminen ja opetus verkkoympéristossi

Teknologinen kehitys on mahdollistanut erilaisen verkkoympéristojen kéyttdmisen
thmisten viestintddn ja vuorovaikutukseen. Verkkoympéristdjen syntyminen on
mahdollistanut myds opetukselle ja oppimiselle uusia vaihtoehtoja perinteisen
luokkaopetuksen rinnalle. Yleinen ldhtokohta opetukselle on se, ettd oppimista voidaan
edistdd tyoskentelemélld suunnitellussa ympéristossd. Talloin  suunnittelun avulla
oppimisesta  saadaan = mahdollisimman  tehokasta.  Siirryttdessd  perinteisesti
luokkaopetuksesta verkkoon oppiminen itsessddn ei muutu, mutta verkkoympéristod
aitheuttaa opetukselle tiettyjd vaatimuksia, joita on opetusta suunniteltaessa otettava

huomioon. [62]

Suhteessa luokkaopetukseen verkkoymparistoon liittyvéd teknologia tuo mukanaan suuren
joukon uusia tyokaluja ja menetelmid. Suunnittelussa on huomioitava ja selvitettavi oikeat
tyOkaluvalinnat sekd niiden pedagoginen toimivuus. Myo0s opiskelijoiden tiedolliset ja
taidolliset erot korostuvat verkkoympéristossd  verrattuna luokkaympéristoon.
Verkkoympéristossd ~ eroja  opiskelijoiden  vililldi  voi  syntyd  esimerkiksi
opiskelumotivaation, perehtyneisyyden, kielellisten taitojen, kulttuuritaustan, aiempien
tietojen ja taitojen, oppimistyylin ja oppimistavoitteiden osalta. Verkkoympéristo
mahdollistaa myds taustoiltaan ja ldhtokohdiltaan erilaisten opiskelijoiden osallistumisen,
jolloin myds ldhtokohdat opiskeluun ovat usein erilaiset. Esimerkkind tdstd voi olla tyon
ohessa tai sithen liittyvé opiskelu sekd monimuotoinen ja itsendinen opiskelu, jotka eroavat
perinteisestd luokkamuotoisesta opiskelusta. Suhteessa perinteiseen luokkaympéristoon
verkkoympiristd tuo uusia mahdollisuuksia, mutta toisaalta my0Os asettaa erilaisia
vaatimuksia sekd opettajille ettd opiskelijoille. Verkkoymparistd mahdollistaa esimerkiksi
avoimen vuorovaikutuksen lisddntymisen ja kasvavan palautteen oppimisesta. My0s
mahdollisuudet tukipalveluihin lisddntyvdt ja oppimateriaalien saatavuus paranee.
Toisaalta myds vaatimuksia on useita. Verkkoympéristd vaatii uudenlaista osaamista
esimerkiksi itsendisten opiskelu-, tiedonhallinta- ja neuvottelutaitojen osalta.
Verkkoympéristoon on myds asennoiduttava eri tavalla ja haasteena on oikeanlaisen
motivaation 10ytdminen ja sen ylldpitdminen. Myos ryhmétyo-, keskustelu- ja

ilmaisutaitojen osalta verkko asettaa uusia haasteita. [62]



Verkkoympéristd vaatii opetuksen suunnittelijalta ja toteuttajalta monialaisia taitoja.
Yleiset opetustaidot ja kokemus opettamisesta sekd opetuksen suunnittelusta vaaditaan
myo6s verkkoymparistdssd. Verkko-opetuksen toteutustavasta riippuen taitoja tarvitaan
vaihtelevassa mddrin myds video- ja audio-osaamisen, ohjelmoinnin sekd graafisen
suunnittelun osalta. Verkko-opetuksessa korostuvat myos sisdltdosaamisen ja arvioinnin
taidot sekd tuottamisprosessissa puolestaan projektinhallintataidot. Opetuksen suunnittelu
ja tuottaminen verkkoympdristoon on vaativa ja aikavievd prosessi, jossa vaaditaan
monenlaista osaamista. Useasti tdima tarkoittaakin, ettd tyo tehddan ryhmassé, joka koostuu

erilaisista ja eri osa-alueisiin perehtyneistd asiantuntijoista. [62]

Verkon rooli osana opetusta voi olla my0s erilainen. Verkko voi toimia jakelukanavana tai
se voi toimia yhteisend tyoskentely-ympaéristond. Verkko ja sielld tapahtuva toiminta voi
olla my0s osana muita opetuksen muotoja tai opetus voidaan suunnitella pelkéstddn
verkossa  toteutettavaksi.  Esimerkiksi  tekstimuotoisten luentomonisteiden  tai
luentomateriaalin jakaminen verkon kautta madrittelee verkon roolin opetuksessa
jakelukanavaksi ja osaksi muita opetuksen muotoja. Taysin verkon kautta jaettava
oppimateriaali tulee puolestaan suunnitella eri tavoin ja ottaa huomioon verkossa
tapahtuvan itsendisen oppimisen edellytykset. Verkkoa voidaan kéyttdd yhteisend
tyOoskentely-ympaéristond. Tadlloin on kiinnitettivd huomiota vuorovaikutteisuuteen ja
yhteisty6td tukeviin tyokaluihin, joiden on mahdollistettava muun muassa keskustelut ja
tiedon jakaminen. Verkon rooli voi myds tdssd tapauksessa olla joko muita opetusmuotoja
tukeva tai ainoa oppimisympdristd. Verkon toimiessa ainoana opetuksen muotona on
kiinnitettdvd erityistd huomiota verkkopedagogiseen suunnitteluun eli oppimateriaalin
lisdksi sithen miten se opetetaan. Ainoastaan verkkoon suunniteltujen materiaalinen tulisi

olla oppijoille mielekkéitd, tarkoituksenmukaisia sekd eldmyksia tarjoavia. [19]

2.1.3 Opetuksen suunnittelu verkkoympiristoon

Opetuksen suunnittelun voidaan késittdd olevan prosessi, jossa mdiiritellddn miten ja
millaisessa oppimisympdristossd opetus toteutetaan. Silander ja Koli [67, sivu 7]
painottavat verkko-opetuksen suunnittelussa oppijan oppimisen ja oppimisprosessin
merkitystd. Verkko-opetuksen suunnittelun tulisi tukea oppijan oppimista mahdollisimman

hyvin ja ratkaista se, miten opetukselliset tavoitteet saavutetaan tietynlaisilla tehtdvilld ja



toiminnoilla. Suunnittelun avulla pitdisi pyrkid luomaan eri asioiden vilille asiayhteyksid
ja liittymékohtia oppijan aiempiin tietoihin ja ndin tukemaan uuden oppimista. Oppimiseen
vaikuttaa myds se miten uudet asiat oppijoille esitellddn sekd kuinka toteutetaan oppimista
tukeva keskustelu ja vuorovaikutus. Virtuaalisia oppimisympdéristdja suunniteltaessa on
huomioitava yleiset opetuksen tavoitteet oppimisprosessin ja opetussuunnitelman osalta.
Opetussuunnitelma sekd tavoitteet on avattava oppimisprosessin suunnittelua varten ja
opetuksen siséllollisten tavoitteiden lisdksi olisi otettava huomioon myds oppijan omaan

tiedon rakentamista vaativat tavoitteet. [39], [67]

Oppimisprosessin ja opetuksen tavoitteiden toteutumisen lisdksi verkko-opetuksen
suunnitteluun ja toteutukseen liittyy yleensd monia erilaisia vaiheita, jotka on huomioitava.
Verkko-opintojaksojen tuottamisessa on toteutettava siséllon arviointia ja rajausta,
suunnittelua, oppimateriaalin  tuottamista, www-sivujen tuottamista, visuaalista
suunnittelua, erilaisten mediaelementtien tuottamista, ohjauksen ja arvioinnin suunnittelua,
testausta sekd toteutuksen arviointia. Lisdksi suunnitteluun vaikuttavat monet ulkoiset
seikat kuten kaytettdvyys ja esteettOmyys, standardointi, uudelleenkdytettdvyys,
kognitiiviset- ja kommunikointityokalut, tekijanoikeudet ja ylldpito. [39], [67]

Verkko-opetuksen suunnittelun tukena voidaan kayttdd erilaisia verkko-opintojaksojen
suunnittelumalleja. Suunnittelumallien kéyttd auttaa organisoimaan opintojaksojen
tuottamista ja kontrolloimaan suunnitteluun kéaytettdvia resursseja. Suunnittelumallit
jakavat usein suunnitteluprosessin eri vaiheisiin. Yleisesti ndmid vaiheet kisittelevét
opettajan toimintaympdériston ja oppisisdltojen analysoinnin, kurssisisidllon suunnittelun,
pedagogisen suunnittelun, teknisen toteutuksen, arvioinnin sekd verkko-opintojaksojen
jatkokehityksen. Seuraavassa taulukossa (Taulukko 1) on koottuna esitetty erilaisia

suunnittelun ja tuotannon apuna kéytettyjad kokeiluja ja malleja.



Malli Nimi Vuosi Tekijé / Lihde
Dean,  Whitelock
1 Computer Based Training 1992
[14]
2 Computer-Based Instruction 1991 Alessi, Trollip [2]
3 Virtual Reality as an Educational Tool 1995 Bell,Fogler [7]
4 A process for software engineering web-course development 2000 White [69]
5 Development of Web-based courses: A software engineering approach 2000 Montilva [40]
6 How to Design a Virtual Classroom: 10 Easy Steps to Follow 1999 Hsu et al. [27]
Pesonen, Pilli-
7 Verkkokurssin tuotantoprosessi 2000 Sihvola, Tiihonen
[53]
8 Verkko-opetusprosessin kuvaus 2003 Ojala [48]
9 The Systematic Design of Instruction 1996 Dick,Carey [15]
10 Tuotteistamisen malli 2006 VirtuaaliAMK [71]
11 Sisdltoldhtdinen suunnittelumalli 2004 L. Hiltunen [24]
L . . . Oja, Kleimola [49]
12 Verkko-opintojen tuotantoprosessin tukimalli 2007
. . Silander, Koli [67]
13 Verkko-opetuksen tydkalupakki 2003

Taulukko 1. Verkko-opintojen tuotannon malleja ja kokeiluja.

2.1.4 Verkko-opintojaksojen suunnittelun vaiheet

Verkko-opintojaksojen  tuottaminen on prosessi, joka etenee vaiheissa. Eri
suunnittelumallit jakavat tuotantoprosessin erilaisiin vaiheisiin, osaprojekteihin tai
jaksoihin. Tassd ty0ssd verkko-opintojen suunnittelun vaiheet esitellddn ja kéydddn

lyhyesti lapi Hiltusen [24], [25] siséltoldhtéisen (Topic-case driven) suunnittelumallin
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kautta. Siséltoldhtéisen-mallin tarkoituksena on pyrkid yhdistimééan ohjelmistosuunnittelun
kehitysprosessit pedagogisiin ndkokulmiin, muodostaen ndin mallin verkko-opintojen
tuottamiseen. Mallissa ndhdddn verkko-opintojakso sekd ohjelmistoteknisend ettd
pedagogisena tuloksena ja tuotteena. Mallin mukaan tuotantoprosessi voidaan jakaa viiteen
eri vaiheeseen, joita prosessissa kdydaan ldpi inkrementaalisen ja iteratiivisen menetelman
avulla. Suunnitteluprosessin viisi eri vaihetta on esitetty seuraavassa taulukossa (Taulukko

2).

Vaiheen nimi
1 Tausta-analyysi
2 Sisdllonsuunnittelu
3 Pedagoginen suunnittelu
4 Tekninen suunnittelu
5 Tekninen toteutus ja arviointi

Taulukko 2. Hiltusen sisdltoldhtoisen-prosessimallin vaiheet [24], [25].

Verkko-opintojaksojen tuotantoprosessin tukimallin [49] pohjalla puolestaan kaytetddn

kuusivaiheista mallia (Taulukko 3).
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Vaiheen nimi
1 Tarpeiden, idean ja tuotantotiimin kokoaminen
2 Suunnitteluvaihe
3 Toteutusvaihe
4 Testausvaihe
5 Julkaisu
6 Yllapito, jatkokehittely ja paivitys.

Taulukko 3. Verkko-opintojaksojen tuotantoprosessin tukimalli [49].

Tuottamisen tukimallissa prosessin eri vaihteita kasitellddn niissd mahdollisesti tarvittavan
erityyppisen tuen ndkokulmasta, joita ovat verkkopedagoginen, sisdllollinen ja tekninen
tuki. Namd ndkokulmat ovat yhtenevéiset siséltoldhtdisen mallin  kolmeen
suunnitteluvaiheeseen. Verkko-opintojen tuottamisprosessi voidaan n&hdd my0s
ohjelmistokehityksessd kdytetyksi itetariiviseksi ja inkrementaaliseksi prosessiksi, jolloin
opintojakso tuotetaan pienemmissd osissa vaihe vaiheelta valmiiksi ja laajennetaan
myohemmin  laajemmaksi  kokonaisuudeksi.  Iteratiivista ja  inkrementaalista
suunnittelutapaa voidaan soveltaa erityisesti kolmen suunnitteluvaiheen osalta. Téllaista
tuotantotapaa kayttimélld voidaan tuottaa valmista materiaalia nopeammin pienempiin

kayttotarkoituksiin. [24, sivu 99], [49]

Tausta-analyysi (vaihel) suoritetaan ensimmdiisend ja ennen varsinaista verkko-
opintojakson rakennusta. Tausta-analyysin tirkein tehtdvd on mairitelld ja kartoittaa kaikki
taustatekijit ja seikat, jotka vaikuttavat verkko-opintojakson toteuttamiseen. Tamin
vaitheen tarkoitus on antaa pohja varsinaiselle verkko-opintojakson suunnittelulle ja
toteutukselle. Tausta-analyysin tuloksena tulisi selvitd verkko-opintojakson aihe,

kohderyhmi, sen kéyttotapa- ja tarkoitus sekd tavoite. Ensimmaéisessd vaiheessa
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suunnittelijoiden tulisi esittdéd ja pohtia erilaisia kysymyksid koskien verkko-opintojakson
toteuttamista Mitd, miksi, milloin, kuka ja miten ovat tyypillisid kysymyksid. Néiden
kysymysten avulla ja niihin vastaamalla pitéisi pystyd selventdméén ja tarkentamaan kuva
verkko-opintojakson sisdllostd ja sen tavoitteista, verkon kdyton tarpeellisuudesta,
toteuttamisen aikataulutuksesta, tyon resursoinnista, pedagogista malleista ja teknisisti

valinnoista. [24], [25], [67] ja [49]

Silanderin ja Kolin [67, sivut 10-12] mukaan ensimmdiisessd vaiheessa olisi ldhdettdava
ensin liikkeelle oppimistavoitteiden ja tavoitelauseiden maéaérittelystd, jotka kuvaavat sitd
mitd oppijan on tarkoitus osata, ymmartia tai tietdd verkko-opintojakson lopussa. Tamin
jalkeen kirjoitetut tavoitelauseet tulisi avata ja muuttaa kysymysmuotoon. Silanderin ja
Kolin [67, sivu 12] mukaan ndin muodostetut kysymykset ovat jo yksistddn tydkalu
tavoitteiden analysointiin ja kysymykset auttavat muuttamaan tavoitteet toiminnaksi.
Kleimolan ja Ojan [49, sivu 88] mallissa kysymykset liitetdén kaikkiin tuotantoprosessin
vaiheisiin ja niiden perusteella pyritddn selventimiin tuotantoprosessin tuen tarve sen eri
vaiheissa. Kleimola ja Oja my06s korostavat tyoeldméldheisen verkko-opetuksen merkitysti
esittdmilld mahdollisuuden tyOeldmiyhteyden ottamisesta mukaan osaksi verkko-

opintojakson sisaltoa.

Sisillonsuunnitteluvaiheessa (vaihe 2) pyritddn rakentamaan ja suunnittelemaan verkko-
opintojakson sisdltéd tausta-analyysin tulosten pohjalta. Sisédllonsuunnitteluvaiheessa
korostuu tausta-analyysin merkitys, silli sisdllon ja tavoitteiden onnistunut ja tarkka
analysointi auttaa rajaamaan verkko-opintojakson siséltod. Tédssd vaiheessa siséltod tulisi
tarkentaa valitsemalla opintojakson kannalta keskeisimmait siséllét ja erottaa
olennaisimmat asiat vihemman merkityksellisistd. Hiltusen [24],[25] mukaan apuvilineend
voidaan kayttdd sisdllon luokittelua, jossa toimivuuden kannalta valitaan keskeisimmét
sisdllot. Tarkeimpien sisdltojen valitsemisen ja muokkaamisen jilkeen sisdllot yhdistetdén
ja liitetdén toisiinsa yhdeksi kokonaisuudeksi. Apuna yhdistimisessd voidaan kayttda
esimerkiksi visuaalista vuokaaviota, joka kuvaa siséltdjen suhteita toisiinsa. Silander ja
Koli [67, sivut 15-19] kéyttda tausta-analyysivaiheen ja suunnitteluvaiheen yhdistdmisessi
apuna teemoittelua. Tausta-analyysissa esitetyt kysymykset ryhmitelldédn eri teemojen alle,

jolloin ne muodostavat tarkempaa sisdllonsuunnittelua tukevia kokonaisuuksia.
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Siséllonsuunnitteluvaiheessa suunniteltu siséltd tdytyisi rakenteen lisdksi dokumentoida
opetussuunnitelman  perusteella.  Tdtd  dokumentaatiota  kutsutaan  yleisesti
sisdltokésikirjoittamiseksi ja sithen tulisi sisdllyttdd teksti-, media ja muiden
sisdltoelementtien kayttd ja tarkoitus. Sisdltokésikirjoituksen apuna voidaan kayttda

esimerkiksi sisidllon rakennekuvausta.

Kolmantena vaiheena on vuorossa pedagoginen suunnittelu (vaihe 3) ja tdssd vaiheessa
keskitytddan verkko-opintojakson tai sen osien pedagogisen toiminnallisuuteen. Tavoitteena
olisi 10ytdd ne pedagogiset ratkaisut, joiden avulla oppijat oppisivat opiskelun kohteena
olevan sisdllon helposti ja tehokkaasti eli kytkeméén opittavana olevat asiat jo aiempiin
tietorakenteisiinsa. Téssd suunnitteluvaiheessa késitellddn ja tehdddn pditokset verkon
roolista opintojaksolla, pohditaan sisdllon opetusta ja oppimista sekd oppimisprosessin
ohjausta ja oppimisen arviointia. Verkon kdytto asettaa omat rajoituksensa ja suunnittelijan
onkin selvitettdivd mitd pedagogista mallia hén toteutuksessaan kéayttdd. Lahtokohtana
voidaan pitdéd sitd, ettd kaikki pedagogiset mallit eivdt sovi kaikille sisélldille, eivitka
kaikki siséllot sovi verkko-opetukseen yhtd hyvin. Pedagogisen suunnittelun vaiheessa on
myos tehtidvd pditds verkon kéyttotavasta ja roolista opintojaksolla. Verkko-opintojakso
voi olla itseopiskelupaketti, jossa sisdlto ja oppimateriaali ovat verkossa ja opiskelija tekee
oppimistehtévid itsendisesti. Verkon rooli voi olla myds olla ldhiopetuksen tukena, jolloin
verkossa tarjotaan lisd- ja oheismateriaalia. Monimuoto-opiskelussa (blended learning) taas
verkkoa kéytetdédn vuorovaikutuksen tukena. Varsinaisesta verkko-opetuksesta voidaan
puhua, jos verkko muodostaa kokonaisen oppimista tukevan ja tiedonprosessointia

vaativan oppimisprosessin. [24], [25]

Silander ja Koli [67, sivu 23] mukaan liikkeelle on ldhdettivd suunnittelemalla
oppimisprosessikuvaaja, sen jdlkeen oppimisprosessin oppimistilanteet ja lopuksi
oppimistilanteet yksityiskohtaisesti. Oppimisprosessissa eri elementit (opetustilanteet,
oppimistehtivét, opetus, ohjaus, palaute, arviointi) linkittyvét toisiinsa ja muodostavat
myos ajallisesti ehedn jatkumon. Tuottamisen tukimallissa [49, sivu 88] tuottajaa pyritddn
arvioimaan verkkopedagogisesta ndkokulmasta millainen oppimisprosessi voi olla
verkossa ja siséllollisestdi ndkokulmasta miten oppiminen verkko-opintojaksolla

saavutetaan. Teknisestd nédkokulmasta tulisi myds arvioida miten suunniteltaviksi
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kaytettaviat tyokalut tukevat oppimisprosessia. Pedagogisen suunnittelun vaiheessa
suunnittelijan on tehtdvd oppimisprosessia tukevat pedagogiset valinnat sekd paatokset
siitd miten oppimisen ohjaus ja arviointi toteutetaan verkko-opintojaksolla. Pedagoginen
suunnittelu on dokumentoitava ja tissd vaiheessa valitut pedagogiset ratkaisut liitetdén ja

yhdistetddn edellisessd vaiheessa valittuihin siséltoelementteihin. [24], [25]

Seuraavassa teknisen suunnittelun vaiheessa (vaihe 4) késitellddn verkkokurssin teknista
suunnittelua siséllollisen ja pedagogisen suunnitelman toteuttamiseksi. Teknisen
suunnittelun vaiheessa on ratkaistava millaista ja miten alustaa kdytetdin, mitd mediaa on
kaytossd, sekd miten kiytettdvyys, ylldpito ja yhteensopivuus sekd kayttoliittyma
toteutetaan. Tekninen suunnittelu on viimeinen suunnitteluvaiheista ja toimii iteratiivista

tapaa kaytettdessa iteraatiokierrosten rajana. [24, sivu 80]

Monissa organisaatioissa tietyn oppimisalustan kédyttdmisestd on olemassa valmis ratkaisu
ja ndin teknisen suunnittelun vaiheessa tekniset ratkaisut valitaan kyseisen oppimisalustan
toimintojen mukaan. Tietyn oppimisalustan kdyttiminen on otettava huomioon jo tausta-
analyysivaiheessa, jolloin siséllollinen, pedagoginen ja tekninen suunnittelu voidaan
toteuttaa alustaa kéyttden. Kaiytettdvistd oppimisalusta riippuen valitaan verkko-
opintojaksoon aiempia suunnitelmia tukevat tyokalut, suunnitellaan oppimateriaalin
tuotanto, ylldpito ja jakelu ja valitaan ryhmityo- ja vuorovaikutusvilineet. Lisdksi olisi
huomioitava tiedon rakentamista tukevat vilineet ja  verkko-opintojakson
hallinnointivdlineet opintojakson aikana seka tulevaisuudessa niin opettajan kuin tuottajan
ndkokulmasta. Tdssd vaiheessa on myo0s tehtdvd suunnitelma mahdollisten sosiaalisen
median tyokalujen kidytostd, jotka usein ovat kdytetyn oppimisalustan ulkopuolisia
tyOkaluja ja vaativat oman teknisen suunnittelunsa. Sosiaalisen median tydkalujen laajan
kirjon takia oppimisympéristd voidaan koostaa myds pelkdstddn niiden avulla, mutta se
vaatii oman teknisen suunnittelunsa ja télloin on otettava huomioon muun muassa teknisen

tuen saatavuus ja organisaation paiatokset ndiden tyokalujen kaytosta. [24],[25] [29]

Siséllollisen ja pedagogisen suunnitelman pohjalta tehddén tekninen suunnitelma myos
media- ja vélinevalintojen osalta. Suunnitelmassa on kirjattu miten verkkomateriaali

toteutetaan (esim. www, alusta, tietokanta, DVD, sosiaalinen media, jne.), millaisia
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toiminnallisia elementtejd (esim. kuva, ddni, video, tehtdvét, multimedia, jne.) seki
millaisilla vélineilld ja tekniikoilla materiaali tuotetaan. Teknisessd suunnitelmassa on
lisiksi  huomioitava toteutettavan  verkko-opintojakson  kiytettivyys, ylldpito,
skaalautuvuus, yhteensopivuus sek eri laitekantojen ettd jarjestelmien kesken (standardit).

[24], [25]

Teknisen suunnittelun vaiheessa on suunniteltava myos kayttoliittymé. Usein valittu
oppimisalusta maddrittelee kayttoliittymédn melko pitkdlle, mutta alustalle toteuttaviin
ratkaisuthin ~ voi  myds  vaikuttaa esim. oppimateriaalin  rakenteen  osalta.
Kayttoliittymasuunnittelussa on tdrkedd miettid toiminnallisuutta sekd visuaalista ilmettd
miellyttdvan kdyttdjadkokemuksen kannalta. Liséksi kayttoliittymédn tulisi olla yhtenédinen

koko materiaalin osalta ja sen toiminnan tulisi olla loogista. [24], [25]

Teknisen suunnittelun tulokset on myds dokumentoitava seuraavaa tuotantovaihetta
tukemaan. Téssd suunnitteluvaiheessa yhdistetddn aiempien suunnitelmavaiheiden
sisdltokésikirjoitus ja pedagogiset valinnat yhteen, jolloin muodostuu verkko-opintojakson
tuotantosuunnitelma. Tuotantosuunnitelman avulla verkko-opintojakso kaytdnnossi
toteutetaan ja sen tuotantoa hallintaan. Tuotantosuunnitelma sisdltdd suunnitteluun
vaikuttavat tekniset rajoitteet sekd erillisen tuotantokdsikirjoituksen, joka sisaltdd
toteuttamisen visuaaliset ohjeet sekd tekniset ja tuotannolliset madrdykset.

Tuotantokésikirjoitus toimi tydohjeena toteutuksen osallistuvalle tiimille. [24], [25]

Tekninen toteutus ja arviointi (vaihe 5) on viimeinen sisdltoldhtdisen tuotantoprosessin
vaiheista. Viimeisen vaiheen jilkeen verkko-opintojakso on valmis kayttoon, mutta
valmistunutta toteutusta tdytyy vield testata, arvioida ja huolehtia sen ylldpidosta ja
jatkokehittdmisestd. Verkko-opintojaksojen tuotantoprosessin tukimalli erotteleekin
toteutusvaiheen jdlkeen vield erikseen testausvaiheen, julkaisuvaiheen sekd yllépito,
jatkokehittely ja pdivitys —vaiheen [49, sivu 88]. Teknisen toteutuksen vaiheessa
toteutetaan sisdllon luominen verkkoon aiempien suunnitelmien sekd valittujen
pedagogisten ja teknisten ratkaisujen pohjalta. Tekninen toteutus tehddan edellisen
suunnitteluvaiheen tuotantosuunnitelman sekd tuotantokésikirjoituksen pohjalta. [24, sivut

82-85]
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2.2 Verkko-opintojaksojen tydeldmélidheinen suunnittelu

Verkko-opintojaksojen suunnitteluprosessi siséltdd erilaisia vaiheita [24],[25],[49] ja
niiden toteuttaminen vaati erilaista asiantuntijaosaamista. TyOeldmindkokulman
huomioimiseksi verkko-opintojaksojen suunnittelun osana on olemassa selkeitd perusteita.
Tassd kappaleessa kédydddn erilaisia ldhtokohtia tyOeldmin aktiiviselle mukanaololle

verkko-opetuksen suunnittelussa seké esitellddn erés ratkaisu toimintatavaksi.

2.2.1 Tyoelimiliheinen verkko-opetuksen suunnittelu

Tamin péivan korkeakouluopetuksessa korostetaan tyoeldmaéldheisyyttd sekd verkko-
opetuksen madrin lisddmistd. Erds pohdinnan kohde onkin ollut voidaanko ndmaé tavoitteet
yhdistdd  ja  verkko-opetuksen  suunnittelussa  pyrkid  l0ytdimdidn  keinoja
tyoeldmaildheisyyden tuomiseksi osaksi verkko-opintoja sekd sitd miten tdmi tapahtuu
opiskelijan kannalta mielekkéaélld tavalla. Erds malli on ottaa autenttisuuden teoria osaksi
verkko-opetuksen suunnittelua. Autenttisuudella tarkoitetaan [23], [34] todellisten
ty0eldmin ongelmia, jotka kytkevdt oppijat asiantuntijoiden tyoskentelykulttuuriin,
tutkivaa otetta ongelmiin, keskusteluja oppijayhteisdssd sekd oppijan oman vastuun
kantamista. Autenttisella oppimisella viitataan oppimiseen ympdaristossd, joka tarjoaa
oppijalle mahdollisuuden harjoittaa aidoissa tyotilanteissa kaytettdvid tyOtapoja,
menetelmid ja kognitiivisia prosesseja sekd hyodyntdd autenttisia ldhteitd ja materiaalia

[33], [34].

Verkko-opetuksen suunnittelua tydeldmaéléheisyyttd tukevaksi voidaan ldhestyéd autenttisen
oppimisen teorian kautta. Herrington ja Oliver [22], [23] maédrittelevdt yhdeksdn

autenttisen oppimisen elementtid oheisen taulukon mukaisesti (Taulukko 4).
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Autenttisen oppimisen elementti
1 Autenttinen konteksti (authentic context)
2 Autenttinen toiminta ja tehtdvét (authentic activity)
3 Asiantuntijaosaaminen (expert performances)
4 Moniperspektiivisyys (multiple perspectives)
5 Yhteinen tiedonrakentelu (collaborative construction of knowledge)
6 Reflektio (relection)
7 Artikulaatio (articulation)
8 Autenttinen ohjaus (coaching and scaffolding)
9 Autenttinen arviointi (authentic assessment)

Taulukko 4. Autenttisen oppimisen yhdeksin elementti [22], [23].

Verkko-opintojen suunnittelussa autenttisen oppimisen teorian ja tydeldméandkokulman
mukaisesti tulisi nditd elementtejd kayttdd hyviksi suunnittelun aikana, sen eri osissa ja sen
eri vaiheissa. Autenttisella kontekstilla (kohta 1) tarkoitetaan oppimisympaériston luomista
tarkoituksen mukaiseksi tai relevantiksi tydeldmidn ndkokulmasta. Oppimisympériston
(fyysinen tai virtuaalinen) tulisi olla mahdollisimman todellinen, relevantti ja rikas
todellisen eldmén ndkokulmasta sekd mahdollistaa yksilolliset joustavat valinnat
opiskeluprosessissa. Kaytdnnossd tdmai tarkoittaa reaaliaikaisten sovellusten kayttod ja
virtuaalitiimeissd tyOskentelyd. Autenttisella toiminnalla ja tehtdvilld (kohta 2) pyritddn
oppimaan todellisen elimén kysymyksien ja tehtdvien kautta. Kéytdnndssa timé tarkoittaa
selkeitd tavoitteita ja kytkentdd todelliseen eldméédn. Tehtévilla tulisi olla aito tarkoitus ja

ne tehtdisiin esimerkiksi asiakkaalle tai kohderyhmélle. Niiden tulisi olla lisdksi
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kompleksisia, laajoja, haasteellisia, monialaisia sekd erilaisia ratkaisuja ja tuloksia

mahdollistavia. [23], [34]

Teorian mukaan asiantuntijaosaamisen mallintamisella ja jakamisella (kohta 3) tarkoitetaan
mahdollisuutta pddstd tutustumaan mitd tyoeldmin asiantuntijat ajattelevat ja miten he
tyOoskentelevdt  todellisissa  tilanteissa. Kéytdnnossd tdmd tapahtuu  yhteyden
muodostamisella ja ajatusten jakamisella eri asiantuntijoiden kanssa esimerkiksi
adnitteiden, videoiden, haastattelujen tai oppimisyhteiséjen avulla. Monipuolisuudella tai -
perspektiivisyydelld (kohta 4) puolestaan tarkoitetaan monipuolisen ja rikkaan sisdllon
sekd erilaisten roolien kdyttod opintojaksolla esimerkiksi eri nikokulmia ja léhteitd esiin
tuomalla ja niitd eri rooleista tarkastelemalla. Yhteiselld tiedonrakentelulla (kohta 5)
painotetaan opintojakson sisdltivin ongelmia ja tehtdvid, jotka vaativat ratketakseen
yhteistoimintaa koko oppijaryhmin tai oppijaryhmien kesken. Teknisesti timén tyyppisti
toimintaa tukevat esimerkiksi ryhmatehtivdt ja -keskustelut wikien, chattien tai

virtuaalikokousten avulla toteutettuna. [23], [34]

Autenttisen oppimisen teorian mukaan (kohta 6) opintojaksolla ja sen tehtévissa tulisi olla
mahdollisuus reflektointiin seké keskusteluun eri vaihtoehdoista ja valinnoista. Reflektiota
tukevia tydkaluja ovat muun muassa blogit, journaalit, oppimispaivikirjat ja e-portfoliot,
sekd erilaiset vertaiskeskustelut ja -arvioinnit. Artikulaatiolla (kohta 7) eli kasvavalla
ilmaisulla tarkoitetaan julkista esiintymistd tai itseilmaisua puhumalla ja kirjoittamalla.
Tamin tyyppisen toiminnan avulla pyritddn hiljaisen tiedon sanoittamiseen ja tuomiseen
joko oman ryhmén tai sidosryhmin tietoon. Esimerkkejd toimintatavoista ovat dénitteet,
videoclipit, verkkokeskustelut ja -vdittelyt ja aidot tuotokset tydeldmille. Autenttisella
ohjauksella (kohta 8) tarkoitetaan, ettd oppijat saavat tukea oppimiseensa opettajalta,
muilta opiskelijoilta sekd tyoeldméaasiantuntijoilta. Ohjausta tukevia tyokaluja ovat
keskustelualueet sekd tyOkalut, joilla asiantuntijoiden osallistuminen opintojaksolle on
mahdollista. Viimeisessd elementissd (kohta 9) painotetaan arvioinnin merkitysta.
Arvioinnin tulee olla teorian mukaan monipuolinen, kehittdvd, kokonaisvaltainen ja koko
oppimisprosessin kattava. Arvioinnin tulisi siséltida itse-, vertais- ja ryhmiarviointia sekd

myods tydeldmdasiantuntijoiden antamaa palautearviointia. Kiaytdnnon toteutustapana
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voivat olla esimerkiksi e-portfoliot, videot, dokumentit, esitykset tai verkkokeskustelut.

[23], [34]

Autenttisen oppimisen teorian mukainen toteutustapa vaikuttaa verkko-opintojakson
suunnitteluun monella tapaa ja se on otettava suunnittelun eri vaiheissa sekd
tyOkaluvalinnoissa huomioon. Nykyiset verkkoteknologiat ja -tyokalut mahdollistavat

verkottumisen sekd tydeldmédn mukaan tuomisen entistd monipuolisemmin.

2.2.2 Ammattikorkeakoulujen ja tyoelimiin yhteistyo opetuksen suunnittelussa

Ammattikorkeakoulujen roolina koulutuskentéissd on tarjota opetusta, joka antaa
teoreettisen tiedon lisdksi ammatillista kéytdnnon osaamista. Tydeldmd odottaakin
ammattikorkeakouluopetusta saaneen omaavan hyvét tyoeldmataidot.
Ammattikorkeakouluopintojen tulee siis olla tydeldméldheisid ja tydeldmén tulee olla
vahvasti  ldsnd sekd osana opetusta. Tamad  seikka tiedostetaan  myos
ammattikorkeakouluissa. TyoOeldméayhteydet ammattikorkeakouluissa [73] -tutkimuksen
mukaan reilusti yli puolet ammattikorkeakoulun henkilostostd oli sitd mieltd, ettd
tyoeldmaildheisyys ja -l1ahtoisyys, tydeldmayhteydet sekd niiden kehittiminen ja opiskelijan

tyoeldmiyhteydet ovat ammattikorkeakoulujen strategiassa keskeiselld sijalla.

Tyoeldméayhteistydssd on kuitenkin paljon kehitettdvdd ja uusia toimintamalleja on
16ydyttavda. Tyoeldmayhteydet ammattikorkeakouluissa [73] -tutkimuksen mukaan seki
tyOeldmiedustajat ettd opettajat kokivat tydeldman mukanaolon opetuksen suunnittelussa
sekd tydeldmén ja koulutuksen keskindisen verkottumisen puutteellisiksi. Tutkimuksen
mukaan enemmistd henkilostd oli sitd mieltd, ettd koulutuksen suunnitteluun ja
kehittdmiseen vaikuttavat alueen osaamistarpeet. Tutkimus kuitenkin kertoo, ettd
kaytdnnossa elinkeino- ja tydeldmén edustajat eivét juurikaan osallistuneet opintojaksojen
suunnitteluun [73, sivu 46], jolloin niitd tarpeita ei saada parhaalla tavalla esille ja osaksi

koulutusta.

Tutkimuksesta [73] selvidd, ettd yhteinen halu ja tahtotila yhteistyd kehittdmiseen 16ytyy
sekd ammattikorkeakoulun ettd tydeldmén edustajilta. Kéytettyjd yhteistydtapoja olivat

tyOeldmin kanssa yhdessa toteutettavat projektit, tydeldméan asiantuntijoiden luennot sekéd
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tyOeldmiasiantuntijoiden  kdyttd  harjoittelun ja  opinndytetdiden  ohjauksessa.
Tutkimuksessa ei kuitenkaan selvitetty nikokulmaa siitd miten ammattikorkeakoulun ja
tyOeldmin yhteistyotd sekd vuorovaikutusta voitaisiin parantaa tietoverkkojen ja nykyisten
sdhkodisten tyokalujen avulla. Sdhkoisien tyOkalujen hyddyntdminen oli henkildston
mukaan kohtalaisen yleistd opiskelijoiden oppimisen ja ohjauksen yhteydessd, mutta

tyOeldmayhteistyon keinona niiden kdyttod ei otettu tutkimuksessa huomioon [73].

Verkko-opetuksen osalta tyoeldmdyhteyksid on selvitetty Suomessa Korkeakoulujen
arviointineuvoston (KKA) toteuttaman ammattikorkeakoulujen verkossa tapahtuvan
koulutuksen arvioinnin yhteydessa [35]. Arvioinnin yhteydessd havaintona oli se, kuinka
vidhin tydeldmé oli mukana suunnittelemassa opintojaksojen siséltdjd ja menetelmallisid
toteutuksia. Lisdksi havaittiin, ettd tyoelamidyhteistyd ja ammatillisen osaamisen kisittely
sekd myoOs asiantuntijuus rakentuivat oppilaitossisdltoisistd opetussuunnitelmista ja
oppilaitoksista kdsin eikd niissd juurikaan edetty tydeldmidstd tai sen ammatillisesta
asiantuntijuudesta ldhtien. Raportissa tekijat esittivit kysymyksen siitd, miten verkko-
opetus voisi tiivistdd opetuksen suunnittelua ja kehittdmista yhteistyossé tyoeldamin kanssa,
jotta koulutus wvastaisi entistd paremmin tydeldmédn asettamia osaamishaasteita.
Tyoeldméayhteyksid hyddynnettiin opetuksessa 1dhinnd oppisiséllollisend kohteena, mutta
el aktiivisena opetusta yhdessd suunnittelevana osapuolena. Jotta ammattikorkeakoulujen
verkko-opetus toteuttaisi autenttisen ja situationaalisen oppimisen periaatteita, kehitettavaa

on vield paljon. [35]

Arvioinnin perusteella arviointineuvosto antoi muun muassa seuraavia suosituksia
tyOeldmiyhteyksien ja ammatillisen osaamisen ja asiantuntijuuden kehittimiseen

ammattikorkeakouluissa [35, sivu 70]:

* Autenttisen oppimisen vahvistaminen on oikea kehityssuunta ammatti-
korkeakoulun  verkossa tapahtuvassa koulutuksessa. Tyodeldmdd on
hyodynnettdava aktiivisena opetuksen osapuolena, jotta ammattikorkeakoulujen

verkko-opetus tuottaisi autenttista ja situationaalista oppimista.

* Tyodeldimidn ndkokulma on saatava systemaattiseksi ja kiintedksi osaksi

koulutuksen tavoitteiden seka sisallon kehittdmista. Lisdksi sisdltd on saatava
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vastaamaan verkossa tapahtuvan koulutuksen autenttisuuden ja tydeldmédn

osaamisen vaatimuksia.

* Opetussuunnitelman suunnittelusta vastaavalla opettajalla on verkossa
tapahtuvassa koulutuksessa oltava kiinted yhteys tydeldmadn. Tédssd on syytd

hyodyntéé tyoelamin palautekanavia seka palautteen hyddyntédmistd verkossa.

* Monimuotoisen ja monipuolisen asiantuntijaohjauksen kayttd on selked,
ajankohtainen  ja  erittdin  merkittivd  kehittimisalue = nimenomaan

ammattikorkeakoulun verkko-opetuksessa.

* Tulevaisuuden kehityshaasteena verkossa tapahtuvassa koulutuksessa on
tyoeldmiyhteyden ja kansainvilisyyden vahvistaminen. Tamdn vuoksi tulee
kehittdd erilaisia verkko-opetuksen ja tutkimuksen sekd kehityksen

integraatiomalleja.

* Verkko-opetusmenetelmédt voivat luoda wuusia mahdollisuuksia ammatti-
korkeakoulujen yritysyhteistyolle. Tyoeldmédn edustajia pitdisi saada mukaan

opetuksen kehittimiseen ja nivoa alueen yrityksié kiintedmmin opetukseen.

* Tyodeldma ja opiskelijat olisi alusta alkaen otettava mukaan verkkototeutusten

suunnitteluun.

2.2.3 Verkko-opintojaksojen tyoelimiliheinen uudistamisprosessi

Tyoeldméayhteistydssd ammattikorkeakoulussa on siis paljon kehitettdvdd ja uusia
toimintamalleja on luotava. Erdénd ratkaisuna Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakoulu
kdynnisti 2009 EAKR-osarahoitteisen Tulevaisuuden eOppia -projektin. Projektissa
pyritddn 16ytdmadn ratkaisu tyoeldmiyhteyden liittdmiseksi osaksi verkko-opintojaksojen
uudistamista, ja tavoitteena on vahvistaa télld tavoin korkeakoulutuksen sekd tydeldamin
valistd yhteistyotd ja tyoeldmaldheistd oppimista. Projektissa pyritddn kehittiméén verkko-
opetuksen laatua, tyoeldmaldhtoisyyttd ja yhteisollisyyttd. Kehitettyjd koulutusratkaisuja
pilotoidaan Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakoulun koordinoiman eOppimiskeskus

AVERKOn verkko-opintojaksoilla. [12]
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Tulevaisuuden eOppia -projektin tarkoituksena on tutkia, kehittdd sekd pilotoida
koulutusratkaisuja, tukipalveluja ja tiedonhallintakédyténteitd hyddyntden tulevaisuuden
opetusteknologiaa sekd sosiaalista mediaa teknisestd ja didaktisesta ndkokulmasta.
Projektin pyrkimyksend on my0s vahvistaa korkeakoulutuksen ja tydeldmén yhteistyota
verkko-opetuksen kontekstissa. Koulutusratkaisujen kehittimistd varten tavoitteena on
pilotoida uudenlaista mallia verkko-opetuksen tuottamiseen. Mallissa koulutusteknologian
asiantuntijat suunnittelevat ja kehittdvit verkko-opetusta yhdessd korkeakouluopettajien ja
tyOeldmaasiantuntijoiden, eli ns. verkkomentoreiden kanssa (Kuva 1). Koulutusteknologian
asiantuntijoiden tehtdvdnd on tuoda opetus- ja verkkoteknologinen osaaminen prosessiin.
Korkeakouluopettajien asiantuntijuus liittyy verkkopedagogiikkaan ja oppisiséltéihin.
Tyoeldméedustajien rooli projektissa on ennen kaikkea tuoda uudistettaviin

koulutusratkaisuihin tydeldmdasiantuntijuutta ja -ndkdkulmaa. [12]

' & R, |
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eachers; sharing of

expertise Working life
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etc.
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Kuva 1. Verkko-opintojaksojen tydeldméldheinen uudistamisprosessimalli [12].

Projektin tavoitteena on muun muassa selvittdd, miten koulutusteknologiaa hyddyntavissa
opetussisdlloissd huomioidaan muuttuvan tydeldmédn tarpeet ja osaamisvaatimukset,
millaisia ajankohtaisia esimerkkejd ja caseja tyoelaméstd 10ytyy verkko-opetuksen
sisdlloiksi sekd miten sosiaalisen median avulla voidaan yhdistdd kiireisid tydeldmén
asiantuntijoita ja korkeakoulutuksen toimijoita, opettajia sekd opiskelijoita. Projektissa
toteutettujen toimenpiteiden, tyoeldmémentoroinnin ja tydpajojen avulla pyritddn

syventdmddn tietimystd sovellettavien koulutusratkaisujen mahdollisuuksista sekéa
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mielekkyydestd niin korkeakoulutoimijoiden kuin tydeldmiedustajienkin nidkokulmasta.

[12]

Projektin malli pyrkii toteuttamaan ammattikorkeakouluarvioinneissa [35] [73] esille
tulleita havaintoja ja suosituksia, jossa tyOeldmd otetaan osaksi verkko-opetuksen
suunnittelua. Niin ikd4n malli tukee autenttisiin oppimisratkaisuihin tdhtdavén suunnittelu-
ja kehitysympériston luomista. Todellisten tydeldmaén tilanteiden mukaan ottamisen liséksi

uudet verkkoteknologiat mahdollistavat autenttisuuden elementtien toteutumisen [34].

Projektissa pilotoitavassa mallissa voidaan asiantuntijoiden eri osaamisalueissa ndhda
vastaavuudet niithin suunnittelun elementteihin ja vaiheisiin, jotka esiintyvit luvussa 2
esitellyissd  sisédltoldhtdisessd  tuottamisprosessissa sekd tuottamisen tukimallissa.
Sisédllonsuunnittelun osalta tydeldméaedustajien rooli on antaa oma panoksensa uudistusten
suunnitteluun. Opintojakson tissd suunnitteluvaiheessa voidaan esille nostaa niitéd siséltoja,
joita tyOelamidssd ndhdddn tdrkednd ja ajankohtaisena ja jotka vastaavat todellisia
tyOeldmin tarpeita ja tilanteita. TyoOeldmdndkokulma on tosin mahdollista tuoda myds
teknisessd suunnittelussa tiettyjen tyoeldmidssd kaytettdvien verkkotyOkalujen ja -

tekniikoiden hyodyntdmisend osana opintojaksoa.

Projektin mallin voidaan myds nédhdd tukevan yhteisollisyyttd ja sen kehittymistd. Téta
tukee eri osa-alueiden asiantuntijoiden tyoskentely yhdessd yli organisaatiorajojen ja
yhteisen tavoitteen hyvéksi. Ammattilaisten yhteistyo, yhteistydssd kehittdminen, yhteinen
ongelman ratkaisu sekd asiantuntijuuden ja nikokulmien jakaminen auttavat eri osapuolia
kehittdimddn myOs omaa asiantuntemustaan ja osaamistaan [36]. Yhteistyd eri
organisaatioiden sekd sektorien vélilld voi kehittdd ymmarrystd ja arvostusta sekd antaa

uutta ndkokulmaa niiden vélille [38].
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3 Asiantuntijayhteisty0 virtuaalisessa oppimisyhteisossa

Ammattilaisten oppimisyhteisossd sen jésenilld on yhteisend pdamiddrdnd jakaa ideoita,
kokemuksia ja ratkaista yhteisid tyOperdisid ammatillisia ongelmia [38, sivu 6].
Tyoeldmaéldheisen verkko-opintojaksojen uudistamisprosessin  mallin toimintatavassa
voidaan 16ytdd yhtéldisyyksid oppimisyhteisdjen toimintatapoihin. Verkkopedagogiikan,
sisdllon ja opetusteknologian asiantuntijat muodostavat mallissa uudistamistyota
suunnittelevan ammattilaisten yhteison, jonka yhteinen padmaird on tuottaa pedagogisesti
ja  teknisesti  mielekkditd  tydeldmaldheisida  verkko-opintojaksoja.  Virtuaaliset
oppimisyhteisdt taas mahdollistavat yksildille kokoontua yhteen yhteisen tarkoituksen
takia ajasta ja paikasta riippumatta erilaisten verkkotyOkalujen avulla. Téll6in voidaan

ratkaista myoOs maantieteellisid ja aikataulullisia haasteita yhteison toiminnassa.

3.1 Virtuaaliset oppimisyhteisot

Virtuaalisten oppimisyhteisdjen voidaan ajatella olevan oppimisyhteisdjd, joissa
virtuaalisuutta ja erilaisia verkkoteknologioita kédytetdédn oppimisyhteison toiminnan tukena

ja joka tarjoaa oppimisyhteisoille uusia toimintatapoja ja mahdollisuuksia.

3.1.1 Oppimisyhteisot

Wilson ja Ryderin [70] mukaan kaikissa yhteisoissé (esimerkiksi viihteelliset tai poliittiset
yhteisot) opitaan jotakin, mutta oppimisyhteisdissd yhteison jésenet jakavat yhteisen
tavoitteen ja tukevat toisiaan oppimisessa. Kaikki jdsenet olettavat oppivansa jotakin ja
sitoutuvat toimintaan ainakin osaksi sen takia. Dynaamisesti toimivassa oppimisyhteisossa
kaikki yhteison jdsenet jakavat kontrollin ja oppivat toisiltaan. Eroja oppimisyhteison ja
perinteisen jérjestetyn opetukseen vélilld voidaan havaita useita. Perinteiseen opetukseen
sisdltyvit esimerkiksi esisuunnitellut tavoitteet ja oppimistulokset, tutorin tai kouluttajan
johtama opetus, selkedt roolit opettajan ja oppijan vélilld sekd kontrolloitu ja selkedsti
rajoitettu opinto-ohjelma. Lisdksi oppija ndhdddn usein asiakkaana joka “kuluttaa

oppimista” [38, sivu 5].

Ammattilaisten oppimisyhteisossd sen jésenilld on yhteisend pdamiddrdnd jakaa ideoita,

kokemuksia ja ratkaista yhteisid tyOperdisid ammatillisia ongelmia. Oppimista tukevat
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toimintatavat eroavat yhteisdissd perinteiselld tavalla jarjestetystd opetuksesta. Lewis ja

Allan [38, sivut 6-7] esittidvit oppimisyhteisdille seuraavia tyypillisié piirteita:

* jaettu tavoite, ongelma tai projekti

* jaetut resurssit

* jaettu jdsenyys ja johtajuus/johto

* sitoutuminen ammattikdytintdjen kehittimiseen

* yhteisty0hon tdhtddvit [dhestymistavat

* oppimisen ja kehityksen keskittyminen todellisten tydeldmén ongelmien ja asioiden
ratkaisemiseen

* autonomiset yhteison jdsenet

* korkea keskustelun méaéari, interaktio ja yhteistyo

* informaation ja tiedon jakaminen

* tiedon rakentaminen

* tiedon siirtdminen ja vaihtaminen

* informaatio- ja kommunikaatioteknologian kdyttiminen

Oppimisyhteis6jd voidaan 10ytdd useilta eri aloilta ja eri ammattilaisorganisaatioista. Ne
tarjoavat formaaleja ja informaaleja verkostoitumismahdollisuuksia seké keinoja yksiloille
tavata ja kommunikoida saadakseen tukea, ohjausta ja informaatiota. Ne tarjoavat
yksildille mahdollisuuden keskustella tosieldmdn asioista ja kehittdd uusia nidkemyksia,
jakaa ongelmia sekéd tutkia innovatiivisia ratkaisuja ja strategioita. Lewisin ja Allanin [38,
sivu 9] mukaan esimerkkejd oppimisyhteisdisti ovat ammattilaistiimit organisaation
sisdlld, moniammatilliset tiimit, jotka tydskentelevdt kehittddkseen toimintatapoja ja
palveluja, monitieteelliset tiedon huipulla tyoskentelevédt tiimit sekd perinteisid

ammatillisia rajoja ty0ssddn ylittdvat ammatinharjoittajat.

Oppimisyhteis6ja perustetaan eri tarpeiden mukaan ja tiettyja tarkoituksia varten. Téllaisia
voivat olla esimerkiksi strateginen vastuu yhteisestd ldhestymistavasta sektorilla tai
maantieteelliselld alueella. Syynd voi olla myds erityinen ongelma tai asia kuten tarve
toteuttaa uusi jdrjestelmé tai prosessi organisaation sisédlld. Yhteisoja perustetaan myos

erityisten ammattilaisryhmien kuten kirjastonhoitajien tai ohjelmoijien vélille seké
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tarpeeseen tyOskennelld yli ammattirajojen ja -sektorien. Oppimisyhteisé voi olla myds

ratkaisu hajallaan tydskentelevin ammattilaisryhméan yhdistdmiseksi. [38]

Tyypillisesti oppimisyhteisdilld on useita samankaltaisia ominaisuuksia. Kenties tdrkein
ndistd on se, ettd jdsenet ovat erittdin kiinnostuneita aiheestaan tai alastaan ja tuntevat
velvoitetta yhteisdddn kohtaan. He ottavat usein osaa yhteison toimintoihin, kun ne ovat
kohdistuneet asioihin, jotka liittyvd suoraan osallistujan tyorooliin ja kontekstiin.
Oppimisyhteisot auttavat osallistujia luomaan, laajentamaan ja jakamaan tietdmystdén joka
on relevanttia heiddn ammatilliseen osaamiseensa. Myds yhteison koolla on Lewisin ja
Allanin mukaan [38, sivu 10] merkitystd. Tehokkaat yhteisot ovat yleensd melko pienid 6—
24 jasentd. Ryhmaén tulee olla riittdvin pieni, jotta suhteita jasenten vilille muodostuu ja he
oppivat tuntemaan toisensa hyvin. Ryhma taas voi rakentua eri tavoin. Oppimisyhteisot
rakentuvat joko yhden organisaation sisilla tai yli organisaatiorajojen. Sen jdsenet voivat

tulla yhden rakennuksen sisiltd, useasta maasta tai ympari maailman. [38]

3.1.2 Virtuaaliset oppimisyhteisot (VLC)

Teknisessd yhteiskunnassa ihmisten tekemd tyd muuttuu yhd monimutkaisemmaksi ja
yritykset tarvitsevat nykyisin sekd tulevaisuudessa entisti enemmén joustavuutta,
kokonaisuuksien hallintaa ja kykyé sopeutua muuttuvaan tilanteeseen. Tyontekijoiltd tima
vaatii kykyd uuden oppimiseen, opitun soveltamista uusiin tilanteisiin ja kykyéd toimia
yhteisollisesti globaaleissa sekd monikulttuurisissa virtuaalisissa verkostoissa [29, sivu 9].
Virtuaaliset oppimisyhteisét (Virtual Learning Community, VLC) mahdollistavat
yksiloiden kokoontumisen yhteisen tarkoituksen takia ajasta ja paikasta riippumatta
erilaisten  verkkotydkalujen = avulla.  Verkkotyokalut =~ mahdollistavat  suorat
kommunikaatioyhteydet yhteison jidsenten vilille. Tdmad mahdollistaa kiireellisten ja
maantieteellisesti erotettujen ammattilaisten sekd yksiléiden kokoontumisen vertaisten
yhteisoon heille sopivasta paikasta ja heille sopivaan aikaan. Virtuaalisten
oppimisyhteisjen mddrd onkin selvitysten mukaan [38, sivut 11] lisddntynyt viime
vuosina ja syitd tdhdn voidaan hakea useista yhteiskuntamme nykyisistd piirteistd. [38],

[29]
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Kilpailu ja globalisaatio ovat saaneet aikaan sen, ettd yksilot ovat alkaneet verkottua ja
tyOskennelld yhdessd yhteisoissd verkon viélitykselld. Yhteistyd eri organisaatioiden ja
sektorien vélilld voi kehittdd ymmarrysta ja arvostusta sekd antaa uutta ndkokulmaa niiden
vilille. Rajoja ylittdvd yhteisdjen yhteisty0 vaatii kuitenkin niihin osallistuvilta
tyontekijoiltd uudenlaisia tyd- ja kommunikointitapoja. Yhteistyd verkon vilitykselld
aitheuttaa haasteita, mutta oppimis- ja vuorovaikutusteknologioiden kehitys mahdollistaa
tyontekijoiden kohtaamisen sekd tietojen ja asiantuntijuuden jakamisen. Télld tavoin
verkon vilitykselld tapahtuvan tietojen, taitojen ja ammatillisen asiantuntijuuden
jakaminen sekd vilittyminen yhteison jdsenten vililli voidaan sanoa muodostavan

yhteisOstd ammattilaisten virtuaalisen oppimisyhteison. [38, sivu 11]

Kiihtyvd muutos on viistimiton seuraus globalisaation sekd kommunikaatio- ja
informaatioteknologian kehityksestd. Kiihtyvdn muutoksen hallinta vaatii my0s
lisddntyvdssd maddrin  dlykkditd tapoja tehdd tyotd, jossa tdytyy pystyd luomaan
innovaatioita seké tuotteille ettd tuoteprosesseille. Muutoksen keskelld ja mahdollisesti sen
etunendssd tyoOskentely vaatii tietoja ja taitoja hallinnoimaan muutosta, itseddn,
epdvarmuutta, useita samanaikaisia projekteja sekd opetuksen kehittimistd organisaatioissa
ja tiimeissd. Néihin muutoksen aiheuttamiin vaatimuksiin yhtend vastauksena on kehittynyt

virtuaalinen oppimisyhteiso. [38, sivut 11-12]

Jatkuva informaation rdjahdysmaéinen kasvu vaatii yksiloitd kehittiméén tehokkaita keinoja
informaation hallintaan. Oppimisyhteisot voivat auttaa yksiloitd hallitsemaan informaation
ylikuormitusta evaluoimalla ja sitoutumalla informaation omaksumisprosessiin
suodattamalla yhteisdssd pois tarpeettoman informaation. Organisaatioiden on my0s
kehitettdvd uusia tapoja omaan tiedonhallintaansa. Organisaatiot ovat havainneet etti
niiden térkein vahvuus on tieto, ja ne ovat alkaneet ty0skentelemiin yksiloiden ja tiimien
tiedon havaitsemiseksi ja hallitsemiseksi, jotta tietoa voitaisiin hyddyntdd myods muussa
organisaatiossa. Yleinen ldhestymistapa tiedon hallintaan organisaatioissa on erottaa tarkka
ja hiljainen tieto toisistaan. Oppimisyhteisdjen voidaan ndhdd mahdollistavan hiljaisen
tiedon muuttamisen tarkaksi tiedoksi ja sitd pidetddnkin yhtend oppimisyhteisdjen
tarkeimmistd tehtdvistd. Yhteison ammattilaisten vuorovaikutus ja toiminta erityisesti

virtuaalisissa yhteisossd mahdollistaa sekd johtaa aiemmin hiljaisena tunnetun
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ammattitiedon kehittymiseen ja tallentumiseen sekd lopulta muuttumiseen kadytdnnon
tiedoiksi ja taidoiksi. Oppimisyhteisd tarjoaa myos keinon milld yhteison uudet jasenet

padsevat kisiksi kokeneiden ammattilaisten omaavaan hiljaiseen tietoon. [38, sivu 12]

Oppimisyhteis6t toimivat hyvin organisaatioiden tiedonhallintajdrjestelmin tukena.
Oppimisyhteisot tukevat informaation ja parhaiden toimintatapojen omaksumista, silld
usein ndhdddn ettd niiden kayttoonotto on riippuvainen yksiloiden ja ryhmien
subjektiivisesta tulkinnasta, jota yhteis6t muita tiedonhallintajirjestelmien keinoja
paremmin tukevat. Yhteisoihin tallentuvat jiljet tarjoavat kirjoitetun todistusaineiston
tiedon kehittymisprosessista, joka on myds koko yhteison ja organisaation saatavilla. [38,

sivu 13]

Informaatio- ja kommunikaatioteknologian kehittyminen mahdollistaa aikaisempaa
paremmin yksildiden vilisen vuorovaikutuksen. Uusien tyokalujen voidaan nédhda
vaikuttavan sekd yksiloihin ettd tapoihin joilla tyOskennelldén, opitaan ja tehdddn
yhteistyOta toisten kanssa. Tdmé puolestaan vaikuttaa yleisesti tydympéristoon, jossa on
uusia piirteitd. Teknologia mahdollistaa uudet ja yksinkertaisemmat organisaatiorakenteet
ja sumeat rajat sekd organisaatioiden ettd perinteisten ammattiryhmien sisélld ja vélilla.
Uuteen ty0Oymparistoon kuuluvat tdnd pdivand myos yhteistoiminnallisten ja yhteistyohon
perustuvien kumppanuuksien lisddntyminen, kompleksiset organisaatiolliset suhteet, 24/7
tyOoskentely sekd ilmaisen ja erittdin nopean informaation vaihtaminen yksildiden seki
yhteisojen vélillda ympédri maailman. Lisdksi tyypillistd ovat uudet ldhestymistavat tyohon
(esimerkiksi  virtuaalitiimit, virtuaaliset oppimisyhteisot), uudet ldhestymistavat
henkilokunnan kehittimiseen (esimerkiksi perinteisten koulutusohjelmien korvaaminen
sekoitetulla kontakti- ja verkkotoiminnalla) sekéd lisddntynyt huoli tiedon suojauksesta,

yksityisyydestd ja luottamuksellisuudesta [38, sivu 14].

3.1.3 Virtuaalisen oppimisyhteison malleista

Erilaisilla oppimisyhteisdjd voidaan perustaa vastaamaan organisaatioiden erilaisiin
tarpeisiin. Erds tarkastelundkdkulma on se, milld perusteella ja kuka oppimisyhteison
perustaa. Joissakin oppimisyhteisdissd on mukana fasilitaattori, kun taas jotkin ovat

vapaasti toimivia. Fasilitaattorilla tarkoitetaan sitd oppimisyhteison jdsentd, jonka
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tehtdvdnd on toiminnallaan tukea oppimisyhteisdd sekd tehdd yhteison toiminta sen eri
vaiheissa ja erilaisin tavoin mahdolliseksi [38, s 120]. Yhteison tarkoituksesta ja
fasilitoinnista riippuen toisissa yhteisoissd voi my0s olla mukana ldhitapaamisia, kun taas
toiset toimivat kokonaan virtuaalisesti verkossa. Lewisin ja Allanin mukaan [38, sivut 20-

21] virtuaalisia oppimisyhteisdjd perustetaan erilaisista syistd, joita ovat seuraavat:

* Tunnistettu tarve tyovoiman kehittdmiseen organisaation sisilla tai alueella
* Kannustus 10ytd4d moniammatillisia vastauksia kompleksisiin tilanteisiin

* Mahdollisuus ylittdd maantieteellisid rajoja ajasta ja paikasta riippumatta

* Kannustus jatkuvaan ammatilliseen kehitykseen

* Uusien ty0tapojen vieminen ldpi organisaation

* Thmisten tuominen yhteen jakamaan hyvii kéytanteitad

* Oppimis- ja koulutusohjelmien tukeminen

Liséksi virtuaalisia oppimisyhteisdjd voidaan perustaa spontaanisti vastaamaan tydperaisiin
ongelmiin ja kysymyksiin. Oppimisyhteison tarkoitus ja sijainti madrittdvat sen minka
tyyppinen yhteis0 perustetaan; ja niitd voidaan perustaa erityyppisten jdsenten kesken,

organisaatioiden sisilla tai niiden valill4.

Lewis ja Allan [38, sivu 21] médrittelevdt kolme perusmallia virtuaalisen oppimisyhteison
rakenteelle. Nditd ovat yksinkertainen oppimisyhteisd, johdettu oppimisyhteisé ja
monimutkainen oppimisyhteisd. Yksinkertainen virtuaalinen oppimisyhteisd perustetaan
yleensd spontaanisti, kun jdsenet (samasta tai eri organisaatioista) kokoontuvat ja
muodostavat yhteisdn jaetun intressin tai yhteisen ongelman johdosta. Yksinkertaisissa
virtuaalisissa oppimisyhteisdistd Lewis ja Allan erottelevat nelja eri rakennetyyppié, jotka
vaihtelevat jasenmddrdn (pieni/suuri), ryhmédn avoimuuden (avoin/suljettu), jisenyyden

muuttumisen (muuttuu/séilyy samanlaisena) sekd yhteison ytimen suhteen. [38, sivu 21]

Yhteisossd voi olla mukana erikseen nimitetty fasilitaattori tai yhteisd valitsee hinet
keskuudestaan. Fasilitaattorin rooli voi my0s kiertdd jdsenten keskuudessa. Téamédn
tyyppinen yhteisd esiintyy yleensd organisaatioiden vélisten suhteiden nédkokulmasta

jokapdivdisten formaalien rakenteiden ja tukimekanismien ulkopuolella. Joissain
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tapauksissa tdméd voi aiheuttaa konflikteja oppimisyhteison jdsenten ja organisaatioiden

valilla. [38, sivu 21]

Johdetut virtuaalisen oppimisyhteisét [38, sivut 24-25] ovat organisaation tai viraston
toimesta muodollisesti johdettuja ja yhteison jisenet seké fasilitaattori on otettu mukaan
yhdesti tai useammasta organisaatiosta. Fasilitaattori tukee yhteisda ja raportoi toiminnasta
soveltuvalle johtoryhmadlle. Tdmén tyyppinen yhteisé on usein kehitetty organisaatiossa
vastaamaan strategiseen tarpeeseen, esimerkiksi uusien ongelmien ratkomiseen tai
projektityotd varten. Téssd mallissa johtoryhmi on kriittisessd asemassa VLC:n toiminnan
ndkokulmasta, silld johtoryhmd on tunnistanut tarpeen sen perustamiselle (ongelmien
ratkominen, projekti).  Téastd syystd johtoryhmad, fasilitaattorin tuella, aloittaa ja
edistdd/tukee yhteison toimintaa kunnes se toimii itsendisesti. Oppimisyhteison jésenet
kehittdvdit omaa ammattiosaamistaan osallistumalla yhteison toimintaan, jonka he siirtdvét
tdmén jdlkeen omalle tydpaikalleen. Tétd prosessia ohjaa ja johtaa VLC:n johtoryhma.
Lyhytaikainen tai véliaikainen johdettu VLC on [38, sivut 26-27] yksi esimerkki
johdetusta VLC:sta. Esimerkkind online-konferenssit (voi olla pidempid kuin perinteiset;
parista pdivastd viikkoon), joiden miird on viimeaikoina kasvanut merkittavisti ja joissa

voidaan jakaa ideoita sekd hyvid kdytinteita.

Kompleksiset virtuaaliset oppimisyhteisot perustetaan usein laajalle levittdytyvien
parannuksien saavuttamiseksi organisaatioiden tai maantieteellisten alueiden sisdlld ja
niilld voidaan toteuttaa monenlaisia strategisia kumppanuuksia seké jasenyyksid [38, sivu
27]. Téllaisten yhteisdjen takana ja niitd ohjaamassa on sekd strateginen ryhmai ettd
yhteison johtoryhmi. Oppimisyhteison strateginen ryhmé on usein maédritellyt tarkasti
yhteison rakenteen sekd toiminnan ja se seuraa yhteison saavuttamia tuloksia. Yhteison
johtoryhmé puolestaan mahdollistaa yhteison toiminnallisuuden. Johtoryhmiddn voi kuulua
henkil6stod esimerkiksi henkilostohallinnosta sekd teknisid ja yhteisdasiantuntijoita. Tassd
oppimisyhteisdtyypissd yhteison ulkopuoliset fasilitaattorit kouluttavat yhteison sisdisid
fasilitaattoreita, jotka sitten fasilitoivat virtuaalisia oppimisyhteisdja. Kompleksiset
virtuaalisen oppimisyhteisét voivat olla tuloksena onnistuneista yksinkertaisista tai

johdetuista virtuaalisista oppimisyhteisoista.
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3.2 Asiantuntijayhteisty0 virtuaalisessa oppimisyhteisossa

Tarpeet oppimisyhteisdjen muodostumisille nousevat esiin yhteiskuntamme nykyisista ja
tulevaisuuden vaatimuksista. Esimerkkind tdstdi on Korkeakoulujen arviointineuvoston
(KKA) suositus lisdtd tyoeldmén ndkokulmaa verkko-opetuksessa ja saada tydeldma
aktiivisesti  osallistumaan  verkko-opetuksen  suunnitteluun [35].  Virtuaalisista
oppimisyhteisdissd mukana oleminen voidaan ndhdd hyddyttdvin niin yksiloitd kuin
organisaatioita ja niiden toimintaa yli sektorirajojen. Yhteisdjen avulla voidaan tuoda
ammattilaiset ja ammatillinen osaaminen yhteen yli ammattirajojen. YhteisOissd
toimiminen voidaan ndhdd myods tydeldméd, niin yksild kuin organisaatiotasolla,
hyodyttdvind toimintana asiantuntijaosaamisen lisddntymisend verkkopedagogiikan ja —

teknologioiden osalta.

3.2.1 Asiantuntijayhteison edut yksilolle ja organisaatiolle

Virtuaalisten oppimisyhteisdjen voidaan ndhdd hyddyttivin sekd sithen osallistuvia
yksiloitd ettd laajemmin my0s oppimisyhteisdja kayttavia yrityksid. Yksilotasolla yhteison
jasenyyden etuina voidaan pitdd yksilon péddsyd informaatioon sekd asiantuntijuuteen
haluttuna aikana ja paikasta joka sopii parhaiten. Asiantuntijoista koostuvan yhteison
avulla mahdollisuus ammatilliseen kehittymiseen on olemassa. Térkedd yhteisdissd on
yksiléiden keskindinen vuorovaikutus, jonka avulla voidaan saada tukea, tehdd yhteistyota,
oppia toisilta sekd jakaa eri ndkokulmia. Yhteisossd yksiloiden on mahdollisuus tutkia
muiden tuottamaan tietoa ja teoriaa, tyOskennelld uudessa ympaéristossd luovemmin sekd
saada mahdollisuus kokeilla uusia ideoita. Uusi ympéristd voi myds antaa mahdollisuuden
haastaa vanhat hyviksytyt instituutioiden tai organisaatioiden olettamukset ja se tuo
mahdollisuuden 16ytdd innovatiivisia ratkaisuja hankaliin ammatillisiin ongelmiin. [38,

sivu 14]

Lewisin ja Allanin mukaan [38, sivu 16] oppimisyhteisot ovat erityisen hyddyllisid eri

ammattilaisryhmille, joita on esitetty seuraavassa:

1. Uudet tulokkaat, joilla haasteita muodostaa ammatillista uskottavuutta.
Oppimisyhteisét tarjoavat aloitteleville ammattilaisille mahdollisuuden kasvattaa

omaan ammattitaitoaan seuraamalla kokeneempia.
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2. Yksilot, jotka ovat siirtyvét itselleen uusiin tilanteisiin esim. uuden tyon johdosta ja
joille on tiarkedd nopeasti omaksua uutta tietoa.

3. Yksilot, jotka tydskentelevit uuden erikoistiedon alalla eturivissé ja jotka kohtaavat
uusia ongelmia sekd uniikkeja tilanteita. Oppimisyhteison avulla voi pééstd
kokeneempien kollegoiden pariin keskustelemaan ja kasvattamaan tietomaardd sekd
kehittdmddn uusia ldhestymistapoja kaytintoon.

4. Yksilot ja tiimit, joiden odotetaan toteuttavan strategisen muutoksen
organisaatiossa tai rikkovan perinteisid rajoja

5. Ne henkil6t, jotka ovat strategisessa vastuussa tyovoiman kehittimisesta

Kokemuksen mukaan [38, sivu 16] oppimisyhteisdjen potentiaalia tarjota tehokas reitti
jatkuvaan ammatilliseen kehitykseen (Continuing Professional Development, CDP) ei olla

vield tdysin hyodynnetty. Oppimisyhteisdjen voidaan ajatella tukevan CDP:ta seuraavasti:

* Kannustaa ammattitiedon jakamiseen ja tiedonhallintaan

* Auttaa erikoisosaajia eri tiimeistd (eri organisaatiot, eri sijainnit) yhdistymain

* Kannustaa moniammatilliseen tydskentelyyn

* Voidaan keskustella ja jakaa tietoa tehokkaista kiyténteistd, jotka tehostavat
tyontekoa ja alentavat kustannuksia

* Kannustaa sektorirajat ylittdvaan yhteistyohon

* Verkko-keskustelut automaattisesti nauhoitettu ja todistettu

* Eksperttejd voidaan tuoda sisdlle antamaan ndkemyksia erityisistd teemoista

* Tarjoaa joustavuutta ajan, paikan ja vauhdin/tahdin suhteen

* Mahdollisuuksia saada uutta tietoa

* Antaa kiytinnon tyohon tehokkaampia tapoja ndhdd ja selvittdd ongelmia ja
ajankohtaisia asioita

* Haastaa thmiset olemaan luovempia

* Tukee johtajuutta ja vertaistukea

*  Yhteistyon toimintatavat edistdvét uusia tekniikoita
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Yksilotasolla voidaan siis ndhdd oppimisyhteisdille useita hyotyndkokulmia. Yksiloiden
lisiksi myds organisaatioiden voidaan katsoa hyotyvin useilla eri tavoilla
oppimisyhteisdjen kaytostd. Kokemusten mukaan [38, sivut 17-18] tyoskentely yli
sektorirajojen todisti, ettd organisaatiot hyotyivit tiimityoskentelyn kehittymisestd, luovan
ongelmanratkaisukyvyn parantumisesta, lisddntyneestd kéytdntéjen ja  asioiden
ymmarryksestd eri osastoilla, hyvien kéytinteiden jakamisesta sekd kasvaneesta
motivaatiosta. Organisaatiot voivat myos ndhdéd virtuaalisten oppimisyhteisdjen auttavan
informaation, asiantuntijuuden ja hyvien kiyténteiden jakamisessa, tiedonhallinnassa seké
uusien dynaamisten ratkaisujen ja ndkokulmien 10ytymisessd hankaliin ongelmiin.
Organisaatiot voivat yhteisdjen avulla haastaa nykyisid ja piintyneitd olettamuksia sekid
tyoskennelld  tehokkaasti yli  osastorajojen. Organisaatio voi my0s hyotyd
oppimisyhteisdjen avulla henkilokunnan parantuneesta kommunikaatiosta. Positiivisia
vaikutuksia voidaan saavuttaa myoOs parantuneesta henkilokunnan motivaatiosta ja
moraalista. Oppimisyhteisdjen avulla voidaan luoda uusi vuorovaikutusympéristo, joka
tukee sekd kehittdid muutoksen ja innovaation kulttuuria organisaatiossa. Onnistunut
oppimisyhteisdjen kdytto ja niissd toiminen voi parhaimmillaan nékya myds lisddntyneend
yksiloiden kompetenssin, palveluiden ja tuottavuuden parantumisena sekd kehittymisend.

[38, sivut 17-18]

Oppimisyhteisot tarjoavat tidrkedn tavan, jossa yksilot kokoontuvat tyOskentelemiin
ty6hon liittyvien ongelmien ja asioiden parissa, kehittimiin uutta tietoa ja uusia taitoja
sekd kehittdmddn tyopaikan tehokkuutta. Virtuaaliset oppimisyhteisot kéyttavit hyvéikseen
verkkokommunikaatiotydkaluja, jotka mahdollistavat yksiloille tavan tyoskennelld ja oppia
yhdessd, joko organisaation sisdlld tai yli organisaatio- tai maantieteellisten rajojen. Useat
virtuaaliset yhteisot toimivat usean eri kommunikointitavan avulla.  Virtuaalisen
oppimisyhteisén jdsenet tapaavat my0s kasvokkain “blended”-tyyppisesti. Tama
lahestymistapa tarjoaa monille yhteisoille tehokkaan ympériston oppimiseen.
Oppimisyhteisoistd kerdtyn tiedon mukaan [38, sivu 11] mukaan osallistujat arvostavat

blended-ldhestymistapaa enemmaén kuin puhdasta online-tapaa.
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3.2.2 Osallistujat virtuaalisessa oppimisyhteisossa

Eri alojen asiantuntijat tuovat oppimisyhteisoon oman erikoisalansa asiantuntemuksen.
Niin oppimisyhteisdstdi muodostuu moniammatillinen kokonaisuus. Oppimisyhteison
osallistujat toimivat yhteisossd yksiloind, mutta jdsenten toimintatavoilla on merkitysti
myo6s koko yhteison toimintaan. Toimiakseen oppimisyhteiso tarvitsee ryhmaén aktiivisia ja
sitoutuneita osallistujia. Lewis ja Allanin [38, sivu 112] mukaan 6—16 osallistujaa on
ideaalinen maird tehokkaalle oppimisyhteisolle. Tdmd mé&drd mahdollistaa joidenkin
keskustelujen tai toimintojen tapahtumisen alaryhmissé ja joidenkin koko yhteisén tasolla.
Kokemuksen mukaan [38, sivu 112] ryhmien sekoittaminen ja osallistujien kannustaminen
tyOoskentelemédn eri kombinaatioissa lisdd yhteison toimivuutta sekd maksimoi yhteison

luovuuden.

Yhteison osallistujien rooleja tarkastellaan téssd sekd yhteison jdsenien ettd yhteison
fasilitaattorin nékokulmasta. Fasilitaattorin rooli yhteisossd on tukea yhteisdprosessia,
suunnitella sekd tukea yhteisty6td ja oppimista yhteisossd sekd myos fasilitoida
ammatillisen  tiedon siirtymistd yhteisOstd kaytdntoon. Fasilitaattori ei ota kantaa
yhteistyon sisdltoon (ideat, ehdotukset, pédédtokset) vaan auttaa yhteis0d tai jotain sen
ryhmédd padsemadn padmadriinsd. Han my0s tukee ryhmén yhteistyoprosessia. Fasilitaattori
voi olla muodollinen yhteisén tukijan nimedmi tai fasilitaattorin rooli voi muodostua
yhteis0ssd luonnostaan jonkin jdsenen vastatessa tehtdvistid. Fasilitaattorina voi toimia
myo6s kouluttaja tai tutor, jonka vastuulla on oppimistehtdvien tai toimintojen suunnittelu
sekd oppimistulosten mddrittely. Lewisin ja Allanin mukaan hyvén fasilitaattorin
ominaisuuksia [38, sivut 120-121] on useita. Hyvé fasilitaattori on motivoitunut, helposti
lahestyttdvd, ndkyvd, tdsmdillinen, ennakoiva, tahdikas, yhteistyOkykyinen, teknisesti

taitava ja luotettava.

Toimivan yhteison taustalla on hyvédn fasilitoinnin lisdksi myds tehokkaasti toimivat
yhteison jdsenet. Téllaiset jdsenet ovat sitoutuneita yhteison jdsenyyteen ja toimivat
aktiivisessa roolissa yhteisossd. Toimivassa yhteisossd yksildiden on pystyttivd myos
toimimaan taitavasti erilaisissa tiimeissd ja ryhmissd. Lewisin ja Allanin [38, sivu 112]

esittdmid vaatimuksia tehokkaan yhteison jdsenten toiminnalle ovat seuraavat:
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* Oman ajanhallinnan toimivuus

* Taitojen kehittiminen lukemalla ja seuraamalla yhteis6n toimintaa
* Oman verkkoidentiteetin kehittdiminen

* Aktiivinen osallistuminen yhteisén toimintaan

* Erilaisten roolien ja vastuiden omaksuminen yhteisossi

3.2.3 Osallistuminen ja tyoskentely oppimisyhteisoissi

Yleinen haaste tdmdn pdivin tydeldmdssd on kehittimistyohon tarjolla olevan ajan
rajallisuus. Yleinen harhaluulo on lisdksi se, ettd virtuaalisissa yhteisdissd ja
verkkoymparistoissd tehtdvddn tyohon ja vuorovaikutuksen tarvitaan ldhityOskentelyd
vihemmaén aikaa. Lewisin ja Allanin [38, sivu 145] havaintojen perusteella aika onkin
avainasia, joka ratkaisee tuleeko yksittdisistd osallistujista aktiivisia ja tehokkaita yhteison
jasenid. Tutkimuksen mukaan osallistujien tahto ja halu olla mukana ei ole tille esteend.
Fasilitaattoreilla voi olla useita strategioita, joita voi kayttdd yhteison jésenten

aikatauluongelmien ratkaisuun. [38, sivu 145]

Virtuaalisista oppimisyhteisdistd voidaan 16ytda erilaisia tyyppejé tyoskentelytavoille, joita
eri yhteisdiden sisélle voi muodostua. TyoOskentelytapatyypit vaihtelevat yhteison jdsenten
tarpeiden mukaan, sen mukaan ovat ne johdettuja vai itse-organisoituja, onko niissd
erillinen fasilitaattori vai ei sekd niiden kontaktitavan (l&hi, verkko vai blended/sekoitus),
ICT-kdyton ja elinajan mukaan. Itseorganisoiduissa yhteisossd yksilot kokoontuvat
vapaachtoisesti ja epdvirallisesti. Ne ovat kehittyneet usein projektin, konferenssin tai
sahkdpostikeskusteluryhmin pohjalta ja mahdollistavat yksiloiden seurata kiinnostuksen
kohteita sekd kehittdd omaa erikoisosaamistaan tai asiantuntijuuttaan. Tuetut yhteisét on
perustettu, organisoitu ja tuettu tarkoituksella tyontekijoiden, ammattikuntien tai virastojen
toimesta. Ne on perustettu tuottamaan yhteison tukijalle tiettyd tuloksia. Usein tuettuja
yhteisgjd fasilisoidaan kokeneen joko sisdisen tai ulkoisen fasilitaattorin toimesta. [38,

sivut 32-33]

36



Yhteisot voivat olla joko fasilisoituja tai vapaasti toimivia yhteisdjd. Fasilisoitu yhteiso on
usein perustettu organisaation sisddn mahdollistamaan jdsenten tydskentely tietyn asian tai
ongelman pohjalta sekd kehittimiddn omia tydtapojaan. Fasilitoinnista vastaa tilloin
nimetty henkilo, joka voi olla henkiloston jdsen tai ulkopuolinen henkild. Vapaasti
toimivaa yhteisod taas ei ole fasilisoitu. Sen jdsenet toimivat spontaanisti ja yhteison
toiminta tiysin jdsenten paitettivissd. Fasilitaattorin rooli yhteisdssd on merkittivé ja se
voi ilmetd monin eri tavoin. Tdméd voi olla yhteison konsultti, opas, resurssien tarjoaja,
asiantuntija kyselijd, oppimisen suunnittelija, yhteison jdsen sekd kontrollin ja

oikeuksien/vallan jakaja yhteisossa. [38, sivu 33]

Kumppanuudessa tyoskentelystd on tullut yhd merkittdviampi tapa, jossa moniammatilliset
ryhmat tydskentelevit yhdessd organisaatiorajoja ylittdvésti. Kumppaneina tyoskentely voi
olla erittdin haastavaa, mutta parhaimmillaan sen avulla voidaan saavuttaa tdysin uusia
ratkaisuja ja tuloksia. Kumppanuustydskentelyyn kuuluu tiettyjd térkeitd seikkoja ja niitd
voidaan virtuaalisten oppimisyhteisdjen avulla tukea tarjoamalla kumppaneille tilaisuus

tyOoskennelld ja oppia yhdessa. [38, sivu 160]

3.3 Virtuaalisen oppimisyhteison elinkaari

Lewis ja Allan [38, sivu 53-] méérittelevit kisitteen yhteison elinkaari. Siind voidaan
erottaa erillisid vaiheita, joita virtuaalinen yhteisé kokee sen perustamisesta sulkemiseen
tai muuttumiseen uudeksi ja erilaiseksi yhteisoksi. Yhteison elinkaaren mdiérittely ja
ajatusmallin omaksuminen on katsottu tidrkedksi ja kayttokelpoiseksi sekd yhteison
fasilitaattorien ettd yhteison jésenten kannalta. Elinkaariajattelu auttaa ymmartimiin
yhteison muodostumis- ja kehittymisprosessia, suunnittelemaan tukitoimia eri elinkaaren
vaiheisiin sekd selventimaidn mahdollisia kysymyksié ja strategioita. Lewis ja Allan [38,
sivu 53] ovat laatineet elinkaarimallin omien tutkimustensa ja kokemustensa perusteella.
Virtuaalisen yhteison elinkaari voidaan heiddn mukaansa jakaa seuraavaan kuuteen
vaiheeseen, joita ovat perustaminen, kutsuminen, itdminen, suorituskyvyn kehittyminen,

toteutus ja muutos tai lopetus.
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3.3.1 Perustamisen ja kutsumisen vaiheet

Yhteison elinkaaren ensimmadinen vaihe on perustamisvaihe. Yhteisot muodostuvat eri
tavoin ja erilaisista syistd. Kannustimena [38, sivu 54] voivat olla esimerkiksi seuraavat

seikat:

*  Yksilo, jolla on tietty tarkoitus tai tavoite mielessa

* Ryhmai ammatinharjoittajia, joilla on ammatillinen tarve jakaa hyvid kdytanteita tai
vaihtaa ideoita

* Tukija tai organisaatio, jolla strateginen suunnitelma muodostaa oppimisyhteiso

tukemaan muutoksen toteuttamista

Yhteison perustamisvaiheessa on otettava huomioon useita seikkoja. Ensimméisend on
madriteltdva ja tunnistettava yhteison tarkoitus tai tavoite. Tavoitteena voi olla esimerkiksi
tyovoiman kehittiminen, tietyssd projektissa mukanaolevien tydskentely ja oppiminen
yhdessd, jidsenten yhdistiminen uuden tiedon tuottamista varten tai mahdollisuuden
antaminen jdsenille jakaa hyvid kéyténteitd, taitoja, tietimystd ja verkostoitua. Yhteison
tarkoituksen tunnistamisen jdlkeen yhteisolle valitaan sen toiminnan kannalta paras
mahdollinen rakenne. Rakenteen maarittdmisen jilkeen on selvitettdva ketkéd ovat yhteison
potentiaaliset jasenet. Tutkimuksesta saadun [38, sivu 57] kokemuksen mukaan yhteisot,
joiden jdsenmaidrd on melko pieni (5-18), ovat todennédkoisesti tehokkaampia kuin sitd
suuremmat tai pienemmét yhteisot. Useissa tapauksissa fasilitaattorin rooliin kuuluu kutsua
yhteisoon toivotut tai halutut jdsenet mukaan, mutta liittyminen voi olla myds
vapaachtoista tai tyOnantajan ohjeistamaa. Osallistujien osalta on tdrkedd selvittdd heiddn
kiinnostuksensa, hyotynsd, innostuneisuutensa, panostuksensa, osaamistasonsa ja
kokemuksensa suhteessa yhteison tarkoitukseen. Lisdksi olisi tidrkedd selvittdd
potentiaalisten jdsenten ajankdyttomahdollisuudet yhteisOssd toimimiseen sen elinkaaren
ajan. Tassd vaiheessa on myds paitettdvd yhteison toiminnan ajanjaksosta sekéd yhteisod
fasilitoivasta henkilostd. Perustamisvaiheen olennaisiin tehtdviin kuuluu myos maééritella
se kuinka virtuaalinen yhteis6 toimii ja vuorovaikuttaa. Toiminta voidaan suunnitella

sekoitukseksi ldhitapaamisia ja verkossa tapahtuvaa vuorovaikutusta tai toiminta voi olla
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kokonaan virtuaalista. Yhteison vuorovaikutustapojen toteuttamisesta vastaa fasilitaattori

ja hdnen olisi selvitettdva ainakin [38, sivu 58] seuraavat seikat:

* Kuinka usein ja miten yhteison ldhi- tai virtuaaliset tapaamiset toteutetaan?

* Miti opetusteknologioita kédytetdan?

* Toimiiko yhteisé avoimesti vai suljettuna?

* Toimiiko yhteisé ryhmissi ja miten se jarjestetdan?

* Onko yhteison jasenilld padsy tietokoneille ja verkkoon?

* Onko heilldi riittdvdn tehokkaat tietokoneet ja tarvittavat lisdlaitteet
verkkokommunikointiin?

* Onko yhteison jasenilld kyky kayttdd teknisid verkkoympéarist6ja?

* Onko jésenille jarjestettdvisséd tukea ongelmien sattuessa?

Virtuaalisen oppimisyhteison perustamisvaiheessa on tirkedd myos selvittdd millaisen
yhteison kaytossd oleva ICT-infrastruktuuri mahdollistaa. Parhaimmillaan virtuaalisessa
yhteisossd voidaan kdyttdd monipuolisesti erilaisia vuorovaikutuskanavia ja informaation
jakamisen tapoja sekd yhteistydn muotoja, mutta toisaalta vajavainen ICT-ympéristd voi
rajoittaa yhteison toimintaa. Kéytdnnossd ICT-infrastruktuurin rakenne ja kédytossd oleva
verkkotydkalut médrittelevit sen, kuinka yhteison jdsenet voivat osallistua virtuaaliseen
yhteisoon esimerkkeind tekstin, ddnen tai videon kayttiminen osana reaaliaikaista tai
eriaikaista vuorovaikutusta. Verkkoteknisten tydkalujen ja ympéristdjen lisdksi on
selvitettivd myds mahdollisuus teknisen tuen saatavuuteen niiden osalta. Viimeisend
perustamisvaiheen tehtdvdnd on suunnitella virtuaalinen ympéristd yhteisolle, jotta
yhteison toiminta on mahdollinen. Suunnittelusta vastaavat yleensd fasilitaattori ja

organisaation tekninen henkilokunta yhteistydssa. [38, sivut 54-63]

Kun yhteisd on perustettu, identifioitu ja sen tdrkeimmain parametrit on sovittu, seuraavana
yhteison elinkaaren vaiheena on vuorossa kutsuminen. Téssd vaiheessa yhteison
fasilitaattorin tehtdvénd on jirjestdd potentiaalisten jdsenten kutsuminen yhteisoon sekid
vastata tdhdn liittyvdstd vuorovaikutuksesta. Fasilitaattori ja jésenet ovat aktiivisesti
tekemisissé toistensa kanssa ja he jakavat asiatietoa muun muassa yhteison tarkoituksesta

ja teknisistd asioista sekd myds henkilokohtaisempaa informaatiota. Téssd vaiheessa
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yhteison fasilitaattorin rooli on erittdin aktiivinen, koska hdnen on vakuutettava jésenet
yhteisostd sekd luotava turvallinen ja miellyttdva ymparistd yhteisélle. Kutsumisvaiheessa
voidaan tehdd useita vaihetta edesauttavia toimenpiteitd [38, sivu 63]. Niitd ovat
esimerkiksi esittdytyminen, kertomukset, ICT-infrastruktuurin tekninen esitteleminen,
”jaansarkijat”, pelisddnnot sekd yhteison jasenten toiveiden ja pelkojen esille nostaminen

sekd niistd keskusteleminen. [38, sivu 63]

3.3.2 Itimisen ja kehittyvin suorituskyvyn vaiheet

Itimisvaiheen aikana yhteison jisenet alkavat kommunikoida, kehittdd luottamusta
verkkovuorovaikutukseen ja he alkavat tyoskennelld yhdessd. Luottamuksen lisddntyminen
ryhmadssa nidkyy avoimuutena, jossa kerrotaan ja keskustellaan huolista. Toisaalta yhteison
jasenet myos yleensd osoittavat luottamuksen puutetta tdssd vaiheessa, joka voidaan
havaita haluttomuutena tai vastahakoisuutena paljastaa henkilokohtaista heikkoutta koko
yhteisolle. Itdmisvaihe on tdrked astinlauta yhteison kehittymisen kannalta, silld ellei
luottamusta ja huolia voidaan jakaa se aiheuttaa esteitd rakentavalle yhteistydlle
myohemmin. Yhteison fasilitaattorin on otettava ennalta ehkéisevé rooli tukea ja kannustaa
jasenid aktiiviseen sekd avoimeen keskusteluun ja ohjattuun toimintaan. Fasilitaattorin on
iddtettdva yhteisod alkuvaiheessa huolehtimalla mukavuusalueista ja pitdmalld huoli ettei
jasenille aseteta liian haastavia tehtdvii liian aikaisin. Itimisvaihe tarkoittaa mukavuutta ja
luottamusta sekd kannustamista yhteisod kasvamaan ja kehittyméaén. Itdmisvaihe on tarked
vaihe, jossa perusteet hyville kdytidnteille muodostetaan ja olosuhteet yhteison terveelle
kasvulle sisdllytetdidn mukaan. Téssd vaiheessa menestyvit yhteisot muodostavat
turvallisen ja mukavuutta antavan ympariston, missé rehellisyyttd sekd luottamusta tuetaan

ja yhteistoiminnalliseen tyohon kannustetaan. [38, sivut 73-88]

Kehittyvin suorituskyvyn vaiheessa todellinen ty0 yhteisossd alkaa. Ryhmin jdsenet
tyOskentelevit todennékoisesti todellisten tydperdisten ongelmien parissa jakaen resursseja,
lahteitd, tietoa ja ymmarrystd. Oppimisyhteisd toimii tdydelld tehollaan, kun tosieldmin
asioihin kdyddan késiksi ja jdsenet tydskentelevit yhteistyossé kehittddkseen kaytannollisia
ratkaisuja. Tyon nopeus ja eteneminen tdssd vaiheessa voi olla todella nopeaa ja viesteja
valitetddn pdivittdin tai tunneittain. Ryhmin jdsenet ovat todennédkdisesti syventyneet

yhteistoiminnallisiin ty6tapoihin, yksilét ovat innostuneita ja oppimisyhteisd toimii
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sovittujen kdytidnteiden mukaisesti. Esimerkkejd sovituista kaytdnteistd voivat olla

seuraavat [38, sivu 90]:

* Koko ryhmén aivoriihi, ideoiden vaihto

* Toimintasuunnitelman kehittiminen, hyviksyminen ja toteuttaminen

*  Yksilot testaavat ideoita ja pyytdvét palautetta

* Koko ryhma synkroniset keskustelut, esim. kasvokkain tai kokoushuoneessa
* Draft-ideoiden, raporttien ja tuotosten tuottamista

* Uuden tiedon ja ymmarryksen luomista

* Innovatiivisten tyotapojen kehittdminen

* Ratkaisujen kehittdminen tyéperdisiin ongelmiin

*  Yhteistyossd tehdyt projektin tuotokset

3.3.3 Toteutuksen ja paattymisen tai muutoksen vaiheet

Useimpien oppimisyhteisdjen tarkoitus on tukea toimintatapojen/kdytidntdjen muutosta
tyOpaikalla. Toimivat yhteisot johtavat kehitykseen tyopaikoilla ja muuttavat osallistujien
ammatillista identiteettid. Toteutusvaihe sisdltdd opitun siirtymisen yhteisosti
tyotilanteeseen. Tama voi tapahtua tuotteen tai tuotoksen muodossa tai se voi olla esiintyd
muuttuneiden tydtapojen ominaisuudessa, esimerkiksi henkildiden taitojen tai
asiantuntijuuden lisddntymisend tai ammatillisena kasvuna. Joissakin yhteisdissd voidaan
tyOoskennelld yksittdisen projektin eteen tai kdyténteiden kehittymisen, kun taas toisilla voi
olla paljon strategisempi ja laajemmalle levittdytyva vaikutus tyopaikalla. Oppimisyhteisot,
jotka on perustettu kohdistumaan tiettyyn projektiin tai projekteihin nojaavat
todenndkdisesti jdseneen, jolla on projektinhallinta tietoa ja taitoja toteuttaa yhteison

toiminnan tuotoksia. [38, sivu 105]

Yhteison elinkaaressa tullaan péidttymisen tai muutoksen vaiheeseen, kun se on
saavuttanut sille asetetut tavoitteet. Tavoitteiden saavuttaminen voi tarkoittaa yhteison
toiminnan kannalta joko sen toiminnan lopettamista tai uuden tavoitteen asettamista.
Lopettamistapoja voi olla useita erilaisia. Tdssd vaiheessa fasilitaattorin rooli on
aktitvisempi kuin kahdessa edellisessad vaiheessa ja toimintatapoja voi tdssd vaiheessa olla

erilaisia. Jos oppimisyhteisd tuottaa tuloksena uuden yhteison, niin sen elinkaari alkaa
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jélleen alusta. Tédssé tapauksessa aloitusvaiheet voivat olla todella lyhyitd (muutama paiva)
ja uusiin tavoitteisiin ja uuteen suuntaan siirrytddn nopeasti. Uudessa yhteisdssd voi olla
mukana myos uusia jdsenid ja télléin myos kutsumis- ja itdmisvaiheet ovat erittiin tiarkeita

uuden yhteison tulevan toiminnan kannalta. [38, sivu 105]

Seuraavissa taulukoissa (Taulukot 5a ja 5b) on esitetty yhteenvetona luvussa késitelty
virtuaalisen oppimisyhteison elinkaari ja sen vaiheet Lewisin ja Allanin mukaan [38, sivut
109-110]. Taulukossa on esitetty elinkaaren osalta vaiheiden keskeiset ominaisuudet,
fasilitaattorin osallistuminen ja toiminta sekd mahdolliset eri vaiheissa esiintyvét

virtuaalisen oppimisyhteison uhkatekijat.
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osallistuviin.
Varmistaa, ettid

kaikilla on paésy.

jdsenid “olemaan

avoimia”

Kehittyva Lopetus tai
Perustaminen Kutsuminen Itiminen Toteutus
suorituskyky muutos
Keskeiset Yhteison kehys ja [[Yksilot liittyvdt — ||Sosiaalinen Tosieldmén Ideoiden ja Oppimisyhteisod
ominaisuudet infrastruktuuri yhteisoon ja se aktiivisuus. ongelmien kiytinteiden ei endd tarvita ja
perustetaan esitellddn heille  [[Mukavuus- tydstdminen siirtyminen se suljetaan.
alueiden alkaa. tyopaikoille. Oppimisyhteisd
luominen. Yhteistoiminta ja voi kuivua kasaan
Kannustus yhteistyd. tai muuntautua
riippuvuussuhteis ||Aktiviteetit toiseksi
iin. Rehellisyys, [[suunniteltu yhteisoksi, jossa
luottamus, kehittimaan eri
huumori, tyOperdistd tavoitteet/jésenyy
hauskuus. toimintaa. Uusien det
toimintatapojen ja
tuotteiden kehitys
ja testaus.
Fasilitaattorin  ||Hyvin aktiivinen [[Hyvin aktiivinen ||Hyvin aktiivinen ||Ohjaus sivusta. Etdélla yhteisosti ||Jarjestda
osallistuminen Siirtyminen lopetuksen tai
etidlle yhteisosta. kutsuu uuteen
Fasilitaattorin  ||Saa hyviksynnén [[Jos mahdollista, [|Tuo luottamusta ||Suunnittelee Osallistuu Jérjestad
toiminta johdolta. Luo organisoi ja toimintaan. Tuo ||aktiviteetteja ja  [[palautetta lopetuksen, esim.
infran. Varmistaa ||jarjestda ideoita. haasteita antamalla ja arvioinnin ja
ICT-tuen lahitapaamisen Kannustaa yhteisolle. tukemalla. hyvéstit. Tekee
saatavuuden. Toivottaa jésenet |[rehellisyyteen ja [[Tarjoaa rakenteen ||Keskittyy jdrjestelyt uuteen
Identifioi tervetulleiksi. luottamukseen. ja antaa tukea. kiyténteisiin ja kdynnistys
yhteison Neuvottelee Pystyttda Linkittdd teoriaa, ||niiden vaiheeseen
tarkoituksen, pelisdannot. sosiaalisia alueita. |[kdytanteitd ja jakamiseen. Voi |[siirtymiseksi.
tavoitteet ja Rakentaa Asettaa tyopaikan. Tukee ||osallistua
jdsenet. luottamusta. toimintoja, josta [[ja antaa projektinhallintap
Ottaa yhteyttd ei- |[kannustavat palautetta. rosessiin.

Taulukko 5a. Virtuaalisen oppimisyhteison elinkaari [38, sivut 109-110].

43




Kehittyva Lopetus tai
Perustaminen Kutsuminen Itiminen Toteutus
suorituskyky muutos

Keskeiset Yhteison kehys ja [[Yksilot liittyvdt — ||Sosiaalinen Tosieldmén Ideoiden ja Oppimisyhteisod

ominaisuudet infrastruktuuri yhteisoon ja se aktiivisuus. ongelmien kiytinteiden ei endd tarvita ja
perustetaan esitellddn heille  [[Mukavuus- tydstdminen siirtyminen se suljetaan.

alueiden alkaa. tyopaikoille. Oppimisyhteisd
luominen. Yhteistoiminta ja voi kuivua kasaan
Kannustus yhteistyd. tai muuntautua
riippuvuussuhteis ||Aktiviteetit toiseksi
iin. Rehellisyys, [[suunniteltu yhteisoksi, jossa
luottamus, kehittimaan eri
huumori, tyOperdistd tavoitteet/jésenyy
hauskuus. toimintaa. Uusien det
toimintatapojen ja
tuotteiden kehitys
ja testaus.

Uhat ICT-ongelmat, Luottamuksen Sosiaalinen Ryhmén Ei ota vastuuta Ryhma juuttunut.
olennaiset puute. Padsy konflikti. dynamiikka. tuloksista. Ei halua siirtyd
henkilot eivét rajoitettu tai ei Persoonallisuuksi ||Matala Siirtymisen eteenpdin.
osallistu mahdollinen. en osallistumisaste. |[[puute. Muutosten ||Loppuu &killisesti

Aika. yhteentormays. Informaation pelkddminen. ilman sulkemista.
Tyoskentely Aika. ylikuorma.
mukavuusalueen |[Mukavuusalue. Sisépiirildiset/ulk
ulkopuolella. Sitoutuminen opuoliset.
Sitoutuminen padmadrain. Sabotoijat. Ala-
padmadrain. Rehellisyyden ryhmiét.
puute. Hairiotekijat.

Taulukko 5b. Virtuaalisen oppimisyhteison elinkaari [38, sivut 109-110].
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4 Virtuaalisen oppimisyhteison tekniset ratkaisut

Virtuaalisen oppimisyhteison toteuttamiseen tarvitaan erilaisia teknisid ratkaisuja ja
apukeinoja. Vaihtoehtoisia toteutustapoja on lukuisia. Térkedd on kuitenkin, ettd
oppimisyhteisén perustamisesta vastaavat yhteison taustavoimat ja fasilitaattorit
ymmartévit erilaisten kommunikointityokalujen valikoimat ja niiden tarjoamat erityyppiset
vuorovaikutusmahdollisuudet [38, sivu 36]. Télloin virtuaalisesta oppimisyhteisosti
voidaan muodostaa sellainen, ettd sille asetetut tarpeet ja vaatimukset voidaan tdyttia.
Tassd luvussa késitellddn erilaisia teknisid ratkaisuja virtuaalisten oppimisyhteisdjen

pohjaksi aina perinteisistd ratkaisuista sosiaalisen median tuomiin uusiin mahdollisuuksiin.

4.1 Virtuaaliset vuorovaikutusvalineet

Oppimisyhteisdissd voi olla toimintaa, joka pitdé sisdllddn niin kasvokkain tapaamisia kuin
toimintaa verkon vilitykselld. Ndiden yhdistelmaa sanotaan yleensd blended-, sekoitus- tai
monimuoto-tavaksi ja sen hyoOty voidaan katsoa olevan mahdollisuus hyddyntida
kummankin tavan edut. Kasvokkain tapaaminen mahdollistaa tehokkaan vuorovaikutuksen
ja verkko puolestaan ajasta ja paikasta riippumattoman toiminnan, joskin se rajoittaa aina
vuorovaikutusta jollain tavalla. Teknisten tyokalujen kdyttd yhteisdissd vaihtelee valtavasti

aina sdahkdpostista videoneuvotteluvilineiden kayttoon. [38, sivu 33]

4.1.1 Virtuaaliset vuorovaikutustavat

Virtuaalisia vuorovaikutustapoja verrataan usein perinteiseen kasvokkain tapahtuvaan
vuorovaikutukseen. Kasvokkain kohtaaminen on edelleen tehokkain viestintimuoto, silld
nykyiset ja yleisesti kdytossd olevat virtuaaliset tydkalut rajoittavat viestintdd aina jollain
tavoin. Toikkasen ja Kallialan [29] mukaan virtuaalisten tydkalujen pééasiallinen tarkoitus
on tehdd vuorovaikutus mahdolliseksi silloin kuin kasvokkain kohtaaminen on hankalaa tai
mahdotonta. Heinonen [20] sekd Tenhunen ja Leppisaari [68] ovat kuitenkin
tutkimuksissaan ja piloteissaan havainneet, ettd verkkotyodskentelyd ei juurikaan verrata
vuorovaikutuksessa kasvokkain toimimiseen vaan tulosten mukaan oltiin asenteellisesti
valmiita kokeilemaan vuorovaikutusta, joka oli ’jotakin muuta”. Tdmén pdivéan virtuaaliset
vuorovaikutustyokalut mahdollistavat monimuotoisen sekd kattavan viestinnidn ja voivat

tuoda perinteiseen vuorovaikutukseen uusia elementtejd sen lisdksi, ettd mahdollistavat
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myos sellaisten yhteisdjen toiminnan, jotka eivét ainoastaan ldhitapaamisiin rakentumalla
pystyisi toimimaan ollenkaan. Mydskddn nykyinen yhteiskunnassa tapahtuva tiedon ja
informaation vélitys ei onnistuisi ilman virtuaalisen viestinndn tydkaluja. Erilaisia
virtuaalisia viestintityokaluja oikealla tavalla yhdistdmaélld voidaan tdnéd pdivana péaistd jo
hyvin ldhelle kasvokkain tapahtuvan viestinnidn tehokkuutta. Toisaalta voidaan myos
todeta, ettd vddrinymmarryksid ja viestinndn epdonnistumista osapuolten vililld tapahtuu

aina olkoon viestintdtapa millainen tahansa.

Yleisesti kaikki virtuaalinen viestinti voidaan jakaa synkroniseen ja asynkroniseen
viestintddn. Synkronisessa vuorovaikutuksessa viestit kulkevat osapuolten vaililld
valittdmasti ja reaaliaikaisesti ja edellyttivét, ettd osapuolet ovat samaan aikaa valitun
saman viestimen dérelld. Asynkronisessa vuorovaikutuksessa henkildiden ei tarvitse olla
samaan aikaa viestimen direlld vaan toisen osapuolen viesti voi saavuttaa toisen henkilon
myohemmin eli kyse on ei-reaaliaikaista tai eriaikaisesta viestinndstd. Esimerkiksi
perinteisessd viestinndssd kasvokkain kohtaamisessa on kyse synkronisesta viestinnasti
kun taas kirjeen kirjoittaminen on asynkronista viestintdd. Virtuaalisessa viestinnéssé taas
puhelimen kéyttdé on synkronista ja sdhkoposti asynkronista viestintdd. [29, sivu 73], [38,

sivu 36]

Synkroniset ja asynkroniset viestit voidaan toimittaa eri osapuolille erilaisessa muodossa ja
erilaisia viestintdkanavia pitkin. Téllaisia muotoja ovat tekstipohjainen ja kuvallinen sekd
ddni- ja videomuotoinen viestintd. Yksinkertaisin niistd on tekstipohjainen viestinta.
Tekstipohjainen vuorovaikutus on my6s helppoa niin teknisesti kuin viestin
muodostamisen osalta. Toisaalta tdma viestintimuoto on my0s kaikkein rajoittunein ja sen
epdonnistuminen saattaa aiheuttaa vadrinkdsityksid tai tulkintoja. Adnen tuominen osaksi
viestintdd lisdd viestin monimuotoisuutta (esim. ddnenpainot) ja saattaa ehkiistd viestin
vaiardd tulkintaa. Afnen tuominen mukaan viestintifin on pelkkiin tekstin vilittimiseen
verrattuna teknisesti haastavampaa. Tekninen kehitys ja erilaiset vaihtoehdot
adniviestinnin osalta lisdéntyvit kuitenkin jatkuvasti. Videon liittiminen viestintikanavan
osaksi lisdd edelleen viestinvilityksen monipuolisuutta samalla kuitenkin kasvattaen
teknisid haasteita. Parhaimmillaan videoneuvottelu tai -konferenssi pystyy korvaamaan

fyysisen tapaamisen, mutta synkronisen videoviestinnin haasteena ovat toimivat ja
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laadukkaat ddnen- sekd videonvilitystekniikat ja riittdvét tiedonsiirtonopeudet. Lisédksi
osallistujien voi olla hankalaa hahmottaa yhteistd kokoustilaa ja timé yhdessd teknisten
haasteiden kanssa voi lisétd osallistujien kognitiivista kuormitusta ja stressitasoa. [29, sivu

73]

4.1.2 Virtuaaliset vuorovaikutustyokalut

Kaikki virtuaaliset vuorovaikutustyokalut voidaan jakaa edellisesséd kappaleessa esitettyjen
vuorovaikutustapojen ja muotojen mukaisesti ryhmiin (Taulukko 6). Lisédksi
viestintatyokaluja voidaan arvioida sen mukaan, kuinka monta osallistujaa
viestinvélitykseen voi kerralla osallistua. Vuorovaikutustydkalujen osalta on huomioitavaa,
ettd samaa viestintitapaa ja muotoa kayttivid tydkaluja 10ytyy niin julkisina ja avoimina
verkkopalveluina kuin siséllytettynd suljettuihin jirjestelmiin, jotka toimivat esimerkiksi
jonkin organisaation tai yrityksen sisdisessd kadytossd. Usein kuitenkin tyokalut tunnetaan
juuri julkisten palveluiden ansioista, mutta olennaista on kuitenkin tarkastella mika

virtuaalinen vuorovaikutustapa niiden taustalta [6ytyy.

Virtuaalinen synkroninen vuorovaikutus voidaan toteuttaa nykyisin monipuolisesti
erilaisilla tyokaluilla. Tekstipohjaisia synkronisia tyokaluja kutsutaan pikaviestimiksi
(engl. Instant Messenger) ja niilli voidaan kédydd reaaliaikaista verkkokeskustelua tai
verkkojuttelua (engl. Chat) [29, sivu 73], [64, sivu 28]. Pikaviestimen kéyttd vaatii
osallistujien liittymistd jonkin pikaviestinpalvelun verkostoon sekd oman asiakasohjelman
kayttod. Pikaviestintydkalu voi olla julkisen internetin palvelu (kuten esim. Google Talk,
Windows Live Messenger, Jabber, Skype, ICQ, AOL Instant Messenger tai Yahoo!
Messenger) tai se voi olla erds suljetun jirjestelmén tyokaluista (esim. oppimisalusta tai

intranet). Pikaviestimilld voidaan kdyd& niin kahdenvilisiad kuin ryhmékeskustelujakin.

Synkronisia ja A&iniviestinnin mahdollistavia tyokaluja on nykyisin myds entistd
paremmin saatavilla ja ne mahdollistavat kahdenvéliset dénipuhelut tai ryhmén kesken
kaytdvit neuvottelut. Lanka- ja matkapuhelinten lisdksi suosituksi ovat tulleet muun
muassa internet- eli VoIP- (engl. Voice-over-IP) tai IP-puhelut. IP-puheluiden etuna on
niiden toiminta internetverkossa, jolloin puhelinverkkomaksuja ei synny. Tunnetuin

julkinen IP-palvelu on varmastikin ilmainen Skype-palvelu. Skype mahdollistaa

47



aanipuheluiden lisdksi videon vilittdmisen osallistujien kesken, jolloin se voi toimia myds
videoneuvotteluvilineend. Organisaatioilla ja yrityksilld voi olla kéytossdédn myos
maksullisia ddni- ja videoneuvottelutyokaluja kuten Adobe Connect Pro, Cisco WebEx tai
Window Live Meeting. Internetin julkista videoneuvottelutyokaluista voidaan mainita

Skypen lisdksi myods TokBox- ja DimDim-palvelut. [63], [29], [64]

Teksti, kuva Adini Video
Synkroninen pikaviestin, chat Skype-dinipuhelu, matkapubhelin,||Skype-videopuhelu, ACP, WebEx, WLM,
IP-puhelu TokBox, DimDim
Asynkroninen [[sdhkoposti, podcast vodcast, screencast
keskustelufoorumi, blogi,
wiki, déinestystyokalu

Taulukko 6. Esimerkkeja virtuaalisista vuorovaikutustyokaluista

Myos virtuaalisen asynkronisen vuorovaikutuksen avuksi on olemassa lukuisia erilaisia
tyOkaluja. Sdhkoposti on varmasti tutuin ja perinteisin tekstipohjainen virtuaalinen
asynkronisesti toimiva vuorovaikutustyokalu. Sdhk&postiohjelmia voi olla erilaisia ja
sdhkdinen posti voi olla toteutettu myos toisen laajemman jarjestelmén sisdisend tydkaluna
(esim. oppimisalusta, intranet). Sdhkopostin rinnalla on nykyisin myds muita
vuorovaikutustyokaluja, kuten suosiota saaneet erilaiset keskustelupalstat ja -foorumit,
erilaiset blogit ja wikit. My0s téssd tapauksessa edelld mainittuja tyokaluja 16ytyy sekid
julkisina palveluina (esim. Wordpress, Blogger, Twitter, MediaWiki, Google Dokumentit)
ettdi  suljettujen  jdrjestelmien  osana. Adntd  kdyttivistd asynKkronisesta
vuorovaikutuksesta esimerkkind on podcast-tallenteiden (engl. podcasting) kaytto.
Podcast-sisdltd on sarja &édnitallenteita, joka julkaistaan verkon kautta jaksoittain ja
toimintatapaa voidaan kuvata “blogaamiseksi” &ddnitiedostojen avulla tekstuaalisen ja
kuvallisen viestinnén sijasta. Toimintatapaan kuuluu olennaisena osana tilausperusteisuus.
Kuuntelijat siis tilaavat podcast-sisdllon verkkosydtteend, jolloin uuden tallenteen
valmistuessa he saavat sen omaan syotteenlukijaansa. Podcastaus voi olla myos
aanitiedostojen sijaan videotiedostoihin pohjautuvaa, jolloin se on asynkronista

videopohjaista vuorovaikutusta. Muita esimerkkejd ovat esimerkiksi erilaisten
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videotallenteiden kéyttd (esim. luento-, konferenssi- tai opetustallenteet ja -videot).
Videotallenteita voidaan vilittdd streamauksen avulla joko organisaatioiden omilta

palvelimilta tai julkisten palveluiden kautta (esim. YouTube, Vimeo, Blib.tv) [29], [64]

4.1.3 Virtuaaliset oppimisympiristot

Virtuaalisen oppimisyhteison perustamista suunnittelevat ammattilaisten ryhmét, joissa on
mukana  koulutusalan  organisaatioita,  pohtivat  todenndkdisesti  virtuaalisten
oppimisympdristdjen (Virtual Learning Environment, VLE) kéyttdd. Virtuaalinen
oppimisymparisto tai verkko-oppimisymparistd voidaan mairitelld usealla eri tavalla [28],
[42], [16]. Néissd madritelmissd esitettyjd erilaisia virtuaalisen oppimisympériston

ominaisuuksia on esitetty seuraavassa:

* siséltdd teksteistd, grafitkasta ja multimediasta (videot, &dnitteet, simulaatiot)
rakentuvan monimuotoinen, hypertekstirakenteisen oppimateriaalin

* siséltdd samanaikaisen ja eriaikaisen kommunikaation mahdollistavia toimintoja
(videokonferenssi, chat, keskustelufoorumi)

* sisédltdd verkossa olevan materiaalin sdilytyksen, hallinnoinnin ja yllapidon
toiminnot

* mahdollistaa oppimisen jérjestimilld ja integroimalla verkko-opetuksen ja
oppimateriaalit sekd oppimistydkalut

* mahdollistaa sdhkodisen kommunikoinnin opettajien ja opiskelijoiden vélilld (kuten
keskustelu alueet, ilmoitustaulut, chat-huoneet)

* mahdollistaa ja siséltid ryhmityot verkossa, verkko-oppimateriaalit, web-linkit,
opintojakson aikataulutuksen ja lukujérjestyksen, arviointityokalut sekd admin -
alueen (kirjautumistoiminnon)

* toimii sosiaalisena paikkana: opetuksellinen vuorovaikutus tapahtuu tilassa, tila
muuttuu paikaksi

* mahdollistaa opiskelijoiden toiminnallisen roolin: he rakentavat yhdessd
virtuaalista tilaa

* mahdollistaa erilaisien teknologioiden ja useiden pedagogisien ldhestymistapojen

integroinnin
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Virtuaalisen oppimisyhteison tekninen toteutus voi vaihdella hyvin yksinkertaisista
tyOkaluista (kuten sdhkoOposti), hienostuneenpiin ryhmédkommunikointivilineisiin tai
virtuaalisiin oppimisymparistoihin, jotka tarjoavat useita sekd synkronisia ettd asynkronisia
tyokaluja. On tirkedd myds huomioida, ettd tyOkalut ovat ainoastaan keinoja padmadrin
saavuttamiseksi. Tutkimusten mukaan [38, sivu 51] virtuaaliset oppimisyhteisét ovat
osoittaneet, ettd onnistumisen kannalta fasilitaattorin panos on tirkedmpi kuin itse
jarjestelmidn tekninen kyvykkyys. Pelkkd verkkoympériston tarjoaminen ei siis
automaattisesti johda oppimisyhteisjen muodostumiseen. Heidédn arvionsa jérjestelmin
tehokkuudesta perustuu siihen kuinka sitd kdytetddn. [lman tukea ja ohjausta virtuaalisen

oppimisyhteisdn pedagogiseen kdyttoon teknologiaa kaytetdan rajallisesti. [38, sivu 51]

4.1.4 Verkkokokousjiarjestelmét

Verkkokokousjdrjestelmdt mahdollistavat kokouksien tai tapaamisien jérjestimisen
virtuaalisesti maantieteellisesti etdélla toisistaan olevien yksildiden tai ryhmien kesken. Ne
tarjoavat synkronisen ja muita sdhkdisid viestintdvilineitd monimuotoisemman tavan
viestid, jolloin verkkokokouksien jirjestiminen on mielekéstd. Verkkokokouksien
tarkeimpédnd vaatimuksena voidaan pitdd toimivaa ddniyhteyttd, mutta myos videokuvan,
dokumenttien ja muistioiden kdyton mahdollistaminen on onnistuneen yhteistoiminnan
kannalta tirkedd. Verkkokokousjarjestelmid voidaan kdyttdd verkkokokousten lisdksi myos
esimerkiksi konferensseissa, verkkoseminaareissa, opetustilanteissa, ryhmétydskentelyssi
tai ohjauksen tukena. Verkkokokousjirjestelmien hydtyind voidaan ndhdid matkustamisen
vihentymisestd  johtuvina seikkoina sddstot ajan ja  kustannuksien osalta,
ympdéristoystiavéllisyys sekd mahdollisuus tapaamisten jérjestimiseen lyhyelldkin

varoitusajalla. [41], [1]

Erilaisia verkkokokous- ja konferenssijarjestelmid on lukuisia, joista esimerkkeind
mainittakoon Adobe Connect Pro, WebEx, iLinc ja Microsoft Office Live Meeting.
Héameen kesdyliopiston teettimd selvitys [41] kokosi yhteen 25 kansainvilisessd
mittakaavassa merkittavintd jarjestelmdd. Selvityksessd jarjestelmid arvioitiin teknisestd ja
hallinnoin  ndkokulmasta, sekd vuorovaikutuksen ja  kéaytettdvyyden  osalta.
Monipuolisimmat jarjestelmadt mahdollistavat vuorovaikutuksen tukemiseksi esimerkiksi

monipuolisen kahdensuuntaisen viestinndn (pikaviestin, &ini, video), tiedostojen,
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muistioiden ja tyopoyddn jakamisen sekd &édnestystoiminnon. Selvityksen mukaan
jarjestelmit ovat tdnd pdivand monipuolisia ja monenlaista vuorovaikutusta tukevia ja
parhaiden jirjestelmien avulla voidaan toteuttaa kattavasti erilaiset pienryhmi- ja

parityoskentelytavat, kokoukset, opetustilanteet sekd laajemmat verkkoseminaarit. [41], [1]

4.2 Sosiaalisen median verkkoyhteisopalvelut

Sosiaalinen media on tdnd pdivand esilld kaikkialla ja sithen liittyvistd tapahtumista
uutisoidaan pdivittdin. Usein sosiaalinen media mielletddn verkkoon kirjoittamiseksi tai
sielld viestimiseksi, johon kuka tahansa voi osallista ja jossa kuka tahansa saa
mielipiteensd julkiseksi. Merkittdvimmat sosiaalisen median palvelut ovat nousseet jo niin
tunnetuiksi ja yleiseen tietoon, ettd niistd ja niihin liittyvéstd toiminnasta uutisoidaan
suoraan palveluiden nimilld ilman tarkempaa selitystd. Erilaisia sosiaalisen median
palveluja on kuitenkin lukematon méaérd ja niiden méddrd kasvaa pdivittdin. Seuraavissa
kappaleissa kisitellddn sosiaalisen median keskeisimpid kisitteitd, palveluja ja kuvataan

sosiaalisen median ilmi6td ja sen kehittymista.

4.2.1 Sosiaalinen ja yhteisollinen media

Ilmiond sosiaalinen media on nuori ja nopeasti kehittyvi, joten sen késitteistd on vasta
vakiintumassa ja muuttuu edelleen. Ilmion ja kulttuurin terminologian miérittely on myds
aitheuttanut haasteita ja herittdnyt keskustelua tieteellistd ndkokulmasta [9] ja [6]. Nopeasti
kehittynyt ja muuttuva sosiaalisen median késitteistd on lisdksi pitkélti 1dhtoisin
englanninkielisistd teknisistd termeistd ja monilta sosiaalisen median kisitteiltd ovatkin
puuttuneet suomenkieliset termit, jolloin useiden késitteiden sisdllostd on erilaisia

tulkintoja [64, sivu 1].

Sanastokeskuksen Sosiaalisen median sanasto [64, sivu 14] méérittelee sosiaalisen median
seuraavasti: “Sosiaalinen tai yhteis6llinen median on tietoverkkoja ja tietotekniikkaa
hyodyntdva viestinndn muoto, jossa késitelldén vuorovaikutteisesti ja kayttdjalahtoisesti
tuotettua sisdltod sekd luodaan ja ylldpidetddn ihmisten vélisid suhteita”. Sosiaalisella
medialla tarkoitetaan siis yleisnimitystd internetin vuorovaikutteisista ryhmityo- ja
julkaisujdrjestelmistd sekd niiden avulla tapahtuvaa sosiaalisesta vuorovaikutusta. Naille

jarjestelmille on tyypillistd, ettd niitd kdyttdvét ja nithin osallistuvat voivat tuottaa niihin
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sisdlt6jd, muokata niitd, kommentoida, keskustella, jakaa aineistoa ja verkottua keskendin.
Sosiaalisen median ilmiotd voidaan tarkastella eri puolilta niin teknisestd,
liikketoiminnallisesta  (palveluntarjoajat)  ndkokulmasta  kuin  sosiaalisesta  ja
vuorovaikutteisesta ndkokulmasta (palveluiden kéyttdjit). Tekninen ja liiketoiminnallinen
ndkokulma nikyy usein siten, ettd ilmidtd késiteltdessd painotetaan tietoteknisid ratkaisuja
ja niiden tuottamista. Téstd esimerkkind on kisite Web2.0, jolla viitataan usein internetin
uuteen tekniseen ja litketoiminnalliseen kehitykseen, joka teknisten ratkaisujen myo6td on
tullut mahdolliseksi [51]. Tuloksena tdsti on ollut staattisten verkkotuotteiden
muuttuminen vuorovaikutteisiksi verkkopalveluiksi ja -vélineiksi. Erilaiset tekniset
verkkotyokalut  vaikuttavat luonnollisesti my0s sosiaalisen median kayttoon.
Kayttdjanakokulmasta katsottuna ei kuitenkaan ole kyse pelkéstadn teknistd vélineistd vaan
sosiaalisesta toiminnasta, joka tapahtuu virtuaalisesti. Sosiaalisessa mediassa keskustellaan
samaa palvelua kiyttdvien ihmisten kanssa — ei tietokoneiden kanssa. Sosiaalinen media

voidaan nihda [58], [64] my0s etuna tyokaytossa:

* moninaiset mahdollisuudet yhdistdd ihmisissd olevia voimavaroja
* ajankdyton jarkeistdminen

* tarvittavan tiedon nopea saavuttaminen

* yhteiskehittely ja ongelmanratkaisu

* vertaisten tuki

* matkustamisen vihentyminen

* mahdollisuus liittdd samaan kokonaisuuteen monipuolisia palveluita

Sosiaalisen median sijaan kéytetddn myos joissain yhteyksissd termid yhteiséllinen media.
Sosiaalisen median sanaston mukaan [64, sivu 14] késite “yhteisollinen” avaa késitteen
sisdllon helpommin asiaa tuntemattomalle kuin monitulkintaisempi termi sosiaalinen”.
Sanaston mukaan sosiaalinen media termimuotoa kuitenkin kéytetdén, silld se on yleisesti
vakiintunut késitteeksi eikd kaikki sosiaalisen median toiminta ole aina yhteisollista
toimintaa. Yhteisolliset ominaisuudet liittyvét kuitenkin vahvasti osaksi sosiaalista mediaa
ja sen palveluja. Sosiaalisen median yhteydesséd kdytetddn useasti termiéd "yhteisollisyys",

jolla viitataan asioihin, jotka ovat ominaisia yhteisoille. Yleisesti termin yhteiso taas
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voidaan késittdd olevan yhdistdvin tekijdn perusteella kokonaisuuden muodostava
thmisryhmad, jolle yhdistivdnd tekijdind voi olla esimerkiksi sukulaisuus, asuinpaikka,
eldmantilanne, -tapa, ty0, opiskelu, harrastus tai toiminnan paamairi. Yhteison jasenyyteen
kuuluu tunne ryhméaidn kuulumisesta seki tietojen, mielipiteiden ja tunteiden jakaminen.
Tyypillisesti ~ perinteisen  yhteison  jdsenten véliset vuorovaikutussuhteet ovat
kaksisuuntaisia, yhteisot pysyvit koossa suhteellisen pitkédén, niiden jasenyys on kiinteda ja
toimintakulttuuri on yhteisolle vakiintunutta. Verkkoyhteisolld tai virtuaaliyhteisolla
tarkoitetaan yhteis6d, jonka jdsenten vélinen vuorovaikutus tapahtuu pééasiallisesti
tietoverkon vilitykselld. Sosiaalisen median verkko- tai virtuaaliyhteisdjen toimintaa ei
voida verrata kuitenkaan suoraan perinteisiin yhteiséihin. Verkkoyhteison jésenid
yhdistdva tekijd on kiinnostuksen kohde, mutta vuorovaikutus voi myds olla yksisuuntaista
sekd yhteisojen jdsenyys lyhytaikaista ja vaihtuvaa. Virtuaalisten yhteisdjen sisdlla
syntyvit ryhmidt eivit myOskddn vilttiméttd ole vuorovaikutuksessa keskenédédn

(esimerkiksi Facebook). [64, sivu 21], [29, sivut 82-83]

4.2.2 Sosiaalisen median verkkoyhteisopalvelut

Sosiaalisen median verkkopalveluita on tuhansia ja niilli on satoja miljoonia kayttdjia
ympéri maailman. Sosiaalisen median sanaston [64, sivu 24] mukaan verkkopalvelulla
tarkoitetaan organisoidun toiminnan tuloksena syntyvdd aineetonta hyoddykettd, jonka
tarkoitus on tyydyttdd tietty tarve ja joka tarjotaan tietoverkon kautta. Termilld
"verkkopalvelu" viitataan usein verkkosivustoon (engl. Network Site), jonka kautta
palvelua tarjotaan [64, sivu 24]. Esimerkkeind tdllaisista ovat selaimen kautta kiytettavét
sahkdpostipalvelut, verkkokaupat sekd internetin kautta suoritettava pankkiasiointi tai
verokortin tilaaminen. Toisaalta verkkopalvelu voidaan kisittid myds laajemmin, jolloin
sithen kuuluvat kaikki tietoverkon kautta tarjottavat, tieto- ja teletekniikan avulla toteutetut
palvelut, joko ihmiskdyttdjille tai tietokoneille (engl. Web Services) suunnattuina.
Sosiaalisen median verkkopalveluilla tarkoitetaan kuitenkin nimenomaan ihmisten
sosiaaliseen vuorovaikutukseen liittyvid palveluja. Sosiaaliselle medialle tyypillisid
verkkopalveluita voidaan ryhmitelld eri tavoin. Nidihin kuuluvat verkkoyhteisdpalvelut,
sisdllonjakopalvelut, keskustelupalstat, kdyttdjien vilisen reaaliaikaisen viestinvaihdon

mahdollistavat palvelut ja virtuaalimaailmat (esimerkiksi Second Life ja Habbo).
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Tyypillistd on myds, ettd yhdelli palvelulla voi olla esimerkiksi seké
verkkoyhteisopalvelun ettd sisdllonjakopalvelun ominaisuuksia. Lisdksi palvelut voivat
olla ns. koostepalveluja (engl. mashup), jolloin niiden ldhtokohtana on kayttdd kahden tai
useamman olemassa olevan tietoja niiden ohjelmointirajapinnan (engl. Application
Protocol Interface, API) kautta ja luodaan néistd tiedoista uusi palvelu. [64, sivu 26], [29,

sivu 103]

Verkkoyhteisopalveluksi ~ kutsutaan sosiaalisen median palvelua, joka tarjoaa
mahdollisuuden ihmisten vélisten suhteiden luomiseen ja ylldpitdmiseen tietoverkon kautta
[64]. Boyd ja Ellison [9] madrittelevdt verkkoyhteisOpalvelujen olevan verkkopohjaisia

palveluita, jotka mahdollistavat yksittdisten henkildiden:

1. rakentaa julkisen tai osittain julkisen profiilin rajatun jarjestelmén sisille

2. keskustella palvelussa niiden kayttdjien kanssa, joiden kanssa ovat
tuttavuussuhteessa (connection)

3. katsella ja tutkia toisten kdyttdjien tuttavalistoja (list of connections) jarjestelmén

sisalla

Boyd ja Ellison [9] kayttavit verkkoyhteisOpalveluista termiéd "sosiaaliset verkkosivustot"
(engl. Social Network Sites). Myds termid "verkostoitumispalvelu" (engl. Social
Networking Sites) kdytetddn toisinaan termin "verkkoyhteisopalvelu" synonyymina, mutta
télloin niilld tarkoitetaan palveluja, joilla luodaan ja ylldpidetddn uusia, jo olemassa olevan
sosiaalisen verkoston ulkopuolisia, suhteita [9]. Perusajatuksena verkkoyhteisopalveluissa
on, ettd kéyttdjat luovat itselleen palvelussa profiilin, valitsevat ja liittdvdt profiiliinsa
palvelua kayttavit tuttavansa. Tdmén jdlkeen kayttdjat ndkevit palvelussa oman sen
hetkisen sosiaalisen verkostonsa ja voivat viestid muiden kanssa palvelussa vaihtelevan

julkisesti esimerkiksi kiinnostuksen kohteistaan. [64, s 26], [9], [29]

Vaikka verkkoyhteisopalvelut nykyisin sisdltdvit lukuisia ominaisuuksia, Boyd ja Ellison
[9] pitdvit verkkoyhteisOpalvelujen tirkeimpidnd ominaisuutena ja selkdrankana kayttdjien
ndkyvissd olevia profiileja, jotka esittdvit selvisti kdyttdjien sosiaaliset suhteet kyseisessd
palvelussa. Kayttdjaprofiili muodostuu palveluissa usein siten, ettd kayttdjélle esitetddn

sarja kysymyksid, joiden perusteella profiili luodaan. Usein kysymykset liittyvit kéyttdjan
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ikddn, paikkakuntaan, kiinnostuksen kohteisiin tai muihin yleisiin tietoihin kayttdjasta, ja
usein kayttdjdd pyydetddn lisidmédn palveluun myods oma kuvansa. Joissakin palveluissa
profiiliinsa voi liittdd myos multimediasiséltod tai sovelluksia, ja profiilia voi modifioida
omien toiveidensa mukaan. Kayttdjat voivat lisdksi muokata profiiliensa nidkyvyyttd
palveluissa ja eri verkkoyhteisopalvelut tarjoavat tihén erilaisia mahdollisuuksia. Profiilien
ndkyvyys ja kiyttdjien mahdollisuus sen kontrollointiin verkkoyhteisopalveluiden sisélla
vaihtelee; mikd onkin yksi merkittivimmistd tekijoistd, joilla verkkoyhteisGpalvelut

eroavat toisistaan. [9]

Profiilien ndkyvyyden lisdksi kdyttdjdn sosiaalisen verkoston tai suhteiden rakentaminen ja
niiden ndkyvyys verkkoyhteisopalvelussa on erittdin tdrked seikka [9]. Sosiaalinen
verkosto rakennetaan verkkoyhteisopalveluissa kidyttdjaprofiilin tai identiteetin luomisen
jalkeen. Tyypillisesti palveluissa kannustetaan kayttdjdd tunnistamaan ne muut palvelun
(tai palvelun ulkopuoliset) kayttdjat, joihin tidlld on jonkinlainen yhteys tai suhde. Eri
verkkoyhteisopalveluissa suhteista kdytetddn erilaisia nimityksid kuten ystdvit, kaverit,
kontaktit tai ihailijat. Sosiaalisen median sanasto [64, s 27] médrittelee ystdvian tai kaverin
verkkoyhteisopalveluiden yhteydessd henkiloksi, jonka kanssa kéyttdja on valmis
jakamaan itseddn koskevaa tietoa. Ystdvédn lisddminen kayttdjdn sosiaaliseen verkostoon
tapahtuu verkkoyhteisopalveluissa ystavipyynnon tai kutsun avulla. Ystdvdpyyntd on
verkkoyhteisopalvelun kautta ldhetettivd viesti, jolla palvelun kéyttdjd pyytdd toista
henkil6d vahvistamaan, ettd pitdad ldhettdjdd ystdvinddn. Kutsu puolestaan on viesti, jolla
verkkopalvelun kiyttdjad pyytdé toista henkilod palvelun kayttdjéksi tai liittyméadn palvelun
avulla muodostuvaan tai ylldpidettivadn verkostoon. Pyynnon tai kutsun vastaanottajalla

on oikeus joko hyvéksyd pyynto tai hylatd se. [64, s 27], [9]

Sosiaalisen verkoston rakentamisen jilkeen kayttijit voivat viestid keskendédn vaihtelevan
julkisesti  sekd  jakaa tietojaan, ajatuksiaan ja  mielipiteitddn.  Useimmat
verkkoyhteisopalvelut mahdollistavat kéyttdjien jattda viestejd tai kommentteja ystaviensi
profiiliin, joskin eri palvelut kayttdvdat tdstd ominaisuudesta eri nimityksia.
Verkkoyhteisopalvelut mahdollistavat usein myds yksityisen viestinndn kayttdjien valilla
joko asynkronisesti sdhkOpostin tapaan tai synkronisesti verkkojuttelun kautta.

Verkkoyhteisopalvelut saattavat sisdltdd my0s paljon muita viestinnillisid ominaisuuksia
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kuten kuvien tai linkkien jakamista tai blogien kirjoittamista. Lisdksi palvelut pyrkivét
kehittdmddn palvelujaan sekd tuomaan uusia ominaisuuksia ja toiminnallisuuksia
palveluun kéayttdjien tyytyvéisyyden takaamiseksi. Verkkoyhteisopalveluita voidaan
hyodyntdd myos tyoeldmddn ja harrastuksiin liittyvéassd viestinndssd. Esimerkki erityisesti
tyoeldmiddn liittyvéstd verkostoitumispalvelusta on LinkedIn, jota voidaan hyddyntdd
esimerkiksi oman tyohistorian kuvaamisessa ja esittimisessd sekd tyOnhaussa ja

asiantuntijatiedon vaihdossa. [64, s 26], [9]

4.2.3 Verkkoyhteisopalveluiden kehitys

Todennékdoisesti tunnetuimman verkkoyhteisopalvelun, Facebook:in, maailmanvalloitus
alkoi vuonna 2006, kun se avautui lopullisesti kaikkien kayttdjien saataville. Téta
kirjoitettaessa silld on yli 800 miljoonaa kayttdjda [50]. Ensimmaéiset Boydin ja Ellisonin
[9] verkkoyhteisopalveluiden kriteerit tdyttavd palvelu syntyi kuitenkin jo ldhes
vuosikymmen aikaisemmin ja oli nimeltddn SixDegrees.com. Mairitelmidn mukaisia
ominaisuuksia oli ollut erillisind erilaisissa palveluissa, mutta SixDegrees.com yhdisti
ndmd toiminnot ensikertaa yhden palvelun alle. Kyseinen verkkoyhteisopalvelu oli
kuitenkin aikaansa edelld, eikd se kyennyt kannattavaan liiketoimintaan vaikka kerédsikin
miljoonia kéyttdjid. Tdmén palvelun merkittdvin panos onkin kenties ollut olla mallina
tuleville palveluille. Joidenkin palveluiden menestykseen tai taantumukseen ovat
vaikuttaneet erilaiset ylldpitdjien epdonnistuneet ratkaisut palvelujen teknisissi,
sosiaalisissa tai liiketoiminnallisissa ongelmissa, jolloin tyytymidttomat kéyttdjat ovat
lopettaneet palvelun kdyton ja siirtyneet kdyttimiin toista vastaavaa palvelua [8],[29, sivu
135], [18]. Boydin ja Ellisonin [9] mukaan merkittdvimpind tekijoind
verkkoyhteisopalveluiden liiketoiminnallista, kulttuurillista ja tutkimuksellista kenttdd ovat
muokanneet Friendster, MySpace ja Facebook. Kuvassa 2 on esitelty merkittdvimpien

sosiaalisen median verkkoyhteisopalveluiden historiaa. [9]
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Launch Dates of Major gz Six Degrees.com
Social Network Sites

= LiveJournal
AsianAvenue — ’9

—— BlackPlanet
LunarStorm (SNS relaunch) s |
00
— MiGente
(SixDegrees CloSES) mmm)
.
01 — Cyworld
Ryze —
Fotolog = :
02— Friendster
Skyblog =— |
Linkedin — ’03— ;ouchsurﬁng
Tribe.net, Open BC/Xing — — L:S?F::?\;:e

Orkut, Dogster —_——— Hi5
Multiply, aSmallWorld — — Flickr, Piczo, Mixi, Facebook (Harvard-only)
'04 = Dodgeball, Care2 (SNS relaunch)
Catster ——
= Hyves

Yahoo! 360 —

= YouTube, Xanga (SNS relaunch)
Cyworld (China) w|

’(05 — Bebo (SNs relaunch)
—— Facebook (high school networks)

Ning = [ AsianAvenue, BlackPlanet (relaunch)
QQ (retaunch) —— — Facebook (corporate networks)
Windows Live Spaces —— ’06/— Cyworld us)
Twitter —

= MyChurch, Facebook (everyone)

Kuva 2. Verkkoyhteisopalveluiden historiaa [9].

Kehitykselle on ollut tyypillistd, ettd wuseat palvelut ovat kehittyneet
verkkoyhteisopalveluiksi 1dhtokohtaisesti jostain muusta verkkopalvelusta, kun niihin on
lisitty yhteisollisid ominaisuuksia (esimerkiksi Cyworld (keskustelufoorumi), QQ

(pikaviestin) ja Skyrock (blogi)). Verkkoyhteisopalveluiden kehitykselle on ollut
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tyypillistdi my0s eri palveluiden menestys eri tavoin eri maanosissa, kulttuureissa tai
kielialueilla. Tietyissd maissa ovat omat suosikkinsa, kuten esimerkkeinid Orkut (Brasilia,
Eteld-Amerikka), Bebo (Iso-Britannia, Uusi-Seelanti, Australia), Hi5 (Latinalainen
Amerikka, mm. Portugali), Friendster (Kaakkois-Aasia), Mixi (Japani), Cyworld (Korea),
Skyrock (Ranska), QQ (Kiina) sekd IRC-Galleria ja Habbo (Suomi). Niissd palveluissa,
joissa kulttuuri, kansallisuus tai ikd yhdistdd kayttdjid, viestintd on yleensd sosiaalista
jutustelua tai hauskanpitoa. Yleisen viestinndn liséksi verkkoyhteisopalveluja on perustettu
tiettyd tarkoitusta tai kiinnostuksen kohdetta varten LinkedIn
(ammattilaisverkostoituminen), Last.fm (musiikki), Flickr (valokuvaus), Geni.com

(sukututkimus) tai Dogster (lemmikit). [9],[29, sivu 82]

Erddnd kehittymisen mallina verkkoyhteisOpalveluiden historiassa on ollut laajentua
rajoitetuilta toiminta-alueilta laajemman kéyttdjdkunnan piiriin. Parhaana esimerkkind tasti
on Facebook, joka perustettiin Harvardin yliopiston sisdiseksi verkkoyhteisopalveluksi,
mutta laajeni sen jéilkeen asteittain lukioiden, yritysten ja lopulta kaikkien kaytettdvéksi
[11] ja satojen miljoonien kiyttdjien yhteisOpalveluksi. Toisaalta 1dhestymistapa voi olla
myos painvastainen. Miljoonayhteisdjen  rinnalta 16ytyy ~ my®ds pienid
ryhméyhteisopalveluja, jotka rakentuvat ideaan, jossa kayttdjilli on mahdollisuus perustaa
omia rajattuja sosiaalisia alueita (engl. Niche Social Networks) niin ettei palvelun
miljoonia  muita  kdyttdjid ndy. Esimerkkeind  tdllaisesta  palvelusta  on
verkkoyhteisdalustapalvelu Ning, jossa kéyttdjit voivat luoda itse mieleisensd rajoitetun

sosiaalisen verkkoyhteison. [9],[29, sivu 82]

4.3 Ning — verkkoyhteisdalusta

Sosiaalisen median verkkoyhteisopalveluiden nousu on ollut merkittivd ilmido ja
palveluihin liittyvd kehitys sekd muutos on jatkuvaa ja nopeaa. Palveluja on lukuisia ja
niilld on kullakin omat erityispiirteensd. Tassd tydssd mielenkiinto kohdistuu erityisesti
Ning-verkkoyhteisopalveluun, jota seuraavaksi tarkastellaan palvelun kehityksen ja sen

sisdltdmien omaisuuksien seki piirteiden osalta.
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4.3.1 Ning-palvelun kehitys

Ning (www.ning.com) on internetissd toimiva verkkoyhteisdpalvelu, jossa yksityiset
henkil6t tai organisaatiot saavat kayttoonsd verkkoalustan, jolle voivat luoda omia
verkkoyhteisosivustojaan yhteis6éjensd vuorovaikutusta varten. Luotu verkkoyhteisé voi
olla joko kaikille avoin (julkinen) tai ulkopuolisilta suljettu (yksityinen), yhteison
perustajan valinnan mukaisesti. Ning-palvelun avulla kenen tahansa on mahdollista
rakentaa yksilollisid verkkoyhteisdjd niin ulkoasun, toiminnallisuuksien kuin yhteison
jasenten osalta. Eri Ning-yhteisdjen visuaaliset ilmeet, rakenteet ja jdsenistot poikkeavat
toisistaan muodostaen hyvin erilaisten yhteisdjen kirjon. Palvelua kutsutaan [29] my0s
nimelld pienyhteisopalvelu (tai engl. Niche Social Network), jolloin korostetaan
ideologista eroavaisuutta perinteisiin miljoonia kayttdjia kerddviin
verkkoyhteisopalveluihin. Ning-palveluun tehtdvit tunnukset ovat yhteiset kaikille Ning-
sivustoille, jotka kdyttdjd omistaa tai joihin hdn kuuluu. Kayttdja voi kuitenkin maéritelld
on profiilinsa erilaiseksi eri Ning-yhteisoissd ja hdnelld on todennidkdisesti erilainen
sosiaalinen verkosto eri yhteisoissd, jolloin pienyhteiso-nimitys on hyvin palvelua

kuvaava. [29, sivu 82 ja sivu 142], [32], [13], [45]

Ning on yrityksend monella tapaa tyypillinen sosiaalisen median ilmiéon liittyva yhtio. Se
on syntynyt Yhdysvalloissa Kalifornian Palo Altossa, Piilaaksossa, ja on my0s kohdannut
lyhyen historiansa aikana ideologisia seka liiketoiminnallisia haasteita ja ristiriitoja kuten
monet muutkin alansa yritykset. Yhtion (tunnettiin aluksi nimelld 24H Laundry) perustivat
yhteisty0ssd Marc Andreesseen ja Gina Bianchini. Internetpioneeri Andreesseen tunnetaan
erityisesti Mosaic- ja Netscape-selainten kehittdjdnd ja on nykyisin jdsenend useiden
ohjelmistoyhtididen (mm. Facebook, eBay, HP) hallituksissa. Ning:in kehitys aloitettiin
lokakuussa 2004 ja Ning-alusta (Ning Platform) julkistettiin kdyttdjille vuotta myohemmin,
lokakuussa 2005. Palvelu tarjosi tilloin kayttdjille ilmaisen Java-pohjaisen kehitysalustan,
jossa he pystyivdt luomaan omia sekd hyodyntiméén muiden tuottamia PHP-ohjelmoituja
(engl. Hypertext Preprocessor, PHP) sovelluksia ja kdyttiméaédn niitd omissa yhteisoissdin
[32],[66]. Ning-alusta sai syntyessdidn osakseen suurta julkisuutta tai “hypetystd” ja oli
ensimmadiselld sijalla verkkopalvelu Technoratin hakutilastossa, jossa bloggaajat selvittivét

palvelun ominaisuuksia ja vertailivat niitd muihin sosiaalisiin verkkopalvelusivustoihin
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[32]. Yrityksen johto kuvasi tdlloin Ningia “leikkikentdksi”, jolla kéyttdjd voi luoda
sisdltojd, kuten kuvia ja arvosteluja ja jakaa tuota informaatiota ihmisten yhdistimiseksi
[52]. Yrityksen kannalta positiivinen vastaanotto oli merkittdvd asia, silld odotukset
herdttivit myos sijoittajien mielenkiinnon ja yrityksen oli ndin mahdollisuus jatkaa
kehittamistyotddan. Kehittdmistyd johti Ningin osalta siirtymiseen entistd pidemmélle
vietyyn valmiiseen yhteisdalustaan, mutta toisaalta se rajoitti sivustoilla kéytetyn
lahdekoodin avoimuutta kéyttdjille. Tamd kehittdmissuunta mahdollisti useammille
kayttdjille entistd helpomman ja nopeamman yhteisdjen luonnin, mutta toisaalta se sai
monet  teknisesti  osaavat  kayttdjat pettymddn palveluun [4]. Ratkaisuna
sovelluskehitysongelmaan kéyttéjille tuotiin Ning-palveluun OpenSocial-rajapinnan tuki
sekd lukuisia valmiita Ning-sovelluksia [45]. Myohemmin Ning on tuonut palveluunsa
myds  tuen  mobiili-laitteille  sekd  mahdollisuuden  integrointiin  muiden
verkkoyhteisopalvelujen (esimerkiksi Facebook, Twitter, Seesmic) kanssa [55]. [45], [13],
[32], [52]

Yhtion liiketoimintamallina oli alkuvaiheessa Google-mainoksien jakaminen ilmaisten
verkostojensa sivuilla sekd lisdpalvelujen, kuten mainoksettomuus ja oman verkko-
osoitteen kayttd, myynti yksittdisten Ning-verkostojen osalta. Tilanne muuttui kuitenkin
kevailla 2010, kun yritys julkaisi tiedotteen [59], ettd se keskittyy maksullisiin Ning-
verkostoihin ja lopettaa ilmaisten verkostojen tarjoamisen, samalla irtisanoen 40%
henkildstostaan. Muutos oli merkittidva, silld ilmaisverkostoja oli kiytdssa arviolta 300 000
maailmanlaajuisesti ja kéyttdjien oli valittava siirtyviatkd maksulliseen palveluun vain
poistavatko verkostonsa palvelusta. Ratkaisu sai huomioita verkkomediassa [47], [30],
joissa epdiltiin yhtion kuplan puhjenneen ja esiteltiin vaihtoehtoisia palveluja Ningista
luopuville kayttdjille. Yhtio perusteli kuitenkin muutosta silld, ettd maksulliset asiakkaat
(15 000) tuovat palveluun suurimman osan sen tuotoista ja ratkaisun ansiosta silld oli
mahdollisuus palvella heitd entistd paremmin. Uudistuksen myd6td palvelua tarjottiin
kolmena eri hintaisena (3-50$/kk) ja eri ominaisuuksia siséltdvana pakettina [60]. Edullisin
paketti oli tarkoitettu esimerkiksi opettajille, pienille voittoa tuottamattomille yhteisoille

sekd yksittdisille henkildille. Yhtio kuitenkin onnistui riskinotossaan, kun 35 000
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ilmaisverkostoa siirtyi maksullisten pakettien piiriin eli asiakasmdird kolminkertaistui.

[10], [30], [13]

Uusin kddnne Ningin kehityksessd tapahtui syyskuussa 2011, kun verkkomediayhtié Glam
Media osti yrityksen [65], [44] ja aika tuleekin ndyttdmaidn mihin suuntaan Ning-yhteisojen
kehitys kaupan mydtéd kulkee. Ningin oman ilmoituksen [43] mukaan silld oli kesélld 2011
yli 90 000 yhteisdasiakasta, joiden luomilla yhteisosivuilla vierailee kuukausittain 65
miljoonaa kivijai. Ningin kerrotaan olevan kédytdssd 233 eri maassa, mutta suurin osa sen
yhteisoistd on perustettu Yhdysvalloissa (59%). Muita merkittdvid maita ilmoitetaan
olevan Iso-Britannia (6%), Brasilia (4%), Kanada (3%), Australia (3%), Espanja (3%),
Hollanti (2%), Italia (2%) ja Meksiko (1%). Yhtion mukaan sen suosituimpia
kayttokohteita tai aloja yhteisdille ovat koulutus, litketoiminta ja bréndit, viihde, musiikki
sekd voittoa tavoittelemattomat yhteisét. Koulutuksen roolia merkittdvimpéana
yhteisopalvelun kéyttdjand yhtio korostaa virallisessa blogissaan [54] esittelemalla
koulutukseen liittyvid Ning:n avulla toteutettuja yhteis6jd. Merkittdvimmiksi nouseviksi
aloiksi yhtio ilmoittaa eldméntapaan, treffipalveluihin ja teknologiaan liittyvét yhteisot.
Ning-yhteis6jen jdsenet ovat yhtion mukaan keskimddrin hyvituloisia ja 30-45 vuotiaita,
kouluttajia, toiminnanjohtajia, taiteen ystdvid, yritysten omistajia sekd polititkan
kannattajia. Yhtio ilmoittaa palvelunsa suosituimmiksi ominaisuuksia postin ja foorumit,

valokuvat, jdsenten profiilit, blogit seka videot. [45], [46], [43], [65], [44]

4.3.2 Ning-yhteison luominen ja hallinta

Yhteison teknisen ympdiriston luominen voidaan ndhdd kuuluvan luvussa 3 esitetyn
virtuaalisen oppimisyhteison teorian mukaan yhteison fasilitaattorin tehtdviin ja osana
yhteison perustamisvaihetta. Fasilitaattorin onkin tdmédn johdosta tunnettava tekninen
ympéristd kattavasti, jotta yhteis6 luodaan toivotunlaiseksi ja virtuaalinen toiminta
yhteison jasenten kesken on sujuvaa. Ning-yhteisén luominen on pyritty tekemiin muiden
sosiaalisen =~ median  palveluiden  tapaan  mahdollisimman  yksinkertaiseksi.
Kokonaisuudessaan uuden verkkoyhteison luominen tapahtuu muutamassa minuutissa ja
yhteis6 on valmis kéytettdvédksi. Toivotun ympdriston suunnittelu kannattaa kuitenkin
tehdd huolella ja ennen virtuaalisen yhteison kayttoonottoa on térkedd, ettd tekninen

ympéristd vastaa yhteison suunnitteluvaiheessa esille tulleisiin vaatimuksiin. Ning-
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yhteison rakentamisen osalta tdmid tarkoittaa ratkaisuja  esimerkiksi siitd, millaisia
tyOkaluja valitaan, tehdddnké yhteisostd avoin vain julkinen, miten jdsenten
profiilikysymykset maééritellidn ja millainen yhteison etusivusta laaditaan. Yhteison
suunnitteluvaiheessa on myos suositeltavaa [21] tutkia Ning-verkostojen luojien omaa
yhteisod (http://creators.ning.com/), jonka kautta voi tutustua jo olemassa oleviin
yhteisoihin ja niiden ominaisuuksiin sekd luomiseen liittyviin ohjeistuksiin ja parhaisiin
kaytinteisiin. Varsinainen Ning-yhteison luomisprosessi voidaan yksinkertaistetusti jakaa

neljadn keskeiseen kohtaan [21]:

1. Kirjautuminen ja yhteison kuvaaminen
Yhteison ominaisuuksien valitseminen

Ulkoasun valitseminen

> » b

Profiilikysymyksien mééritteleminen

Ning-yhteis6 on mahdollista julkistaa ja ottaa ndin kdyttdon jo ensimméisen vaiheen
jéalkeen. Sitd seuraavat yhteison luomisen vaiheet voidaan suorittaa siis joko jo julkaistuun

tai vield julkaisemattomaan sivustoon. [21]

Ning-yhteison luomisen ensimmaéisend vaiheena on palveluun kirjautuminen ja yhteison
kuvaaminen. Ning-verkkoyhteison luominen tapahtuu Ning-palvelun www-sivujen
(http://www.ning.com/) kautta seuraamalla sivuilla annettuja ohjeita. Etusivulla olevasta
linkistd kayttdja padse sivulle, jossa voi valita jonkin Ningin kolmesta eri versiosta (Mini,
Plus, Pro). Valittuaan eri vaihtoehdoista sopivimman yhteison luoja siirtyy sivulle, jossa
hin joko luo itselleen Ning-tilin tai kirjautuu jo olemassa olevalle tilille. Tilin tunnus on
samalla Ning ID, jolla kdyttdjd voi kirjautua myods muiden Ning-yhteisojen sivuille. Tilin
tekemisté varten kédyttdjdn on annettava nimensé, puhelinnumeronsa, séhkdpostiosoitteensa
ja valittava salasanansa palveluun. Lisdksi kayttdjin on valittava maksutapansa eli
kdytdnnOssd annettava kdytossd olevan luottokorttinsa tiedon. Tilin luomisen jélkeen
yhteisod luova kéyttdjd valitsee haluamansa laskutustavan (kk tai vuosi), antaa omalle
Ning-verkostolleen nimen ja verkko-osoitteen (osoite.ning.com) ja hyviksyy maksutavan.
Verkoston nimedmisen yhteydessd yhteis0 my0s kuvataan Ilyhyesti (140 merkkid).

Yhteison kuvauksella on térked rooli, silld se esiintyy yhteison etusivulla sekd myos
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yhteison kirjautumissivulla ja Google-hakujen yhteydessd. Muita ensimmaéisen vaiheen
madrityksid ja valintoja ovat yksityisyyden (julkinen vai yksityinen yhteiso)
madrittdiminen, tagi-rivin syottiminen (ndkyy yhteison nimen alla) sekd yhteisOssd
kaytetyn kielen valinta. Merkittdvd maéritys on erityisesti yhteison yksityisyys. Julkinen
Ning-yhteis6 on ndkyvissd kaikille ja sithen voi liittyd jdseneksi kuka tahansa. Julkisen
yhteison nidkyvyys voidaan kuitenkin rajata vierailijoiden osalta vain péaésivua koskevaksi.
Yksityinen yhteis0 puolestaan on kokonaisuudessaan nikyvissd vain yhteison jisenille ja
yhteison jidsenyys voidaan maidritelld joko avoimeksi tai rajoittaa péddsy yhteisoon

kutsutuille. [21], [29]

Toisena vaiheena Ning-yhteison luomisessa on siind kdytettyjen ominaisuuksien valinta.
Halutut ominaisuudet tai tyOkalut valitaan palvelussa tdhdn tarkoitetulta sivulta ja ne
asetellaan yhteison etusivulle vetdmaélld ja raahaamalla ne haluttuun kohtaan sivua.
Valittavia ominaisuuksia on lukuisia ja merkittivimpind mainittakoon, ryhmien ja jdsenten
esittelyt, muokkausruutu (voi sisdltda tekstid, kuvia, pienoissovelluksia, linkkejd), yhteison
tapahtumat, blogi, chat, kuvat, videot, keskustelufoorumi, RSS-syétteet (ulkoisista
palveluista) sekd monet kolmansien osapuolien sovellukset. Ominaisuuksia ja tydkaluja voi
lisdtd sekd poistaa erittdin helposti ja se onnistuu tarpeen mukaan myos jélkikdteen.
Ominaisuuksien lisdksi yhteison luomisvaiheessa péétetddn yhteison sivuston visuaalinen
ulkoasu. Ning-palvelussa visuaalinen ilme toteutetaan valitsemalla eri vaihtoehdoista
haluttu graafinen teema, jonka jdlkeen sivustoa voidaan vield muokata monenlaisten eri
asetusten kautta halutunlaiseksi. Lisdksi ulkoasun suunnittelussa voi kdyttdd apuna Ning
Design Studio-tyokalua [5], joka mahdollistaa laajemmat mahdollisuudet ulkoasun
muokkaamiseen ja esimerkiksi CSS-tyylitiedostojen tehokkaan kdyton. Ning mahdollistaa
myos verkkoyhteison luojalle mahdollisuuden maééritelld itse ne profiilikysymykset, joihin
uuteen yhteisoon liittyvén jdsenen tulee vastata. Kysymysten méarittely on merkittiva, silla
kayttdjien verkkoyhteisopalveluiden profiilinen merkitystd on vahvasti korostettu
yhteisdjen keskeisend osana [9]. Ningissa yhteison luoja voi médritelld profiilikysymysten
madrdn, niiden pakollisuuden ja yksityisyyden. Kysymyksid luotaessa méairitellddn
kysymyksien otsikot ja vastaustyypit, joita on kahdeksan erilaista (valokuva, sukupuoli,

sijainti, yhden rivin vastaus, pidempi vastaus, monivalinta, pdiviméaérd ja kotisivuosoite).
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Naiden avulla voidaan luoda monenlaisia kysymyskombinaatioita profiilien méadrittdmista

varten. [21], [29]

Ning-yhteison luomisen ja julkaisun jidlkeen yhteison tekninen ympéristd on valmis.
Kaikkia edelld mainituista luomisvaiheessa madritellyistd kohdista voidaan kuitenkin
hallita ja muuttaa palvelun sisilld. Sivuston yleistd ulkoasua voidaan muuttaa fonttien ja
rakenteen (header, footer, reunat, body, siséltd) osalta ja sekd pdivittdmalld kaytossi
olevaan CSS-tyylitiedostoa. Lisédksi yhteisoon voidaan luoda haluttu mééra vélilehtid sekd
lisdtd ja hallita niitd tarvittaessa omalta muokkaussivultaan. Lisdksi yhteison eri
ominaisuuksien ja tyokalujen (kuten foorumi, chat, multimedia, ryhmét ja tapahtumat)
asetuksia voi tarvittaessa muuttaa tai paivittdd. Oikeus muutoksien tekemiseen vaihtelee
kuitenkin sen perusteella mikd on kayttdjan rooli yhteisdssd. Ning-verkoston luomisesta
vastaa yhteison perustaja (Network Creator) ja hidn on ainut henkild, jolla on tdydet
oikeudet yhteison kontrolloimiseen. Perustajan lisdksi Ning-yhteisdissd on kdytdssd myos
kaksi muuta roolia, joita ovat yhteison ylldpitdja (Administrator) sekd yhteison jdsen
(Member). Kéytinnossd tdma tarkoittaa, ettd Ning-yhteison fasilitaattorina toimii joko
Network Creator- tai Administrator-roolissa oleva henkilo ja yhteison jidsenet ovat
Member-roolissa. Ning-yhteisolla voi olla vain yksi perustaja, mutta useampi yhteison
perustajan madrittelemé ylldpitdjd ja rajoittamaton madrd jisenid. Ylldpitdjien rooli on
tukea perustajaa yhteison ylldpitoon ja hallintaan liittyvissd tehtdvissd. Useamman
yllépitdjan kayttiminen mahdollistaakin yhteison fasilitaattorin roolin jakamisen usean
henkilon kesken mikd auttaa fasilitointiin liittyvén tyokuorman jakamisessa. Yhteison
yllépitdjéalla on lahes samat oikeudet yhteison ylldpitoon kuin sen perustajalla, muutamaa
poikkeusta lukuun ottamatta. Ylldpitdja ei voi kuitenkaan muuttaa yhteison tietoja eikd
koodia liittyen yhteison verkko-analytiikaan. Y1ldpitdja ei voi myOskddn lisdtd tai poistaa
maksullisia palveluita, muuttaa verkoston yksityisyyttd (avoin tai julkinen) tai muuttaa
yhteison ominaisuuksien ja tyokalujen asetuksia. Liséksi ainoastaan yhteison perustajalla
on oikeus siirtdd yhteiso offline-tilaan sekd halutessaan tuhota tai poistaa yhteisdé kokonaan

kiytosta. [21]

Tarkednd yhteison fasilitaattorin (Ning-yhteison perustaja ja ylldpitéjat) tehtdvana yhteison

luomisen ja hallinnan lisdksi on jdsenten kutsuminen yhteisoon sekd jidsenten
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hallinnoinnista huolehtiminen. Jasenten kutsuminen kuluu osana yhteison elinkaarimallin
kutsumisvaiheeseen [38]. Kutsumiseen ja jdsenten tuomiseen yhteis6on Ning tarjoaa kaksi
erilaista vaihtoehtoja. Kutsuminen voi tapahtua joko kutsuna sdhkopostin vélitykselld tai
kutsulinkin vélittdmisend muita viestintdkanavia (esimerkiksi pikaviestimet tai muut
yhteisopalvelut) pitkin. Sdhkopostitse tapahtuvaa kutsumista varten osoitteet voidaan antaa
kolmella eri tavalla. Sdahkdpostiosoitteet voidaan tuoda verkko-osoitekirjasta (Yahoo!,
Gmail, Hotmail tai AOL), ne voidaan kirjoittaa manuaalisesti tai osoitteet voidaan tuoda
tiedostoissa osoitekirjasovelluksesta (.csv tai .vcf). Kutsujen ldhettdmisen jdlkeen niitd
voidaan myo6s hallinnoida jésenten valvonnan kautta. T&lloin yhteison perustaja tai
yllépitdjd voi lahettdd kutsun tarvittaessa uudelleen tai perua sen kokonaan. YhteisOssd
voidaan my0s sallia tavallisten jdsenten ldhettdd kutsuja uusille potentiaalisille jdsenille.
Yhteis66n kutsun saatuaan jasen voi kutsun mukana olevan ohjeistuksen mukaisesti liittyd
yhteisoon. Yhteison fasilitaattorin vastuuseen voidaan ajatella liittyvdn myds jidsenten
valvontaan ja hallinnointiin sekd jdsenten toiminnan aktivoimiseen liittyvét tehtdvét. Ning
tarjoaa tdhdn toimintaan erilaisia apukeinoja ja tyokaluja, jotka mahdollistavat yhteison
toiminnan yhteison elinkaaren eri vaiheissa. Jasenten hallintaan ja valvontaan Ningissa on
omat sivunsa, joista 10ytyy tietoa jdsenistd sekd tarvittavat tyOkalut ja asetusten méérittely
jasenten sekd heiddn profiiliensa osalta. Toimintaa ja jdsenid yhteisdssd taas voidaan
aktivoida esimerkiksi tiedon kerddmiselld yhteisostd sekd tdhdn pohjautuvan hyvin ja
tuoreen siséllon tarjoamisella yhteisossa. Lisdksi jdsenien tervehtimiseen, huomioimiseen
ja palkitsemiseen 10ytyy niihin soveltuvia tyokaluja, joita yhteison fasilitaattori voi kayttaa

tyOssddn hyodykseen. [21]

4.3.3 Ning-yhteisoon osallistuminen

Luvussa 3 esitetyn virtuaalisen oppimisyhteison elinkaarimallin mukaisesti fasilitaattori
toimii aktiivisesti yhteison perustamisvaiheen lisdksi myos kutsumis- ja itdmisvaiheissa,
jolloin  luodaan perusteet yhteison jdsenten osallistumiseen sekd toimivaan
oppimisyhteiséon. Ning-yhteison osalta fasilitaattorin on huolehdittava, ettd jdsenet saavat
kutsun yhteisdon ja liittyvdt osaksi perustettua yhteisdd. Yhteisoon liittyminen tapahtuu eri
tavoin perustuen sen yksityisyyden madrityksiin. Liittyminen voi tapahtua suoraan

yhteison verkko-osoitteen kautta tai vastaamalla fasilitaattorin vélittiméaan kutsuun. Ning-
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yhteisoon liittyminen edellyttdd kayttdjdltd Ning-tunnuksien luomista (Ning ID), jos
sellaista ei ole jo olemassa. Tunnuksien luominen tapahtuu samalla tavoin kaikissa Ning-
yhteisdissd ja saman tunnuksen avulla voi kirjautua kaikkiin Ning-yhteisoihin. Tunnusten
luomisen yhteydessd kéyttdjdin on syotettdvd sdhkoOpostiosoite, salasana sekd

kooditarkistus.

Tunnukseen liittyvien tietojen antamisen jdlkeen uusi yhteison jdsen luo oman profiilinsa
yhteisoon, joka tulee ndkyviin muille yhteison jdsenille. Profiilin luominen perustuu
yhteison fasilitaattorin suunnittelemaan sarjaan kysymyksid, joihin uusi jdsen vastaa.
Kéytannossd jdsenen on syotettdvd ainakin nimensd, jolla esiintyy yhteisossd seké
hyvéksyttiva palvelun kayttoehdot. Profiiliin liittyvid tietoja jdsen voi pdivittdd myos

jélkikateen. [21]

Yhteisoon liittymisen yhteydessad jokaiselle yhteison jdsenelle tarjotaan oletuksena oma
muokattava profiili ja tietosivu sekd oma blogi ja sdhkoposti. Lisdksi yhteison jdsenilla
fasilitaattorin méadritysten ja yhteison ominaisuuksien mukaisesti mahdollisuus kirjoittaa
foorumille, luoda ryhmid sekéd tuoda multimediasiséltod yhteiséon. Yhteison jasenelld on
mahdollisuus vaikuttaa omaan rooliinsa ja ndkyvyyteensd yhteisdssd eri tavoin yhteison
madrityksistd riippuen. Jisen voi esimerkiksi vaikuttaa oman profiilisivunsa ulkoasuun ja
madritelld omat yksityisyysasetuksensa yhteisdssd toimintansa osalta ndkyvyydeltdén joko
avoimeksi tai eri tavoin rajoitetuksi. Tarkeédnd ominaisuutena yhteisdssd on myds ystdvien
hankkiminen ja heidén kanssaan toimiminen. Ning-yhteison jdsen voi saada toisen jdsenen
ystdvdkseen joko lisddmaélld jdsenen ystdvidkseen tai hyvéiksymadlld toisen jdsenen

ystavapyynnon. [21]

Ning mahdollistaa monipuolisen kommunikoinnin sekd ystidvien kesken ettd laajemmin
yhteison sisélld erityyppisten vuorovaikutustapojen avulla. Vuorovaikutus voi tapahtua
tekstin, dénen ja videon avulla joko synkronisesti tai asynkronisesti, mutta télldin tarvitaan
myos lisdtyokalujen hankkimista palveluun. Yhteis6on osallistujat voivat kommunikoida
eri tavoin ystidviensd ja muiden yhteison jdsenten kanssa sekd yksityisesti ettd julkisesti
yhteison sisdlld. Se, millaisia vélineitd yhteis0ssd on kédytettdvissd, perustuu yhteison

perustajan tai ylldpitdjien méérityksiin. Jos yhteisé on madritelty suljetuksi, kaikki yhteison

66



julkinenkin viestintd on nékyvissd ainoastaan yhteisoon kuuluville jésenille. Yksityinen
kommunikointi tapahtuu Viestit-tyokalun (Messages), pikaviestimen (Chat) tai
videokeskustelun (Video Chat) wvilitykselld. Yksityisen kommunikoinnin lisdksi
verkkoyhteison tdrked tarkoitus on laajempi sosiaalinen vuorovaikutus muiden yhteison
jasenten kanssa. Esimerkkeiné tdllaisesta vuorovaikutuksesta ovat omien profiilien péivitys
ja toisten profiilien kommentointi (Comment Wall), toisten tuotosten (esim. dokumentit,
kuvat, videot) arviointi, blogikirjoittaminen ja keskustelufoorumien kayttd. Lisdksi
yhteison vuorovaikutusta tukevat yhteisdssa esille tuotavat erilaiset tapahtumat (virtuaaliset

tai kasvokkain tapahtuvat) sekd ryhmien luominen ja niissd toimiminen. [21, sivut 73-114]
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5 Tutkimuksen toteutus

Luvussa 5 kaésitellddn tutkimuksen toteutusta. Ensimmadisessd kappaleessa kuvataan
lyhyesti tutkielman tarkoitus, se mitd tutkielman avulla pyritddn selvittimiin sekd sitd
mihin tutkimus téssd ty0ssd kohdistuu. Tamdn luvun toisessa kappaleessa kuvataan
tutkielmaan valittua Case-tutkimusmenetelma, tyon tutkimusasetelmaa sekd tutkimuksen
kohderyhmi. Kappaleessa esitetidn my0s perusteet kyseisten ratkaisujen valinnoille tidssi

tyOssa.

5.1 Tutkielman tarkoitus

Tamidn tyon tarkoitus on kuvailla  verkko-opintojaksojen  tydeldmaéldhtoista
uudistamisprosessia ja sen teknistd toteutusta sekd kuvata sitd miten luvussa 3 esitellysti
Lewisin ja Allanin [38] teoriasta voidaan 16ytdd yhtymékohtia uudistamisprosessin malliin.
Tassd  tydssd  tarkastellaan, miten  verkko-opintojaksojen  tydeldméldheisen
uudistamisprosessin toteutuksessa tulevat esille virtuaalisen oppimisyhteison (VLC)
piirteet ja sen elinkaaren eri vaiheet luvussa 3 esitellyn teorian mukaisesti. Virtuaalisen
oppimisyhteisén mallin tutkimisella ja havainnoimisella suhteessa verkko-opintojaksojen
tyoeldmaildheiseen uudistamisprosessiin pyritddn ymmartimain uudistamisprosessia seki
kehittdmddn sitd ja sen fasilitointia tulevaisuudessa edelleen. Tutkimus kohdistuu
uudistamisprosessin toteutukseen ja niihin teknisiin vuorovaikutusratkaisuihin, jota
prosessissa  kdytettiin. Uudistamisprosessin  yhteisty6td ja vuorovaikutusta varten
perustettiin Ning-verkkoyhteisd (tulevaisuudeneoppia.ning.com), jonka lisdksi prosessin
tukena olivat asiantuntijayhteison véliset sdhkopostikeskustelut, ldhitapaamiset ja Adobe

Connect Pro -kokoukset.

5.2 Tutkimusmenetelmai ja kohderyhma

Tassd tutkielmassa tutkimusmenetelmaiksi valittiin case- eli tapaustutkimus, joka kayttda
monipuolista ja monilla eri tavoilla hankittua tietoa analysoimaan tiettyd nykyisti
tapahtumaa tai toimintaa tietyssd rajatussa ymparistossa [72], [26]. Esimerkkeind rajatuista
ympéristoistd voivat olla téssd tyOssd esiteltivd projekti ja siind toteutettu
uudistamisprosessi sekd erilaiset yhteisot [3]. Case-tutkimusta voidaan soveltaa myos

erilaisten eldmankaarten sekd kehittimishankkeiden tutkimiseen [72], joten myo0s timéa
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tukee kyseisen menetelmédn valintaa. Case-tutkimus soveltuu myds hyvin tilanteisiin, jossa
halutaan hyvda taustainformaatiota jostain tietystd tapahtumasta. Menetelmilld saadaan
esiin oleellisia tekijoitd, prosesseja ja vuorovaikutussuhteita, joihin muilla menetelmilla

voidaan my6hemmin kohdistaa lisdhuomiota [3].
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Tamin tutkielman case-tutkimuksen metodologisena ldhtokohtana oli soveltaa
deduktiivista mallia [26, sivut 139-140] luvussa 3 esitetyn virtuaalisen oppimisyhteison
teorian ja kdytdnnon empiirisen osan vilisen yhteyden luomiseksi (Kuva 3). Ty0ssd on
lahdetty siitd deduktiivisesta olettamuksesta, ettd virtuaalisen oppimisyhteison teoriasta
voidaan 16ytdd yhtymékohtia verkko-opintojaksojen tydeldmaldheisen uudistamisprosessin
mallin kanssa. Uudistamisprosessi toimii mallina ja sen kdytdnnon teknisen toteutuksen ja
prosessin vuorovaikutuksen kuvaus empiirisend osana. Téstd empiirisestd osasta tehdyt
havainnot ja tulkinnat voidaan katsoa tuloksiksi, joiden avulla voidaan arvioida
uudistamisprosessia suhteessa teoreettiseen osaan eli VLC:n ja sen elinkaaren vaiheisiin.
Tulosten osalta voidaan arvioida millaisia yhtyméikohtia voidaan teoriasta 16ytdd ja
vahvistavatko, soveltavatko, kehittavitkoé vai kyseenalaistavatko ne teoriaa. Deduktiivisen
mallin mukaisesti tdstd voidaan paitelld miten VLC- ja uudistamisprosessin malli tukevat

toisiaan.

Deduktio

Kuva 3. Case-tutkimuksen deduktiivinen tutkimusasetelma
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Projektissa uudistettiin yhteensd kymmenen verkko-opintojaksoa, joiden ympérille koottiin
pienid asiantuntijaryhmid (3—6 henkil6d) ja joiden yhteistyon tueksi Ning-verkkoyhteiso
perustettiin. Laajan tutkimusmateriaalin johdosta tdmén tyon tutkimuskohteena kuvattiin
tarkemmin toimintaa kahden asiantuntijaryhmén osalta, joissa uudistamisprosessi oli
kaynnistetty projektin alkuvaiheessa ja ndin prosessin eteneminen oli pisimmalld. Samaa
periaatteellista  toimintatapamallia noudatettiin ~ kuitenkin  kaikissa ~ kymmenessi
tapauksessa. Ldhdeaineistona toimi verkkoyhteisoon (tulevaisuudeneoppia.ning.com)
jadneet jéljet ja yhteison jdsenten kommentit uudistamisprosessin aikana. Lisédksi
uudistamisprosessin tukena kaytettiin sihkopostiviestejd ja ACP-neuvotteluita sekd niiden
tallenteita. Nididen kayttd prosessissa tulee esille Ning-ymparistossd tapahtuneen
vuorovaikutuksen kuvauksen yhteydessd ja niiden voidaan katsoa ndin olleen myds osa

tutkimusaineistoa.

Case-tutkimuksen tarkoituksena ei ole edustaa suurta yleistettdvyyttd eikd sen tuloksia
voida néin ollen korostaa liikaa [3]. Onnistuneelle case-tutkimukselle on olennaisen tarked
tapaus itsessddn ja tapauksen mahdollisimman tarkka kuvaus [3], [26]. Tassd tyOssd
tutkimuksen luotettavuutta on pyritty lisédméaan mahdollisimman tarkalla kuvauksella sekéd
toteutetusta teknisestd ympéristostd ettd prosessin aikana tapahtuneesta vuorovaikutuksesta
Ning-ympadristostd. Talld on pyritty myds lisddmiddn case-tutkimuksen toistettavuutta,
joskin case-tutkimukselle tyypillistd on, ettd vaikka perustapahtumat voidaankin toistaa, ei
kahta tdysin samanlaista tilannetta voida saada aikaan [3]. Lisdksi on myds huomioitava,
ettd tdssd tyOssd esitetty kuvaus ei pyri olemaankaan tdysin kokonaisvaltainen vaan pyrkii

kuvaamaan tapaukset timén tyon kannalta riittavilla tarkkuudella.
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6 CASE: Tulevaisuuden eOppia-projekti

Tassd empiirisessd osassa tarkastellaan verkko-opintojaksojen tydeldméldheisen
uudistamisprosessin toteuttamista osana Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakoulun
hallinnoimaa EAKR-rahoitteista Tulevaisuuden eOppia -projektia. Tdssd luvussa esitetddn
Tulevaisuuden eOppia-projektin kuvauksen kautta esille nousevat ldhtokohdat verkko-
opintojaksojen uudistamisprosessin tekniseen toteuttamiseen. Tamidn jélkeen kuvataan
uudistamisprosessin tekninen toteuttaminen, kéytetyt tekniset ratkaisut sekd Ning-yhteison
luominen ja esitetddn asiantuntijoiden toimintaa Ning-yhteisdssd. Lopuksi esitetddn

tutkimuksen tuloksia ja havaintoja suhteessa edellé esitettyihin teoreettisiin 1dhtokohtiin.

6.1 Verkko-opintojaksojen tyoeldamaldheinen uudistamisprosessi

Kappaleessa kuvataan tarkemmin tutkielman empiiristd osaa ja verkko-opintojaksojen
tyoeldmaildheisen uudistamisprosessin taustaa. Tdssd yhteydessa kasitellddn Tulevaisuuden
eOppia-projektin tavoitteita, verkko-opintojaksojen uudistamista sekd asiantuntijaryhmien

muodostamista ja yhteistyota.

6.1.1 Tulevaisuuden eOppia-projektin tavoitteet

Tulevaisuuden eOppia-projektin tavoitteita esiteltiin aiemmin kappaleessa 2.2.3, jossa
kuvattiin myds verkko-opintojaksojen tydeldméldheisen uudistamisprosessin mallia.
Projektisuunnitelman mukaisissa projektin tavoitteissa korostuu kaksi asiaa. Ensinndkin
projektissa tulisi kehittdd tyoeldméldheisida koulutusratkaisuja, jotka hyodyntivét
tulevaisuuden opetusteknologiaa sekéd sosiaalista mediaa pedagogisesti ja teknologisesti
mielekkddllda tavalla. Nailld ratkaisuilla pyrittiin - 10ytiméén keinoja muuttuvan
tietoyhteiskunnan tuomiin haasteisiin sekd tydeldmddn tulevien ettd sielld jo olevien
aikuisten osaamisen jatkuvalle kehittimiselle. Kéytdnnossd tdma tarkoitti projektin osalta
sitd, ettd kehitetyt koulutusratkaisut sisdllytettdisiin kymmeneen projektissa uudistettavaan

verkko-opintojaksoon. [12], [31]

Toisena, laajempana, tavoitteena oli edelld mainittujen ratkaisujen loytdmiseksi koota
asiantuntijaryhmid, jotka yhteisen asiantuntijatydskentelyn avulla tehostaisivat myos

verkko-opetuksen yhteisollisyyttd ja laatua. Korkeakouluopettajien ja tyoelamdedustajien
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asiantuntijatyoskentelyn tukena toimisi myds opetusteknologian asiantuntija. Naille
toimijoille projekti tarjoaisi kehittimisen tueksi uusia verkko-opetuksen tukipalveluja,
jotka auttaisivat opintojaksojen suunnitteluun, toteutukseen ja kehittimiseen liittyvid
toimenpiteitd. Projektisuunnitelman mukaan tukipalvelut olisivat asiantuntijoiden
saatavilla projektissa perustettavan medialaboratorion ja tyOpajojen kautta. Kaytdnnossa
projektisuunnitelma siis antoi ldhtokohdat ja suuntaviivat projektin toteuttamiselle.
Suunnitelmassa ei kuitenkaan otettu kantaa sithen miten uudistamisprosessi tulisi
kaytdnnossé toteuttaa ja fasilitoida. Projektin eri asiantuntijaryhmét eivit mydskddn olleet
selvilld vield projektin alussa vaan ne koottiin projektin aikana. Projektilla on mahdollisuus
hankkia tiettyjd teknisid laitteita ja projektilla oli my6s mahdollisuus kdyttdd K-PAMK:n
kaytossd olevaa ICT-infrastruktuuria. [12], [31]

6.1.2 Verkko-opintojaksojen uudistaminen

Tulevaisuuden eOppia-projektin tavoitteena oli uudistaa kymmenen projektin aikana
valittua verkko-opintojaksoa. Uudistamistyon kohteeksi valitut AVERKOn opintojaksot
ovat padosin internetin vélitykselld suoritettavia verkko-opintojaksoja. Verkon vilityksella
on opiskelu pyritty jarjestimédn opiskelijoille mahdollisimman joustavaksi ja mielekkadksi
heiddn tarpeisiinsa. Opintojaksojen aloituspdivimiird sekd kesto on mddritelty, mutta
opiskelijalla on myds mahdollisuus edetd opinnoissa nopeammin ja osallistua verkon
kautta opintojaksolle paikkakunnasta riippumattomasti. Perusvaatimuksena osallistumiselle

opiskelija tarvitsee tietokoneen, internet-yhteyden ja sdhkopostiosoitteen.

Verkko-opintojaksot on toteutettu Blackboard-oppimisalustalle (BLS CE 8), jonne
opiskelija saa ilmoittauduttuaan kéyttdjatunnukset. Verkko-opintojaksojen siséllot
koostuvat kuudesta osasta, joita ovat opintosuunnitelma, oppimateriaali, tehtavit,
vuorovaikutustyokalut, ohjeet ja opintojakson palaute-kysely. Opintosuunnitelma pitda
sisdllddn opintojakso-infon, opintojen sisdllon kuvauksen, opinto-ohjelman sekd tutor-
opettajien yhteystiedot. Oppimateriaaliosa sisédltdd verkko-opintomateriaalit seké
opintojaksoon liittyvdt web-linkit ja tehtdvit sisdltdvdt opintojakson oppimistehtdvat.
Vuorovaikutustyokaluihin kuuluu opintojaksosta riippuen oppimisalustan sdhkoposti,

keskustelufoorumi sekd chat-pikaviestin. Lisdksi jokaiseen opintojaksoon kuuluvat
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oppimisalustaan liittyvd ohjeistus sekd opintojakson aikana opiskelijoilta keréttava

palautekysely.

Kehitys- ja uudistamistyon kohteeksi valitut verkko-opintojaksot oli toteutettu eri
ajanjaksoina ja niiden tekninen toteutus vaihteli opintojaksosta riippuen. Yhteinen
nimittdjd niille verkko-opintojaksoille oli, ettd niiden ei katsottu tiyttdvén tarpeeksi hyvin
tdimédn pdivan verkko-opetukselle asetettuja vaatimuksia ja ettd ne soveltuivat osaltaan
pilotoinnin kohteeksi ratkaisuille, jotka tukevat uutta opetusteknologiaa ja sosiaalista

mediaa niin teknisesti ja didaktisesta ndkokulmasta tarkasteluna.

6.1.3 Asiantuntijaryhmien muodostaminen ja yhteistyo

Tulevaisuuden eOppia -projektissa tavoitteena oli parantaa verkko-opetuksen laatua,
tyoeldmaildheisyyttd ja yhteisollisyyttd. Tétd varten koottiin asiantuntijaryhmid verkko-
opintojaksojen kehittdmis- ja uudistamistyohon. Jokaiseen verkko-opintojaksokohtaiseen
kehittdmisryhméén kuului kolme eri asiantuntijaosapuolta tai -edustajaa, joita olivat
opettajaedustaja, tydeldmaedustaja sekd verkkoteknologinen asiantuntija. Opettajan rooli
oli toimia ryhmdn verkkopedagogisena asiantuntijana ja vastata verkko-opintojakson
sisdllollisestd asiantuntemuksesta. TyOeldmdedustaja oli tydeldmdssd toimiva yksityinen
henkild, joka toimi ryhméssd tydeldmésiantuntijan roolissa ja pyrki tuomaan ryhméadn
konkreettisia ndkokulmia tydeldmidstd  verkko-opintojakson aiheeseen liittyen.
Verkkoteknologian asiantuntijoina ryhméssé olivat projektihenkilot, jotka toimivat samalla

kehitystyoryhmien koordinaattoreina ja fasilitaattoreina.

Opintojaksoon liittyvéd kehitystyod alkoi siten, ettd projektihenkild otti yhteisesti yhteyttd
sahkdpostitse AVERKO:ssa toimiviin tutor-opettajiin. Yhteydenotossa kerrottiin alkavasta
verkko-opintojaksojen kehitystyohon liittyvéstd projektista ja pyydettiin projektista

kiinnostuneita opettajia ilmoittautumaan.
“Hei kaikki AVERKOn tutor-opettajat!

Mitd on sosiaalinen media opetuksessa? Millainen voisi olla tulevaisuuden verkkokurssi?
Kiinnostaako mahdollisuus tutustua wuusiin verkko-opetustapoihin ja tulevaisuuden

2

opetusteknologioihin?.......
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Seuraavassa vaiheessa projektista kiinnostuneiden, mukaan ilmoittautuneiden ja siihen
soveltuvien opettajien kanssa sovittiin sdhkopostin avulla yhteinen 14dhi- tai ACP-
videoneuvottelutapaaminen. Tapaamiset jarjestettiin erikseen jokaisen opettajan kanssa.
Tapaamisessa kaytiin ldpi tarkemmin kehitettdvdd verkko-opintojaksoa, kehitystyon
tavoitteita, tehtdvid, aikataulua ja keskusteltiin ryhméén soveltuvasta tydeldméaedustajasta.
Yhteisesti sovittujen tyoeldméedustajien rekrytoimisesta projektiin vastasi projektihenkilo,
joka oli yhteydessd suoraan heihin. Kehitystyoryhméin kaikkien osapuolten 16ydyttyd
jarjestettiin ryhmén yhteinen tapaaminen, joko ldhi- tai videoneuvottelutapaamisena tai
ndiden yhdistelménd. Téssd tapaamisessa sovittiln muun muassa tavoitteista, rooleista ja
yhteydenpitotavoista jatkossa projektin aikana. Kehitystyossd mukana olleilla opettajilla
oli kdytettdvissddn yhteensd noin yhden kuukauden tuntimiirdd vastaava resurssi. Myos
tyoeldmiedustajalla oli mahdollisuus pieneen, ldhinnd nimelliseen korvaukseen tyostddn.
Osassa tapauksista ei korvausta kuitenkaan ndhty tarpeelliseksi ottaa vastaan vaan muut
seikat ndhtiin korvauksena tehdystd tyOstd. Projektissa tdysipdivéisesti tydskennelleilld
verkkoteknisilld asiantuntijoilla oli kéytdssd enemmin resursseja ja he toimivat
asiantuntijarooliensa lisdksi ryhmén koordinoijina. Kaiken kaikkiaan Tulevaisuuden
eOppia-projektiin  osallistui  kymmenen eri  opintojakson  ympdérille koottua

asiantuntijaryhmaé, jotka on esitetty oheisessa taulukossa 7.
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Ryhmi

Opintojakson nimi

Tyoeliméedustaja ja rooli

Uuden teknologian ja sosiaalisen median

kéyttd uudistetulla opintojaksolla

tydeldmataidot

1 Yrityksen Alueellinen yrittdjdjérjestd sekd usea blogi, Adobe Connect Pro -videoneuvottelu
perustaminen ja yksittdinen yrittdji (ACP), videokirjasto
litketoiminnan
suunnittelu, 4 op
2 Ohjelmointi WWW-  [|Ohjelmistoyhtio / teknologiajohtaja ACP, wiki, multimedian oppimateriaali
ympéristossd, 5 op
3 Verkkokauppa, 8 op  ||Kansallinen verkkokauppa yritys / toinen || ACP, Google tydkalut, blogit
omistaja
4 Tiedonhankinta, 2 op [|[K-PAMK:n kirjaston henkil6kunta YouTube, blogi
kaksoisroolissa (opettaja ja
tyoeldméedustaja)
. Kansainvilinen teollisuusyritys / ACP, Vimeo videon jakaminen, Second Life-
5 Moving on! . . .
. . virtuaalimaailma
Professional English asiantuntijahaastattelut
Communication, 5 op
6 Tuotekehityksen Alueellinen yritys / asiantuntijahaastattelu ||ACP, blogi, ACP verkkoluento , uutissyotteet
perusteet, 3 op
7 Visuaalisen viestinnin ||Alueellisen kustannusyhtion digitaalisen ||Blogi, multimedia materiaali,
perusteet, 3 op median yksikko / tuotekehitysasiantuntija
8 Kielenhuolto ja K.ans.am.\./ alln'e n .. teollisuusyritys, Blogin kiyttd
viestinndn asiantuntija
kirjoittaminen, 3 op
9 Kommunicera pa Alueellinen ruotsinkielinen yrittéja Asiantuntijavideoiden kéyttd oppimateriaalina
svenska, 3 op
10 Opiskelu- ja Ei varmistunut (11/2011) Ei varmistunut (11/2011)

Taulukko 7. Projektissa uudistetut opintojaksot ja muodostetut asiantuntijaryhmét

(Opintojaksokuvaukset: www.averko.f1)
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6.2 Uudistamisprosessin toteuttaminen

Projektin tavoitteena oli muodostaa yhteistyotd tukeva medialaboratorio-yksikkd, jossa
projektin asiantuntijat kokoontuisivat osana verkko-opintojaksojen tydeldméaldheisestd
uudistamisprosessia.  Kédytdnnon  syistd  projektissa  pdddyttiin - malliin, jossa
medialaboratorio toteutettiin virtuaalisena ympdaristond, jolloin se toimisi asiantuntijoiden
virtuaalisena kokoontumispaikkana [36]. Virtuaalisella mallilla pyrittiin ratkaisemaan
kiireisten asiantuntijoiden ajasta ja paikasta aiheutuvia ongelmia sekd mahdollistamaan
joustava vuorovaikutus yhteison jidsenten vililli. Toimintamallin mukaisesti fyysisind
tiloina toimisivat asiantuntijoiden omat tyOpisteet ja yhteisid kohtaamisia (esimerkiksi
lahitapaamiset ja tyOpajat) varten tilat jérjestettdisiin tilanteen sekid tarpeiden mukaisesti.
Virtuaalista vuorovaikutusta tukemaan projektissa oli varattuna erilaisia laitteita
(esimerkiksi web-kamerat, kuuloke- ja kokousmikrofonit) ryhmén jdsenille. Virtuaalisen
vuorovaikutuksen tukemiseksi Tulevaisuuden eOppia -projektissa haluttiin 16ytdd ne uudet
teknologiset vélineet, ohjelmistot sekd sosiaalisen median tydkalut, jotka tukisivat
uudistamistyOprosessia parhaiten ja mahdollistavat tydeldmayhteistyon toteuttamisen.
Kéytannossd tavoitteeseen padseminen tarkoittaisi laajan tyokalu- ja palveluvalikoiman
lapikdyntid projektin aikana. Medialaboratorion toivottiin voivan koota eri tydkaluja
yhteen paikkaan, silld usean tydkalun kéyton arveltiin oppimisyhteison jidsenten
keskuudessa koettavan vilineiden kirjon pirstaloitumisena ja oppimisympariston

hahmottamisvaikeutena (vrt. [29]).

6.2.1 Uudistamisprosessin tekniset valinnat

Virtuaalisen oppimisyhteison ja virtuaalisen medialaboratorion tekniseksi ratkaisuksi oli
projektissa erilaisia vaihtoehtoja, joilla oli omat etunsa ja haittansa. Ratkaisuna projektissa
paadyttiin Ning-palvelun avulla toteutettuun ymparistoon
(http://tulevaisuudeneoppia.ning.com/). Virtuaalisen medialaboratorion toteuttamiseksi
olisi ollut mahdollisuus kayttdd samaa Blackboard-oppimisalustaa, jonne AVERKOn
opintojaksot oli toteutettu. Projektissa kuitenkin haluttiin medialaboratorion tekniseksi
ratkaisuksi alusta, joka tarjoaisi kyseistd oppimisalustaa monimuotoisemman ja
joustavamman ympdriston erilaisten sosiaalisen median tyOkalujen sekd yhteisollisten

ominaisuuksien esille tuomiseen virtuaalisessa oppimisyhteisdssd. Ningin etuna pidettiin
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sen tarjoamia yhteisollisid ominaisuuksia ja sosiaalisen median tyokaluja. Lisdksi pidettiin
fasilitoinnin kannalta tirkeédnd sen nopeaa ja helppoa muokattavuutta erilaisten projektin
aikana ilmaantuvien tarpeiden mukaan. Blackboard-oppimisalustaan verrattuna Ningin
haittapuolena oli teknisen tuen ja kdyttdjahallinnon puuttuminen. Koska kyseessa ei ollut
organisaation ylldpitimé jarjestelmé, ei organisaation IT-hallinto my0dskddn vastannut
Ning:n toiminnasta. Téstd johtuen oppimisyhteison tekninen ylldpito ja hallinnointi jii
pelkdstddn yhteison fasilitaattorin vastuulle. Ningin kannalta haittana oli my0s se, ettd
ympdéristd oli suurimmalle osalle yhteison jdsenid uusi ja tuntematon, kun taas esimerkiksi
yhteison opettajaedustajille Blackboard-ymparistd oli jo ennestddn tuttu. Toisaalta
projektin tavoitteena oli kasvattaa tietimystd uusista verkkoteknologioista ja sosiaalisesta
mediasta, johon Ning tarjosi hyvdn mahdollisuuden. Kokonaisuutena Ningin edut ndhtiin
projektissa sen haittoja vahvempina. Projektin aikana Ning-alusta haluttiin pitdd avoimena
ainoastaan projektiin osallistuville osapuolille. Perusteluna pidettiin tydeldméedustajien
mukanaoloa sekd tavoitetta madaltaa kynnystd ja lisdtd uskallusta osallistua palvelun

kiyttoon.
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Eri asiantuntijaryhmien jdsenten kesken muodostui projektin aikana erilaisia yhteydenpito-
sekd vuorovaikutustapoja ja niiden painoarvo yhteistyossd vaihteli. Néitd tapoja olivat
lahitapaamiset, ACP-videoneuvottelut sekd kommunikointi verkkoyhteisdalustan avulla.
Yhteistyon joustavuuden ja tehokkaan ajankdyton takia projektissa pyrittiin
mahdollistamaan kayttdjille mieluisat yhteistyGtavat, mutta ryhmien yhteistyotd
kokoavaksi ja  keskittdvdksi paikaksi valittiin  projektin  pddtokselld  Ning-
verkkoyhteisdalusta. Kuvassa 4 on esitetty opintojakson uudistustydssd kaytettyja

vuorovaikutusmenetelmia.

Blogi Oma sivu Tyokalut, oppaat, linkit
Videoneuvottelu Lahitapaamiset

Sosiaalinen alusta  RYhmat

Tapahtumat i
apahtuma Keskustelufoorumi

Chat-tyokalu

Uutissyotteet Kuvat

Kuva 4. Opintojaksojen uudistamistydssd kdytetyt vuorovaikutusmenetelmét

6.2.2 Yhteison luominen Ning-yhteisoalustalle

Projektin toimesta asiantuntijoiden yhteistyon avuksi ja heiddn tarpeitansa tukemaan
muodostettiin  Ning-palvelun avulla verkkoyhteis6 (Kuva 5). Ning-yhteison luomisen

jédlkeen seuraava sdhkoposti saapui yhteison perustajalle (17.7.2009):
“Hei X,

Onnittelut! Olet luonut uuden sosiaalisen verkoston Tulevaisuuden eOppia Ning-sivustoon.

Nyt kun verkosto on luotu, jéljelld on vield nelja helppoa vaihetta:

1. Kutsu ystédvid tai ensimmaiset jdsenet http://tulevaisuudeneoppia.ning.com/....
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2. Mukauta sosiaalisen verkoston ulkoasua http://tulevaisuudeneoppia.ning.com/...

3. Lisdd ominaisuuksia sosiaalisen verkostoosi http://tulevaisuudeneoppia.ning.comy/...

4. Lisaa sisdltod http://tulevaisuudeneoppia.ning.com/....

Kiitos!

Ning-tiimi”

Luomisen jilkeen Ning-yhteisd6 muokattiin projekin kehitystyon tarpeisiin soveltuvaksi.
Ning-alustaa kéytettiin siten, ettd jokaiselle projektissa uudistetulle opintojaksolle
perustettiin oma ryhmé. Ryhmé nimettiin uudistettavan opintojakson mukaan ja sithen
liitettiin ryhmééd kuvaava kuva, kuvaus ryhmén toiminnasta sekéd linkki oppimisalustalle
opintojaksototeutukseen. Tdman jélkeen kyseisen opintojakson uudistamisprosessin jasenet
(opettaja, tyoelimiedustaja, projektihenkilostd) liittyivdat kyseiseen ryhméén, yhteison
fasilitaattorin Ningin kautta ldhettdmdn kutsun perusteella. Ning-alusta mahdollisti
kullekin ryhmaélle omia ryhmityokaluja (kommentit, keskustelufoorumi, muokkausruutu,
syotteenlukija), joita niiden oli mahdollisuus kidyttdd haluamallaan tavalla. Yhteison
jasenten roolit muodostuivat kappaleessa 2.2.3 kuvatusti eri asiantuntijaosaamisen mukaan.
Yhteisossé toimineella tekniselld asiantuntijalla oli kuitenkin useampi rooli, silld hdn toimi

my0s projektin asiantuntijana ja yhteison fasilitaattorina.

Jokainen alustan jdsen kuului omaan opintojaksoon liittyvddn ryhméén. Omaan ryhmiin
kuulumisen toivottiin helpottavan ja selkeyttivin verkkoyhteisdalustan kéyttéd ja
aktivoivan (madaltaa kynnystd) jdsenid sisdllon tuottamiseen sekd luovan
yhteenkuuluvuuden tunnetta oman ryhmén sisélla. Alustalle kirjattiin tulevat palaveriajat ja
palaverimuistiot, keskusteltiin uudistamisty0hon liittyvistd aiheista sekd jaettiin kuvia,
videoita ja ideoita. Periaatteena oli, ettd kaikki kunkin ryhmin vuorovaikutus ja tieto
kyseiseen  tyohon  liittyen  10ytyisi  alustalta eikd  esimerkiksi  osallistujien
sdhkdpostilaatikoista tai verkkolevyiltd. Ning-alustan ajateltiin mahdollistavan erilaisten

dokumenttien jakamiseen toimivan ratkaisun, silld kdytdnnossd yhteistydryhmaét koostuivat
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eri organisaatioiden ja yritysten jdsenistd, joilla ei yhteistdi dokumenttivarastoa ollut.

Kuvassa 5 on esitetty ndkymé Ning-verkkoyhteison toteutuksesta.

Tulevaisuuden eOppia - Medialabra

sosiaalinenmedia verkko-opetus oppiminen web 2.0 medialabra

Kutsu Omasivuni Tydkalut Oppaat ialabra  Jisenet T: Ryhmit Blogit Valokuvat

Chat Foorumi Oma verkosto

Tulevaisuuden eOppia ~hankkeen Miten tiilli pitdisi toimia? Markus Maunula

yhteiso, jossa suunnitellaan ja .
ideoidaan hankkeessa uudistettavia Kiikkan thets Kirjaudu ulos

verkko-opintojaksoja. #=¢ Saapuneet

Sosiaalinen media opetuskiiytdssi - tutustu verkossa! [*s. Muokkaa | o Ip‘ i

lytykse

Ryhmiit “s, Muokkaa )| Mika ihmeen sosiaalinen media. Sosiaalinen media ty6- ja oppimiskytossa i
i

siaali e
. Oppimisen ja verkkoja. (Ning)
ja X

& Ystévit - Kutsu

Kommunicera p& siita (Bloggen o8 Asetilicsat
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Kuva 5. Ning-verkkoyhteison toteutus (http://tulevaisuudeneoppia.ning.com/).

Ning-yhteisOssd pyrittiin tarjoamaan myos yhteistd materiaalia, tietoa ja ideoita
opintojaksojen uudistamistyon tueksi. Alustalla esiteltiin hankkeen kéytossd olevia
laitteita, sovelluksia sekd tarjottiin tietoa sosiaalisen median opetuskiytostd. Alustalle
tuotiin uutissyotteiden avulla yhteiseen kayttoon ajankohtaisia uutisia soveltuvista
athepiireistd seké viestittiin hankkeen toiminnasta kuvien, videoiden, tapahtumien ja blogi-
kirjoitusten avulla. Osallistujilla oli mahdollista ndhdd muiden ryhmien toimintaa ja tyon
tuloksia, minkd osaltaan ajateltiin tukevan heiddn omaa tyotdnsd. Osallistujilla oli lisdksi
mahdollisuus olla mukana yhteisossé koko projektin toteutusajan eli heidén profiileitaan ei

poistettu.

6.2.3 Vuorovaikutuksesta Ning-yhteisossa — kaksi esimerkkia

Ensimmadisend esimerkkind on Yrityksen perustaminen ja liiketoiminnan suunnittelu -

opintojakso, jonka tavoitteena on perehtyd yrityksen perustamiseen ja kehittid omia
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valmiuksia yritystoiminnan suunnitteluun sekd laatia toimiva liiketoimintasuunnitelma
aloittavalle  yritykselle  tai  pdivittdd jo  toiminnassa  olevan  yrityksen
litkketoimintasuunnitelma. Opintojakson kehittdmistyotd varten muodostui
kehittdmisryhma, johon kuuluivat erilaisilla ajallisilla resursseilla kaksi opettajaa, kolme
teknistd asiantuntijaa sekd kolme tydeldméedustajaa, joista kaksi ei ollut mukana
suunnittelutyossd. Namid kaksi osallistuivat kehittimistyohon ainoastaan antamalla
videohaastattelut oppimateriaalin tuottamisprosessissa. Ryhméisséd opettajaedustajina olleet
opettajat olivat kokeneita verkko-opettajia, joilla on usean vuoden kokemus seké verkossa
opettamisesta ettd kyseisestd verkko-opintojaksosta. TyOeldamidedustajan roolissa
kehitystyossa oli alueellisen yrittdjdjarjeston edustaja, jolla oli pitkd kokemus paikallisesta
yrittdjatoiminnasta ja alueella toimivista yrityksistd. Teknisind asiantuntijoina toimi kolme
projektissa mukana ollutta henkil64, joilla oli osaaminen erilaisista verkkoteknologioista ja
he vastasivat Ning-ympaériston hallinnoinnista kyseisen ryhmin osalta. Maantieteellisesti
katsottuna ryhma rakentui niin, ettd opettajat tyoskentelevdt noin 80 km pddssd sekid

tyOeldmiedustajasta ettd projektihenkilostosta.

Ning-ympadristoon perustettuun opintojakson Yrityksen perustaminen ja liiketoiminnan
suunnittelu -ryhméssd oli mukana viisi jasentd. Kehittdmisryhmén tydeldméedustaja ei
ollut mukana Ning-ryhméssd. Kehittimisryhmadn vuorovaikutus Ning-ympéaristossi
tapahtui suurimmaksi osaksi sen omassa Ning-ryhmédssd keskustelufoorumin avulla.
Liséksi ryhméin vuorovaikutuksesta voidaan mainita teknisen asiantuntijan yleinen blogi-
kirjoitus liittyen ryhmin toteuttamaan uudistukseen, jota opettaja my0s osaltaan
kommentoi. Keskustelufoorumiin tuotiin keskustelunaiheeksi ldhitapaamisien sekd ACP -
neuvotteluiden pohjalta kirjoitettuja poytékirjoja ja muistioita. Koska muilla tavoilla
kdytyjen  palaverien  sisdllot  sekd — pédédtokset  tuotiin  keskustelufoorumille
poytékirjamallisesti ja keskustelu aiheesta sallittiin, voitiin katsoa niiden olevan myds

kehitysryhmin sisélld yhteisesti hyvaksyttyja sekd sovittuja.

Ning-ryhmin keskustelufoorumissa kéaytiin kehitystyOoprosessin aikana keskustelua
kahdeksan eri otsikon alla. Seitsemidn keskusteluketjua avasi joku projektiin kuulunut
tekninen asiantuntija ja yhden avasi opettaja. Keskustelufoorumiin kirjoitettiin yhteensd 31

viestid, joista 14 oli opettajien kirjoittamia ja 17 teknisten asiatuntijoiden kirjoittamia.
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Viittauksia tyoeldamidyhteyteen voidaan suoraan l0ytdd kuuden eri keskustelunaiheeseen
liittyvistd viesteistd. Yhdessd keskusteluketjussa késiteltiin tyoeldmédedustajan roolia ja
valintaa opintojakson kehitysryhméén, kaksi keskusteluketjua oli avattu tyéeldmaedustajan
lahitapaamiseen liittyvdn muistion pohjalta, kaksi yhteistyossd luodun idean toteuttamista

varten ja yksi idean teknisen toteutuksen ldapikdyntid ryhmassa.

Ryhmain kirjaamista keskustelufoorumin kirjoituksista Ning-ympaéristossd voidaan néhda,
ettd kehitystyon alkuvaiheessa esiintyi useita erilaisia ideoita, joilla verkko-opintojakson
sisdllon tyoeldamdndkokulmaa pyrittiin lisddméédn. Kirjoituksista voidaan havaita, ettd
ideoita esittivit sekd opettajat ettd tydeldméedustaja ja ettd ideoita myos kisiteltiin ryhmén
sisdlld, mutta useita kannatettujakin ideoita jdi lopulta toteuttamatta. Kirjoituksista ei
suoraan selvid syitd ideoiden toteuttamatta jittimiseen tai hylkdamiseen. Ryhmaén jdsenten
roolit ja asiantuntijaosaamisen jakaantuminen seké erilaiset resurssit antavat kuitenkin
ymmartdd, ettd syyt ideoiden hylkddmisestd johtuivat joko pedagogisista,
tyoeldmaildheisistd tai teknisistd syistd. Koko opintojakson kehitystyon nédkokulmasta
tarkedksi muodostui opettajien jo ensimmadisessd kirjoituksessa esittimi idea. Siind
opettajat esittdvit ajatuksen yrittdjien haastatteluista, jotka videoitaisiin ja koostettaisiin
verkko-opintojaksolle kirjastotyyppiseksi ratkaisuksi opiskelijoiden kédyttoon. Tami idea
sai kirjoitusten perusteella sekd tydeldmdedustajan ettd teknisten asiantuntijoiden
kannatuksen, joten sitd voitiin pitdd toteuttamiskelpoisena eri ndkokulmista katsottuna.
Keskusteluketjuista kdy myos ilmi, ettd kun idea lopulta ryhmén sisélla hyvéksyttiin, niin

sen toteuttamiseksi l0ytyivét selkeét roolit ja tehtdvét nopeasti.

Keskusteluista kdy ilmi, ettd ryhmén osapuolten tehtévit videokirjaston toteuttamisessa
jaettiin siten, ettd tydeldméedustaja auttoi 10ytdmédn haastateltavia henkilGitd, opettajat
vastasivat haastattelujen kysymyksistd ja tekniset asiantuntijat haastattelujen kédytdnnon
toteuttamisesta ja teknisestd videokirjastototeutuksesta. Idean tarkentuminen, aikataulun
madrittely, tehtdvien toteutuminen ja prosessin eteneminen voidaan havaita kirjoituksista.
Ensimmadiset haastateltavat yrittdjat I6ydettiin, haastattelukysymykset laadittiin ja
videohaastattelut sekd kirjaston tekninen ratkaisu valmistuivat. Haastattelukysymykset oli
laadittu siten, ettd kysymykset koostuivat sekd kaikille yhteisistd kysymyksistd ettd

yhdestitoista eri yrittdjyyden teemaan jaotelluista kysymyksistd, joista haastateltava saattoi
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valita mieleisenséd teeman. Haastateltavien yrittdjien yhteismddran oli tarkoitus olla lopulta
kymmenen. Kirjoituksista selvidd, ettd ensimmaisen haastattelun jalkeen keskusteltiin siitd
miten suunnitelma haastattelujen toteuttamisesta kiytdnnossa toteutui. Havaintona oli, etti
téssd tapauksessa haastateltaville oli syytd antaa mahdollisuus vapaasti vastata mieleisiinsa
teemoihin, eikd liiallinen kysymysten rajoittaminen ole paikallaan. Haastatteluissa haluttiin
télla tavoin saada kerdttyd haastateltavien vastauksia ja ajatuksia mahdollisimman laajasti.
Todettiin myos, ettd soveltuvalla tekniselld ratkaisulla pedagoginen teemandkdkulma

voitaisiin toivotusti toteuttaa.

Keskustelufoorumin kirjoituksien perusteella voidaan todeta, ettd teknisen toteutuksen
suunnitteluun ja arviointiin osallistuivat yhdessd sekd opettajat ettd tekniset asiantuntijat.
Videokirjaston teknisen toteutuksen maééritteli kehitysryhmén kdytossd olleet laitteet ja
ohjelmistot. Tekniset asiantuntijat, jotka toimivat laitteiden ja ohjelmistojen kayttdjina,
jakoivat Ningiin tuodun materiaalin avulla tietoa muille ryhmén jésenille laitteista ja
ohjelmistoista sekd niiden avulla toteutettavista ratkaisuista. T&lld pyrittiin siihen, etti
kaikilla kehitysryhmén jdsenilli olisi jo kehitystyon suunnittelu- ja ideointivaiheessa
tarvittava tieto teknisen toteutuksen mahdollisuuksista. Haastattelut videoitiin
terdvipiirtovideokameralla  (Canon Legria HF200) ja editoitiin  soveltuvaan
verkkojakelumuotoon (julkaisu SWF-tiedostoina) Adobe Captivate 4 -ohjelmiston avulla.
Keskustelufoorumin kirjoituksen perusteella voidaan todeta, ettd teknisestd toteutuksesta
vastannut asiantuntija toteutti mallin lopullisesta videokirjastosta oppimisalustalle koko
ryhmén ndhtiville. Ryhmén kirjoituksista selvidd, ettd erityisesti kayttoliittymaa ja sisdllon
jaottelua koskevista asioista keskusteltiin teknisten asiantuntijoiden ja opettajien kesken.
Lopullisen oppimisalustalle sijoitetun teknisen toteutuksen ldpikdynti tapahtui ryhmin
opettajien ja teknisten asiantuntijoiden l&hitapaamisen yhteydessd, josta ryhmin
keskustelupalstalle  kirjattiin ~ tiedoksi,  ettd  yrittdjdhaastatteluithin  perustuva

videokirjastototeutus todettiin ryhmén sisdlld hyvéksi ja oppimateriaalia tukevaksi.

Toisena esimerkkind on Ohjelmointi WWW-ympiristossd -opintojakso, jossa
kiasitellddn Internet-ohjelmointia. Opintojakson tarkoituksena on antaa kokonaiskuva
staattisen ja dynaamisen sisdllon tuottamisesta internetiin sekd palvelin- ja asiakaspuolen

ohjelmoinnista sekd -menetelmistd. Opintojaksolla késitellddn aiheita, jotka antavat
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opiskelijjoille pohjan internet-sovellusten ymmaértdmiseen ja oikeiden tydkalujen
valitsemiseen. Opintojakson kehittdmisty6td varten muodostui kehittdmisryhmi, johon
kuuluivat erilaisilla ajallisilla resursseilla toimineet opettaja, kaksi teknistd asiantuntijaa,
tyoeldmiedustaja sekd verkkopedagoginen asiantuntija. Kehitysty0ssd mukana olleella
opettajalla oli kaytettdvissddn yhteensd noin yhden kuukauden tuntimiirdd vastaava
resurssi. Han oli kokenut verkko-opettaja, joilla on usean vuoden kokemus sekd verkossa
opettamisesta ettd kyseisestd verkko-opintojaksosta. TyOeldmidedustajan roolissa
kehitystydssd oli ohjelmistoalan yrityksen johtotehtdvissd toimiva henkild. Teknisind
asiantuntijoina toimi kaksi projektissa mukana ollutta henkil6d, joilla oli osaamista
erilaisista verkkoteknologioista ja he vastasivat Ning-ympériston hallinnoinnista kyseisen
ryhmén osalta. Lisdksi ryhméén toi oman panoksensa verkkopedagoginen asiantuntija.
Maantieteellisesti katsottuna ryhméd rakentui niin, ettd kaikki ryhmidn jisenet toimivat

samalla paikkakunnalla.

Opintojakson kehitysryhmistd Ning-ympdristossd olivat mukana kaikki viisi jésenti.
Kehittdmisryhmén vuorovaikutuksessa Ning-ympéristossd kéytettiin kolmea eri tydkalua,
joita olivat kaikille ryhmille yhteiset foorumi- ja blogi-tyokalu sekd ryhmidn oma
keskustelufoorumi. Keskustelufoorumiin tuotiin keskustelunaiheeksi ldahitapaamisien ja
ACP-neuvotteluiden pohjalta kirjoitettuja poytikirjoja ja muistioita. Ning-ryhmin
keskustelufoorumissa kaytiin kehitystyoprosessin aikana keskustelua 16 eri otsikon alla.
Yhdeksian keskusteluketjua avasi joku projektiin kuulunut tekninen asiantuntija, neljd avasi
opettaja ja yhden verkkopedagoginen asiantuntija. Keskustelufoorumiin Kkirjoitettiin
yhteensd 44 viestid, joista 15 oli opettajan, 23 teknisten asiatuntijoiden, kaksi
tyoeldmiedustajan ja nelji verkkopedagogisen asiantuntijan Kkirjoittamia. Ryhmén
keskustelufoorumin lisdksi yhteisessd foorumissa (teknisen asiantuntijan aihe) seké
blogissa (tyOelimidedustajan aihe) keskusteltiin kummassakin yhden aiheen alla.
Yhteisessd foorumissa viestejd oli yhteensa neljé, joista kaksi teknisen asiantuntija ja kaksi
tyoeldmiedustajan  kirjoittamia. Blogissa puolestaan tyoeldméedustajan Kkirjoitusta
kommentoivat sekd tekninen asiantuntija ettd tyoelimiedustaja itse. Tyodeldméayhteyden
voidaan havaita liittyvdn neljddn eri keskusteluaiheeseen ryhmén keskustelufoorumilla,

yhteisen  foorumikeskusteluun sekd  blogi-kirjoitukseen. Yhdessd  ryhmén
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keskusteluketjussa késiteltiin  ty0eldmiedustajan roolia ja valintaa opintojakson
kehitysryhmiddn, yksi keskusteluketju oli avattu tydeldmdedustajan ACP—tapaamiseen
liittyvdn muistion pohjalta, yhdessd pohdittiin tydeldmdedustajan roolia opintojaksolla ja
yksi liittyen wiki-tyokalun kéytt6on opintojaksolla. Yhteisessd foorumissa tapahtunut
keskustelu sekéd blogi-kirjoitus perustuivat Ning-alustan kdytt6on kehitystydssé, toimintaan

verkkoyhteisdssd ja sen ominaisuuksiin yleiselld tasolla.

6.3 Uudistamisprosessi ja virtuaalinen oppimisyhteiso

Tulevaisuuden eOppia -projektissa tavoitteena oli verkko-opetuksen kehittdminen
toteuttamalla verkko-opintojaksojen uudistuksessa verkko-opintojaksojen tydeldmaldheista
uudistamisprosessia. Téssd kappaleessa tarkastellaan sitd, millaisia yhtymédkohtia ja
havaintoja tyon luvussa 3 kuvatun Lewisin ja Allanin [38] virtuaalisen oppimisyhteison
(VLC) mallin ja tdssd luvussa aiemmin kuvatun uudistamisprosessin kidytdnnon
toteutuksen vililli voidaan 16ytdd. Loydetyt tulokset ja havainnot esitetidn luvussa 3
esitetyn VLC:n elinkaarimallin eri vaiheissa ja samalla késitellddn eri teknisten ratkaisujen

merkitysta prosessin vaiheissa.

6.3.1 Uudistamisprosessi virtuaalisena oppimisyhteisoni

Tulevaisuuden eOppia-projektin verkko-opintojaksojen tyoeldmalidheisen
uudistamisprosessin toteutusmallista voidaan 16ytdd useita yhteisid piirteitd Lewisin ja
Allanin VLC-mallin kanssa. Léhtokohdat sekéd projektin tavoitteiden toteuttamiselle seké
VLC:n perustamiselle ovat monelta osin yhtenevét. Lewisin ja Allanin [38, sivut 20-21]
mukaan virtuaalisia oppimisyhteisdjd perustetaan hyvin samanlaisista syistd, jotka
esiintyivit myds Tulevaisuuden eOppia-projektin aiemmin kuvatuissa tavoitteissa ja jotka
madrittelevdt uudistamisprosessin toteuttamisen. Teemoina sosiaalisen median ilmion
késitteleminen niin opetuksessa kuin tydeldméssé ja tyoeldmén osallistuminen opetuksen
kehittdmiseen asettivat pddmidrin ja tarpeen asiantuntijoiden yhteisén verkottumiselle ja

yhteistyolle.

Lewis ja Allan [38] madrittelevdit VLC:n rakenteelle kolme erilaista perusmallia sekd
erilaisia toimintatapatyyppejd. Havaittavissa on, ettd rakenteen osalta johdettu virtuaalinen

yhteis6 [38, sivut 24-25] on samankaltainen uudistamisprosessin mallin kanssa.
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Yhdenmukaisuuksia voidaan havaita my0s esimerkiksi perustamistarkoituksen,
organisaatiojohtoisuuden, yhteison jdsenten ja fasilitoinnin osalta. Toisaalta voidaan myds
selkedsti havaita, ettd muiden esitettyjen mallien pddpiirteet (spontaanisuus ja strateginen
kumppanuus) eivit vastaa uudistamisprosessin toteutusta. Uudistamisprosessin mallissa
toteutus on lisdksi selkedsti fasilitoitu ja tuettu [38, sivut 32-33] eikd se perustu vapaaseen
toimintaan tai itseorganisoituvuuteen. VLC-mallin mukaan oppimisyhteisd6 ei ole
valttdmattd tdysin virtuaalinen vaan jdsenet tapaavat myds kasvokkain. Lewisin ja Allanin
mukaan [38, sivu 11] tdimi tapa on suositeltavaa. Uudistamisprosessin toteutustavassa
kaytettiin my0s blended-tapaa vaikka uudistamisprosessin tekniset ratkaisut olisivat

mahdollistaneet my0s tdysin virtuaalisen ja monipuolisen vuorovaikutuksen.

Lewis ja Allanin mukaan [38, sivu 16] asiantuntijayhteis6on osallistuminen tukee jdsenten
jatkuvaa ammatillista kehitystd (CDP). Esimerkiksi ammattitiedon ja hyvien kéytdnteiden
jakaminen, moniammatillinen tyoskentely, sektorirajat ylittdvd toiminta, yhteistyon
joustavuus ja monimuotoisuus kuuluvat tavoitteena osaksi uudistamisprosessin
toteuttamismallia. Asiantuntijayhteisoon osallistuvien roolit tulevat myds selvésti
uudistamisprosessin mallissa. Asiantuntijaosaamisen jakaantuminen verkko-opintojaksojen
uudistustyossd selkedsti suunnittelun eri osa-alueisiin (pedagoginen, siséltd/tydelama,
tekninen) [24],[49] selkeytti osallistuvien rooleja. Projektimuotoisessa toiminnassa
projektihenkildston luonnollinen rooli on olla vastuussa myos projektiryhmén yhteistyon
fasilitoinnista. Projektin tekninen henkil6sto pystyi myos luomaan edellytykset virtuaalisen

oppimisyhteison tekniselle toiminnalle ja eri vuorovaikutusvélineiden kéyttdmiselle.

Verkko-opintojaksojen tydeldmaéldheisen uudistamisprosessin toteutuksesta voidaan myos
havaita, ettd prosessin tukena kéytetty sosiaalisen median Ning-yhteisoalusta sisélsi monia
oppimisyhteisén mallissa [38] esitettyjd yhteison toimintaa ja sen fasilitointia tukevia
ominaisuuksia. Esimerkkeind mainittakoon monimuotoisen vuorovaikutuksen ja yhteistyon
mahdollistaminen, yhteinen tiedon rakentaminen ja sen jakaminen sekd jdsenten
huomioimiseen ja sosiaalisen aktiivisuuteen kannustaminen. Alusta myds tuki
Tulevaisuuden eOppia -projektin tavoitteita, silld sosiaalisen median toimintaa opeteltiin

kaytdnnossd sitd kdyttdmailld. Toisaalta voidaan todeta, ettd yhteisdalustaa ei kiytetty
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jasenten osalta sen kaikin sen mahdollistamin keinoin, jolloin sen yhteisollisid ja yhteisod

tukevia ominaisuuksia [9], [21] ei parhaalla mahdollisella tavalla hyodynnetty.

6.3.2 Perustamisen vaihe

Tulevaisuuden eOppia -projektin tavoitteet ja toimenpiteet asettivat verkko-opintojaksojen
tyoeldmaildheiselle uudistamisprosessille selkeitd ldhtokohtia. Perustamisen vaihetta [38]
tarkasteltaessa voidaan ndhdd, ettd uudistamisprosessin projektildhtdiset tavoitteet ja
toimenpiteet puoltavat myos VLC:n mallia. VLC-mallin mukaan perustamisvaihe sisaltda
useita kohtia, jotka onnistuneen oppimisyhteison muodostaminen vaatii. Toisaalta kaikki
ndmi kohdat muodostavat Lewis ja Allanin [38] mukaan my®&s uhan yhteison toiminnalle,
jos niihin ei voida I0ytdd toimivaa vastausta. Perustamisvaiheen keskeisimpind
toimenpiteind ovat yhteison kehyksen ja infrastruktuurin perustaminen. Lewis ja Allanin
[38] mukaan ensimmadiseksi on Idydettdvd syy tai kannustin yhteison perustamiselle.
Tulevaisuuden eOppia -projektissa ja siind toteutetussa verkko-opintojaksojen
tyOeldmaildheisessd  uudistamisprosessissa  kannustimena voidaan pitdd  selkedsti
organisaatiota tai projektia itseddn. Projektilla oli strateginen suunnitelma saada
asiantuntijat suunnittelemaan verkko-opintojaksojen kehittimistd ja uudistamista niin
teknologisesti, pedagogisesti kuin tyoeldmanidkokulman esiin tuomiseksi. Tdmi seikka
tukee selvisti myods Lewisin ja Allanin esittdimdi [38] kohtaa yhteison tarkoituksesta ja
tavoitteesta. Lisdksi voidaan ajatella, ettd projektin ja prosessin laajempana tavoitteena on
myos tydvoiman kehittdminen ja uuden oppiminen, silld projektissa késiteltdva sosiaalinen
media on aiheena sekd ilmidnd uusi ja sitd voidaan soveltaa niin opetussektorilla kuin
elinkeinoeldmén eri alueilla. Tarkednd VLC:n mallin [38] mukaisena seikkana voidaan
my0s pitdd sitd, ettd osapuolilla on ldhtokohtainen halu oppia toisiltaan ja jakaa

tietdimystddn yhteiseen tavoitteeseen paédsemiseksi [73].

Projektin resurssit ja toiminta-alue madrittelivit uudistamisprosessin kdytdnnon
toteuttamisen. Perusteet virtuaalisuutta tukevalle mallille ja rakenteelle ovat selkeét, silld
asiantuntijat tyoskentelivdat maantieteellisesti erossa toisistaan ja he osallistuivat projektiin
muun tyOnsd ohessa. Osallistuneiden asiantuntijoiden maird muodostui myds projektin
resurssien mukaisesti. Kokonaisuudessaan uudistamisprosessissa muodostettiin 10 ryhmaia,

joissa oli 3—6 asiantuntijaa kussakin. Lewisin ja Allanin kokemusten [38] mukaan
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todenndkodisimmin tehokkaimmin toimivissa VLC:ssa on 5-18 osallistujaa. Téta
pienemmissd tai suuremmissa yhteisdissd ei pédédstd niin hyvin tuloksiin. Projektissa
yksittdisen ryhmén kohdalla ollaan esitetyn ihanteellisen arvon alarajalla. Jos taas
ajatellaan kaikkia kymmentd ryhméé yhtend isona yhteisond, yhteison koko ylittdd VLC-

mallissa esitetyn thannemadran.

Virtuaalisiin oppimisyhteisdihin mukaan toivottujen ja haluttujen jésenten osalta tarkedd
on selvittdd muun muassa osallistujien kiinnostus, innostuneisuus, osaamistaso seké
kokemus suhteessa yhteison tarkoitukseen. Uudistamisprosessissa kaikkien jidsenten
liittyminen perustui vapaa-ehtoisuuteen ja heiddn omaan kiinnostukseensa aihetta kohtaan
sekd tutoroimansa opintojakson kehittdmiseen. Projektissa oli varattu rahallisia resursseja
opettajien tyohon, mutta heiddn oli rahoittajan ohjeiden mukaisesti siséllytettava
tyOtuntinsa muuhun tydaikaansa, jolloin erillistd korvausta projektiin osallistumisesta ei
maksettu. Opettajajasenet olivat kokeneita verkko-opettajia, joille virtuaaliset ympéristot
olivat ainakin tietylld tasolla tuttuja. Osaamistason osalta voidaan toisaalta todeta, ettd
sosiaalisen median kéayttotaidot ja toimintatavat esimerkiksi Ningin tyyppisessa
verkkoyhteisossd olivat osallistujille poikkeuksetta vieraita. Tdméan johdosta oli myds
luonnollista, ettd projektin tekniset asiantuntijat toimivat VLC:n fasilitaattoreina.
Projektityyppisessd toiminnassa onkin luonnollista, ettd yhteison fasilitaattorina toimii
projektipddllikko tai muu projektihenkild, koska heilld on paras tieto projektin tavoitteista
ja he myds vastaavat projektin toteuttamisesta. Perustamisen vaiheessa VLC:n fasilitaattori
toimii hyvin aktiivisesti ja yhtenevéisyys voidaan havaita myos projektin ja sen
uudistamisprosessin  toteuttamisen  osalta.  Projektin  toteuttamisaika  maédritteli
lahtokohtaisesti uudistamisprosessin toteuttamisen ajanjakson kolmen vuoden ajalle.
Kéytannon syistd ei ollut mahdollista toteuttaa kaikkien opintojaksojen suunnittelutyoti
samanaikaisesti, silli projektin eri asiantuntijaosapuolten ajalliset resurssit eivit tdtd

mahdollistaneet.

Merkittava ratkaistava seikka VLC:n perustamisvaiheessa on yhteison toimintatavan ja
vuorovaikutuksen méérittiminen seké yhteison ICT-ratkaisujen méaéarittiminen. Projektissa
paddyttiin projektin péétokselld toteuttamaan uudistamisprosessi kolmen erilaisen

toimintatavan mukaisesti (lahitapaamiset, ACP-kokoukset ja Ning-alustan kaytto). Lisdksi
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viestintdd toteutettiin sdhkopostin vilitykselld, jossa muun muassa projektin hallinnolliset
ja muut henkilokohtaista tietoa sisdltdvit asiat kisiteltiin. Jokaiselle uudistamisprosessin
eri ryhmélle tarjottiin néitd kolmea vaihtoehtoa ja ryhmén kesken muotoutui sille
soveltuvin tapa. Jokaiselle ryhmélle muodostettiin kuitenkin Ning-yhteisoon oma paikka
(ryhmén sivu), joka toimi uudistamistyotd kokoavana tilana. Valittujen tydkalujen avulla
jasenten osallistuminen uudistamisprosessiin oli mahdollista niin synkronisesti kuin
asynkronisesti hyodyntden tekstid, &intd sekd videota. Fasilitoinnin kannalta ACP:n
valinta tyokaluksi oli luonnollinen, koska se oli monipuolinen tydkalu ja organisaation
kaytossd olevana siihen jarjestyi myos tarvittaessa tekninen tuki. Ning-yhteison luominen
puolestaan oli prosessin fasilitoinnin kannalta haastava ja resursseja vaativa ratkaisu, koska
organisaation tukea ympdristolle ei saatu. Projektin alkuvaiheessa kuitenkin ndhtiin, etti
uudistamisprosessille oli tarjottava kiyttéon my0ds soveltuva sosiaalisen median ymparisto.
Perusteena pidettiin sitd, ettd projektin aihe ja sen tavoitteet liittyivdt vahvasti sosiaalisen
median ilmion késittelyyn ja télla voitiin ylittdd perinteisid eri asiantuntijoiden yhteistyon

rajoja [36].

6.3.3 Kutsumisen vaihe

VLC:n mallin [38] mukaisesti kutsumisen vaiheessa jdsenet liittyvét yhteisoon ja yhteiso
esitellddn heille. Toimenpiteisiin voidaan katsoa kuuluvan muun muassa esittdytyminen,
teknisen ympdaristdn esitteleminen, yhteisten pelisddntdjen sopiminen ja jdsenten avoin
keskusteleminen. Kutsumisen vaiheessa yhteison fasilitaattori toimii aktiivisesti ja on
aktiivisesti tekemisissd yhteison jdsenten kanssa. Toteutetussa uudistamisprosessissa
kdytdnnoén toiminta oli samankaltainen, joskin erilaisia vaiheita toiminnassa voidaan
havaita. Projektin uudistamisprosessissa asiantuntijaryhmé koottiin vaiheittain. Ensin
mukana oli joka ryhmén osalta luonnollisesti ja itsestddn selvdsti projektihenkild eli
tekninen asiantuntija. Varsinaisesti ensimmadisessd vaiheessa mukaan tuli opettaja ja
lopuksi tyoeldméedustaja. Lewis ja Allan [38] eivit késittele erityisesti nditd vaiheita,
mutta voidaan kuitenkin havaita, ettd uudistamisprosessin kummassakin vaiheessa
noudatettiin jokaisessa erikseen VLC-mallin kanssa yhtenevid toimenpiteitd. Kutsumisen
vaihe voidaan myo6s ndhda prosessissa jakaantuneen kolmeen eri osaan: sahkopostikutsuun,

ensimmadiseen ldhitapaaminen ja Ning-yhteis6on kutsumiseen.
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Ensimmiinen yhteydenotto uudistamisprosessissa tapahtui yleensd sdahkdpostitse ja siind
sovittiin  yhteisestd tapaamisesta. Ensimmdiinen tapaaminen pyrittiin jdrjestimééin
lahitapaamisena. Yhtenevdsti VLC-mallin [38] kanssa ldhitapaamista kéytettiin
uudistamisprosessin  alussa tukemaan jatkossa tapahtuvaa virtuaalista yhteistyota.
Uudistamisprosessin ensimmadiisessd tapaamisessa esittdydyttiin, kdytiin 1dpi projektin ja
uudistamisprosessin  tavoitteet sekd esiteltiin  ja kaytiin yhdessd ldpi tekninen
toimintaympadristd (ACP, Ning). Opettajien kanssa pidetyssd ensimmadisessd tapaamisessa
sovittiin  myos toimintamuodosta (ldhitapaamiset, ACP, Ning) jatkossa, seuraavista
toimenpiteistd ja péétettiin mukaan kutsuttavasta tyoeldmaasiantuntijasta. VLC-mallin [38]
mukaisten yhteisten pelisddntdjen voidaan siis katsoa syntyneen. Samaa toimintatapaa
noudatettiin my0s koko ryhmén tapaamisessa, jossa tyOeldmidedustajakin oli paikalla.
Ning-yhteisoalustan esittelyn yhteydessd sen roolia uudistamisprosessissa painotettiin.
Tassd yhteydessd fasilitaattori ldhetti osapuolille kutsun yhteisoon, kyseisen
asiantuntijaryhmén Ning-ryhmé perustettiin ja tapaamisen yhteenveto sekd sovitut asiat

kirjattiin ryhmaén sivulle.

Uudistamisprosessissa oli myds havaittavissa, ettd jo ensimmadisessd tapaamisessa
keskusteltiin my0s prosessissa toteutettavista asioista vaikka VLC:n mallin mukaisesti
toiminta kuuluu vasta elinkaaren myohempiin vaiheisiin. Asia voidaan luonnollisesti ndhda
tyypillisend suomalaiseen tyokulttuuriin kuuluvana tekijdné, jossa tartutaan nopeasti ja
tehokkaasti tyohon kiinni. Toisaalta toimintatavan voidaan myds ndhdd johtuneen myos
siitd, ettd opettajat olivat kokeneita verkko-opettajia, joille uudistettava opintojakso oli
tuttu. Talloin uudistamista vaativat osat tai pedagogiset ongelmakohdat olivat heilld jo
valmiiksi tiedossa ja ndistd voitiin my0s keskustella. Teknisilld asiantuntijoilla oli myds
valmiudet  keskustella  erilaisista  ratkaisuvaihtoehdoista  ja  esitelld  niiti.
Tyoeldméedustajien kanssa pidetyissd ensimmaisissd ldhitapaamisissa pééstiin usein myos
heti kiinni varsinaisen suunnitteluty0hon. Tétd voidaan katsoa tukeneen jo aiemmin
prosessiin  liittyneiden  opettajien ja  teknisten  asiantuntijoiden  keskustelut
tyOeldmiedustajien rooliin ja panokseen liittyen. Opettajilla ja teknisilld asiantuntijoilla oli
siis tyoeldmdedustajia ensi kerran tavatessaan esittdd erilaisia ehdotuksia heille.

Elinkaarimallia nopeamman etenemisen voidaan ndhdd my0s johtuneen siité, ettd kiireisten
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asiantuntijoiden  yhteiset l&hitapaamiset olivat harvinaisia ja vaativat pitkdn

etukateissuunnittelun.

6.3.4 Itamisen vaihe

Lewis ja Allanin [38] VLC:n mallin mukaisesti itdmisen vaiheen aikana yhteisOssd
rakennetaan keskindistd luottamusta. Myds sosiaalinen aktiivisuus ja vuorovaikutus
yhteisossd lisddntyvdt. Vaihe on tdrked vaihe yhteison tulevaa kehittymistd varten.
Yhteison fasilitaattorin rooli sdilyy edelleen aktiivisena ja korostuu myos tidssd vaiheessa.
Uudistamisprosessin toteutuksen tdssd vaiheessa Ning-yhteison merkitys kasvoi ja timéa
asetti haasteita my0s yhteison fasilitoinnille. Asiantuntijaryhmélle oli perustettu oma
ryhméd Ning-yhteis66n, jonka ohjeistettiin olevan uudistamisprosessin keskuksena. Lisdksi
jasenilld oli kéytossddn muut palvelun tarjoamat tyokalut. Aktiivinen sosiaalinen
vuorovaikutus yhteisdalustalla oli mahdollista, mutta se myds edellytti sosiaalisen median
tyOkalujen kayttotaitoja ja luottamusta ympéristoon. Téatd Lewisin ja Allanin [38] esittimaa

toimintatapaa vastaa yhteisostd 10ytyva ohjeistus alustalla toimimiseen:

“Miten tddlld toimitaan? .....Uudistettavilla opintojaksoilla on kullakin oma ryhmdnsd.
Loydit oman ryhmdsi etusivun vasemmasta reunasta tai yldvalikosta. Jos olet epdvarma
mihin kirjoittaisit asiasi, niin oman ryhmdn sivulle voit sen aina tehdd. Uusia ryhmid voi

myés kuka tahansa halutessaan perustaa....” (tulevaisuudeneoppia.ning.com)

Fasilitoinnin kannalta tilanne oli sosiaalisen median alustan osalta haastava, silld jasenid
tuli toisaalta tukea ja kannustaa keskusteluun, mutta samalla pidettivd huoli siitd ettei
jaseniltd vaadita litkaa ja lilan aikaisin [38],[36]. Lewisin ja Allanin [38] mukaan
yhteisossd tulisi lisdksi olla selkeitd mukavuusalueita, joissa luottamusta yhteisOssd
voidaan kasvattaa. Uudistamisprosessin toteutuksesta Ning-alustalla voidaan todeta, ettd
asiantuntijoiden omat ryhmét voidaan ndhdd mukavuusalueiksi. Toisaalta voidaan havaita,
ettd toiminta ryhmissd on keskittynyt pddosin uudistamisprosessiin eikd sisdlld vapaata
keskustelua. Voidaan my0s havaita, Boydin ja Ellisonin [9] tirkeind pitimid jidsenten
henkil6kohtaisia profiileja ei olla aktiivisesti kdytetty. Myos Lewis ja Allan [38, sivu 112]
korostivat oman verkkoidentiteetin kehittdmistd tehokkaan yhteison toiminnan kannalta.

Oman ryhméan ulkopuolisia ystdvyyssuhteita ja verkostoja ei myoOskddn ole havaittavissa
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eikd mikédédn fasilitoinnin toimenpide tdhdn myoskiin ohjaa. Tdssd voidaan myos havaita
selked puute fasilitoinnin osalta. Muutamissa tapauksissa osallistujat olivat kirjoittaneet
ndkemyksidédn ja havaintojaan omiin blogeihinsa, mutta aktiivista ja laajaa jisenten vilista

blogien avulla tapahtunutta vuorovaikutusta ei ollut havaittavissa.

6.3.5 Kehittyvin suorituskyvyn vaihe

Lewis ja Allanin [38] mukaan VLC:n kehittyvin suorituskyvyn vaiheessa
oppimisyhteisdssd alkaa tosieldmédn ongelmien tyOstdminen sekd yhteistoiminta ja
yhteisty0 yhteisossd. Uudistamisprosessin toteuttamisen osalta tdima merkitsi pedagogisten,
teknisten ja tyoelaméldhtoisten ndkokulmien tuomista osaksi uudistuksen alla olleita
verkko-opintojaksoja. Tédssd elinkaaren vaiheessa tyypillistd on myds uusien
toimintatapojen ja tuotteiden kehitys ja testaus. Lewis ja Allanin [38] mukaan toiminta
yhteisossd voi tdlloin olla hyvinkin tehokasta, nopeaa ja vuorovaikutus tiivista.
Uudistamisprosessin ~ toteutuksessa tdmad voidaan havaita selvédsti Ning-yhteison
opintojaksokohtaisiin ryhmiin kirjoitetuista viesteistd. Téassd vaiheessa
uudistamisprosessiin aktiivisesti osallistuneet jdsenet olivat oppineet toimimaan Ning-
yhteisOssd ja yhteison fasilitoinnin tarve véhentyi ja se muuttui ohjaavaksi. Samoin
vaiheeseen tyypillisesti kuuluvat konkreettiset ja kdytdnnon ratkaisut tulevat esille niin

VLC:n mallissa [38] kuin toteutetussa uudistamisprosessissakin.

Tyoeldmaéldheisen uudistamisprosessin toiminta alkoi nidkyd yhteisdssd konkreettisesti, kun
eri asiantuntijoiden nidkemykset tulevat esille. Lewis ja Allanin [38] mukaisia
vastaavuuksia uudistamisprosessista jddneisiin jédlkiin voidaan havaita useita. Esille tuli
esimerkiksi erilaisten ideoiden esittiminen ja kommenttien kerddminen. Konkreettisesti
tdiméd ndkyi keskusteluissa niin, ettd eri asiantuntijaosapuolten yhteisesti hyviksymid
ideoita  ldhdettiin  viemddn  projektissa  eteenpdin  konkreettisiksi  verkko-
opintojaksototeutuksiksi asti. Toisaalta taas tietyt ehdotukset ja ideat eivét edenneet. Erds
esimerkki tdmén vaiheen toiminnasta olivat myods Ning-yhteisoon tuodut verkko-
opintojaksojen uudistamissuunnitelmat ja niiden késittely. Uudistamisprosessin eri
asiantuntijoiden erilaiset resurssit alkoivat myos tulla esille. Teknisten asiantuntijoiden ja
opettajien rooli ja resurssimddrd oli merkittdviasti isompi kuin tydeldméedustajien, jolloin

osallistumisaktiivisuuskin méardytyi sen mukaan. Toisaalta myos Lewisin ja Allanin [38]

93



esille tuoma uhka osallistumiselle, johtuen eri osapuolten ajallisista haasteista, nakyi
paikoin tyon etenemisvauhdissa. TyoOeldmaildhtoisida ndkokulmia voitiin keskusteluiden
perusteella selkedsti uudistamisprosessissa havaita, jotka kuuluvat osaksi VLC:n mallin

[38] kehittyvan suorituskyvyn vaiheeseen.

6.3.6 Toteutuksen vaihe

VLC:n toteutuksen vaiheessa ideoiden ja kéytdnteiden on tarkoitus siirtyd tydpaikoille
[38]. Verkko-opintojaksojen tydeldméldheisen uudistamisprosessin osalta timé voidaan
ndhdé kahdella eri tavalla. Ensinnédkin voidaan ajatella, ettd prosessissa uudistetut verkko-
opintojaksot siirtyvat kdytdinndssi AVERKOn opintokierroksille ja opettajien tutoroinnin
kautta osaksi heiddn omaa tyGtddn. Toisaalta voidaan ajatella, ettd toteutuksen vaihe
tarkoittaa opettajien oppimien sosiaalisen median kéyténteiden tai tyoeldméandkokulmien
soveltamista jollain tavalla osaksi ldhiopetusta. Ensimméinen tapaus voidaan
uudistamisprosessissa todentaa, mutta jilkimmadisen osalta ei voida tdssd vaiheessa olla
varmoja. My0Oskddn tdssd vaiheessa ei ole saatavilla kattavaa tietoa tydelamdedustajien
oppimien asioiden siirtymisestd heiddn jokapdivdiseen tyohonsd muutamaa viitettd lukuun
ottamatta. Useissa tapauksissa kiytetyt virtuaaliset tydkalut olivat uusia, joten kokemusta
niistd voidaan katsoa kertyneen. Toisena esimerkkini oli erddstd wikin kayttoon liittyvasti
keskustelusta ilmi tullut seikka, ettd wikid kidytetddn jo kyseisen tyOeldmidedustajan
tyOpaikalla aktiivisesti. H&n my0s painottaa tydkalun samansuuntaista kayttod
opintojaksolla, jolloin sen tyodeldméldheinen kayttd opittaisiin. Fasilitaattorin roolina
VLC:n mallin [38] mukaisesti on toteutuksen vaiheessa toimia sivussa yhteisostéd ja tukea
yhteisod tarvittaessa. Uudistamisprosessin ndkokulmasta toteutuksen vaiheen laaja
todentaminen vaatisi esimerkiksi projektihenkiloston tai fasilitaattorin jarjestdmaa kyselya,
jolla hyvien kéyténteiden ja ideoiden siirtyminen voitaisiin selvittdd. Selvitystd ei

kuitenkaan ole vield toteutettu tatad tyotd kirjoitettaessa.

6.3.7 Lopetuksen tai muutoksen vaihe

Elinkaaren viimeisessd vaiheessa VLC saavuttaa sille asetetut tavoitteet [38]. Talloin
yhteisossd tehdddn pddtos siitd suljetaanko yhteisdé vai muuttuuko se uuden tavoitteen

myotd  toiseksi  yhteisOksi.  Tulevaisuuden eOppia  -projeksissa  toteutetussa
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uudistamisprosessissa projektin asettamat tavoitteet ja tietyt rajalliset resurssit méérittivét
yhteison toiminnan. Tavoitteisiin padstyddn uudistamisryhmén aktiivinen toiminta
yhteisossd loppui, eikd uusia tavoitteita ldhdetty suunnittelemaan. Poikkeuksena oli
kuitenkin erddssd ryhmaéssd kdytetty toimintatapa, jossa uudistamisprosessia toteutettiin osa
kerrallaan ja verkko-toteutuksen kaytdnnon pilotoinnin jidlkeen palattiin yhteis6on

arvioimaan tuloksia seki jatkamaan suunnitteluty6ti timén perusteella.

Projektissa toteutettiin uudistamisprosessia eri ryhmien osalta koko projektin toteutusajan.
Kymmenen opintojakson uudistaminen ajoittui siis kolmen vuoden ajalle. Ensimmadisten
ryhmien osalta tavoitteet saavutettiin jo projektin ensimmaisend toteuttamisvuonna ja osan
osalta ty0 on tdtd kirjoitettaessa vield kesken. Projektissa paddyttiin kuitenkin sithen, etti
yhteisd0 on avoinna kaikille siind eri vaiheissa mukana olleille ja uudistamisprosessiin
osallistuneille koko projektin toteuttamisajan. Ajatuksena projektissa oli, ettd osapuolet
voisivat palata yhteisoon myo6s aktiivisen tyonsi jélkeen ja oppia lisdd esimerkiksi muiden
ryhmien toimintaa seuraamalla tai yhteison ajankohtaisia asioita ja tapahtumia seuraamalla.
Kéytannossd osallistuminen on kuitenkin ollut véhdistd, eivitkd yhteison fasilitointiin

liittyvét toimenpiteet ole téitd tukeneet.

6.3.8 Fasilitaattorin rooli uudistamisprosessissa

Fasilitaattorin roolin verkko-opintojaksojen tyOeldmaildheisessd uudistamisprosessissa
voidaan katsoa olleen keskeinen. Uudistamisprosessissa pyrittiin uudistamaan verkko-
opintojaksoja luomalla perinteisen vuorovaikutuksen lisdksi mahdollisuus monipuolisen
virtuaalisen vuorovaikutuksen kéyttoon. Virtuaalisten tyokalujen kdyttd asiantuntijoiden
apuna ja yhteistyon tukena vaati toimenpiteitd uusien tyokalujen kayttdonoton, opastuksen
sekd  kdyton  osalta.  Uudistamisprosessissa  kaytettiin  esimerkiksi =~ Ning-
verkkoyhteisdalustaa, joka vaati myds erityisid toimenpiteitd ja sosiaalisen median
kayttotaitoja yhteistyon mahdollistamiseksi. Nididen seikkojen voidaan ndhdid vaatineen
uudistamisprosessissa teknistd fasilitointia ja fasilitaattorin roolin merkitys yhteison tukena
korostui tdssd suhteessa perinteiseen ldhitapaamisiin perustuvaan toimintaan verrattuna.
Tatd tukee myos Lewisin ja Allanin teoria [38, sivut 109-110], jossa teknisen ympériston
luominen ja kéyttoonotto tapahtuu yhteison elinkaari ensimmdisissd vaiheissa ja

fasilitaattorin rooli on ndissd vaiheissa aktiivinen. Toisaalta valittujen tyOkalujen osalta
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Lewis ja Allan korostavat [38, sivu 51] myds sitd, ettd yhteison onnistumisen kannalta
fasilitaattorin panos on tarkedmpi kuin mikéén yhteisoon valittu tyokalu itsessddn [38, sivu

51].

Uudistamisprosessi toteutettiin osana Tulevaisuuden eOppia -projektin toimintaa, jolloin
projektihenkilot vastasivat uudistamisprosessin sekd projektin etenemisestd projektissa
asetettujen tavoitteiden mukaisesti. Téstd syystd my0s uudistamisprosessin fasilitointi ja
fasilitaattorin rooli oli luonnollisesti projektihenkildiden vastuulla. Projektihenkilot
toimivat myds uudistamisprosessin teknisind asiantuntijoina. Fasilitaattorin roolin
ndkokulmasta yhteys uudistamisprosessin ja VLC-mallin vélilld selked. Fasilitaattorin
toiminta uudistamisprosessissa yhtyy VLC-mallissa elinkaaren vaiheisiin liittyvddn
toimintaan [38, sivut 109-110], silld hyvin samantapaisia toimenpiteitd voidaan ndhda
kummassakin. Yhteistyon mahdollistavat toimenpiteet ja yhteistoiminnan eteneminen ja
onnistuminen korostuvat. VLC-mallin voidaan n&hdid tdmédn perusteella soveltuvan
projektityyppiseen toimintaa, jossa projektiin kuuluvien asiantuntijoiden yhteistyo
mahdollistetaan erilaisten teknisten ratkaisujen avulla ja joiden fasitaattorina toimii

tekninen projektihenkild.

Fasilitaattorin merkitys korostui uudistamisprosessissa myos niissd tilanteissa, joissa
prosessissa ei paddsty parhaisiin mahdollisiin tuloksiin ja joissa voidaan havaita puutteita
fasilitaattorin toiminnassa. Esimerkkind tistd voidaan pitdd uudistamisprosessissa kdytossi
olleiden tyOkalujen ja virtuaalisten vuorovaikutustapojen puutteellista tai vajavaista kayttod
yhteison jdsenten kesken. Tdlloin voidaan my0s havaita, ettei tiettyjd Lewisin ja Allan
esittdmid  [38, sivut 109-110] suositeltavia fasilitoinnin  toimenpiteitd  oltu

uudistamisprosessissa toteutettu.
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7 Pohdinta

Tutkimukset korostavat tyoelamidn mukanaoloa aktiivisena osapuolena verkko-opetuksen
kehittamisessa [73], [35]. Tulevaisuuden eOppia -projektin tavoitteena oli tutkia ja kehittda
tyoeldmaildheisid koulutusratkaisuja liittdmalld tyOeldamd osaksi verkko-opetuksen
kehitystyotd. Verkko-opintojaksojen tydeldméldheisessd uudistamisprosessissa koottiin
yhteen korkeakouluopettajia ja tydeldmaedustajia, jotka yhdessé teknisten asiantuntijoiden
kanssa pyrkiviat uudistamaan verkko-opintojaksoja ja kehittimédidn niin pedagogisesti,
sisdllollisesti kuin teknisesti mielekkditd koulutusratkaisuja ja sisdltdja. Projektissa
toteutettiin uudistamisprosessi tiettyjen teknisten ratkaisujen mukaisesti ja nithin paadyttiin
osin projektin tavoitteiden pohjalta sekd osin kaytettdvissd olleiden teknologioiden
johdosta.  Projektissa toteutetun innovatiivisen uudistamisprosessin  virtuaalinen
toimintamalli ja sen tukena kaytetyt tekniset ratkaisut ovat kuitenkin vain erds tapa
toteuttaa prosessia. Tdssd tyOssd tavoitteena oli 10ytdd case-tutkimuksen avulla lisd- ja
taustatietoa uudistamisprosessista etsimdlld yhtymédkohtia prosessin sekd Lewisin ja
Allanin [38] virtuaalisen oppimisyhteison (VLC) teorian vélille. Verkko-opintojaksojen
tyoeldmaildheisen uudistamisprosessin tutkiminen suhteessa virtuaalisen oppimisyhteison
malliin auttaa ymmaértdmadn prosessia ja kehittimddn sitd tulevaisuudessa edelleen.
Oppimisyhteisén elinkaarimalli auttaa Lewisin ja Allanin [38] mukaan ymmaértdmain
yhteison muodostumis- ja kehittymisprosessia, suunnittelemaan tarvittavia tukitoimia sekd
selventdmaiin ja selvittimédén mahdollisia kysymyksié ja strategioita. Uudistamisprosessin
mallin osalta oppimisyhteisdllisten piirteiden ja yhdenmukaisuuksien 16ytyminen antaa
mahdollisuuksia arvioida ja kehittdd prosessimallia eteenpdin sekd pohtia tulevia teknisid

ratkaisuja ja valintoja oppimisyhteisoteoriaan peilaten.

Case-tarkastelun osalta voidaan havaita yhteisid piirteiti VLC-mallin ja verkko-
opintojaksojen tyOeldmildheisen uudistamisprosessin valilld. Talloin myos tutkimuksen
lahtokohtana pidetyn deduktiivisen olettamuksen voidaan ajatella olleen ainakin jossain
madrin oikea. On kuitenkin todettava, ettd tdssd tyossd tarkasteltiin tarkemmin ainoastaan
kahta uudistamistapausta ja merkittdvd osa projektin aikana kerdtystd aineistosta ei
kuulunut tarkastelun piiriin. Tdlloin my0s kaikkia havaintoja ja piirteitd ei voitu saada

esille. Kahden tapauksen perusteella voidaan kuitenkin arvioida, ettd VLC-mallin
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elinkaaren eri osat ja niihin kuuluvat toimenpiteet tukevat uudistamisprosessin eri
toteuttamisvaiheita  ja  fasilitointia ~ my0s  jatkossa.  Tulevissa  toteutuksissa
uudistamisprosessin jakaminen vaiheisiin VLC-mallin mukaisesti auttaa suunnittelemaan
ja jaksottamaan prosessin toiminnan paremmin ja tarjoaa projektin tai prosessin
fasilitointiin erilaisia apukeinoja. Uudistamisprosessista voidaan VLC-mallin avulla my0s
tunnistaa erilaisia jasenten rooleja ja selkeyttdd niitd prosessissa. Erityisesti VLC-mallin
esille tuoma fasilitaattorin roolin merkitys on tdrked my0s uudistamisprosessin
projektimuotoisessa toteutuksessa ja teknisessd ympdaristossd toimittaessa. VLC-mallin
yhteisollinen ndkdkulman tarkastelu paljasti myds selkeitd kehitystoimenpiteitd nykyiseen
prosessiin. Projektien uudistamisryhmit toimivat itsendisesti omien verkko-opintojaksojen
uudistamisty0ssd, mutta ryhmien vélistd vuorovaikutusta ei juurikaan tapahtunut vaikka
Ning-yhteison tekninen ympéristd tdtd monella tapaa tukikin. Ammattitiedon ja hyvien
kaytinteiden jakaminen, moniammatillinen tyoskentely ja sektorirajat ylittdva toiminta
toteutuivat ainakin jossain miéirin uudistamisryhmien sisélld, mutta ei juurikaan ryhmien
valilld. Case-tarkastelu paljasti, ettd erilaisia fasilitointiin liittyvid toimenpiteet tulee

huomioida ja niité tulee kehittdd, jotta prosessin avulla saadaan parempia tuloksia.

Lewis ja Allan [38] Kkésittelivit VLC-toteutusta ldhinnd perinteisimpien teknisten
vuorovaikutusratkaisujen osalta. Téssd tyOssd Ning-yhteisdalusta kéyttd osana
uudistamisprosessia toi kuitenkin uuden ndkokulman esiin. Tutkimuksen perusteella
voidaan todeta, ettd kaikkia verkkoyhteisdalustan tarjoamia yhteisollisid ja
vuorovaikutuksellisia mahdollisuuksia prosessissa ei tdysin hyddynnetty. Tulevaisuuden
tutkimushaasteina voidaankin ndhdd sosiaalisen median verkkoyhteisdpalveluiden tai
erilaisten sosiaalisen median keinojen hyddyntdminen kiyttd laajemmassa mittakaavassa
osana virtuaalisen oppimisyhteison mallia. Toisaalta Lewis ja Allan [38, sivu 51] mukaan
oppimisyhteisdissd saavutettujen tulosten kannalta yhteison fasilitaattorin toiminta on
tirkedmpi kuin niissd kéytettyjen teknisten ratkaisujen kyvykkyys. Tulevaisuuden
tutkimuksellisena haasteena voisikin olla selvittdd millaisiin tuloksiin  verkko-
opintojaksojen tydeldmaéldheisessd suunnittelussa pééstdisiin rikkaiden sosiaalisen median

ympdéristojen hyddyntdmisen ja niissa tapahtuvan onnistuneen fasilitoinnin yhdistelmalla.
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Tutkimuksellisina haasteina nousee esille myods kysymykset siitd, miten prosessissa on
onnistuttu kehittiméén tydelamaldheistd koulutusratkaisuja, miten opiskelijat ovat ottaneet
ne vastaan ja kuinka tyOelimi- ja opettajaedustajat ovat kokeneet tdllaisen yhteistyon.
Projektin ulkopuolisena toimintana eOppimiskeskus AVERKO:ssa piloitoiduista verkko-
opintojaksoista voitaisiin saada opiskelijapalautetta tutkimalla lisdtietoa prosessin
kokonaisvaltaisesta onnistumisesta. Liséksi prosessissa mukanaolleille asiantuntijoille
tulisi tehdd kyselytutkimus heidén osallistumiseensa liittyen. Térkednd seikkana nousee
myo6s esille kysymys siitd, miten my0s opiskelijaedustajat voitaisiin ottaa aktiivisesti
mukaan yhteistyohon ja  prosessimallin kehittimiseen ja millaisia tuloksia tidma

oppimisyhteison nidkokulmasta voisi tarjota.
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