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Tekoaly on yksi aikamme merkittavimmista teknologisista kehityksista, ja sen vaikutukset ulottuvat
syvalle ty6elamaan.

Tekoalyn kehittyminen ei ole pelkastaan mahdollisuus parantaa tuottavuutta, vaan se tuo mukanaan
myds haasteita ja kysymyksia tyon luonteesta, ihmisten roolista tydelamassa ja jopa tydeldaman
eettisista periaatteista.

Mutta mita tekoaly oikeastaan tarkoittaa ty6elamalle nyt ja tulevaisuudessa?

Monille ihmisille tutuin tekodlyn muoto on ChatGPT:n ja virtuaalisten avustajien tyyliset
kielimallipohjaiset sovellukset. Tekoalyyn kuuluu kuitenkin monia muitakin osa-alueita. Esimerkkeja
tallaisista ovat muun muassa kuvien ja videoiden analysoinnin mahdollistava konenako, seka
neuroverkkojen avulla toteutettu ennakoiva analytiikka, joka ennustaa trendeja ja kdyttaytymismalleja
ja havaitsee poikkeamia hyvin monenlaisesta datasta.

Tekoaly on jo muuttanut monia ty6tehtavia.

Asiakaspalvelussa tekoaly vastaa yleisimpiin kysymyksiin nopeammin kuin ihminen. Tama vapauttaa
ihmisia keskittymaan monimutkaisempiin asiakaspalvelutilanteisiin, joissa tarvitaan empatiaa ja
inhimillistad kosketusta. Ladketieteellistd dataa voidaan analysoida koneoppimisen avulla ja ndin
tunnistaa sairauksia entista aikaisemmassa vaiheessa tai tehda yksil6llisia hoitosuunnitelmia. Tama
parantaa potilaiden hoitoa ja voi pelastaa ihmishenkia.

Teollisuudessa alykkaat jarjestelmat voivat ennustaa laitteiden huoltotarpeita, optimoida
tuotantoprosesseja tai tunnistaa valmistusvirheita reaaliajassa. Logistiikan ndkékulmasta tekoaly
optimoi kuljetusreitteja ja varastonhallintaa. Kaupan alalla tekodlyn avulla analysoidaan asiakkaiden
kayttaytymista ja ostohistoriaa, mika auttaa markkinoinnin kohdentamisessa ja asiakaskokemuksen
personoinnissa.

, Tekodlyn yleistyminen tybeldmassa vaatii tyontekijoilta uusia taitoja.
Erityisesti korostuvat taidot, jotka ovat vaikeasti automatisoitavissa:
luovuus, kriittinen ajattelu, ongelmanratkaisukyky ja vuorovaikutustaidot.

Opettaja voi hyodyntaa tekodlya oppimateriaalituotannossa tai sen avulla voidaan analysoida
oppimistuloksia. Ohjelmistotuotannossa tekodly muun muassa tehostaa koodin tuotantoa, tunnistaa
virheita ja automatisoi testausta.

Nama ovat vain muutamia esimerkkeja siitd, miten tekoaly vaikuttaa tydelamassa jo tanaan.

Tekoalyn yleistyminen tyoelamassa vaatii tyontekijoiltd uusia taitoja. Erityisesti korostuvat taidot, jotka
ovat vaikeasti automatisoitavissa: luovuus, kriittinen ajattelu, ongelmanratkaisukyky ja
vuorovaikutustaidot. Yhd useammassa tydssa on lisaksi tarkedaa ymmartaa tekoalyn tuottama lisdarvo.
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Tama asettaa haasteita myo6s koulutuksen tarjoajille. Oppilaitosten on kyettava ndkemaan, miten
tekoaly tulee ty6elamaa muokkaamaan ja vastaavalla tavalla ottaa tekoaly huomioon alan ammattilaisia
koulutettaessa. On my0s tarkeaa, ettd jo tydelamassa oleville tarjotaan mahdollisuuksia kouluttautua ja
oppia uusia taitoja, jotta he voivat sopeutua teknologian tuomiin muutoksiin.

, Tekodlyn ja ihmisten valiseen yhteistyohon liittyvét tehtavat tulevat
lisdantymdan.

Ty6elaman muutos tulee synnyttamaan uusia tyopaikkoja ja kokonaan uusia ammatteja.
Tekoalyjarjestelmien kehittamiseen, yllapitoon ja eettiseen valvontaan tarvitaan asiantuntijoita, jotka
ymmartavat teknologian mahdollisuudet ja rajoitteet eri aloilla. Tekodlyn ja ihmisten valiseen
yhteistyohon liittyvat tehtavat tulevat lisdantymaan. Tekoaly voi esimerkiksi toimia "digitaalisena
assistenttina", joka tukee tyontekijaa ja auttaa hanta tekemaan parempia paatoksia.

Tekoaly toimii siis ihmisen tukialyna.

Toisaalta huolta aiheuttaa se, etta erityisesti rutiininomaisia ja toistuvia, matalan osaamistason tehtavia
on vaarassa kadota automatisoinnin myota. Vaikutukset tydomarkkinoilla voivat olla epatasaisia, mika
saattaa johtaa tuloerojen kasvuun ja sosiaaliseen epavarmuuteen, jos tiettyja tyopaikkoja katoaa
nopeammin kuin uusia syntyy.

Yhteiskunnalta vaaditaankin toimia, joilla varmistetaan, etta kaikilla on mahdollisuus kouluttautua ja
[6ytaa uusi paikka tyoelamassa.

Tekoaly muuttaa tyéelamaa monin tavoin, tuoden mukanaan sekd mahdollisuuksia etta haasteita.
Nykytyoelamassa tekoaly parantaa tuottavuutta ja vapauttaa ihmisia keskittymaan vaativampiin
tehtaviin. Tulevaisuudessa tekodly muuttaa tyon luonnetta viela syvallisemmin ja vaatii meilta
uudenlaista ajattelua ja taitoja.

, Yhteiskunnalta vaaditaankin toimia, joilla varmistetaan, ettd kaikilla on
mahdollisuus kouluttautua ja I6ytad uusi paikka tyéelamassa.

Keskeinen kysymys on, kuinka hyvin olemme tdhan muutokseen valmistautuneet ja kuinka taitavasti
ohjaamme sen kehitysta. Tulevaisuus on nyt, ja meidan on tartuttava siihen rohkeasti mutta
vastuullisesti.

Kirjoittaja on filosofian tohtori ja informaatioteknologian yksikén tutkimuskoordinaattori Kokkolan
yliopistokeskus Chydeniuksessa.
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Opiskelijatarina
19.12.2024

Motivaation ldhteena toimii halu tuottaa hyodyllista tietoa alalle

Chydiksen tohtoritarinoissa eri alojen asiantuntijat kertovat omasta polustaan tohtoriopintoihin.
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Uutinen
16.12.2024

Lassi Lavantin kolumni: Miten voi olla mahdollista, ettd hyvinvointiyhteiskunnassa niin
monet kokevat itsensa ulkopuoliseksi?

Kirjoitus on julkaistu 7.12.2024 Keskipohjanmaa-lehdessa.
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