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INLEDNING

Enligt den nationella strategin for livslang handledning 2020-2023 (Valtio-
neuvosto, 2020a) finns det kunniga professionell inom vagledning i Finland,
men yrkesbeteckningarna och behdrigheterna for dem som arbetar inom
branschen varierar. | strategin presenteras i form av ett utvecklingsforslag ett
behov av att utarbeta nationella kompetensbeskrivningen foér professionella
inom vagledning och handledning for att forbattra kvalitet och starka yrkes-
kunnandet inom branschen. Med vagledningskompetens avses de kunskaper,
fardigheter, fardigheter och attityder som behdvs i olika uppgifter i den livs-
langa vagledningen oavsett arbetsmiljé (ELPGN, 2015).

Som en del av utvecklingsprojektet for livslang vagledning, som samord-
nas av arbets- och naringsministeriet samt utvecklings- och férvaltningscent-
ret (UF-centret), har Pedagogiska forskningsinstitutet vid Jyvaskyla universi-
tet utarbetat detta forslag till nationella kompetensbeskrivningar.

| den svensksprakiga versionen anvands konsekvent enbart de 6vergri-
pande begreppen vagledning och karridrvagledning. Dessa inkluderar begrep-
pen handledning, studiehandledning, samt elevhandledning och gor vokabu-
laren mer samstammig i nordiska sammanhang. Det enda undantaget galler
kontextuell kompetens, dvs. laroplanernas elev- och studiehandledning. Ef-
tersom det i den finsksprakiga versionen anvands “asiakas” och inte
“ohjattava” anvands genomgaende kund och inte den handledda.”

Utvecklingen av de nationella kompetensbeskrivningarna baserar sig pa
en litteraturéversikt dar man granskade internationella och nationella kompe-
tensbeskrivningar for professionella inom vagledning, som har visat sig vara
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relevanta oberoende av i vilket kontext eller satt att ordna vagledningstjans-
terna. Kompetensbeskrivningarna preciserades och utarbetades i ett brett
samarbete med yrkeskunniga och sakkunniga inom branschen. Den litteratur-
genomgang som ligger till grund for utvecklingsarbetet samt samutvecklings-
processen och dess framskridande dokumenteras i beskrivningen av kompe-
tensbeskrivningarna for handledningsarbetet och i projektrapporten fér sam-
utvecklingsprocessen (Vuorinen m.fl., 2023).

Dessa kompetensbeskrivningar for professionella inom vagledning och
handledning (Vuorinen m.fl., 2023, 2024) erbjuder flera anvandningsmojlig-
heter. Med hjalp av kompetensbeskrivningarna kan man till exempel bedéma
kraven pa yrkeskompetens och kompetens i olika vagledningsuppgifter. En
professionell behéver inte ha djup kunskap om alla expertomraden. Kombi-
nationer av olika kompetensomraden bildar den specifika kompetens som
kravs for yrkesutdvare och organisationer. Kompetensen kan utvecklas som
en helhet eller vid behov férdjupas for det aktuella omradet.

Utover kompetensbeskrivningar utarbetar vi bedémningsformular (Ket-
tunen m.fl., 2023, 2024). Med hjalp av bedémningsblanketter kan yrkesverk-
samma inom vagledning i olika team, sektorévergripande natverk och organi-
sationer konkret bedéma sin vagledningskompetens i forhallande till de fast-
stallda kompetensbeskrivningarna. Anvandningen av bedémningsblanketter
underlattar systematisk planering och uppféljning av kompetensutvecklingen
och mojliggdr en mer exakt fordelning av resurser och atgarder som ar va-
sentliga for kompetensutvecklingen.

Flera hundra sakkunniga inom vagledning deltog i samutvecklingen av
kompetensbeskrivningarna, bland annat yrkesutdvare fran alla utbildningsni-
vaer, offentliga och privata arbetsféormedlingar, ungdomstjanster, organi-
sationer for yrkesutbildade personer inom studie- och yrkesvagledning, stu-
dentorganisationer, utbildningsenheter, ministerier, regionala och offentliga
forvaltningar samt expertorgan.

Forfattarna vill rikta ett varmt tack till alla dem som har deltagit i
workshopparna for samutveckling, som har kommenterat kompetensbeskriv-
ningarna och som har bidragit till utvecklingen av kompetensramverket och
dessa bedomningsverktyg. Ett speciellt tack till Ulla-Jill Karlsson, Carola
Bryggman, Mia Ekstrom och Kicki Haggblom for korrekturlasningen.
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KOMPETENSBESKRIVNINGAR FOR
PROFESSIONELLA INOM VAGLED-
NING OCH HANDLEDNING

Den nationella kompetensbeskrivningen for professionella inom vdgledning och
handledning bestar av tre huvudomraden: professionalism, kundarbete och
systemkompetens. Tillsammans ger dessa en stark kompetensgrund hos pro-
fessionella som arbetar i olika miljder inom livslang vagledning.

A | PROFESSIONALISM, yrkesskicklighet avses verksamhet som omfat-
tar de bestimmelser som galler branschen och de etiska principerna
for yrkeskaren.

B | KOMPETENS INOM KUNDARBETE avses formagan att arbeta pro-
fessionellt med kunder i olika situationer och miljoer

C | SYSTEMISK KOMPETENS avses formagan att planera och organi-
sera det egna vagledningsarbetet som en del av de regionala service-
arrangemangen i enlighet med lokala behov och verksamhetsforut-
sattningar.

Beskrivningarna bestar av 12 kompetensomraden (figur 1), grupperade
i de tre huvudomraden som beskrivs ovan. Kompetensomradet beskriver det
individualiserade kunnande som professionella som arbetar i olika miljcer
inom livslang vagledning behdvs nu och inom den niarmaste framtiden. Varje
kompetensomrade bestar av centrala kompetensbeskrivningar i anslutning till
det, vilket gor det majligt att sakerstalla att det breda kunnande som kravs
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inom respektive kompetensomrade blir beaktat. | denna beskrivning anvands
termen 'kund’ for att beskriva alla anviandare av vagledningstjanster, oavsett
om de ar individer eller grupper. Kompetensomradena (A1-C4) ar indelade i
mindre, mer detaljerade delar for att lattare kunna gestalta det kunnande de
innehaller (se bilaga 1). Om det i professionella arbetskontext eller arbetsupp-

gift finns delomraden som kraver specialkunskaper i dessa, har dessa precise-
rats mer detaljerat (A4.4, B1.2, C4.1).
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Figur 1. Kompetensomraden for professionella inom vagledning och handledning
(Vuorinen m.fl., 2023, 2024)
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A PROFESSIONALISM

Professionalism omfattar etisk kompetens, teoretisk och forskningsbaserad
kompetens, reflekterande kompetens, interaktions- och kommunikations-
kompetens samt digital kompetens.

KOMPETENSOMRADE KOMPETENSBESKRIVNING
A1l | Etisk kompetens Kiannedom om de allminna och etiska princi-
perna inom branschen och formaga att tillampa
dem.

A2 | Teori- och forskningsbaserad | Kdnnedom om den centrala forskningen, den
kompetens teoretiska kunskapen och begreppen inom vag-
ledningsomradet.

A3 | Reflekterande kompetens Férmagan att identifiera och kritiskt bedéma
sina grunduppfattningar, varderingar och atti-
tyder i anslutning till vagledningsverksamheten
samt sina egna tanke- och verksamhetsmo-
deller.

A4 | Kommunikations- och inter- | Fardigheter och kunskaper som behévs i kund-
aktionskompetens arbete, kommunikation och natverk.

A5 | Digital kompetens Fardigheter och kunskaper at anvdnda tek-
nologi in vagledningsarbete.

B KOMPETENS INOM KUNDARBETE

Kompetens inom kundarbete omfattar processkompetens, vaglednings- och
inlarningsteoretisk kompetens samt metodkompetens.
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KOMPETENSOMRADE KOMPETENSBESKRIVNING

B1 | Processkompetens Férmagan att planera och genomfdéra vagled-
ningsprocesser med kunder och grupper.

B2 | Kompetens om viglednings- | Férmagan att kritiskt granska vagledningsverk-

och ldrandeteorier samheten och dess mal utifran olika teoretiska
perspektiv.
B3 | Metodologisk kompetens Formagan att utnyttja centrala arbetsformer

och metoder inom vagledning i olika vagled-
ningssituationer och kontexter.

C SYSTEMISK KOMPETENS

Systemisk kompetens omfattar livslang vagledning, systemisk teoretisk kom-
petens, natverkskompetens och strategisk kompetens.

KOMPETENSOMRADE KOMPETENSBESKRIVNING

C1 | Livslang vagledning Formagan att forsta vagledning och dess livs-
langa karaktdr som en samhéllelig tjanst

C2 | Systemteoretisk kompetens Formagan att kdnna igen vagledning som en
del av en individs livsplanering och bredare

samhalleliga sammanhang.

C3 | Natverkskompetens Fardigheter att identifiera och utnyttja vagled-
ningsnatverk samt férmaga att arbeta i sektor-
sovergripande och multiprofessionella samar-
betsnatverk.

C4 | Strategisk kompetens Férmagan att sitta upp mal och planera aktivi-
teter samt f6lja upp resultat och effekter.

Kompetensbeskrivningar som grund fér bedomning
och utveckling av kompetensen

Kompetensomraden for professionella inom vagledning och handledning er-
bjuder flera anvandningsmoéjligheter. Kompetensbeskrivningen kan anvandas
bade for att definiera yrkeskrav och for att granska kompetens inom olika
vagledningsuppgifter. En vagledningsprofessionell behéver inte ha djup
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kompetens inom alla omraden. Det ar genom kombinationer av olika kompe-
tensomraden som en vagledningsprofessionell och organisationen som helhet
skapar den kompetens som kan utvecklas vid behov, antingen som en helhet
eller genom att fordjupa vissa kompetensomraden. Vagledare kan granska sin
egen kompetens med hjalp av en bedémningsformular som har utarbetats ut-
over kompetensbeskrivningarna (Kettunen m.fl., 2023, 2024). Kompetensbe-
skrivningen for professionella inom vagledningsomradet kan bland annat an-
vandas pa foljande satt:

¢ Kompetensbeddmning: om en del av sitt vagledningsarbete kan vag-
ledaren anvanda kompetensbeskrivningen for att utvardera sina
styrkor och utvecklingsbehov. Genom att jamfora sin egen kompe-
tens med de kompetensmal som definierats i beskrivningen kan vag-
ledaren identifiera omraden som behover utvecklas. (Se Kettunen
m.fl., 2023, 2024)

e Utbildningsplanering: Kompetensbeskrivningen kan anvandas vid
planering av grund- och vidareutbildning samt utvecklingsatgarder
inom vagledningsomradet.

e Utveckling av vagledarens egen kompetens: Vagledaren identifierar
vilka omraden av sin kompetens som behéver utvecklas och séker
sig till relevanta utbildningar for att starka sin kompetens.

e Tydliggérande av arbetsroller: Kompetensbeskrivningen bidrar till
att klargora arbetsroller och ansvar inom vagledningsomradet. Den
hjalper till att definiera forvantningar och ansvarsomraden i olika
uppgifter, vilket gor vagledningsarbetet mer effektivt och strukture-
rat. Tydliga arbetsroller minskar dven risken for missforstand och
konflikter pa arbetsplatsen.

e Jamforelse och benchmarking: Den nationella kompetensbeskriv-
ningen for vagledning och handledning kan anvandas i jamforelse
med andra yrkesutbildade personer inom handlvagledning. En ge-
mensam terminologi och forstaelse for kompetenskrav framjar sam-
arbete och benchmarking. Detta kan hjalpa till att jamfora sin egen
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kompetens med andra professionella inom omradet och dra nytta av
basta praxis.

e Forbattring av kundservice: Kompetensbeskrivningen bidrar till att
forbattra kundservice och vagledning for kunder. Nar vagledaren vet
vilka fardigheter och vilken kompetens kunderna férvantar sig kan
han eller hon fokusera pa att méta dessa behov. Dessutom kan kun-
derna battre bedéma hur val tjansterna motsvarar deras egna behov.

e Forbattring av kvalitet och effektivitet i vagledningen: Organisato-
rer och finansiarer av vagledningstjanster kan anvanda kompetens-
beskrivningar for att definiera arbetsroller for dem som arbetar med
vagledning, vid rekrytering av yrkesverksamma, som upphandlings-
kriterier for kopta tjanster samt for att utvardera kvaliteten och ef-
fektiviteten i tjansterna.

Sammanfattningsvis ar den nationella kompetensbeskrivningen for vagled-
ning och handledning ett vardefullt verktyg for dem som arbetar med
handlvagledning. Det hjalper till att definiera kompetenskrav, forbattra tjans-
ter och stddja kompetensutveckling. Anvandningen av den framjar lararnas
kompetens och ger kunderna en effektivare och mer hogklassig handlvagled-
ning.
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A PROFESSIONALISM

Med yrkesskicklighet avses verksamhet som omfattar de bestammelser som
galler branschen och de etiska principerna for yrkeskaren. Den som s6ker vag-
ledning ska kunna lita pa att de som vagleder har de kunskaper och yrkesfar-
digheter som beho6vs och att de foljer de etiska principerna. Yrkesskicklighet
omfattar kompetens genom vilken vagledaren positionerar och utvarderar sin
egen verksamhet och fornyar sitt eget arbete och sin verksamhetsmiljo.

Detta kompetensomrade lagger grunden for vagledningsarbetet. Den
beskriver kompetenser som integreras i det praktiska vagledningsarbetet. Pa
basis av kompetensbeskrivningarna ar det mojligt att faststalla minimikraven
for vagledningsarbetet i enlighet med den egna grunduppgiften och de lokala
verksamhetsforutsattningarna, antingen i offentlig tjanst eller som privat ser-
viceproducent.

Professionalism omfattar etisk kompetens, teoretisk och forskningsba-
serad kompetens, reflekterande kompetens, interaktions- och kommunikat-
ionskompetens samt digital kompetens.
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A PROFESSIONALISM

KOMPETENSOMRADE

KOMPETENSBESKRIVNING

A1l | Etisk kompetens

A1.1 Réttsliga och administrativa krav
A1.2 Yrkesansvar

A1.3 Etiska principer

A1.4 Vagledningsrelation

A2 | Teori- och forskningsbaserad
kompetens

A2.1 Teoretisk kunskap
A2.2 Tillampning av teoretiska kunskaper

A2.3 Forskning inom vagledningsomradet

A3 | Reflekterande kompetens

A3.1 Reflekterande yrkesutévning
A3.2 Utveckling av personlig kompetens

A4 | Kommunikations- och inter-
aktionskompetens

A4.1 Tydlig kommunikation
A4.2 Malinriktad interaktion
A4.3 Reflexiv kommunikation

A4.4 Professionell kommunikation

A5 | Digital kompetens

A5.1 Teknologi i vagledning
A5.2 Teknologi i vagledningsprocessen

A5.3 Gemensam anvandning av teknologi

A5.4 Systematisk utveckling av anvandningen

av teknologi i vagledningen

A1l Etisk kompetens

Med etisk kompetens avses kinnedom om de allmdnna och etiska principerna
inom branschen och férmaga att tillampa dem. De etiska principerna utgor
ramen och de praktiska riktlinjerna for yrkesutbildade personer inom vagled-

ning.

A1.1 Rittsliga och administrativa krav

Vagledaren bedriver vagledningsarbete i enlighet med lagstiftningen och de

administrativa anvisningarna inom sitt omrade.
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Vagledaren kanner till och férstar

viktigaste lagstiftningen om vagledning och dess operativa sammanhang
lagstiftning om jamstalldhet och likabehandling

innehall, administrativa anvisningar och grundlaggande begrepp i aktuell
lagstiftning inom sitt omrade

interna anvisningar for sin egen organisation

internationella avtal som Finland har forbundit sig till och som géller ord-
nandet av vagledning

Vagledaren kan

utfora vagledningsarbete och tillhandahalla vagledningstjanster i enlighet
med aktuell lagstiftning och administrativa anvisningar inom den egna
branschen

agera i enlighet med de etiska principerna inom sin bransch

dokumentera kundprocesser pa ett andamalsenligt satt och samtidigt sa-
kerstalla skyddet av kunddata

Se dven avsnitt C4.1 Kontextuell kompetens

A1.2 Yrkesansvar

Vagledaren ar medveten om granserna for sitt yrke och sin kompetens och

agerar darefter.

Vagledaren kanner till och forstar

granserna for sitt yrke, sin professionalism och sin kompetens

mojliga situationer och faktorer dar granserna for det egna yrket och den
egna kompetensen kan 6verskridas

betydelsen av den egna arbetsformagan och valbefinnandet

Vagledaren kan

agera i enlighet med etiska principer i sitt arbete
uppratthalla en professionell interaktionsrelation mellan vagledare och
kund

beskriva sin egen kompetens och dess begransningar for kunden
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agera inom ramen for sitt yrke och sin kompetens (se dven avsnitt B3.2
Reflektera och satta upp mal och C3.1 Multiprofessionellt natverkande)
samrada med foretradare for andra yrkesgrupper nar kundens situation
kraver det,

vid behov hanvisa kunden till en annan yrkesgrupps tjanster
dokumentera de atgarder och beslut som dverenskommits med kunden
tydligt ange i kommunikationen nar man agerar som yrkesutévare och nar
man agerar som privatperson

ta hand om sitt eget valbefinnande och sin arbetsformaga

A1.3 Etiska principer

Vagledaren agerar i enlighet med de etiska principerna inom sitt omrade.

Vagledaren kanner till och forstar

etiska och filosofiska utgdngspunkter for vagledning

vagledningens etiska vasen

arbetets innehall, servicekanaler och situationer dar etiska fragor kan upp-
st

sina egna varderingar, manniskosyn och etik

centrala, internationella och nationella etiska principer inom sitt omrade
teoriernas, tillvagagangssattens och arbetsformernas anknytningar till tid
och kontext samt hur val de kan tillampas i respektive vagledningsprocess
faktorer som paverkar etiska 6vervaganden ur olika parters perspektiv
jav som uppstar i arbetet och verksamhetsmiljon

Vagledaren kan

agera professionellt i enlighet med internationella och nationella etiska
principer inom branschen

kritiskt utvardera sin verksamhet som vagledare och ar medveten om hur
egna varderingar, manniskosyn och etiskt tinkande paverkar vaglednings-
arbetet

beddéma hur tillampbara de teorier, tillviagagangssatt och arbetsmetoder
som anvands i respektive vagledningsprocess ar (se aven avsnitt B2.4 Vag-
ledningsteorier)

18



agera pa ett saddant satt att kundens intressen star i centrum for verksam-
heten

verka i sitt arbete for att framja likabehandling, jamlikhet och rattvis
anvanda kollegiala diskussioner for att stodja etiska dvervaganden
konsultera experter nar |6sningar som kraver etisk prévning ar nédvandiga
undersoka riskerna och férdelarna med olika alternativ

sjalvstandigt fatta etiskt motiverade beslut i sitt arbete

fora fram etiskt motiverade perspektiv i organisationens vagledningsar-
bete

ta initiativ for att framja etisk reflektion och handling i sina egna profess-
ionella natverk

A1.4 Vagledningsrelation

Vagledaren agerar i vagledningsrelationen i enlighet med de etiska princi-

perna inom omradet (se dven avsnitt A4.2 Malinriktad interaktion).

Vagledaren kanner till och forstar

kundernas mangfald och olika utgangspunkter (till exempel behov, funkt-
ionsformaga, talanger, kompetens, omstandigheter, varderingar, kultur,
konsidentitet, religion osv.)

intressekonflikter som kan paverka vagledarens objektivitet under kun-
dens vagledningsprocess

lagstiftningen samt den egna organisationens anvisningar och verksam-
hetsmodeller gillande lagring och bevarande av kunduppgifter

Vagledaren kan

sakerstalla att kunden ar medveten om sina juridiska rattigheter och skyl-
digheter

agera i enlighet med yrkesetiska principer i situationer med intressekon-
flikter

agera i situationer dar kunden uttrycker misstankar om att vagledaren inte
agerar i enlighet med etiska principer

framja tillganglighet och jamlikhet i sitt arbete

forklara utgangspunkterna och principerna foér datalagring for kunderna
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* beratta for kunderna var deras data lagras, hur de skyddas och hur lange
de lagras

+ se till att kunden ger sitt samtycke till att lagra nédvandiga uppgifter

« setill att kunden vid behov ger sitt samtycke till att information delas mel-
lan olika aktorer

A2 Teori- och forskningsbaserad kompetens

Med teoretisk och forskningsbaserad kompetens avses kdnnedom om den
centrala forskningen, den teoretiska kunskapen och begreppen inom vagled-
ningsomradet. Utifran detta viljer vagledaren de lampligaste arbetsformerna,
metoderna och servicekanalerna for kundens och gruppernas situation.

A2.1 Teoretisk kunskap

Vagledaren baserar sitt arbete pd centrala teorier och forskningsdata inom
omradet. Med hjalp av teoretisk kunskap kan vagledaren ocksa uppfatta vilka
malen med vagledningsarbetet dr och hurdana tillvagagangssatt som kan an-
vandas for att uppna dem.

Vagledaren kanner till och forstar

* en mangvetenskaplig kunskapsbas inom vagledningsomradet som omfat-
tar olika vetenskapsomraden och synvinklar

» centrala teorier inom vagledningsomradet och deras olika tillvigagangs-
satt

» centrala teorier och forhallningssatt inom discipliner relaterade till vagled-
ningsarbetet

Vagledaren kan

» beskriva vagledningsomradets mangvetenskapliga kunskapsbas

* redogora for grunderna i de centrala teorierna inom vagledningsomradet
och deras tillampning i vagledningsarbetet

* redogora for centrala teorier inom olika vetenskapsomraden som ar rela-
terade till vagledningsomradet och deras betydelse for vagledningsar-
betet
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« halla sig ajour med den teoretiska forskningens utveckling inom omradet

A2.2 Tillampning av teoretiska kunskaper

Vagledaren tillampar ett brett spektrum av teorier i vagledningsarbetet. Vag-
ledaren valjer de teorier, arbetsformer och arbetsmetoder som ar bast |am-
pade for kundens situation.

Vagledaren kanner till och forstar

» de centrala teorierna och tillvagagangssatten inom omradet samt utgangs-
punkter baserade pa forskningsdata

» de teoretiska grunderna bakom de valda arbetsformerna, férhallningssat-
ten och atgarderna samt deras tillampning i kundarbetet

Vagledaren kan

* integrera teoretiska forhallningssatt till viagledning som en naturlig del av
vagledningsarbetet

* beskriva hur hen tillampar teoretisk kunskap i sitt eget arbete

* redogora for utgdngspunkterna for de viktigaste grundteorierna inom om-
radet och utifran dessa vilja de lampligaste arbetsmetoderna for kundens
situation

» bilda en tillampbar bruksteori baserad pa sina teoretiska kunskaper som
ligger till grund for vagledningsarbetet

* samlain tillrackligt med information om kundens och gruppernas situation
for att kunna valja lampliga arbetsformer

» valja de lampligaste arbetsformerna baserat pa teori

» utvardera och vid behov uppdatera sina egna arbetsmetoder utifran de
senaste forskningsronen

A2.3Forskning inom vagledningsomradet

Vagledaren foljer forskning och annan litteratur inom vagledningsomradet
samt, med tanke pa sitt arbete, relevanta aktérers och vetenskapsomradens
publikationer. Att folja forskningen inom omradet ar nara kopplat till andra
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kompetenser och den kontinuerliga utvecklingen av den egna yrkeskompe-
tensen.

Vagledaren kanner till och forstar

* de mest relevanta och heltidckande informationskallorna fér vaglednings-
omradet samt forskningsorganisationer och -samfund som producerar re-
levant information om vagledningsomradet,

Vagledaren kan

* inhdmta forskningsinformation som ar vasentlig for vagledningsarbetet

* beddma forsknings relevans i det egna arbetet

» tillampa forskningsresultat i det praktiska vagledningsarbetet och i plane-
ringen, genomforandet och utvarderingen av vagledningen

» framja produktion, planering och genomférande av forskningsmaterial
som galler det egna arbetet och dess verksamhetsforutsattningar (se dven
punkt C1.1 Vagledning i samhallet)

« tillampa ett forskningsbaserat forhallningssatt och grundlaggande meto-
der for att utveckla sitt eget arbete

» dela med sig forskningsresultat till kollegor och samarbetspartner

A3 Reflekterande kompetens

Med reflekterande kompetens avses vagledarens férmaga att identifiera och
kritiskt bedéma sina grunduppfattningar, varderingar och attityder i anslut-
ning till vagledningsverksamheten samt sina egna tanke- och verksamhets-
modeller. Det innebar ocksa féormaga att bedoma de etiska och filosofiska ut-
gangspunkterna for sin egen verksamhet och sitt eget tinkande samt att ut-
veckla den egna yrkes- och kompetensidentiteten. Reflektionsférmagan
mojliggor ett kritiskt och innovativt forhallningssatt till att utveckla bade den
egna vagledningsverksamheten och vagledningens olika verksamhetsmiljoer
tillsammans med kunderna samt med olika aktérer och intressentgrupper
inom vagledningen.
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A3.1 Reflekterande yrkesutévning

Vagledaren utvarderar och utvecklar vagledningsarbetet tillsammans med

kunder, kollegor, olika aktorer och intressentgrupper inom vagledning.

Vagledaren kanner till och forstar

grundlaggande principer och faktorer for kritisk reflektion

grundlaggande begrepp, varderingar och attityder samt tanke- och verk-
samhetsmodeller (se dven punkt B2 Kompetens om vaglednings- och |a-
randeteorier)

granserna for sitt yrke och sin kompetens (se dven punkt A1.2 Yrkesansvar)
bakgrundsfaktorer och samhalleliga utgadngspunkter i anslutning till ord-
nandet av vagledningen (se dven punkt C1.1 Vagledning i samhallet)
vagledningens Overgripande systemiska karaktdr (se aven avsnitt C
SYSTEMISK KOMPETENS)

Vagledaren kan

utvardera de etiska, teoretiska och filosofiska utgangspunkterna fér den
egna verksamheten och deras inverkan pa vagledningsarbetet (se dven av-
snitt B2.6 Vagledningsfilosofi)

kritiskt granska sin egen verksamhet i olika vagledningsrelationer och pro-
cesser i enlighet med omradets etiska principer och utgangspunkter
bedoma utvecklingen av den egna kompetensen och yrkesidentiteten
samt identifiera sina egna styrkor och utvecklingsomraden

identifiera och utvardera effekten av den egna verksamheten ur indivi-
dens, vagledningsprocessens, den egna organisationens och samhallets
perspektiv

kritiskt utvardera och férnya sitt eget vagledningsarbete i samarbete med
kunder, olika samarbetspartner och intressentgrupper

beskriva vagledningens stallning som en del av den egna organisationens
och forvaltningsomradets grundlaggande uppgift
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A3.2 Utveckling av personlig kompetens

Vagledaren forbinder sig att identifiera personliga utvecklingsmal och konti-

nuerlig professionell utveckling.

Vagledaren kanner till och forstar

vikten av livslangt larande och kontinuerlig kompetensutveckling i det
egna arbetet

mal, innehall och omraden som anknyter till eget arbete samt kompetens-
krav (se dven avsnitt C4.1 Planering och organisering)

teknologins nuvarande och framtida mojligheter i vagledningsarbetet
utbildning som ar relevant for den egna utvecklingen
finansieringsmojligheter for att kunna fokusera pa att utveckla sin egen
kompetens

faktorer som paverkar arbetsférmagan och valbefinnandet

Vagledaren kan

kritiskt beddéma sin egen och arbetsgemenskapens vagledningsverksam-
het i forhallande till férandringar och megatrender i omvarlden

bedoma konsekvenserna av lagstiftningen, verksamhetsmiljon och organi-
sationens riktlinjer for verksamheten med tanke pa det egna arbetet
uppdatera sin egen arbetsbeskrivning och kompetens sa att den motsvarar
de forandringsbehov som uppstar

bedoma mojligheterna till och anvandningen av dagens och framtidens
teknologi i sitt vagledningsarbete

utvardera sin egen arbetsprestation och identifiera sina egna styrkor och
utvecklingsomraden

uppratta och uppratthalla en personlig utvecklingsplan

delta i fortbildning som stéder utvecklingen av den egna kompetensen
utveckla sin egen verksamhet utifran respons fran kunder och samarbets-
partner

beddma utvecklingen av den egna kompetensen och yrkesskickligheten
dela med sig av sina erfarenheter i de egna yrkesnatverken och delta i pro-
fessionella diskussioner inom vagledningsomradet

beddéma och framja sin egen arbetsférmaga och sitt valbefinnande
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A4 Kommunikations- och interaktionskompetens

Interaktions- och kommunikationskompetens omfattar fardigheter och kun-

skaper som behovs i flerkanaligt kundarbete, kommunikation gallande vagled-

ningsfragor samt arbete i sektorsévergripande samarbete och natverk.

A4.1 Tydlig kommunikation

Vagledaren anvander muntlig, skriftlig och visuell kommunikation pa ett tyd-

ligt och begripligt sitt. Hen kommunicerar 6ppet och forstaeligt pa ett till-

gangligt satt i olika interaktionssituationer och kan ta hansyn till kundernas

olika formagor att ta emot och forsta vagledarens kommunikation.

Vagledaren kanner till och forstar

betydelsen av tillganglighet i kommunikation

faktorer som framjar och begransar effektiv kommunikation

vikten av multilitteracitet i vagledningsarbete

mojligheter och begransningar med olika kommunikationskanaler

den eventuella inverkan som vagledarens och kundernas olika bakgrunds-
faktorer (till exempel sprak, varderingar, kultur, livserfarenheter, studie-
formaga) kan ha pa kommunikationen

viktiga utgadngspunkter for kulturellt medveten kommunikation

vikten av verbal och icke-verbal kommunikation

ett lampligt och tydligt skrivsatt och vikten av tydlig formatering av inne-
hallet

den visuella kommunikationens betydelse i vagledningsarbetet

Vagledaren kan

anvanda ett [ampligt sprak och lampliga kommunikationskanaler med kun-
den och grupperna

ta hansyn till att kundernas férmaga och beredskap att kommunicera va-
rierar beroende pa alder och bakgrund

reglera tonen, hastigheten och intensiteten i spraket

sakerstalla att icke-verbal kommunikation, sdsom gester och ansiktsut-
tryck, stoder och kompletterar verbal kommunikation
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undvika otydligt sprak, férkortningar eller yrkestermer i kommunikationen

A4.2 Malinriktad interaktion

Vagledaren utnyttjar olika kanaler, metoder och verktyg i kommunikation och
interaktion.

Vagledaren kanner till och forstar

skillnader mellan professionell interaktion och informell kommunikation
mojligheter och begransningar for professionell interaktion i vagledningen
att vagledarens orientering till interaktions- och kommunikationssituat-
ionen lagger grunden for en malinriktad vagledningsprocess (se aven av-
snitt B3.2 Reflektera och satta upp mal)

faktorer som framjar och begransar aktivt mottagande av budskap

den potentiella inverkan som vagledarens och kundens olika bakgrunds-
faktorer (till exempel sprak, sprakregister, varderingar, kultur, livserfaren-
heter) kan ha pa den 6msesidiga kommunikationen och tolkningen av bud-
skapens betydelser

vikten av verbal och icke-verbal kommunikation

vikten av att anvanda olika typer av fragor i vagledningsprocessen

Vagledaren kan

bygga upp en flerkanalig tillganglig, funktionell och effektiv vagledningssi-
tuation, -process och -miljo enligt kundens behov (se dven avsnitt A1.4
Vagledningsrelation)

agera i en interaktiv situation dar malen fér vagledningsprocessen star i
centrum

bygga upp en fortroendefull relation och uppratthalla den genom interakt-
ion

aktivt ta emot meddelanden fran en annan person eller gruppmedlemmar
fortydliga talat och skrivet sprak vid behov

bilda sig en uppfattning om kundens eller gruppmedlemmarnas kommuni-
kation

utvardera vad kunden eller gruppen vill kommunicera

undvika att gora tolkningar utifran egna antaganden
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sakerstalla att de egna verbala och icke-verbala meddelandena ar konse-
kventa

formedla Iyhérdhet, intresse och uppmarksamhet i individuella vagled-
nings- och gruppsituationer

utveckla interaktion och gemensam kunskapsbildning

framja bildandet av gemensam forstaelse samt dmsesidigt fortroende och
acceptans

ta hansyn till kundens och gruppens icke-verbala kommunikation och re-
agera pa lampligt satt pa den

respektera andras personliga fysiska utrymme och uppratthalla den néd-
vandiga distansen i interaktionen

A4.3 Reflexiv kommunikation

Vagledaren beharskar muntlig och skriftlig kommunikation, bade i realtid och

fordrojd, mellan professionella inom vagledning och handledning och kun-

den/grupperna. Samma principer galler for alla professionella interaktionssi-

tuationer dar vagledaren deltar.

Vagledaren kanner till och forstar

betydelsen av reflexiv kommunikation i processer dar det ar fraga om kun-
dernas och gruppernas reflektion, férandring och utveckling

olika fragestallningars inverkan pa vagledningsprocessen, kundernas och
gruppernas verksamhet samt erfarenheter av vagledningssituationer
olika interventioners inverkan pa vagledningsprocessen och maluppfyllel-
sen

betydelsen av vagledarens egna och kundens tankar, handlingar, kanslor
och bakgrundsantaganden i vagledningen

kulturens, uppvaxtmiljons och det omgivande samhallets inverkan pa indi-
videns satt att tanka och agera

vikten av kritisk reflektion i interaktionssituationer

Vagledaren kan

tolka den foranderliga omvarlden och uppfatta dess kulturella mangfald
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anvanda dandamalsenliga fragor och satt att interagera med kunden eller
gruppen

bekrafta for kunden att hen har forstatt kundens budskap och synpunkter
sammanfatta dialogen

vagleda kunden att granska sina tankar, kdnslor och beteenden samt att
framja sin sjalvkdannedom

utover fragor anvanda vagledningstekniker som fortydligande, spegling,
aterkoppling, sammanfattning

pa lampligt satt anvanda konfrontation i situationer dar det kan framja
kundens eller gruppens reflektion och uppnaende av mal

fokusera pa interaktionssituationen och beakta faktorer som kan framja
eller stora kundens eller gruppens koncentration

A4.4 Professionell kommunikation

Vagledaren kommunicerar som professionell i kundarbete och som represen-

tant for vagledningsbranschen i olika natverk och arbetsgrupper. Hen kan

ocksa fungera som foretradare for yrkesomradet i undervisning, informat-

ionsmoten, publikationer, som medlem i arbetsgrupper samt i kollegialt och

mangvetenskapligt samarbete.

Vagledaren kanner till och forstar

vikten av lamplig presentationsstil och utformning av innehall beroende
pa malgrupp och sammanhang;

betydelsen av deltagarnas bakgrund och olika perspektiv med tanke pa
interaktionen

betydelsen av samhillelig interaktion for vagledningens grundlaggande

uppgift

Vagledaren kan

arbeta med olika manniskor och uppratthalla professionella relationer och
natverk

agera som representant for sitt eget yrkesomrade och sin organisation i
kommunikationssituationer
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sammanfatta antingen vagledningsprocessen eller gemensamma diskuss-
ioner

vdlja de viktigaste fragorna att fora fram

definiera syftet med och innehallet i sitt budskap utifran malgruppen
presentera fragorna pa ett 6vertygande sitt i olika offentliga sammanhang
aktivt delta i det gemensamma arbetet i enlighet med 6verenskommelser
med de berdrda parterna

framja och utveckla sin egen kommunikation sa att arbetet i arbetsgemen-
skapens grupper och sektorsévergripande natverk ar malinriktat, funkt-
ionellt och effektivt

Kontextuell kompetens

Grundlaggande utbildning

Vagledaren kanner till och forstar

betydelsen av interaktions- och kommunikationsfardigheter som kravs for
att arbeta sektorsovergripande, multiprofessionellt och i samarbete med
vardnadshavare och arbetsgivare

att fardigheter och beredskap att interagera, kommunicera och ta emot
information varierar hos elever i olika aldrar och med olika bakgrund

Vagledaren kan

planera och genomfora lektioner, grupp- och interaktionssituationer samt
kommunikation med beaktande av fardigheterna och kompetensen hos
elever i olika aldrar och med olika bakgrund

agera i sektorsovergripande och multiprofessionella sammanhang samt i
kommunikation med vardnadshavare och arbetsgivare

tydligt beskriva innehdllet i och tillgdngen till elevhandledning och elev-
vardstjanster for elever och vardnadshavare
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Utbildning pa andra stadiet

Vagledaren kanner till och forstar

betydelsen av interaktions- och kommunikationsfardigheter som kravs for
att arbeta sektorsévergripande, multiprofessionellt och i samarbete med
vardnadshavare och arbetsgivare

att fardigheter och beredskap att interagera, kommunicera och ta emot
information varierar hos studerande i olika aldrar och med olika bakgrund
principer och etiska fragor i samband med marknadsféringen av utbildning

Vagledaren kan

planera och genomfora lektioner, grupp- och interaktionssituationer samt
kommunikation med beaktande av fardigheterna och kompetensen hos
studerande i olika aldrar och med olika bakgrund

agera i sektorsovergripande och multiprofessionella situationer samt in-
teraktionssituationer med vardnadshavare och arbetsgivare

tydligt beskriva innehéllet i och tillgdngen till viaglednings-, studiehandled-
nings- och stodtjanster for studerande, vardnadshavare och samarbets-
partner

presentera laroanstaltens verksamhet och utbildningsutbud pa ett
mangsidigt och tydligt satt

ta hansyn till att malgrupperna for marknadsforingen ar olika beredda att
ta emot budskapet

Hogre utbildning

Vagledaren kanner till och forstar

betydelsen av de interaktions- och kommunikationsfardigheter som kravs
for sektorsdvergripande och mangprofessionellt samarbete i sitt arbete
att fardigheter och beredskap att interagera, kommunicera och ta emot
information varierar hos studenter i olika aldrar och med olika bakgrund
principer och etiska fragor i samband med marknadsféringen av utbildning
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Vagledaren kan

planera och genomféra interaktionssituationer och kommunikation med
beaktande av fardigheterna och kompetensen hos studenter i olika aldrar
och med olika bakgrund

agera i sektorsovergripande och multiprofessionella interaktionssituat-
ioner

tydligt beskriva vaglednings-, handlednings- och stoédtjansternas innehall
och tillganglighet for studenter och samarbetspartner

presentera hogskolans verksamhet och utbildningsutbud pa ett
mangsidigt och tydligt satt

ta hansyn till att malgrupperna fér marknadsforingen ar olika beredda att
ta emot budskapet

Arbets- och naringstjanster (AN-tjanster, TE-palvelut)

Vagledaren kanner till och forstar

betydelsen av de interaktions- och kommunikationsfardigheter som be-
hovs for sektorsévergripande och multiprofessionellt samarbete samt ar-
betslivssamarbete

att fardigheter och beredskap att interagera, kommunicera och ta emot
information varierar hos kunder i olika aldrar och med olika bakgrund

Vagledaren kan

planera och genomfdra interaktionssituationer och kommunikation med
beaktande av fardigheterna och kompetensen hos kunder i olika aldrar
och av olika typer

agera i multidisciplindra och multiprofessionella interaktionssituationer
beskriva innehéllet i och tillgdngen till vagledning, och andra tjanster och
stodformer for kunder och samarbetspartner

Navigatorer

Vagledaren kanner till och forstar

betydelsen av de interaktions- och kommunikationsfardigheter som be-
hovs for sektorsévergripande och multiprofessionellt samarbete samt ar-
betslivssamarbete
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+ att fardigheter och beredskap att interagera, kommunicera och ta emot
information varierar hos kunder i olika aldrar och med olika bakgrund

Vagledaren kan

* planera och genomféra interaktionssituationer och kommunikation med
beaktande av fardigheterna och kompetensen hos kunder i olika aldrar
och av olika typer

» agera i multidisciplindra och multiprofessionella interaktionssituationer

* tydligt beskrivainnehdllet i och tillgangen till vigledning och andra tjanster
och stoédformer for kunder och samarbetspartner

A5 Digital kompetens

Digital kompetens omfattar kunskaper och fardigheter som mojliggér en sa-
ker, tillforlitlig och kritisk anvandning av teknologi och system i vaglednings-
arbetet. Till detta hor formagan att anvanda digitala verktyg och tjanster i
olika skeden av vagledningsprocessen och férmagan att integrera teknologi i
vagledningsprocessen aven for att skapa gemenskap. Gemenskap innebar i
detta sammanhang att integrera teknologi i vagledningsprocessen sa att den
mojliggdr gemensamt larande, kunskapsdelning och samarbete mellan kunder,
grupper eller andra intressenter. Detta kan till exempel ske i online gemen-
skaper eller virtuella inlarningsmiljoer. Till digital kompetens hor ocksad nya
kommunikations-, arbets- och natverksfardigheter.

A5.1 Teknologi i vagledning

Vagledaren utnyttjar teknologi pa ett effektivt och andamalsenligt satt i sam-
band med vagledning.

Vagledaren kanner till och forstar

« den digitala teknologins roll i vagledningsarbetet och dess inverkan pa
vagledningsprocessen

» olika digitala verktyg och I6sningar som ar relevanta for vagledningspro-
cessen
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kundernas eventuella olika behov och férutsattningar for anvandning av
digital teknologi i vagledningen

vikten av tillganglighet till digitala vagledningsmaterial

den digitala teknologins majligheter och begransningar i vagledningsar-
betet

betydelsen av informationssakerhet och integritetsskydd vid anvandning
av digital teknologi i vagledningsarbetet

den digitala teknologins roll som stéd for den egna professionella utveckl-
ingen och dess inverkan pa att utéka och uppdatera den egna kompeten-
sen

Viagledaren kan

valja de lampligaste digitala verktygen och losningarna for olika vagled-
ningssituationer som lampar sig bast for kundens eller gruppens behov
valja och anvanda tillgangliga digitala vagledningsmaterial

anvanda digital teknologi for att lagra data och skydda kunddata, i enlighet
med tillampliga dataskyddsbestammelser och praxis

bedoma hur den digitala teknologin fungerar i vagledningsprocessen och
vid behov gora andringar i den teknologi som anvands for att forbattra
vagledningsprocessens kvalitet

anvanda digital teknologi for att utveckla sin yrkesskicklighet till exempel
genom att delta i webbutbildningar, félja med webbinnehall som anknyter
till branschen och delta i professionella natverk

folja principerna for datasdkerhet och dataskydd vid anvandning av digital
teknologi och sakerstalla saker hantering och skydd av kunduppgifter
kontinuerligt utveckla sin egen kompetens och hélla sig ajour med den tek-
nologiska utvecklingen och dess inverkan pa vagledningsarbetet samt an-
passa sin egen verksamhet och sina egna metoder for att méta de maijlig-
heter och utmaningar som teknologin medfér
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A5.2 Teknologi i vagledningsprocessen

Vagledaren utnyttjar smidigt teknologi i vagledningsprocessen.

Vagledaren kanner till och forstar

hur olika digitala verktyg och applikationer kan stodja olika vagledningsfa-
ser sasom datainsamling, maluppstéallning och uppféljning

olika digitala interaktionskanalers sardrag och lamplighet, sdsom video-
samtal, chattar och e-post, i vagledningssituationer

vikten av tillganglighet till digitala vagledningsmaterial

kundernas olika behov och 6nskemal vid anvandning av digital teknologi i
vagledningen

den digitala teknologins mojligheter och utmaningar under vaglednings-
processen hur digital teknologi kan integreras sémlost i vagledningen sa
att den stéder vagledningsprocessen och kundens eller gruppens malupp-
fyllelse

Vagledaren kan

valja och utnyttja lampliga digitala verktyg och applikationer for vagled-
ningsprocessens olika skeden, vagledningssituationer och kundgrupper
valja och anvanda tillgangliga digitala vagledningsmaterial

anvanda digital teknologi vid datainsamling och analys for att forsta kun-
dens situation och planera vagledningsprocessen

ge kunderna stdd och vagledning i att anvanda digital teknologi om den ar
ny eller utmanande for dem

tillampa goda interaktionsfardigheter och praxis i den digitala miljon,
sasom tydlig och begriplig kommunikation, aktivt lyssnande och empati
beddma den digitala teknologins effekt i vagledningsprocessen och vid be-
hov dndra dess anvandning, innehall och metoder

skapa och uppratthalla en digital milj6 som stoder vagledningsprocessen
och kundens maluppfyllelse forhalla sig till digital teknologi som en del av
vagledningsprocessens kontinuerliga utveckling och anpassa sig till tek-
nologiska forandringar
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A5.3 Gemensam anviandning av teknologi

Vagledaren framjar gemensam anvandning av teknologi i vagledningsproces-

sen och professionellt samarbete samt mojliggdr gruppvagledning och kam-
ratstod for kunder eller andra intressentgrupper. De anvander den digitala
teknologins mojligheter och verktyg for professionellt samarbete for att

uppna gemensamma mal.

Vagledaren kanner till och forstar

hur digital teknologi kan anvandas for att stodja gemensam vagledning och
kollegialt larande samt hur olika teknologier mojliggér gruppbaserad inter-
aktion och informationsdelning

hur man skapar en trygg och stodjande milj6 for gruppbaserad anvandning
av digital teknologi

hur man tar hansyn till deltagarnas olika kapacitet och behov nar det galler
anvandningen av digital teknologi

hur digital teknologi kan framja gruppdynamik och byggande av gemen-
skap under vagledningsprocessen

den digitala teknologins potential for professionellt samarbete for att
uppna gemensamma mal

Vagledaren kan

planera och genomféra gemensam vagledning med hjalp av digital tek-
nologi och vilja verktyg och metoder enligt gruppens behov

instruera gruppen i anvandningen av digital teknologi och ge stod till del-
tagarna vid behov

skapa en trygg och 6ppen atmosfar som uppmuntrar deltagarna att dela
med sig av sina erfarenheter och lara av varandra

tillampa goda interaktionsfardigheter och god praxis i den digitala miljon,
sasom tydlig och begriplig kommunikation, aktivt lyssnande och empati
utnyttja olika faciliteringsmetoder for att framja interaktion i digitala mil-
joer

ta hansyn till olika inlarningsmetoder och erbjuda gruppen mangsidiga in-
larningsmojligheter med hjalp av digital teknologi
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folja upp och utvardera hur anvandningen av gemenskapsbaserad, grupp-
baserad digital teknologi paverkar vagledningsprocessen och vid behov
gora andringar i enlighet med de uppstallda malen och gruppens behov
anvanda den digitala teknologins mojligheter och verktyg i ett profession-
ellt samarbete for att uppna gemensamma mal

A5.3 Systematisk utveckling av anviandningen av teknologi i vagled-
ningen

Vagledaren utnyttjar nya teknologiska I6sningar och framjar anvandningen av

dem i vagledningsprocessen.

Vagledaren kanner till och forstar

den snabba utvecklingen av digital teknologi och dess inverkan pa vagled-
ningsarbetet

hur digital teknologi kan stodja en forbattring av vagledningsprocessen
och hdja kundservicens kvalitet

hur man kan félja upp och utvardera hur effektiv anvandningen av digital
teknologi ar och vid behov gora andringar

hur integreringen av digital teknologi i vagledningsarbetet kan paverka de
egna mojligheterna till yrkesmassig utveckling

Vagledaren kan

folja utvecklingen av digital teknologi och halla sig ajour med nya teknolo-
giska losningar som kan stodja vagledningsprocessen

i sitt vagledningsarbete bedéma hur digital teknologi kan férbattra till-
gangen till och kvaliteten pa tjansterna

utveckla sina egna fardigheter och aktivt férvarva nya teknologiska fardig-
heter, verktyg och tillampningar

lyssna pa och beakta kundernas och kollegornas respons om anvand-
ningen av digital teknologi samt utveckla vagledningsarbetet utifran den
halla sig uppdaterad om branschens basta praxis och dela information med
kollegor om effektiv anvandning av digital teknologi i vagledningsarbetet
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B KOMPETENS INOM KUNDARBETE

Med kompetens inom kundarbete avses formagan att arbeta professionellt
med kunder i olika situationer och miljéer. Till kundarbetet hor att ge aktuell
information, radgivning, I6sa enskilda fragor och foérdjupa processer mellan
vagledare och kundgrupper. Kompetens om kundarbete omfattar expertis
inom flerkanalig interaktion och uppbyggnad av en konfidentiell kundrelation.
Flerkanaliga informations-, radgivnings- och vagledningstjanster kan till ex-
empel vara besokstjanster, distanstjanster i realtid eller fordréjda tjanster, vi-
deokonferenser eller telefontjanster.

Kompetens inom kundarbete omfattar processkompetens, vaglednings-
och inlarningsteoretisk kompetens samt metodkompetens.
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B KOMPETENS INOM KUNDARBETE

KOMPETENSOMRADE KOMPETENSBESKRIVNING

B1 | Processkompetens B1.1 Viagledningsprocessens delar
B1.2 Vagledning som process

B1.3 Vagledningsprocessens resultat och ef-
fekter

B2 | Kompetens om viglednings- | B2.1 Utvecklings- och livsloppsorienterade te-

och larandeteorier orier
B2.2 Teorier om karridrutveckling

B2.3 Samhille och arbetsliv

B2.4 Vagledningsteorier

B2.5 Livslangt och kontinuerligt larande
B2.6 Vagledningsfilosofi

B3 | Metodologisk kompetens B3.1 Informationssdkning och -hantering
B3.2 Reflektera och satta upp mal

B3.3 Kundcentrerad vagledningsprocess
B3.4 Utvardering

B1 Processkompetens

Med processkompetens avses férmagan att planera och genomféra vagled-
ningsprocesser som fokuserar pa kundens och gruppens individuella situat-
ioner eller langsiktiga larandemal. Processkompetens ar forknippad med vag-
ledning dar individer i alla dldrar lar sig att kdnna igen sina kompetenser, far-
digheter, begransningar, intressen och varderingar och att spegla dem mot de
mojligheter som omgivningen erbjuder. Kompetens beh6vs ocksa i processer
dar individer gbr upp och genomfor meningsfulla planer och beslut som galler
utbildning, karriarvag, fritid och sin egen utkomst.

B1.1 Vigledningsprocessens delar

Vagledaren betraktar vagledningen vid sidan av individens egen utveckling
som en serviceprocess och samhallelig verksamhet. Flerkanalstjanster som
anvands i vagledningen kan vara till exempel besokstjanster, distansservice i
real- eller fordrojd tid, videokonferenser eller telefontjanster.
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Vagledaren kanner till och férstar

individers och gruppers olika utgangspunkter och férmaga att planera och
fatta beslut om sin egen framtid

kundens och gruppens olika livserfarenheter, livsskeden och olika sociala
och ekonomiska situationer som utgangspunkt for vagledningsprocesser
faktorer, randvillkor och resurser som paverkar ordnandet och tillhanda-
hallandet av vagledningstjanster

de viktigaste intressentgrupperna bakom ordnandet av vagledningen
vagledningens roll som en del av utbildnings-, naringslivs-, ungdoms-,
social- och halso- samt sjukvardspolitiken (se dven avsnitt C1.3 Vagled-
ningens stallning och positionering)

forvaltningsomradenas gemensamma mal och riktlinjer for organiseringen
av vagledning

olika servicekanaler for genomférande av vagledning

Vagledaren kan

se vagledning som en del av individens och gruppens livsprocesser

se vagledning som en maélinriktad interaktionssituation

betrakta hiandelser relaterade till vagledningssituationen i de sammanhang
de férekommer

se vagledning som en individs subjektiva rattighet

via flera kanaler utféra vagledningsarbete och tillhandahélla vaglednings-
tjanster genom individuella och gemensamma processer som tillgodoser
kundens behov

B1.2 Vagledning som process

Vagledaren beaktar vagledningens informations-, interaktions- och process-

dimensioner. Informationsdimensionen handlar om individens kunskap om sig

sjalv, omvarldens mojligheter och individens férhallande till sin egen verksam-

hetsmiljo. Interaktionsdimensionen ar relaterad till att bygga upp och uppratt-

halla en relation. Processdimensionen omfattar en forstaelse for sattet att

hitta I6sningar och sambanden mellan de faktorer som ligger bakom 16sning-

arna.
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Vagledaren kanner till och férstar

vagledningens processkaraktar i kundens sjalvstandiga arbete, i det vagle-
darstddda arbetet, i individuella samtal och gruppsamtal samt i samarbets-
processer i olika sammanhang

betydelsen av vagledningens innehall, interaktion och processdimension
att utgdngspunkten for vagledningen ar kundens och hela gruppens indi-
viduella situation, fardigheter och behov

skillnaden mellan enskilda vagledningssituationer och langsiktiga vagled-
ningsprocesser

betydelsen av vagledningsprocessens dvergripande struktur och de olika
faserna i processens férlopp

skillnader i maktrelationer mellan vagledare och kund samt variation i vag-
ledarens roll i olika former av vagledning

Vagledaren kan

tillsammans med kunden och grupperna bedéma deras situation och ser-
vicebehov

beddma kundens utgangslage och vilja ett andamalsenligt tillvagagangs-
satt och arbetssatt utifrdn kundens eller gruppens situation, sammanhang
och behov av tjanster

strukturera kundens situation och handlingsmajligheter till en begriplig
helhet under vagledningen

planera, genomfora, utvardera, leda, utveckla och férnya vagledningspro-
cesserna och vagledningen som resurs med beaktande av olika kundgrup-
pers sammanhang, mangfald och bakgrund

komma 6verens med kunden och grupperna om en process for att defini-
era malen och granserna for vagledningen

tillsammans med kunden och gruppen bedéma om vagledningen ar anda-
malsenlig med tanke pa kundens eller gruppens situation, sammanhang
och behov av tjanster

arbeta med kunden och gruppen for att skapa gemensam mening, gemen-
samma arbetssatt och uppna mal
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Kontextuell kompetens

Grundlidggande utbildning

Vagledaren kanner till och forstar

malen for handledningen i laroplansgrunderna for den grundlaggande ut-
bildningen och gymnasiet och i yrkesutbildningens examensgrunder samt
vagledningens delomraden och verksamhetsmodeller

malen och verksamhetsmodellerna for handledningen som beskrivs i ut-
bildningsanordnarens och skolans handledningsplan

elevhandledningens granssnitt till elevvarden och den Ovriga verksam-
heten i skolan

Vagledaren kan

bygga upp en vagledningshelhet som utnyttjar olika verksamhetsmodeller
sasom klass-, grupp- och individuell handledning, arbetslivsfértrogenhet,
besok samt mangprofessionellt och sektorsévergripande samarbete
planera och genomfdra situationer dar eleverna lar sig fardigheter i sjalv-
utvardering

bedoma elevernas behov av handledning och stod med hjilp av olika
handledningsmetoder och verktyg

Gymnasieutbildning

Vagledaren kanner till och forstar

malen for handledningen i laroplansgrunderna for den grundlaggande ut-
bildningen och gymnasiet och i yrkesutbildningens examensgrunder samt
vagledningens delomraden och verksamhetsmodeller

malen och verksamhetsmodellerna fér handledningen som beskrivs i ut-
bildningsanordnarens och gymnasiets handledningsplan
studiehandledningens granssnitt till elevvarden och den 6vriga verksam-
heten i gymnasiet
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Vagledaren kan

bygga upp en malinriktad vagledningsprocess fran ansokningsskedet fram
till avlaggandet av examen och vid behov som fortsatt handledning efter
studiernas slut

ordna vaglednings- och handledningsstod for studerande som behdéver in-
dividuella I6sningar vid évergangen till gymnasiet

samarbeta med grupphandledare for att uppnd malen foér studiehandled-
ningen i gymnasiet

bygga upp en vagledningshelhet som utnyttjar olika verksamhetsmo-
deller sdsom klass-, grupp- och individuell handledning, arbetslivsfortro-
genhet, besok samt mangprofessionellt och sektorsdévergripande samar-
bete

planera och genomfoéra situationer dar studerande lar sig fardigheter i
sjalvutvardering

bedoma studerandes behov av handledning och stéd med hjalp av olika
handledningsmetoder och -verktyg

Yrkesutbildning

Vagledaren kanner igen och forstar

malen for handledningen i laroplansgrunderna for den grundlaggande ut-
bildningen och gymnasiet och i yrkesutbildningens examensgrunder samt
vagledningens delomraden och verksamhetsmodeller

malen och verksamhetsmodellerna fér handledningen som beskrivs i ut-
bildningsanordnarens styrdokument

studiehandledningens granssnitt till elevvarden och laroanstaltens 6vriga
verksamhet

Vagledaren kan

bygga upp en malinriktad vagledningsprocess fran ansokningsskedet fram
till avlaggandet av examen

samarbeta med ldroanstaltens larare och andra aktérer for att uppna ma-
len for vagledningen och handledningen
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bygga upp en vagledningshelhet som utnyttjar olika verksamhetsmodeller
sasom studerandes personliga utvecklingsplan foér kunnandet, klass-,
grupp- och individuell handledning, larande i arbetslivet, besék samt
mangprofessionellt och sektorsévergripande samarbete

ordna vaglednings- och handledningsstod for studerande som behdéver in-
dividuella I6sningar vid 6vergangen till yrkesutbildningen

planera och genomfoéra situationer dar studerande lar sig fardigheter i
sjalvutvardering

beddéma studerandes behov av handledning och stéd med hjalp av olika
handledningsmetoder och -verktyg

Hogre utbildning

Vagledaren kidnner igen och forstar

malen for hogskolans vagledning och innehall samt arbetsférdelningen
vagledningens granssnitt till andra stodtjanster for studenter

Vagledaren kan

bygga upp vagledningsprocessen till en malinriktad helhet fran ansok-
ningsskedet fram till avlaggandet av examen

samarbeta med larartutorer och annan personal for att uppna malen for
vagledningen

bygga en vagledningshelhet som utnyttjar olika verksamhetsmodeller
sasom studentens individuella studieplan, grupp- och individuell vagled-
ning, larande i arbetslivet, karriarvagledning, besék samt multiprofession-
ellt och sektorsdvergripande samarbete

planera och genomfoéra situationer dar studenterna lar sig fardigheter i
sjalvutvardering

bedoma studenternas behov av vagledning och stéd med hjalp av olika
vagledningsmetoder och -verktyg

Arbets- och niringstjanster (AN-tjanster, TE-palvelut)

Vagledaren kanner till och forstar

malgrupper och det totala utbudet av arbets- och naringstjanster
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sambandet mellan kundernas halsofaktorer eller begransningar och deras
arbetsférmaga och anstallningsbarhet
stdd- och serviceformer som ar tillgangliga for kunden

Vagledaren kan

samarbeta med den 6vriga personalen for att uppna malen foér vagled-
ningen

samarbeta med kontrakterade stodtjanster

utnyttja befintliga verktyg for att bedéma kundernas situation, servicebe-
hov och lamplighet

kartlagga kundernas kompetens och vid behov ordna bedémning av ar-
betsformagan eller andra expertbedomningar for att utreda arbets-, fore-
tags- och utbildningsalternativ samt for att faststalla karriarplaner
identifiera psykologiska och andra hinder for sysselsattning och kan arbeta
med dem pa ett malinriktat satt

bygga upp en vagledningshelhet som utnyttjar olika verksamhetsmodeller
sasom kundens sysselsattningsplaner, arbetstraning, jobbsdknings- och
karriartraning, karriarvagledning, arbets- och utbildningsprovning samt
multiprofessionellt och sektorsévergripande samarbete

vagleda kunderna att identifiera och formulera sina fardigheter for att
framja deras anstallbarhet

anvanda psykologiska bedémningsmetoder och uppgifter med kundens
samtycke som en del av vagledningsprocessen (galler endast legitimerade
psykologer)

vagleda partiellt arbetsfora i sysselsattningen

ge kunderna rad om vilka tjanster och stodformer som finns att tillga

Navigatorer

Vagledaren kanner till och forstar

Navigatorernas kundgrupper och totalutbud
stod- och serviceformer som ar tillgangliga for kunderna
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Vagledaren kan

* bygga upp en overgripande vagledningsprocess som utnyttjar sektorso-
vergripande samarbete

* samarbeta med utbildningsanordnares vagledare, larare och andra aktérer
for att uppna malen fér vagledningen

» ge kunderna rad om vilka tjanster och stodformer som finns att tillga

B1.3 Vigledningsprocessens resultat och effekter

Vagledaren utvarderar systematiskt tillsammans med kunden resultaten och
effekterna av vagledningsprocessen. Bedomningen fokuserar pa processen
och resultaten, uppnadda fardigheter och observerade férandringar i kundens
situation. Utvarderingen av resultat och genomslag forutsatter kontinuerlig
utvardering av vagledningsprocessen med avseende pa hur processen fram-
skrider, hur vagledaren forbinder sig att erbjuda och utveckla tjansten, hur
vagledningen svarar mot anvandargruppernas behov, hur kunderna deltar i
processen och planeringen av den, hur effektiva de vagledningsrelationer och
verksamhetsmodeller som anvands ar och hur utvarderingsinformationen ut-
nyttjas i utvecklingen av tjansterna.

Vagledaren kanner till och forstar

* betydelsen av att utvardera enskilda vagledningsprocessers resultat och
effekt med tanke pa utvecklingen av det egna arbetet

* betydelsen av att utvardera vagledningsprocessens resultat och effekt
sett ur individens synvinkel

« att vagledningsprocessens resultat paverkas av bland annat sammanhang,
kundens livssituation, sociala natverk och tillgangliga tjanster

* metoder och kriterier for utvardering av vagledningsprocessens resultat
och effekt

* hur man definierar utvarderingsmal och kriterier for att verifiera vagled-
ningsprocessernas resultat och effekt

* resultaten av vagledningsprocessen, utvecklingen av kundens kompetens
och férandringar i situationen
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Vagledaren kan

* definiera malen fo6r vagledningsprocessen tillsammans med kun-
derna/grupperna och félja upp hur de genomférs

* samla in respons fran kunderna/grupperna under och i slutet av vagled-
ningsprocessen

* handleda kunderna/grupperna att utvardera sin egen utveckling och ut-
vecklingen av sina egna fardigheter och kompetenser under processen

« forfina eller omdefiniera malen for vagledningen baserat pa aterkoppling
och utvarderingsdata

» utveckla sitt agerande som vagledare utifran respons

» analysera och utvardera vagledningsprocesser och -metoder, egen yrkes-
praxis samt deras kvalitet och effekt (se dven avsnitt B3.4 Utvardering ja
C4.2 Kvalitetsbedomning och uppfdljning)

B2 Kompetens om vaglednings- och larandeteorier

Kunskap om olika synsatt pa vagledning, handledning och larande utgor grun-
den for kundarbetet och utvecklingen av vagledningsformerna. Att kdnna
igen och forsta olika tillvagagangssatt framjar formuleringen av det egna tan-
kandet och bruksteorin om vagledning. Teoretisk kompetens i vagledning och
larande innebar ocksa formaga att kritiskt granska vagledningsverksamheten
och dess mal utifran olika teoretiska perspektiv samt att bedéma hur olika
tillvagagangssatt fungerar i arbetet med olika kundgrupper.

| forskning och teorier granskas vagledning utifran individens perspektiv
som en utvecklingsprocess, karriarutveckling, livssituation och dess samman-
hang. Vagledning kan ocksa ses som moten, interaktioner, vagledningsme-
toder, en malinriktad process och kundens upplevelse av sig sjalv som ett sub-
jekt med férmaga att gora val. Att granska vagledning som en samhallelig
tjanst och som en del av den regionala utvecklingen forutsatter att man ser
pa individens livslopp, karridar och delaktighet dven ur ett samhalls- och ar-
betslivsteoretiskt perspektiv.
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B2.1 Utvecklings- och livsloppsorienterade teorier

Vagledaren ser pa vagledningen ur individens perspektiv, separat som en ut-

vecklingsprocess, livssituation och dess sammanhang.

Vagledaren kanner till och forstar

kopplingen mellan teorier om individens utveckling och livslopp och den
tidsperiod under vilken de utvecklades

hur teoretisk kunskap relaterad till individens utveckling och livslopp till-
lampas i vagledningsprocessen

hur kontexten, kundens livssituation, manniskorelationer och individuella
faktorer paverkar vagledningsprocessen och maluppfyllelsen
kunskapsbasen om faktorer som paverkar delaktighet och utslagning i det
egna arbetet

faktorer som paverkar valbefinnandet, funktionsformagan och aktor-
skapet

faktorer som paverkar emotionell, social, kulturell och kognitiv utveckling
faktorer som paverkar larandet och utvecklingen av den egna kompeten-
sen

Vagledaren kan

valja ett teoretiskt tillvigagangssatt som ar lampligt for situationen
tillampa centrala teorier relaterade till individuell utveckling, livslopp och

kontext i vagledningsarbetet

ta hansyn till individuella utvecklingsstadier och individuella skillnader i
psykisk, fysisk och social utveckling

tillampa forskning och teoretisk kunskap om delaktighet och utslagning i
vagledningsarbetet

utnyttja forskning och teoretisk kunskap om individuellt larande, bete-
ende, identitet, fysiskt, psykiskt och socialt valbefinnande samt aktorskap
i vagledningsarbetet
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B2.2 Teorier om karriarutveckling

Vagledaren ser pa karridrutveckling utgdende fran individens egenskaper, in-

tressen och varderingar samt sammanhang. Karridrutveckling kan ocksa be-

skrivas som en process som paverkas av historisk tid, ekonomi och de forhal-

landen som rader i samhallet i dvrigt, samt individens livsmiljé och relationer.

Vagledaren kanner till och forstar

karridrteoriernas koppling till tid och kontext

centrala karriarteorier

sambandet mellan karridrutveckling och manniskans utveckling och liv
faktorer som paverkar karridrutvecklingen i individens sociala relationer,
livssituation och natverk

delomraden i fardigheterna om karridrplanering och betydelsen av att ut-
veckla dem i kundens livs- och karriarplanering

mangfalden och betydelsen av 6vergangar och 6vergangsskeden i en indi-
vids livslopp

faktorer som paverkar anstallbarhet och sysselsattning

Vagledaren kan

kritiskt granska olika karriarteoriers tillvagagangssatt och tillampbarhet i
vagledningsprocessen

tillampa karriarteorier som ar anpassade till individens eller gruppens be-
hov

ta hansyn till kontextuella, relationella och individuella faktorer relaterade
till karriarplanering under vagledningsprocessen

vagleda kunden i att utveckla fardigheter i karriarplanering

vagleda kunden genom 6vergangar

vagleda kunden i utvecklingen av fardigheter relaterade till anstallning

B2.3 Samhalle och arbetsliv

Vagledaren ser pa sitt arbete som en del av den samhalleliga och kulturella

verkligheten som paverkar kundens situation och majligheter att bygga upp
sitt liv och sin karriar pa ett jamlikt och hallbart satt. Utéver individens egna
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mal och behov av vagledning paverkas ordnandet av vagledningen av samhal-

leliga-, halso- och rehabiliteringspolitiska mal samt utbildnings- och arbets-

marknadspolitiska mal. Eftersom arbetslivet och individerna standigt utveck-

las kraver vagledningen en dynamisk férstaelse av samhallet och manniskors

mojligheter att lara sig i takt med férandringarna.

Vagledaren kanner till och forstar

samhallets och arbetsmarknadens mest centrala verksamhetsprinciper
hur samhallsstrukturer och -system paverkar det egna arbetet

de globala ekonomiska faktorernas inverkan pa arbetsmarknaden
betydelsen av prognostiseringsdata och framtidskompetens i det egna ar-
betet

olika signaler som foérutspar férandringar (se dven avsnitt B3.1 Informat-
ionssokning och -hantering)

hur férandringar i verksamhetsmiljon paverkar det egna arbetet
granssnittet mellan kundens intressen och arbetsmarknaden
utbildningssystemets samhalleliga funktioner och vagledningens plats i
dessa

hur aktuella internationella och nationella trender paverkar kundens och
organisationernas funktionsformaga samt livs- och karriarplanering
vagledningens betydelse for att uppna likabehandling och jamlikhet i sam-
hallet

vagledningens betydelse for att uppna delaktighet och en hallbar livsstil i
samhallet

Vagledaren kan

kritiskt granska samhalleliga utvecklingstendenser

undersoka vilken roll ekonomiska och andra faktorer som paverkar man-
niskors liv spelar i kundens livs- och karridrplanering;

granska, av samhallet konstruerade skillnader och maktrelationer mellan
manniskor, inom utbildning och i arbetsliv

ta hansyn till hur férandringarna i arbetslivet paverkar enskilda personers
karridrer, kompetensbehov och rorlighet

utnyttja prognostiseringsdata och framtidskompetens i sitt eget arbete
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framja likabehandling och jamstalldhet

i vagledningen beakta faktorer som starker en hallbar livsstil

vagleda kunden nar hen planerar sin utbildning och karriar i internationella
sammanhang

B2.4 Vigledningsteorier

Vagledaren tillampar vagledningsteorier som tar hansyn till individen och hens

kontext pa ett kundorienterat satt. Vagledningsteoretisk kompetens ger vag-

ledaren en grund for att bygga upp malinriktade, mojliggérande och larande

processer. Genom det teoretiska kunnandet struktureras vagledningen dven

som ett dialogiskt samspel mellan individer, vilket som arbetsmetod kan an-

vandas i olika interpersonella yrken.

Vagledaren kanner till och forstar

bakomliggande teorier fér de metoder och verktyg som anvands i vagled-
ningen och deras koppling till tid och kontext (se dven avsnitt A1.3 Etiska
principer)

tillvagagangssatt for att strukturera och uppratthalla vagledningsrelat-
ionen

tillvagagangssatt och metoder med vilka kunden kan starka sin handlings-
formaga, sitt valbefinnande och sina fardigheter i karridrplanering

teorier som strukturerar individuell vagledning

teorier som strukturerar gruppbildning, grupptillhérighet och gruppaktivi-
teter

vikten av att kartlagga kundens kompetens och vagledningsbehov med
tanke pa vagledningsprocessens effekt

att kundens fardigheter i karridrplanering paverkas av individuella, relat-
ionella och kontextuella faktorer

betydelsen av kulturella bakgrundsfaktorer som paverkar kundens karriar-
planering och vagledningsprocess
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Vagledaren kan

beskriva och motivera hur hen planerar, implementerar och utvarderar
vagledning och vagledningsprocesser genom att tillampa vagledningsteo-
rier

beddma den egna bruksteorins lamplighet i forhallande till kundens behov
och situation

beddma den egna bruksteorins lamplighet for respektive vagledningspro-
cess (se aven avsnitt A1.3 Etiska principer)

vagleda kunden i att utveckla fardigheterna i karriarplanering genom att
pa ett mangsidigt satt utnyttja olika vagledningsmetoder och -verktyg
vagleda kunden i sysselsattning och i jobbsékningen genom att utnyttja
olika metoder och verktyg pa ett mangsidigt satt

B2.5 Livslangt och kontinuerligt larande

Vagledaren sakerstaller att kunder och grupper lar sig att bedoma och ut-

veckla sina styrkor och kompetenser i férhallande till de mojligheter som verk-

samhetsmiljon erbjuder. | vagledningsprocessen betonas omfattande fardig-

heter som gor det majligt for individen att observera forandringar i sin egen

verksamhetsmiljo, faststalla sina egna inlarningsmal, utveckla sin resiliens och

aktivt skapa férandring och utveckling i sitt eget liv och sin karriar.

Vagledaren kanner till och forstar

betydelsen av livslang kompetensutveckling och kontinuerligt Iarande i in-
dividens livslopp

karridarplanering som ett livslangt kontinuum och som en livslang inlar-
ningsprocess

fardigheter i karridarplanering som ett sjalvstandigt, mangsidigt kunnande
man kan lara sig

betydelsen av fardigheter i karriarplanering i olika livssituationer och over-
gangar

central teoretisk kunskap och forskning relaterad till larande

faktorer och verksamhetsmodeller i anslutning till erkdnnande av kun-
nande
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faktorer som inverkar pa kundens inlarningsféormaga, resiliens och valbe-
finnande, neuropsykiatriska utmaningar och deras inverkan pa larandet,
kompetensutveckling, karridrplanering och genomférandet av planerna
hur kundens tidigare studieerfarenheter paverkar karriarplanering och ge-
nomforandet av planerna

betydelsen av allmanna arbetslivsfardigheter i karriarplanering och syssel-
sattning

Vagledaren kan

i vagledningssituationer tillampa funktionella arbetssatt utgdende fran
kundens problem

utgdende fran kundens problem skapa funktionella inlarningssituationer
som gor det majligt for kunden att utveckla sina fardigheter i karriarplane-
ring

handleda kunden i att utveckla sin formaga till sjalvvardering sa att hen
kan beskriva sina styrkor, sin kompetens och sina utvecklingsomraden
handleda kunden i att utveckla studie- och sjalvregleringsfardigheter
vagleda kunden i att utveckla anvandningen av digital teknologi och far-
digheter i informationssékning

identifiera vanliga problem i anslutning till inlarnings- och studiefardig-
heter och vid behov hanvisa kunden till stodtjanster for larandet

vagleda kunden att agera for att uppna sina planer och mal

vagleda kunden i att utveckla sin formaga till sjalvreflektion och fardig-
heter i sjdlvutvardering sa att hen kan analysera sin egen inlarningsprocess
och utvecklingen av sina egna fardigheter

B2.6 Vagledningsfilosofi

Vagledaren granskar sin egen och kundens varldsbild genom att medvetan-

degora begrepp och strukturer. Malet ar att stirka individens sjalvkdannedom

och strukturera livets grunder och dvertygelser. Filosofiska fragor om vagled-

ning ar kopplade till de etiska principerna for vagledning.
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Vagledaren kanner till och férstar

* sambanden mellan vagledningsfilosofiska perspektiv och den egna vagled-
ningsorienteringen

» olika varldsaskadningars dimensioner och innehall

* sambandet mellan filosofiska vagledningsfragor och etiska principer

Vagledaren kan

» definiera sin egen varldsbild och manniskosyn och deras inverkan pa den
egna vagledningsorienteringen

» respektera kundens varldsbild och varderingar

» vagleda kunden i att definiera sin vardegrund och darigenom utveckla sin
sjalvkannedom

» kritiskt granska varlden och framtiden samt de varderingar som rader i
samhallet

» vagleda kunden i att utveckla sin férmaga till kritisk utvardering

B3 Metodologisk kompetens

Metodologisk kompetens ingar i larandet och studierna, starkandet av fardig-
heterna i livslang karridrplanering, framjandet av anstallningsbarheten och in-
dividens funktionsférmaga, valbefinnande och delaktighet. Det ar férmagan
att planera, genomfoéra, utvardera, leda, utveckla och férnya vagledningen
med beaktande av olika kundgruppers kontext, mangfald och bakgrund som
en resurs for vagledning.

B3.1 Informationss6kning och -hantering

Vagledaren ser till att hen sjalv, kunder och grupper har tillgang till aktuella
informationskallor som stéd for planer och beslut gallande livet, studierna och
arbetet. Vagledaren ser till att kunden och gruppen utvecklar de fardigheter
som kravs for att inhdmta, utvardera och utnyttja information nar de goér pla-
ner och val som rér deras eget liv.
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Vagledaren kanner till och férstar

aktuella och tillforlitliga informationskallor som hen kan utnyttja i sitt eget
arbete

kvalitetskriterier med vilka hen bedomer tillforlitligheten i den informat-
ion och de informationskallor som hen anvander

vikten av aktuell arbetsmarknadsinformation i vagledningen (se aven av-
snitt B2.3 Samhalle och arbetsliv)

informationskallor som ger aktuell information om utbildnings- och
sysselsattningsalternativ

informationskallor om féretagande

informationskallor om tillgangliga stodformer

relevanta informationskallor om andra tillgangliga tjanster

Vagledaren kan

valja aktuellt, palitligt och lampligt material

sOka information om utbildningsmojligheter och tillhérande urvalsférfa-
randen

sOka information om sysselsattningsalternativ och olika arbetsformer
samt metoder for att soka arbete

sOka information om foretagande

sOka information om befintliga stodformer som finns tillgangliga

vagleda kunden i informationssokning, utvardering och anvandning av in-
formation

B3.2 Reflektera och sitta upp mal

Vagledaren skapar en konfidentiell vagledningsrelation. Vagledaren kartlag-

ger kundens eller gruppens vagledningsbehov och staller upp malen for vag-

ledningsprocessen tillsammans med kunden eller gruppmedlemmarna.

Vagledaren kanner till och forstar

vikten av att bygga upp en vagledningsrelation i ett tidigt skede av vagled-
ningsprocessen och att kartlagga behovet av vagledning
att fardigheterna i karridrplanering har en flerdimensionell karaktar
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att vagledningssituationen paverkas bade av kundens individuella malsatt-
ningar och av den egna organisationens instruktioner och malsattningar
betraffande organiserandet av vagledningen

organisationens anvisningar och dokument fér uppgérande av kundens in-
dividuella utvecklingsplan

vikten av mangprofessionellt och sektorsévergripande samarbete under
vagledningsprocessen

Vagledaren kan

sarskilja kundens individuella mal samt de administrativa malen och ma-
len for vagledning som ar relaterade till organisationens grunduppgift
och galler alla kundgrupper

beddéma kundens eller gruppens kompetensniva och utvecklingsomraden
gallande fardigheterna i karriarplanering

utnyttja olika verktyg och metoder for att kartlagga kundens och grup-
pers fardigheter och vagledningsbehov

bygga upp en konfidentiell vagledningsrelation

vagleda kunden eller gruppen i att utveckla sjalvkannedom och fardig-
heter i sjalvutvardering

vagleda kunden i att identifiera och beskriva sin kompetens

satta upp mal for vagledningsprocessen tillsammans med kunden eller
gruppen

forhandla med kunden och grupper om de former, metoder och service-
kanaler som ska anvandas under vagledningsprocessen

vid behov genomfdra multiprofessionellt och sektorsévergripande sam-
arbete

identifiera och formulera granserna for sitt yrke och sin kompetens (se
aven avsnitten A1.2 Yrkesansvar och C3.1 Multiprofessionellt natver-
kande)

B3.3 Kundcentrerad vagledningsprocess

Vagledaren planerar och genomfoér tillsammans med kunderna en vagled-

ningsprocess som motsvarar deras beredskap och behov. Vagledaren féljer

upp och beddémer hur vagledningsprocessen framskrider i enlighet med de

verksamhetsmodeller och mal som dverenskommits tillsammans med kunden
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eller gruppen. Vagledaren féljer upp och utvarderar hur de uppstallda malen

uppnas tillsammans med kunden.

Vagledaren kanner till och forstar

kundens och gruppens individuella fardigheter och utgangspunkter for att
planera sin framtid och karriar

karridarplanerings- och beslutsprocessens form, dess skeden och relate-
rade faktorer

kundorientering i vagledningen

vikten av att f6lja upp och utvardera malen for vagledningsprocessen och
hur genomférandet av malen framskrider

vikten av att anvanda mangsidiga och dandamalsenliga interventioner, ak-
tiviteter och metoder

vikten av att samla in feedback i slutet av vagledningsprocessen

Vagledaren kan

vagleda kunden eller gruppen med hjalp av lampliga metoder, verktyg och
servicekanaler
dokumentera hur vagledningsprocessen fortskrider (se dven avsnitt B3.4
Utvardering)
tillampa karridr- och vagledningsteorier pa ett andamalsenligt satt under
vagledningsprocessen
beddma hur vagledningsprocessen framskrider for att uppna malen
beddma om de faststallda malen bor ses 6ver under vagledningsproces-
sen
valja arbetsformer dar kunden ar en aktiv aktor
valja interventioner och verktyg som hjalper kunderna och grupperna att
starka sin handlingskraft och kompetens for sjalvstandigt arbete
vid behov samarbeta med utbildningsanordnare, arbetslivet och andra
aktorer och intressentgrupper
se till att material och informationskallor som anvands ar aktuella och till-
forlitliga
vagleda kunderna och grupperna att vidga sina perspektiv och uppfatt-
ningar om befintliga alternativ
vagleda kunderna och grupperna att bedéma hur lampliga olika alternativ
ar for dem sjalva
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vagleda kunderna och grupperna att utveckla sin formaga att fatta beslut
vagleda kunderna och grupperna att genomféra sina planer och nédvan-
diga konkreta atgarder

vagleda kunderna och grupperna att utveckla fardigheter som behovs i
overgangar och 6vergangsskeden

besluta om vagledningsprocessen och samla in respons om kundens eller
gruppens erfarenheter under processen

utveckla sina egna arbetsmetoder utifran respons och utvarderingsdata

B3.4 Utvardering

Vagledaren utvarderar tillsammans med kunden resultaten och effekterna av

vagledningsprocessen. Bedomningen omfattar inlarningsresultat och fardig-

heter i karridrplanering som utvecklats genom vagledningen, férandringar i

funktionsférmagan, valbefinnandet, aktorskapet och kompetensen samt den

egna livssituationen och karriarutvecklingen. Dessutom utreds vad kunden

har lart sig av vagledningsprocessen och hur hen kommer att utnyttja denna

kompetens i framtiden.

Vagledaren kanner till och forstar

kvalitativa och kvantitativa resultat av vagledningen och dess effekt for
individen

principer for dokumentation av vagledningsprocessen

betydelsen av vagledningsprocessen och dess mal samt utvardering av hur
de har uppnatts

utvarderingen av resultaten av enskilda vagledningsprocesser som en del
av organisationens utvardering av effekten och kvaliteten i dess verksam-
het (se dven avsnitten B1.3 Vagledningsprocessens resultat och effekter
och C4.2 Kvalitetsbedémning och uppfdljning)

Vagledaren kan

identifiera vagledningsprocessens kvalitativa och kvantitativa resultat och
effekt samt utvarderingsobjekt, informationskallor och kriterier, for att pa-
visa dessa
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dokumentera hur vagledningsprocessen framskrider och utnyttja doku-
mentationen som bakgrundsmaterial for utvardering av vagledningspro-
cessen

anvanda nddvandiga kvalitativa och kvantitativa former och metoder for
att bedoma resultatet och effekten av en enskild vagledningsprocess
identifiera hur kunderna och grupperna har uppnatt sina mal

vagleda kunderna och grupperna att utvardera forandringarna och resul-
taten som de har upplevt under vagledningsprocessen och fardigheterna i
karridrplanering som de har utvecklat (se dven avsnitt B3.3 Kundcentrerad

vagledningsprocess)
utveckla sina egna arbetsmetoder pa basis av utvarderingsinformationen
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C SYSTEMISK KOMPETENS

Med systemisk kompetens avses férmagan att planera och organisera det
egna vagledningsarbetet som en del av de regionala servicearrangemangen i
enlighet med lokala behov och verksamhetsforutsattningar. Utover individens
egen utveckling och den interaktionsprocess som ingar i vagledningen grans-
kas ordnandet av vagledning som en multiprofessionell, sektorsovergripande
och forvaltningsovergripande serviceprocess samt som samhallelig verksam-
het. Organiseringen av tjanster férutsatter en dialog mellan olika personal-
och kundgrupper som stracker sig 6ver forvaltningsgranserna. Som helhet ar
vagledningen en systemisk helhet som standigt utvecklas och som reagerar
proaktivt pa forandringar.

Systemisk kompetens omfattar livslang vagledning, systemisk teoretisk
kompetens, natverkskompetens och strategisk kompetens.

C SYSTEMISK KOMPETENS
KOMPETENSOMRADE KOMPETENSBESKRIVNING

C1 | Livslang vagledning C1.1 Vagledning i samhallet
C1.2 Vagledning av livslang karaktar

C1.3 Vagledningens stallning och positionering

C2 | Systemteoretisk kompetens | C2.1 Organisationer och natverk
C2.2 Strategiskt larande

C3 | Natverkskompetens C3.1 Multiprofessionellt natverkande

C3.2 Sektorsovergripande natverk

C4 | Strategisk kompetens C4.1 Planering och organisering
C4.2 Kvalitetsbedémning och uppféljning

C4.3 Kontinuerlig utveckling
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C1Livslang viagledning

Livslang vagledning ar formagan att forsta vagledning och dess livslanga ka-
raktar som en samhallelig tjanst. Livslang vagledning bestar i sin helhet av for-
magan att placera vagledning i sammanhang dar det finns manga olika for-
vantningar och behov av forandring. Det handlar ocksa om férmagan att be-
skriva vagledningens mervarde, framja forskning inom vagledning och
paverka det samhalleliga beslutsfattandet gallande vagledning och handled-
ning.

C1.1 Vagledning i samhaillet

Vagledaren beaktar fenomen, relationer, trender och férandringar inom ut-
bildning, arbetsliv och samhalle och utnyttjar prognostisering i sitt arbete.
Dessutom har hen fardigheter att framja en sadan vagledning som ar med-
veten om strukturer och ett hallbart, jamlikt, rattvist och mangsidigt samhille.

Vagledaren kanner till och forstar

* samband mellan utbildning, arbetsliv och samhalle samt fenomen, trender,
forandringar och prognostisering inom dessa

» vagledning som en del av samhallets servicestrukturer

» vagledningens systemiska betydelse for individer, sammanslutningar,
tjansteproducenter och samhallsutvecklingen

» vagledningens betydelse for utbildningspolitik, arbetsmarknad, social in-
kludering, ekonomisk utveckling och en hallbar framtid

« vikten av att framja jamlikhet, social rattvisa och samhallelig mangfald i
vagledningen

» positioneringen av den egna rollen som en del av de nationella malen for
livslangt och kontinuerligt larande och kompetensutveckling

Vagledaren kan

* inhdmta och utvardera aktuell information om utbildning, arbetsliv och
samhallsfragor

* beakta forandringar i arbetslivet och samhallet samt prognostisering om
framtiden i sitt arbete
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framja en vagledning som ar medveten om samhalleliga strukturer och ett
jamlikt, rattvist och mangsidigt samhalle

folja med forskning och offentlig debatt om ordnandet av vagledning
lokalisera vagledningstjansternas stallning och roll som en del av det nat-
ionella vagledningsekosystemet

framja planering och genomférande av forskning som galler det egna ar-
betet och dess verksamhetsforutsattningar (se aven punkt A2.3 Forskning
inom vagledningsomradet)

delta i beredningen av riktlinjer som galler det egna arbetet och dess verk-
samhetsforutsattningar

C1.2 Vagledning av livslang karaktar

Vagledaren sikerstaller att kdrnan i livslangt och kontinuerligt larande ar fun-

gerande, kundorienterad och etiskt hogklassig samt att livslang vagledning for

individen och grupper i olika skeden av studier och karriar ar professionellt

och systemiskt producerade.

Vagledaren kanner till och forstar

vagledningen som ett kontinuum i alla skeden av en individs liv
vagledningens systemiska betydelse for individer, sammanslutningar,
tjansteproducenter och samhallsutvecklingen

vagledningens stallning och betydelse som en del av individers, gruppers
och sammanslutningars livslanga och kontinuerliga larande och kompe-
tensutveckling

vagledningens roll som ett tema som genomsyrar och férenar olika for-
valtningsomraden

olika forvaltningsomradens sardrag och utgangspunkter for ordnandet av
vagledningen

nationella och internationella principer for ordnande av forvaltningsover-
gripande och sektorsévergripande vagledning

principerna och formerna for olika forvaltningsomradens vagledningsfor-
mer, som skapar en grund for 6msesidigt samarbete och kollegialt ldrande
den egna rollens positionering som en del av lokala och nationella arrange-
mang for livslang vagledning
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Vagledaren kan

* beakta kundens och kundgruppens livssituation som en del av det livs-
langa och kontinuerliga larandet

» arbeta med olika kundgrupper i olika livssituationer

» sakerstalla en oavbruten servicekedja i dvergangsskeden

C1.3 Vagledningens stillning och positionering

Vagledaren foljer aktuell forskning och deltar i samhallsdebatten inom omra-
det. For att visa hur viktig och vardefull livslang vagledning ar for att uppna
malen for central utbildnings-, sysselsattnings-, ekonomi- samt valfards- och
rehabiliteringspolitik kravs en dialog mellan vagledare och beslutsfattare.

Vagledaren kanner till och forstar

» vagledningens systemiska betydelse for individer, grupper, sammanslut-
ningar, serviceproducenter och samhallsutvecklingen lokalt, nationellt och
internationellt

» vagledningens betydelse for att framja likabehandling och jamstalldhet
samt en hallbar livsstil

* beslutsprocesser fér ordnandet av vagledningen

» centrala beslutsfattare som ansvarar for ordnandet av vagledning och de-
ras ansvarsomraden

* betydelsen av utvardering och forskning gallande vagledningens resultat
och effekt som grund for beslutsfattande

Vagledaren kan

* identifiera vagledningsprocessens delomraden for att beskriva vagled-
ningens stallning och grundlaggande uppgift for kunder, samarbetspartner,
olika intressenter och beslutsfattare (se dven avsnitt B1.1 Vagledningspro-
cessens delar)

« aktivt folja samhallsutvecklingen och den aktuella debatten samt mangve-
tenskaplig forskning ur vagledningens synvinkel (se dven avsnitt A2.3
Forskning inom vagledningsomradet)

* beakta framjandet av likabehandling, jamlikhet och en hallbar livsstil i vag-
ledningen
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* beakta de mal som individen staller upp for sitt liv och sin verksamhet samt
malen for utbildningssystemets och arbetslivets funktion

» visa for beslutsfattare och finansiarer av tjanster att vagledning ger mer-
varde och att de resurser som investeras i tillhandahallandet av tjanster ar
effektiva och dndamalsenliga

* identifiera evidensbaserade nyckelomraden for utvecklingen av vagled-
ningen

* identifiera nédvandiga atgarder och l6sningsalternativ som grund foér be-
slutsfattande om vagledningen

» delta i den offentliga debatten som anknyter till vagledning

* inkludera forsknings- och utvarderingsresultat om tjanster som underlag
for beslut om hur vagledningen ska organiseras

» delta i utvecklingen av en regional verksamhetsmodell fér att faststalla
vagledningens roll

» samarbeta med lokala, nationella och internationella partner for att framja
vagledningens mal och verksamhetsférutsattningar

C2 Systemteoretisk kompetens

Systemisk teoretisk kompetens ar formagan att kdnna igen vagledning som
en del av en individs livsplanering och bredare samhalleliga sammanhang.
Systemisk teoretisk kompetens handlar om att forstd hur individuell vagled-
ning och individens livssfar relaterar till bredare system och organisationer.
Det forutsatter en helhetssyn pa vagledningens 6vergripande resultat och ef-
fekter samt ett systemiskt tankande i vagledningens verksamhetsmiljGer.

C2.1 Organisationer och niatverk

Vagledaren tillampar organisations- och natverksteorier vid faststillande av
gemensamt dverenskomna mal fér vagledning samt vid planering, genomfo6-
rande och utvardering av tjanster. Vagledaren arbetar i sektorsévergripande
natverk och framjar tjansternas kontinuitet och enhetlighet i olika skeden av
livet.
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Vagledaren kanner till och férstar

sammanslutningar och samfund som tillhandahaller vagledningstjanster
vilka faktorer som framjar eller begransar organisationens, natverkens och
olika aktorers verksamhet for att uppna ett gemensamt mal

hur organisationens och natverkets uppgifter ar férdelade mellan olika ak-
torer

hur organisations- och natverksstrukturer (makt, ledarskap, ansvarsférdel-
ning) paverkar organiseringen av vagledningen

hur organisationens och natverkens verksamhetskulturer (verksamhets-
satt, varderingar, regler, sprak och relationer mellan aktérerna) paverkar
ordnandet av vagledningen

hur organisationerna skapar forutsattningar for tillhandahallande av vag-
ledningstjanster och den sociala vaxelverkan som verksamheten forutsat-
ter

hur organisationen och natverket ar en del av vagledningsekosystemet
(mal, styrdokument, resurser, verksamhet och syfte med tillvaron)

Vagledaren kan

uppfatta bade den egna och organisationens roll och stallning i natverks-
arbetet

forstd hur organisations- och natverksstrukturer och verksamhetssatt in-
verkar pa ordnandet av vagledning

tillampa organisations- och natverksteorier for att definiera gemensamma
mal, planering, genomfdrande och utvardering av vagledningen

C2.2 Strategiskt larande

Vagledaren ser livslang vagledning som en del av individens livsplanering, ett

bredare samhalleligt sammanhang och olika organisationers servicestruktur.

Ordnandet och utvecklandet av vagledningen ar specifikt kopplade till vag-

ledningens samhalleliga funktion, serviceproducenternas verksamhet, vagled-

ningspersonalens kompetens samt vagledningsprocesserna mellan kunder,

grupper och vagledare. Vagledarens och hens samarbetsnatverks larande

grundar sig pa natverksmedlemmarnas gemensamma larande. | natverken kan
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den gemensamt planerade verksamheten medféra positiva férandringar bade
i vagledarens egen och i samarbetsnatverkens verksamhet.

Vagledaren kanner till och forstar

* principerna for och betydelsen av systemtiankande for planering och ge-
nomforande av vagledningstjanster

» det strategiska larandets roll och betydelse for den kontinuerliga utveckl-
ingen av det egna vagledningsarbetet och verksamheten i de egna samar-
betsnatverken

» viktiga strategiska utvecklingsmetoder

Viagledaren kan

* identifiera forandringsfaktorer i verksamhetsmiljon som paverkar det egna
vagledningsarbetet tillsammans med aktorer och intressentgrupper som
deltar i ordnandet av vagledningen

» granska vagledningen i det sammanhang dar den genomfoérs

* ta hansyn till kopplingarna mellan de olika delarna av vagledningen

» kartlagga nulaget i den egna vagledningen och de viktigaste férandrings-
behoven

» utvardera vagledningsprocessen och utnyttja utvarderingsresultaten i pla-
neringen och beslutsfattandet gallande vagledningen

C3 Natverkskompetens

Till natverkskompetensen hor fardigheter att identifiera och utnyttja vagled-
ningsnatverk samt formaga att arbeta i sektorsévergripande och multipro-
fessionella samarbetsnatverk. Det innebar ocksa formagan att etablera [amp-
liga samarbetsrelationer.

C3.1 Multiprofessionellt niatverkande

Vagledaren samarbetar multiprofessionellt med andra yrkesgrupper i olika
skeden av vagledningsprocessen individuellt och i grupp. De vagledningsom-
raden som kraver arbetsfordelning ar stod for funktionsférmaga och valbefin-
nande, kompetensutveckling samt karriar- och livsplanering.
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Vagledaren kanner till och férstar

att flera parallella perspektiv och bakgrundsfaktorer ar samtidigt involve-
rade i vagledningssituationer

olika begrepp som anvands av olika organisationer for att beskriva vagled-
ningsarbetet

som ett kontinuum och natverksbaserat till sin natur

den egna organisationens och regionala aktorers handlingsplan samt ge-
mensamt éverenskomna Overgripande mal for vagledningen
ansvarsomraden, resurser, kompetensomraden och uppgifter fér olika
professionella yrkesutévare inom vagledning i lokala natverk

den egna rollen och stallningen i natverksarbetet med individer eller grup-
per i olika skeden av vagledningsprocessen

granserna for det egna yrket och kompetensen i vagledningsarbetet (se
dven punkterna A1.2 Yrkesansvar och B3.2 Reflektera och satta upp mal)

Vagledaren kan

undersodka kundsituationer ur manga olika perspektiv

traffa vagledare inom olika férvaltningsomraden som jamlikar

respektera olika synvinklar i vagledningen och tolerera oklarheter i situat-
ionen

Oppna upp begrepp och utgdngspunkter for det egna arbetet

skapa en gemensam forstaelse utifran olika synvinklar som grund for olika
aktorers mangprofessionella arbete

etablera lampliga samarbetsrelationer

arbeta i olika multiprofessionella arbetsgrupper och samarbetsnatverk och
vid behov komma 6verens om kundens eventuella 6verfoéring till andra ak-
torer i samarbetsnatverket

i sektorsovergripande samarbete sikerstilla att ansvaret for klientens
vagledningsprocess ar tydligt definierat mellan aktorerna (se dven avsnitt
C3.2 Sektorsovergripande natverk)

identifiera betydelsen av multiprofessionellt samarbete fér utvecklingen
av den egna organisationens vagledningsverksamhet (se dven avsnitt C4.3
Kontinuerlig utveckling)
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C3.2 Sektorsovergripande niatverk

Vagledaren samarbetar med olika organisationer som erbjuder vaglednings-
tjanster for att utveckla regionala sektorsdvergripande vagledningstjanster
och dela med sig av god praxis. | det sektorsdvergripande samarbetet utreds
relationsnatverken mellan organisationer och intressentgrupper som tillhan-
dahaller vagledningstjanster, skillnaderna mellan organisationernas uppgifter
och relationer samt granssnittet mellan servicearrangemang och gemen-
samma tjanster. | sektorsovergripande natverkande samarbetar vagledaren
med aktorer och intressentgrupper inom olika férvaltningsomraden i olika
skeden av vagledningsprocesserna for individer och grupper.

Vagledaren kanner till och férstar

* betydelsen av det 6vergripande regionala malet for den gemensamt dver-
enskomna vagledningen

» vikten av gemensamma overenskommelser och kunskapsbildning

* regionala anvandargrupper av tjanster samt regional efterfrdgan och be-
hov av vagledning

* partner och intressenter samt deras eventuella férvantningar pa resultatet
av vagledningen

» centrala intressentgrupper och serviceproducenter som ansvarar fér ord-
nandet av vagledningen samt deras kompetensomraden

» de lokala tjansteleverantorernas sirdrag med tanke pa behov for vagled-
ning till lamplig service

* den egna organisationens grundlaggande uppgift och dess granser i ett
regionalt sektorsdvergripande natverk av vagledningstjanster

Vagledaren kan

* deltaibildandet av det samarbetsnatverk som kravs for att organisera reg-
ionala vagledningstjanster

« delta i organiseringen av arbetet i det regionala samarbetsnatverket eller
de regionala samarbetsgrupperna for att uppnd gemensamt Over-
enskomna mal
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* planera och genomfora sitt arbete i ett sektorsévergripande natverk med
beaktande av bade den egna organisationens och det regionala sektorso-
vergripande natverkets mal for ordnandet av vagledningen

« utarbeta en handlingsplan fér den egna organisationens vagledningsar-
bete som en del av det regionala samarbetsnatverket (se aven avsnitt C4.1
Planering och organisering)

* komma dverens om varje aktérs ansvarsomraden

« sakerstalla tillrackliga befogenheter for att verka i natverket

* komma dverens om grunderna fér gemensam kommunikation, informat-
ion och informationsutbyte

* vid behov komma 6verens med kunden om att hen 6verfors till andra ak-
torer inom natverket

» i sektorsovergripande samarbete se till att ansvaret for kundens vagled-
ningsprocess ar tydligt definierat mellan aktérerna (se dven punk C3.1
Multiprofessionellt natverkande)

» utveckla sina egna natverks- och samarbetsfardigheter

« framja natverkssamarbete (se dven avsnitt C4.3 Kontinuerlig utveckling)

C4 Strategisk kompetens

Den strategiska kompetensen anknyter till utvecklingen av vagledningssek-
torn. Den kraver formaga att bedéma situationen, sitta upp mal och planera
aktiviteter samt folja upp resultat och effekter. Strategisk kompetens innefat-
tar ocksa forstaelse for befintliga regelverk, strukturer, samarbetsrelationer
och totala tillgangliga resurser. Processerna for strategisk utveckling av tjans-
ter och kontinuerligt larande omfattar lagesbeddmning, visionering och fast-
stallande av gemensamma mal, planering, samarbete och kommunikation, ge-
mensam kunskapsbildning, konsolidering av verksamheten samt systematisk
uppfoéljning och utvardering.

C4.1 Planering och organisering

Vagledaren planerar och organiserar vagledningsarbetet i enlighet med lokala
behov och verksamhetsforutsattningar samt med beaktande av administra-
tiva anvisningar och bestammelser.
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Vagledaren kanner till och férstar

vikten av strategisk kompetens i vagledningsarbetet

foreskrifter och administrativa anvisningar som styr ordnandet av vagled-
ningen

tjansternas anvandargrupper

vagledningen som en del av organisationens 6vergripande verksamhet och
verksamhetskultur

det egna vagledningsarbetet som en del av det regionala och lokala
vagledningsekosystemet

tillgangliga resurser och de totala sektorsévergripande resurserna for till-
handahdllandet av tjansterna

grunden for den lampligaste och effektivaste anvandningen av befintliga
totala sektorsévergripande resurser

Vagledaren kan

utarbeta en handlingsplan som grund for sitt eget arbete (se dven avsnitt
C3.2 Sektorsovergripande natverk)

identifiera vagledningstjansternas viktigaste anvandargrupper inom sitt
forvaltningsomrade

gora en analys av servicebehov for olika anvandargrupper

planera vagledningen och vagledningstjansterna som en del av den egna
organisationens verksamhet

planera vagledningstjansterna som en del av de regionala samarbetsnat-
verkens tjanster

skapa en kultur av fértroende och 6ppenhet i den egna arbetsgemen-
skapen som grund fér samarbete

proaktivt utveckla vagledningen och vagledningstjansterna

Kontextuell kompetens

Grundldggande utbildning och utbildning pa andra stadiet

Vagledaren kanner till och forstar

lagstiftningen stadievis, laroplans- och examensgrunderna
Ovriga stadievisa administrativa anvisningar
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* planer utarbetade av utbildningsanordnaren och specifika for laroanstal-
ten

Vagledaren kan

* planera, genomféra och utvardera handledningen i enlighet med den sta-
dievisa lagstiftningen och administrativa anvisningar, laroplaner och ex-
amensgrunder som styr verksamheten

» planera, genomfoéra och utvardera i enlighet med utbildningsanordnarens
och laroanstaltens egna planer

Hogre utbildning

Vagledaren kanner till och forstar
» hogskolelagstiftning, administrativa anvisningar och examenskriterier
» hogskolespecifika planer som styr verksamheten

Vagledaren kan

» planera, genomfoéra och utvardera vagledningen i enlighet med hégskole-
lagstiftningen och administrativa riktlinjer

* planera, genomféra och utvardera vagledningen enligt den egna hégsko-
lans planer

Arbets- och niringstjanster (AN-tjanster, TE-palvelut)

Vagledaren kanner till och forstar

» lagstiftning samt nationella och regionala anvisningar for arbets- och na-
ringstjansterna

+ gemensamma verksamhetsprinciper, planer och anvisningar fér den egna
organisationen

Vagledaren kan

* planera, genomféra och utvardera vagledningstjanster i enlighet med lag-
stiftningen samt de administrativa och organisatoriska anvisningarna

* respektera individens ratt till sjdlvbestimmande och autonomi i 6verens-
stammelse med andra skyldigheter
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Navigatorer

Vagledaren kanner till och forstar

» lagstiftning om Navigatorerna samt nationella och regionala riktlinjer

* den egna organisationens gemensamma verksamhetsprinciper, planer och
anvisningar

Vagledaren kan
« utforma, genomfbra och utvardera vagledningstjanster i enlighet med nat-
ionella, regionala och organisatoriska riktlinjer

C4.2 Kvalitetsbedomning och uppfoéljning

Vagledaren framjar en systematisk bedémning av vagledningens kvalitet och
genomslagskraft. Bedomningen av vagledningens genomslagskraft och kvali-
tet omfattar tjansternas resultat, genomforandet av tjansterna och tjanste-
processen, tjanstestrukturerna, de totala resurserna som reserverats for ge-
nomfdérandet av vagledningen samt tillvigagangssatten for kvalitetsbedém-
ningen som helhet och organisationens kvalitetskultur.

Vagledaren kanner till och forstar

» vagledningens resultat, effekt och kvalitet ur samhallets, tjansteleveranto-
rernas och kundernas synvinkel

» de viktigaste kvantitativa och kvalitativa metoderna och verktygen for
kvalitetsbedomning

» olika anvandargrupper och deras behov av tjanster

* hur val vagledningen svarar mot efterfrdgan och individers, gruppers och
olika intressentgruppers behov

* hur val individer och grupper gor framsteg mot de uppsatta malen (se dven
avsnitt B1.3 Vagledningsprocessens resultat och effekter och B3.4 Utvar-
dering)

* hur tillgdngliga vagledningstjansterna ar

* hur valfungerande kundrelationerna ar i vagledningen

* hur kunderna uppfattar tjansten

* hur tjansterna forvaltas
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de viktigaste kriterierna for hogklassig vagledning

hur man agerar i natverk for att utveckla vagledningen och dess kvalitet
hur man dokumenterar vagledningsprocesser och deras resultat som
grund for kunskapsbaserad ledning

hur kompetens och verksamhet paverkar vagledningens kvalitet totalt sett

Vagledaren kan

identifiera de viktigaste resultaten av sitt arbete ur individens, den egna
organisationens och samhallets perspektiv

identifiera nédvandiga kvantitativa och kvalitativa kriterier samt den in-
formation som kravs for att pavisa resultaten av vagledningen

utarbeta arbetsformer dar det majliga resultatet av vagledningen kan do-
kumenteras

dokumentera produktiviteten och effekterna av sitt eget arbete
systematiskt samla in kvantitativ och kvalitativ information om genomfo-
randet av vagledningen

tolka information om ordnandet av vagledningen med tanke pa tjanster-
nas kvalitet och effekt

kombinera information om ordnandet av vagledningen med annan till-
ganglig forsknings- och utvarderingsinformation

utveckla sitt eget arbete utgdende fran erhallna utvarderingsresultat
sprida utvarderingsinformation som grund for systematisk utveckling av
arbetet till kollegor, forskare och beslutsfattare

folja med forskning inom omradet, som kan tillampas for att utveckla det
egna arbetet

C4.3 Kontinuerlig utveckling

Vagledaren undersoker de principer, varderingar, uppfattningar, strukturer,

riktlinjer och praktiska verksamhetsforutsattningar som ligger till grund for

vagledningen. Kontinuerlig utveckling av vagledningstjanster som baserar sig

pa strategiskt larande omfattar utvardering och analys av tjanster, visioner,

kommunikation och verksamhet samt kontinuerligt larande.
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Vagledaren kanner till och forstar

globala och samhilleliga trenders och férandringars inverkan pa ekonomin
och arbetslivet

hur forandringarna i samhallet bestammer utgangspunkterna fér ordnan-
det av vagledningen

olika kundgruppers behov och intressenters férvantningar som paverkar
utgangspunkterna for ordnandet av vagledningen

centrala teorier, varderingar, nationella riktlinjer och styrdokument gal-
lande ordnandet av vagledningen

centrala intressentgrupper som deltar i ordnandet av vagledningen
beslutsprocesser for ordnandet av vagledningen

de totala tillgangliga resurserna for ordnandet av vagledningen

de viktigaste faktorerna i sektorsévergripande vagledningsarrangemang

Vagledaren kan

i sitt utvecklingsarbete beakta de centrala faktorerna och mekanismerna i
vagledningsprocessen (se aven avsnitt B1.1 Vagledningsprocessens delar)
inhamta och utvardera aktuell information om utbildning, arbetsliv och
samhallsfragor

gora en lagesbeddmning av situationen i den egna verksamhetsmiljon
kritiskt utvardera och utnyttja prognostiseringsinformation om framtiden
identifiera de viktigaste trenderna och externa férandringsfaktorerna i an-
slutning till ordnandet av vagledningen

forsta sin egen och omgivningens roll i byggandet av framtiden
identifiera sina egna och samarbetsnatverkets styrkor och utvecklingsom-
rade

utnyttja respons och utvarderingsdata vid planering och utveckling av den
egna och samarbetsnatverkets verksamhet

utarbeta en verksamhets- och utvecklingsplan for det egna arbetet och
matbara uppfoljningsmal

delta i den kontinuerliga utvecklingen av samarbetsnatverket och i utar-
betandet av en gemensam handlingsplan
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delta i organiseringen av samarbetsnatverkets arbete i syfte att uppna ge-
mensamma mal

agera proaktivt for att sakerstadlla gemensamma totalresurser och befo-
genheter

systematiskt dokumentera och rapportera natverksarbetets resultat i en-
lighet med gemensamt dverenskomna principer (se dven avsnitten C3.1
Multiprofessionellt nidtverkande och C3.2 Sektorsévergripande natverk)
etablera nya arbetsformer och systematisk utvardering avdem som grund
for kontinuerligt larande och utveckling
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BILAGOR

Bilaga 1: Kompetensbeskrivningar for professionella
inom vagledning och handledning
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Bilaga 2: Allminna kompetensbeskrivningar fér pro-
fessionella inom vagledning och handledning

Kompetensomradena (A1-C4) har delats in i mer detaljerade avsnitt (t.ex.
A1.1-A1.4) for att gora dem lattare att forsta.

A PROFESSIONALISM

Al

Etisk kompetens

Vagledaren

A1.1 Rattsliga och administ-
rativa krav

bedriver vagledningsarbete i enlighet med
lagstiftningen och de administrativa anvis-
ningarna inom sitt omrade.

A1.2 Yrkesansvar

ar medveten om granserna for sitt yrke
och sin kompetens och agerar darefter.

A1.3 Etiska principer

agerar i enlighet med de etiska principerna
inom sitt omrade.

A1l.4 Vagledningsrelation

agerar i vagledningsrelationen i enlighet
med de etiska principerna inom omradet.

A2

Teori- och forskningsbase-
rad kompetens

Vagledaren

A2.1 Teoretisk kunskap

baserar sitt arbete pa centrala teorier och
forskningsdata inom omradet.

A2.2 Tillampning av teore-
tiska kunskaper

tillampar ett brett spektrum av teorier i
vagledningsarbete.

A2.3 Forskning inom vagled-
ningsomradet

foljer forskning och annan litteratur inom
vagledningsomradet samt med tanke pa
sitt arbete relevanta aktorers och veten-
skapsomradens publikationer.

Tabell A Professionalism fortsatter pa nasta sida
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A3

Reflekterande kompetens

Vagledaren

A3.1 Reflekterande yrkesut-
oévning

utvarderar och utvecklar vagledningsar-
betet tillsammans med kunder, kollegor,
olika aktorer och intressegrupper inom
vagledning.

A3.2 Utveckling av personlig
kompetens

forbinder sig att identifiera personliga ut-
vecklingsmal och kontinuerlig professionell
utveckling.

A4 | Kommunikations- och inter- | Vagledaren
aktionskompetens
A4.1 Tydlig kommunikation anvander muntlig, skriftlig och visuell kom-
munikation pa ett tydligt och begripligt
satt.
A4.2 Malinriktad interaktion | utnyttjar olika kanaler, metoder och verk-
tyg i kommunikation och interaktion.
A4.3 Reflexiv kommunikat- beharskar muntlig och skriftlig kommuni-
ion kation, bade i realtid och fordréjd, mellan
professionella inom vagledning och hand-
ledning och kunden/grupperna.
A4.4 Professionell kommuni- | kommunicerar som professionell i kundar-
kation bete och som representant fér vagled-
ningsbranschen i olika natverk och arbets-
grupper.
A5 | Digital kompetens Vagledaren

A5.1 Teknologi i vagledning

utnyttjar teknologi pa ett effektivt och
andamalsenligt satt i samband med vagled-
ning.

A5.2 Teknologi i vagled-
ningsprocessen

utnyttjar teknologi smidigt i vaglednings-
processen.

A5.3 Gemensam anvandning
av teknologi

framjar gemensam anvandning av tek-
nologi i vagledningsprocessen och profess-
ionellt samarbete.

A5.4 Systematisk utveckling
av anvandningen av tek-
nologi i vagledningen

utnyttjar nya teknologiska l6sningar och
framjar anvandningen av dem i vagled-
ningsprocessen.
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B KOMPETENS INOM KUNDARBETE

B1 | Processkompetens Vagledaren
B1.1 Vagledningsprocessens | betraktar vagledningen vid sidan av indivi-
delar dens egen utveckling som en servicepro-
cess och samhillelig verksamhet.
B1.2 Vagledning som pro- beaktar vagledningens informations-, in-
cess teraktions- och processdimensioner.
B1.3 Vagledningsprocessens | utvarderar systematiskt tillsammans med
resultat och effekter kunden resultaten och effekterna av vag-
ledningsprocessen.
B2 | Kompetens om vaglednings- | Vagledaren

och larandeteorier

B2.1 Utvecklings- och livs-
loppsorienterade teorier

ser pa vagledningen ur individens perspek-
tiv, separat som en utvecklingsprocess,
livssituation och dess sammanhang.

B2.2 Teorier om karriarut-
veckling

ser pa karriarutveckling utgdende fran indi-
videns egenskaper, intressen och varde-
ringar samt sammanhang.

B2.3 Samhalle och arbetsliv

ser pa sitt arbete som en del av den sociala
och kulturella verklighet som paverkar
kundens situation.

B2.4 Vagledningsteorier

tillampar vagledningsteorier som tar ansyn
till individen och dennes kontext pa ett
kundorienterat satt.

B2.5 Livslangt och kontinu-
erligt larande

sakerstaller att kunder och grupper lar sig
att bedéma och utveckla sina styrkor och
kompetenser i forhallande till de majlig-
heter som verksamhetsmiljon erbjuder.

B2.6 Vagledningsfilosofi

granskar sin egen och kundens vérldsbild
genom att medvetandegdra begrepp och
strukturer.

Tabell B Kompetens inom kundarbete fortsatter pa nasta sida

78




B3

Metodologisk kompetens

Vagledaren

B3.1 Informationssdkning
och -hantering

ser till att hen sjalv, kunder och grupper
har tillgang till aktuella informationskallor
som stdd for planer och beslut gallande li-
vet, studierna och arbetet.

B3.2 Reflektera och satta
upp mal

kartlagger kundens eller gruppens
vagledningsbehov och stéller upp malen
for vagledningsprocessen tillsammans med
kunden eller gruppmedlemmarna.

B3.3 Kundcentrerad vagled-
ningsprocess

planerar och genomfér tillsammans med
kunderna en vagledningsprocess som mot-
svarar deras beredskap och behov.

B3.4 Utvardering

Utvarderar tillsammans med kunden resul-
taten och effekterna av vagledningspro-
cessen.
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C SYSTEMISK KOMPETENS

C1 | Livslang vagledning

Vagledaren

C1.1 Vagledning i samhallet

beaktar fenomen, relationer, trender och
forandringar inom utbildning, arbetsliv och
samhille.

C1.2 Vagledning av livslang
karaktar

sakerstaller att livslang vagledning utgor
ett kontinuum i kdrnan av livslangt och
kontinuerligt larande.

C1.3 Vagledningens stallning
och positionering

foljer aktuell forskning och deltar i sam-
hallsdebatten inom omradet.

C2 | Systemteoretisk kompetens

Vagledaren

C2.1 Organisationer och
natverk

tillampar organisations- och natverks-
teorier vid faststallande av gemensamt
overenskomna mal for vagledning samt vid
planering, genomférande och utvardering
av tjanster.

C2.2 Strategiskt larande

utvecklar vagledningen som en del av ett
bredare samhalleligt sammanhang och
olika organisationers servicestruktur.

C3 | Natverkskompetens

Vagledaren

C3.1 Multiprofessionellt
natverkande

samarbetar multiprofessionellt med andra
yrkesgrupper.

C3.2 Sektorsovergripande
natverk

samarbetar med olika organisationer.

C4 | Strategisk kompetens

Vagledaren

C4.1 Planering och
organisering

planerar och organiserar vagledningsar-
betet i enlighet med lokala behov och
verksamhetsférutsattningar samt med be-
aktande av administrativa anvisningar och
bestammelser.

C4.2 Kvalitetsbedomning
och uppféljning

framjar en systematisk bedémning av vag-
ledningens kvalitet och genomslagskraft.

C4.3 Kontinuerlig utveckling

undersoker de principer, varderingar, upp-
fattningar, strukturer, riktlinjer och prak-
tiska verksamhetsférutsattningar som lig-
ger till grund for vagledningen.
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