JYVASKYLAN YLIOPISTO
H UNIVERSITY OF JYVASKYLA

This is a self-archived version of an original article. This version
may differ from the original in pagination and typographic details.

Author(s): Valimaki, Vesa; Tuikkanen, Ariela; Vainikka, Paula; Tammelin, Mia; Ylisto, Sami

Title: Osallistavaa ja ohjaavaa osallisuutta : diskurssianalyysi nuorten aikuisten sosiaalityon
) palvelukuvauksista

Year: 2024

Version: pyblished version

Copyright: © 2024 Janus : sosiaalipolitiikan ja sosiaalityon tutkimuksen aikakauslehti
Rights: ccy-Nc-ND 4.0

Rights url: https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Please cite the original version:

Valimaki, V., Tuikkanen, A., Vainikka, P., Tammelin, M., & Ylisto, S. (2024). Osallistavaa ja
ohjaavaa osallisuutta : diskurssianalyysi nuorten aikuisten sosiaalityon palvelukuvauksista. Janus
: sosiaalipolitiikan ja sosiaalityon tutkimuksen aikakauslehti, 32(4), 358-374.
https://doi.org/10.30668/janus.138564



OSALLISTAVAA JA OHJAAVAA OSALLISUUTTA:
DISKURSSIANALYYSI NUORTEN AIKUISTEN
SOSIAALITYON PALVELUKUVAUKSISTA

Vesa Vilimaki: YTM, tutkija, Tampereen yliopisto

Ariela Tuikkanen: YTM, tutkimmusavustaja, Tanpereen yliopisto

Paula Vainikka: Y'TM, tutkija, Lapin yliopisto

Mia Tammelin: YI'T; apulaisprofessors, tutkinusjobtaja, Tampereen yliopisto
Sami Ylisto: Y'T'L yligpistonopettaja, [yvéskylin yliopisto

vesa.valimaki@tuni.fi; ariela.tnifekanen@inni.fiy

panla.vainikka@ulapland. fi; mia.tammelin@tund.fi; sami.ylisto@jyn.fi

Janus vol. 32 (4) 2024, 358-374 VERTAISARVIONTU
mJ KOLLEGIALT GRANSKAD

PEER-REVIEWED
WA ... s

Tiivistelmd

Artikkelin taustalla on ajankohtainen keskustelu osallisuudesta ja sen edistimisestd sosiaalityossd. Ar-
tikkelissa tarkastellaan, minkilaisia osallisuuden edistimiseen liittyvid diskursseja on tunnistettavissa
nuorten aikuisten sosiaalitydn palvelukuvauksista. Aineistona hyddynnetiin Suomi.fi -palvelutieto-
varannon palvelukuvauksia nuorten aikuisten sosiaalityon palveluista. Palvelukuvausten analyysissi
tunnistettiin kaksi osittain ristedvai ja paillekkdistd diskurssia: osallistava ja ohjaava. Asiakasta osallis-
tavassa diskurssissa korostuu asiakkaan mukaan ottaminen asiakasprosessiin: asiakas nihdiin toimi-
jana, jonka mielipiteitd halutaan kuunnella ja jonka toimijuudelle halutaan antaa tilaa palveluiden
kehysten sisilld. Asiakasta ohjaavassa diskurssissa korostuu asiakkaan rooli palvelun kohteena, jolloin

aikuisille annetun tuen ja kontrollin vilill4.

JonbanTO

Osallisuuden edistimisen keskustelut
ovat ajankohtaisia ja aktiivisia sosiaali-
tyon palveluiden kentilld (Béland 2007;
Kokkonen ym. 2013; Matthies 2014;
Nirhi ym. 2014; Siisidinen 2010). I1-
mion juuret 16ytyvit niin EU:n kuin
kansallisen tason keskusteluista ja huo-
lesta liittyen kansalaisten syrjdytymi-
seen ja yhteenkuuluvuuteen (Matthies
2014). Haasteena on nihty haavoit-
tuvissa asemissa olevien kansalaisten
poikkeaminen aktiivista kansalaisuutta
korostavasta ideaalista. Tamin vuoksi
osallisuudesta on keskusteltu erityises-
ti tistd ideaalista poikkeavien ryhmi-
en kohdalla, kuten ”syrjaytyneiden”,
“pitkdaikaistyottomien”  tai  muiden
sosiaalitydn asiakkaiden, joiden nih-

ddan tarvitsevan osallisuuden edisti-
mistd (Siisidinen 2010). Osallisuuden
edistamiselli on pyritty puuttumaan
tahan huolta herittineeseen ilmioon,

tavanomaisten osallisuuden lihteiden
ulkopuolelle (Nirhi ym. 2014). Tissd
keskustelussa osallisuuden edistaiminen
on yhdistetty uusliberalistisiin yksilon
vastuuta ja tyomarkkinoille aktivointia
korostaviin poliittis-hallinnollisiin pai-
notuksiin (Béland 2007, 132—134; Nir-
hi ym. 2014).

Tistd osallisuuden edistimisen poliittis-
hallinnollisesta tavoitteesta huolimatta,
osallisuuden edistimiselld on viitattu
moniin eri asioihin ja siti on pyritty
edistaimain erilaisista intresseista kasin.
Osallisuutta voidaan hahmottaa eri-



naisten ulottuvuuksien kautta, kuten
sosiaalisten suhteiden, palveluiden tai
yhteiskunnan jisenyyden nikokulmas-
ta (Salminen ym. 2021), ja samoin osal-
lisuuden edistimistd voidaan tyypitelld
erilaisista intresseistd kisin (Siisidinen
2010; 2014). Tidssd artikkelissa lihes-
tymme osallisuutta asiakasosallisuuden
nikokulmasta, jolla viittaamme sithen,
millainen rooli asiakkaille mahdollis-
tetaan palveluissa ja niissd tapahtuvissa
palvelukohtaamisissa (Laitinen & Poh-
jola 2010). Keskeinen kysymys on siini,
annetaanko asiakkaan olla aktiivinen
toimija ja mukana tekemissd hinen
eldimiinsi kisittelevdi sosiaalityotd vai
onko hin niissi palvelukohtaamisis-
sa enemminkin sosiaalitydn kohteena.
Tarkastelemme palvelukuvauksia siten
asiakasosallisuuden nikokulmasta, jol-
loin huomiomme kohdistuu asiakkaan
mahdollisuuksiin olla mukana vaikut-
tamassa hinen palvelunsa kulkuun; sen
suunnitteluun, kehittimiseen, toteut-
tamiseen ja arviointiin (Aaltonen &
Kivijarvi 2017, 12; Laitinen & Pohjola
2010; Leemann & Himildinen 2016).

Lihestymme sosiaalityon palvelukuva-
uksia nuorten aikuisten kanssa tehtivin
sosiaalitydn nikokulmasta. Viittamme
nuorilla atkuisilla  18-29-vuotiaisiin.
Nykyisessi sosiaalityon palvelujirjestel-
missi el ole erikseen institutionalisoitu
nuorille aikuisille suunnattua sosiaa-
lityotd (Karjalainen 2015; Saikkonen
ym. 2015). Nuorten aikuisten sosiaa-
lityotd tehdddn eri hyvinvointialueilla
padasiassa  aikuissosiaalityOssd, joskin
osassa hyvinvointialueita siti tehdddn
aikuissosiaalitydn nuorten aikuisten
tiimeissd. Nuoria aikuisia nidhddin
harvoin sosiaalityossd omana kohde-
ryhminidin (Raitakari & Virokannas
2009, 10-11), vaikka se olisi erityisesti

osallisuuden edistamisen nikokulmasta
tirkedd. Sosiaalityon asiakkaana olevi-
en nuorten aikuisten on nihty tarvit-
sevan erityistd tukea itseniisen eldmin
rakentamiseen (Raitakari & Virokannas
2009, 6), ja tihin osallisuuden edisti-
miselld on mahdollista tarttua. Nuor-
ten aikuisten kohdalla timi tarkoittaa
monipuolisia mahdollisuuksia olla osal-
linen yhteiskunnassa, silld esimerkiksi
pelkin taloudellisen tuen tarjoaminen
voi vain pitkittid nuorten aikuisten so-
staalityon asiakkuutta (Saikkonen ym.
2015). Samoin kansainvilisessi kirjal-
lisuudessa on huomattu nuorten asia-
kasosallisuuden edistimisen myontei-
set seuraukset palveluiden vaikutusten
ja niissd pysymisen kannalta (Robards
ym. 2018; Zuchowski ym. 2022). Esi-
merkiksi Zuchowskin ja kollegoiden
(2022)  tutkimuskatsauksessa  saatiin
selville, ettd nuorille tarjotut vaikutus-
mahdollisuudet ja mahdollisuudet osal-
listua palveluissa koettiin positiivisena,
mutta se myos tuki palvelujen vaikutta-
vuutta. Kaanteisesti, mikali nuori koki
palveluissa osattomuutta sekd palveluis-
sa vaitkuttamisen ja nithin osallistumi-
sen puutteita, hinen oli vaikea sitoutua
palveluihin.

Tidmi artikkeli on osa laajempaa STM-
rahoitteista ~ NuoriSO-tutkimushan-
ketta (Kohti tutkimusperustaista osal-
lisuuden edistamistd nuorten aikuisten
sosiaalityossa VIN/14999/2022), jossa
lihestymme osallisuuden edistimisti
sosiaalityOssd eri toimijoiden nikdkul-
mista (palvelujirjestelmi, sosiaalityon-
tekijdt ja nuoret aikuiset). T4ssd artikke-
lissa olemme kiinnostuneet sosiaalityon
palvelujirjestelmin nikokulmasta osal-
lisuuden edistimiseen. Tutkimuksen
kohteena ja empiiriseni aineistona on
nuorten aikuisten sosiaalityon palvelu-
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kuvaukset. Tavat, joilla palvelukuvauk-
sissa kuvataan asiakkuutta, ovat tiarkeita
kahdesta eri perspektiivistd. Ensinnikin
ne kertovat sosiaalitybn muuttuvasta
itseymmarryksestd eli siitd, miten so-
siaalityd ymmirtid itsensi ja suhteen
asiakkaaseen. Kiinnittimilli huomio-
ta palvelukuvauksiin, saadaan tirkedi
tietoa sosiaalityon vakiintuneista ja
jaetuista merkityksellistimisen tavois-
ta, diskursseista, jotka kertovat tavasta
lihestyd erityisesti nuoria aikuisia so-
siaalitydn palveluissa. (Juhila 2008.) Sa-
moin se, miten niissi palvelukuvauksis-
sa kuvataan asiakasta ja hinen rooliaan
palvelussa, luo odotuksia sekd tyonte-
kijilld ettd asiakkaalle siitd, minkilaista
kohtaamista sosiaalityon palvelussa on
syytd odottaa. Palvelukuvaukset voivat
asiakkaiden osallistamisen sijaan myo0s
etddnnyttdd asiakkaita palvelusta. Toi-
seksi palvelukuvaukset ovat tirked sol-
mukohta palvelua tarvitsevan nuoren
atkuisen ja palvelua tarjoavan vilille.
Erityisesti nuorille aikuisille ne voivat
toimia ensikosketuksena palveluihin
(Grymonprez ym. 2017). Tami on tir-
kedi, silld yhdeksi atkuissosiaalityon sol-
mukohdaksi on nihty asiakkaaksi pai-
semisen haasteet (Svenlin ym. 2021).
Onnistuneet palvelukuvaukset voivat
auttaa nuoria aikuisia 16ytimiin ja
ottamaan matalalla kynnykselld yhteyt-
td palveluun (Robards ym. 2018).

Artikkelimme eteneessiten,ettd ennen var-
sinaista palvelukuvausten analyysii tarkas-
telemme lyhyesti osallisuutta ja sen edisti-
misen intressejd nuorten aikuisten parissa
tehtivissd  sosiaalityossd.  Kisittelemme
osallisuuden  edistimisen  paradigman
yleistymisti sosiaalityOssd ja sen suhdetta
sostaalityon palvelujirjestelmiin. Tamin
jilkeen tarkastelemme palvelukuvauksia
empiirisen analyysin kohteena, esitte-

lemme aineiston ja diskurssianalyyttisen
lahestymistavan sekd aineistosta havaitut
diskurssit.

OSALLISUUDEN EDISTAMISEN INTRESSIT

Sosiaalitydssd on viime vuosikymmeni-
kiytinnonkin tasolla korostettu asiak-
kaiden omaa toimijuutta ja oikeutta
osallistua palveluissa (Nirhi ym. 2014).
Sosiaalitydn aikaisemmasta tavasta li-
hestyd asiakasta, jossa tyontekijan roo-
lina on ollut asiakkaan puolesta pait-
timinen ja ohjaaminen, on siirrytty
asiakkaan oman nikokulman korosta-
miseen (Juhila 2008; Svenlin ym. 2021).
Asiakkaan osallisuuden edistimisen
keskitssd on ollut intressi nihdi asia-
kas palvelussa toimivana subjektina, ei
niinkdan sosiaalitydn ammattilaisten
toimenpiteiden kohteena (Laitinen &
Pohjola 2010). Asiakasta halutaan osal-
listaa palveluiden toteutumiseen, arvi-
oimiseen ja kehittimiseen. TAmin osal-
lisuuden edistimisen intressin taustalla
on nihty se, ettd tukemalla palveluihin
osallistumista voidaan edistid asiak-
kaiden omaa toimijuutta heiddn elid-
taa asiakasta olemaan entisti enemmin
osallinen omassa elimissdin kuin myos
laajemmin yhteiskunnassa. Asiakas ha-
lutaan nihdi oman eldminsd asiantun-
tijana, ja tdssd sosiaalitydn roolina on
olla asiakkaan osallisuutta mahdollistava
toimija. (Saikkonen ym. 2015; Palola
ym. 2012.)

Asiakkaiden osallisuuden edistimiseen
on sosiaalitydn tutkimuksessa otet-
tu my0s kriittisid ndkdkulmia, ja yksi
ndistd liittyy edelld mainittuihin osal-
lisuuden edistimisen taustalla vaikut-



taviin poliittis-hallinnollisiin tavoittei-
siin (Matthies 2017; Kokkonen 2021;
Perttula 2021). Tamin krititkin ydin
on ollut siini, ettd asiakkaiden osalli-
suuden edistimisen taustalla nikyvit
julkisen sektorin taloudelliset paineet,
aktitvisen kansalaisuuden ideologinen
thanne ja tarve oikeuttaa julkisen vas-
tuunkannon vetdytymistd  kansalais-
ten asioista (Matthies 2017; Kokko-
nen 2021). Tillainen uusliberalistinen
eetos korostaa yksilon vastuuta, joka
on erityisesti atkuissosiaalityén kon-

heeseen asiakkaan vastuullistamisesta
(esim. Jokinen 2016, 138—-139). Se, etti
aktitvisesti korostetaan sosiaalitydn asi-
akkaiden omaa toimijuutta, voidaan
osaltaan nihdi pyrkimykseni pienen-
tid  sosiaalityon taloudellisia resurs-
seja, kontrolloida asiakasta ja hallita
sitd, minkilaisia etuuksia ja palveluita
asiakas saa (Perttula 2021; Kokkonen
2021). Uusliberalistinen eetos painot-
taa yksilon omaa vastuuta elimistidin,
jolloin se on taipuvainen siirtimiin
huomion pois sosiaalisten ongelmi-
en taustalla olevista rakenteellisista ja
yhteiskunnallisista  tekijoistd  (Ojanen
2023). Erityisen voimakkaasti asiakkai-
den vastuullistamiseen liittyvit piirteet
ovat tulleet osaksi aikuissosiaalitydn
tyonkuvaa aktiivisen sosiaalipolititkan
myotd. Aktiivisella  sosiaalipolititkalla
tarkoitetaan vastikkeellisten aktivointi-
toimenpiteiden kohdentamista sosiaali-
huollon asiakkaisiin (Karjalainen 2011,
232). Sen seurauksena sosiaali- ja tyot-
tomyysturvan piirissi oleviin tulonsiir-
toihin on lisdtty erilaisia tyollistymiseen
tai opiskeluun liittyvii ehtoja (Raivio
& Nykinen 2014, 118). Ti4ssd kehityk-
sessd piilee vaara siind, ettd sosiaalitydn

vavien aktivointipaineiden seurauksena

tyovoimahallinnolle alisteisiksi. Silloin
asiakkaiden osallisuus otetaan huomi-
oon ja sen vaikuttavuutta mairitelliin
lihinni asiakkaiden tydmarkkinaosalli-
suutta edistivien toimenpiteiden niko-
kulmasta.

Hyvistd  tarkoituksestaan — huolimat-
ta sosiaality voi siten tuottaa nuorille
aikuisille my0s osattomuuden koke-
muksia (Aaltonen ym. 2016; Palola ym.
2012; Perttula 2021; Saikkonen ym.
2015; Svenlin ym. 2021). Nuorille ai-
kuisille yhteiskunta voi heiddn toimi-
juuttaan aktivoimaan pyrkivin puheen
ja tekojen kautta tuntua siltd, ettd se on
kiinnostunut vain heidin taloudellisesta
panoksestaan tyomarkkinoilla, ei heis-
td itsestddn tai heidin hyvinvoinnistaan
(Aaltonen ym. 2016; Agren 2024). Jos
nuoria aikuisia pyritiin aktivoimaan
yksinomaan koulutukseen tai tyo-
hon, voi toiminnan intressinid korostua
nuorten aikuisten hyvinvoinnin edisti-
misen sijaan heidin hallintansa (Pert-
tula 2021). Myds nuorten aikuisten
kanssa toimivat sosiaalitydn ammatti-
laiset voivat kokea, etteivit he kykene
edistimiin osallisuutta ammatillisesti
ja eettisesti kestivilld tavalla, koska pal-
velujirjestelmin nikemys ylhiiltd alas-
pain tuotetusta osallistamisesta ei vastaa
heidin nikemystiin nuorten aikuisten
osallisuuden toteutumisesta (Nirhi ym.
2014, 236).

Osallisuuden edistimiseen liittyy siten
erilaisia intressejd riippuen siitd, mistd
nikokulmasta ja toimijasta kisin sitd
tarkastellaan. Tiéssd artikkelissa keski-
tymme palvelujirjestelmin palveluku-
vausten tarkastelemiseen, jolloin huo-
miomme kiinnittyy palvelujirjestelman
intresseihin osallisuuden edistimisessa.
Tarkastelussa hyddynnimme Siisidisen
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(2010; 2014) osallisuuden edistimisen
intresseihin liittyvid tyypittelyi. Siisidi-
nen (2010) on tyypitellyt osallisuuden
eri tyyppiin, joita hyddynnimme pal-
velukuvausten diskursiivisessa analyy-
sissa (ks. taulukko 1). Ensinnikin Sii-
sidginen (2010, 13) tunnistaa aktiivisen
toimijan pohjalta kaksi osallisuuden
ideaalityppid. Nami ovat: omaehtoisen
osallistumisen ja aktivoivan osallistami-
sen tyyppi. Omachtoisen osallistumisen
osallisuuden tyyppi on toimijan ’itsen-
si generoimaa toimintaa, oma-aloit-
teellista ja sitd kautta — ideaalityyppisesti
— vapaachtoista” (emt., 13). Aktivoivan
osallistamisen tyyppi pohjautuu taas
‘muun toimijan’, kuten palvelujirjes-
telman, intressiin osallistaa. Toiseksi Sii-
sidisen mukaan voidaan erottaa passii-

visen toimijan ideaalityypit. Nima ovat
mukautuva (tai suostuva) ja holhoava
(tai pakottava) osallisuus. Keskeinen ero
aktiivisen toimijan ideaalityyppiin on
asiakkaan passiivinen rooli. Mukautuva
ja holhoava ideaalityyppi eroavat siind,
ettd mukautuvassa osallisuudessa asia-
kas antaa passiivisen suostumuksensa tai
ikdin kuin ajautuu palvelujirjestelmin
nikdkulmaan osallisuudesta. Hintid et
kuitenkaan pakoteta sithen, kuten hol-
hoavassa tyypissi. On syytd huomioi-
da, kuten Siisidinen toteaa (2010, 13),
ettd kiytinnossd osallisuuden eri tyypit
esiintyvit paillekkiin. TAmian teoreetti-
sen nikokulman avulla tulee kuitenkin
mahdolliseksi luoda kokonaiskuvaa sii-
td, minkilaisia diskursseja nuorten ai-
kuisten sosiaalityon palvelukuvauksissa
on 16ydettivissi.

Taulukko 1. Osallisuuden ideaalityypit, muokattu Siisidisen (2010, 11) pohjalta

Intressi / Aktiivinen toimija

Toimija

Passiivinen toimija

Toimija itse | Osallistuminen
Omacehtoisuus, pohdinta,

kyseenalaistaminen

Toimijasta ldhtevaa osallistumista

Mukautuva / suostuva osallisuus
Osallisuuteen ajautuminen
Suostumus ja piittaamattomuus

Konformismi

Muu taho Aktivoiva osallistaminen
Osallistaminen “kohteen”

myotavaikutuksella

pyrkimys

Toimijan aktiivisuuden edistdmisen

Pakottaminen / holhoaminen
Manipulointi
Repressiivinen toleranssi

Pakotetut rutiinit, aikataulut

Symbolinen vikivalta




DISKURSSIANALYYSI PALVELUKUVAUKSISTA

Tidssd artikkelissa analysoimme Suo-
mi.fi -palvelutietovarannosta kerittyja
nuorille aikuisille tarkoitettuja sosiaa-
litydn palvelukuvauksia. Tarkastelem-
me diskurssianalyyttisesti sitd, miten
nuorten aikuisten kiyttimissd sosiaali-
tyon palveluiden kuvauksissa kuvataan
suhdetta asiakkaaseen. Kysymme, min-
kilaisia osallisuuden edistimiseen liit-
tyvid diskursseja ja niihin diskursseihin
kietoutuvia intresseji on mahdollista
tulkita niistd. Tarkoitamme diskurssilla
vakiintuneita ja jaettuja merkityksellis-
timisen tapoja, jotka muodostuvat sosi-
aalisissa kdytinnoissd muokaten samalla
sosiaalista todellisuutta (Pietikdinen &
Mintynen 2009, 50-51; Jokinen ym.
2016). Diskurssit eivit ainoastaan ku-
vaa todellisuutta, vaan ne myos osaltaan
ohjaavat sosiaalityon kiytintdd ja sielld
tapahtuvaa piidtdksentekoa (Fairclough
2013; Karjalainen ym. 2021).

Hyddynnimme analyysissi  Siisidisen
(2010; 2014) tyypittelyd osallisuu-
desta, jossa huomio kiinnittyy siihen,
minkilaisen position asiakas osallisuu-
den suhteen saa palvelukuvauksissa.
Tarkastelemme  diskurssianalyyttises-
ti, miten sosiaalitydn asiakkaat tulevat
asemoiduksi palvelukuvauksissa. Tidssd
diskurssianalyyttinen — subjektiposition
kisite auttaa hahmottamaan, minkilai-
siin  positioithin sosiaalitydn asiakkaita
sjjoitetaan palvelukuvauksissa (Jokinen
ym. 2016, 45—46). Subjektipositiossa
laan, minkailaiseen asemaan sosiaali-
tyon asiakkaat sijoitetaan sosiaalitydn
asiakasprosessissa. Ne sisiltivit yksiloi-
ti koskevia oikeuksia ja velvoitteita ja
ne rajoittavat, mitd henkilé voi sanoa
tai tehdd (Burr 1995, 152). Esimerkiksi

yksilon vastuuta ja aktitvisuutta koros-
tavat diskurssit voivat nivoutua osaksi
palvelukuvauksia niissd asiakkaille osoi-
tettujen subjektipositioiden kautta.

Palvelukuvausten analyysissi olennais-
ta on tunnistaa niiden konteksti. Pal-
velukuvausten kirjoittamisen taustalla
vaikuttavat tietyt palvelujarjestelmiin
sidotut intressit. Ensinnikin niiden var-
sinaisena intressind on ohjata asiakkai-
ta heille sopivien palveluiden piiriin.
Timi tapahtuu joko asiakkaiden it-
sensd tal muiden ammattilaisten kautta.
(Juhila 2008.) Toiseksi palvelukuvauk-
set voivat toimia palveluiden ’portin-
vartijoina’, eli niiden avulla voidaan
vihentdd palveluihin kuulumattomia
yhteydenottoja rajoittaen niin pal-
veluiden kysyntdd (Grymonprez ym.
2017). Kolmanneksi palvelukuvaukset
eivit kerro suoraan siitd, mitd palvelussa
konkreettisesti tapahtuu, vaan ne ovat
hyvin valikoituneita teksteja (Juhila
2008). Palvelukuvaukset kuuluvat sosi-
aalitydn dokumentteihin, joiden kautta
vakiinnutetaan, selkeytetdan ja tehddin
nikyviksi palveluita, niidden kiytinteiti

man uskottavaa julkikuvaa (Raitakari
2006, 47; 98). Lihtokohtamme nii-
den analyysiin on se, etteivit ne kerro
suoraan kiytinnon tydstd, vaan niem-
me palvelukuvaukset osana laajempaa
sosiaalitybn kenttdd, jossa on tietyt
muuttuvat institutionalisoituneet tavat
hahmottaa sitd, mikid sosiaalitydssi on
tirkedd. Aineisto on tiastd nakokulmasta
oma erityinen tilannekuvansa laajem-
masta sosiaalitydn kontekstista. Emme
lue palvelukuvauksia siitd nikokul-
masta, miten sosiaalitydn ammattilaiset
kdytinnossi tyotd tekevit, vaan niem-
me niiden kertovan sosiaalityossd laa-
jemmin jaetusta ymmirryksestd osalli-
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suuden edistimisen suhteen (ks. my0s
Raitakari 2006). Tillainen palveluku-
vausten diskurssianalyyttinen luentata-
pa on kiytinnon nikokulmasta tirkeds,
koska palvelukuvauksilla sosiaalitydn
palvelut tuottavat tiettyja mielikuvia it-
sestdan. On tirkedi kiinnittdd huomiota
sithen, miten palvelukuvaukset on kir-
joitettu, kenelle ne on kohdennettu ja
miten niissi kuvataan sosiaalityon suh-
detta asiakkaaseen. Palvelukuvauksissa
tehddin tulkintoja siitd, minkilainen
mahdollinen asiakas on, minkalaisia
hinen haasteensa voivat olla ja miten
palvelussa voidaan vastata niihin haas-
teisiin.

Aineistomme koostuu 150 palveluku-
vauksesta, joiden niemme tarjoavan
tilannekuvan nuorten aikuisten kiytti-
mistd sosiaalitydn palveluista. Kyseessd
on valikoitunut otos, joten se ei edusta
kokonaiskuvaa nuorten aikuisten pal-
velukuvauksista, vaan pikemminkin
tilannekuvaa nuorten atkuisten sosiaa-
lityon diskursseista. Kerdsimme kysei-
sen aineiston Suomi.fi-sivulta keviilli
2023 kiyttien hakutoimintoa ja ha-
kusanayhdistelmid ‘nuorten aikuisten
sosiaalityd” ja ‘nuoret aikuiset sosiaa-
lity”. Rajasimme hakutulokset Suo-
mi.fi -palvelutietovarannon “palvelut’
ja “kansalaiselle” rajauksilla. Saimme
yhteensi 999 palvelukuvausta, joita
luokittelimme eri palvelumuotoihin
tyoikidisten  palvelulistauksen  avulla
(Lehmuskoski ym. 2023). T4sta laajas-
ta aineistosta rajasimme ulkopuolelle
ne palvelut, joiden katsoimme kuu-
luvan nuorten atkuisten sosiaalitydn
kategorian ulkopuolelle perustuen so-
staalihuoltolain tydikdisten palvelulis-
kuvauksia olivat terveyspalvelut, kult-
tuuri-, litkunta- ja vapaa-ajan palvelut,

nuorisotyd, tyollisyyspalvelut, ikithmis-
ten sosiaalityd ja vammaislain mukaiset
palvelut. Aineiston ulkopuolelle raja-
simme edelleen kaikki alle 18-vuotiail-
le tarkoitetut palvelukuvaukset, kuten
lastensuojelu, nuorten palveluohjaus tai
mielenterveys- ja pathdepalvelut lapsil-
le ja nuorille.

Nuorten aikuisten sosiaalitydn palve-
luiden kenttd on hyvin hajanainen eiki
palveluiden sisillostd ole tarkkaa mii-
ritelmiid (Karjalainen 2015; Saikkonen
ym. 2015). Aineiston kisittelemisen
helpottamiseksi  jirjestimme  rajatut
palvelukuvaukset (n=150) edelld mai-
nittujen kriteerien pohjalta seitsemiin
luokkaan:  sosiaalityd, sosiaaliohjaus
ja neuvonta (n=41), mielenterveys ja
paihteet (n=14), kuntouttava tyotoi-
minta ja sosiaalinen kuntoutus (n=70),
opiskeluhuollon kuraattoripalvelut
(n=10), tuettu asuminen ja yhteisol-
linen asuminen (n=8), kotoutumisen
edistiminen (n=4), kriisity0 ja sosiaali-
nen piivystys (n=3).Yksi palvelukuvaus
rakentui palvelun nimestd, palvelupai-
kasta, kuvailutekstista seka asiointika-
navasta. Esimerkiksi: ”Aikuissosiaalityo
nuorille aikuisille, Lansi-Uundenmaan hy-
vinvointialue, 10 KUNTAA, Nuorten
aikuissosiaalityostd saat tukea, ohjausta ja
neuvontaa erilaisissa arkieldmdn tilanteis-
sa. - - Asiointikanavat: Palvelupaikka (10
kpl)”. Lisiksi osa kuvauksista sisilsi vii-
tauksen palvelua ohjaavaan lakiin.

Palvelukuvauksiin liittyvien diskurssien
tunnistamiseksi hyddynsimme Derek
Layderin (1998) adaptiivista metodia.
Adaptiivisen menetelmin keskeinen
periaate on induktiivisen ja deduktii-
visen pdittelyn yhdistiminen toisiin-
sa, jolloin teorian ja empirian vilinen
suhde nihdiin vuorovaikutteisena pro-



sessina (emt., 134-136). TAmin peri-
aatteen mukaisesti empiirisen aineiston
ja teorian vilinen suhde on vuorovai-
kutteinen. Keskityimme aluksi palvelu-
kuvausten ldhiluvussa ja koodaamises-
sa palvelukuvausten kuvailuteksteihin
seki sithen, kenelle palvelukuvaus on
tarkoitettu ja kirjoitettu, milld tavoin
palvelun asiakasta ja hinen haasteitaan
kuvataan sekd minkilaisena asiakkaan
rooli niyttiytyy palvelussa. Tamin jal-
keen kirjoitimme jokaisesta palveluku-
vauksesta kuvailevan tapauskuvauksen,
jonka jilkeen kidvimme tutkijaryhmissi
keskustelua tapauskuvauksissa ilmene-
vistd diskursseista. Aineiston analyysin
aikana havaitsimme, etti analyysid on
tarkoituksenmukaista tdaydentdd Siisidi-
sen (2010; 2014) osallisuuden tyypeilld,
koska se auttaa jasentimdin aineistossa
esiintyvid erilaisia diskursseja, toimijoi-
ta ja intresseja osallisuuden edistimisen
taustalla. Hyddynsimme Siisidisen teo-
riasta erityisesti nikokulmaa toimijan
aktiivisuudesta ja passitvisuudesta seki
sitd, mikd on eri toimijoiden rooli osal-
lisuuden edistimisessd. Tamin jilkeen
muodostimme kaksi diskurssia, osal-
listava ja ohjaava, jolla kuvaamme siti,
minkilaisiin positioihin asiakkaita sijoi-
tetaan palvelukuvauksissa heididn asia-
kasosallisuutensa suhteen.

ASIAKKAISIIN KOHDISTUVAT DISKURSSIT

Tunnistimme aineistosta kaksi erilaista
diskurssia asiakkaisiin  suhtautumises-
sa: osallistava ja ohjaava. Ensimmaises-
sd eli asiakasta osallistavassa diskurssissa
asiakas nayttiaytyy palvelussa tapahtu-
toimijana. Tdssd diskurssissa asiakasta
halutaan kuunnella, hianet kutsutaan
mukaan prosessiin ja sithen vaikuttami-

seen. Asiakas niyttiytyy oman eldminsi
asiantuntijana.  Osallistavan  diskurs-
sin intressind niyttdd olevan asiakkaan
valtaistaminen ja osallistumisen tilan
luominen asiakasprosessissa. Talld ni-
kokulmalla voi kuitenkin olla kdinto-
puolensa.

Toisessa eli ohjaavassa diskurssissa palve-
luiden roolina on ohjata asiakasta kohti
palvelussa asetettuja tavoitteita. Asiak-
kaalle ei oleteta samanlaista positiota,
jossa hinelle luotaisiin tilaa vaikuttaa
palvelun luonteeseen, vaan asiakas oh-
jataan palvelujirjestelmistd johdettuja
tavoitteita kohti. Silloin palvelujirjes-
telmid valjastaa osallisuuden hallinnan
vilineeksi (Matthies 2017) ja asiakkaan
kuuluu sopeutua sithen, mikd palve-
lussa nahdidin hinen parhaaksi. Tami
diskurssi on olennainen, kun puhutaan
nuoresta aikuisuudesta ja yhteiskunnan
sithen kohdistamasta kontrollista (Aal-
tonen & Kivijarvi 2017, 10). Nimai
kaksi diskurssia esiintyvit aineistossa
paillekkdin: yhdessd palvelukuvauksessa
voi olla lisnd erilaisia, kilpailevia tapoja
merkityksellistid suhdetta asiakkaaseen
(Jokinen ym. 2016, 36).

Yleisesti aineistossa nikyy se, ettd osal-
listavaa diskurssia oli havaittavissa laa-
jemmin kaikille aikuisille suunnatuissa
kategorioissa: sosiaalityd, sosiaaliohjaus
ja neuvonta, mielenterveys ja paihteet,
tuettu asuminen ja yhteisollinen asu-
minen ja kotoutumisen edistiminen.
Ohjaavaa diskurssia taas oli havaitta-
vissa enemmin erityisesti nuorille ai-
kuisille kohdennetuissa kategorioissa,
kuten kuntouttava tyGtoiminta, sosi-
aalinen kuntoutus ja opiskeluhuollon
kuraattoripalvelut. Vaikka kaikkien ka-
tegorioiden sisdlli ilmenee molempia
diskursseja, niin timi havainto viittaa
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kuitenkin sithen, etta nuori aikuisuus
nayttaytyy eliminvaiheena, johon yh-
teiskunnassa halutaan kohdistaa erityis-
td kontrollia ja hallintaa (Aaltonen ym.
2016; Palola ym. 2012). Nami havain-
not kertovat sosiaalityOssd esiintyvasti
jannitteestd yhtiiltd nuorille aikuiselle
annettavasta tuesta, toisaalta heidan hal-
linnastaan.

Asiakasta osallistava diskurssi
palvelukuvauksissa

Osallistamiseen  liittyvd diskurssi  tu-
lee esiin sellaisissa  palvelukuvausten
kohdissa, jossa kerrotaan asiakkaan ta-
paamisesta, asiakkaan palvelutarpeiden
kartoittamisesta ja asiakkuuteen liitty-
vien suunnitelmien muodostamisesta.
Niissd asiakasta voidaan esimerkiksi
kutsua tulemaan mukaan palvelupro-
sessiin, jossa asiakkaan kanssa yhdessd
pohditaan sitd, minkilainen apu hinelle
olisi tissd tilanteessa tarpeen. Siisidisen
(2010) jaon mukaisesti osallistamisessa
on kyse siten siitd, ettd asiakkaan osal-
lisuudelle luodaan palvelujirjestelmis-
s tilaa. T4td tilaa luodaan jo asiakkaan
palveluntarpeista lihtien ja siitd edetdin
yhdessi erilaisten palveluiden kartoitta-
miseen.

Olet tervetullut Nuorisoasemalle, jos haluat
apua péihdeongelmaan, liialliseen pelaami-
seen tai munhun riippuvuuteen. Sinun ei
tarvitse etukiteen tietid, millainen apu olisi
sinun  tilanteessasi parasta. Kuuntelemme
sinua ja ridtiloimme avun sinulle sopivaksi.
(Nuorisoaseman piihdepalvelut, Hel-
singin kaupunki)

Osallistavaa  diskurssia  sisiltdvissd
palvelukuvauksissa  kuvataan, kuin-
ka asiakkaan kanssa etsitddin yhdessd
vaihtoehtoja ja ratkaisuja haastaviin

elamintilanteisiin. Asiakkaan ei tarvit-
se tietda etukiteen, mika hianti auttaisi,
vaan hinti autetaan siind. Hin saa si-
ten, ainakin palvelukuvauksen mukaan,
yhdessi sosiaalityotd tekevin ammatti-
laisen kanssa arvioida, mistd palvelus-
ta hin hy6tyisi eniten. Palvelukuvaus
kohdistetaan asiakkaalle sinuttelemalla
maan jo palvelukuvausten tasolla osal-
listumisen tilaa, jossa hin ei ole kohde,
vaan keskeinen osa palveluprosessia,
toimija. Asiakas saa jo palvelukuvauk-
sissa subjektiposition, jonka kautta hi-
nelle annetaan mahdollisuus osallistua
ja vaikuttaa sithen, minkilaiseksi itse
palveluprosessi muodostuu. Sosiaali-
tillaisissa osallistavan diskurssin palvelu-
kuvauksissa esimerkiksi “rinnalla kul-
kemiseksi”: sosiaalityén ammattilainen
ei kerro, mitd asiakkaan tulisi tehdi tai

Aikuissosiaalitys nuorille aikuisille on tiy-
si-ikdisten nuorten kanssa tehtavid suunmni-
telmallista sosiaalityiti. Aikuissosiaalityd-
hén voit ottaa yhteyttd, kun tarvitset tukea,
ohjausta ja newvontaa erilaisissa arkieldmdn
hankalissa tilanteissa. Etsimme yhdessi
vaihtoehtoja eldmantilanteesi  parantami-
seksi. Voimme auttaa esimerkiksi tyollisty-
miseen, opintoihin, rahahuoliin tai asumi-
seen liittyvissi asioissa. (Aikuissosiaalityd
nuorille aikuisille, Liansi-Uudenmaan
hyvinvointialue)

Asiakkaan osallistumisen tilan luomi-
nen ja hinen asemointinsa toimijaksi
nikyy konkreettisesti palvelukuvauk-
sissa siind, ettel sosiaalityon ammatti-
vaan asiakkaalle kerrotaan erilaisista
keinoista haastavan tilanteen ratkai-



semiseksi sekd erilaisista palveluvaih-
toehdoista, jotka voisivat tukea hinen
tilannettaan. Kuten Keski-Uudenmaan
hyvinvointialueen tydikidisten neuvon-
nan ja ohjauksen palvelukuvauksessa,
asiakkaan 7yksilollisid tarpeita, toiveita
ja mielipiteiti” kuunnellaan sekd tar-
jotaan asiakkaalle erilaisia vaithtoehtoja
“haastavan tilanteen ratkaisemiseksi”.
Asiakkaalle pyritiin mahdollistamaan
siten tilaa osallistumiseen.

Siisidgisen (2010) tyypittelyd hyodynti-
en on selvaa, etteil osallistavaa diskurs-
sia sisdltavissd palvelukuvauksissa ole
kyse niinkddn asiakkaan omaehtoisen
osallistumisen  toteuttamisesta, vaan
palvelujirjestelmistd kisin ylhailed alas
mahdollistetusta asiakkaan osallistumi-
sesta tiettyjen palveluraamien sisilld.
On my6s huomioitava diskurssiin si-
saltyvin oletuksen siitd, ettdi osa kan-
salaisista nahdidn palveluiden tekemin
osallistamisen  tarpeessa. Ajatuksena
osallistamisen taustalla on saada toimi-
jat osallistumaan, mutta ulkopuolisen
toimijan ohjauksen aloitteesta (Siisidi-
nen 2014, 37). Kuten Nirhi ja kump-
panit (2014, 236) tuovat esiin, kyseessi
alue sen sijaan, ettd asiakkaat olisivat
itse saaneet mairitelld tapansa olla osal-
lisia palveluissa. Niin ollen uusliberaa-
lit hallinnan pdimiirit ja asiakkaiden
oman toimijuuden mahdollistaminen
sekoittuvat toisiinsa. Asiakkaan osallis-

ten sisalld. Tillaisissa tilanteissa nuori
aikuinen saattaa joutua toiminnan
kohteeksi, jota pyritdin osallistamaan
poliittis-hallinnollisista intresseistd ka-
sin (Mikeld & Brunila 2021).

Tillaisella osallistamisen ymmirryksel-
I3 voi siten olla my6s kidantopuolensa,
jotka liittyvit sithen, miten sosiaalityon
palvelukuvauksissa kehystetdin palvelua
tarvitsevaa asiakasta. Osassa osallistavaa
diskurssia sisiltavissd palvelukuvauksissa
tulee ilmi se, kuinka jo palvelukuvauk-
sessa asiakkaasta voidaan tehdi oletuk-
sia, jotka perustelevat palveluissa tehti-
vin aktivoivan osallistamisen intressii.
Asiakkaan eliminhallinnassa tai mo-
tivaatiossa voidaan esimerkiksi nihdi
sellaisia haasteita, joihin aktivoiva osal-
listaminen tarjoaa apua. Samaan aikaan
kun osallistamiseen liittyvissd puheessa
korostetaan asiakkaan itsendisyyttd ja
aktiivisuutta (Kokkonen 2021), hinesta
voidaan tehdd my6s vahingollisia ole-
tuksia, vaikka lopulta pyrkimykseni
olisi hinen osallisuutensa edistiminen.

Aikuisten parissa tehtivilld sosiaalityclli
ehkdistidn  sosiaalisten ongelmien syntyd
arvioimalla — asiakkaan  eldmdntilannetta,
vahvuuksia ja ongelmia. Asiakkaan kanssa
etsitidn yhdessi vaihtoehtoja ja ratkaisuja
elamdantilanteen  parantamiseksi ja moti-
voidaan asiakasta muutokseen. Asiakasta
ohjataan, tuetaan ja neuvotaan erilaisissa
arkielamdn tilanteissa. (Aikuissosiaalityo,
Kemin kaupunki)

Palvelukuvauksessa osallistamisen
kiddntépuoli nikyy siind, miten asiakas-
ta tulee motivoida oikeaan suuntaan.
Hinen elamantilannettaan, vahvuuk-
siaan ja ongelmiaan tulee kartoittaa
ja niin ehkiisti sosiaalisten ongel-
mien syntyi. Osallistavasta vaihtoeh-
tojen yhdessd etsimisestd huolimatta
tillainen asiakkaaseen itseensd liittyva
puhe on lisni monissa aineiston
palvelukuvauksissa. Asiakkaana ole-
va nuori aitkuinen voidaan niissi pal-
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motivoinnin tarpeessa olevaksi, miki
vaikuttaa taas nuoren aikuisen kohtaa-
miseen (Raitakari & Virokannas 2009,
9). Toisenlaista nakokulmaa tihin osal-
listamisen diskurssin ~ kdintopuoleen
edustaa palvelukuvaus:

Vastoinkdymiset ovat osa eldmdd, mutta
Joskus esim. tyottomyys, sairaus, velkaan-
tuminen, parisuhteen ongelmat, liiallinen
péihteiden kaytts tai pelaaminen, voivat
aiheuttaa tilanteita, joista selviiminen yk-
sin tuntuu vaikealta. Ongelmien selvitti-
miseksi ja ratkaisujen etsimiseksi sinulla on
mahdollisuus tavata sosiaalityontekijid tai
sosiaaliohjaajaa, joka auttaa sinua selvitti-
maddn tilanteesi solmukohtia. [..] Aikuisten
sosiaalitydssi sinut kohdataan ihmisend ja
edistetiin hyvinvointiasi kaikilla eldmdn
osa-alueilla. Saat henkilokohtaista tukea,
neuvontaa ja ohjausta omalta tyontekijiltdi-
si. Asioita viedidn arjessa eteenpdin yhdess
kanssasi toiveitasi  kuunnellen. Kokoam-
me tarvitsemasi tuet ja palvelut toimivaksi
kokonaisuudeksi. (Aikuisten sosiaalityo,
Kainuun hyvinvointialue)

Tissd palvelukuvauksessa kyseinen ai-
kuissosiaalityon palvelu esitetddan asi-
akkaalle mahdollisuutena, joka auttaa
“selvittimidn tilanteesi solmukohtia”.
Asiakas halutaan kohdata ihmiseni, ei
niinkdin palvelun osallistamista tarvit-
sevana kohteena. Asiakasta kuunnel-
laan ja hinen asioitaan vieddin yhdessi
eteenpdin, mutta hinestd itsestidn el
tehdd oletuksia. Se, puhutaanko “ar-
kieliman hankalista tilanteista” vai
esimerkiksi asiakkaan motivaatioon
liittyvistd haasteista, voi olla omiaan
nostamaan palveluithin hakeutumiseen
liittyvdd kynnystd. Kuten Kokkonen
(2021), Perttula (2021) ja Juhila (2008)
ovat tuoneet esiin, osallisuuspuheessa
asiakkaiden haasteiden yhteiskunnal-

lisempi tulkinta uhkaa viistyd antaen
tilaa nikemyksille siitd, ettd asiakkai-
den haasteet ovat asiakkaissa itsessdan.
Tamaian kaltaiset uusliberalistiselle hal-
linnan logiikalle ominaiset yksiléd ko-
rostavat painotukset voivat johtaa apua
hakevien henkil6iden perusteettomaan
syyllistimiseen. Itsendisyyttd ja riippu-
vaisuutta korostava osallistamisen dis-
kurssi voi nidin ollen myds toimia tar-
koitustaan vastaan.

Asiakasta ohjaava diskurssi
palvelukuvauksissa

Kun osallistavaa diskurssia  voidaan
hahmottaa Siisidisen (2010) omaehtoi-
sen osallistumisen ja aktivoivan osallis-
tamisen vastinpareilla, niin ohjaavassa
diskurssissa painottuu mukautuvan ja
holhoavan  osallisuuden  edistimisen
ideaalityypit. Palvelukuvauksissa nikyy,
miten asiakasta ohjataan ja neuvotaan
eteenpiin palvelujirjestelmistd tulevi-
en intressien mukaisesti. TAma nikyy
sanamuodoissa, joissa esimerkiksi asiak-
kaalle tehdddn palvelutarpeen arviointi,
hinen tilannettaan arvioidaan ja hinti
ohjataan eteenpiin. Keskeistd tissi on se,
ettd palvelukuvauksessa asiakas asemoi-
daan toiminnan kohteeksi, ei niinkaan
subjektipositioon, jossa osallistumiselle
luodaan tilaa. Asiakkaan omasta roolis-
ta el juurikaan puhuta, vaan asiakkaan
roolina on olla ammattilaisen eteenpiin
ohjattavana.

Tydikdisten neuvonnan ja ohjauksen palve-
lussa voit keskustella asiastasi ammattilai-
sen kanssa. Saat neuvontaa ja ohjausta ti-
lanteesi ratkaisemiseksi tai ohjaamme sinut
oikean palvelun piiriin. Ammattilainen ar-
vioi myds tilanteesi kiireellisyyden, jatkotoi-
menpiteet sovitaan aina tapauskohtaisesti.



(Tyoikiisten neuvonta ja ohjaus, Keski-
Uudenmaan hyvinvointialue)

Matalan kynnyksen palvelussa saat ohja-
usta ja neuvontaa jo varhaisessa vaiheessa
Jja ndin kenties estetidn tilanteiden kriisiy-
tyminen ja mahdollinen pidempi aikainen
sosiaalityon palveluiden tarve. Tilannettasi
arvioidaan ja ohjataan palveluissa tarvitta-
essa eteenpdin. (Aikuissosiaalityon neu-
vonta ja ohjaus,Vantaan ja Keravan hy-
vinvointialue)

Ohjaavassa diskurssissa on havaittavissa
Juhilan (2008) esiin nostamaa vanhaa
sosiaalityOn asiantuntijuutta, jossa tyon-
tekija nayttaytyy auktoriteettina, joka
omaa asiakkaan tilanteesta tarvittavan
tiedon, ymmirryksen tavoitteista ja
puuttumisen vilineistd. Ammattilainen
arvioi ja tekee piitokset, jolloin asi-

tilaa.

Ohjaava  diskurssi  on  nihtivissi
erityisesti nuorille aikuisille kohden-
netuissa kuntouttavan tyGtoiminnan ja
sosiaalisen kuntoutuksen palveluku-
vauksissa. Nuoriin aikuisiin, erityises-
ti koulutuksen ja tydn normatiivisista
oletuksista poikkeaviin, kohdistuu suo-
malaisen yhteiskunnan taholta huolta
ja heidin elimiinsi ohjaavaa puhetta
(Aaltonen & Kivijirvi 2017; Raitaka-
ri & Virokannas 2009, 9). Poikkeavissa
elimintilanteissa eldvii nuoria aikuisia
usein lihestytdin sosiaalityOssd riskipu-
heen kautta, ja timi voi osaltaan selit-
tdd sen, miksi ohjaavuus korostuu niaissa
palvelukuvauksissa. Lisiksi kuntoutta-
valla tyGtoiminnalla on keskeinen rooli
uusliberalistisessa  tydvoimapolititkassa
(Ylistd 2023), jonka keskeiseni tavoit-
teena on nuorten nopea tyollistyminen
avoimille tydmarkkinoille tai ohjaami-

nen koulutukseen. Niissi palveluku-
vauksissa ilmenee se, miten nuori ai-
kuinen nihdiin tiettyihin palveluissa
etukiteen valittuithin osallisuuden raa-
meihin ohjattavana kohteena.

Tyopajatoiminnan idea on valmennuksen
avulla parantaa nuoren valmiuksia pédstd
koulutukseen tai tyshon, suorittaa koulutus
loppuun tai pddsti tarvitsemaansa palve-
luun.

Tydpajatoiminnan tarkoituksena on paran-
taa nuoren elimdnhallintataitoja sekd edis-
tad hdnen kasvuaan, itsendistymistidan ja
osallisuuttaan yhteiskunnassa. Nuori tulee
tydpajaan yleensi viranomaisen ohjaama-
na tai oma-aloitteisesti. Hanelld on oikeus
saada henkilokohtainen valmennussuunmni-
telma.

Tyopajatoiminnan  jdrjestdja saa pyytdd
nuorta esittamddn huumausainetestii kos-
kevan todistuksen, jos on perusteltua aihetta
epdilld, ettd nuori on huumausaineiden vai-
kutuksen alaisena tydpajassa tai etti nuori
on riippuvainen huumeista. (Nuorten tyo-
paja, Inarin kunta)

Tissd palvelukuvauksessa on nihtivissi
kuva nuoresta, jota on ohjattava tiet-
tyyn suuntaan. Hinen osallisuuttaan

teltynd prosessina. Asiakasta ei samalla
tapaa oteta mukaan palvelun kulkuun,
vaan palvelun tavoitteet ovat jo ennalta
koulutusmarkkinoille integroitumisen
intressit nakyvit vahvasti ohjaavaa dis-
kurssia sisaltavissi palvelukuvauksissa.
Asiakas nihddin kohteena, jonka odo-
tetaan mukautuvan palveluun ja sen in-
tresseihin. Huumausainetestid koskevaa
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kohtaa voidaan tulkita Siisidisen (2010)
holhoavan nikokulman kautta, jossa
asiakasta halutaan johdattaa, hallinnan
ja kontrollin avulla, tietynlaiseen kiyt-
tdytymiseen.

Ohjaavaa diskurssia sisaltivissd kuvauk-
sissa nikyy oletus asiakkaan ohjaami-
sesta tiettyyn palvelujirjestelmalihtoi-
sesti hyviksyttyyn tapaan osallisuudesta.
Uusliberalistisen poliittisen paradigman
mukaisesti  osallisuuden edistiminen
rakentuu tissi syrjaytymisen vastakoh-
daksi (Beland 2007), jolloin tirkedksi
tulee parantaa nuoren aikuisen val-
miuksia pidstd koulutukseen, ty6hon
tai saada tarvitsemaansa palvelua. Ero
osallistavaan diskurssiin tulee siini, etta
asiakkaan osallistumiselle ei samalla ta-
paa luoda tilaa, vaan palveluun osallis-
tuminen tarkoittaa mukautumista pal-
velun tarjoamaan osallisuuskuvaan.

Niissi palvelukuvauksissa harvoin sinu-
tellaan asiakasta tai kohdistetaan palve-
lua heille, vaan jo sanavalinnoissa nikyy
nuoren aikuisen nikeminen kohteena.
Toisaalta tallaisesta tulkinnasta herda
kysymys siitd, kenelle kyseiset palve-
lukuvaukset on tarkoitettu. Useat niis-
td on kirjoitettu hyvin yleiselld tasolla,
joka wviitannee sithen, ettei nuorten
aikuisten itse valttdmittd ajatella lu-
kevan palvelukuvauksia, vaan heidit
ennemminkin ohjataan nithin. Nuor-
ten aikuisten ajatellaan tulevan niihin
palveluihin esimerkiksi TE-toimiston,
sosiaalitydn tai  tydllisyyspalveluiden
kautta. My6s tillainen nuorten atkuis-
ten ohipuhuminen kertoo osaltaan
siitd, ettel nuoria aikuisia valttimatta
oteta palveluissa niin vastavuoroisesti
huomioon kuin laajemmalle viestolle
tarkoitetuissa aikuissosiaalityon palve-
lukuvauksissa.

YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Artikkelissa tarkastelimme sitd, min-
kilaisia diskursseja on tunnistettavissa
nuorten aikuisten sosiaalityotd kisit-
televistd palvelukuvauksista, kun niitd
tarkastellaan osallisuuden edistimisen
kautta. Aineistosta oli tunnistettavissa
kaksi osallisuuteen liittyvdi diskurssia;
osallistava ja ohjaava. Palvelukuvauk-
sista tunnistetut diskurssit niyttiytyvit
ristedvini ja toisiinsa kietoutuvina.Yh-
dessi palvelukuvauksessa voi olla niin
asiakasta osallistavan kuin hintid ohjaa-
van diskurssin elementteji. Niiden toi-
sistaan erottaminen palvelee kuitenkin
sen hahmottamista, millainen rooli asi-
akkaalle annetaan palvelukuvauksessa.
Keskeinen ero tunnistettujen diskurssi-
en valilld on siind, miten palvelun mah-
dolliseen asiakkaaseen suhtaudutaan ja
minkilaista tilaa hinen osallisuudelleen
halutaan luoda.

Osallistavassa  diskurssissa  painottuu
asiakkaan osallistaminen palveluihin.
Nuoret aikuiset kutsutaan mukaan
palveluihin ja heidit nihddin aktiivi-
sina toimijoina. Asiakkaan mielipiteille
ja toiveille halutaan antaa tilaa. Palve-
lukuvauksissa asiakas ei ole positioitu
vain eteenpdin ohjattavaksi kohteeksi,
jonka oletetaan mukautuvan palveluun,
osallistua palveluun ja vaikuttaa sithen.
Ohjaavassa diskurssissa suhde asiakkaa-
seen ndyttdytyy mukautuvan ja ajoit-
tain holhoavan osallisuuden tyyppina
(Siisidginen 2010). Asiakkaan odotetaan
mukautuvan palvelun tarjoamaan ni-
kokulmaan siitd, mikd hanelle on tas-
sd elimintilanteessa hyviksi. Osallisuus
hahmottuu nuoren aikuisen osallisuu-
tena tyon ja koulutuksen instituutiois-
sa, joita kohti asiakasta ohjataan. Kun
osallistavassa  diskurssissa  asiakkaasta



aloitteinen kuluttaja-asiakas, niin oh-
jaavassa diskurssissa osallisuus niyttay-
tyy huomattavasti kapea-alaisempana
eli Iihinnd odotuksina osallistua ty6hon
tai koulutukseen.

Molemmat diskurssit nostavat esille ky-
symyksen nuorten aikuisten osallisuu-
den omachtoisuudesta palvelujirjestel-
missi. Osallisuus on keskeinen periaate
sosiaalihuoltolaissa, jonka vuoksi sen
periaatteet  heijastuvat  palvelukuva-
uksissa. Ohjaavassa diskurssissa tulee
esiin asiakkaan ohjaaminen ylhailtd
alas miiritettyyn osallisuuteen, jolloin
haasteeksi tulee se, ettd asiakkaan oma
toimijuus sivuutetaan. Osallisuuden
edistimiselld  viitataan  yksioikoisesti
palkkatyohon tai tyollistimistoimenpi-
teisiin aktivoimista (Raivio & Nyki-
nen 2014, 118-128), jolloin nuorten
aikuisten muut osallisuuden muodot

""" taka-alalle (Kokkonen
ym. 2013, 37-38). Osallistava diskurssi
kutsuu nuorta aikuista osallistumaan,
mutta nuoren aikuisen omaehtoisen
osallisuuden tila voi jdidd kapeaksi,
kun timi tila miiritellddn jo etukiteen
tietynlaiseksi (Nidrhi ym. 2014, 236).
Osallistava diskurssi voi luoda kuvaa
nuoresta aikuisesta, joka on sosiaalitydn
palvelua tarjoavan aktivoinnin tarpees-
sa. Nuoresta aikuisesta voidaan talléin
muodostaa ylhdiltd alas kohde, jota on
syytd aktivoida ja motivoida eteen-
piin osallistamisen avulla. Ndin my®0s
osallistavassa diskurssissa voidaan nih-
dd uusliberaaliin aktiivisen kansalaisen
thanteeseen liittyvdd vastuullistamista,
jossa yksilossd itsessddn nahddin ratkai-
sua vaativa ongelma.

Aineistomme on erityislaatuinen, ja
siksi on tirkedd pohtia, millaisia joh-

palvelukuvausten analyysisti on mah-
dollista tehdd. Kerdsimme aineiston
on vaikuttanut sosiaali- ja terveyspal-
velujen rakenneuudistus  palvelujen
jarjestimisvastuun siirtyessi hyvinvoin-
tialueille. On varsin todennakoista, etta
monella hyvinvointialueella palveluku-
vausten kirjoittaminen on ollut aineis-
ton kerdamisen aikaan kesken. Nuoret
aikuiset navigoivat kuitenkin palvelu-
jarjestelmdssd riippumatta  palvelujir-
jestelmdn tilanteesta, ja siksi analyysis-
sa tulkitut diskurssit edustavat aikansa
kuvaa nuorten aikuisten sosiaalityOstad
palvelukuvausten nikokulmasta. Hyo-
dynsimme aineiston rajaamisessa tyo-
ikdisten palvelutehtivissi toteutettavi-
en sosiaalipalveluiden palvelulistausta
(Lehmuskoski ym. 2023). Niin ollen
esimerkiksi vammaispalvelut tai maa-
hanmuuttajille kohdennetut palvelut
rajautuivat tistd aineistosta ulkopuo-
lelle. Tami vaikuttaa sithen, millaisia
palveluja aineistoon valikoitui ja mil-
laisena asiakkaat nayttiytyvit palvelu-
kuvauksissa.

Aineistosta  tulkitut diskurssit  eivit
edusta ainoastaan kielellisia valintoja,
joita palvelukuvauksia tehdessi olisi
syytd miettid, vaan niistd on mahdollista
tulkita laajempia merkityksid siitd, mi-
ten sosiaalityd hahmottaa suhdetta nuo-
riin asiakkaisiinsa. Tami tarkoittaa paitsi
palvelujen asemointia suhteessa asiak-
kaisiin, myos sitd, miten palvelukuvauk-
set positioivat nuoria aikuisia suhteessa
palvelujirjestelmiin. Palvelukuvauksis-
sa esiintyvid diskursseja on tarpeellista
kyseenalaistaa, silli diskurssien sisilld
asiat niyttaytyvit yleensi luonnollisena
ja itsestddn selvini (Mikeld & Brunila
2021). Artikkelimme havainnot erilai-

artikkelit



372

artikkelit

sista osallisuuden edistimisen diskurs-
seista tarjoavat nikokulmia jatkotut-
kimukselle, jossa syvennytiin nuorten
atkuisten sekid tyontekijoiden nikokul-
miin siitd, minkilaisista intresseista osal-
lisuutta palveluissa edistetdin.
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ENGLISH SUMMARY

Vesa Vilimaki & Ariela Tuikkanen & Paula Vainikka & Mia Tammelin
& Sami Ylist6: Engaging and guiding inclusion: A discourse analysis of service
descriptions in young adult social work

The article is based on the current debate on inclusion and its promotion in social
work. The article examines what discourses of the promotion of inclusion can
be identified in the service descriptions of social work for young adults. The data
used are service descriptions of social work services for young adults from the
Suomi.fi service repository. The analysis of the service descriptions identified two
partly intersecting and overlapping discourses: engaging and guiding. The client-
engaging discourse emphasises the involvement of the client in the client process:
The client is seen as an actor whose opinions are listened to and whose agency is
given space within the service framework. The client-guiding discourse empha-
sises the role of the client as an object of the service, leaving little room for the
client’s own role. The discourses found in the service descriptions of social work
for young adults highlight the tension in social work services for young adults
between support and control for young adults.



