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Tutkielma selvittdd millaisia kansallisen hankintakynnykset ylittdvia tieto- ja viestintdtekno-
logiahankintoja suomalaiset peruskoulut, lukiot ja ammattioppilaitokset ovat tehneet vuo-
sina 2021-2024, ja millaisia pedagogisia tai muita opettamiseen ja oppimiseen liittyvid omi-
naisuuksia hankinnoilta etsitdén. Tutkielma on osa koulutusteknologian ja julkisten hankin-
tojen tutkimusta. Oppilaitosten TVT-hankintojen prosesseja ja sisdltojd on tutkittu Suomessa
viime vuosina vihan, vaikka oppilaitosten digitalisaatiosta on kiyty paljon kriittista keskus-

telua ja julkisilla hankinnoilla on suuri taloudellinen vaikutus valtiolle.

Tutkielma on monitapaustutkimus. Aineistona kéytetddn hankintailmoituksia ja niihin liitty-
vid tarjouspyyntdjd. Tutkimuskysymyksid on kolme: 1. Millaisia hankintojen tekijditd oppi-
laitokset ovat?, 2. Millaisia oppilaitosten tekemét kansalliset hankinnat ovat hankintailmoi-
tusten valossa? ja 3. Mitd pedagogiikkaan, oppimiseen ja opettamiseen liittyvid ominaisuuk-
sia hankinnoilta etsitdédn? Tutkielmassa selvitetddn aiemman tutkimuksen ja keskeisen teo-
riatiedon valossa tapausten kontekstiksi millainen sditely- ja toimintaympéristd oppilaitos-
ten hankintoihin vaikuttaa. Empiirisessd osuudessa selvitetdéin havainnoimalla millaisia han-
kinnat ovat yleisiltd ominaisuuksiltaan ja laadullisen sisdllonanalyysin keinoin, millaisia
ominaisuuksia hankinnoissa etsitdidn. Ndiden synteesind tutkielmassa esitellddn minka tyyp-

pisid hankintoja oppilaitokset Suomessa tekevit.
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Tutkielma osoittaa, ettd hankintailmoitusten valossa tapaukset jakautuvat hyvin niukkojen
kuvailujen ja laajojen kuvailujen hankintoihin. Laadullinen sisédllénanalyysi tuo esiin, ettd
hankinnoilta etsitddn esimerkiksi opettajaan ja opettamisen tydkaluihin, opiskelijan ja opis-
kelun tydkaluihin, sisdltdihin ja organisaatioon liittyvid ominaisuuksia. Osassa hankintoja
etsitddn monenlaisia laadullisia ominaisuuksia, mutta osassa hankintoja ei kuvata juuri min-
kadnlaisia opettamiseen tai oppimiseen liittyvid ominaisuuksia. Kaikki tapaukset olivat avoi-

mia hankintoja, vaikka muilta piirteiltdan vaihtelivat.

Tutkielma kuvaa véhéan tutkittua ilmi6ta ja herdttdd useita jatkokysymyksid. Jatkotutkimusta
tarvittaisiin esimerkiksi siitd, millainen prosessi hankintailmoitusten teossa on taustalla ja

millainen yhteys ilmoitusten sisdllolla on hankintojen koettuun onnistumiseen.

Avainsanat: koulutusteknologia, tapaustutkimus, julkiset hankinnat, digitalisaatio, kilpai-
luttaminen, hankinta, tieto- ja viestintdtekniikka, laadullinen siséllonanalyysi, opetustekno-

logia

Abstract: The thesis investigates what kinds of information and communication technology
purchases Finnish primary schools, secondary schools, and vocational institutions have
made from 2021 to 2024, and what pedagogical or other teaching and learning-related fea-
tures are sought in these purchases. Focus is on procurements exceeding threshold for nati-
onal procurement. The thesis is part of the research on educational technology and public
procurement. The processes and contents of ICT purchases in educational institutions have
been studied little in Finland in recent years, despite critical discussion about the digitaliza-

tion of education and the significant economic impact of public procurement on the state.

The thesis is a multiple case study. The data consists of procurement announcements and
related tender requests. There are three research questions: 1. What kind of procurement
actors are educational institutions? 2. What are the national procurements made by educati-
onal institutions in the light of procurement announcements? and 3. What pedagogical, lear-
ning, and teaching-related features are sought in the procurements? The thesis examines, in
light of previous research and key theoretical knowledge, the regulatory and operational en-
vironment that affects the procurement processes of educational institutions. In the empirical

section, it investigates by observing what the procurements are in terms of general
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characteristics and through qualitative content analysis, what features are sought in the pro-
curements. As a synthesis of these, the thesis presents what types of procurements educati-

onal institutions make in Finland.

The thesis shows that, in light of the procurement announcements, the cases are divided into
very sparse descriptions and extensive descriptions. Qualitative content analysis reveals that
features related to teachers and teaching tools, students and learning tools, content, and or-
ganization are sought in the procurements. In some purchases, various qualitative features
are sought, while in others, hardly any teaching or learning-related features are described.

All cases were open procurements, although they varied in other respects.

The thesis depicts a little-studied phenomenon and raises several follow-up questions. Future
research would need to explore, for example, what kind of process is behind the creation of
procurement announcements and what connection the content of the announcements has to

the perceived success of the procurements.

Keywords: Education technology, case study, public procurement, digitalisation, tendering,

ICT, qualitative content analysis
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Termiluettelo
CPV

TVT
Hankintalaki

ICT
In-house-yhtio

LOPSI19
OKM
OPS14

Software-as-a-service, Saas

VTV

Common Procurement Vocabulary -koodi, EU:n yhteinen
koodisto, jolla kuvataan hankinnan kohdetta

Tieto- ja viestintdteknologia

Laki julkisista hankinnoista ja kayttGoikeussopimuksista
(2016/1397)

Information and communication technologies, katso lyhenne
TVT

Julkishallinnon organisaation tai organisaatioiden omistama
hankintayksikko

Lukion opetussuunnitelman perusteet 2019
Opetus- ja kulttuuriministerio
Opetussuunnitelman perusteet 2014

Ohjelmiston myymisen ja kdyttimisen malli, jossa palvelun
tarjoaja ylldpitdd ohjelmistoa palvelimillaan ja asiakas kayttad
sitd internetin vélitykselld hankittuaan kéyttooikeuden tai li-
senssin

Valtiontaloudentarkastusvirasto
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1 Johdanto

Tamaén tutkielman tarkoituksena on tehdi katsaus suomalaisten oppilaitosten digitalisaatioon
niiden tekemien tieto- ja viestintiteknologiahankintojen kautta. Tutkielma on osa koulutus-
teknologian tutkimuskenttda. Tutkielma on monitapaustutkimus ja analysoin laadullisella si-
sdllonanalyysilld, millaisia pedagogiikkaan, oppimiseen ja opetukseen liittyvid ominaisuuk-

sia peruskoulujen ja toisen asteen tieto- ja viestintiteknologiahankinnoilta etsitdin.

Suomi on ollut edelldkévija koulujen varustamisessa tieto- ja viestintdteknologialla (lyhenne
TVT), mutta aihe herdttdd myos kriittisid ndkokulmia. Vuonna 2024 Suomen hallitus val-
mistelee lakia henkilokohtaisten dlypuhelinten kdyton rajoittamiseksi kouluissa (Paananen,
2024). Ylen tuoreen kyselyn mukaan lukioissa kéytetddn pddasiallisesti digitaalista oppima-
teriaalia, mutta valintoihin vaikuttavat erityisesti taloudelliset resurssit (Jdmsén, 2024).
UNESCOn raportti "Global Education Monitoring Report, 2023: technology in education:
a tool on whose terms?" (Global Education Monitoring Team, 2023) nosti esiin huolen lii-

allisen teknologian mahdollisista negatiivisista vaikutuksista oppimiseen.

Téssd tutkielmassa pyrin kuvaamaan yhté osaa siind prosessissa, jolla digitalisaatio muuttaa
suomalaisia kouluja. Koulujen tekemat tieto- ja viestintdteknologiahankinnat voivat seka
heijastaa koulujen nykyisia tarpeita ettd ohjata tulevaisuuden toimintaa sen mukaiseksi, mil-
laisia vélineitd oppimisympdiristdihin hankitaan. Olen omassa tydssdni ICT-alan projekti-
paéllikkond vastannut julkisten toimijoiden kilpailutuspyyntdihin, ja ne sytyttivdt kipindn

tutkia tatd aihetta lisid my0s akateemisesti.

Hankintojen tekeminen oppilaitoksiin on julkisen vallan kdytt6d. Suomessa hankintoja sda-
telee seki kansallinen ettd Euroopan unionista tuleva lainsdddédnto. Valtiovarainministerion
selvityksen mukaan kaikkien julkisten hankintojen kokonaisarvo vuonna 2018 oli 47 miljar-
dia euroa ja kilpailluilta markkinoilta tehtyjen hankintojen kokonaisarvo samana vuonna oli
31 miljardia euroa (Merisalo ym., 2021, s. 67-68). Taloudellisen yhteistyon ja kehityksen
jarjeston OECD:n (2023, s. 299-300) mukaan Suomi kdytti vuonna 2021 bruttokansantuot-
teestaan 19 % julkisiin hankintoihin. Koulutukseen liittyviin julkisiin hankintoihin Suomi

kaytti 2,1 % ja oli tdlld tuloksella vertailumaiden kolmas.



Hankintojen tutkiminen on monitieteistd tutkimusta, jota voidaan ldhesty4 niin taloustieteen,
hallintotieteiden, yhteiskuntatieteen kuin hankintojen siséltéihin liittyvien tieteenalojen na-
kokulmasta. Tietojdrjestelmien hankkimista julkiselle sektorille on kokonaisuudessaan tut-
kittu véhin ja aiheesta voi sanoa puuttuvan empiiristd tutkimustietoa (Holma ym., 2020;
Moe ja Pidiviérinta, 2023; Stranius, 2019). Tassa tutkielmassa mukana ovat pelkkii tietojér-

jestelmid laajemmin myods muut tieto- ja viestintdteknologiahankinnat.

Oppilaitosten tekemid hankintoja on Suomessa lahestytty yksittéisid tutkimuksia laajemmin
vain kansallisessa Opetusteknologia koulun arjessa -hankkeessa vuosina 2010-2011. Esitte-
len tuon hankkeen tutkimukset luvussa 2.1. Myoskéédn politiikan tasolla oppilaitosten han-
kinnat eivét vaikuta olevan keskidssi, silld laajassa Hankinta-Suomi-ohjelmassa oppilaitos-
ten hankinnat eivit ndy esimerkiksi tuotetuissa tydkaluissa, oppaissa tai selvityksissd (ks.
Valtiovarainministerid, ei pvm., Hankinta-Suomi: Tyokalut, oppaat ja selvitykset) Kuitenkin
hankintojen saralta tulee kiinnostavia uutisia. Esimerkiksi timén tutkielman ollessa tekeilla
uutisoitiin historiallisen suuresta vastuullisten ja kierrétettyjen IT-laitteiden hankinnasta jul-

kiselle sektorille (Keski-Suomen kauppakamari, 2024).

Kirjoitan tissé tutkielmassa kouluista ja oppilaitoksista. Oppilaitos on tilastokeskuksen maa-
ritelmédn mukaan hallinnollinen yksikkd, jolla on johtaja ja jonka palveluksessa on henkil6-
kuntaa, ja jonka opiskelijoiksi opiskelijat rekister6idddn (Tilastokeskus, ei pvm). Kéytin ka-
sitteitd koulu ja oppilaitos synonyymeinéd kattamaan peruskoulun, lukion ja toisen asteen
oppilaitokset, vaikka timén virallisen mééritelmén mukaan arkikielen “koulut” ovat yleensa
oppilaitoksia, mutta jokin koulu voi virallisesti olla osa suurempaa oppilaitosta. Olen rajan-
nut tutkielmasta ulos varhaiskasvatuksen ja korkea-asteen oppilaitokset, vaikka samaa ai-

hetta olisi voinut tutkia myds niiden kontekstissa.

Tadmin tutkielman tarkoitus on tdydentdd empiiristd tietoa julkisista hankinnoista ja paivittia
kasitystd oppilaitosten hankintojen tilanteesta. Erityisesti kddnnédn katseeni hankintojen pe-
dagogiseen puoleen, silld voidaan ajatella, ettd opetus ja oppiminen ovat koulujen toiminnan

keskiOssd ja kaiken muun tulisi tukea téitd ydintehtdvaa.



1.1 Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymykset

Tutkielman tavoite on kuvata millaisia tieto- ja viestintidteknologisia hankintoja oppilaitok-
set tekevét ja mitd pedagogisia tai muita opettamiseen ja oppimiseen liittyvid ominaisuuksia
hankinnoilta toivotaan. Lihestyn tutkimusongelmaani seuraavien tutkimuskysymysten

kautta:

1. Millaisia hankintojen tekijditd oppilaitokset ovat?
2. Millaisia oppilaitosten tekemait kansalliset hankinnat ovat hankintailmoitusten va-
lossa?
3. Mité pedagogiikkaan, oppimiseen ja opettamiseen liittyvid ominaisuuksia hankin-
noilta etsitddn?
Tutkimuskysymykset tukevat tutkielmani tavoitetta jakamalla sen osiin. Aiemman tutki-
muksen ja julkisiin hankintoihin liittyvan teoriataustan avulla vastaan tutkimuskysymykseen

1. Sen avulla kuvaan mika on koulujen hankintojen siséinen ja ulkoinen konteksti, eli mihin

todellisuuteen tieto- ja viestintdteknologiaa hankitaan ja millaisessa sddtely-ymparistossa.

Tutkielman empiiriselld osalla haen vastauksia tutkimuskysymyksiin 2 ja 3. Tutkimalla ha-
vainnoinnin ja laadullisen sisdllonanalyysin keinoin hankintailmoituksia kerdén tietoa mil-
laisia oppilaitosten hankinnat ovat muodollisesti ja sisdllollisesti. Tuon vastaukset tutkimus-
kysymyksiin yhteen johtopédtoksissi, joissa kuvaan millaisia hankintoja oppilaitokset teke-

vit ottaen huomioon my®ds sithen johtavan toimintaympériston.

1.2 Tutkielman rakenne

Tédmin tutkielman rakenne on lineaaris-analyyttinen. Erikssonin ja Koistisen (2014, s. 41)
mukaan lineaaris-analyyttinen raportointitapa sopii erityisesti kuvailevaan ja eksploratiivi-
seen tapaustutkimukseen. Siind esitetddn perdkkéin tutkimuksen lahtokohdat, aineisto, me-

netelmat, tulokset ja johtopaétokset.

Johdanto-osassa luvussa 1 johdattelen aiheeseen, kuvaan tutkimusongelmani ja sité tarkas-
televat tutkimuskysymykset. Luvussa 2 esittelen aiempaa tutkimusta aiheesta. Luvussa 3 ku-
vaan tutkielmani kannalta oleellisimpia taustatietoja ja késitteitd, kuten mitd julkinen han-
kintatoimi on, millainen on suomalaisten oppilaitosten digitalisaation tila ja mitkd tekijét
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ohjaavat oppilaitosten hankintoja. Luvussa 4 esittelen aineistoni ja empiiriseen tutkimukseen
kayttdmani menetelméan. Lopulta luvuissa 5 ja 6 esittelen tutkimukseni tulokset ja tekeméni

johtopddtokset, sekéd pohdin tutkimukseni luotettavuutta ja mahdollisia jatkotutkimusaiheita.

Tutkielman liite A siséltia tutkittavien tapausten tiedot. Liitteet B ja C kuvaavat siséllénana-

lyysin tuloksia.



2 Teoreettinen tausta

Tutkimusta koulujen tieto- ja viestintiteknologiahankinnoista tai hankintaprosessista on
tehty melko véhin. Téssa tutkielmassa tarkoitukseni ei ole tehdd systemaattista kirjallisuus-
katsausta, vaan tavoitteeni on koota tutkimuksen aiheen kannalta edustava joukko tutkimus-

tietoa tukemaan empiiristd tutkimustani.

Jo alustava tiedonhakuni vaikutti siltd, ettd oppilaitosten tekemien TVT-hankintojen tutki-
mus on rajallista ja osittain mahdollisesti vanhentunutta teknologian nopean kehityksen na-
kokulmasta. Siksi laajensin tiedonhakuani yleisesti julkisiin [CT-hankintoihin liittyvdén tut-
kimukseen, jota mahdollisesti voisi soveltaa kouluympéristoon. Liséksi tein alustavia hakuja
liittyen kaikkiin julkisiin hankintoihin, mutta silloin materiaali laajeni liitkaa esimerkiksi

elintarvike- ja sosiaali- ja terveyshankintoihin.

Aiemman tutkimuksen etsimisesséd kaytin Jyviskylidn yliopiston JYKDOK-hakua, joka on
kansallisen Finna-palvelun paikallinen nédkyma. Tein hakuja kansainviliseen Scopus-tieto-
kantaan ja esimerkiksi Journal of Public Procurement -lehden tietokantaan. Olen kayttinyt

hakulauseiden testaamiseen myos Google Scholaria.

Kiytin hakusanoina ja -lauseina muun muassa seuraavia termejd ja niiden monikkoja seka
suomeksi ettd englanniksi: "hankinta", "julkinen hankinta", "julkinen hankinta AND
koulu/tietotekniikka/IT", "public procurement", "public procurement AND ict/information
system/school", "acquisition AND ict/school". Liséksi kokeilin hakuja hankintojen mahdol-
lisilla synonyymeilld (ks. luku 3.1.) ja eri koulutusasteiden nimilld, kuten peruskoulu, lukio

ja ammattikoulu.

Keskityn aiemman tutkimuksen kuvauksessa Suomeen liittyvéddn julkisen sektorin hankin-
tojen tutkimukseen, silld tdmén tutkielmassa aiheena on kotimainen hankintatoimen ja kou-
lutuksen toimintaympéristd omine erityispiirteineen. Tdmén tutkielman laajuuteen ei ollut
mielekdsta sisdllyttdd kansainvilistd vertailua. Kansainvélinen vertailu olisi vaatinut eri mai-

den sditely-ympadriston kuvaamista ja se olisi laajentanut tutkielmaa merkittdvasti.



2.1 Aiempi tutkimus

Kansallisen Opetusteknologia koulun arjessa (OPTEK) -hankkeessa toteutettiin useampi
koulujen TVT-hankintoja koskeva tai sivuava julkaisu vuosina 2010-2011. Hanke tuotti
muun muassa nelja artikkelia Jyvaskyldn yliopiston julkaisemiin Opetusteknologia koulun
arjessa ja Opetusteknologia koulun arjessa II -kirjoihin, konferenssiesitelmié ja diplomityon.
(esim. Pekkola ym., 2010; Wideroos & Pekkola, 2011; Wideroos, Pekkola & Limnell, 2011;
Salonen, 2010"). Hankinnoista on julkaistu my®s yksittiisid tutkimuksia ja artikkeleita, joita

olen poiminut esiteltdviksi tdssd luvussa.

Pekkola ja kumppanit (2010) tutkivat artikkelissaan Miten koulut hankkivat tietotekniikkaa?
yhdeksén kunnan keskeisten toimijoiden haastattelujen kautta tietotekniikan hankintaproses-
seja kouluissa. Heidén tavoitteensa oli kartoittaa prosesseja ja keskeisimpid niitd edesautta-
via ja haittaavia tekijoitd. Jokaisen kunnan hankintaprosessi oli heiddn mukaansa uniikki.
Hankintaehdotus voi tulla niin koulun sisiltid kuin muualta kunnastakin, mutta useimmiten
kuitenkin koulujen on mahdollisuus arvioida hankkeen kannattavuus omasta nédkokulmas-
taan” (s. 139). Hankintapéétoksen jalkeen hankittavan jarjestelméin méérittelyn teki esimer-
kiksi ATK-vastaava, kunnan IT tai ”jopa koulujen IT-hankinnoista vastaava yritys” (s. 140).
Hankintarajan alittavissa tapauksissa hankinta tehtiin valmiiksi kilpailutetuista yrityksista tai
puitesopimuksilla, ja hankintarajan ylittdvissé tapauksissa kansallisella kilpailutuksella, jo-
hon kéytettiin apua kunnasta. Kirjoittajat tulivat lopputulemaan, ettid koulujen I'T-hankintoi-
hin vaikuttavia tekijoitd on hyvin paljon, joten hankintoja kehittdessé tulee niitd ldhestyd
kokonaisvaltaisesti. Paremmat ohjeistukset ja prosessikuvaukset hankinnoista védhintidn
koulujen sisdlld, mutta mahdollisesti my0s laajemmin, voisivat parantaa hankintojen laatua

ja vihentdd resurssien kulumista hukkaan. (Pekkola ym., 2010, s. 140-142.)

Wideroos, Pekkola ja Limnell (2011) tarkastelivat artikkelissaan Pedagogiset tietotekniik-
kahankinnat — kokeiluista kdytdntéihin koulujen tietotekniikan hankintaan ja levittimiseen

liittyvid tekijoitd vuonna 2010. Heiddn aineistonsa oli osittain sama kuin aiemmin

! Salonen, H. 2010. Koulujen IT-hankintaprosessiin vaikuttavat tekijit. Diplomityd. Tampereen teknillinen

yliopisto. Tamaé ty0 ei ollut saatavilla téti tutkielmaa tehtéessa.
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mainitsemassani artikkelissa Pekkolalta ym. (2010). Heiddn mukaansa “pedagogiset tieto-
tekniikkainvestoinnit ovat hyvin monitahoinen ja monimutkainen ilmid” (s. 251). He kuva-
sivat, ettd yhdeksdn kunnan tutkimisella saatiin tulokseksi yhdeksén erilaista TVT:n hankin-
tatapaa (s. 249). Tutkijat tulivat lopputulokseen, ettd hankintaprosessin toimivuuteen vaikut-
tamalla voidaan edistdd pedagogisten jarjestelmien kiytt6a” ja parantaa tulevaisuuden han-
kintoja (s. 243—-244). Kayttdaluekohtaisuus oli tirkedd, silld samassa koulussa voitiin olla
tyytyvéisia hallinnon hankintoihin, mutta tyytyméttomia oppimisen ja opetuksen TVT-han-
kintoihin. Tutkimuksessa rehtorit nékivit erityisesti hallinnon jarjestelmien olevan merki-
tyksellisid ja vastaavan parhaiten kdyttotarpeita. Kiyttdjien huomioon ottaminen vaihteli eri
kuntien vélilld. Sekd hankinnan etti operatiivisen toiminnan kannalta keskeistd oli kommu-
nikaatio koulun ja palveluita tuottavan tahon vélill4, mutta monissa kunnissa siind oli ongel-
mia. Innostuneen ja osaavan hankinta-asiantuntijan rooli oli keskeinen, mutta kunnista usein
puuttui pedagogisen teknologian vastuualue. Keskeisin rooli oli opettajilla ja rehtorilla, kun
taas kunnan tietotekninen tuki tarjosi teknistd asiantuntemusta ja kunnan koulutoimi pystyi
vaikuttamaan myoOnteisesti koulutuspalveluiden hankintaan. Artikkelissa todettiin, ettd
Valitettavan usein opettajat eivdt osallistu tietotekniikan hankintaan. Tdlloin heiddn intres-
sinsd ja osaamisensa jddvdt hyodyntdimdttd. Tdten myos hankittu teknologia heijastaa nditd
puutteita — teknologiset jdrjestelmdit eivit tue pedagogisia tavoitteita. Pahimmassa tapauk-

sessa ‘teknisesti onnistunut’ hankinta jdd kokonaan hyodyntdmdttd. (Wideroos, Pekkola &
Limnell, 2011, s. 249.)

Pohdinnassaan Wideroos, Pekkola ja Limnell (2011, s. 254) totesivat, ettd koulujen TVT-
hankinnoissa kayttdjien tulisi osallistua enemmén hankintojen suunnitteluun ja hankintapro-
sessia tulee kehittdad koko ajan. Myds tukipalveluiden merkitys tulisi tunnistaa jo hankintojen
suunnitteluvaiheessa ja opettajien osallistuminen tietotekniikan pedagogisen kdyton tdyden-

nyskoulutukseen edistdisi myos onnistuneita hankintoja.

Wideroos ja Pekkola (2011) tutkivat artikkelissaan Kunnallinen pddtoksenteko koulujen tie-
totekniikkahankinnoissa kolmen kaupungin kaupunginvaltuuston kokouspoytékirjojen
kautta miten eri toimijoiden intressit ndkyvét avoimen lihdekoodin hankinta-aloitteita kos-
kevassa paédtoksenteossa. Joensuun, Helsingin ja Jyvéskylén tapausten kautta he tarkastelivat
millaiset tekijdt vaikuttavat koulujen tietotekniikkahankintoihin. Heiddn johtopaitoksensa

on, etti



Pddtoksentekoaloitetta ei tehdd, kdsitelld tai sithen ei vastata puolueettomasti. Tutkimuksen
perusteella ndyttdd siltd, ettd kdytetty retoriikka heijastelee eri sidosryhmien intressejd ja
pelkoja, erilaisia tavoitteita, tietdmyksen ja osaamisen tasoa sekd erilaisten katsantokantojen
kapeutta. Lisdksi analyysissd korostuu tietohallinto- tai -tekniikkastrategian rooli aloitteiden
mahdollistajana ja estdjind. (Wideroos & Pekkola, 2011, s. 314-315.)

Wideroos ja Pekkola (2011, s. 316-317) summasivat havaintonsa neljdan kategoriaan. En-
sinndkin kuntien TV T-strategialla on suuri merkitys hankinta-aloitteiden menestymiselle, ja
strategian rooli voi siis vaihdella sen soveltajan nikokulman ja tarkoitusperien mukaan”.
Kahdessa tapauksessa strategia pyrki standardoimaan ja vakioimaan tekniikan ja toiminta-
mallit, kun taas yhdessd tapauksessa se mahdollisti poikkeavan ratkaisun hankinnan. Toi-
sekseen keskitetty tietohallinto toimii kustannustehokkuuden aikaansaamiseksi, mutta vaki-
oidut toimintamallit eivét kouluille optimaalisia. Koulujen aloitteet uhkaavat tietohallinto-
yksikoitd esimerkiksi nousevilla kustannuksilla ja kyseenalaistamalla ammattitaitoa. Kol-
manneksi késitteellinen epdmadriisyys vaikeutti padtoksentekoa, silla kéytetty retoriikka ja
sanasto olivat erilaisia ja sitd myG6té aloitteiden ja vastineiden perustelut eivit kohdanneet.
Neljanneksi kustannustekijat eivit olleet 1apindkyvid vaan hankintojen kustannusten lasken-
taa tehtiin eri tavoin ja tutkijoiden mukaan tarkoitushakuisesti. Artikkelissa suositeltiin nos-
tamaan koulujen tietotekniikkahankintojen osaamistasoa, jotta koulut pystyvit perustele-
maan hankintojaan paremmin, koulujen erityislaatuisuuden huomioimista kuntien tietohal-
linnossa ja kustannustietojen parempaa yhdistdmistd tietoon palvelutasosta ja palvelun tar-

koituksenmukaisuudesta (s. 319-320).

Myo6s Opetusteknologia koulun arjessa Il -teoksessa ilmestyneessa artikkelissa Koulun eh-
doilla — oppilaiden tarpeisiin — yritysten avulla. Kauniaisten suomenkielisen perusopetuksen
tietotekniikkapalveluiden hankintamalli Leviikangas, Hautala ja Oorni kumppaneineen
(2011) kuvasivat yhden kunnan perusopetuksen tietotekniikkapalveluiden hankintamallin
uudistuksen vuonna 2007 ja arvioivat sen tulokset. Aiemmin kéytossé olleessa mallissa kun-
nan keskitetty tietohallinto toteutti hankinnat ja kokosi niistd koululle tarjoamansa palvelun.
Palvelun siséltd muodostui tietohallinnon ja koulujen vilisissd neuvotteluissa, mutta usein
se oli valikoitunut tietohallinnossa tehtyjen ratkaisujen tai kunnan TVT-strategian perus-
teella (s. 288). Opettajat kokivat vanhassa mallissa useita ongelmia, kuten riittdmattomat
tydasemat ja heikon palvelun nopeuden ja laadun. Uudessa mallissa koulu itse hankki pal-

velut ja vastasi niiden kustannuksista. Muutoksen vaikutuksena kokemus palvelun laadusta
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parani selkedsti, esimerkiksi laitekannan méérdé kyettiin kasvattamaan ja opettajat kokivat
tietotekniikkapalveluiden parantuneen (s. 292). Taloudellinen vaikutus oli myodnteinen, silld
vaikka tietotekniikan kokonaiskustannus nousi vertailuvuosina, tydasemien maird suhteessa
oppilasmiirddn nousi ja tydasemaa kohden lasketut kustannukset olivat laskeneet (s. 294).
Opettajien tyOaikaa saattoi siddstyd koneiden nopeamman kéynnistymisen vuoksi ja ympéa-
ristovaikutukset pienenivit laitteiden pidemman elinkaaren vuoksi (s. 295-296). Kirjoittajat
arvioivat uuden koulukohtaisten hankintojen tekemisen mallin edellyttivén kouluilta mo-
nenlaisia asioita, kuten omaa TVT:n hyddyntdmista koskeva strategiaa ja omaa TVT-osaa-
mista sekd méadrittelyyn, hankkimiseen etti kdyttoon ja sopimusten tekemiseen. Mallissa on
riskind koulujen eriytyminen, ldpindkyvyyden vdhentyminen ja keskittdmisestd saatavien
etujen viheneminen. Lisdksi johtamisen haasteet kasvavat:

Todenndkoistd on myos, ettd tietotekniikan hankinnoista kouluihin pddttdvien toimijoiden

mddrdn kasvaessa ja teknisten toteutusratkaisujen monipuolistuessa muuttuu koulujen tieto-

teknitkan tason varmistamiseksi tarvittava kansallisen tason ohjaus entistd haasteellisem-
maksi tehtdvdksi. (Levidkangas, Hautala & O6rni ym., 2011, s. 296.)

Britschgi ja kumppanit (2011) puolestaan tarkastelivat artikkelissa Opetuksen tietotekniik-
kapalvelut - ongelmia, haasteita ja mahdollisuuksia suomalaisten peruskoulujen tietotek-
niikkapalveluita. Heiddn tutkimuksensa aineistona toimivat tutkimushaastattelut, joissa
haastateltiin 23 tahoa opetushallinnosta, elinkeinoeldmésta, Kuntaliitolta, kunnista, Sitrasta
ja OAlJ:sta. Heidédn tutkimuksensa tulos oli, ettd

hankintaprosessin eri vaiheet ovat hyvin tiedossa hankintojen suunnittelijoiden ja toteutta-

Jien keskuudessa, mutta prosesseihin tarvittaisiin nykyistid enemmdn substanssiosaamista ja
loppukdyttijien tarpeiden yksityiskohtaista tuntemusta (Britschgi ym., 2011, s. 262).

Tutkimuksessa todettiin, ettd kuntasektorilla oli sithen aikaan 1dhes 600 hankintayksikkoa ja
paljon vaihtelua hankintaprosessien kdytdnnoissd. Hankintaprosessit koettiin vaikeasti hah-
motettaviksi ja hankintaprosessin ldpiviemiseen kaivattiin lisdd my6s hankinnan siséllon
osaamista (Britschgi ym., s. 262). Niin ikddn todettiin, ettd niin kutsuttu tilaaja-tuottaja-malli
oli yleistynyt kuntasektorilla. Kunnan tietohallinnon kuvattiin késittelevén tietotekniikka-
palveluita kokonaisuutena, eikd se vilttimattd ottanut huomioon koulujen erityisid tarpeita
(s. 263). Britschgi ym. (2011) huomauttivat, ettd tutkimuksen tekoaikaan hankintaproses-
seista ei tiedetty riittdvisti ja prosessien taloudelliset vaikutukset olivat jddneet tarkasteluissa

syrjain:



Vertailujen tekeminen tietohallintopalveluista ja hankintaprosesseista on ollut vaikeaa,
koska kéytdnnot ovat vaihtelevia ja sopivia arviointityovilineitd, tunnuslukuja ja mittareita
ei ole ollut kéytdssd tai niitd ei ole osattu hyddyntdd riittdvdsti. (Britschgi ym., 2011, s. 266)

Huomattavasti uudempi on Ghezzin ja kumppaneiden (2023) artikkeli The Role of In-House
Procurement According to Finnish Municipalities' Purchase Invoice Data. Ghezzi yhdessa
muiden kirjoittajien kanssa tutki suomalaisten kuntien TVT-hankintoja in-house-yhtioilta.
He kerésivit tietoa 11 kunnan hankinnoista néiltd yhtiGilta ja yhtiéiden omistajatietoja. Hei-
dén lopputulemansa oli, ettd kunnilla on erilaisia tapoja hankkia TVT:aa. Tulosten perus-
teella jdi avoimeksi hankkivatko pienet kunnat enemmén juuri ndiden yhtididen kautta,
mutta on mahdollista, ettd pienemmat hankintaresurssit johtavat suurempaan in-house-yhti-
Oiden kéyttoon. He havaitsivat myds, ettd kunnat hankkivat usein paljon juuri yhdelta tietylta
in-house-yhtioltd, mutta saattavat myds omistaa osuuksia yhtioistd, joilta he eivit tee ollen-
kaan hankintoja. Yhtiot my0s omistavat ristiin toisiaan. Vaikuttaa siltd, ettd kunnat voivat

omistaa osia yhtidisté tulevaisuutta varten.

Osittain samojen tekijoiden artikkeli On Public Procurement of ICT Systems: Stakeholder
Views and Emerging Tensions (Ghezzi & Mikkonen, 2023) kisitteli hankintoja sidosryh-
mien ndkemysten kautta. Tutkijat haastattelivat vuosina 2021-2022 12 henkil64, joista osa
oli julkisista hankintayksikoistd ja osa toimittajan puolelta. Tutkimuksessa tunnistettiin 13
erilaista jénnitettd, kuten esimerkiksi erilaiset tarpeet vuorovaikutukselle ennen hankintoja,
erilaiset ndkemykset siitd mitd hankintalaki todellisuudessa velvoittaa ja velvollisuus valita
halvin tarjous kaikissa tilanteissa. Tilaajien ja toimittajien valilld on selvid tulkintaeroavai-
suuksia hankintojen sdételystd, mutta ristiriitoja atheuttavat myos erilaiset halut, hankinta-

osaaminen ja vuorovaikutuksen haasteet.

Hannu Vilpposen (2021) véitoskirja You get what you order: required expertise in the pro-
curement of public services Kasitteli julkisten IT-hankintahankkeiden edellyttiméd osaa-
mista. Vilpposen mukaan kithtyva digitalisaatio vaatii hankintaorganisaatioilta yha laajem-
man osaamispohjan, riittdvit resurssit ja erikoisosaamista hankinnan kohteesta. Hankkeiden
onnistuminen vaatii myds johdon sitoutumista ja hyvidd ymmarrystd organisaation palvelu-

ja kehittdmistiekartasta.
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Aapo Kosken (2019) viitoskirja On the Provisioning of Mission Critical Information Sys-
tems based on Public Tenders ldhestyi aihetta tutkimalla kriittisten tietojdrjestelmien hank-
kimista julkiselle sektorille. Kosken mukaan perinteisessd vesiputousmallisessa toimintata-
vassa, jossa tehddin laaja méadrittelyty0 jo ennen tarjouspyyntdjd, on useita heikkouksia,
joita voidaan vilttdi ketterilld metodeilla ja sillé, ettd toimittajat siirtyvit software-as-a-ser-
vice-malliin (lyhenne ’SaaS”). Naistd muutoksista kuitenkin nousee uusia haasteita. Erityi-
sen tarkednd Koski piti toimivaa vuorovaikutusta, silld hinen mukaansa hankintojen méérit-
telyissé todelliset tarkedt tarpeet jadvit usein ndkymattomiin. Parempi vuorovaikutus ja jat-

kuva iteratiivinen kehittiminen johtaisivat Kosken mukaan parempiin tietojdrjestelmiin.

Kalervo Straniuksen (2019) viitoskirja Ympdristotekijoiden vaikutus tietojdrjestelmien han-
kintaan, kdyttoonottoon ja kdyttéon koulutus- ja tutkimusorganisaatiossa on ldhempana ti-
mén tutkielman aihetta, silld sen tutkimuskohteena on koulutusorganisaatio. Stranius tutki
Oulun yliopiston kahden eri tietojarjestelmin hankintaan, kdyttdonottoon ja kdyttoon vai-
kuttavia ympéristotekijoitd, kuten siédtely-ympéristod ja taloudellisen ja sisdisen ympariston
tekijoiden vaikutuksia. Stranius totesi, ettd tapaustutkimuksen kohteena olevien tietojérjes-
telmien kéyttoon liittyi vield vuosien jilkeen tyytyméattdmyyttd, jota saattoi selittdd jo han-
kintavaiheessa tapahtunut sisdisen ammatillisen osaamisen sivuuttaminen ja suuri muutos
totutuissa kayttorutiineissa. Empiirinen tutkimus osoitti, ettd noin kymmenen ympéristote-
kijan vaikutusta esiintyi tutkituissa elinkaarivaiheissa, joten Stranius ehdotti, ettd juuri niitd

kannattaisi seurata organisaatioissa tiivisti.

Mervi Kéyhtyn (2022) tietojarjestelmétieteen pro gradu -tutkielma Julkisen ICT-hankinnan
ominaispiirteet ja haasteet kuvasi julkisten ja yksityisten organisaatioiden ICT-hankintojen
eroavaisuuksia, millaisia haasteita niissd on ja miten julkisia ICT-hankintoja kilpailutetaan.
Hénen keskeisin tuloksensa oli, ettd julkista sektoria sitova vaatimus kohdella toimittajia
tasapuolisesti vaikuttaa hankintaprosessiin ja osaamisvaatimuksiin. Hianen tapaustutkimuk-

sensa o0soitti, ettd toimittajavalinta tehdddn usein tdysin tarjousdokumentaation varassa.

Sanni Marjasen (2024) ohjelmisto- ja tietoliikenne tekniikan pro gradu -tutkielma Tapaus-
tutkimus onnistumisen edellytyksistd julkisissa tietojdrjestelmdhankinnoissa kuvasi julkisen

organisaation tietojdrjestelmihankintaa, jota kuvataan epdonnistuneeksi. Tutkielmassa
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nostettiin tdrkeimmiksi opeksi “elinkaaren huomioiva suunnitteluty0, siirtymévaiheeseen

panostaminen, yhteisty0 ja kayttdjien osallistaminen sekd vahvan dokumentaation merki-

2

tys”.

2.2 Yhteenveto aiemmasta tutkimuksesta

Tutkimuksista kdy ilmi, ettd oppilaitokset tekevdt TVT-hankintoja vaihtelevilla tavoilla.
Kuntien ja oppilaitosten toimintatavat vaihtelevat, ja on myos viitteité, ettd prosessiin liittyva
poliittinen paitoksenteko kunnissa on laadultaan vaihtelevaa. (Pekkola ym., 2010; Wideroos
& Pekkola, 2011). Onnistuneet hankinnat vaativat tuekseen TV T-strategian kunnassa ja kou-
luissa, kuten Kauniaisten hankintatoimen uudistamisesta kertovassa tutkimuksessa (Le-
vidkangas ym., 2011) mutta kunnan laajuinen kaikkia koskeva digitalisaatiostrategia ei vélt-
tdmittd palvele juuri koulujen erityistarpeita (Levidikangas, Hautala ja Odrni ym., 2011; Wi-
deroos & Pekkola, 2011). Strategisen johtamisen vélttaméttomyyttéd julkisen sektorin digi-
hankinnoissa korostaa myos Vilppunen (2021), erityisesti digitalisaation kiihtyessa entises-

taan.

Tutkimuksissa korostui hankintaprosessien monimutkaisuus ja prosessin merkitys hankinto-
jen onnistumisessa. Kéyttdjien, erityisesti opettajien ja rehtorien, osallistuminen hankinta-
prosessiin oli tarkedd hankintojen onnistumiselle. Kéyttdjien tarpeiden huomioiminen vaih-
teli eri kuntien vélilld, ja osallistumisen puute heijastui usein hankitun teknologian sopimat-
tomuutena pedagogisiin tarpeisiin. (Levidikangas, Hautala ja Odrni ym., 2011; Wideroos,
Pekkola & Limnell, 2011.) Oikein resursoidut tukipalvelut ja kdyttdjien koulutus ovat kes-
keisid onnistuneiden hankintojen kannalta (Wideroos, Pekkola & Limnell, 2011.) Hankinto-
jen ja operatiivisen toiminnan kannalta keskeistd on kommunikaatio koulun ja palveluntuot-
tajien vélilld. Monissa julkisen sektorin hankinnoissa juuri tissé oli ongelmia, mikd vaikutti
negatiivisesti hankintojen onnistumiseen. (Britschgi ym., 2011; Ghezzi & Mikkonen, 2023;
Koski, 2019; Wideroos, Pekkola & Limnell, 2011.) Koulujen ja kunnan tietohallinnon vililla
on pahimmillaan syvid kommunikaatiokatkoksia ja epadluottamusta. Ulkoiset palveluntuot-
tajat saattoivat my®ds ohjata hankintoja. (Leviikangas, Hautala ja O6rni ym., 2011). Hankin-
toja on siirtynyt merkittdvasti in-house-yhtidiltd tehtiviksi suoriksi tilauksiksi, jotka eivit

ole samalla tavalla avoimia kuin erilliset kilpailutukset (Ghezzi ym., 2023).
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Aiemman tutkimuksen tarkastelussa on syytd ottaa huomioon, ettd osa saatavilla olevasta
tutkimustiedosta on edelliseltd vuosikymmeneltd ja sen jdlkeen on tapahtunut merkittavia
muutoksia (kuten COVID19-pandemia vuonna 2020-2021 ja toisen asteen maksuttomuus
oppivelvollisuusiin noston seurauksena syksylld 2021), jotka ovat saattaneet vaikuttaa kou-
lujen TVT-hankintoihin. Koulujen hankintatoimen kuvaamiseen timén tutkimustiedon pe-
rusteella liittyy siis epdvarmuuksia. Lisdksi Suomessa vuoden 2023 alussa tapahtunut laaja
maakunta- ja sosiaali- ja terveyspalveluiden uudistus siirsi toimintoja pois kunnilta, jolloin
kuntien jéljelle jadneen tietohallinnon ja oppilaitosten suhde on voinut muuttua. Tdmén tut-
kielman uusimmatkin tapaukset ovat vuoden 2024 alkupuoliskolta, joten on hyvin todenna-

koistd, ettd ne on suunniteltu ja pantu vireille ennen kuntien uudistumista.
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3 Tutkielman keskeiset kisitteet ja oppilaitokset hankinto-
jen tekijoina

Oppilaitokset ovat julkisten hankintojen tekijditd, ja hankintojen tekijoiné niitd voidaan ana-
lysoida kuten muutakin julkista hankintatoimea. Kuitenkin oppilaitoksilla on oma séétely-
kehikkonsa ja toimintaymparistonsd, joka erottaa oppilaitosten hankinnat julkisen sektorin
muista hankinnoista. Seuraavissa alaluvuissa kuvaan ensin mité tarkoitetaan hankinnalla ja
hankintatoimella. Kuvaan myos tdmén tutkielman empiirisen osan kannalta merkittavid yk-
sityiskohtia hankintaprosessista, kuten Suomessa voimassa olevaa hankintojen séételyd ja
hankinnoissa kéytettdvid tyokaluja. Sen jilkeen kuvailen oppilaitoksille oleellista toimin-
taymparistod laajemmin antaen kontekstin niiden tekemille hankinnoille. Lopuksi teen yh-
teenvedon millainen systeemi oppilaitosten hankintatoimi on, ja millaiset sisdiset ja ulkoiset
voimat sithen vaikuttavat. Tama luku toimii erityisesti empiirisen osani tapaustutkimuksen

kontekstin kuvauksena.

3.1 Hankinta ja hankintatoimi

Hankinta tarkoittaa tavaroiden ja palveluiden ostamista, vuokraamista ja siithen rinnastetta-
vaa toiminta vastiketta vastaan (Valtiovarainministerid, 2023, s. 387). Hankintoja tekee han-
kintayksikko eli ”julkisen hankinnan toteuttava viranomainen tai muu hankintalainsdddannon
mukaan hankintalain noudattamiseen velvoitettu yksikkd” (Valtiovarainministerio, 2023, s.
389). Arkikielessd ostaminen toimii synonyymina hankkimiselle. Englanniksi samaa ilmiota
kuvaamaan on runsaasti enemmaén termeji. Bying ja acquisitioning tarkoittavat ostamista ja
asioiden hankkimista, mutta hankkimista tarkoittavat my6s sekd procurement, sourcing etta
purchasing. (Huuhka, 2022, s. 12—13) Procurement-kéasitettd kdytetddan erityisesti julkisen
sektorin hankinnoista (Grandia ym., 2023, s. 5). Hankintatoimi-késitettd kaytetdian, kun pu-
hutaan hankinnasta funktiona, joka kattaa organisaationaalisen ostamisen, toimittajien joh-

tamisen ja ulkoisten resurssien johtamisen (Huuhka, 2022, s.14; Thai, 2001, s.17).
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Julkisia hankintoja tehdddn, jotta voidaan toteuttaa julkisen vallan tehtévid. Julkisten han-
kintojen késikirjan (Valtiovarainministerio, 2023, s.34) mukaan hankintatoiminnan tehtava
on
varmistaa, ettd organisaatiolla on tarvittavat edellytykset tulokselliseen toimintaan ja ettd
hankinnat tukevat organisaation strategisten tavoitteiden toteuttamista. Tarkoituksena on
hankkia ja jakaa kéyttoon organisaatiolle asiakkaiden tarpeiden mukaisia, kdyttotarkoituk-
seensa sopivia ja korkealaatuisia tuotteita ja palveluja kdiytossd olevien resurssien puitteissa

kustannustehokkaasti ja tarkoituksenmukaisesti. Julkisten varojen tehokas kdytto ja toisaalta
hankintojen toteutus hankintalainsddddnnon mukaisesti ovat avainasemassa.

Julkisen vallan organisaatioiden tavoitteena on kansalaisten hyvinvoinnin ja turvallisuuden
edistiminen, mutta ne voivat tavoitella my0s tiettyé kehitysti tai arvoja, kuten ilmastonmuu-
toksen estdmistd. Omaa operatiivista toimintaansa ja niita tavoitteita toteuttaakseen julkiset
organisaatiot hankkivat kdyttoonsé toteutuksia (kuten rakennuksen rakentaminen), tarvik-
keita (toimistotarvikkeita, energiaa) ja palveluita (siivousta, konsultointia) (Grandia ym.,
2023, s. 4). Tieto- ja viestintdteknologiahankinnat oppilaitoksiin voivat olla kaikkia niita
kolmea hankinnan tyyppid. Selvennén jakoa tdmén tutkielman aineistosta nousevilla esimer-

keilla:

e Toteutushankinta: AV-ratkaisun toteuttaminen rakennettavaan koulurakennukseen
e Tarvikehankinta: Péatelaitteiden hankinta oppilaille

e Palveluhankinta: Lukutaidon mittaamisen tyokalu SaaS-palveluna

Khi V. Thai (2001, s. 17) kuvaa hankintoja seki staattisena systeemina eli instituutiona (han-
kintatoimena) mutta myds dynaamisena systeemind (tai dynaamisena prosessina), joka tuot-
taa tuloksia syotteistd. Kuviolla 1 Thai (s. 18) kuvaa julkisten hankintojen viittd ydinele-
menttid. Padatoksenteossa (laatikko 1) luodaan hankintaregulaatio (laatikko 2), joilla toteute-
taan hankintatoimea (laatikko 4) noudattaen valtuutuksia ja rahoituspédatoksid (laatikko 3).

Niiden elementtien vililld kulkee palauteprosesseja, kuten kuvio 1 ndyttaa.
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FIGURE 1
Public Procurement System

S Feedback
(Box 5)

Legend:
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«...pp foedback and reforms/adjustments

Kuvio 1: Khi V. Thain (2002, s. 18) malli julkisista hankinnoista systee-
mina.
Tahén systeemiin vaikuttaa Thain (2001, s. 33) mukaan useita ulkoisia ja sisdisid voimia,
joita Thai havainnollistaa kuviossa 2 esitetylld kuvalla. Nimé voimat ensinndkin vaikuttavat
sithen, miten hankintatoimi onnistuu tehtdvassdén ja toisaalta hankinnoilla pyritdin myd6s
Thain mukaan vaikuttamaan ympéardiviadn maailmaan. Aiemmin mainitsemaani tarvikehan-

kinnan esimerkkia kayttden oppilaitosten hankintoja toteuttaessa voidaan siis pyrkid seka

- hankkimaan oppilaille paitelaite (toteuttamaan hankintatoimen perustehtdvi)
- tekemaiin hankinta kunnan ymparistostrategian mukaisesti (ottamaan huomioon vai-

kuttavat poliittiset voimat)

- jahillitsemddn ilmastonmuutosta (vaikuttamaan ympardivdan maailmaan)
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FIGURE 5
The Environment of Public Procurement System
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Kuvio 2: Khi V. Thain (2001, s. 33) kuvaus julkiseen hankintatoimeen

vaikuttavista ulkoisista ja sisdisistd voimista.

Luvussa 2.1. esitellyssd Pekkolan ja kumppaneiden (2010, s. 141) tutkimuksessa kuvataan
koulujen hankintoihin vaikuttavia tekijoitd. Pekkola ja kumppanit jaottelevat hankintoja

edesauttavat ja haittaavat tekijat

- hankintaorganisaation henkildst6on liittyviin tekijoihin

Esimerkiksi opettajien henkilokohtaisen ominaisuudet, kuten innostuneisuus voi olla edes-
auttava tekijd ideointivaiheessa, mutta sisédisten toimittajien heikko palvelutaso taas oli hei-
dén tutkimuksessaan mainittu haittaavana tekijané (Pekkola ym., 2010, s. 142). Nédiden Pek-
kolan ja kumppaneiden havaitsemien tekijoiden voi ajatella ainakin osittain sopivan yhteen
Thain kuvaukseen hankintasysteemiin vaikuttavista voimista ja hankintatoimen elemen-
teistd. Tama tukee tulkintaa, ettd suomalaisia kouluja voinee kuvata ja tulkita tdmén viiteke-

hyksen kautta.
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3.1.1 Julkisten hankintojen ja kilpailuttamisen méirittely ja regulaatio Suomessa

Laki julkisista hankinnoista ja kiyttdoikeussopimuksista (2016/1397) séételee valtion ja
kuntien viranomaisten ja muiden laissa tarkoitettujen hankintayksikdiden tekemid hankin-
toja. Kéytan tissé tutkielmassa lyhennettd hankintalaki. Suomi noudattaa julkisissa hankin-
noissa Euroopan unionin sdételyé, ja lain taustalla onkin erityisesti Euroopan parlamentin ja

neuvoston direktiivi 2014/24/EU eli hankintadirektiivi (hankintalaki 1:1 §).
Hankintalain tavoitteet kuvataan lain 2 pykaldssa:

Lain tavoitteena on tehostaa julkisten varojen kéyttod, edistdd laadukkaiden, innovatiivisten
ja kestdvien hankintojen tekemistd sekd turvata yritysten ja muiden yhteisojen tasapuoliset
mahdollisuudet tarjota tavaroita, palveluja ja rakennusurakoita julkisten hankintojen tar-
Jjouskilpailuissa. (Hankintalaki 1:2 §.)

Hankintalain 1:2 § mukaan hankintayksikoiden tulee tehdd hankinnat mahdollisimman ta-
loudellisesti, laadukkaasti ja suunnitelmallisesti ja tarkoituksenmukaisina kokonaisuuksina.
Hankinnat voidaan toteuttaa myds puitejarjestelyilld ja yhteishankintoina. Pykélédn 3 mukaan
oleellinen periaate on hankintamenettelyn osallistujien tasapuolinen ja syrjiméton kohtelu,

ja avoimuuden ja suhteellisuuden vaatimus.

Tarjouskilpailu eli kilpailuttaminen on menettely, jossa etsitdén parhaiten hankinnan kritee-
rit tayttdvid tarjousta avoimesti markkinoilta. Hankinnat, jotka ylittdvét joko kansallisen
kynnysarvon tai EU-kynnysarvon, tulee ldhtokohtaisesti kilpailuttaa. Mikili hankinta ylittaa
kansallisen kynnysarvon 60 000 € tavara- ja palveluhankinnoissa, kilpailutus tulee suorittaa
kansallisesti hankintalain III osan mukaisesti. (Hankintalaki 4:25 §, 11:99-122 §.) Mikéli
EU-kynnysarvo ylittyy, tulee hankinta suorittaa EU:n laajuisena hankintalain II osan mukai-
sesti (Hankintalaki 5-10:32-98 §). Aivan kaikkiin julkisiin hankintoihin e1 kuitenkaan so-
velleta hankintalakia. Osa EU:n ulkopuolisista hankinnoista on rajattu hankintalain ulkopuo-
lelle, kuten my®s osa sosiaali- ja terveyspalveluista ja maanpuolustuksesta. Hankintalain ul-
kopuolelle jadvit myos esimerkiksi erittdin kiireelliset, poikkeukselliset hankinnat. (Hankin-

talaki 1-2:2-19 §.)

Hankinnat voi hankintalain 20 § mukaan hankkia my06s yhteishankintayksikoltd tai kdyttad

yhteishankintayksikon tekemid sopimuksia, kuten puitejérjestelyji. Esimerkiksi Hansel Oy

on valtionhallinnon yhteishankintayksikko, joka kilpailuttaa keskitetysti hankintoja ja sopii
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puitejérjestelyjd (Valtiovarainministerio, 2024b). Toinen esimerkki hankintalaissa tarkoite-
tusta sidosyksikdsti, joka voi toimia hankintayksikkoné, on pohjoissuomalainen LapIT Oy,
joka tuottaa niin kutsuttuna in-house-yhtiona tietotekniikkapalveluita omistajilleen kunnille,
hyvinvointialueille, kunta- ja hyvinvointialueyhtymille ja kuntaomisteisille osakeyhtioille
(LapIT Oy, 2024). Julkishallinnon palvelukumppanit Kustos ry médrittelee in-house-yhtién
julkishallinnon organisaatioiden omistamaksi hankintayksikoksi (Kustos Ry, 2024). Euroo-
pan neuvoston suositus vuodelta 2023 on tunnistanut hankintamenettelyjen koordinoinnin
mittakaavaetujen saavuttamiseksi mahdolliseksi tavaksi parantaa digitalisaatioon kéytetta-
vien varojen tehokkuutta (Euroopan unionin neuvosto, 2024). Niilld useiden toimijoiden
yhteisilld hankintayksik6illd voidaan tehdé keskitetysti suuria kilpailutuksia ja hakea kus-
tannustehokkuutta ja asiantuntijuutta hankintoihin. In-house-yhti6itd on kuitenkin kritisoitu
julkisuudessa kilpailun vaéristimisestd, silld kunnat ostavat niistd suoraan myds hankintayk-
sikkOné toimivan yhtion omia palveluita ilman uutta kilpailutuskierrosta (Elinkeinoeldméan
keskusliitto, 2024). Luvussa 2.1. esitelty Ghezzin ja kumppaneiden (2023) artikkeli kuvasi,

ettd in-house-yhtididen kdyttiminen kunnissa on laajaa.

3.1.2 Hankinta prosessina ja hankintamenettely

Hankintojen tekemistd voi kuvata monivaiheisena prosessina. Usein prosessi jactaan vahin-
tddn kolmeen vaiheeseen: Ennen kilpailutusta, kilpailutus ja kilpailutuksen jidlkeen (Holma
yms., 2020, s. 1). Grandia kumppaneineen (2023, s. 6—7) kuvaa hankintaa Fredo Schotanuk-
sen 3P-mallilla: Prepare (valmistaudu), Purchase (hanki) ja Perform (toteuta)?, joka on ku-

vattu kuviossa 3.

2 Kasnnokset ovat omiani.
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Kuvio 3: Fredo Schotanuksen 3P-malli, joka kuvaa hankintojen tekemisté

kolmivaiheisena prosessina (Grandia ym., 2023, s. 7).

Pekkola ja kumppanit (2010, s. 141) hahmottelivat artikkelissaan Miten koulut hankkivat
tietotekniikkaa?, ettd kouluilla on hyvin monenlaisia hankintaprosesseja, mutta hankintapro-
sessiin vaikuttavat tekijat voidaan jakaa neljdédn: ideointivaiheen, suunnitteluvaiheen, toteu-
kinnoista l0ytyi siis samoja vaiheita kuin Schotanuksen mallissa, joskaan ”Perform”-vaihetta

heidén tutkimuksensa ei tunnistanut tai késitellyt.

Julkisten hankintojen késikirjan sisdllysluettelosta voidaan myds helposti tunnistaa jako han-
kintojen suunnittelu- ja toteuttamisvaiheeseen, mutta kéasikirja jakaa varsinaisen kilpailutus-
prosessin vield huomattavasti yksityiskohtaisemmin useisiin vaiheisiin, kuten yksittéisen
hankinnan suunnitteluun, hankintamenettelyn valintaan, tarjousten vastaanottamiseen ja so-
pimus- ja toimittajahallintaan (Valtiovarainministerio, 2023, s. 34). Huuhka (2022, s. 254—
258) tunnistaa julkisissa hankinnoissa hyvin samat prosessit ja huomauttaa suurimman eron
julkisen ja yksityisen toiminnan viélilld olevan, ettd julkinen toimija ei voi jattdd vélisté tai

yhdistda sellaisia prosessin vaiheita, jotka ovat sdételyn alaisia.
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Tiivistetysti voidaankin todeta, ettd huolimatta siitd, miten monessa osassa hankintaproses-
sin vaiheita halutaan kuvata, hankintojen tekemiseen liittyy aina sekd suunnittelua, toteutta-
mista ettd tehdyn hankinnan ja sen prosessin arviointia. Niistd hankintaprosessin osista tar-
kimmin sdddellddn hankinnan toteuttamista. Hankintalaki ei sddtele hankintaprosessin joh-
tamista tai hankintojen suunnittelua, mutta se méérad miten hankinta tulee toteuttaa sen jal-
keen, kun hankinta on péétetty tehdd. Hankintalaki ei myOskdin maardd miten hankintapaa-
toksen teon ja sopimuksen solmimisen jdlkeen tulee toimia. Julkisia organisaatioita koskeva
muu séétely voi toki vilillisesti asettaa raameja prosessin osiin ennen ja jidlkeen hankinta-

menettelyn toteuttamisen.

Hankintalain 11:100 § méérittelee, ettd kansallisissa hankinnoissa on kéytettiva menettely-
tapaa, joka on lain periaatteiden mukainen, ja menettely on kuvattava hankintailmoituksessa
tai tarjouspyynndssid. Valtiovarainministerion julkaisema Julkisten hankintojen késikirja
2023 kehottaa hankintayksikkdjéd kdyttdmain joko hankintalaissa kuvattuja EU-hankintojen
hankintamenettelyja tai vuoden 2007 hankintalain kansallisia menettelytapoja. Téllaisia han-
kintamenettelyitd ovat avoin menettely, rajoitettu menettely, neuvottelumenettely, kilpailul-
linen neuvottelumenettely, dynaaminen toimittajarekisteri ja innovaatiokumppanuus
(Huuhka, 2022, s. 269-275; Valtiovarainministerio, 2023, s. 91-95). Téssa tutkielmassa

olennaisia ovat

e avoin menettely: hankintayksikko julkaisee hankinnasta hankintailmoituksen ja tar-
jouspyynndn, ja kaikki halukkaat toimijat voivat tehda tarjouksen. Toimittaja on va-
littava tarjouksen jattdneiden joukosta. (Valtiovarainministerié 2023, s. 91.)

e rajoitettu menettely: hankintayksikko julkaisee hankintailmoituksen ja osallistumis-
halukkaat ehdokkaat pyytdvit mahdollisuuden osallistua kilpailutukseen. Hankin-
tayksikko valitsee ilmoittamiensa kriteereiden mukaisesti ketka voivat osallistua kil-
pailutukseen ja pyytdd niiltd varsinaisen tarjouspyynnén. (Valtiovarainministerid

2023,5s.92.)

Varsinaista hankintaa voi edeltdd ennakkoilmoitus, markkinakartoitus tai markkinavuoropu-
helu, joilla kaikilla pyritddn selvittimaidn mitd markkinoilla on tarjolla valmistautuessa var-

sinaiseen kilpailutukseen (Valtiovarainministerié 2023, s. 90). Annetuista tarjouksista on
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valittava kokoustaloudellisesti edullisen tarjous, eli tarjous, joka on joko hinnaltaan halvin,
kokonaiskustannuksiltaan edullisin tai hinta-laatusuhteeltaan paras. Vertailussa saa kayttda
ainoastaan kilpailutuksessa hankittuja tietoja ja hankinnan kriteerit on julkaistava kilpailu-
tusvaiheessa. Hankinnan tekijoiden tulee kuvata perusteet, jolla hankinta lopulta tehtiin.

(Valtiovarainministerid 2023, s. 110.)
HILMA ja Tarjouspalvelu

Hankintalain § 101 pykdld mééraa, ettd hankinnoista tulee ilmoittaa www.hankintailmoituk-
set.fi -sivustolla. Sivustolle on annettu nimi Hilma. Hilma on
Julkisten hankintojen palvelu, jossa julkisen sektorin ostajat voivat kilpailuttaa hankintojaan

sekd ilmoittaa tulevista hankinnoistaan, kdynnissd olevista kilpailutuksistaan ja pdcdttyneiden
kilpailutustensa tuloksista. (Valtiovarainministerio, ei pvm, Hilma — Julkiset hankinnat.)

Hilmassa kaikki voivat selata ja hakea jatettyjd hankintailmoituksia. Rekisterdityneet kéyt-
tdjéat voivat tallentaa hakuja saadakseen ilmoituksia ja he voivat ndhd4 kaikki ilmoituksiin
liittyvét liitteet ja materiaalit. Hilmassa on myds ohjeita ilmoitusten tekemiseksi, kuten ly-
hyesti selitettynd kansalliset ilmoitustyypit. Hilmassa tehdyt ilmoitukset tehdéén niin kutsu-
tun EU:n vakiolomakeasetuksen mukaisesti ja EU-kynnysarvon ylittdvit hankinnat vélite-
tdan Hilmasta EU:n TED-palveluun (Valtiovarainministerid, 2023, s. 119). TED-palvelu eli
Tenders electronical daily on EU:n virallisen lehden tdydennysosa, jossa ilmoitetaan viral-

lisesti EU:n laajuiset kilpailutukset (Euroopan Unioni, ei pvm).

Vaikka hankintailmoitus tulee julkaista Hilmassa, varsinaista tarjouspyyntdd tai muita han-
kinta-asiakirjoja ei ole pakko julkaista samassa palvelussa. Monet Hilmassa ilmoittavat or-
ganisaatiot kdyttavit Tarjouspalvelua, eli sivustoa www.tarjouspalvelu.fi, mutta myds muita
kaupallisia ja ei-kaupallisia alustoja on kdytettdvissd. Tarjouspalvelun omistama Cloudia Oy
on yksityinen yritys ja osa Mercell-ryhméa. Verkkosivulla kerrotaan, ettd “Tarjouspalvelu
on maksuton portaali, josta 16ytyvét kaikki Cloudian kilpailutuspalvelua kéyttidvien organi-

saatioiden avoimena nakyvit julkaisut” (Cloudia Oy, ei pvm).

22


http://www.hankintailmoitukset.fi/
http://www.hankintailmoitukset.fi/
http://www.tarjouspalvelu.fi/

3.2 Oppiminen, opetus ja digitalisaatio

Tassd luvussa ja sen alaluvuissa kuvailen peruskoulun ja toisen asteen digitalisaation tilaa
Suomessa. Madrittelen termit digitalisaatio ja tieto- ja viestintdteknologia yleisesti sekd ope-
tussuunnitelmien ndkokulmasta, kuvaan millainen digitalisaation tila on oppilaitoksissa ja
miten oppilaitosten TVT-hankintoja sdddellddan. Késitteen oppilaitos olen kuvannut timén

tutkielman johdannossa 1.1.

Keskeisid termejd oppilaitosten toiminnan kuvaamisen ja tdimén tutkielman kannalta ovat
oppiminen, opetus ja pedagogiikka. Pedagogiikalla tarkoitetaan kasityksid siitd, miten kas-
vatus tai opetus tulee jirjestdd. Silld voidaan viitata myds laajasti kasvatusta koskevaan ajat-
teluperinteeseen tai johonkin kasvatustieteelliseen suuntaukseen, tai sitd voidaan vanhastaan
kayttda kasvatus- ja opetusopin tai kasvatustieteen synonyymin. (Sanastokeskus, 2023; Sil-
jander, 2014, s. 22.) Opetuksen pedagoginen tarkoitus on edistdd oppimista. Opetusta voi-
daan kuvata toimintana, joka on pedagogisesti tarkoituksellista, suunnitelmallista ja tietoista,
organisoitua ja institutionaalista sekd ammatillista. Opettaessaan opettajalla on tavoitteena
”ohjata, opastaa ja neuvoa oppilasta oikeaan suuntaan”. (Siljander, 2014, s. 54.) Oppiminen
puolestaan on oppilaassa tapahtuva prosessi, jossa tapahtuu muutosta oppijan taidoissa, tie-
doissa, ajattelutavoissa tai toiminnassa”. Kasvatustieteen kontekstissa oppimisen késite on
yhteydessi siihen, ettd pyritddn “tietoisesti erilaisin pedagogisin toimenpitein saamaan ai-
kaan tietynkaltaista oppimista”. (Siljander, 2014, s. 60.) Koska kéytdn tdssd tutkielmassa
aineistoldhtoistd tutkimustapaa, jitdn niiden késitteiden méérittelyn melko yleiselle tasolle,

jotta minulla on tilaa tehda laajasti aihepiiriin liittyvid havaintoja.

Pedagogiikan, opetuksen ja oppimisen ulkopuolelle kouluissa jdi niitd tukevia funktioita,
kuten hallinnointi, oppilashuolto, ravitsemus ja turvallisuus. Hahmotan hankintojen tekemi-

sen yhdeksi néistd tukifunktioista, jonka tarkoitus on hyddyttdd opetusta ja oppimista.

Tieto- ja viestintiteknologiaan liittyy kiintedsti kdsite oppimisympéristd. Perusopetuksen

opetussuunnitelman perusteiden 2014 (Opetushallitus, 2014, luku 4.3.1) mukaan

Oppimisympdristoilld tarkoitetaan tiloja ja paikkoja sekd yhteisojd ja toimintakdytdntojd,
Jjoissa opiskelu ja oppiminen tapahtuvat. Oppimisympdristéon kuuluvat myos vdlineet, pal-
velut ja materiaalit, joita opiskelussa kdytetddn. [--]
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Tieto- ja viestintditeknologia on olennainen osa monipuolisia oppimisympdristojd.
Oppimisympdristo itsessddn voi olla digitaalinen, eli vaikkapa verkkosivusto, joka toimii
oppimateriaalina, tai digitaalista tieto- ja viestintdteknologiaa voidaan kéyttaa fyysisessé op-

pimisymparistdssd, kuten luokkahuoneessa (Valtiontalouden tarkastusvirasto, 2019, s. 12).

Laajemmalla ja kisitteellisemmalla tasolla voidaan sanoa, ettd oppimista tapahtuu monissa
oppimisympdristdissd. Oppimista tapahtuu myos muualla kuin kouluymparistossa, eli oppi-
misymparistoiksi voidaan kasittdd melkeinpa kaikki ympéristot, jolloin puhutaan oppimisen
kaikkiallisuudesta. Oppimisympéristd voidaan madritelld sosiaaliseksi, psykologiseksi ja pe-
dagogiseksi kontekstiksi, jossa oppimista tapahtuu, mutta oppiminen tapahtuu joka tapauk-
sessa aina jossain tilassa ja paikassa. (Staffans yms., 2010, s. 108—109.) Innoschool-hank-
keen julkaisussa InnoSchool — vilittivd koulu. Oppimisen verkostot, ympdristot ja pedago-
giikka asia ilmaistaan néin:
Virtuaalisessa ympdristossdkddn ei pddstd pakoon sitd tosiasiaa, ettd tarvittavan teknolo-
gian kdyttaminen tapahtuu fyysisessd tilassa; fyysinen ympdristo on tirked myos virtuaaliti-
lassa toimivalle. Sen sijaan teknologian kdyttdjdt voivat valita yhd vapaammin ajan ja pai-
kan, opiskelevat ja tekevdt toitd. [--] Reaalimaailman ja virtuaalimaailman raja ei ole selked,
vaan vdliin on tullut ns. jatkettu todellisuus. Jatketulla todellisuudella tarkoitetaan virtuaa-
listen ulottuvuuksien integroitumista fyysiseen ympdristoon. Integroituminen voi tapahtua

myos toiseen suuntaan, jolloin fyysisen ympdriston todellisia tiloja, paikkoja ja maamerkkejd
tuodaan osaksi virtuaaliympdristod. (Staffans yms., 2010, s. 114.)

Téssd tutkielmassa tutkin hankintoja, joita tehddén oppimisympdéristoihin ja joilla tehddén
oppimisympdristdjd. Tieto- ja viestintdteknologiahankinnat voivat olla esimerkiksi oppimis-
ympériston varustamista laitteilla, digitaalisten oppimisympaéristdjen hankkimista tai fyysi-

sen oppimisympariston digitaalisten ratkaisujen rakentamista.

3.2.1 Digitalisaation mairitelmi ja rooli opetussuunnitelmissa

Digitalisaatiolle on olemassa useita eri mééritelmid. Koiranen ja kumppanit (2016, s. 24)
maédrittelevét digitalisaation pitkdaikaisena kehityskulkuna, jossa “teknologisen kehityksen
myo6td digitaalitekniikka tulee yhd suuremmissa miérin osaksi arkieldmén eri toimintoja”.
DigiVOO-tutkimushankkeessa koulutuksen digitalisaatio mééritellddn “teknologian integ-
roitumiseksi opetukseen siten, ettd myos pedagoginen ajattelu muuttuu sen seurauksena”

(Vainikainen ym., 2022, s. 9). Valtiontalouden tarkastusvirasto (2019, s. 34) méidrittelee
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Yleissivistdvin koulutuksen opetus- ja oppimisympdristojen digitalisoinnin tuloksellisuus-
tarkastuskertomuksessa digitalisaation saman suuntaisesti “opetuksen ja oppimisen toimin-
tatapojen ja -prosessien tietoisena ja tavoitteellisena muuttamisena digitaalisia vélineitd hyo-
dyntdmalld”. Koulutuksen digitalisaatiota voidaan tarkastella my0s useista kapeammista né-
kokulmista kuten digitaalisen teknologian kdyttdmisend, digitaalisina taitoina ja digitaali-
sena osaamisena, ja digitaalisena opetuksena, jossa teknologia on keskeinen viline pedago-

giikan toteuttamisessa (Vainikainen, ym., 2022, s. 9).

Vuonna 2023 Opetus- ja kulttuuriministerion julkaisussa Kasvatuksen ja koulutuksen digi-

talisaation linjaukset 2027 méiéiritelldén koulutuksen kansallinen visio seuraavasti:

Suomi on maailman johtava kestdvdn digitalisaation kehittdjd ja hyodyntdjd kasvatuksessa,
opetuksessa ja koulutuksessa vuonna 2027.

Digitalisaatiolla edistetdidn kaikkien yhdenvertaisia mahdollisuuksia oppia ja kehittyd. Digi-
taaliset tyokalut ja toimintaympdristot tukevat oppijoiden yksiléllisid tarpeita sekd edistdvit
vhdenvertaisuutta ja koulutuksen saavutettavuutta. Kasvatuksen, opetuksen ja koulutuksen
digitalisaatio tukee yhteistyotd toimijoiden vdlilld ja oppimista eldmdn eri vaiheissa. Digita-
lisaatiota edistetddn tietoperustaisesti kestdvin kehityksen periaatteita noudattaen, eettisesti
kestdvdsti ja yksiloiden hyvinvoinnista huolehtien. (Opetus- ja kulttuuriministerio, 2023)

Digitalisaatiolla on siis opetus- ja kulttuuriministerion mukaan vélineellinen rooli yhteistyon

jaoppimisen vilineend, ja sillé erityisesti edistetddn yhdenvertaisia oppimismahdollisuuksia.

Téssd tutkielmassa kdytidn termid digitalisaatio kuvaamaan prosessia, jossa tieto- ja viestin-
tateknologian kaytto tulee osaksi koulujen toimintaa muuttaen opetuksen ja oppimisen toi-
mintatapoja. Digitalisaatiolla voi olla yhteiskunnassa ja oppilaitoksissa useita erilaisia ta-

voitteita, ja sitd ohjataan ja edistetddn kansallisesti, misté lisdd luvussa 3.3.

Tieto- ja viestintiteknologiset ratkaisut ovat yksi viline opetuksen prosessien digitalisoi-
miseksi. Tieto- ja viestintdteknologia, lyhenteend TVT (eng. information and communica-
tion technologies, lyh. ICT) tarkoittaa UNESCOn mukaan laajaa joukkoa teknologisia vili-
neitd ja resursseja, joilla vélitetddn, tallennetaan, luodaan, jaetaan ja vaihdetaan informaa-
tiota. Ndihin sisdltyvit esimerkiksi tietokoneet, internet (nettisivut, sdéhkoposti), radio-, tv-
ja suoratoistoldhettiminen ja videoneuvottelupalvelut- ja vélineet. (UNESCO Institute of

Statistics, 2024.)
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Viimeisin peruskoulun opetussuunnitelman perusteet annettiin vuoden 2014 lopussa ja ne
tulivat voimaan osittain portaittain 1.8.2016 alkaen (Opetushallitus, 2014). Opetussuunnitel-
man perusteissa 2014 (Iyh. OPS14) todetaan, ettd TVT:n osaaminen on tarkeéd kansalaistaito
sekd itsessddn ettd osana monilukutaitoa. Se on opetussuunnitelman mukaan seké oppimisen
kohde ettd véline, ja osa oppimisympdristod (kuten todettu myos luvussa 3.2.)

Tieto- ja viestintdteknologia on olennainen osa monipuolisia oppimisympdristojd. Sen avulla

vahvistetaan oppilaiden osallisuutta ja yhteiséllisen tyéskentelyn taitoja sekd tuetaan oppi-
laiden henkilokohtaisia oppimispolkuja. (Opetushallitus, 2014)

OPS14:ssa (Opetushallitus, 2014, luku 4.3.1) kerrotaan myos, ettd kouluissa otetaan kéyt-
toon uusia TVT-ratkaisuja oppimisen edistimiseksi ja tukemiseksi. Kouluissa voidaan
OPS14:n mukaan kéyttdd oppilaiden omia tietoteknisié laitteita oppimisen tukena, mutta
”samalla varmistetaan, ettd kaikilla oppilailla on mahdollisuus tieto- ja viestintdteknologian
kayttoon.” TVT:n kdyton kuvataan lisddvén oppilaiden mahdollisuuksia kehittdd tyoskente-
lydén ja verkostoitumistaitojaan, jolloin “valmiudet tiedon omatoimiseen, vuorovaikuttei-
seen ja kriittiseen hankintaan, késittelyyn ja luovaan tuottamiseen karttuvat.” Myds pelit ja

pelillisyys tunnistetaan mahdollisuutena oppimiselle.

Opetussuunnitelman perusteissa (Opetushallitus, 2014) tieto- ja viestintiteknologinen osaa-
minen on myds yksi ’laaja-alaisen osaamisen alueista”, eli osaamisesta, jota edistetdan yli-
oppiainerajojen sen sijaan, ettd sille olisi oma oppiaine. Esimerkiksi 7-9 luokilla OPS14:sta

kuvataan, ettd

Tieto- ja viestintditeknologian kéytto on luonteva osa oppilaan omaa ja yhteison oppimista.
Oppilaat syventdvit taitojaan ja hyddyntdvit opiskelussaan koulun ulkopuolella opittua.
Heille muodostuu kdsitys siitd, miten tieto- ja viestintdteknologiaa voi hyédyntdd eri oppiai-
neiden opiskelussa, myéhemmissd opinnoissa ja tyoeldmdssd sekd yhteiskunnallisessa toi-
minnassa ja vaikuttamisessa. Oppimistehtdivien yhteydessd tarkastellaan tvt:n merkitystd yh-
teiskunnassa ja vaikutuksia kestdvddn kehitykseen.

OPS14:sta TVT-osaamisen osa-alueina oppilailla tunnistetaan ainakin TVT:n kdytannon tai-
dot ja oma tuottaminen TVT:n avulla, TVT:n vastuullinen ja turvallinen kdyttdminen, tie-
donhallinta seké tutkiva ja luova tydskentely sekd vuorovaikutus ja verkostoituminen. Uu-
tena asiana tdssd opetussuunnitelmassa tuli velvoittavaksi opettaa oppilaille ohjelmointia, eli
ohjelmoinnin opetus kuuluu nykyisin osaksi TVT-taitoja koulussa (Opetus- ja

kulttuuriministerio, 2013).
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Vuonna 2022 Opetusministerid ja Kansallinen audiovisuaalinen instituutti julkaisivat Digi-
taalisen osaamisen kuvaukset, joiden tarkoitus on tukea opetussuunnitelman paikallista toi-
meenpanoa varhaiskasvatuksessa ja perusopetuksessa. Namé kuvaukset tuovat digiosaami-
sen yleiset tavoitteet konkreettiselle oppimistavoitteiden tasolle. Kuvaukset antavat esimerk-
kejé siitd, mitd on tarpeellinen osaamisen taso eri vuosiluokilla, kuten ettd vuosiluokilla 7-9
oppilas osaa “tunnistaa ja kdyttdd vuorovaikutusta edistdvid emojeja”. (Opetushallitus, ei

pvm., ePerusteet - Digitaalisen osaamisen kuvaukset.)

Lukion uusimmat opetussuunnitelman perusteet ovat tulleet voimaan 2021 (lyh. LOPS19)
ja ne on otettu kdyttoon vuosiluokka kerrallaan (Opetushallitus, 2019). LOPS19:ssa TVT
mainitaan osana opiskeluympéristod ja yksilollisen opiskelupolun mahdollistavana tyovali-
neena:

Opiskeluympdristod laajennetaan oppilaitoksen ulkopuolelle myds tieto- ja viestintdteknolo-
gian avulla.

Opiskelijaa ohjataan hyédyntimddn digitaalisia opiskeluympdristojd, oppimateriaaleja ja
tyovilineitd tiedon hankintaan, kdsittelyyn ja arviointiin sekd tuottamiseen ja jakamiseen.
Yksilollistd etenemistd, henkilokohtaisia oppimispolkuja ja osaamisen kehittymistd voidaan
tukea tarjoamalla opiskelijalle mahdollisuuksia suorittaa opintoja myos verkko-opiskeluna.
(Opetushallitus, 2019.)

LOPS19:n (Opetushallitus, 2019) mukaan digitalisaatio tuo my0ds “mahdollisuuksia yhtei-
sOlliseen oppimiseen ja tiedon luomiseen”. Valtakunnalliset opetussuunnitelman perusteet
eivit lukiossa sisdlld suoraan omana oppiaineenaan tai laaja-alaisena omana kokonaisuute-
naan TVT-opintoja, vaan TVT:hen liittyvid sisélt6jd voi tulkita sisdltyvin ainakin laaja-alai-
sen osaamisen osa-alueiseen Monitieteinen ja luova osaaminen ja eri oppiaineisiin sisélly-

tettynd monilukutaidon opetuksena ja TVT:n hyddyntdmisend.

Ammatillisen kentdn opetussuunnitelmat ovat luonteeltaan erilaisia kuin yleissivistdvin
koulutuksen. Ammatillisia tutkintoja on kolmea tyyppid: ammatillisia perustutkintoja, am-
mattitutkintoja ja erikoisammattitutkintoja. Jokaiselle ndistd on oma tutkinnon perusteiden
kuvaus. (Opetushallitus, ei pvm., Tutkintojen perusteet.) Kaytannon syistd en voi tiassd kayda
1api laajasti miten eri tutkinnoissa TVT ilmenee. Opetushallitus on julkaissut vuonna 2020
Elinikdisen oppimisen avaintaidot ammatillisessa koulutuksessa -oppaan, jossa mairitelldan
yleisid taitoja, joita on siséllytetty kaikkien ammatillisten tutkintojen vaatimuksiin. Siind pu-

hutaan digitaalisesta osaamisesta, johon sisdltyy “digitaaliteknologian kriittinen ja
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vastuullinen kaytto eri tilanteissa”, ja esimerkiksi informaatiolukutaito, viestinti ja turvalli-
suus. (Opetushallitus, 2020, s. 1-3). Kaikkiin ammatillisiin tutkintoihin sisdltyy alakohtai-
sesti merkityksellisilld tavoilla TVT-osaamista edellyttivéd ja edistdvaa sisdltod. Ammatil-
lisissa perustutkinnoissa liséksi yhteisiin opintoihin kuuluu osa-alue "Toiminta digitaalisessa
ympéristdssd”. Sen osaamistavoitteena on esimerkiksi valita tarkoituksenmukaiset TVT-lait-
teet kdyttoon ja pystyd kdyttdimain yleisimpid tekstinkdsittelyohjelmia sekéd noudattaa tieto-
suojaohjeistuksia. (Opetushallitus, ei pvm., Ajoneuvoalan perustutkinto OPH-5410-2021:

Viestintd ja vuorovaikutusosaaminen.)

Tieto- ja viestintiteknologia voidaan siis madritelld sekd yleisesti vilineind ja resursseina,
kuten UNESCOn (UNESCO Institute of Statistics, 2024) miéritelmassi timén luvun alussa,
ettd oppilaitoksissa vilineend, jota opetellaan kdyttimaén, ja jonka avulla tavoitellaan muun
muassa oppimista, vuorovaikuttamista ja opintojen yksilollistimistd. TVT on siten seké op-

pimisen viline ettd oppimisen kohde oppilaitoksissa.

3.2.2 Tieto- ja viestintiteknologian vilineet ja osaaminen perusopetuksessa

Tassd alaluvussa kuvaan millaista tieto- ja viestintidteknologiaa peruskouluissa kéytetdén ja
miten paljon. Kuvailen myos millaista tieto- ja viestintdteknologian osaamista kouluissa on.
Koulujen TVT-varustuksen ja osaamisen tilanteesta ei tehdé kansallisesti sdédnndllisid arvi-

ointeja, joten ldhteend toimivat viimeisimmat kattavat selvitykset.

Vuonna 2019 suurin osa peruskoulujen rehtoreista arvioi, ettd heididn koulussaan on strate-
gian médrittely digitalisaation osalta vihintddn vireilld ja 40 % arvioi olevansa jo kehitty-
neelld tasolla (Tanhua-Piiroinen ym., 2020, s. 30). Kuitenkin Valtiontalouden tarkastusvi-
raston tarkastuskertomuksessa vuonna 2019 vain 47 % rehtoreista katsoi, ettd heidén orga-
nisaatiollaan on jokin tehtévi, rooli tai vastuu opetus- ja oppimisymparistdjen digitalisoin-

nissa” (s. 14).

Euroopan komission 2nd Survey of Schools: ICT in Education -raportin (2019) mukaan vuo-
sina 2017-2018 suomalaisista peruskouluista 94 % on laajasti digitaalisesti varusteltuja ja
hyvin yhteyksin varustettuja. Saman raportin mukaan peruskouluissa 44 % suomalaisista

oppilaista kaytti tietokonetta viikoittain koulussa. Kansainvilisen nuorten monilukutaidon ja
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ohjelmoinnillisen ajattelun tutkimuksen ICILS:n (International Computer and Information
Literacy Study) tulos oli sama, eli jo vuonna 2018
vli 90 prosentissa suomalaiskouluista oli kdytdssd internetyhteydet, langattomat lihiverkot

sekd keskeiset alustat (esim. Pedanet, Wilma tai vastaavat) ja sovellukset (esimerkiksi teks-
tinkdsittely- ja taulukkolaskentaohjelmat) (Leino yms., 2021, s. 10).

Tanhua-Piiroisen ja kumppaneiden (2020, s. 41-44) mukaan tabletit vaikuttavat olevan ylei-
simmin kiytossd olevia oppilaslaitteita alakoulun alemmilla luokilla. Rehtorikyselyn mu-
kaan tabletteja oli yksi neljdd oppilasta kohden (1:4), kannettavia tietokoneita yksi seitseméa
oppilasta kohden (1:7) ja poytédkoneita yksi 12,5 oppilasta kohden. Arvio eri luokka-asteiden

kiytossd olevien laitteiden méérastd vaihtelee, mutta on saman suuntainen eri léhteissé:

e [CTin Education -raportti: yksi laite per 2 oppilasta, kun laskettiin yhteen tydasemat,
lappdrit ja tabletit (Deloitte, [IPSOS & Euroopan Unionin komissio, 2019, s. 28-29)

e [CILS-raportti: kahdeksasluokkalaisilla keskimadrin yksi tietokone 3,2 oppilasta
kohden, heikoimmillaankin suhde oli 1:8 (Leino ym., 2021)

ICILS-raportti (Leino ym., 2021, s.11) osoitti myds, ettd laitteet ovat siirtyneet kiinteistd
luokkahuoneista ja jakelukidrryistd yhd enemmain oppilaiden mukana kulkeviksi. Kiinteita

”ATK-luokkia” ei endi juuri ole.

Digiajan peruskoulu II -hankkeen (Tanhua-Piiroinen yms., 2020) kyselyssd melkein 60 %
opettajista kertoi, ettd heilld on henkil6kohtaisessa kdytdsséd kannettava tietokone ja suunnil-
leen samalla méérélld on henkilokohtaisessa kdytdssé tabletti. TyOonantajan dlypuhelin oli
kaytossd 22 prosentilla. 13 %:ssa kouluista opettajilla ei ollut kdytossdén henkilokohtaista

laitetta.

Kuitenkin TVT-laitteiden kdyttd on vihdisempédd kuin muiden oppimisen vilineiden. Yh-
deksidsluokkalaiset kertoivat kdyttdvansd seka tietokoneita, tabletteja ettd dlypuhelimia kes-
kimadrin harvemmin kuin viikoittain. Kuviossa 4 kuvataan kuinka usein opettajat ja opiske-
lijat kayttavit eri opetus- ja opiskeluvélineitd. Kuviossa asteikko on: 0 = ei koskaan, 1 =
toisinaan, 2 = viikoittain, 3 = paivittdin, 4 = useita tunteja paivittdin. (Tanhua-Piiroinen yms.,

2020, s. 44)
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Kuvio 4: Opettajien ja oppilaiden erilaiset opetus- ja opiskeluvilineet vuo-

sina 2017-2019 (Tanhua-Piiroinen yms., 2020, s. 44).

Digiajan peruskoulu II -hankkeessa (Tanhua-Piiroinen ym., 2020, s. 47) oppilaiden ja opet-
tajien tunnistettiin kdyttdvan esimerkiksi (yleisimmastd vihemmaén yleiseen) internetii tie-
donhakuun, verkko-oppimateriaaleja, digitaalisia oppimisympaéristdjd, tyovalineohjelmis-
toja, videopalveluita, sdhkdpostia, oppimispelejd, mobiilisovelluksia, digitaalista arviointia,
blogeja ja verkostoitumispalveluita. ICILS-hankkeessa (Leino yms., 2021, s. 10-11) oli tun-
nistettu, ettd vuonna 2020 kouluissa oli kdytettdvissd myds pelejd, piirto- ja grafitkkaohjel-
mia, 3D-tulostimia, ohjelmoitavia robotteja ja erilaisia mittaustietoa kerddvia laitteita ja oh-
jelmia, kuten fysiikan tai litkunnan opiskelussa hyddynnettdvid ohjelmia, mutta nédiden ylei-
syys vaihteli vield suuresti. Vanhemmassa tutkimuksessa vuodelta 2011 mainitaan kouluissa
olevan my0s kosketustauluja tai interaktiivisia liitutauluja, datatykkeji ja multimediatuotan-
non tydkaluja (Kankaanranta yms., 2011, s. 58). Néité e1 kuitenkaan mainita my6hemmissa
tutkimuksissa. Syy saattaa olla tutkimusten eri painotuksissa, mutta myds siind, ettd osa

ndistd teknologioista on jaddnyt nopeasti pois kdytosti tai sitten muuttunut itsestdin selvéksi.

ICILS-raportissa TVT-vastuuhenkil6t pitivdt opettajien TVT-taitojen riittdimattomyytta suu-
rimpana pedagogisena esteend teknologian hyddyntémiselle opetuksessa, mutta timé nike-

mys oli laskusuunnassa vuoden 2020 mittauksessa (Leino yms., 2021, s. 12). Vuonna 2019
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opettajista 53 prosenttia sanoi olevansa perustaitoisia tieto- ja viestintdteknologian kayttijia

ja 10 % koki, ettd heilld on puutteita TVT-osaamisessa (Tanhua-Piiroinen ym., 2020, s. 63).

Oppilaiden TVT-osaaminen vaikuttaa olevan opettajia heikompaa. 9-luokkalaisten ICT-tai-
totestin tulokset Digiajan peruskoulu II-hankkeessa (Tanhua-Piiroinen ym., 2020, s. 73—74)
olivat jopa laskeneet vuosina 2017-2019. Oppilaat suoriutuivat vain 25 prosentista testin
vilinetaitoja mittaavista tehtdvistd ja 26 prosentista sisdltotaitoja mittaavista tehtévista.
Naissd kummassakin tulokset olivat laskeneet useilla prosenttiyksikoilld. My0s opettajat ko-
kivat huolta opiskelijoiden taidoista. DigiVOO-hankkeessa (Vainikainen, ym., 2022, s. 95)
havaittiin syksylld 2021, ettd noin 14 % yldkoululaisista koki TVT-taitonsa heikoiksi ja tunsi
ahdistusta digitaalisten laitteiden kdytostd. Kuitenkin Covid-19-pandemian aikana vuonna
2022 tehty PISA-mittaus kertoi, ettd 80 % suomalaisista peruskouluikiisisté oppilaista koki
olonsa varmaksi tai melko varmaksi kdyttdessddn videovilitteisid kommunikaatiosovelluk-
sia (OECD, 2023b). On mahdollista, ettd oppilaiden kokema oma osaamistaso ja testeissd

mitattu osaaminen eivit vastaa toisiaan.

Digiajan peruskoulu II -hankkeen raportissa (Tanhua-Piiroinen ym., 2020, s. 52-53) myos
todettiin, ettd koulujen digitaalisen toimintaympériston jarjestdmisen periaatteet vaihtelivat
paljon, mutta opettajat olivat padsadntdisesti tyytyvdisid toimintaymparistoon. Trendind oli-
vat monimuotoiset ja monikayttoiset tilat, joskaan niitd ei ollut vield kaikissa kouluissa.
Haastatelluista kouluista tosin nostettiin esiin myds koulu, jossa ei ollut mitdén uudentyyp-
pisid tiloja, mutta muuten digitalisaatio oli pitkélld erityisesti sdhkoisten tydvélineiden

osalta.

Kevaillda 2020 Suomessakin koettiin maailmanlaajuisen COVID-19-viruksen aiheuttama
pandemia, jonka aikana koulut siirtyivit laajasti etdopetukseen (Goman ym., s.22-23). On
hyvin mahdollista, ettd digitaalisen teknologian kayttd kouluissa on lisdéintynyt pandemian
aikana ja sen jilkeen. ICILS-raportissa (Leino ym., 2021, s. 10) 97 prosenttia opettajista oli
samaa mielta siité, ettd etdopetukseen siirtyminen vuonna 2020 vaati opettajia opettelemaan
uusia taitoja. Tuolloin opettajista 70 % kertoi kiyttdvinsd TVT-laitteita koulussa opettaes-
saan pdivittdin. Myds Tampereen korkeakoulusdition ja Helsingin yliopiston DigiVOO-tut-

kimushankkeen véliraportissa (Vainikainen, ym., 2022) vuodelta 2022 huomattiin selkeésti
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videovilitteisen opetuksen yleistymistd ja siihen liittyvan huolen vihentymistd COVID-19-
epidemian aiheuttaman pakotetun etdopetuksen aikana. Raportissa my0s paitellddn, ettei
tdiméd mahdollinen digitalisaation lisddntyminen “ainakaan romahduttanut ylédkoululaisten

matematiikan perustaitoja”. (s. 58.)

Yhteenvetona totean, ettd ldhes kaikki suomalaiset peruskoulut ovat varustettuja tieto- ja
viestintdteknologialla ja sitd myds kdytetddn opetuksessa ja oppimisessa, joskin vihemmén
kuin muita tapoja. Kdytdssa on monipuolisesti erilaista tekniikkaa ja ohjelmistoja. Varustelu
vaihtelee kouluittain ja oppilaiden luokka-asteen mukaan. Isossa osassa kouluja koulun di-
gitalisaatiota johdetaan strategisesti tai ainakin sithen suuntaan ollaan menossa. Opettajista
suurin osa on ainakin perustasoisia TVT:n kayttdjid, mutta oppilaiden TVT-taidot ovat yl-
lattavankin heikkoja. Poikkeusoloihin siirtyminen COVID-19-pandemian aikana saattoi
kithdyttdd koulujen digitalisaatiota. Tdmén tutkielman kirjoittamisen aikana ilmestyi Di-
giVoo-hankkeen loppujulkaisu Digitalisaatio oppimisen ja oppimistulosten selittdjind (Oi-
nas & Vainikainen (toim.), 2024), joka voinee tarjota péivitetyn ndkyméin peruskoulun digi-

talisaatioon, mutta ei valitettavasti ehtinyt enéd tihin tutkielmaan mukaan.

3.2.3 Tieto- ja viestintiteknologian vilineet ja osaaminen toisella asteella

Toisen asteen TVT-tilanteesta ei tehdd sdédnnéllisid arviointeja, kuten ei peruskoulustakaan.
Suomessa oppivelvollisuusikid laajennettiin vuoden 2021 alusta ldhtien ja tuolloin oppima-
teriaalit tulivat myos maksuttomiksi (Opetus- ja kulttuuriministerid, 2020). Voidaan olettaa,
ettd toisen asteen TV T-laitteiden méérissé ja kdytossd on tapahtunut jonkinlaisia muutoksia
viime vuosina. Kéytossd ei kuitenkaan valitettavasti ole aivan viimeisimpid tietoja toisen
asteen digitalisaatiota. Euroopan komission 2nd Survey of Schools: ICT in Education -ra-
portti (2019) kasitteli my0s toista astetta ja yleisesti ottaen suomalaiset toisen asteen oppi-
laitokset on varustettu hyvillad tietoliikenneyhteyksilld ja TVT:ta kdytetddn opinnoissa va-

hintdan viikoittain.

Viimeisin Opetushallituksen selvitys ammatillisen koulutuksen digitalisaation tilasta vuo-
delta 2018 (Koramo ym., 2018, s. 34) kertoo, ettd digitalisaatio etenee ammattikoulutuksen

organisaatioissa eri tavoin. Osa opettajavastaajista ndki digitalisaation olevan jo osa
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oppilaitosten arkea, mutta tilanne vaihteli koulutusaloittain. DIGIOPE-hankkeessa (Ruha-
lahti & Kentta, 2017, s. 13—15) selvisi, ettd vuonna 2017 suurimmalla osalla ammattikoulu-
jen opettajista oli kidytdssddn tyopaikan kannettava tietokone ja dlypuhelin, ja yli puolella oli
kiytossd myos tabletti. Selvityksen mukaan ammattikouluissa opettajilla oli vaihtelevasti
kaytossdédn myos esimerkiksi kameroita, editointiin liittyvdd teknologiaa, 3D-teknologiaa,
dlyvaatteita ja puettavaa teknologiaa, VR-teknologiaa, simulaatioita ja simulaattoreita ja
droneja. Osaa ndistd teknologioista opettajat pitivit itselleen vieraana tai turhana, mutta osa
toivoi niitd enemman kayttoonsd. Tédssd ndkyivat ammattialakohtaiset kayttotarve-erot. Eri-
laisia ohjelmia ja sovelluksia opettajilla oli kdytossd runsaasti ja raportin mukaan niiden
kaytto oli merkittdva osa ammatillisen opettajan ja ohjaajan ty6td. Naitd olivat ainakin opis-
kelijjahallintajérjestelma, digitaalinen oppimisympéristd, intranet, verkko-ohjausympéristot,
blogialustat, sosiaalisen median yhteisdpalvelut, mobiiliohjaussovellukset ja pilvipalvelut.
Opiskelijoiden mukaan opettajien vélilld oli isoja eroja digitaalisten ratkaisujen kayttdmi-

sessd (Koramo ym., 2018, s. 56).

Opiskelijoista ldhes kaikilla oli kdytdssd oma dlypuhelin. Oppilailla oli liséksi kdytdssi vaih-
televasti muita laitteita, kuten oma tietokone (63 %:lla), oppilaitoksen poytétietokone (63
%:1la ja oppilaitoksen ldppéri (35 %:1la). Kaikkien laitteiden osalta 10 % tai alle vastasi, ettei
heilld ole kdytossé laitetta, jonka kokisivat tarvitsevansa. (Koramo yms., 2018, s. 50). Laite-
tilanne on voinut muuttua merkittdvasti oppivelvollisuusuudistuksen myd6td. Opiskelijat ei-
vit kyselyn mukaan néyttdneet kaipaavan kovin laajasti erilaisia digitaalisia ratkaisuja. Noin
kymmenys vastasi, ettd heilld on kdytossd 3D-teknologiaa, ja tarvetta oli ldhinné tulostimille,
kameralle ja vdhdisemmaéssd mairin VR-laseille, roboteille ja piirtopdydille. (Koramo ym.,

2018, 5. 51).

Erilaisia sovelluksia ja digitaalisia ratkaisuja kdytetiin ammattikoulutuksessa hyvin saman-
laisiin asioihin kuin peruskoulussa. Kuvio 5 kuvaa millaisia sovelluksia ja ratkaisuja opis-
kelijat kayttévit ja kuinka suuri osuus opiskelijoista niitd kdyttdd. Vaikuttaa siltéd, ettd van-
hemmat opiskelijat kdyttavit sdhkoisid oppimisymparistdjd nuorempia enemmain, miké joh-
tunee siitd, ettd niin sanotut aikuisopiskelijat opiskelevat useammin monimuotototeutuk-

sessa. (Koramo ym., 2018, s. 53).
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Kuvio 5: Diagrammi kuvaa kuinka paljon ammatilliset opiskelijat kdyttavét

sovelluksia/ratkaisuja osana opiskelua (Koramo ym., 2018, s. 53).

Koramon ja kumppaneiden (2018, s. 54-55) mukaan opiskelijoista suurin osa oli sitd mielta,
ettd heilld oli opintojen alkaessa tdysin tai jokseenkin riittdvan digitaaliset valmiudet opin-
toihin. Yhteensd 78 % oli my0s sitd mieltd, ettd heiddn digitaaliset valmiutensa paranivat
opintojen aikana. Viitteen ”Koen tarvitsevani enemmaén ohjausta digitaalisten vilineiden/so-
vellusten kdyttdmisessd” kanssa samaa mieltd tai jossain midrin samaa mieltd oli kuitenkin
melko suuri joukko, 41 % vastaajista. Opiskelijoista erottui “digikriittisten ryhma”:
Yhteensd 16 % opiskelijoista on sitd mieltd, ettd digitaaliset ratkaisut eivdt kehitd ammatil-
lista osaamista ja 18 % opiskelijoista ei usko, ettd digitaalisten ratkaisujen kdytto olisi tar-
peellista tyopaikalla tapahtuvassa oppimisessa. Vajaasta 500 avovastauksesta noin 40 vas-
tauksessa tuotiin esiin, ettd erilaisista digitaalisista ratkaisuista ei ole opintojen kannalta
mitddn hyotyd. Vastausten mddrd on ihan merkittivd koko aineistossa ja kertovat "teknolo-

giakriittisestd” ryhmdstd. Pddllimmdisend huolena opiskelijoilla on Ildhiopetuksen vihene-
minen digitalisaation myétd. (Koramo ym., 2018, s. 59.)

Lukiokoulutuksesta ei ole tehnyt samanlaista TVT:n kéytt6d kuvaavaa laajaa raportointia
kuin Opetushallitus on tehnyt ammatillisesta koulutuksesta. Lukion osalta kdytdssd on kui-
tenkin vuonna 2019 tehty Lukiolaisbarometri, jonka on tuottanut Opiskelun ja koulutuksen

tutkimussaitio Otus. Sen mukaan
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Lukiolaiset kdyttdvdt useita digitaalisia ympdristojd, palveluita ja materiaaleja osana opis-
kelua. Ndistd yleisimmdt ovat Wilma, sdhkoisiin ylioppilaskirjoituksiin liittyvdt ohjelmat, ku-
ten Abitti, sekd erilaiset wiki- ja blogipalvelut sekd videopalvelut. Lukiolaisten mielestd op-
pilaitoksessa hyodynnetddn digitaalisia laitteita ja tuetaan nykyaikaisten taitojen oppimista.
(Opiskelun ja koulutuksen tutkimussditio sr, 2019, s. 1.)

Opetushallituksen raportissa Etdopetuksen tilannekuva koronapandemiassa vuonna 2020
(Vuorio ym., 2021, s. 33) kerrotaan, ettd Suomessa huomio on usein peruskoulun digitali-
saatiossa, koska toisella asteella opiskelijoilla on omat digitaaliset laitteet ja edistyneempédi
digiosaamista, joskaan se ei aina ole vélttamattd ollut riittdvad toisen asteen opiskeluihin.
Lukioissa ylioppilaskokeen sédhkdisen jérjestelmédn Abitin kdyttdonotton myotd “digilait-
teisto ja -osaaminen on myos ottanut uusia harppauksia”. Vaikka raportti ei niin suoraan
sanokaan, kiytdnnossd ylioppilaskokeiden sdahkoistymisen myo6td jokaisella tuli olla oma
kannettava ja oppivelvollisuusuudistuksen myd6té oppilaitosten tuli sellainen antaa kayttoon.
Vield vuosina 2017-2018 ICT in Education -raportti (Deloitte, IPSOS & Euroopan Unionin
komissio, 2019) kertoi, ettd lukiossa Suomessa piitelaitteita oli kdytossd 1 per 3 oppilasta,

mutta nykyéén luku lienee ldhelld suhdetta 1:1:een.

Vuosina 2017-2018 100 %:lla lukioista oli kdytossd sahkdinen oppimisymparistd ja 84 %
oppilaista kéytti internettid vahintién viikoittain opiskelutarkoituksiin. Kuitenkin vain 69 %
opiskelijoista ilmoitti kayttdvinsad tietokonetta koulussa vdhintdén viikoittain. (Deloitte,
IPSOS & Euroopan Unionin komissio, 2019, s. 40-41) Opettajista hieman alle 50 % kertoi
kayttaviansd TVT:aa yli puolella oppitunneistaan viimeisen vuoden aikana ja vain muutama
prosentti kertoi kédyttaviansa digitaalisia tyokaluja alle 5 %:1la tunneista (Deloitte, IPSOS &
Euroopan Unionin komissio, 2019, s. 47). Lukiolaiset kéyttivdt melko monipuolisesti erilai-
sia Lukiolaisbarometrissa kysyttyjd digitaalisia tyovélineitd, kuten sdhkdisid oppimisympi-
ristdjd, kuten kuviossa 6 (Opiskelun ja koulutuksen tutkimusséétio sr, 2019, s. 3) ndytetdén.

Kuviossa vastaajien maéra on n = 3000.
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Kuvio 6: Lukiolaisbarometrin diagrammi siitd, miten usein lukiolaiset kayt-
tavit digitaalisia ympéristdjd, palveluja tai materiaaleja (Opiskelun

ja koulutuksen tutkimussditio sr, 2019, s. 3).

Lukiolaisbarometrissa (Opiskelun ja koulutuksen tutkimusséétio sr, 2019, s. 3—4) 81 % opis-
kelijoista kertoi, ettd opetuksessa hyodynnetiin sujuvasti digitaalisia laitteita ja 73 % koki,
ettd lukioissa tuetaan nykyaikaisten tieto- ja viestintdteknisten taitojen oppimista. Peréti 80
% arvioi osaavansa kédyttad sujuvasti yleisimpid toimisto-ohjelmia, mutta erityisemmissé di-
gitaalisissa taidoissa, kuten videoeditoinnissa tai ohjelmoinnissa huomattavasti pienempi

madard koki itsensé taitavaksi.

Yhteenvetona toisen asteen digitalisaatiosta totean, ettd Suomessa toisella asteella oppilai-
tokset ovat laajasti digitaalisesti varusteluja. Léhes kaikilla oppilailla on kéytossé pédtelaite,
sdahkoinen oppimisymparisto (tai useita) ja niitd kdytetdin opetukseen. Ammattikoulussa di-
gitalisaation aste vaikuttaa vaihtelevan opiskellun alan mukaan sekd sen mukaan, onko kyse
“tavallisesta” opetuksesta vai monimuoto-opetuksesta. Lukioissa kaikkien tulee pystyi te-

kemidin sama loppukoe sdhkdisesti, mikd ohjaa TVT-valintoja kouluissa. Opiskelijat
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kokevat olevansa osaavia TVT:n kéyttdjid, mutta joukossa on myds osaamattomia opiskeli-

joita seka kielteisesti teknologiaan suhtautuvia opiskelijoita.

3.3 Oppilaitosten digitalisaation ohjaus Suomessa

Valtiontalouden tarkastusviraston (VTV) tuloksellisuustarkastuskertomus Yleissivistdvin
koulutuksen opetus- ja oppimisympdristojen digitalisoinnista (2019, s. 14) kuvaa yleissivis-

tdvan koulutuksen sddntelyn normiosan koostuvan seuraavista osista:

e koulutusastetta koskeva laki ja asetus
e valtioneuvoston asetukset
e opetussuunnitelman perusteet

e paikallinen opetussuunnitelma ja sithen perustuvat lukuvuosisuunnitelmat.
Raportti kuvaa, ettd

Niissd mddritellddn ja konkretisoidaan normihierarkian luomassa jdrjestyksessd koulutuk-
sella edistettivdt keskeiset arvot, tavoitteet ja toimintamallit alkaen kansalliselta tasolta ja
pddtyen yksittdisen koulun tasolle (Valtiontalouden tarkastusvirasto, 2019, s. 14).

Opetus- ja kulttuuriministerion (OKM) mukaan digitalisaation tukemisessa heitd ohjaavat

myo0s

e muu lainsdddantd (esimerkiksi julkisuuslaki, tiedonhallintalaki, tietosuoja-asetus ja
tietosuojalaki, laki sdhkdisestd asioinnista)

e hallitusohjelma

e ministerion strategia-asiakirja sekd toimialakohtaiset strategiat. (Opetus- ja kulttuu-
riministerid, ei pvm, Digitalisaatioon liittyvid linjauksia ja niiden toimeenpanoa oh-

Jjaavat sdddokset.)

Tutkielman aineistona olevien tapausten ajanjaksolla 2021-2024 voidaan olettaa vaikutta-
neen Sipildn (vuodet 2015-2019), Rinteen (vuosi 2019) ja Marinin (vuodet 2019-2023) hal-
litusten hallitusohjelmat ja niistd kummunneet strategiat ja hankkeet. Niiden tarkempi ku-

vaaminen ei ollut mahdollista timén tutkielman puitteissa.
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Paikallisilla toimijoilla on VTV:n (Valtiontalouden tarkastusvirasto, 2019, s. 14) mukaan
laaja harkintavalta kuinka he toteuttavat opetussuunnitelman perusteita paikallisilla opetus-
suunnitelmilla. Oppimisympdristdjen luomisen ja ylldpitdmisen vastuut ja tehtdvit hajautu-
vatkin valtakunnalliselle ja paikalliselle tasolle. Tdman vuoksi oppimisympéristdjen digita-
lisointiin osallistuu suoraan tai vilillisesti hyvin iso joukko erilaisia toimijoita eri sektoreilta.
VTV:n mukaan “eri toimijoiden suhteet ja niitd méérittelevét hallinnan periaatteet ovat talla

hetkelld niukkoja, yleisluonteisia ja vasta véhitellen kehittyméssa”.

Valtakunnallisella tasolla ohjausta tekevit opetus- ja kulttuuriministeri ja Opetushallitus.
VTV:n (2019) mukaan ndiden rooli opetussuunnitelmien perusteiden mairittelyssa on osit-
tain pédéllekkdistd, mutta se on kdytdnnossd toiminut hyvin ministerion osallistuessa Opetus-
hallituksen tekeméin valmisteluun. Kuitenkin VTV:n arvio on’, etti

Digitalisoinnin tehtdvd, rooli ja tavoite opetussuunnitelman kokonaisuudessa eivit kuiten-

kaan ole selkeitd. [--] Pddllekkdisyyttd ja selkiytymdttomyyttd ilmenee myos digitalisoinnin
rahoituksen tehtdvissd ja rooleissa. (Valtiontalouden tarkastusvirasto, 2019, s. 15)

Yksi VIV:n (2019, s. 26) raportin huomioista on, ettd digitalisoinnin kehittdminen tapahtuu
valtaosin erillisind hankkeina. Raportti toteaa, ettd “Kehittdmishankkeiden hajanaisuus ja
puutteellinen arviointi vihentévit niiden vaikuttavuutta”. Kehittimishankkeiden kuvataan

kohdistuvan pistemaiisesti eri osa-alueille ilman yhteen sovittavaa tavoitetilaa.

VTV (2019, s. 5) suosittelee raportissaan, ettda OKM:n ja Opetushallituksen tulisi koota ja
selkeyttdd eri toimijoiden vastuut ja toiminta- ja rahoitusmallit. Se edellyttidisi muun muassa
vihimmaistasoon tihtddvid laatukriteerejd opetus- ja oppimisymparistdjen digitalisoinnille,
jaettd TVT:n omana oppimisympéristondédn ja muissa oppimisympéristdissd tapahtuvan op-

pimisen tukijana jasennetddn ja mééritelldén tarkemmin.

3 VTV:n raportti viittaa OKM:n omaan selvitykseen Selvitys opetus- ja kulttuuriministerién ja Opetushallituk-

sen tyonjaosta ja yhteistyostd sekd kehittimisehdotukset. OKM2017:41.
38



Luvussa 2.1. esitellyssi OPTEK-hankkeessa* ilmestyneessi Levidikankaan ja kumppaneiden
(2011) artikkelissa Singaporen perusopetuksen tietotekniikkavisio ja -strategia —
benchmarkkaus ja vertailu Suomeen todetaan myos jo ldhes kymmenen vuotta aiemmin, etta
Suomesta on vaikea 10ytdd selkedd ja ajantasaista perusopetuksen visiota tai strategiaa
TVT:lle kouluissa. Artikkeli suosittelee muun muassa strategioiden ja visioiden kirkasta-
mista ja parempaa linkittdimistd koulujen arkeen ja kansallisen laadunohjauksen sekd opet-

tajien TVT-valmiuksien kehittdmista.

VTV toteutti jdlkiseurannan koulujen digitalisoinnista ja siitd julkaistiin jdlkiseurantaraportti
Jilkiseuranta: Yleissivistivin koulutuksen opetus- ja oppimisympdristdjen digitalisointi
7/2019 (Valtiontalouden tarkastusvirasto, 2022, s. 7). Jilkiseurannan mukaan toimijoiden
vastuita, tehtivid, toimivaltasuhteita tai muita hallinnan perusrakenteita ei ole seurannan jal-
keen muutettu. Digitalisoinnin kehittiminen on vienyt runsaasti aikaa ja se on ollut ministe-
ri6lahtoistd kokonaishallinnan ja -arkkitehtuurin kehittdmisti. Paikalliselle tasolle asti me-
nevad ohjausta on tehty ldhinné “’ns. pehmeén ohjauksen keinoin”. Digitalisoinnin ohjaus-

ja toimintamalleja on kuitenkin alettu uudistaa ja koota.

Jélkitarkastuskertomuksen jilkeen on ilmestynyt Valtioneuvoston selonteko: Digitaalinen
kompassi (Valtioneuvosto, 2022), joka ohjaa laajasti Suomen digikehitysty6ti, ja sithen poh-
jautuva OKM:n Kasvatuksen ja koulutuksen digitalisaation linjaukset 2027 (Opetus- ja
kulttuuriministerid, 2023). Nama linjaavat digitalisaation kehittdmistd koulutuksessa mo-
nista eri ndkdkulmista ja voivat hyvinkin vastata mm. VTV:n esittdméén kritiikkiin. Tdmén
tutkielman aineistona oleviin tapauksiin ndmé kasvatuksen ja koulutuksen digitalisaation
linjaukset eivit kuitenkaan ole todennékoisesti ehtineet vield syvillisesti vaikuttaa, silld lin-
jaukset on julkaistu huhtikuussa 2023 ja niiden toimeenpano lienee ollut vield kesken vuo-

delta 2023 ja 2024 kerittyjen tapausten aikana.

4 OPTEK-hanke oli osa Matti Vanhasen II-hallituksen aloittaman Arjen tietoyhteiskunta -hanketta ja onkin
esimerkki koulutuksen digitalisaatioon vaikuttavasta hallitusohjelmasta kummunneesta strategisesta hank-

keesta.
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3.4 Yhteenveto oppilaitoksista hankintojen tekijoind Suomessa

Yhdistdmalla tdssad padluvussa esitteleméni késitteet ja taustatekijit sekd hieman luvussa 2
esiteltyd aiempaa tutkimusta totean, ettd suomalaiset oppilaitokset ovat moninainen joukko
erilaisia hankintojen tekijoitd. Niitd yhdistdd asema julkisina oppilaitoksina, jotka noudatta-
vat suomalaista lainsdddéntod hankinnoissaan. Lakien lisdksi oppilaitoksia ohjaa luvussa
3.3. kuvattu sdddoskehikko ja vield tarkemmin luvussa 3.2. esitellyt opetussuunnitelmat.
Hankintojen tekemistd ohjaavat ja nithin vaikuttavat kuitenkin myo6s muut tekijat kuin

pelkka sditely.

Thain (2001) julkisten hankintojen mallia (esitelty luvussa 3.1., kuvio 1) mukaillen oppilai-
toksia hankintojen tekijoind voi kuvata systeemini, jossa oppilaitos on osa kunnan, koulu-
tuskuntayhtyméin tai muun emo-organisaationsa hankintatoimea. Aiempi tutkimus on ku-
vannut, ettd koulujen ja kuntien toimintatavat vaihtelevat hyvin paljon (Britschgi ym., 2011;
Pekkola ym., 2010; Wideroos, Pekkola & Limnell, 2011), joten timén tutkielman ndkdkul-
masta teoria ja aiempi tutkimus eivét pysty yksiselitteisesti kertomaan miten suomalaiset
oppilaitokset tekevét hankintojaan. Mallit ovat ainakin viime vuosikymmenelld vaihdelleet
Kauniaisten tdysin koulun hallussa olevasta prosessista (Levidkangas ym., 2011) kunnan
keskitetyn IT-palvelun kautta meneviin malleihin ja jopa yhteistyOyritysvetoisiin tyStapoi-

hin (Pekkola ym., 2010).

Tamén tutkielman aineistona toimivat tapaukset ovat vuosilta 2021-2024. Voidaan kohtuul-
lisella varmuudella sanoa, ettd tilld ajanjaksolla oppilaitokset tekivit hankintoja tilanteessa,
jossa kouluissa oli jo pitkdédn ollut laajasti saatavilla TVT-vélineitd ja osaamista. Luvussa
3.2. olen kuvannut, miten suomalaisten koulut ovat varustettuja hyvilld tietoliikenneyhteyk-
silld, TVT-laitteilla ja opetukseen liittyvilld ohjelmistoilla. Oppilaitosten voi siis ajatella te-
kevén hankintojaan toimintaympéristossé, jossa on jo pitkd historia TVT:n kanssa toimimi-
sesta, vaikka kuvasin luvussa 3.3. seké koulujen strategisen suunnittelun tasossa ettd opetta-
jien ja oppilaiden TVT-taidoissa olevan myos puutteita. Kouluilla tulisi olla pedagogista ni-
kemystd TVT:n kdyttoon ja paikallinen tapa soveltaa kansallista opetussuunnitelmaa myos

digitaalisten oppimisympdristdjen ja sisdltdjen osalta. Toisaalta on viitteitd, ettd
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pedagoginen osaaminen ei aina ulotu TVT-hankintoihin asti (ks. luku 2.1.; Wideroos, Pek-

kola & Limnell, 2011).

Kun oppilaitosten hankintatoiminta asetetaan Khin julkisiin hankintoihin vaikuttavien voi-
mien mallin keskioon (luku 3.1., kuvio 2), voidaan tdssd luvussa esiteltyjd aiheita summata
oppilaitosten hankintojen ndkokulmasta. Kuvio 7 kuvaa esimerkinomaisesti oppilaitoksien

hankintoihin vaikuttavia voimia.

r . .
Markkinavoimat,

——— p ~
Poliittiset voimat ja S o Sosiaaliset, )
paatoksenteko, esim. e v i taloudelliset ja
eHallitusohjelmat yleistyminen muut voimat, esim.
*OKM:n strategiaohjaus ) | *Asenteet TVT:td
ePaikallinen poliittinen kohtaan
paadksenteko e TVT-osaaminen
eHankkeilla tapahtuva *Ympadristotietoisuus
kehittiminen ja ohjaus * Covid19-pandemia
& / N /
b e - - (" s I
Lait ja saately, esim. s Hankintojen sisdiset
* Hankintalaki ja muut \ voimat, esim.

Oppilaitosten
hankinnat

oppilaitoksia ja
hankintoja koskevat lait |
® Opetussuunnitelmat

¢ Hankintaosaaminen
e Hankintaprosessin laatu

7

Kuvio 7: Esimerkkejd oppilaitosten hankintoihin liittyvistd voimista.

Vetéden yhteen totean, ettd suomalaisten oppilaitokset ovat moninainen joukko, jotka kylla
noudattavat samaa sddddspohjaa, mutta joiden hankintaprosessit voivat erota merkittavéasti
toisistaan. Oppilaitosten voi olettaa omaavan tietoa ja taitoa TVT:sta ja sen hankkimisesta
jo pitkalta ajalta. Oppilaitosten hankintoihin vaikuttavat niin erilaiset lainsdadanndolliset kuin
poliittisetkin voimat ja pyrkimykset, mutta sen lisdksi myos markkinavoimat ja tarjonta, eri-
laiset sosiaaliset, taloudelliset ja muut yhteiskunnalliset voimat sekd myds hankintojen sisii-

set voimat, kuten hankintaosaaminen.
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4 Tutkimusasetelma

Téssd luvussa esittelen tutkimusasetelmani. Kuvaan tutkimusstrategiakseni valitsemani ta-
paustutkimuksen ja menetelméni kdyttiméni laadullisen sisdllonanalyysin. Kuvaan miten
olen kerdnnyt tutkimuksen aineiston ja millaisia valintoja olen tehnyt aineiston valitsemi-
sessa. Kerron myos milld tavoin olen toteuttanut aineiston analyysin. Arvioin valitsemani

tutkimustavan luotettavuutta johtopadtosten yhteydessd luvussa 6.1.

Olen valinnut tutkimukseeni laadullisen eli kvalitatiivisen ldhestymistavan, jonka tarkoitus
on olla oppilaitosten hankintoja kuvaileva ja kartoittava. Pyrin selvittiméén tatd melko va-
hén tunnettua ilmioté, tekemain siitd tarkkaa kuvausta, dokumentoimaan sen keskeisié piir-
teitd ja mahdollisesti kehittiméan jonkinlaisia hypoteeseja, jolloin Hirsjdrven, Remeksen ja
Sajavaaran (2008, s. 134-135) mukaan laadullinen tutkimus on tyypillinen valita ldhesty-
mistavaksi. Laadullisen tutkimuksen keskeisid piirteitd ovat kokonaisvaltainen tiedonhan-
kinta, aineiston kerddminen luonnollisista tilanteista, induktiivinen analyysi ja tapausten ai-
nutlaatuisuuden huomioiminen. Léhtdkohtani tutkimukselle on valitsemieni ainutlaatuisten
ja luonnollisten tapausten késittely induktiivisella tavalla. Ndin pyrin kuvaamaan kokonais-

valtaisesti sosiaalista toimintaa, mitd hankintojen tekeminenkin on.

Oma tieteenfilosofinen ldhtokohtani on postpositivistinen ja konstruktionistinen. Konstruk-
tivistisessa ldhestymistavassa aineistoa tulkitaan kontekstisidonnaisesti ja tapahtumakon-
tekstissaan. Konstruktivistinen tutkimus tuottaa tuloksenaan tutkijan tulkinnan ja havainnol-
listaa “’niitd prosesseja ja kulttuurisia merkityksid, joiden kautta me koko ajan rakennamme

kulttuurisia itsestddnselvyyksid, totuuksia.” (Jokinen, 2021.)

4.1 Tapaustutkimus ja laadullinen sisiallonanalyysi

Valitsemaani konstruktivistiseen nidkokulmaan sopii tutkimusstrategiaksi tapaustutkimus.
Tapaustutkimuksessa pyritddn saamaan mahdollisimman monipuolinen kuva tietysti ta-
pauksesta. (Vuori, 2021b.) Yleinen ndkemys on, ettd tapaustutkimus sopii ldhestymistavaksi

kun:

* Mitd-, miten- ja miksi-kysymykset ovat keskeisid.
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* Tutkijalla on vain véhdn kontrollia tapahtumiin.

* Aiheesta on tehty vihdn empiiristd tutkimusta.

* Tutkimuskohteena on jokin tdmdn ajan eldvdssd eldmdssd oleva ilmio. (Eriksson & Koisti-
nen, 2014, s. 5.)

Tapaustutkimusta voidaan tehdi useista tieteenfilosofisista 1ahtokohdista ja se on usein prag-
maattista hyodyntden sekd laadullista ettd maérillistd aineistoa. Tutkimuksen kohteena on
tapaus tai tapaukset, eli jonkinlainen rajattu esimerkki tutkittavasta laajemmasta ilmiosta.

(Vuori, 2021b.) Vuoren mukaan

Tapaustutkimuksessa ei pyritd laajoihin yleistyksiin, vaan luotetaan siihen, ettd tarkka ja ha-
vainnollinen kuvaus tutkimuskohteesta tarjoaa mahdollisuuden oppia ilmidstd uutta ja so-
veltaa tietoa myés muissa yhteyksissd (Vuori, 2021b).

Vuori (2021b) kuvaa, ettd tapaustutkimus liitetddn aina kiintedsti kontekstiinsa. Tapauksen
tutkimukseen kuuluu juuri sen erityisen toimintaympériston kuvaaminen, johon tutkimus si-
joittuu, eli esimerkiksi tapauksen kannalta oleellisten sdéntdjen, toimintatapojen ja fyysisen
ympdriston kuvaaminen. Tutkimuksen konteksti voidaan ajatella kaksiosaisena, jolloin tut-
kimuksen aiheena olevan tapauksen viliton toimintaympéristd kuvataan erityisen tarkasti,
mutta laajempi toimintaympdristo, kuten poliittinen ja lainsdddénnollinen kehys ja vakiintu-
neet toimintatavat, kuvataan vain siltd osin, mitd tutkimuskohteen ymmaértdminen vaatii.
Vuori huomauttaa, ettd myds tutkimuksen teon konteksti, eli erityisesti tutkijan tekemaét va-

linnat tulee kuvata.

Tutkimusasetelma voidaan rankentaa yhden tai useamman tapauksen varaan. Useamman ta-
pauksen kollektiivinen tapaustutkimus voi muodostua useista keskenédédn verrattavissa ole-
vista tapauksista, joiden avulla pyritddn parempaan ymmarrykseen tutkittavasta aiheesta
(Eriksson & Koistinen, 2014; Vuori, 2021b). Tutkittavan tapauksen miirittely on erittdin
tarked vaihe tutkimusta. Tapaus tulee voida rajata muusta kontekstista ja sen tulee olla mie-
lekkédédn laajuinen kokonaisuus. Esimerkiksi tapaus voi olla potilastapaus, oikeustapaus tai
organisaatiossa toteutettu prosessi. Tutkijan tulee itse mééritelld tapaus ja pystyad perustele-
maan miksi hdnen méadritelménsd on hyodyllinen. (Eriksson & Koistinen, 2014, s. 5-6.)
Tédmai tutkielma on monitapaustutkimus, jossa aineistoina toimivat useat tapaukset samasta

aiheesta. Tarkemmasta rajauksestani voit lukea luvusta ”4.2. Aineiston kuvaus.”

Analysoin tapaukset eli aineistoni kdyttden tyotapana laadullista sisdllonanalyysia. Vuoren

(2021a) mukaan laadullisessa sisdllonanalyysissa “keskitytddn sithen, misti asioista, aiheista
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ja teemoista aineisto kertoo”. Siséllonanalyysissa ei hinen mukaansa ei niinkddn keskityta
kielellisen ilmaisun muotoon, vaan sisdltéon, ja laadullisessakin analyysissa apuna voi kayt-
td4 my0Os madréllistd arviointia. Ty6tapana toimii koodaus, eli prosessi, jossa tutkija tunnis-
taa ja nimeéé aineistostaan 16ytdmia sisdllollisid elementtejd”. Aineistolédhtodisessd koodauk-
sessa tutkija etsii aineistosta sellaisia kohtia, jotka ovat tutkimuksen kannalta kiinnostavia ja
jakaa aineiston sellaisiin yksikdihin, joita voi analysoida ja vertailla. Koodauksen tulee olla
systemaattista ja tarkasti kuvattua. Koodauksen tuloksena tehty aineiston siséllon kuvaus
analysoidaan tutkimuksen tulokseksi. Vuori huomauttaa, etté télle analyysille ei ole yhteisid
sadntoja tai tiettyjd menetelmaéllisid kasitteitd, silld siséllonanalyysi ei pohjaa jollekin tietylle
teoreettis-metodologiselle ajattelulle. Kuvaan kédyttdmini koodaus- ja analysointitavan lu-

vussa 4.3.

4.2 Aineiston kuvaus

Tassé tutkielmassa kisittelen tapauksena oppilaitoksen tekemdd hankintaa ja vield tarkem-
min méiiritellen sitd hankintaprosessin osaa, jossa oppilaitos on julkaissut hankintailmoituk-
sen ja kilpailutuspyynnén ja odottaa saavansa niihin vastauksia. Tapausten kontekstina toi-
mii suomalainen peruskoulu, lukio ja ammattioppilaitos omassa sditely-ympdristossdén,

minka olen kuvannut luvussa 3.

Kiésiteltdvaksi valitsemani tapaukset ovat kotimaisten peruskoulujen, lukioiden ja ammat-
tioppilaitosten julkaisemat kansalliset hankinnat valitsemaltani aikavililtd. Olen kerdnnyt
aineiston Hilma-jérjestelmasté kesdkuussa 2024. Hankintalain (1397/2016) 101 §:n mukaan
kaikista kansallisista hankinnoista on ilmoitettava tdssd palvelussa, joten aineisto on valittu

kattavasta listauksesta kaikkia suomalaisia oppilaitosten tekemid kansallisia hankintoja.

Olen valinnut kansalliset hankintailmoitukset sen vuoksi, ettd EU-hankinnan kynnyksen ylit-
tdvid hankintoja ei alustavan selvityksen valossa vaikuttanut olevan. Hilmassa on myds
otettu kayttoon uudet EU:n vaatimuksiin sopivat eForms-lomakkeet syyskuussa 2023 EU-
hankinnoissa ja ty0 etenee kansallisiin lomakkeisiin 2024 (Valtiovarainministerid, 2024a).
Selkeyden vuoksi halusin ottaa mukaan vain keskendén samanlaisia, vanhalla lomakkeella

tehtyjd hankintailmoituksia.
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Olen hakenut aineiston Hilmasta kdyttden hakurajoittimia. Alla olevassa taulukossa 1 on

kuvattu kdytetyt hakurajoittimet ja hakusanat.

Rajoitin Kaytetty arvo

Ilmoituksen tyyppi Kansallinen hakuilmoitus

Laajuus Kansalliset ilmoitukset

CPV-koodi Radio-, televisio- ja viestinti- ja teleliiken-

nelaitteet ja nithin  liittyviat  laitteet
(32000000-3), Ohjelmatuotteet ja tietojar-
jestelmét (48000000-8), Tietotekniset pal-
velut: Neuvonta, ohjelmistojen kehittdmi-
nen, Internet ja tuki (72000000-5)

Julkaistu aikavililla 1.1.2021- 20.6.2024

Niyta myos vanhentuneet Kylla

Hakusanat koulu*, oppilaito*, lukio*, ammattikoulu*,
peruskoulu*

Taulukko 1: Kdytetyt hakusanat ja rajoittimet.

Olen rajannut haun vuoden 2021 alkuun. Vuosi 2020 oli monessa mielessd poikkeava, silld
kuten aiemmin tissd tutkielmassa on kuvattu luvussa 3.3.1., COVID19-pandemia vaikutti
kouluihin ja niiden digitalisaatioon muun muassa pakotetun etdopetuksen kautta. Kerddmalla
aineiston vasta vuodesta 2021 eteenpdin pyrin kuvaamaan ilmi6td oppilaitosten mahdolli-
sesti normaalimmassa arjessa poikkeustilan sijaan. Ajallinen rajoitus oli tirked myos saa-

dakseni pro gradu -tutkielmalle sopivan laajuisen aineiston.

CPV-koodit eli Common Procurement Vocabulary -koodit ovat EU:n yhteinen koodisto,
jolla kuvataan hankinnan kohdetta. CPV-koodeja on tuhansia ja niiden tarkoitus on yhden-
mukaistaa ilmoituksia. (Kuntaliitto, 2024.) Valitsemani koodit kattavat laajasti erilaisia tie-
totekniikka- ja esitystekniikkahankintoja ohjelmistoista paitelaitteisiin ja AV-hankintoihin.
Tadmai rajaus saattaa jattad ulkopuolelle joitain hankintoja, jotka voidaan laskea tietoteknii-
kaksi, kuten CPV-koodilla 30000000-9 Toimisto- ja atk-laitteet ja -tarvikkeet, lukuun otta-

matta kalusteita ja tietokoneohjelmatuotteita” olevat hankinnat. Tekemieni testihakujen
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perusteella valitsemani koodit kattoivat ainakin suurelta osin timén tutkielman kannalta re-

levantit hankinnat.

| Tapausten tunnistaminen ja valinta tietokannasta

§ Poistetut tapaukset ennen
] ' valintaa
E Tapauksia haetiuna Ta . -
oo paukset, jotka eivat
I,g ?rllki.l;;esraa;sella haulla koskeneet aiheena
g B peruskoulua ja toista astetia
= (n=168)
. v
I Poistetut tapaukset
(L:'g";gg“)“ tapaukset ——| hankintailmoituksen sisaliollisilla
kritegreilla

l (n="70)

Tapaukset, joiden dokumentteja

ei saatu
5 Tapaukset, joista tehtiin (n=16)
tietopyyntd tai dokumenttien Tapaukset, jotka eivét taytidnest
E keruu kansallisen hankinnan kriteeria
> (n=52) (n=T7)
Tapaukset, jotka eivit tayitédnest
l sisdllallisid kriteereja tai olivat

uudelleenjulkaistuja
(n=15)

Tapaukset, jotka valittiin
(n=24)

Tapauksista keratyt dokumentit —
— (n=170)

Fois rajatut dokumentit
sizallollisin syin

l (n=115)

= Mukana olevat tapaukset

E (n=24)

g Mukana olevat dokumentit
(n = 55)

Kuvio 8: Kuvaus aineiston valintaprosessista.’

Kuvio 8 kuvaa tiivistetysti valintaprosessiani alkuperdisestd hausta eteenpdin. Tekemilléni
rajauksilla hakutuloksia Hilmasta tuli 288. Hauissa oli mukana runsaasti muita kuin varsi-

naisia oppilaitoksia koskevia hankintoja. Rajasin aineistosta manuaalisesti pois kaikki muut

5 Kuvio tehty mukaillen mallia: Prisma 2020 Flow Diagram. Lihde: Page MJ, et al. BMJ 2021;372:n71. doi:
10.1136/bmj.n71. CC BY 4.0
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paitsi peruskoulua ja toista astetta koskevat kilpailutukset. Tima vdhensi aineiston noin 120

tapaukseen.

Rajattuani aineiston vain oppilaitoshankintoihin jatkoin aineiston rajaamista tutkielman ky-
symyksen kannalta kiinnostaviin hankintoihin. Lopullisessa aineistossa on mukana vain
tuotteita ja palveluita, joita arvioni mukaan oppilaitoksissa kdyttdvét oppilaat ja opettajat
ensisijaisesti opettamisen ja oppimisen toteuttamiseksi. Taulukko 3 kuvaa kayttdmiéni sisil-

161lisid kriteerejd valinnan tekemiseen.

Kriteeri Rajaus

Kiyttiviitko opettajat ja/tai opiskelijat Kylld — mukana aineistossa, Ei — pois ai-
tita hankintaa? neistosta

Kiytetidlinké hankintaa opettamisen tai Kylld — mukana aineistossa, Ei — pois ai-
opiskelun toteuttamiseen? neistosta

Kiytetdinké hankintaa ensisijaisesti Kylld — mukana aineistossa, Ei — pois ai-
opettamisen tai opiskelun toteuttami- neistosta
seen?

Taulukko 2: Sisédllolliset kriteerit aineiston valintaan.

En ole ottanut mukaan hankintoja, jotka koskevat hallinnollisia tuotteita ja palveluita. Ai-
neistosta on rajattu pois esimerkiksi oppilaitosten taustajérjestelmit, joita oppilaat itse eivét
kaytd, kuten ty0ajanseurantajirjestelmait ja arkistointijdrjestelmét. Niin ikddn rajasin pois
esimerkiksi oppilaitosten ulkoiseen viestintdén tarkoitettujen verkkosivustojen uusimiset,
silld vaikka niitd kéyttdvit opettajat ja oppilaat, niiden ensisijainen tarkoitus ei ole opettami-
nen tai oppiminen. Olen rajannut pois hankinnat, joilla on vain vilillisesti rooli opettami-
sessa ja oppimisessa ja jotka ovat ensisijaisesti toimistotarvikkeita, kuten tulostimet ja mo-
nitoimilaitteet, ja tekniset laitteet, joita loppukayttéjit eivit kayta, kuten reitittimet ja kytki-
met. Katson niiden olevan marginaalinen osa oppimisympéristdd. Rajasin pois myds koko-

naisvaltaiset ICT-tukipalveluiden hankinnat, jotka koskivat koko kuntaa.

Jouduin kdyttdmiéin jonkin verran omaa harkintaani, silld kaikki hankinnat eivét olleet ku-
vausten perusteella yksiselitteisid. Lopullisen valinnan tein kdyttden kokonaisharkintaa han-

kintailmoituksen perusteella. Esimerkiksi pddtin jittdd ulkopuolelle Tuusulan kunnan lukion
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ja kulttuuritalo Monion mediateosjirjestelmin, joka vaikutti olevan tieto- ja viestintidtekno-
logiaa kdyttiva ja oppilaitokseen sijoitettu, mutta ei varsinaisesti opetuksen véline (Tuusulan

kunta, 2023).

Tamin oppilaitoksiin kohdistuvan ja sisdllollisen rajauksen jdlkeen mahdollisen aineiston
koko oli 52 tapausta. Hilma-jirjestelma ei aina sisélla kokonaista hankintailmoitusta tarjous-
pyyntdineen ja liitteineen, vaan pelkdn hankintailmoituksen. Tédssé vaiheessa hankin koko-
naisen ilmoituksen hankintailmoituksessa mainittuine liitteineen Tarjouspalvelu.fi -jarjestel-
mistd, muusta ilmoittajan kiyttdmastd tietojdrjestelmistd tai tietopyyntdnd ilmoittajalta.
Niissé tapauksissa, joissa kilpailutus oli keskeytetty ja julkaistu uudelleen, otin mukaan uu-

simman version.

Kaikkiin tietopyyntoihin en saanut vastausta tutkielman kannalta mielekkaissa aikataulussa.
Tein aineistolle tarkastuskierroksen ja poistin aineistosta vield sellaiset tapaukset, jotka eivit
ylittdneet kansallista kilpailutuskynnystd, vaikka niisti oli julkaistu kansallinen ilmoitus va-

paachtoisesti. Lopullisen aineiston koko oli 24 tapausta.

Viimeisend vaiheena aineiston valinnassa kévin ldpi kaikki dokumentit néistd tapauksista ja
valitsin ne, joille suoritin sisdltdanalyysin. Yksi tapaus saattoi koostua 1-20 erillisestd do-
kumentista, kuten hankintailmoituksesta, tarjouspyynnosté, sopimusehdoista ja asennuskaa-
viokuvista. Péditin jattdd koodauksen ulkopuolelle dokumentit, jotka alustavan tarkastelun
mukaan eivit sisdltdneet tdméan tutkielman kannalta mielenkiintoista tietoa, eli tietoa han-
kinnan sisdllosté tai sisélsivit tdysin saman siséllon kahdesti. Esimerkiksi useissa tapauk-
sissa oli mukana mairdmuotoisia sopimuspohjia, joissa ei ollut juuri tihdn hankintaan liitty-
vaa siséllollistd tietoa, vaan ne kuvasivat prosessia tai olivat puhtaasti sopimusteknisid. Jatin

koodauksen ulkopuolelle:

- madrdmuotoiset sopimusehdot (JIT, JYSE jne.)

- méiidrdmuotoiset sopimuspohjat (ei ole yksildity juuri télle hankinnalle)

- maidrdmuotoiset tietosuoja-, salassapito-, tietoturva- tai henkilGtietojen kasittelyliit-
teet

- Téysin samat sisdllot samalla tavoin ilmaistuina kahdesti (esim. tiivistelmé hankin-

nasta, hankinnan kuvaus jaettuna Exceliin)
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o valitsin laajemman ilmaisumuodon mukaan tarkasteluun
- Hinta-, pisteytys- tai vertailuliitteet, jos ne eivét sisdltineet mitddn uutta tietoa han-
kinnan sisallosta
- Palvelutasokuvaukset
- Tyoturvallisuusliitteet

- Pohjapiirrokset ja asennuskaaviot tai vastaavat kuvalliset liitetiedot

Lopullinen koodattava aineisto oli 55 dokumenttia. Tapaukset ja koodattava aineisto on lue-

teltu liitteessd A.

4.3 Tapaustutkimuksen toteuttaminen ja aineiston analysoinnin kuvaus

Tutkimukseni toteuttaminen noudattelee Eriksonin ja Koistisen (2014) kuvailemaa tapaus-
tutkimuksen toteutusprosessia. Heiddn mukaansa tapaustutkimuksen keskeisid tyovaiheita

ovat

o tutkimuskysymysten muotoileminen

o tutkimusasetelman jdsentdminen

e fapausten mddrittely ja valinta

o kiytettivien teoreettisten ndkokulmien ja teoreettisten kdsitteiden mddrittely
e aineiston ja tutkimuskysymysten vilisen vuoropuhelun logiikan selvittiminen
e aineiston analyysitapojen ja tulkintasddntéjen pddttiminen

e raportointitavan pddttdminen. (Eriksson & Koistinen, 2014, s. 22.)

Olin muotoillut alustavat tutkimuskysymykseni pohjaten ne omaan kiinnostukseeni ja alus-
tavaan selvitykseen saatavilla olevasta aineistosta. Erikssonin ja Koistisen (2014, s. 22) mu-
kaan on tyypillistd, ettd tutkimuskysymyksiin palataan ja niitd tarkennetaan prosessin aikana.
Erityisesti kysymys ”Millaisia hankintojen tekijoitd oppilaitokset ovat?”” muotoutui vasta pe-
rehdyttyéni paremmin aiempaan tutkimukseen. Kdyttdméni késitteiden méadrittely ja aiem-
man tutkimuksen valitseminen taustoittamaan ndkokulmaani tuki tutkimusasetelman mééa-
rittelyd ja valintaa. Laadullisen siséllonanalyysin valinta tyOtavaksi tarkentui, kun aiempi

tutkimus vaikutti jattaneen aukon kilpailutusmateriaalien siséltdjen empiiriseen tutkimiseen.
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Aiempi tutkimus ei ollut antanut minulle valmista tulkintamallia koulujen hankintojen sisél-
tojen kisittelemiseen. Tapaustutkimuksessa aineiston koodaus kuitenkin perustua aineistosta
itsestdédn kehitettyihin koodeihin, eli siséllon voi luokitella siitd itsestdén erottuviin temaat-
tisiin tai késitteellisin luokkiin (Eriksson & Koistinen, 2014, s. 35). Paitin tehd juuri niin,
eli ottaa ldhtokohdakseni aineiston késittelemiselle tutkimuskysymysteni kysymisen aineis-
tolta ja niiden avulla aineiston koodaamisen ja kisittelemisen késitteelliselle tasolle analyy-

sid varten.

Tekemini koodaus perustuu Erikssonin ja Koistisen (2014) ja Tuomen ja Sarajirven (2018)
esittelemiin aineistoldhtdisen siséllonanalyysin tekemisen tapoihin. Kévin ldpi kaikki ta-
paukset ja havainnoin niistd ensin jirjestelmén antamat automaattiset tiedot, joiden avulla
kuvasin tapaukset perustiedoiltaan, kuten mitd hankinnan lajia ne olivat ja mité hintaluok-
kaa. Sen jdlkeen kdvin aineiston uudelleen ldpi kerdten alkuperdisiin tutkimuskysymyksiini
“Millaisia kriteerejéd valinnoille annetaan” ja ”Millaisia pedagogisia, oppimiseen ja opetuk-

seen liittyvid perusteluja hankinnoille annetaan?” liittyvid mainintoja

e valintojen kriteereista
e pedagogiikasta, opetuksesta ja oppimisesta

e hankintojen tekemisen syisté

Tédssd vaitheessa huomasin, ettd alkuperdinen tutkimuskysymykseni on liian laaja. Péatin
muotoilla kysymykseni uudelleen muotoon “Millaisia pedagogisia, opetukseen ja oppimi-
seen liittyvid ominaisuuksia hankinnoilta etsitddn?”, silld se keskittyy tutkielman johdan-
nossa mainitsemaani oppilaitosten ydintehtévién, eli oppimiseen ja opetukseen. Tdma kysy-

mys vaikutti tuottavan realistisemman maérén sisdltod laadullista analyysia varten.

Tein ensimmdiisen koodauskierroksen uudestaan kerdten kaikki uudelleen muotoiltuun tut-
kimuskysymykseen tulkintani mukaan liittyvét maininnat. Kayttdmalla uudelleen muotoile-
maani tutkimuskysymysti 10ysin koodattavasta aineistosta 405 mainintaa. Ndmd maininnat
pelkistin alkuperdisilmaisuista yleisempdidn muotoon. Tdssd vaiheessa huomasin, ettd ai-
neisto sisélsi identtisid mainintoja saman tapauksen sisélld. Identtiset maininnat johtuivat
siitd, ettd kilpailutusmateriaalissa saattoi olla sama asia kirjattuna tdysin samalla tavalla do-

kumentin sisdlld ja niiden vélilld useissa kohdissa. Esimerkiksi samaa lause esiintyi
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Hilmassa olevassa ilmoituksessa, liitteend olevassa hankinnan kuvauksessa ja vield kolman-
nen kerran valintakriteeritaulukossa. Padtin tiivistdd aineistoani poistamalla tiysin identtisen
maininnat, mikali ne esiintyivit saman tapauksen sisdlld. Tdma poisti minulta mahdollisuu-
den tarkastella kuinka usein asia mainitaan aineistossa, mutta jétti edelleen mahdollisuuden
tarkastella mité asioita mainitaan eri tapauksissa, mité pidin jarkevdnd kompromissina timén
tutkielman tavoitteen ja aineiston laajuuden vélilld. Analysoitavien mainintojen maaraksi jéi
318. Kuvio 9 havainnollistaa aineiston tiivistymistd tapauksista dokumenteiksi ja lopulta

analysoitaviksi maininnoiksi.

55 | 405 || 318 uniikkia

24 tapausta dokumenttia mainintaa mainintaa

/

Kuvio 9: Havainnollistus aineiston valinnan prosessista

Pelkistetyt ilmaisut ryhmittelin siten, ettd yksittdiset samaa ilmi6td kuvaavat kisitteet yhdis-
tyivét yldluokiksi, joille muodostui luokkaa tarkentavia alaluokkia. Yhdestd alkuperéisesti
maininnasta saattoi syntyé useita pelkistettyjd ilmaisuja. Taulukko 4 havainnollistaa titi pro-

sessia esimerkin kautta.

Luettavuuden vuoksi viittaan analysoimiini tapauksiin luomallani koodilla liitteen A mukai-

sesti. Viittaus tapaukseen on kirjoitettu hakasulkeissa tekstin perdén, esim. [H10].
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Alkuperiinen | Pelkistetty ilmaisu = Alaluokka | Yliluokka Pailuokka
maininta

Ohjelmiston Harjoitukset hyodyn- | Pelillisyys | Laadulliset Sisdllon omi-
harjoitusten ja tdvdt  pelillisyyden ominaisuudet naisuudet
mahdollisten elementteja.

harjoituspolku-

jen tulee hyo- | . —
dyntdd  pelilli- Ohjelmisto  sisdltdd = Opintopolut = Ty6n tuen omi- = Opettajaan ja

syyden element- harjoituspolkuja. naisuudet opettamisen

teja. [H10] tyokaluihin
liittyvat omi-
naisuudet

Taulukko 3: Esimerkki aineiston koodaamisesta.

Téasséd vaiheessa toteutin alkuperdiselle aineistolle uuden luennan ja varmistin, ettd en ole
jattdnyt huomiotta ndihin muodostuneisiin luokkiin soveltuvia mainintoja tai jattdnyt ulko-

puolelle mainintoja, jotka voisivat muodostaa uusia luokkia.

Muodostamistani yldluokista jatkoin aineiston abrahointia pdédluokkiin. Kokeilin erilaisia ta-
poja kuvata tapausten moninaisuutta. Pdadyin tekemién jaottelun paaluokkiin ottamalla huo-
mioon mainintojen kontekstin siitd, onko kyse millaisen toimijan tai toiminnon ominaisuu-
desta. Télld keinolla saavutin aineistosta sellaisen kisitteellisen tason, ettd pystyin kuvaa-
maan aineistoani ja analysoimaan niiden perusteella aineistoa saadakseni vastaukset tutki-

muskysymyksiini.

Kun olin toteuttanut aineiston analyysin, pdétin toteuttaa raportoinnin siten, ettd ensin avaan
laadullisella sisédllonanalyysilla tekemiéni jaotteluja sisdllollisesti, jotta lukija voi todentaa
milld tavalla olen muodostanut ndkemykseni tapausten sisdlloistd. Sen jilkeen kdénsin kat-
seeni kuvaamaan tapausten vilille rakentuvia yhtildisyyksid ja eroavaisuuksia tekemini
huomioiden ja luokittelun valossa. Paitin lopulta kuvata tulokseni tyypittelemaélla tapauksia,
silld siten pystyin saavuttamaan tarpeellisen abstraktiotason monitapaustutkimukseni laa-

jasta aineistosta.
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5 Tutkimuksen tulokset

Téssd luvussa kuvaan saamiani tuloksia aineiston analyysistd. Ensin kuvaan yleisid huomi-
oita tapauksistani syventddkseni kuvaa millaisia hankintoja oppilaitokset ovat tehneet ja sit-
ten kuvailen millaisia tuloksia laadullinen sisdllonanalyysi antoi pedagogiikkaan liittyvista
ominaisuuksista. Laadullisen siséllonanalyysin tulokset kdyn ldpi esitellen ensin 16ydetyt
ominaisuudet tekeméni luokittelun mukaan ja sen jilkeen kdannin katseeni sithen, mité va-

litsemistani tapauksista voi kertoa 16ydettyjen ja luokiteltujen ominaisuuksien kautta.

Tuloksia lukiessa lukijan apuna toimivat liitteet A-C. Liitteessd A olen luetellut kaikki ta-
paukset ja esittdnyt tiivistetysti niiden perustiedot, joihin viittaan erityisesti luvussa 5.1..
Liite B siséltda tiedon siitd millaisia sisdllonanalyysissa syntyneitd pda- ja yldluokkia tapauk-
sissa esiintyy ja liite C on taulukko kaikista alaluokista, joita esiintyy yldluokissa. Liite B ja

C tdydentdvit erityisesti lukua 5.2.

5.1 Oppilaitosten hankinnat yleisesti

Tutkimiani tapauksia eli hankintoja oli 24 kappaletta. Taulukko 5 summaa hankintojen ylei-
sid piirteitd, joita esittelen tissd luvussa. Hankintoja tekevid tahoja oli 16 kappaletta, eli osa
hankinnoista oli samojen hankintayksikdiden tekemid. Hankinnoista 6 kappaletta tehtiin pe-
ruskouluun, 5 lukioon ja 15 ammattikoulutukseen. Osa hankinnoista tuli sekd perusopetuk-

sen ettd lukion kdyttoon.

24 hankintaa

16 eri hankin-
tayksikkod

Odotettu  arvo
20 000-190 000
€

11 tavarahan-
kintaa

13 palveluhan-
kintaa

Koostuivat 1-22
dokumentista

Keskiarvo 6,3
dokumenttia
per hankinta

Kaikkien han-
kintatapana
avoin menettely

Taulukko 4: Yhteenveto tapauksista.
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Kaikki hankinnat toteutettiin avoimella menettelylld, jonka olen kuvannut luvussa 3.1.2.
Tama on merkityksellinen yksityiskohta, silld kuten olen samassa luvussa kuvannut, avoi-
messa menettelyssa voittava tarjous valitaan puhtaasti tarjousdokumentaation perusteella il-
man neuvotteluja. Hankintojen tekijét olisivat voineet valita useista muistakin kilpailutuksen
tekemisen tavoista. Tdma tukee Kéyhtyn (2022) gradussaan tekem#d huomiota, ettd julki-
sissa kilpailutuksissa vaikutetaan suosivan hankinnan tapoja, joissa valinta tehddén doku-

mentaation perusteella.

Osassa hankintoja hankinnan odotettu arvo oli ilmoitettu hankintailmoituksessa. Odotettua
arvoa ei ole pakko kertoa ilmoituksen yhteydessé, joten sen jattiminen pois ei ole poikkeuk-
sellista. Korkein ilmoitettu odotettu arvo oli 190 000 €. Kuuden hankinnan ilmoitettiin odo-

tettavan jadvén alle 100 000 euron.

Hankintailmoitusten laajuus vaihteli. Pidédn annettua liitteiden médrdd jonkinlaisena esi-
merkkind siitd, miten laajana hankintailmoitusta voi pitdd. Osassa hankintoja tapaus koostui
vain yhdestd dokumentista, joka oli Hilmassa julkaistu hankintailmoitus, jossa ei ollut yh-
tadn liitettd. Osassa hankintoja itse hankintailmoitus ei sisdltdnyt juuri mitdén tietoa (kuten
esimerkiksi ilmoitus Autoalan opetusalusta [H13]) ja kaikki varsinainen tieto hankinnan si-
saltovaatimuksista oli liitteissd, jotka olivat saatavilla joko Hilmassa, tarjouspalvelu.fi:ssd
tai vain tietopyynndlld. Suurin médrd dokumentteja oli Kannuksen kaupungin Raasakan
koulun AV-laitteiden hankinnassa [H6], jossa oli 22 liitettd dokumenttia laskien mukaan itse
hankintailmoituksen. Keskiarvolta dokumentteja hankinnoissa oli 6,4 per hankinta, mutta
keskiarvo on huono luku kuvaamaan tapauksia. Dokumenttien maaré vaihteli yhdestd kah-
teenkymmeneen kahteen, ja joissain hankintailmoituksissa oli liitetty liitteeksi esimerkiksi
JIT-ehdot, kun toisissa niihin oli vain mainittu tekstissd. Tyydynkin siis toteamaan, etti han-
kintailmoituksen tueksi annettiin vaihteleva maird erilaisia muita dokumentteja, ja hankin-
tailmoitusta tukevien liitteiden muoto ja laatu vaihtelivat. Taémai on linjassa Kayhtyn (2022,

s. 47) huomioiden kanssa, silld my6s hin kuvaa liitteiden méérin vaihtelevan suuresti.

Hilman antaman sopimustyyppiluokittelun mukaisesti hankinnoista 7 koski palveluita ja 17

tavaroita. Sopimustyyppi viittaa sithen, tehddinkd hankinta palvelutyyppisesti (esim.
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jatkuvaan laskutukseen perustuen) vai kertaostona. Hilman luokittelu perustuu ilmoituksen

laittajan omaan valintaan.

Haastan kuitenkin tdmin jaottelun ja esitdn omaan arviooni ja luvussa 3.1. esittelemééni

hankintojen kolmijakoon perustuen, ettd hankinnoista

e 11 kappaletta oli tavarahankintoja ja

e 13 kappaletta palveluhankintoja.

Osa tavarahankinnoista sisélsi tdyden asennuksen rakennuksiin, joten ne sisdlsivit mieles-
tdni my0s toteutushankinnan piirteitd, mutta lajittelin ne padasiallisen sisdltonsd mukaisesti
tavaroiksi. Mielestini on kuitenkin perusteltua pitda palveluhankintoina lisenssihankintoja
ja SaaS-palveluiden hankkimista, vaikka osa niisté oli merkitty tavarahankinnoiksi. Esimer-
kiksi Lukiolaisten laskinsovelluksen hankinta [H15] oli merkitty tavarahankinnaksi, vaikka
kyseessd oli lisenssien hankinta SaaS-ohjelmistoon. Hankalampi luokiteltava hankinta oli
H10, jossa hankittiin immersiivinen ympéristd ja kehitettiin siithen liittyvdd ohjelmistoa.
Hilma-ilmoitus oli luokiteltu CPV-koodiltaan Ohjelmatuotteet ja tietojérjestelmét -osioon,
mutta sopimuksen tyypiltd tavarahankinnaksi. Tdssé tapauksessa sopimustyyppi viittasi sii-
hen, ettd kyseessd on kertahankinta (ei SaaS-tyyppinen ratkaisu) ja sisdlto oli kuitenkin lu-

vussa 3.1. esitellyn jaottelun mukaan palvelu.

Jaottelin hankinnat piiasiallisen sisdltonsa puolesta vield tarkemmin kuvatakseni niiden si-
saltod lukijalle. Aiempi tutkimus tai teoria ei antanut minulle kdyttoon sellaista luokittelua,
jolla voisin kuvata hankintojen moninaisuutta. Koin siséllon luokittelun tarpeen voidakseni
havainnollistaa lukijalle hankintojen sisdllon ja laajuuden yhteyttd myohemmassé vaiheessa
sisdllonanalyysid. Muodostin havainnoimalla niistd seuraavat hankinnan sisdlt6d tarkemmin

kuvaavat kategoriat, jotka saattoivat esiintya joko yksin tai yhdessé tapauksen yhteydessa:

e laitteistot
o Esim. ldppiérit, mittauslaitteet, AV-laitteet
e digitaaliset tyokalut
o Esim. plagoinnintarkastustydkalu, median luomiseen tarkoitettu tyokalu, las-

kinsovellus
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e oppimateraalit

o Esim. dénikirjapalvelun hankinta, valmiit tehtdvit VR-ympéristoon
e simulaatio-ohjelmistot

o Esim. metsdkonesimulaattori, VR-ohjelmisto vuorovaikutuksen harjoitteluun
e verkko-oppimisympéristot

o Esim. ympéristd materiaaleille ja tehtdvien tekemiselle

Laitteistoihin saattoi kuulua jotain sisdénrakennettua tai laitteen kayttoon liittyvaa ohjelmis-
toa. Esimerkiksi kosketusniyttohankinnan yhteydessa mainittiin sen sisiltivan “adnestystoi-
mintoja” [H6] ja fyysisen kunnon testauksen ja testauksen opetuksen laitteiston [H14] yh-
teydessd mainittiin “tekniikananalysointiohjelmisto”. Jos tapauksessa ei kuitenkaan kuvailtu
nditd ohjelmistoja muuten kuin laitteiston mukana tulevina ominaisuuksina, olen luokitellut

tapauksen sisdltdvin laitteistohankinnan, en esimerkiksi digitaalisia tyokaluja.

Néiden lisdksi huomioin, ettd kaksi hankinnoista [H24, H10] olivat kehitysprojekteja, jossa
kehitettiin kokonaan uutta ohjelmistoa, mutta muuten kyse oli joko valmiiden ohjelmistojen
kertahankinnoista tai laitteiden kertaostosta, tai jonkinlaisesta SaaS-palvelusta. Namé huo-

miot on koottu taulukkoon 5.

Sisélto Hankinnan tyyppi

7 digitaalista tyokalua 2 ohjelmiston kehitysprojektia

11 laitteistoa 12 valmiin ohjelmiston tai laitteen kerta-
hankintaa

6 oppimateriaalihankintaa 10 SaaS-hankintaa

8 simulaatio- tai VR-ohjelmistoa

4 verkko-oppimisympiristod

Taulukko 5: Hankintojen paiasialliset sisdllot ja hankinnan tyyppi.

Moni tapauksista liittyi johonkin laajempaan hankkeeseen. OKM, EU:n tai muun tahon ra-
hoittamiin hankkeisiin liittyi ainakin 7 tapauksista. Talld on merkitystd, koska on mahdol-
lista, ettd ndmé hankkeet jollain tapaa ohjaavat hankintoja tai asettavat niille reunaehtoja.

Hankkeet on mainittu luvussa 3.3 yhtend ulkoisena ohjaavana voimana hankintojen
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tekemiselle, ja ndiden tapausten valossa yli kolmannekseen kansallisista hankinnoista liittyy

jokin taustahanke.

Tapauksissa kdytettiin hankintaperusteena yleisesti hintaa. Se tarkoittaa, ettd kaikista sisil-
161liset vaatimukset tayttavistd hakemuksista valitaan se, jonka hinta on alhaisin. Kahdek-
sassa tapauksessa valintakriteerind oli myos laatu, eli tarjouksista pisteytettiin annettujen
kriteereiden mukaisesti tarjouksen sisillollisid elementtejd. Esimerkiksi Helsingin kaupun-
gin VR-ohjelmistohankinta hoiva- ja kasvatusalalle kéytti seké hintaa ettd laatua kriteerind
niin, ettd hinnasta sai 40 % pisteistd ja laadusta 60 % pisteistd. Liitteessd A on lueteltu, mil-
laisia laadullisia kriteerejd hankinnoissa kdytettiin. Niitd olivat esimerkiksi projekti- tai kéyt-
toonottosuunnitelman laatu tai ylldpidon laadulliset kysymykset. Yhtenéd yksityiskohtana
huomioin hankinnan H2 poikkeavan laatukriteerin, ympariston. Ympéristoystavallisyys oli
nostettu omaksi laadulliseksi kriteerikseen niin, ettd tietyn ympéristdjarjestelmidn omaava
tarjoaja sai siitd pisteitd. Tdma oli poikkeavaa, silld muut kriteerit olivat enemménkin toteu-
tuksen siséltoon tai palvelun sisélldllisiin seikkoihin liittyvid kriteerejé, eivit toimittajan
ominaisuuksiin liittyvié kriteerejd. Esiin voi nostaa my0s hankinnan H16, jossa edellytettiin
pedagogisen palvelumuotoilun osaamisen ndyttdmistd pisteytettdvina laatukriteerind. Kai-
kissa hankinnoissa edellytettiin joka tapauksessa jo osallistumisen ehtona tilaajavastuulain

mukaisia vaatimuksia, kuten selvitykset alihankkijoiden kéytosta.

5.2 Sisallonanalyysin tulokset

Laadullisen sisdllonanalyysin koodausvaihe tuotti 318 analysoitavaa mainintaa. Aineiston
luokittelu ei ollut helppo tehtdva, silld yksittdinen maininta saattoi sisdltdd informaatiota use-
ammanlaisista asioista ja toisaalta osa dokumenteista ei siséltinyt mitddn muuta aiheeseen

liittyvéa tietoa kuin maininnan, ettd hankinta tehddén kouluun.

Yhdistelemélld saman tyyppisid mainintoja kokonaisuuksiksi aineistosta alkoi muodostua
neljé erilaista aihealuetta, jothin ominaisuudet asettuivat. Nama aihealueet eivét olleet tdysin
samat kuin luvussa 5.1. esitteleméni hankintojen siséltdd kuvaavat kategoriat. Laadullisen
siséllonanalyysin perusteella hankintojen ominaisuudet jakautuivat enemmaénkin sen mu-

kaan mité toimijaa tai toiminnan osaa ne koskevat oppilaitoksissa. Ndiden neljan padluokan
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alle muodostui osittain samoja, mutta osittain erilaisia yldluokkia, jotka jakautuivat suureen

madrddn alaluokkia. Muodostamani neljd pailuokkaa ovat:

1. Opettajaan ja opettamisen tydkaluihin liittyvit ominaisuudet
Tahan péadluokkaan sisédltyviat ominaisuudet, jotka liittyvit opettamisen tyo-
kaluihin, opettamisen toteuttamiseen ja opettajan tyon tukemiseen.

2. Opiskelijaan ja opiskelun tydkaluihin liittyvdt ominaisuudet
Opiskelijaan ja opiskeluun liittyvien ominaisuuksien padluokkaan sisiltyvit
kaikki sellaiset ominaisuudet, jotka liittyivét opiskelun suorittamiseen, oppi-
miseen ja opiskelijoiden kdyttdmiin tyokaluihin.

3. Siséllon ominaisuudet
Osa hankinnoista sisdlsi siséltdjen ja materiaalien hankintoja. Materiaaleja ei
valttdamattd voi médritelld pidasiallisesti opettajan tai opiskelijan tyovali-
neeksi, vaan palvelevat yleensd molempia, joten luokittelin omaksi paéluo-
kakseen. Tdhén siséltyivit esimerkiksi valmiiden oppisiséltdjen ominaisuu-
det.

4. Organisaatiota palvelevat ominaisuudet
Maininnoista rakentui lisiksi pienempi padluokka, joka siséltda organisaation
pedagogia tavoitteita ja tarpeita kuvaavia ominaisuuksia, kuten sité, ettd han-

kinnan tulee vastata kunnan strategisiin tarpeisiin.

Olen havainnollistanut muodostamiani pailuokkia ja niiden alle muodostettuja yldluokkia
taulukossa 6. Tdma luokittelu on véistimattd osittain pédéllekkédinen ja tulkinnanvarainen,
silld osassa tapauksista hankittiin yhdelld ilmoituksella monenlaisia asioita. Moni ominai-
suuksista on yhté aikaa sekd opettamisen tyokalun ominaisuus ettd opiskeluun liittyvd omi-
naisuus. Olen tehnyt jaottelun painottaen mainintojen kontekstia. Jaottelu on tarpeellinen,
jotta voin osoittaa miten tapaukset eroavat siind, miten niissd kerrotaan toivotuista ominai-
suuksista. Liite B esittelee mitkd ndistd pda- ja yldluokista esiintyvat minkdkin tapauksen

yhteydessa.
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Opettajaan ja opetta-
misen tyokaluihin liit-

Opiskelijaan ja opiske-
lun tyokaluihin liittyvét

Siséillon ominaisuu-
det

Organisaatiota palve-
levat ominaisuudet

tyvit ominaisuudet ominaisuudet

Laadulliset ominai- | Laadulliset ominaisuu- | Laadulliset ominai- | Laadulliset  ominai-

suudet det suudet suudet

Erityispedagogiikan Erityispedagogiikan Erityispedagogiikan | Oppimisanalytiikan

ominaisuudet ominaisuudet ominaisuudet ominaisuudet

Oppimisanalytiikan Oppimisanalytiikan Tukee organisaation

ominaisuudet ominaisuudet tyota

Eettiset ominaisuudet | Eettiset ominaisuudet TVT:n kehittdmisen
ominaisuudet

Tyo6n tuen ominaisuu-
det

Opiskelun tuen ominai-
suudet

Taulukko 6: Padluokat ja niissé esiintyvét yldluokat.

Sisdllon analysoimisessa jouduin tekeméén valintoja sen suhteen miten pitkélle menevié tul-

kintoja teen maininnoista. Pyrin jéttiméén puhtaasti tekniset ominaisuudet tarkastelun ulko-

puolelle. Ohjenuoranani oli arvioida, ettd jos en tietdisi hankinnan tulevan oppilaitoksen

kayttoon, tulkitsisinko ominaisuuden liittyvin oppimiseen ja opettamiseen. Esimerkiksi

tdssd téllaisia ominaisuuksia en pitdnyt pedagogiikkaan, opetukseen ja oppimiseen liittyvind,

jos niiden yhteydessé ei eksplisiittisesti mainittu opettamista, oppimista tai pedagogista pe-

rustetta:

o Laitteiden sijoittelu tai asentaminen,

Esim. pallosuojan asentaminen projektorille [H6]

o Turvallisuusominaisuuksia

”Laitteiden kdyton tulee tapahtua turvallisella jannitteelld” [H13]

o Tekninen kiytettdvyys tai yhteensopivuus

“Hitsaussimulaattorin tulee toimia englannin tai suomen kielelld”

[H12]

”Azure AD SSO -kirjautuminen” [H10]

Seuraavissa alaluvuissa kdyn ldpi aineiston paéluokittain. Esittelen paéluokan sisiltdmat yla-

luokat ja kuvailen niitd vield tarkemmin antamalla esimerkkejé alaluokista, joista ne raken-

tuvat.
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5.2.1 Opettajaan ja opettamisen tyokaluihin liittyviit ominaisuudet

Kaikista tapauksista 10ytyi mainintoja, joiden voi tulkita viittaavan opetuksen tydkalujen
ominaisuuksiin, opettamista tukeviin ominaisuuksiin tai opettamisen toteuttamiseen. Jaoin
tdhdn padluokkaan kuuluvat maininnat sisdltdjensd puolesta 5 yldluokkaan ja useisiin ala-

luokkiin.

Taulukko 7 summaa kaikki opettajaan ja opettamisen tyokaluihin liittyvdt ominaisuudet.
Taulukko kertoo mité alaluokkia esiintyy yldluokkien yhteydessé téssd padluokassa. Taulu-
kossa on my®&s mainittuna kuinka monta kertaa mikékin alaluokka esiintyy aineistossa. Naita
maéréllisid tietoja on kuitenkin tulkittava varoen. Kuten olen kuvannut analyysitapaani lu-
vussa 5.3., aineistosta on poistettu tapauksissa esiintyvéi sisdistd toistoa, minkd vuoksi ai-
neistosta ei voi tulkita kuinka usein tietty asia mainitaan tapausten sisilld. Mééralliset huo-
miot ovat siten viitteellisid ja kertovat 14hinna siitd, miten paljon tiettyd alaluokkaa esiintyy

tapausten viélill ja eri tavoin ilmaistuna tapauksissa.

Kéyn téssd luvussa ldpi opetukseen liittyvdt ominaisuudet yldluokka kerrallaan. Esittelen
esimerkein tdssd pddluokassa esiintyvid alaluokkia. Olen visualisoinut tuloksia sanapilvind

lukijan tueksi niistd kokonaisuuksista, joissa on eniten erilaisia yli- ja alaluokkia.
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Pailuokka

Alaluokka

MaEara /
Alaluokka

Eettiset ominaisuudet

Edistda tasa-arvoa

Erityispedagogiikan ominaisuudet

Antaa erityistd tukea
Auttaa kohdistamaan erityista tukea

Eriyttaminen
Opettajan tyon tuki
Saavutettavuus

Laadulliset ominaisuudet

Helppokayttoisyys
Kaytettavyys
Liikuteltavuus
Luotettavuus
Monimediaisuus

Monipuolisuus
Muokattavuus

Nykyaikaisuus

Opetussuunnitelman toteuttaminen
Pedagogisuus

R&aataloity tarpeeseen

Sopii S2-opetukseen

Soveltuu kohderyhmille / kohderyh-

mille

Soveltuu opetukseen

Soveltuu tietyn aiheen tai taidon

opiskeluun

Soveltuu tietyn alan opetukseen
Soveltuu usean aiheen opetukseen
Soveltuu usean alan opetukseen
Tehokkuus

Tukee opettajan tyota
Tutkimusperustaisuus

Vuorovaikutteisuus
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Oppimisanalytiikkaominaisuudet
Etenemisen seuranta

Opettaja seuraa oppilaan
edistymista

Opettaja seuraa ryhman / ryh-
mien edistymista

Oppimisanalytiikan pedagogi-
suus

Sisaltaa analytiikkatyokaluja

Tiedon kerdadaminen
Tulosten arviointi
Tuottaa raportteja
Visuaalisuus
Ty6n tuen ominaisuudet
Automatisointi
Hallinnan ominaisuudet
Kodin ja koulun yhteistyo
Mahdollistaa opintojen henki-
I6kohtaistamisen
Opettaja luo tai lisdd materiaa-
lia
Opettaja ndyttaa mallia
Opintopolut
Sahkdinen arviointi
Tukee opettajan tyota

Kaikki yhteensa

Maara /
Alaluokka

38
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Taulukko 7: Péddluokassa ”Opettajaan ja opettamisen tyOkaluihin liittyvat

ominaisuudet” esiintyvit yli- ja alaluokat.
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Laadulliset ominaisuudet

Téahidn aihealueeseen liittyvid laadullisten ominaisuuksien mainintoja oli ldhes kaikissa ta-
pauksissa. Kuvio 10 havainnollistaa sanapilven avulla opettamiseen liittyvid laadullisten
ominaisuuksien alaluokkia. Sanapilvesséd sanojen koko antaa viitteen siitd, miten paljon ky-
seistd alaluokkaa 16ytyy aineistosta. Tulosten tarkastelussa on huomattava, ettd aineisto oli
yksinkertaistettu poistamalla toistoa tapausten sisélla. Analyysini ei siis kuvaa kuinka monta
kertaa tietty alaluokka esiintyy tapauksen sisélla tai yhteensi kaikissa tapauksissa. Maérélli-
set kuvaukset analyysissa ovat 1dhinnd sen kuvaamista, kuinka monessa tapauksessa jokin

luokka esiintyy vdhintdén kerran tai kuinka monta erilaista mainintaa samasta luokasta on.

Luctettavuus
Opetussuunnitelman toteuttaminen

Soveltuu opetukseen

Monlpuollsuus Liikutelta Raatalony tarpeeseen
veltuu us opetuks Soveltuu tietyn aiheen tai taidon oplskeluun

Sopii S2-opetukseen ...
Soveltuu kohderyhmalle / kohderyhm|||e

Soveltuu tietyn alan opetukseen
Tutk|musperusta|suus

pettajan tyot

Monlmedlalsu us

Soveltuu usean alan opetukseen

Helppokayttd
Nykyaikaisuus

Kaylettdvyys

Kuvio 10: Opetuksen toteuttamiseen liittyvit laadulliset alaluokat sanapil-

vena.

Tyypillinen tapauksista 10ytyvd maininta on, ettd hankinnan tulee jollain tavalla soveltua

opetukseen. Hankinnan tulisi joko yleisesti soveltua opetukseen, sopia tietyn aitheen, alan tai

oppiaineen opetukseen, tai yhdelle tai usealle kohderyhmaélle. Maininnat vaihtelivat yleis-

luontoisista “tulee soveltua”-tyyppisistd maininnoista tarkempiin luonnehdintoihin, joissa

kerrotaan mihin kaikkeen hankinnan tulee soveltua ja mitéd soveltuvuudella tarkoitetaan. Alla
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on esimerkkejd ndistd alaluokista, suluissa on mainittuna tarkempi alaryhmaé, johon olen mai-

ninnan luokitellut.

Kaikkien tarjottavien laitteiden on oltava tarkoitettu myés ammatti- ja opetuskdyttéon. [H14]
(Soveltuu opetukseen.)

Opetusalustan tulee olla autoalan koulutukseen soveltuva. [H7] (Soveltuu tietyn alan ope-
tukseen)

Oppimistyékalun on tarkoitus tukea kaikkien Helsingin kaupungin Kasvatuksen ja koulutuk-
sen toimialan koulutusasteiden oppimisprosesseja [--]. [H1] (Soveltuu kohderyhmaélle / koh-
deryhmille)

Toisessa vaiheessa tavoitteena on hankkia rdcdtdléity, Stadin osaamiskeskuksen asiakaskoh-
deryhmdn huomioiva ammatillinen VR-ympdristo tukemaan kasvatus-, sosiaali- ja hoiva-
alan koulutusta. [H3] (Soveltuu usean alan opetukseen)

Aineistosta 10ytyi yksittdisid mainintoja eri aloille, koulutusasteille ja opiskelijaryhmille so-
veltuvuudesta. Mielenkiintoista oli, ettd aineistoa olisi voinut jakaa tiltd osin myds niin sa-
notusti “tdsméhankintoihin” ja "yleishankintoihin™: osassa hankintoja etsittiin juuri tiettyyn
tarkkaan tarkoitukseen sopivaa asiaa ja toisissa taas hyvinkin laajasti esimerkiksi koko kas-
vatuksen toimialaa tukevaa hankintaa. Suomi toisena kielend -opetuksen tukemisen ominai-
suudet nousivat erillisend esiin tdssd aineistossa. Kolmessa tapauksessa nousi esiin tarve
juuri S2-opetusta tukeville ominaisuuksille. Hankinnoissa etsittiin arviointitydkalua, jolla
voidaan arvioida ”’S2-oppilaiden suomen kielitaitoa” [H21], lukemisen seulaa, joka sopii S2-
opetukseen [H22] ja VR-ohjelmistoa, joka “’tukee aikuisten maahanmuuttajien suomen kie-

len ja ammatin oppimista” [H3].

Laadullisina seikkoina nousivat myds, ettd hankinnalla voi toteuttaa opetussuunnitelman
mukaista opetusta ja ettd se on tutkimusperustainen.
Hankittavan ohjelmistopalvelun mittarit ovat kehitetty tutkimusperusteisesti ja mittareiden

kehityksen perustana on suomalaisen perusopetuksen opetussuunnitelma. [H21] (Perustuu
opetussuunnitelmaan)

Seulan taustalla tulee olla riittivd verrokkiaineisto ja tutkimusdata, jotta tuloksia voisi ver-
rata ikdluokan keskimdcdrdisiin tuloksiin validisti. [H22] (Tutkimusperustaisuus)

Muita laadullisia ominaisuuksia, joita opetuksen tydkalun hankinnoilta odotettiin, olivat
muun muassa monimediaisuus, monipuolisuus kdyttotavoilta, vuorovaikutteisuus, nykyai-
kaisuus ja luotettavuus. Hankinnoilta odotettiin myds raatiloitdvyyttd, eli sitd, ettd ohjelmis-
toa jollain tapaa muokataan tai asetuksiltaan asetetaan vastaamaan hankinnan tekijén tar-

peita.
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Tyokalu tukee monipuolisesti erilaisia sisdltdjd, kuten esimerkiksi 360° -videoita, tekstid,
linkkejd ja ddnitiedostoja. [H1] (Monimediaisuus)

Hankinnassa painotetaan ohjelmiston hankkimista Stadin osaamiskeskuksen kohderyhmdille
radtdloitynd ratkaisuna [--]. [H3] (R&étéloity tarpeeseen)

[--] erikseen ladattava interaktiivinen opetusohjelmisto PC:lle [--]. [H6] (Interaktiivisuus)

Digitaalisella lukemisen seulalla pyritddn nykyaikaistamaan ja tehostamaan lukemisen tai-
tojen seulontaa. [H22] (Nykyaikaisuus, tehokkuus)

Tdtd ei tarvitse opettajan tehdd jokaiselle itse, vaan hdin voi luottaa ohjelmiston antamaan
palautteeseen. [H20] (Luotettavuus)

Mainintojen tulkinnassa oli tehtdva paljon valintoja sen suhteen mitd ominaisuuksia tulkitsin
pedagogiikkaan, opettamiseen ja oppimiseen liittyviksi, ja mitkd tulkitsin muiksi ominai-
suuksiksi, kuten teknisiksi ominaisuuksiksi. Aineistossa oli esimerkiksi maininta liikutelta-
vuudesta immersiivisen virtuaalisen tilan yhteydessa:

Siirtoseindt ovat ddntd eristdvid ja helposti siirrettdvissd yhden henkilon toimesta, jotta tila
on helposti muunneltavissa normaaliksi luokkatilaksi. [H17] (Liikuteltavuus)

Tama on hyva esimerkki siité, ettd koska aineistossa oli sekd fyysisid ettd digitaalisia han-
kintoja, erilaisia toivottuja laadullisia ominaisuuksia oli myos paljon. Téssa tapauksessa tul-
kitsen, ettd litkuteltavuus on juuri opetuksen tyokaluun ja opettajan tyohon liittyva ominai-
suus, koska sitd perustellaan opettajan tyohon oleellisesti liittyvélld asialla eli fyysisen op-

pimisympdariston kiyttdmiselld opetukseen.
Tyon tuen ominaisuudet

Maininnoista muodostui opettajaan ja opetuksen tyokaluihin liittyva luokka, jonka nimesin
tyon tuen ominaisuuksiksi. Hankinnoilta siis odotettiin ominaisuuksia, joiden tarkoitus on
tukea opettajan tyotd eri tavoin. Opettajan tyon tukemisen ominaisuuksia 10ytyi suuresta

osasta tapauksia. Kuvio 11 kuvaa niitd ominaisuuksia sanapilvena.
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Opintopolut

Mahdollistaa opintojen henkildkohtaistamisen

Hallinnan ominais_uud_et
Automatisointi B

Kaodin ja koulun yht

Opettaja luo tai lisad materiaalia

Tukee opettajan tyota

Sahkdinen arviointi

Kuvio 11: Sanapilvi opettajan tyon tuen ominaisuuksista.

Aineistossa mainittiin opettajien tyon tukeminen tai opetusjérjestelyjen tukeminen. Hankin-
tojen toivottiin tukevan opettajia joko yleisesti tai esimerkiksi tarjoavan pedagogista tukea.
Tarjottuihin hintoihin sisdltyy Toimittajan tekninen ja pedagoginen tukipalvelu: vihintddn
suomenkielinen sdahkoposti- ja puhelinpalvelu sekd Toimittajan ylldpitimd suomenkielinen

www-sivusto, joka sisdltdd opettajille ja opiskelijoille suunnattuja ohjeita ja harjoitustehtd-
vid. [H15] (Tukee opettajan tyotd)

Opettajan tyé helpottuu, kun ohjelma antaa palautteen nopeasti. [H20] (Tukee opettajan
tyOtd, Automatisointi)

Tdmd voi olla tietoa yksilotasolla tai keskiarvoa koko ryhmdltd ja tulee olla verrattavissa
vastaavaan dataan, jotta opettaja voi esimerkiksi huomata, jos uusi tehtdvd on edellistd hel-
pompi/vaikeampi ja ndin ohjata sekd oppilaita, mutta myds itseddn ja omaa tekemistddn teh-
tavien jatkosuunnittelussa. [H10] (Tukee opettajan tyotd, Kerda tietoa)

Opettajan ominaisuuksilla tuli voida tarkkailla ja hallita digitaalisia oppimistilanteita. Opet-
tajan tuli voida esimerkiksi asettaa tehtdvia tai testeja ryhmille tai yksiloille, hallita opiske-
luun liittyvia tietoja tai ndyttad mallia opiskelijoille. Monelta hankinnalta toivottiin ominai-
suuksia, joilla opettaja luo itse materiaalia tai joilla opettaja voi lisdtd materiaalia kdyttoon.
Opettajan tyokaluilla tuli voida luoda esimerkiksi ”monimediaista siséltéa” [H1] tai vuoro-
vaikutteista sisdltod ilman koodaustaitoja [H17]. Osassa tapauksia ndistd materiaaleista tuli
voida rakentaa opintopolkuja tai oppimispolkuja. Opintopolut ja henkilokohtaistaminen liit-

tyivdt joissain tapauksissa toisiinsa. Té@mén aihealueen nouseminen esiin on ehkid
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toivottavaakin, silld kuten luvussa 3.2.1. kuvattiin, peruskoulun opetussuunnitelmassa ku-
vattiin TVT juuri henkildkohtaisten opintopolkujen mahdollistajaksi.
Opettajalla tulee olla mahdollisuus lisdtd omia testejd sekd kertaustehtivid, rakentaa omia

kursseja ja liittdd ndihin omia materiaaleja (oppimispolut). [H1] (Opettaja luo tai lisdd ma-
teriaalia, Opintopolut)

Opettajan kdyttoliittymdn kautta tulee voida suorittaa opettajalle tarpeellisia opetusta tuke-
via toimintoja, kuten esimerkiksi hallita ja seurata kdynnissd olevaa opetusta sekd ryhmien
Jja yksittdisten oppijoiden kehitystd ja tietoja. [H10] (Hallinnan ominaisuudet)

Katsomme eduksi, jos ohjelmisto mahdollistaa myos harjoitusten tai harjoituspolkujen koh-
dennuksen asiakaskohtaisesti niin, ettd harjoituksia tarjotaan automaattisesti asiakaskohtai-
sesti kyseisen asiakkaan henkilokohtaisten tulosten perusteella. Ndin asiakkaalle voidaan
tarjota personoitua opetusta. [H1] (Opintopolut, Henkilokohtaistaminen, Automatisointi)

Hankinnoilta etsittiin myds ominaisuuksia, joilla toteuttaa sdhkdistéd tai automaattista arvi-
ointia. Ndma esiintyivit my0s yhdessd opettajan tyon automatisoinnin kanssa. Néilld omi-
naisuuksilla oli yhteyksid myos oppimisanalytiikkaan liittyviin ominaisuuksiin, joita esitte-

len seuraavaksi.
Mahdollisuus tehdd sihkoisid kokeita. [H7] (Sdhkoinen arviointi)

Tarjottu ohjelmistopalvelu arvioi oppilaan teknisen lukutaidon ja tekstinymmdrtdmisen ta-
son. [H21] (Sihkdinen arviointi, Automatisointi)

Seulonta toteutetaan digitaalisesti ja ohjelman tulisi laskea itse tulokset. [H22] (Sdhkéinen
arviointi, Automatisointi)

Mielenkiintoisena yksityiskohtana kodin ja koulun yhteistydn mahdollistaminen sai téssi
aineistossa vain yhden maininnan. Digitaalisen lukemisen seulan luomia automaattisia pa-

lauteraportteja tuli voida ldhettdd myds huoltajille [H22].
Oppimisanalytiikan ominaisuudet

Opettajan tyohon liittyen hankinnoilta odotettiin oppimisanalytiikan ominaisuuksia. Oppi-
misanalytiikan voi ajatella toki opettajan, oppilaan tai organisaation tyokaluksi, mutta tdssi
aineistossa sithen liittyvistd ominaisuuksista oli helppo muodostaa oma, erottuva yldluok-
kansa, silld mainintoja 16ytyi monista tapauksista. Oppimisanalytiikan ominaisuuksia opet-
tajien kayttoon etsittiin ldhes puolessa tapauksista (ks. liite B). Kuvio 12 visualisoi sanapil-

vend tdssd yldluokassa ilmenevid alaluokkia.
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Oppimisanalytiikan pedagogisuus

Siséltaa analytiikkatydkaluja

Etenemisen seuranta

Tuottaa raportteja

Opettaja seuraa oppilaan edistymista
Opettaja seuraa ryhman / ryhmien edistymista

Tiedon kerdaminen ulosten arvioint

Visuaalisuus

Kuvio 12: Sanapilvi opettajaan ja opettamisen tydkaluihin liittyvistd oppi-

misanalytiikan ominaisuuksista.

Oppimisanalytiikka mainittiin aineistossa eksplisiittisesti hankinnan kohteena (esim. H20),
mutta oppimisanalytiikan ominaisuuksia etsittiin myds luettelemalla erilaisia yksityiskohtai-
sempia tyokaluja tai ominaisuuksia. Hankinnoilta toivottiin esimerkiksi opettajalle mahdol-
lisuutta seurata digitaalisesti joko yksiloiden tai ryhmien edistymistd ohjelmiston avulla tai

sen tuottamalla datalla.

Opettajan toimintoihin kuuluvat oppijoiden ja ryhmien hallinta, sekd niin yksittdisten oppi-
joiden kuin ryhmienkin kehittymisen seuraaminen. [H3] (Opettaja seuraa oppilaan edisty-
mistd, Opettaja seuraa ryhmén edistymisté)

Palvelussa tulisi olla opettajille suunnattuja ohjeita ja hallintatyékaluja, jotka auttavat pe-
dagogista kdyttod ja mahdollistavat omien ryhmien seurannat, esim. lukukertojen suhteen.
[H4] (Opettaja seuraa ryhmin edistymistd, Oppimisanalytiikan pedagogisuus)

Hitsaussimulaattorin tulee sisdltdd opettajan hallintajérjestelmd, jonka avulla opettaja voi
tarkastella yksittdiisen opiskelijan etenemistd ja suoritettuja tehtdvid. [H12] (Opettaja seuraa
oppilaan edistymistd)

Hankintojen toivottiin my0s kerddvan dataa oppimisesta ja tuottavan siité erilaisia raportteja

joko pyynndsté tai automaattisesti. Myos raporttien visuaalisuus mainittiin aineistossa.

Tarvitsemme digitaalisen arviointivilineen tiedon kerddmiseen. [H21] (Tiedon kerddminen)

Hankittavan arviointityékalun tulee muodostaa oppilas-, luokka- ja koulukohtaiset raportit
lukutaidon ja matemaattisten taitojen testien tuloksista automaattisesti. [H21] (Tuottaa ra-
portteja, Automatisointi)
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Palvelu esittid tulokset visuaalisesti selkedisti oppilas-, -luokka, ja koulutasoilla. [H22] (Vi-
suaalisuus)

Hankinnoilla pyrittiin tekemddn my0s automaattista arviointia. Arviointityokalut kerdavét
tietoa, jota ne sitten automaattisesti arvioivat. Tdma oletettavasti erityisesti tukee opettajan
tyotd. Oppimisanalytiikkaominaisuudet esiintyivit samoissa tapauksissa opettajan tyon tuen
ominaisuuksien kanssa (ks. liite B).
Tarjottu ohjelmistopalvelu arvioi oppilaan teknisen lukutaidon ja tekstinymmdrtdmisen ta-
son. Arvioinnissa verrataan oppilaan testistd saamia tuloksia suhteessa muihin samalla

luokka-asteella testin tehneiden oppilaiden tuloksiin. [H21] (Tiedon kerddminen, Sdhkodinen
arviointi, Automatisointi)

Oppimisanalytiikan ndinkin laaja esiintyminen ldpi hankintojen on mielenkiintoista, koska
oppimisanalytiikkaa ei mainita erikseen opetussuunnitelmissa (ks. luku 3.2.1.) Oppimisana-
lytiikka vaikuttaa tdmén perusteella olevan yleisesti hankittava ominaisuus ja sen sisdlld on

tunnistettavissa useita erilaisia hankittavia toimintoja ja ominaisuuksia.
Eettiset ominaisuudet ja Erityispedagogiikan ominaisuudet

Nostin luokittelussa esiin erikseen hankintojen eettiset ominaisuudet. Eettisten ominaisuuk-
sien voisi ajatella laajasti olevan osa laadukkuutta tai laadullisia ominaisuuksia, mutta toi-
saalta koulutuksessa eettisen ulottuvuuden voi ajatella aina olevan ldsnd omana osa-aluee-
naan. Perusopetuksen opetussuunnitelmassa (Opetushallitus, 2014) eettisyys mainitaan erik-
seen omana osana yleissivistysti. Eettisyys ilmeni aineistossa useammassa kohdassa, joten
péétin nostaa sen omaksi yldluokakseen. Opettajaan ja opettamisen tydkaluihin liittyvéssa
pééluokassa se ilmeni pyrkimyksené tasa-arvoon:
Tavoitteet: [--] lukemisen tuen ja suomi toisena kielend ja kirjallisuus (52) -oppimddrdn

tasa-arvoinen, tarkoituksenmukainen ja eettinen kohdentaminen. [H21] (Edistié tasa-arvoa,
Auttaa kohdentamaan tukea)

Omana erillisend yldluokkanaan olen nostanut esiin erityispedagogiikkaan liittyvat ominai-
suudet. Aineistosta nousi esiin erityisopiskelijoiden huomiointi omana erillisend osa-aluee-
naan. Opetustila tuli varustaa vélineilld huonokuuloisia varten [H8, H6] tai jirjestelmén oli
“tuettava erityistd tukea tarvitsevien opiskelijoiden oppimista” [H17]. Hankittavilta palve-
luilta etsittiin tukea erityisen tuen kohdistamiseen [H21, H22] ja opintojen eriyttimiseen
[H16]. Luvussa 3.2.1. esitteleméni kansallisen tason visio mainitsee digitaalisuuden tukevan

oppijoiden yksilollisid tarpeita ja edistdvdn koulutuksen saavutettavuutta, joten tdmai
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havainto on sen kanssa linjassa. Kiinnostavaa on, etti aineistosta ei 16ytynyt mainintoja opet-

tajille suunnatuista saavutettavuustyokaluista.

5.2.2 Opiskelijaan ja opiskelun tyokaluihin liittyvit ominaisuudet

Toinen pédédluokka, jonka muodostin aineistostani, oli opiskelijaan ja opiskelijan tyokaluihin
liittyvét ominaisuudet. Yli puolet hankinnoista, eli 17 kappaletta (liite B) sisdlsi ominaisuuk-
sia, joilla kuvattiin opiskeluun, opiskelijan tydskentelyyn tai opiskelijan kdyttdmiin tyoka-
luihin liittyvid ominaisuuksia. Osa néistd ominaisuuksista on samoja kuin aiemmassa opet-
tajan tyotd koskevassa pddluokassa esitellyt yli- ja alaluokat. Taulukossa 8 esitellddn kaikki
tdssd padluokassa esiintyvét yli- ja alaluokat. Sama rajoitus méérillisten tietojen viitteelli-
syydestd pétee tdssd padluokassa kuin opettajan tyOkaluihin liittyvéssd padluokassa (ks.

52.1)
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Ylaluokka
Alaluokka

Maard/ | Yldluokka
Ala- Alaluokka
luokka

Eettiset ominaisuudet

Eettisen toiminnan oppiminen

Opiskelija hallitsee omaa da-
taansa

Vahentaa Opintovilppia
Erityispedagogiikan ominaisuudet

Saavutettavuus
Sisaltaa tukisisaltoja

Laadulliset ominaisuudet
Immersiivisyys
Intuitiivisuus

Jatko-opintojen vaatimat taidot

Monimediaisuus

Monipuolisuus

Motivoivuus

Opiskelijalahtoisyys

Osallistavuus

Parantaa opintomenestysta

Selkeys

Soveltuu aiheen tai taidon opis-
keluun

Soveltuu harjoitusten tekemi-
seen

Soveltuu kokeiden tekemiseen

Toiminnallisuus

Tybeldamavalmiudet

Vastaa opiskelijoiden tarpeisiin

Visuaalisuus

Vuorovaikutteisuus

5 | Opiskelun tuen ominaisuu-
det

1 | Automaattinen palaute
Mahdollisuus toistoihin

3 | Oppimisprosessien tuki

8 | Osaamisen nakyvaksi teke-
minen
Reaaliaikainen palaute

1 | Sisaltaa opiskelijoiden mate-
riaalia

40 Tukee opiskelijan itsendista

tyoskentelya

1 | Tukee ryhmassa oppimista /

ryhmatyota

1 | Oppimisanalytiikkaominai-
suudet

2 Keraa tietoa

3 | Oman edistymisen seuranta

6 | Kaikki yhteensa

3

2

1

1

1

4

1

1

2

8

1

1

1

Maara/
Ala-
luokka
37

13

99

Taulukko 8: Padluokkaan ’Opiskelijaan ja opiskelun tydkaluihin liittyvat

ominaisuudet” kuuluvat yli- ja alaluokat.
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Laadulliset ominaisuudet

Kuten opettajan tyon ndkokulmasta, myos opiskelijan tyokalujen ndkdkulmasta erilaisia laa-
dullisia ominaisuuksia 10ytyi aineistosta paljon. Kuvio 13 havainnollistaa nditd laadullisia

ominaisuuksia sanapilvena.

Opiskelijalahtdisyys

. R Osallistavuus
Monimediaisuus o
Parantaa opintomenestysté Toiminnallisuus

Soveltuu aiheen tai taidon opiskeluun

Tyoelamavalmiudet

Jatko-opintojen vaatimat taidot Vuorovaikutielsuus
Soveltuu harjoitusten tekemiseen

Monipuolisuus “

Visuaalisuus Immersiivisyys Yastaa opiskelijoiden tarpeisiin

Soveltuu kokeiden tekemiseen

Motivoivuus

Intuitiivisuus

Kuvio 13: Opiskelijaan ja opiskelun tyokaluihin liittyvit laadullisen omi-

naisuudet sanapilvena.

Myos tdssd padluokassa 10ytyi yleisid mainintoja soveltuvuudesta tai hankinnan tulemisesta
tietyn opiskelijaryhmén kdyttoon: hankinnan tulee soveltua testien suorittamiseen [H3], so-
veltua taitojen, kuten vuorovaikuttamisen, harjoittelemiseen [H10] tai se tulee lukiolaisten
kayttoon, eli sen tulee soveltua sille kohderyhmille [H15]. Hankinnoilta toivottiin esimer-

kiksi motivoivuutta, intuitiivisuutta, selkeyttd ja monimediaisuutta.

Opetusalustan tulee soveltua erilaisille aihealueille, eli yksi opetusalusta toimii useampaan
eri aihealueen opiskeluun. [H13] (Monipuolisuus, Soveltuu aiheen tai taidon opiskeluun)

Oppimisympdristo tukee oppimismuotoilun keinoin kdyttdjdldhtéistd oppimista edistdivid ak-
tiviteetteja ja opiskelijan osallistamista. [H16] (Osallistavuus)

Opetusalustan tulee olla PC pohjainen sekd toiminnallinen. [H7] (Toiminnallisuus)

Oppimisympdristo sisdltdd erilaisia tapoja opiskelijoiden motivointiin sekd erilaisten oppi-
joiden huomioimiseen niin edistyneiden kuin tukea vaatien oppijoiden ndkokulmasta. [H16]
(Motivoivuus)
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Hankinnan kohteena on monimediainen oppimistyokalu Helsingin kaupungin kasvatuksen ja
koulutuksen toimialan kaikille koulutusasteille [--]. [H2] (Monimediaisuus)

Yhtend laadullisena aihepiirind nousi esiin jatko-opinto- ja tydeldméayhteys. Viidessd tapauk-
sessa mainittiin erilaiset tyoelamavalmiudet. Aineistosta 16ytyi mainintoja esimerkiksi siiti,
ettd “valmiudet tydeldmadn 1dhialueen yrityksiin paranevat” [H18], hankinta auttaa opiske-
lijoita siirtyméin korkea-asteelle opiskelemaan” [H20] ja oppimisympariston suunnittelussa
“otetaan huomioon tydeldmin yhteistyOkumppaneiden palaute” [H10]. Hankinnoilta siis
odotettiin ominaisuuksia, jotka vastasivat tydeldmédpalautteeseen tai tukivat jatko-opintokel-
poisuutta. Tapauksista suurin osa oli toiselta asteelta, joten timai ei siind mielessé liene yl-

lattavaa.
Opiskelun tuen ominaisuudet ja Oppimisanalytiikkaominaisuudet

Esittelen vahemman alaluokkia ja mainintoja saaneet Opiskelun tuen ominaisuudet ja Oppi-
misanalytiikkaominaisuudet yhdessa. Néiti en ole visualisoinut, silld erilaisia mainintoja oli

huomattavasti vihemmaén ja niitd voi tarkastella taulukosta 8.

Hankinnoilta odotettiin tukea opiskelulle. Olen kerdnnyt Opiskelun tuen ominaisuuksien
luokkaan laajasti sellaisia ominaisuuksia, jotka viittaavat opiskelijoiden opiskelun tydkalui-
hin ja opiskelun toteuttamiseen. Hankinnoilla tuli olla esimerkiksi opiskelijoiden materiaalin
tuottamisen ja sdilyttdmisen ominaisuuksia [H11], niiden tulisi yleisesti mainittuna “tukea
monipuolisesti oppimisprosessia” [H16] ja antaa mahdollisuuksia itsendiseen opiskeluun
[H3]. Hankinnoilta etsittiin sekd monenlaisen itsendisen opiskelun ettd ryhméssd oppimisen
tukea.

Opiskelijoille opetetaan tyoeldimdssd ja tulevaisuudessa tarvittavia taitoja itsendiseen tyos-

kentelyyn ja kriittiseen ajatteluun ja plagioinnin tarkastusjdrjestelmd on yksi viline, jonka

avulla opitaan luomaan raportteja hyvid eettisid periaatteita noudattaen. [H20] (Tukee itse-
ndistd tyoskentelyd, Eettisen toiminnan oppiminen)

Oppijat voivat kéyttdid oppimistyokalua opettajan johdolla, itsendisesti tai ryhmdtyoskente-
lyssd, niin kaupungin opetustiloissa kuin etdndkin. [H1] (Tukee opiskelijan itsendistd ty0s-
kentelyid, Tukee ryhméssa oppimista / ryhmatyota)

[--] opiskelijat voivat suunnitella, seurata, toteuttaa ja johtaa sekd arvioida tyoeldmdprojek-
tinsa. [H24] (Tukee opiskelijan itsendistd tyOskentelyd)
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Hankinnoilta odotettiin my0s yksityiskohtaisempaa tukea opiskeluprosesseille, kuten mah-
dollisuutta tehda testit osissa [H21], mahdollisuutta toistoihin [H20] ja reaaliaikaista, auto-

maattista palautetta.

Opiskelija saa reaaliaikaisesti palautteen onnistumisestaan. [H20] (Reaaliaikainen palaute)

Hitsaussimulaattorin tulee pystyd antamaan palaute tehdystd hitsauksesta. [H12] (Auto-
maattinen palaute)

Opiskelijan ndakokulmasta hankintojen oppimisanalytiikkaominaisuudet keskittyivdt oman
edistymisen seuraamiseen. Jarjestelmien tuli tuottaa raportteja, kuten opetuksen tydkaluihin
liittyen luvussa 5.2.1. kerroin, mutta niiden tuli myds seurata edistymisti, mahdollistaa sita

kautta samasta tilanteesta jatkaminen ja tehdd edistymistd nikyvéksi opiskelijalle.

Oppilas itse voi seurata omaa luku- ja matemaattisen taidon kehitystd testien vdlilld. [H21]
(Oman edistymisen seuranta)

[--] kéiyttdjd voi jatkaa toiden tyostamistd samasta pisteestd seuraavalla kirjautumiskerralla.
[H2] (Keréa tietoa)

Selkedisti ndkyvilld oleva oman etenemisen tila. [H10] (Oman edistymisen seuranta)

Erityispedagogiikan ominaisuudet ja Eettiset ominaisuudet

Saavutettavuuden varmistaminen opiskelijoille ja erilaisten oppijoiden tuki oli aineistosta
16ytyvien erityispedagogiikan ominaisuuksien keskiossd. Hankinnoilta edellytettiin fyysista

ja digitaalista saavutettavuutta ja tukisisaltoja:

"Teksti puheeksi-toiminnolla" tarkoitetaan sellaista tukisisdltod, jonka aktivoimalla laitteis-
ton kaiuttimista voidaan toistaa kulloinkin sisdllossd esiintyvdt tekstit tai tekstitykset ddni-
muodossa, jolloin esimerkiksi lukihdirioisen kdyttdjdn toiminta helpottuu. [H17] (Siséltaa tu-
kisiséltoja)
Luokittelin aineistosta joitain opiskeluun liittyvid eettisid ominaisuuksia. Joko jarjestelmalla
oppi eettistd toimintaa tai sen toimi eettisesti. Yhden palveluhankinnan mainittiin pyrkivéin
viahentdméén vidrinkdytoksid ja opintovilppid opettamalla vilttimadn plagiointia. Tulkitsin

opintovilpin mahdollisuutta vahentévit ominaisuudet eettisiksi ominaisuuksiksi.

[--] plagioinnin tarkastusjdrjestelmd on yksi vdiline, jonka avulla opitaan luomaan raportteja
hyvid eettisid periaatteita noudattaen. [--] Plagioinnintarkastusjdrjestelmd on pedagoginen
tyovdline, jonka avulla sekd opettajan ettd opiskelijan on mahdollista havaita samankaltai-
suus Internet-ldhteisiin, kustannettuihin aineistoihin sekd muihin palautettuihin opiskelija-
toihin. Samankaltaisuusraportista voidaan tarkastella, mistd ldhteestd/ldhteistd plagiointia
on tehty ja kuinka paljon prosentuaalisesti plagiointia tekstissd on. [--] Verkkovilppi
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vihenee, opiskelija opettelee tieteellisen kirjoittamisen alkeita. [H20] (Véhentda opintovilp-
pid, Eettisen toiminnan oppiminen, Pedagogisuus, Tuottaa raportteja)

Oppimisanalytiikka ja toiminnan eettisyys kohtasivat, kun hankinnoissa kuvattiin opiskeli-
jan omien tietojen hallintaa. VR-oppimisympéristossé opiskelijan tuli voida hallita omia tie-
tojaan, mika tulkitsin hyvien eettisten periaatteiden mukaiseksi ominaisuudeksi.

Opiskelija voi halutessaan harjoitella tehtivid ilman, ettd sovellus kerdd niistd tarkempaa

dataa, tai voidaan ratkaista myés muilla keinoilla niin, ettd vain parhaimman suorituksen
data sdilytetddn. [H10] (Opiskelija hallitsee omaa dataansa, Tietojen kerddminen)

5.2.3 Sisallon ominaisuudet

Muodostin aineistosta luokan, joka kuvasi erityisesti hankittavan oppisisdllon ominaisuuk-
sia. Monet hankinnoista sisdlsivét jonkinlaista sisdltod tai oppimateriaalia, kuten kaunokir-
jallisuutta [H4], opetusvideoita [H1] tai testejd [H21, H22]. Naille sisdlloille asetettiin sekd
laadullisia vaatimuksia etté erityispedagogiikkaan liittyvid vaatimuksia. Taulukko 9 néyttda

kaikki siséllon ominaisuuksiin liittyvét yldluokat ja alaluokat.
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Yldluokka Maara /

Alaluokka Alaluokka
Erityispedagogiikan ominaisuudet 3
Antaa erityista tukea 1
Erityisopiskelijoille sopiva materiaali 1
Saavutettavuus 1
Laadulliset ominaisuudet 72
Ajankohtaisuus 1
Kehitettavyys 3
Laadukkuus 4
Luonnollisuus 13
Monimediaisuus 5
Monipuolisuus 3
Pelillistaminen 8
Saavutettavuus 1
Soveltuu kohderyhmaille / kohderyhmille 2
Soveltuu tietyn alan opetukseen 1
Soveltuu usean alan opetukseen 1
Tarinallisuus 1
Tarjoaa vaikeustasoja 1
Tyoelamataitojen harjoittelu 1
Valmiit materiaalit 17
Valmiit mittarit 2
Visuaalisuus 1
Vuorovaikutteisuus 1
Vuorovaikutuksen harjoittelu 2
Yksityiskohtaisuus 4
Kaikki yhteensa 75

Taulukko 9: Sisdllon ominaisuuksiin liittyvét yld- ja alaluokat esiteltyna

taulukkomuodossa.

Laadulliset ominaisuudet

Materiaaleihin liittyi samoja laadullisia ominaisuuksia kuin aiemmin olen kuvannut opetta-
jan ja opiskelijan tyokaluihin liittyneen. Kuviossa 14 laadullisia ominaisuuksia on havain-

nollistettu sanapilvena.
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Valmiit mittarit

Laadukkuus Voniouol
HIH - : onipuolisuus
Pelillistaminen -
Tyoelamtartojen harjoittelu Vuorovaikutuksen harjoittelu Kehltettavyys

Valmiit materiaalit

Tarinallisuus Visuaalisuus . Saavutettavuus
- Luonnollisuus
Vuorovaikutteisuus ol ;
Tarjoaa vaikeustasoja Soveltuu kohderyhmalle / kohderyhmille

Soveltuu usean alan opetukseen

Monimediaisuus
Yksityiskohtaisuus

Soveltuu tietyn alan opetukseen

Kuvio 14: Oppimateriaaleihin liittyvit laadulliset ominaisuudet sanapil-

vena.

Sisdltdjen toivottiin olevan soveltuvia kohderyhmaélle kuten luokka-asteelle tai tietyn alan
opetukseen. Valmius oli my0s ominaisuus, joka liittyi sisdltoihin. Hankintojen tuli sisdltda

valmiita materiaaleja, kuten valmiita videoita, testeji tai valmiita oppimisymparistoja.

Haemme toimittajaa, jolla on osaamista alueemme yritysten prosesseista sekd vihintddn vii-
den (5) kokonaisprosessin simulaatiot sekd mallinnettu voimalaitosprosessi. Jéirjestelmdd
tullaan kdyttdmddn tuotantoprosessien ymmdrtimisen sekd prosessinohjauksen hallinnan
harjoitteluun. [H18] (Sopii tietyn alan opetukseen)

Sisdlto on tarkoitettu eri alojen opetuskdyttéon (mm. tyéhon ja itsendiseen eldmddn valmen-
tava koulutus, logistiikka, sosiaali- ja terveysala, rakennusala, viherrakentaminen, luonto-
ja ympdristoala, kone- ja tuotantotekniikka, auto-ala). [H17] (Soveltuu usean alan opetuk-
seen)

Ohjelmiston tulee sisdltdd vihintddn 40 kohderyhmdlle sopivaa harjoitusta. [H3] (Valmiit
materiaalit)

Opetusalustalle tulee olla saatavilla valmiita autoalan kursseja tai koulutuskokonaisuuksia.
[H7] (Valmiit materiaalit, Kehitettavyys)

Hankittavassa ohjelmistopalvelussa on valmiit arviointimittarit. [H21] (Valmiit materiaalit)
Toisaalta sisdltojen tuli olla myds kehitettdvissd, kuten esimerkissd autoalan opetusalustasta
[H7] ylla tai prosessiteollisuuden simulaatiojdrjestelmissd [H18], jossa etsittiin juurikin rat-
kaisua, jossa ’simulaatioita pitdéd pystyd jatkossa kehittdmadn™ ja lisddméadn. Talld ominai-
suudella lienee osittainen yhteys siihen, ettd opettajan tyokaluilta etsittiin ominaisuuksia,

joilla opettaja voi luoda materiaaleja (ks. luku 5.2.1).
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Sisdlloiltd odotettiin laajasti erilaisia vaihtelevia laadullisia ominaisuuksia. Siséltdjen tuli
olla esimerkiksi monipuolisia, luonnollisia eli todellisuutta mahdollisimman hyvin simu-
loivia tai kuvaavia, ajankohtaisia tai yksityiskohtaisia. Yhdessd hankinnassa esimerkiksi
mainittiin erikseen, ettd lasketaan eduksi, mikali palvelu siséltdd ammattilaisten tekemia li-
sdsisdltojd [H4], minkd tulkitsin yleisesti laadukkuuden vaatimukseksi. Kokosin yleisen
”laadukkuus”-alaluokan alle erilaisia yksittdisid mainintoja, jotka eivdt muodostaneet kes-
kenddn muita alaluokkia, sekd mainintoja suoraan laadukkuudesta. Olen tulkinnut, ettd esi-
merkiksi opettajien toiveiden toteuttaminen sisélldisséd ja opetussuunnitelman mukaisuus
ovat laadukkuuden elementteja.

Palvelun tulisi sisdltdd sekd ruotsalaisten ettd suomenruotsalaisten kustantamoiden ajankoh-

taista tieto- ja kaunokirjallisuutta. [--] Eri ikdryhmille ja kéyttdjille suunnattuja vinkkejd ja

suosituksia, jotka ovat ammattilaisten ylldpitdmid, kirjastonhoitaja t m s, lasketaan eduksi.
[H4] (Ajankohtaisuus, Laadukkuus)

Oppimisalustasta tulee [6ytyd selkedt, sekd laadukkaat videomateriaalit kaikkiin alan tutkin-
non osa-alueisiin. Osa-alueet tulee olla kuvattuna ja selitettynd aina tyon aloituksesta tyon
loppuun asti. [H1] (Yksityiskohtaisuus, Laadukkuus)

Asetukset ja sdddot toimivat kuten oikeassa metsdkoneessa. [H9] (Luonnollisuus)

Oppimisympdristo tarjoaa monipuolisia vaihtoehtoja osaamistavoitteiden asettamiseen ja
opintojen etenemisen seurantaan sekd opettajan ettd opiskelijan néikokulmasta. [H16] (Mo-
nipuolisuus)

Hankinnassa painotetaan ohjelmiston hankkimista Stadin osaamiskeskuksen kohderyhmdille
rddtalditynd ratkaisuna, jossa toimittaja huomioi opettajien ja muiden sidosryhmien toiveet

sisdllostd [--]. [H3] (Laadukkuus)

[--] opetussuunnitelman mukaisesti jaetut sisdllot, teemat ja ilmiot. [H4] (Laadukkuus)
Opetussuunnitelmissa pelillisyys oli mainittu mahdollisuutena (ks. luku 3.2.1.). Erityisesti
yhdessid tapauksessa hankittavilta sisélloiltd etsittiin suoraan pelillisyyden ominaisuuksia.
Pelillistimisen mainitaan hankinnassa sisdltivin pisteenlaskua, edistymisen seurantaa ja
tehtdavid VR-ympiristossd [H10]. Yksi vaihtoehto timén aineiston késittelyyn olisi tehdé lu-
enta siitd ndkdkulmasta, miten paljon nditd ominaisuuksia hankinnoista 16ytyi, vaikka pelil-
listdmistd ei mainita. Pelillisyyden ominaisuudeksi voisi tulkita my6s opintopolkuihin liitty-
vid mainintoja, joita olen esitellyt luvussa 5.2.1. tai vaikeustasot, jotka mainitaan ainakin
yhdessé hankinnassa, hitsaussimulaattorissa [H12]. Tassé tutkielmassa tyydyn kuitenkin to-
teamaan, ettd pelillistiminen suoraan mainitaan vain yhdessé tapauksessa. Siinédkin tapauk-

sessa tosin pelillisyyteen suhtaudutaan osin varauksella:
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Sisdlto on pelillistettyd ja opiskelija voi seurata omaa etenemistddn. [--] Harjoituksia voi-
daan myds tehdd pelimdisimmdksi, kuitenkin pitien mielessd oppimistavoitteet. Oikea suhde
ndille elementeille [oytyy testaamalla kohdekdyttdijdaryhmdn kanssa. [H10] (Pelillistiminen)

Sisdlloiltd etsittiin myds useammanlaisia mediaan liittyvid ominaisuuksia. Monimediaisuus

tuli esiin my0s hankittavien siséltojen osalta kuten tuottamisen tydkaluissa luvussa 5.2.1.

Ndiden kurssien sisdlto on tyypillisesti tekstid, kuvia ja kurssialueelle upotettuja PowerPoint-
esityksid. H 13P-opetussisdltojd kéytetddn myés. Tehtdvdityypeistd kdy- tetyimmdt ovat tie-
doston palautus (.docx), tentti sekd erilaiset H 13P- tehtdvdt. [H16] (Monimediaisuus)

Oppimisalustasta tulee [oytyd videoita, e-oppikirjoja ja kuvamateriaalia kaikista osa-alu-
eista [--]. [H1] (Monimediaisuus)

Harjoituksissa tulee hyddyntdd tekstin lisiksi puhetta. [H3] (Monimediaisuus)

Erityispedagogiikan ominaisuudet

Erityispedagogiikkaan liittyvit ominaisuudet nikyivét hankittavissa sisélldissd kuin tyoka-
luissakin (ks. luvut 5.2.1. ja 5.2.2). Mainintoja ei ollut montaa, mutta erityisen tuen tarpeiset
opiskelijat mainittiin aineistossa ja saavutettavuutta pyrittiin varmistamaan myds tukisisil-

tojen kautta.

Sisdlto on tarkoitettu myds erityistd tukea tarvitsevien opiskelijoiden kdyttoon, sisdltden eri-
laisia arjen aistiympdristojd, kuten esimerkiksi palvelukoti / pdiviaikainen toiminta / tyoeld-
mddn valmentautumisen oppiympdristot. [--] Immersiivisen tilan ohjelmistosisdlloissd on
erityisopiskelijoiden kéyttoon erityisopetukseen nuorille/nuorille aikuisille soveltuvaa val-
mista materiaalia jo valmiiksi asennettuna. [H17] (Antaa erityistd tukea, Erityisopiskelijoille
sopiva materiaali)

"Omilla ddnitiedostoilla" tarkoitetaan sellaista tukisisdltod, jonka aktivoimalla jérjestelmdn
kaiuttimista toistetaan Tilaajan jdrjestelmddn ennalta nauhoittama ddnitiedosto, joka voi si-
sdltad esimerkiksi suulliset toimintaohjeet kdyttdjdlle kussakin tilanteessa. [H17] (Saavutet-
tavuus)

5.2.4 Organisaatiota palvelevat ominaisuudet

Aineistosta muodostamani mééréllisesti pienin pdéluokka oli Organisaatiota palvelevat omi-
naisuudet. Téhédn padluokkaan kerdsin mainintoja, joissa pedagogiikan, opettamisen tai op-
pimisen ominaisuudet palvelevat erityisesti organisaation toimintaa. Taulukko 10 kuvaa
tissd padluokassa esiintyvid yla- ja alaluokkia. Téssé padluokassa eri yla- ja alaluokkia esiin-

tyl niin pieni mééré, etten ole kuvannut niitd sanapilvilla.
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Yldluokka Maara /

Alaluokka Alaluokka
Laadulliset ominaisuudet 26

Sopii yhteen oppimisymparistojen kanssa 18

Vastaa oppilaitoksen tai kunnan pedagogisiin tavoittei- 2
siin

Vastaa oppilaitoksen tai kunnan strategisiin tavoitteisiin
Vastaa ty6elamapalautteeseen
Oppimisanalytiikkaominaisuudet
Opetuksen tutkimus
Tuottaa raportteja
Tuottaa tietoa kunnalle / oppilaitokselle
TVT:n kehittamisen ominaisuudet 16
Kehitettavyys
Kehitetdan palautteen perusteella
Kehittaa opetusta
Kayttda oppimismuotoilua
Pedagoginen kehittdminen
Kaikki yhteensa 47
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Taulukko 10: Organisaatiota palvelevien ominaisuuksien pailuokassa

esiintyvit yli- ja alaluokat

Laadulliset ominaisuudet

Organisaatiota tukevia laadullisia ominaisuuksia luokittelin neljdén alaluokkaan: Sopii yh-
teen oppimisympdristdjen kanssa, Vastaa oppilaitoksen tai kunnan pedagogisiin tavoittei-
siin, Vastaa oppilaitoksen tai kunnan strategisiin tavoitteisiin ja Vastaa tydeldmépalauttee-

seen.

Sopivuus yhteen aiempien oppimisympadristdjen kanssa oli hyvin yleinen maininta. Hankin-
tojen haluttiin toimivan yhteen muiden ohjelmistojen kanssa, sopivan fyysiseen tilaan tai
integroituvan muilla tavoilla digitaalisen tai fyysisen oppimisympériston kanssa. Tdmi ei
liene ylléttidvaa, silld kuten olen kuvannut luvuissa 3.2.1 ja 3.2.2., koulut ovat Suomessa jo
pitkddn olleet hyvin varusteltuja, ja niissd on ollut jo pitkddn kdytossd monenlaista teknolo-
giaa ja sovelluksia. Olen luokitellut timén organisaatioon liittyvdksi ominaisuudeksi, koska
tavoitetila ja pddtds oppimisympéristojen kokonaisuudesta lienee harvoin puhtaasti opetta-

jan, oppilaasta puhumattakaan.
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VR-ohjelmiston tulee olla kéytettivissd Stadin osaamiskeskuksen immersiivisien tilojen lait-
teilla sekd selaimen kautta asiakkaiden omilla laitteilla. [H3] (Sopii yhteen oppimisympéris-
tojen kanssa)

Monimediainen oppimistyékalu liittyy Helsingin kaupungilla kdytossd olevaan oppimisym-
pdristéon, jolloin ohjelmisto voidaan avata oppimisympdriston kautta. Liittymd mahdollistaa
samalla myés oppijoiden ja ryhmien perustietojen haun valmiiksi oppimistyokalun kdyttoon.
[H1] (Sopii yhteen oppimisympéristdjen kanssa)

Kdytettdvyyden, yhteensopivuuden ja mahdollisten huoltojen vuoksi laitteiden tulee olla sa-
manlaisia kuin kouluilla on jo olemassa. [H19] (Sopii yhteen oppimisymparistojen kanssa)

Aineistossa esiintyi viittauksia hankintojen strategiseen merkitykseen. Esimerkiksi hankin-
nassa H4 kerrottiin, ettd se tehdddn edistdmiin kaupungin oppimiseen liittyvid strategisia
tavoitteita. Luvuissa 3.2. ja 3.3. olen kuvannut miten eri léhteet kuvaavat koulujen digitali-
saation strategisuutta ristiriitaisesti ja oppilaitosten digitalisaation etenemisen strategisuu-
dessa mahdollisesti olevan puutteita valtion ohjauksen puolella. Tamén tutkielman tuloksen
voi ajatella vahvistavan kuvaa siitd, ettéd strategisuutta myos TVT:n hankinnoissa on, mutta

sitd ei tapauksissa ndy laajasti.
Oppimisanalytiikan ominaisuudet

Hankinnoilta odotettiin my0s jotain organisaatiotasoa palvelevia oppimisanalytiikan omi-
naisuuksia. Oppimisanalytiikalla tuotettavan tiedon ja sen raporttien tuli hyodyttda opettajaa
laajemmin oppilaitoksen tai kunnan toimintaa. Aineistossa oli my0s yksittdinen maininta
siitd, ettd tuotetun tiedon avulla tulee voida toteuttaa pitkittiistutkimusta, eli etsittiin ominai-
suuksia, jotka sopivat myos tutkimuksen tekemiseen.

Rehtorit ja erityisopettajat néikevit koulunsa luokkien tulokset eri kategorioissa. [--] perus-

opetus saa kokonaisvaltaista tietoa kunnan oppilaiden osaamisesta. [H21] (Tuottaa tietoa
kunnalle / oppilaitokselle)

Tilaamme kuntakohtaisen raportin seulan tuloksista vuosittain. [H22] (Tuottaa raportteja,
Tuottaa tietoa kunnalle / oppilaitokselle)

Lisdksi pitkittdistutkimuksen avulla seurataan yhden vuosiluokan oppilaiden luku- ja mate-
maattisten taitojen kehittymistd. [H21] (Opetuksen tutkimus)

TVT:n kehittimisen ominaisuudet

Muodostin aineistosta erillisen organisaatioon liittyvén yldluokan, joka sisédltdd ominaisuuk-
sia milld organisaatio pyrkii kehittdimaidn TVT:ti tai joka kertoo TVT:n kehittdmisen omi-

naisuuksista. Perustelen tété silld, ettd tieto- ja viestintidteknologian kehittdmisen ratkaisut
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ndyttdytyivét aineistossa organisaation tavoitteina enemmin kuin opettajan tai opiskelijan
tekemiseen liittyvind ominaisuuksina. Seuraavat esimerkit kuvaavat millaisia kehittimiseen
liittyvid ominaisuuksia aineistosta 10ytyi:

Keskeistd palvelukokonaisuudessa on tilaajan ja toimittajan vilinen dialogi sekd toimiva ke-

hityskumppanuus. Tilaaja ja toimittaja vievdt yhdessd oppimisympdristod eteenpdin ketterin
menetelmin. [H16] (Kehitettdvyys)

Plagioinnin tarkistusjdrjestelmdn avulla voidaan kehittid oppimista ja opetusta monin eri
tavoin. [H20] (Kehittdd opetusta)

Toimittajan tulee varmistaa toistuvat kuukausittaiset yhteydenotot pddkdyttdjddn palautteen
kerddmiseksi. [H1] (Kehitetddn palautteen perusteella)

Alusta jdtetddn avoimeksi jatkokehitykselle. [H10] (Kehitettavyys)

Pedagogisesta palvelumuotoilusta vastaava auttaa mm. kehittdmddn oppimisympdristod ja
verkkokoulutuksia oppimista tukevasti. [H3] (Pedagoginen kehittdminen)

5.3 Tapausten kuvailu sisallon luokittelun valossa

Tapaustutkimuksessa pyritdin saamaan monipuolinen kuva tutkittavasta tapauksesta tai ta-
pauksista, kuten luvussa 4.1. olen kuvannut. Téssa luvussa kuvaan millaiselta tdhin tutkiel-
maani valitsemat tapaukset nayttévit, kun yhdistin tekemiéni yleisid huomioita oppilaitosten
hankinnoista (ks. luku 5.1.) ja tekemééni siséllon luokittelua (ks. luku 5.2.) Analyysini tu-
loksen perusteella tapauksia voi kuvata ainakin joidenkin dikotomioiden kautta erilaisina
tyyppeind. Aineiston perusteella olen tarkastellut poimittujen mainintojen maarii, hankin-
nan siséltod ja ominaisuuksien monipuolisuutta. Taulukko 11 kuvaa tekemaéni tyypittelyn ja

mitka tapaukset ovat mitikin tyyppid.
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Niukkojen kuvailu- | Runsaiden kuvailujen Tarkoin kuvaillut Sekamuotoiset

jen laitteisto- tai kehitys- ja radtalointi- | arviointityokalut niukasti kuvaillut
tyokaluhankinnat projektit hankinnat
Mainintojen | Pieni, <=5 Suuri, >15 Suuri, >20 Pieni, <=10
maara
Hankinnan 1 tai useampi sisal- | 1 tai useampi sisalto- Vain 1 sisalto- Yksi tai useampi
sisdltod toluokka, aina sisdl- | luokka, aina sisaltyy luokka: Digitaalinen | sisaltéluokka
tyy laitteisto tai Di- | Verkko-oppimisympa- tyokalu
gitaalinen tyokalu ristd tai Simulaatio-oh-
jelmisto
Esiintyvat 1-3 kpl 4 kpl 3-4 kpl 3-4 kpl
padluokat
Yksittdisessa | Pieni maara, <10 Suuri maara, >=20 Suuri maara, >=20 Pieni maara, <11
tapauksessa
esiintyvat
alaluokat
Tapaukset H2, H5, H6, H8, H9, | H1, H3, H10, H16, H17 H20, H21, H22, H4, H7, H12, H13,
H11, H14, H15, H18, H24
H19, H23

Taulukko 11: Tapausten tyypittely sisdllonanalyysin ja huomioiden perus-

teella.

Tama tyypittely ei perustu tilastolliseen analyysiin, silld kuten olen kuvannut luvussa 4.2,
aineistoa on laajuutensa vuoksi késitelty toiston vihentdmiseksi, mikd on poistanut mahdol-
lisuuden arvioida tdysin luotettavasti ominaisuuksien esiintymisen tiheytti. Tyypittely pe-
rustuu sisdllolliseen analyysiin ja havainnointiin, jota tuen silld mééralliselld tiedolla, jonka

aineistoni sallii. Seuraavaksi kuvaan luomani tapaustyypit.
Niukkojen kuvailujen laitteisto- ja tyokaluhankinnat

Tapaukset, joissa hankittiin laitteistoa (ja sen kéyttoon kiintedsti liittyvdd ohjelmistoa) tai
pelkkéa digitaalista tyokalua niukalla méérdlld mainintoja pedagogiikkaan, oppimiseen ja
opetukseen liittyvistd ominaisuuksista, muodostivat oman tyyppinséd. Néitd tapauksia ovat
H2, HS5, H6, H8, H9, H11, H14, H15, H19 ja H23. Naissa tapauksissa ei vilttdmattd ollut
kaikista pienin kilpailuttamiseen liittyvien dokumenttien méaré, esimerkiksi Raasakan kou-
lun AV-urakkaan [H6] liittyvid dokumentteja ja niiden liitteitd oli peréti 22 kappaletta. Silti

Raasakan tapauksessa analysoitavia mainintoja oli vain viisi. Niukimmillaan erdéssi
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tapauksessa viitattiin oppimiseen ja opetukseen vain kertomalla, ettd hankinta tehdédn kou-
luun, ja toisessa, ettd laitteiden tulee olla samanlaisia kuin aiemmat:
Alahdrmdn uuden koulukeskuksen tietoteknisten vilineiden (myds videotykkien, televisioiden

jne.) hankinta. Tarjouskilpailun tavoitteena on hankkia uuteen koulukeskukseen tarvittavat
tietotekniset laitteet. Laitteita tullaan kdyttimddn opetuskdytossd. [HS]

Kdytettivyyden, yhteensopivuuden ja mahdollisten huoltojen vuoksi laitteiden tulee olla sa-
manlaisia kuin kouluilla on jo olemassa. [H19]

Naiiden hankintojen sisdlté luokittui ldhes tdysin opettajan ja opettamisen tyokalujen omi-
naisuuksiksi. Muihin paéluokkiin luokittuvat ominaisuudet olivat yksittéisid mainintoja. Sei-
ndjoen tapauksessa [H19] ylldolevassa lainauksessa viitataan organisaation tuen ominai-
suuksiin ja Raasakan koulun [H6] tapauksessa mukana on yksi maininta, jonka olen luoki-

tellut opiskeluun liittyviaksi:

[Kosketusndyton tulee sisdltid:| - laajat oppilaitten ddnestystoiminnot mobiilisti. [H6]
Helsingin monimediaisen oppimistydkalun [H2] tapauksessa mainintoja on kylld kolmesta
padluokasta, mutta vain opiskelijaan liittyvid on useita, kahdesta muusta padluokasta mai-
nintoja on vain yksi kustakin: Organisaatiota tuli tukea laadullisesti sopimalla yhteen muiden
oppimisympdristdjen kanssa ja opettajaa tukea mahdollistamalla opintopolkujen tekeminen
oppilaille. Tésté tapauksesta on kuitenkin huomautettava, etti tapauksen voisi tulkita koske-
van kokonaan vain opettajaa, silld dokumenteissa puhutaan kéyttdjastd. Se ei kuitenkaan

muuta tapauksen tyypittelya.

Tapauksissa esiintyi my0s hyvin vdhin eri alaluokkia, misséén tapauksessa ei esiinny yli
neljai erilaista alaluokkaa. Kaiken kaikkiaan ndmai tapaukset keskittyivét teknisten ominai-
suuksien tai esimerkiksi tuotetietojen kertomiseen, eivitkd kuvailleet laajasti hankintojen

pedagogisia, opetuksellisia tai oppimiseen liittyvid ominaisuuksia.
Runsaiden kuvausten kehitys- ja raatilointiprojektit

Omana tyyppindén tapauksista erottuivat kolme tapausta, joita voi luonnehtia runsaiden ku-
vailujen kehitys- ja rdédtélointiprojekteiksi. Nama tapaukset ovat H1, H3, H10 ja H17. Néissa
tapauksissa hankittiin aina useammanlaista sisdltod, kuten sekd verkko-oppimisympéristd

ettd oppimateriaalia.
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Naissé tapauksissa oli sisdllollisid ominaisuuksia kaikista padluokista. Liséksi jokaisessa ta-
pauksessa esiintyi yli 20:td erilaista alaluokkaa. Voidaan siis sanoa, ettd ndissd tapauksissa
hankintojen toivottua sisdltod kuvailtiin monipuolisesti ja eri ndkokulmista. Niitd tapauksia
yhdistda sisdllollisesti se, ettd niissd kaikissa mainitaan kehittdmisen tai radtdloinnin ele-
mentteja:

Hankinnassa painotetaan ohjelmiston hankkimista Stadin osaamiskeskuksen kohderyhmdille

rddtdloitynd ratkaisuna, jossa toimittaja huomioi opettajien ja muiden sidosryhmien toiveet
sisdllostd [--]. [H3]

Hankinnan tavoitteena on l6ytid mahdollisimman pienelld konfiguraatiolla kaupungin tar-
peisiin soveltuva ohjelmisto. [H1]

Pedagoginen pdcdkdyttdjd vastaa oppimistyokalun pedagogisesta yhteiskehittdmisestd toimit-
tajan kanssa. [H1]

Sovellusta kehitettdessd syntyy myos tyokaluja, joita voidaan hyodyntdd jatkokehittdmisessd.
[--] hankkeen aikana syntyvid tyokaluja, esimerkiksi oppimisanalytiikkaan liittyen, voidaan
Jatkossa hyodyntdd uusia sovelluksia kehitettdessd. [H10]

Tilaaja pystyy itse uudelleenmuokkaamaan laitteiston mukana toimitettua ja edellisessd koh-
dassa kuvattua valmista sisdltod. [H17]

Néissd tapauksissa kaikissa oli myds mukana laajempi organisaation tavoitteiden nako-
kulma. Tapauksissa H3 ja H10 mainittiin suoraan kaupungin strategisiin tavoitteisiin vastaa-
minen ja tapauksessa H10 viitattiin myds kehittdmisen laajempaan tarpeeseen vastata oppi-

laitoksen saamaan tydeldmédpalautteeseen.
Tarkoin kuvaillut arviointityokalut

Tapaukset H21, H22 ja H20 muodostivat oman ryhménsa. Tédssd ryhméssd hankinnan koh-
teen sisdlto oli vain yhdesti kategoriasta ’Digitaalinen tydkalu”, kuten niukkojen kuvausten
laitteisto- ja tydkaluhankinnoissa, mutta sisélsi runsaat kuvailut. Tapaukset H21 ja H22 si-
sdlsivdt mainintoja kaikissa padluokissa ja tapaus H20:ssékin kolmessa neljdstd. Ndissé ta-

pauksissa esiintyi my0ds suuri mééra erilaisia alaluokkia.

Naissd kaikissa esiintyi useita erilaisia opettamiseen liittyvid ominaisuuksia ja organisaa-
tioon liittyvid ominaisuuksia. Tyokalujen tavoite oli auttaa opettajan tyoté ja tukea organi-
saatiota tarjoamalla oppimisanalytiikan ominaisuuksia, erityisesti sdhkoistd arviointia ja au-

tomaattisia toimintoja:
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Tarjottu ohjelmistopalvelu arvioi oppilaan teknisen lukutaidon ja tekstinymmdrtdamisen ta-
son. Arvioinnissa verrataan oppilaan testistd saamia tuloksia suhteessa muihin samalla
luokka-asteella testin tehneiden oppilaiden tuloksia. [H22]

Tampereen kaupungin perusopetus hakee ohjelmistopalvelua (SaaS) ja siihen liittyvid tuki-,
vildpito- ja kehityspalveluja lukutaidon ja matemaattisen taitojen kaupunkitasoiseen mittaa-
miseen. [H21]

Opetuksen laadun varmistaminen paranee oppimateriaalien ja opinndytetdiden sdhkoisty-
essd, niiden tarkastamisen ja arvioimisen sdhkoisten tyokalujen tarve korostuu. [--] Opetta-
Jjan tyé helpottuu, kun ohjelma antaa palautteen nopeasti. [H20]

Tamin tyyppisissd tapauksissa esiintyivit ainoat aineistossa eettisyyteen liittyvit ominai-
suudet. Lukutaidon, kirjoitustaidon ja matemaattisten taitojen [H21] seulan haluttiin edista-
vin tasa-arvoa. Plagioinnintarkastusjirjestelmén [H20] puolestaan toivottiin estdvin védrin-

kayttdd ja opettavan eettisid periaatteita.

Sekamuotoiset niukasti kuvaillut hankinnat

Tyypittelin loput tapauksista sekamuotoisiksi niukasti kuvatuiksi hankinnoiksi. Ndille han-
kinnoille oli tyypillistd maltillinen mééra mainintoja pedagogiikasta, opetuksesta ja oppimi-
sesta. Tapauksissa oli kuitenkin suurempi médrd mainintoja ja sisdllollistd vaihtelua kuin
niukasti kuvatuissa laitteisto- ja tydkaluhankinnoissa. Tété tyyppid olivat hankinnat H4, H7,

H12, H13, H18 ja H24.

Niilld hankinnoilla oli useampi kuin yksi siséltdluokka, eli ne olivat yhdistelmi erilaisia
hankittavia asioita. Tdmén tyypin hankinnoissa mainintoja eri ominaisuuksista oli vihintdan
kolmesta padluokasta, ja kaikki sisdlsivit sekd opettajaan ettd oppilaaseen liittyvid ominai-
suuksia. Kaikissa tapauksissa etsittiin jonkinlaista tukea opettajan tydlle, vaikka esimerkiksi
Teams-pohjaisen projektioppimisympariston tapauksessa hankinta vaikutti olevan jopa
enemmaén muun organisaation kayttoon:

Opetuksen lisdksi jdrjestelmdd kdytetddn Yld-Savon koulutuskuntayhtymdin toteuttamien

hankkeiden seurantaan, jotta voidaan mahdollistaa oman henkiloston osaamisen kehittimi-
nen hyédyntden samaa jdrjestelmdd opetuksen kanssa. [H24]

Tapauksissa etsittiin sekd opiskelua tukevia ominaisuuksia ettd kuvailtiin eri tavoin laadul-

lisia ominaisuuksia:
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Opetusalustan tulee soveltua erilaisille autoalan aihealueille, eli yksi opetusalusta toimii
useampaan eri aihealueen opiskeluun. [H7]

Hitsaussimulaattorissa tulee olla eri vaikeustasoja, jotka tukevat oppimisen etenemistd.
[H12]

Hankinnan tavoitteena on lisdtd prosessituntemusta ja prosessien ohjaamisen valmiuksia jo
perustutkintoa suorittavilla, jolloin valmiudet siirtyd tyéeldmddn ldhialueen yrityksiin para-
nee merkittdivdsti. [H18]

Tamin tyyppisissd hankinnoissa ei kuitenkaan kdytetty niin monipuolisesti erilaisia alaluok-
kia kuin runsaasti kuvailtujen projektien ja tarkasti kuvailtujen arviointityokalujen tapauk-
sissa. Yksittdisesséd tapauksessa esiintyi pieni mdara erilaisia alaluokkia, vaikka niitd esiin-

tyikin useista ylaluokista.
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6 Johtopaitokset ja pohdinta

Kuvaan tdssé luvussa ensin tutkimukseni luotettavuutta ja rajoitteita. Tutkielman lopuksi
vedén yhteen tekemini johtopéatokset. Pohdin mité tutkielman tulokset kertovat tutkimus-

ongelmastani ja miten tutkimusta voisi tisté jatkaa.

6.1 Rajoitteet, luotettavuus ja tutkimusetiikka

Tieteellistd tutkimusta on arvioitu perinteisesti reliabiliteetin ja validiteetin perusteella, eli
arvioimalla miten luotettavasti ja toistettavasti ilmiotd mitataan, saadaanko oikeita tuloksia
ja miten pétevisti niistd johdetaan lopputulemia. Naméi kriteerit eivét kuitenkaan aina so-
vellu tdysin laadulliseen tutkimukseen, jossa tutkitaan tulkiten ajassa muuttuvaa ilmiota.
Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arviointiin voidaankin kéyttdd ennemmin esimer-
kiksi Lincolnin ja Guban (1985, s. 300) muotoilemia uskottavuuden, siirrettivyyden, var-
muuden ja vahvistuvuuden kriteereji®. Tosin Eriksson ja Koistinen (2014, s. 45) kuvaavat,
ettd tapaustutkimuksen arviointikriteereistd kdydadn debattia tutkimusmaailmassa, silld
yleistettivid lainalaisuuksia etsivéin tutkimuksen kriteerit eivét vélttimaitta tdysin sovellu ta-

paustutkimusten arviointiin.

Olen pyrkinyt toteuttamaan luotettavaa tutkimusta Vuoren (2021c) kuvaileman hyvin tie-
teellisen kdytdnnon vaatimalla rehellisyydelld, huolellisuudella ja tarkkuudella tutkimuspro-
sessissani. Lukijan on silti hyvé suhtautua kriittisesti sisdllonanalyysin tuloksiin. Tamén tut-
kielman aineisto on kerétty systemaattisesti julkisista 14hteistd. Aineisto kuitenkin kuvaa
vain kansallisen kynnyksen ylittdvid hankintoja tietyltd aikavaliltd, eikéa sisdlld aivan kaikkia
tapauksia tuolta ajalta. Késittelen tissé tutkielmassa siis vain osaa kaikista oppilaitosten te-
kemistd hankinnoista ja iso osa ilmidstd, kuten lain euromédrdisen rajan alle jadvit ja in-
house-yhtiiltd (ks. luku 3.1.2) tehdyt hankinnat, jdi tdmén tutkielman ulkopuolelle. Olen
pyrkinyt kuvaamaan tapausten valitsemismenetelméni ldpindkyvésti, mutta koska olen teh-
nyt valinnassa subjektiivista arviointia mité sisdllytdn ja mitd jatdn pois, valinnan luotetta-

vuus ei ole aukoton. Samoin tapauksia kuvaavien dokumenttien valinnassa olen joutunut

6 Suomennos: Eskola, J. & Suoranta, J. (1998). Johdatus laadulliseen tutkimukseen. Tampere: Vastapaino.
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kayttdmadn subjektiivista arviointia. Silti aineisto oli lopulta melko suuri yhden hengen ka-

siteltdvéksi laadullisen siséllonanalyysin keinoin.

Tutkimuksen uskottavuutta olisi voinut lisétd esimerkiksi triangulaatio, eli eri metodologi-
oiden yhdistiminen tapausten tutkimisessa tai useamman tutkijan tekema aineiston analy-
sointi (Lincoln & Guba, 1985, s. 307). Erikssonin ja Koistisen (2014, s. 46) mukaan trian-
gulaatio ei ole edellytys hyville tapaustutkimukselle, mutta on yksi tapa lisdtd tutkimuksen
luotettavuutta. Toisaalta heiddn mukaansa tapaustutkimuksen tulkitsevaan luonteeseen sopii
kielikuva “bricolage” (nikkarointi), eli se, ettd tutkija on valmis kédyttdimé&én joustavasti eri-
laisia keinoja tutkimuksen tekemiseksi ja raportoimiseksi, ja ettd tutkimus on sen vuoksi
viistamattd ainutkertaista. Oleellista on tutkija osaa pohtia tekemidén valintoja. Tadma liittyy
my0s tutkimuksen siirrettdvyyteen. Lincolnin ja Guban (1985, s. 316) mukaan laadullisen
tutkimuksen siirrettdvyyden arviointi vaatii tarkan kuvauksen, jonka perusteella lukija tekee
arvion voiko tutkimusta ajatella luotettavasti sovellettavaksi jossain muussa tilanteessa. Olen
tassé tutkielmassa pyrkinyt avaamaan tekemidni valintoja ja tulkintoja, jotta lukija voi arvi-
oida johtopaitoksidni ajatusprosessini valossa. Lincolnin ja Guban (1985, s. 316-318) kri-
teerejd varmuudesta ja vahvistuvuudesta (s. 318-327) voidaan heidédn mukaansa tarkastella
kayttamalld ulkopuolista arvioijaa arvioimaan sekd tutkimuksen prosessi ettd lopputulema,
sekd sen suhde aiempaan tutkimukseen. Myos titd varten huolellinen prosessin kuvaus on
tarpeen. Ulkopuolisen arvioijan kdytto ei ole ollut minulle mahdollista tutkimusta tehdes-
sdni, mutta kuuluu luonnollisena osana opinndytteen arviointiprosessiin. Olen johtopdatok-
sisséni luvuissa 6.2. ja 6.3. pyrkinyt ndyttdmaéan, ettd timén tutkielman tulokset saavat vah-

vistusta ja vahvistavat aiempaa tutkimusta téstd aiheesta.

Tadmin tutkielman teko ei vaatinut erityistd hyvin tieteellisen kdytdnnon mukaista eettisté
arviointia. Vuoren (2021c) mukaan ithmistieteiden tutkimuseettisiin periaatteisiin kuuluu eri-
tyisesti tutkittavien ihmisarvon, yksityisyyden ja muiden oikeuksien kunnioittaminen. Téa-
mén tutkielman aineisto on hankittu julkisista 1dhteistd eika tdssé kasitelld henkilGtietoja eikd
tietoa yksildistd. Vuoren mukaan myds vahingon vélttdminen on tutkijan vastuulla. Hén ku-
vaa, ettd tutkija ei saa kdyttdd asemaansa niin, ettd muiden ihmisten eldméa hankaloituu, ja

tdiméd voi koskea my0s kokonaisia ithmisryhmid. Tadmi tutkielma voi sisdltdd kriittisid
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huomioita oppilaitosten tuottamien tekstien sisdlloistd, mutta viranomaisten toiminta on jul-

kista ja sen kriittinenkin kisittely on sananvapauden suojaamaa toimintaa.

6.2 Vastaukset tutkimuskysymyksiin

Johdantoluvussa kerroin, etté tutkielman tarkoitus on kuvata millaisia tieto- ja viestintitek-
nologisia hankintoja oppilaitokset tekevét ja mitd pedagogisia tai muita opettamiseen ja op-
pimiseen liittyvid ominaisuuksia hankinnoilta etsitddn. Asetin tutkielmalle kolme tutkimus-
kysymysti, joista yhtd muutin tutkimusprosessin edetessd. Lopulliset tutkimuskysymykset

olivat:

1: Millaisia hankintojen tekij6itd oppilaitokset ovat?

2: Millaisia oppilaitosten tekemét kansalliset hankinnat ovat hankintailmoitusten va-
lossa?

3: Mitd pedagogiikkaan, oppimiseen ja opettamiseen liittyvid ominaisuuksia hankin-

noilta etsitaan?

Vastaan ndihin esittdmiini tutkimuskysymyksiin, mutta vaihdan kysymyksen 2 ja 3 paikkaa.

Perustelen vaihdoksen kysymyksen yhteydessa.
1. tutkimuskysymys: Millaisia hankintojen tekijoiti oppilaitokset ovat?

Olen kuvannut oppilaitosten hankintoja koskevan aiemman tutkimuksen luvussa 2, julkisten
hankintojen regulaation luvuissa 3.1. ja 3.2. seké oppilaitosten toimintaympariston luvuissa
3.3.ja 3.4. Laajempi vastaus tutkimuskysymykseen 16ytyy luvuista 2.2. ja 3.5., jotka tiivis-
tdvit aiemman tutkimuksen ja vetdvit yhteen tiedon oppilaitoksista hankintojen tekijoina.

Tiivistetysti vastaan tutkimuskysymykseeni seuraavasti:

Oppilaitokset noudattavat sekd EU-tasoisia, kansallisia ettd paikallisia sd4doksid hankinta-
toimessaan. Nithin kohdistuu poliittista ohjausta sekd kansallisesti ettd paikallisesti. Oppi-
laitoksiin voidaan olettaa kohdistuvan my6s muita ulkoisia voimia, kuten yhteiskunnallisia
muutosvoimia ja markkinavoimia. Oppilaitosten hankintaprosessit ovat moninaisia eikd
niitd ole aiemmassa tutkimuksessa yksityiskohtaisesti kuvattu. Oppilaitoksilla on yleensi
rooli isomman organisaation hankintatoimen osana ja tdmé rooli vaihtelee tapauksittain.
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Oppilaitoksiin hankintojen tekijdnd vaikuttavat siséiset tekijét, kuten henkilokunnan osaa-
minen ja koulun TVT-strategia. Oppilaitoksissa on kuitenkin jo pitkéltid ajalta osaamista

TVT:n kéytOsté ja siten oletettavasti myds sen hankkimisesta.

3. tutkimuskysymys: Mitid pedagogiikkaan, oppimiseen ja opettamiseen liittyvia omi-

naisuuksia hankinnoilta etsitiin?

Tama tutkielma toteutettiin aineistoldahtoiselld analyysitavalla. Analysoidessani aineistoni
tulin siihen tulokseen, ettéd tapaustutkimus on mielekistd raportoida tyypitellen. Esittelen siis
ensin tekeméni siséllonanalyysin johtopdédtoksen ja vasta sitten millaisia hankinnat ovat sen

valossa.

Luvussa 5.2. esittelen laajasti sisdllonanalyysin tulokset. Tapauksissa hankinnoilta odotettiin

neljan tyyppisid ominaisuuksia:

e Opettajaan ja opettamisen tydkaluihin liittyvid ominaisuuksia
e Opiskelijaan ja opiskelun tydkaluihin liittyvid ominaisuuksia
e Organisaation tuen ominaisuuksia

e Sisallon ominaisuuksia

Niiden paédluokkien siséllé esiintyi kahdesta viiteen eri yldluokkaa. Yldluokat kuvaavat, mi-
ten hankinnoilta odotettiin laadullisia, oppimisanalytiikan, tyon, opiskelun tai organisaation
tuen, erityispedagogiikan ja TVT:n kehittimisen ominaisuuksia seké eettisid ominaisuuksia.
Liitteessd B on kuvattu mité eri pdé- ja yldluokkia esiintyi eri tapauksissa. Yldluokat muo-
dostuivat suuresta maarastd alaluokkia. Liite C havainnollistaa, ettd eniten erilaisia alaluok-

kia esiintyi laadullisissa ominaisuuksissa ja véhiten eettisissd ominaisuuksissa.

2. tutkimuskysymys: Millaisia oppilaitosten tekemiit kansalliset hankinnat ovat han-

Kintailmoitusten valossa?

Tassd tutkielmassa tekeméni huomiot eivit ole ainakaan ristiriidassa aiemman tutkimustie-
don kanssa. Kaikki tutkitut hankinnat olivat avoimia hankintoja samoin kuin suurin osa

Kayhtyn (2022) pro gradu -tutkimuksessa. Hankinnoissa ndkyi my0s siirtyma
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kertahankinnoista SaaS-palveluihin, jota Aapo Koski (2019) kuvailee ja suosittelee viitds-
tutkimuksessaan, silld késitellyistd hankinnoista periti melkein puolet oli juuri SaaS-hankin-

toja.

Johtopéatoksekseni loin sisdllonanalyysin valossa tapauksista tyypittelyn, jonka esittelen lu-

vussa 5.3. Aineistosta rakentui nelja hankintatyyppia:

e Niukkojen kuvailujen laitteisto- tai tyokaluhankinnat
e Runsaiden kuvailujen kehitys- ja radtaldintiprojektit
e Tarkoin kuvaillut arviointity6kalut

e Sekamuotoiset niukasti kuvaillut hankinnat

Hankinnoilta odotettiin joko runsaasti erilaisia ominaisuuksia monipuolisesti, erityisesti
kéyttden erilaisia laadullisiksi luokiteltavia mainintoja, tai niukasti ominaisuuksia. Téssé ai-
neistossa varsinkin laitteistohankinnat etsivét 1dhinnd sité, ettd hankinta soveltuu yleisesti
ottaen kouluun, mutta muita kuvailuja oli hyvin niukasti. Sen sijaan runsaasti kuvailluissa
kehitysprojekteissa etsittiin monipuolisesti erilaisia ominaisuuksia, kuten erilaisia laadullisia
ominaisuuksia ja kehitettdvyyttd, oppimisanalytiikan ominaisuuksia ja vastaavuutta organi-

saation tarpeisiin.

Kouluihin hankittiin esimerkiksi arviointitydkaluja, verkko-oppimateriaaleja, tydvilineoh-
jelmistoja ja eri koulutuksen aloille pitkélle erikoistunutta teknologiaa, kuten simulaatto-
reita. Hankinnat vaikuttavat olevan samansuuntaista teknologiaa kuin kouluissa aiemman

tutkimuksen perusteella tiedettiin olevan. (ks. luku 3.2.1 ja 3.2.2.)

Tapausten voi tulkita vahvistavan nikemystd, ettd hankintaprosesseissa on eroja, silld ilmoi-
tusten muoto, laajuus ja monipuolisuus vaihtelivat paljon. Hankintailmoitusten liitteiden
maérd ja laatu vaihtelivat, niiden saatavuus vaihteli ja ominaisuuksien kuvaukset vaihtelivat
hyvin niukoista laajoihin. Luvussa 3.3.2. kuvaan jo 40 % koulujen rehtoreista pitidvén orga-
nisaatiotaan jo hyvin kehittyneend TVT-strategian osalta, mutta néiden tapausten valossa
myds hankintojen strategisuus vaihteli. Pieni osa tapauksista sisdlsi tietoa strategisista ta-
voitteista etsittdvind ominaisuuksina, mutta suurin osa ei. Oppilaitosten ulkoisista voimista

tapauksissa nakyivét erityisesti kunnalliset strategiat ja hankerahoitukset, mutta yksittdisind
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muitakin, kuten ymparistoystévillisyys. Opetussuunnitelman toteuttamisesta oli joitain mai-

nintoja, mutta melko vihéisesti.

Aiemman tutkimuksen valossa kdyttéjien ottaminen mukaan prosessiin tai heiddn huomioi-
misensa muuten ajateltiin parantavan hankintojen laatua (ks. esim. Wideroos, Pekkola &
Limnell, 2011; Britschgi ym., 2011; Stranius, 2019). Tdma tutkielma ei kerro suoraan han-
kintaprosessista, mutta hankintojen sisdllollisten ominaisuuksien valossa kaikissa tapauk-
sissa vdhintiddn opettajien tarpeet nikyivit ainakin jollain tavalla ja isossa osassa tapauksia
etsittiin eri kiyttdjaryhmiin liittyvid ominaisuuksia. Toisaalta osassa hankinnoista ei kuvattu
kiyttdjid tai heiddn tarpeitaan ldhes milldén tavoin, kuten osoitin niukkojen kuvausten ta-

pauksissa olevan.

6.3 Pohdinta ja jatkotutkimusideat

Asetin johdannossa tdmén tutkielman tavoitteeksi tehdd katsauksen suomalaisten oppilaitos-
ten digitalisaatioon niiden tekemien tieto- ja viestintdteknologiahankintojen kautta. Tdmén
tutkielman ndakdkulmasta oppilaitosten digitalisaatio toteutuu monenlaisten ja sisallollisesti
vaihtelevien hankintojen kautta. Ndkemykseni on, ettd empiirinen tutkimukseni vahvistaa
alempaa tutkimustietoa siitd, ettd oppilaitosten hankinnoissa olisi vield paljon tutkittavaa

niin prosessin kuin lopputulemien osalta.

Olen pyrkinyt antamaan melko laajan yleiskuvan oppilaitosten tekemistd julkisista TVT-
hankinnoista. Aineiston laajuus ja tutkielman kuvaileva luonne pyrkivit luomaan yleiskuvan
ndistd hankinnoista, mutta se tapahtuu osittain yksityiskohtaisuuden ja tarkkuuden kustan-
nuksella. Tutkimuksen olisi voinut toteuttaa myds toisin, kuten tekemadlld erilaisia rajauksia
tai kdyttdmalld teorialdhtoistd tulkinnan viitekehystd. Hankintoja tutkiessa olisi voinut esi-
merkiksi kédyttdd Straniuksen (2019) tapaan ympaéristotekijoitd viitekehyksend ja keskittya
ohjelmistohankintoihin tai Vilpposen (2021), Kosken (2019) ja Marjasen (2024) tavoin etsid
hankintojen onnistumisen elementtejd. Tahén tutkielmaan en kuitenkaan 16ytinyt sopivaa
valmista viitekehysti, jolla olisin voinut kuvata juuri yleisesti oppilaitosten kaikkia TVT-

hankintoja.

92



Sisdllonanalyysidni voi kritisoida siitd, ettd se ei vélttdméttd saavuta tiyttd saturaatiopistettd,
eli luokittelua olisi voinut jatkaa vield pidemmalle. Aineiston laajuus ja monipuolisuus oli
haaste erityisesti yksin tehtdville opinndytteelle. Ajattelen kuitenkin, ettd tutkielmani tavoite
oli olla kuvaileva ja antaa tietoa néisté tapauksista. Toivon tulosteni antavan lukijalle realis-
tisen ajankuvan oppilaitosten hankinnoista kaikessa laajuudessaan, vaikka sitten pidemmadlle

viedyn luokittelun tai tapausten tyypittelyn kustannuksella.

Toisaalta aineistoldhtdinen ldhestymistapa antoi mahdollisuuden ylldttymiselle. Aineistosta
vaikutti heti ensi lukemalla erottuvan tapauksia, joissa etsitdén ldhinna tiettyjd teknisid lait-
teita ilman muita perusteluja kuin niiden tarve, mutta aineisto antoikin vastapainoksi myds
hyvin laajasti perusteltuja hankintoja. Toisen asteen ja erityisesti ammatillisen koulutuksen
edistynyt digitalisaatio ndkyi myds ndissé tuloksissa. DIGIOPE-hankkeen raportissa (Ruha-
lahti & Kentta, 2017; ks. luku 3.2.3.) kerrottiin, kuinka ammattikouluissa oli kéytdssd jo
raportin ilmestymisen aikaan monipuolisesti erilaista teknologiaa, kuten VR-teknologiaa ja
simulaatioita. Nditd hankittiin myds timén tutkielman tapauksissa. Yksi mahdollinen suunta
tutkimukselle olisi keskittyd yhteen koulutusasteeseen tai vaikkapa pelkéstddn ammattikou-
luihin, ja perehtyd syvemmin juuri niiden ominaispiirteisiin. Aihealueesta saisi rikkaamman
kuvan pyytdmalld oppilaitoksista tiedon myds kansallisen kilpailutuskynnyksen alittavista
hankinnoista ja myos in-house-hankinnoista. Toinen mahdollinen nakdkulma olisi tarkas-
tella vain laitteistohankintoja tai ohjelmistokehitysprojekteja, jolloin olisi mahdollista pa-

neutua tarkemmin juuri niille ominaisiin piirteisiin.

Naitd samoja tapauksia olisi mielenkiintoista tutkia teknisten ominaisuuksien kannalta. Nyt
aineistosta muodostui oma luokkansa oppimisanalytiikalle ja eettisille ominaisuuksille. Esi-
merkiksi ottamalla linssiksi eettisyyden TVT-hankinnoissa, hankinnoista voisi paljastua na-
kyméi tdman hetken tilanteeseen tietosuojan ja -turvan ndkokulmasta. Oli jopa yllattavaa,
ettei tapauksissa késitelty saavutettavuutta enempid esimerkiksi opettajan tyon ndkokul-
masta. Onhan toki mahdollista, ettd saavutettavia ratkaisuja tyokaluissa pidetdén jo itsestddn
selvind, mutta jos ne puuttuvat etsittdvistd ominaisuuksista kilpailutuksessa, niitd ei ole
pakko toimittaa. Tiukempi rajautuminen pisteytettivéadn ja arvioitavaan osaan tarjouspyyn-
t6jd voisi my0s paljastaa, mikéli kilpailutuksissa on ristiriitaa yleisen kuvailun ja lopulta

edellytettivien ominaisuuksien vililld. Oppimisanalytiikan nousu vahvasti esiin on
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mielenkiintoista myos siksi, etté sitd ei eksplisiittisesti mainita esimerkiksi peruskoulun ope-

tussuunnitelman linjauksissa, mutta sen kayttd on mahdollisesti laajenevaa yhteiskunnassa.

Ottamalla tiukemman rajauksen aineistoon tai laajentamalla tutkimusta aineiston voisi kési-
telld myos tilastollisesti. Siind on kuitenkin omat haasteensa, silld vaikka hankintoja sdddel-
ladn, hankintailmoituksen ja sen liitteiden muoto on vapaa. Yksinkertaisen hankinnan voi
kuvata raskaasti monilla eri liitteilld ja sisdltden paljon toistoa ja monimutkaisenkin pelk&lld
Hilma-ilmoituksella ilman liitteitd. Yksi kiinnostava metodologinen kulma on tekoilyn tai
tarkemmin ottaen generatiivisten kielimallien kaytto tdllaisen tekstiaineiston analysoi-
miseksi. Kokeilin keskustella aineiston kanssa Atlas.ti-ohjelmassa, mutta testin jélkeen péa-
tin, ettei ainakaan sen siséltima tekodlyominaisuus vield helpottanut tai nopeuttanut aineis-

ton késittelya.

Aineistosta erottuivat selkeésti hyvin vihéisten kuvailujen tapaukset. Tdma saattaa heijas-
tella sitd, miten kayttdjét otettiin mukaan hankintoihin tai sitten vain hankinnan muuta kon-
tekstia: ehké hankintaa on edeltdnyt niin pitkéllinen prosessi, etté kilpailutusvaiheessa ollaan
varmoja, ettd kilpailutettava teknologia sopii kéyttdjien tarpeisiin ilman tarvetta kuvailla sitd
kilpailutukseen osallistuville yrityksille. Tami tutkielma ei ota kantaa sithen ovatko ndma
tapaukset onnistuneita hankintoja tai ”hyvid” hankintailmoituksia. Yksi mahdollinen suunta
jatkotutkimukselle olisi sisdllyttdd analyysiin tieto siitd, onko hankintaa edeltinyt millainen
prosessi. Hankintojen tekijét ovat voineet kdydd esimerkiksi markkinavuoropuhelua (ks.
luku 3.2.1) ennen ilmoituksen laatimista ja olisi mielenkiintoista tietdd millainen vaikutus
silld on hankinnan tekemiseen tai lopulliseen onnistumiseen. Toisaalta seuraamalla vain yhta
tiettyd hankintaa alusta loppuun saakka voisi olla mahdollista vertailla tehtyjd hankintail-
moituksia ja lopulta koettua tyytyvéisyyttd hankintoihin. Voihan olla hyvinkin mahdollista,
ettd esimerkiksi hyvin niukasti kuvaillut hankinnat ovat erittdin tarkoituksenmukaisia tai etti
jokin hankinta on kuvattu pitkidsti, mutta silti siiné eivit ilmene oleelliset tarpeet. TAimé vaa-
tisi pidemman tutkimusajan. Tietystd yksittdisestd tapauksesta tehty tutkimus mahdollistaisi
esimerkiksi Vilpposen (2021) viitdskirjan tavoin oppilaitoksen tietoteknisen kokonaisarkki-
tehtuurin hahmottamisen analyysin osaksi, jolloin hankintaa voisi peilata my0s sithen. Toi-
saalta my0s tistd joukosta hankintailmoituksia olisi voinut tutkia miten hankintaa tekevien

organisaatioiden kokonaisarkkitehtuuri ndissi nikyy vai nakyyk®o.
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Oppilaitosten TVT-hankintojen tarkempi analysointi Thain (2001) julkisia hankintoja kos-
kevan mallin kautta voisi olla mielenkiintoinen mahdollisuus kehittdd julkisia hankintoja
koskevaa teoriaa eteenpéin. Tdma tutkielma ei testaa tai haasta Thain jdsennysti. Tutkimalla
tarkemmin oppilaitosten hankintaprosesseja niiden lopputulosten sijaan olisi mahdollista so-
veltaa Thain mallia ja késitteellistdd oppilaitosten hankintoihin vaikuttavia elementtejé.
Tamai voisi tuoda valoa oppilaitosten ainakin pédiltd pdin hyvin monenlaisilta vaikuttaviin

hankintaprosesseihin ja auttaa mahdollisesti myds kehittdmadn niité.

Haluan nostaa vield lopuksi esiin, ettd hankintailmoitusten erilaisten kuvailujen mééralla on
todellisuudessa iso merkitys. Kilpailutukseen vastaavan toimittajan on toimitettava juuri
niitd asioita, joita ilmoituksessa etsitdén. Mikali ilmoituksessa etsitddn “alakouluikéiselle so-
pivaa ndppéimistdd” pelkédn ndppdimiston sijaan, kilpailutuksen tuloksena tulisi saada silloin
lapselle sopiva viline eikd varaston suurinta ja painavinta laitetta. On kaikkien etu, ettd han-
kintailmoitus kuvaa loppukéyttdjien tarpeita ja hankinnoilta toivottuja laadullisia ominai-
suuksia tavalla, joka auttaa toimittajaa tarjoamaan parhaalla mahdollisella tavalla soveltuvan
ratkaisun pelkén teknisen kriteerin tdyttdmisen sijaan. Samalla on kuitenkin otettava huomi-
oon yksityiskohtaisen kuvailun tydmééra suhteessa hyotyyn, teknologian nopea kehittymi-
nen ja se, ettd tilaajan ja toimittajien vélilld paljon ndkemyseroja sekid prosessista ettd kritee-
rien merkityksistd (Ghezzi & Mikkonen, 2023) ja tunnettuja vuorovaikutushaasteita (Ghezzi
& Mikkonen, 2023; Koski, 2019). Liika tulkinnallisuus on ristiriidassa hankintoja koskevan
lainsdddédnndn kanssa, mutta jotain mahdollisuutta kdyttdd arviointikykyé lienee hyvai jattaa

my0s hankinta-aineiston lukijalle.
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7 Lahteet

7.1 Tutkittavat tapaukset

Hakasulkeissa ennen viittausta on merkinté, jota tutkielmassa kdytetdén tapauksiin viittaa-
miseen tekstissa.

[H1] Helsingin kaupunki, Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala, ICT-Hankinnat. (28.4.2021)

VR-ohjelmisto  hoiva- ja kasvatusalalle. Hilma — Julkiset hankinnat.
https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/public/procurement/50643/notice/71927/over
view

[H2] Helsingin kaupunki, Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala, ICT-Hankinnat. (24.5.2022)

Monimediainen oppimistyokalu. Hilma — Julkiset hankinnat.
https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/public/procurement/71271/notice/101909/ove
rview

[H3] Helsingin kaupunki, Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala, ICT-Hankinnat. (2.2.2023)
Hiusalan opetuskdyttoon opettajille tarkoitettu verkko-oppimisympdristo  ja

opetusmateriaali. Hilma — Julkiset hankinnat.
https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/public/procurement/81110/notice/119195/ove
rview

[H4] Helsingin kaupunki, Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala, ICT-Hankinnat. (31.5.2023)
Ruotsinkielisille kouluille ja lukioille suunnattu e-kirja- ja ddnikirjapalvelu. Hilma —

Julkiset hankinnat.
https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/public/procurement/88940/notice/129834/ove
rview

[H5] Jarvinet oy. (21.9.2023) Alahdrmdn koulukeskuksen ICT-hankinnat. Hilma — Julkiset
hankinnat.
https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/public/procurement/93084/notice/137069/ove
rview

[H6] Kannuksen kaupunki. (26.4.2024) Kannuksen kaupunki, Raasakan koulun AV-

laitteiden hankinta. Hilma - Julkiset hankinnat.
https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/public/procurement/99401/notice/145548/ove
rview

[H7] Kemi-Tornionlaakson koulutuskuntayhtyma Lappia. (18.1.2023) Tietokonepohjainen

autoalan opetusalusta. Hilma — Julkiset hankinnat.
https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/public/procurement/81162/notice/117809/ove
rview

[H8] Keravan kaupunki. (29.4.2021) Keravan lukion AV-urakka ja laitteet. Hilma — Julkiset
hankinnat.
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https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/public/procurement/52601/notice/72116/over
view

[H9] Koulutuskuntayhtymi OSAO. (15.5.2023) Metsdikonesimulaattori. Hilma — Julkiset
hankinnat.
https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/public/procurement/88167/notice/128613/ove
rview

[H10] Koulutuskuntayhtyma OSAO. (6.5.2024) VR-oppimisympdristo Digikampus osana

ammatillista koulutusta. Hilma — Julkiset hankinnat.
https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/public/procurement/99580/notice/145767/ove
rview

[H11] Koulutuskuntayhtymd OSAO. (7.5.2024) Tuotannonohjausjdirjestelmd. Hilma —

Julkiset hankinnat.
https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/public/procurement/9964 1/notice/145845/ove
rview

[HI12] Rovaniemen koulutuskuntayhtymi. (30.6.2021) Autoalan opetusalusta. Hilma —

Julkiset hankinnat.
https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/public/procurement/55833/notice/78093/over
view

[HI3] Rovaniemen koulutuskuntayhtyma. (5.8.2021) Fyysisen kunnon testauksen ja

testauksen opetuksen laitteisto. Hilma — Julkiset hankinnat.
https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/public/procurement/56075/notice/79559/over
view

[H14] Rovaniemen koulutuskuntayhtyma. (14.5.2024) Hitsaussimulaattori (5 kpl). Hilma —

Julkiset hankinnat.
https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/public/procurement/99783/notice/146004/ove
rview

[H15] Salon kaupunki. (25.5.2021) Lukiolaisten laskinsovelluksen hankinta (maksuton

toinen aste). Hilma — Julkiset hankinnat.
https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/public/procurement/54068/notice/74297/over
view

[H16] Salon seudun koulutuskuntayhtyma. (15.5.2024) SSKKY/13/02.08.01/2024 Verkko-
oppimisympdristé toisen asteen ammatilliseen oppilaitokseen. Hilma — Julkiset
hankinnat.
https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/public/procurement/99520/notice/146144/ove
rview

[H17] Sansia oy. (25.2.2022) Immersiivinen virtuaalinen tila. Hilma — Julkiset hankinnat.
https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/public/procurement/66289/notice/94391/over
view
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[H18] Savon Koulutuskuntayhtyma. (25.5.2023) Prosessiteollisuuden

simulaatiojdrjestelmdn  hankinta  Sakky. Hilma — Julkiset hankinnat.
https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/public/procurement/88703/notice/129430/ove
rview

[H19] Seindjoen kaupunki. (8.7.2021) AV-laitteet. Hilma — Julkiset hankinnat.
https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/public/procurement/56278/notice/78675/over
view

[H20] Tampereen kaupunki. (22.5.2024) Plagioinnin tarkastusjdrjestelmdn hankinta

Tampereen  lukiokoulutuksen  kdyttoon. Hilma —  Julkiset hankinnat.
https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/public/procurement/97001/notice/142478/ove
rview

[H21] Tampereen kaupunki/ Sivistyspalvelu, Perusopetus. (15.5.2023) Lukutaidon,
kirjoitustaidon ja matemaattisten taitojen digitaalinen arviointityékalu. Hilma —

Julkiset hankinnat.
https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/public/procurement/88186/notice/128635/ove
rview

[H22] Vantaan kaupunki. (7.6.2023) Digitaalisen lukemisen seulan hankinta. Hilma —

Julkiset hankinnat.
https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/public/procurement/89293/notice/130413/ove
rview

[H23] Ylé-Savon koulutuskuntayhtyma. (12.1.2021) Teams -alustainen

projektioppimisympdristo. Hilma — Julkiset hankinnat.
https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/public/procurement/45926/notice/62035/over
view

[H24] Y14-Savon koulutuskuntayhtyma. (13.10.2023) Videotallennuspalvelun hankinta Yld-

Savon koulutuskuntayhtymdille. Hilma — Julkiset hankinnat.
https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/public/procurement/93743/notice/138351/ove
rview
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Hankinnan sisalto

Doku-
ment-

tien
maara

Mainin-
tojen
maara

Onko
hank-
keen osa

Valintaperuste, su-
luissa laadulliset
pisteytettavat kritee-
rit

Sisallonanalyysissa
mukana olevat doku-
mentit

Hiusalan opetuskayttoon opet-
tajille tarkoitettu verkko-oppi- Verkko-oppimisympa- Tarjouspyyntoraportti;
misymparisto ja opetusmateri- 100000~ |  Palvelut: risto Hankinnan kohteen ku-
H1 | aali 140000 SaaS Oppimateriaali 10 31 Ei Hinta | vaus; Vaatimusluettelo
Hinta ja laatu (Ympa-
ristokriteerit, kayt- | Tarjouspyyntoraportti;
100 000- Palvelut: téonottosuunni- | Hankinnan kohteen ku-
H2 | Monimediainen oppimistydkalu 140 000 SaaS Digitaalinen tyokalu 10 7 telma) | vaus; Vaatimusluettelo
Verkko-oppimisympa-
ristd
Simulaatio-ohjelmisto Hinta ja laatu ( toteu- | Tarjouspyyntoraportti;
VR-ohjelmisto hoiva- ja kasva- 80 000- Palvelut: Oppimateriaali tussuunnitelma, omi- | Hankinnan kohteen ku-
H3 | tusalalle 100000 SaaS 7 35 Kylla naisuudet ja demo) | vaus; Vaatimusluettelo
Ruotsinkielisille kouluille ja lu- Tarjouspyyntoraportti;
kioille suunnattu e-kirja- ja dani- 100 000- Palvelut: Hankinnan kohteen ku-
H4 | kirjapalvelu 140000 SaaS Oppimateriaali 2 9 ei Hinta | vaus; Vaatimusluettelo
Tavarat:
Alahdarman koulukeskuksen ICT- kertahan- Tarjouspyyntoéraportti;
H5 | hankinnat 116500 kinta Laitteisto 4 1 ei Hinta tarvikeluettelo
Tavarat:
Kannuksen kaupunki, Raasakan kertahan- Tarjouspyyntoraportti;
H6é | koulun AV-laitteiden hankinta kinta Laitteisto 22 5 Hinta | AV-toimintaselostus;
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Tavarat:

Laitteisto

Tietokonepohjainen autoalan kertahan- | Simulaatio-ohjelmisto
H7 | opetusalusta 71000 kinta Oppimateriaali 1 8 Kylla Hinta Tarjouspyynto
Tavarat: Hinta ja laatu (projek- | Hankintailmoitus-tar-
Keravan lukion AV-urakka ja lait- 150 000- | kertahan- tisuunnitelma, ylla- | jouspyyntd; jarjestel-
H8 | teet 190 000 kinta Laitteisto 12 2 pito, referenssit) makuvaus;
Tavarat:
kertahan- Laitteisto
H9 | Metsdkonesimulaattori 65000 kinta | Simulaatio-ohjelmisto 5 2 ei Hinta Tarjouspyynto
VR-oppimisymparisté_Digikam- Tavarat: ke- Hinta ja laatu (Toteu- | Tarjouspyyntd; hankin-
pus osana ammatillista koulu- 50000- | hityspro- Laitteisto tussuunnitelma, vai- | nan kuvaus: arviointi-
H10 | tusta 150 000 jekti | Simulaatio-ohjelmisto 9 42 Kylla kuttavuus) kriteerit
Palvelut:
kertahan- Tarjouspyynto; hankin-
H11 | Tuotannonohjausjarjestelma kinta Digitaalinen tyokalu 8 2 Ei Hinta nan kuvaus
Tavarat:
kertahan- Laitteisto
H12 | Hitsaussimulaattori (5 kpl) 150000 kinta | Simulaatio-ohjelmisto 3 6 Kylla Hinta Hankintailmoitus
Laitteisto
Tavarat: | Simulaatio-ohjelmisto
kertahan- Oppimateriaali Hinta ja laatu (laatu,
H13 | Autoalan opetusalusta 64 350 kinta 2 8 Kylla tekninen tuki) | Hankintailmoitus; liite
Tavarat:
Fyysisen kunnon testauksen ja kertahan- Hankintailmoitus; Vaa-
H14 | testauksen opetuksen laitteisto kinta Laitteisto 3 2 Kylla Hinta timusluettelo FI
Lukiolaisten laskinsovelluksen
hankinta (maksuton toinen Palvelut: Tarjouspyyntd; vaati-
H15 | aste). SaaS Digitaalinen tyokalu 3 6 Hinta musluettelo
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SSKKY/13/02.08.01/2024
Verkko-oppimisymparisto toi-

Hinta ja laatu (Koe-

Hankintailmoitus-tar-

sen asteen ammatilliseen oppi- Palvelut: | Verkko-oppimisympa- kayttd, pedagoginen | jouspyyntd; palveluku-
Hie6 | laitokseen SaaS ristd 7 15 ei palvelumuotoilu) vaus
Tavarat: Laitteisto
kertahan- | Simulaatio-ohjelmisto Hankintailmoitus-tar-
H17 | Immersiivinen virtuaalinen tila kinta Oppimateriaali 6 21 Hinta ja laatu jouspyynto
Tavarat:
Prosessiteollisuuden simulaa- kertahan- Laitteisto
H18 | tiojarjestelméan hankinta kinta | Simulaatio-ohjelmisto 5 10 Ei Hinta Tarjouspyynto
Tavarat:
kertahan- Hankintailmoitus-tar-
H19 | AV-laitteet kinta Laitteisto 1 1 Hinta jouspyyntd
Hankintailmoitus; Han-
Plagioinnin tarkastusjarjestel- kinnan kohteen ku-
man hankinta Tampereen lukio- 60000-| Palvelut: vaus; Vaatimusmaarit-
H20 | koulutuksen kayttoon 70000 SaaS Digitaalinen tyokalu 11 20 ei Hinta ja laatu tely
Lukutaidon, kirjoitustaidon ja
matemaattisten taitojen digitaa- 140 000 - Palvelut: Hankintailmoitus; Han-
H21 | linen arviointityokalu 160 000 SaaS Digitaalinen tyokalu 9 47 Hinta | kinnan kohteen kuvaus
Tarjouspyyntora-
portti;Tekninen vaati-
Digitaalisen lukemisen seulan Palvelut: musluettelo; Palvelu-
H22 | hankinta SaaS Digitaalinen tyokalu 8 22 Hinta kuvaus
Videotallennuspalvelun han-
kinta Yla-Savon koulutuskun- Palvelut: Tarjouspyynts; vaati-
H23 | tayhtymalle SaaS Digitaalinen tyokalu 3 5 Hinta musluettelo
Palvelut: | Verkko-oppimisympa-
Teams-alustainen projektioppi- kehityspro- risté Tarjouspyynts; vaati-
H24 | misympadristo jekti 5 7 Kylla Hinta musluettelo
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B  Taulukko sisiltojen esiintymisesta tapauksissa

Tapaus[H] |1 |/2 |3 4 /56|78 910 11 |12 |13 |14 | 15 16 |17 18 | 19 20 | 21 | 22 | 23 | 24
Opettajaan ja opettamiseen liittyvat ominaisuudet  x x x x x X X X X X X X X X X X X X X X X X
Eettiset ominaisuudet X
Erityispedagogiikan ominaisuudet X X X X X
Laadulliset ominaisuudet X X | X | x| x|X X X X X X X X X X X X X X
Oppimisanalytiikkaominaisuudet X | X X X X X X X X X X
Ty6n tuen ominaisuudet X | X | x| x X X X X X X X X X X X
Opiskelijaan ja opiskeluun liittyvat ominaisuudet X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Eettiset ominaisuudet X X
Erityispedagogiikan ominaisuudet X X X X
Laadulliset ominaisuudet X | X |x X | X X X X X X X X X X X
Opiskelun tuen ominaisuudet X | X | x| X X X X X X X X X X
Oppimisanalytiikkaominaisuudet X | X X X X X
Organisaatiota palvelevat ominaisuudet X X X X X X X X X X X X X X
Laadulliset ominaisuudet X | X | x|x X X X X X X X X X
Oppimisanalytiikkaominaisuudet X X
TVT:n kehittdmisen ominaisuudet X X X X X X
Sisélléon ominaisuudet X X X X X X X X X X X X X X
Erityispedagogiikan ominaisuudet X
Laadulliset ominaisuudet X X | X X X | X X X X X X X X X
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C Yliluokkien sisdltamét alaluokat

Eettiset ominai-
suudet

Erityispedagogiikan
ominaisuudet

Opiskelun tuen omi-
naisuudet

Oppimisanalytiikka-
ominaisuudet

TVT:n kehittdami-
sen ominaisuudet

Tyon tuen ominaisuudet

Edistaa tasa-arvoa

Opiskelija hallitsee
omaa dataansa

Vahentaa Opinto-
vilppia

Eettisen toiminnan
oppiminen

Antaa erityista tu-
kea

Auttaa kohdista-
maan erityista tu-
kea
Erityisopiskelijoille
sopiva materiaali
Eriyttaminen

Opettajan tyon tuki
Saavutettavuus

Sisaltaa tukisisaltoja

Automaattinen pa-
laute

Mahdollisuus toistoi-
hin

Oppimisprosessien
tuki

Osaamisen nakyvaksi
tekeminen
Reaaliaikainen palaute

Sisaltaa opiskelijoiden
materiaalia

Tukee opiskelijan itse-
naista tyoskentelya
Tukee ryhmaéssa oppi-
mista / ryhmatyota

Etenemisen seu-
ranta

Jarjestelma seuraa
oppimista

Oman edistymisen
seuranta

Opettaja seuraa op-
pilaan edistymista
Opetuksen tutkimus

Kehitettavyys

Kehitetaan palaut-
teen perusteella

Kehittaa opetusta

Kayttaa oppimis-
muotoilua
Pedagoginen kehit-
taminen

Oppimisanalytiikan pedagogisuus

Sisaltaa analytiikkatyokaluja

Tiedon kerdaminen

Tulosten arviointi
Tuottaa raportteja

Tuottaa tietoa kunnalle / oppilaitokselle

Visuaalisuus
Keraa tietoa

Opettaja seuraa ryhman / ryhmien edisty-

mista
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Automatisointi

Hallinnan ominaisuudet

Kodin ja koulun yhteistyo

Mahdollistaa opintojen
henkilokohtaistamisen
Opettaja luo tai lisda ma-
teriaalia

Opettaja nayttda mallia

Opintopolut
Oppimispolut

Séhkoinen arviointi
Tukee opettajan tyota



Laadulliset ominaisuudet

Ajankohtaisuus
Helppokayttoisyys

Immersiivisyys

intuitiivisuus

Jatko-opintojen vaatimat taidot
Kehitettavyys

Kaytettavyys

Laadukkuus

Liikuteltavuus

Luonnollisuus

Luotettavuus

Monimediaisuus
Monipuolisuus

Motivoivuus

Muokattavuus

Nykyaikaisuus
Opetussuunnitelman toteuttaminen
Opiskelijalahtoisyys
Osallistavuus

Parantaa opintomenestysta
Pedagogisuus

Pelillistaminen

Raataloity tarpeeseen

Saavutettavuus
Selkeys

Sopii S2-opetukseen

Sopii yhteen oppimisymparistéjen kanssa
Soveltuu aiheen tai taidon opiskeluun
Soveltuu harjoitusten tekemiseen
Soveltuu kohderyhmaille / kohderyhmille
Soveltuu kokeiden tekemiseen

Soveltuu opetukseen

Soveltuu tietyn aiheen tai taidon opiskeluun
Soveltuu tietyn alan opetukseen
Soveltuu usean aiheen opetukseen
Soveltuu usean alan opetukseen
Tarinallisuus

Tarjoaa vaikeustasoja

Tehokkuus

Toiminnallisuus

Tukee opettajan tyota
Tutkimusperustaisuus

Tybelamataitojen harjoittelu
Tyoelamavalmiudet

Valmiit materiaalit

Valmiit mittarit
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Vastaa opiskelijoiden tarpeisiin

Vastaa oppilaitoksen tai kunnan pedagogi-
siin tavoitteisiin

Vastaa oppilaitoksen tai kunnan strategisiin
tavoitteisiin

Vastaa tyoelamapalautteeseen
Visuaalisuus

Vuorovaikutteisuus

Vuorovaikutuksen harjoittelu
Yksityiskohtaisuus
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