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Situationen for den livslanga
handledningen i Finland

Tjanster inom livslang handledning spelar en central roll for att stodja individers
inlarning och karriarvagar samt starka deras delaktighet i samhallet. | Finland har
forvaltningen och utvecklingen av dessa tjanster delats upp pa flera olika aktorer,
sasom skolor och laroanstalter, sysselsattningstjanster samt handledningstjanster
for unga.

| utvarderingsstudien ELONTILA skapades en systematisk bild av helheten av in-
formations-, rddgivnings- och vagledningstjansterna inom den finlandska livslanga
handledningen och dess funktion bedomdes. | utvarderingsstudien genomfordes
en forskningsoversikt éver livslang handledning for de senaste fem &ren och man
undersokte narmare hur strategin for livslang handledning forverkligas pa lokal
niva. Dessutom utreddes handledningstjanster for personer med partiell arbetsfor-
maga och studieférmaga samt riktat ungdomsarbete som en del av livslang hand-
ledning.

Kunderna ar ganska néjda med de tjanster de fatt

N&r man tittar pa livslang handledning som helhet &ar kunderna ganska néjda med
de informations-, rddgivnings- och vagledningstjanster de fatt. De mest ndjda kun-
derna &r de som omfattas av utbildningens handledningstjanster. Aven vad géller

riktat ungdomsarbete ar kundernas bedémningar positiva. Den storsta variationen
finns inom sysselsattningstjansterna, som ur kundernas perspektiv var fragmente-
rade vid tidpunkten for undersékningen.

Handledningstjansterna ar inte lika tillgangliga for alla

| utvarderingsstudien av livslang handledning gors en tydlig skillnad mellan till-
gangen till tjanster och tjansternas tillganglighet — att tjanster inom livslang hand-
ledning existerar ar annu inte en garanti for alla individers lika tillganglighet till
tjanster. Tjanster inom livslang handledning &r i allmanhet val tillgangliga. For att
fa handledning maste man dock ofta aktivt kunna séka den sjalv. | handlednings-
tjidnsterna kan man inte alltid identifiera individuella livssituationer eller till exem-
pel spraklig, kulturell eller kdnsrelaterad mangfald. Detta férsdmrar tjansternas till-
ganglighet.
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Regionala skillnader bor beaktas nér handledningstjansterna utvecklas nat-
ionellt

De regionala skillnaderna mellan stadsregioner och glesbygder ar betydande. Det
finns ett stort utbud av handledningstjanster i stora stader. | glesbygder ar till ex-
empel avstdnd och daligt fungerande mobilnat en vardagsverklighet som férsam-
rar handledningstjansternas tillganglighet.

Handledning av personer med partiell arbetsférmaga och studieférmaga
kraver sarskild kompetens

Informations-, rddgivnings- och vagledningstjansterna for personer med partiell
arbetsférmaga och studieformaga ar uppdelade pa flera sektorer och aktorer i
servicesystemet. Att kanna till tjansterna och servicevagarna for varje malgrupp
utmanar bade yrkespersonerna och tjansternas anvandare. Tjanstens anvandare
har nodvandigtvis inte alltid formagan och kompetensen att pa eget initiativ utreda
och krava tjanster.

Riktat ungdomsarbete har en betydelsefull roll i livslang handledning

Uppsokande ungdomsarbete och verkstadsverksamhet ar arbetsformer inom rik-
tat ungdomsarbete som nar de mest utsatta ungdomarna och unga vuxna. Kund-
relationerna ar ofta langvariga. Inom riktat ungdomsarbete anvands andra be-
grepp &n inom utbildnings- och sysselséttningssektorn. Darfor kan det vara svart
att uppfatta informations-, radgivnings- och vagledningstjanster som en del av rik-
tat ungdomsarbete.

Tjanster inom livslang handledning &ar multiprofessionella och mangsektori-
ella

| ett nordiskt sammanhang har man i Finland satsat mycket pa tvaradministrativt
samarbete till exempel i form av LIV-forumet och LIV-néatverket. Navigatorerna ar
ett exempel pa en finlandsk multiprofessionell och mangsektoriell tjanst inom livs-
lang handledning som anvandarna ar mycket nojda med.

Identifierade utmaningar i livslang handledning och rekommendationer for
att bemdta dem

Utmaning 1: Alla har inte lika moéjligheter till karriarplanering

Regionala skillnader maste identifieras och erkannas &nnu battre for att séker-
stélla att de livslanga handledningstjansterna &r tillgangliga, jamlika och kundori-
enterade.

Utvecklingen av fardigheter for karriarplanering ska laggas till sektorsovergri-
pande och systematiskt i handledande dokument pa alla nivaer, med hjalp av till
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exempel referensramen for fardigheterna for karriarplanering. Individen ska ha
mdjlighet till handledd utveckling av fardigheter for karriarplanering i olika kanaler i
alla livsskeden.

Utmaning 2: Det finns samordningsbehov i helheten av livslang handled-
ning

Utvecklingen av sektorsdvergripande livslang handledning forutséatter samarbete
och samordning mellan ministerierna sarskilt nar forfattningar utarbetas for att
bland annat informationséverforingen ska ske smidigare. Ur den livslanga hand-
ledningens perspektiv ar det viktigt att starka samordningen av samarbetet mellan
aktorer inom olika sektorer nationellt, regionalt och lokalt.

Det sektorsodvergripande samarbetet ska utvecklas mellan utbildningsanordnare,
sysselsattningstjanster och social- och halsovardstjanster samt som samarbete
mellan icke-forpliktande tjanster med lag troskel for unga ur den livslanga hand-
ledningens perspektiv. Som stdd for samordningen behévs mer omfattande sétt
att producera information som gor det majligt att folja upp tjansterna.

Utmaning 3: De mdjligheter som digitaliseringen medfor har inte utnyttjats
tillrackligt effektivt i utvecklingen av handledningen

Ett 6vergripande utnyttjande av digitaliseringen inom informations-, radgivnings-
och vagledningstjansterna kraver starkare planering pa en genomgaende strate-
gisk niva anda ner till den enskilda tjansteproducenten. Digitala handlednings-
tjanster ska understkas och utvecklas sa att de framjar tillgangligheten pa ett
kundorienterat satt och inte forsvagar den foér de kundgrupper som behdver hand-
ledning ansikte mot ansikte. Tillgangligheten av digitala handledningstjanster
framjas av Osaamispolku.fi fran bérjan av 2025.

Utmaning 4: Globala fenomen har orsakat forandringstryck pa handled-
ningskompetensen

Utvecklingen av sociokulturellt kansliga, hallbara och tillgangliga livslanga hand-
ledningstjanster maste fortsatta.

Man maste aven i fortsattningen fasta uppmarksamhet vid inforandet av kons- och
kulturmedveten samt antirasistisk handledning och kompetensutveckling.
Snabba forandringar i samhallet och den livslanga handledningens verksamhets-
omrade forutsatter att personer som arbetar med handledning kontinuerligt foljer
upp verksamhetsmiljon. Yrkespersonernas kompetens, kompetensutvecklingen
och kompetensbeskrivningarna i handledningsutbildningarna bér regelbundet
speglas mot de féranderliga kompetensbehoven inom handledningsomradet.
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Mer information

Professor Janne Varjo, Helsingfors universitet, janne.varjo@helsinki.fi
Specialsakkunnig, Anna Toni, arbets- och naringsministeriet, anna.toni@gov.fi

Den nationella utvarderingen av livslang handledning ar en del av forskningspro-
jektet ELONTILA som finansieras med EU:s facilitet for aterhamtning och resili-
ens (RRF). Ordférande for projektets styrgrupp: Eveliina Vainikka, specialsak-
kunnig, arbets- och naringsministeriet, eveliina.vainikka@gov.fi.
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