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Elinikaisen ohjauksen tila Suomessa

Elinikdisen ohjauksen palvelut ovat keskeisessa roolissa tukemassa yksildiden
oppimis- ja urapolkuja sekd vahvistamassa heidan osallisuuttaan yhteiskun-
nassa. Suomessa naiden palvelujen hallinnointi ja kehittAminen on hajautunut
useille eri tahoille, kuten kouluihin ja oppilaitoksiin, tyollisyyspalveluihin seka
nuorten ohjaus-palveluihin.

ELONTILA-arviointitutkimuksessa muodostettiin systemaattinen kuva suomalai-
sen elinikaisen ohjauksen tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluiden kokonaisuu-
desta seka arvioitiin sen toimivuutta. Arviointitutkimuksessa toteu-tettiin elinikéi-
sen ohjauksen tutkimuskatsaus viimeisen viiden vuoden ajalta ja tutkittiin tarkem-
min elinikaisen ohjauksen strategian toteutumista paikallisella tasolla. Liséksi tut-
kimuksessa selvitettiin tarkemmin osatyd- ja osaopintokykyisten ohjauspalveluja
ja kohdennettua nuorisoty6ta osana elinikéistéa ohjausta.

Asiakkaat ovat melko tyytyvaisia saamiinsa palveluihin

Kun tarkastellaan elinikaista ohjausta kokonaisuutena, asiakkaat ovat melko tyy-
tyvaisia saamiinsa tieto-, neu-vonta- ja ohjauspalveluihin. Tyytyvéaisimpi& ovat
koulutuksen ohjauspalvelujen piirissa olevat asiakkaat. Myds kohdennetun nuori-
sotydn osalta asiakkaiden arviot ovat myonteisid. Eniten vaihtelua on tydllisyys-
palveluissa, joka tutkimushetkelld oli asiakkaiden nakdkulmasta hajanaista.

Ohjauspalvelut eivat ole yhtalaisesti kaikkien saavutettavissa

Elinikaisen ohjauksen arviointitutkimuksessa tehdéaéan selkeé ero palvelujen saa-
tavuuden ja saavutettavuuden valilla — elinikdisen ohjauksen palveluiden ole-
massaolo ei vield ole tae kaikkien yksiléiden yhdenvertaiselle palveluihin paa-
sylle. Elinikaisen ohjauksen palveluita on yleisesti ottaen hyvin saatavilla. Oh-
jausta saadakseen sitd on kuitenkin usein aktiivisesti osattava itse hakea. Oh-
jauspalveluissa ei aina osata tunnistaa yksil6llisia elaméantilanteita tai esimerkiksi
kielellist&, kulttuuriin tai sukupuoleen liittyva& moninaisuutta. Tama heikentaa
palveluiden saavutettavuutta.
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Alueelliset erot tulee huomioida, kun ohjauspalveluja kehitetaan valtakun-
nallisesti

Alueelliset erot kaupunkiseutujen ja haja-asutusalueiden valilla ovat merkittavia.

Ohjauspalveluja on runsaasti tarjolla suurissa kaupungeissa. Haja-asutusalueilla
esimerkiksi valimatkat ja mobiiliverkkojen toimimattomuus ovat arkitodellisuutta,

joka heikentda ohjauspalvelujen saavutettavuutta.

Osatyd- ja osaopiskelukykyisten ohjaus vaatii erityistd osaamista

Osaty0- ja osaopiskelukykyisten tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelut hajautuvat
palvelujarjestelmassé usealle sektorille ja toimijalle. Kunkin kohderyhméan palve-
luiden ja palvelupolkujen tunteminen haastaa seka ammatti-laisia etta palvelui-
den kayttgjia. Palvelun kayttajilla ei valttamatta aina ole jaksamista ja oma-aloit-
teista osaa-mista itse selvittaa ja vaatia palveluita.

Kohdennetulla nuorisoty6lla on merkityksellinen rooli elinikdisesséa ohjauk-
sessa

Etsiva nuorisotyd ja tydpajatoiminta ovat kohdennetun nuorisotyén tydmuotoja,
jotka tavoittavat kaikista vai-keimmassa asemassa olevia nuoria ja nuoria aikui-
sia. Asiakkuudet ovat usein pitkakestoisia. Kohdennetussa nuorisotydssa kayte-
taan eri kasitteita kuin koulutus- ja tyodllisyyssektorilla. Siksi tieto-, neuvonta- ja
ohjauspal-veluja voi olla hankala hahmottaa osana kohdennettua nuorisoty6ta.

Elinikdisen ohjauksen palvelut ovat monitoimijaisia ja -alaisia

Pohjoismaisessa kontekstissa Suomessa on panostettu paljon monihallinnolli-
seen yhteistython esimerkiksi ELO-foorumin ja ELO-verkoston muodossa. Oh-
jaamot ovat esimerkki suomalaisesta monitoimijaisesta ja -alaisesta elinikaisen
ohjauksen palvelusta, johon kayttajat ovat erittain tyytyvaisia.

Tunnistetut haasteet elinikaisessa ohjauksessa ja suosituksia niihin
vastaamiseksi

Haaste 1: Kaikilla ei ole yhdenvertaisia mahdollisuuksia urasuunnitteluun
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Alueelliset erot on tunnistettava ja tunnustettava entistd paremmin elinikéisen oh-
jauksen palveluiden saatavuu-den, yhdenvertaisuuden ja asiakasléahtdisyyden
varmistamiseksi.

Urasuunnittelutaitojen kehittdminen tulee lisata poikkisektoraalisesti ja syste-
maattisesti kaiken tasoisiin ohjaa-viin asiakirjoihin, hyédyntéaen esimerkiksi ura-
suunnittelutaitojen viitekehysta. Yksil6lla tulee olla mahdollisuus urasuunnittelu-
taitojen kehittdmiseen monikanavaisesti ja ohjatusti kaikissa elaménvaiheissa.

Haaste 2: Elinikdisen ohjauksen kokonaisuudessa on koordinaatiotarpeita

Monialaisen elinikéisen ohjauksen kehittdminen edellyttd&d ministerididen valista
yhteistoimintaa ja koordinaa-tiota erityisesti saadoksia laadittaessa muun mu-
assa tiedonsiirron sujuvoittamiseksi. Elinikaisen ohjauksen néa-kdkulmasta on tar-
keata vahvistaa eri sektoreiden toimijoiden yhteistyon koordinointia valtakunnalli-
sesti, alu-eellisesti ja paikallisesti.

Monialaista yhteisty6ta tulee kehittdd koulutuksen jarjestdjien, tyollisyyspalvelui-
den ja sote-palveluiden valilla seka nuorten matalan kynnyksen velvoittamatto-
mien palveluiden yhteistoimintana elinikéisen ohjauksen nako-kulmasta. Koordi-
noinnin tueksi tarvitaan aiempaa kattavampia tiedontuotantotapoja, jotka mah-
dollistavat pal-velujen seuraamisen.

Haaste 3: Digitaalisuuden tuomia mahdollisuuksia ei ole hyédynnetty tar-
peeksi tehokkaasti ohjauksen kehit-tamisessa

Digitaalisuuden kokonaisvaltainen hyédyntadminen tieto-, neuvonta- ja ohjauspal-
veluissa kaipaa vahvempaa suunnitelmallisuutta lapileikkaavasti strategiselta ta-
solta aina yksittdiseen palveluntuottajaan asti. Digitaalisia ohjauspalveluja on tut-
kittava ja kehitettava niin, ettd ne edistavat saavutettavuutta asiakaslahtdisesti,
eivatka heikennd sité niiden asiakasryhmien osalta, jotka tarvitsevat kasvokkai-
sia ohjauskohtaamisia. Digitaalisten oh-jauspalveluiden saavutettavuutta edistaa
Osaamispolku.fi vuoden 2025 alusta.
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Haaste 4: Globaalit ilmidt ovat aiheuttaneet muutospaineita ohjausosaami-
seen

Sosiokulttuurisesti sensitiivisten, kestavien ja esteettémien elinikdisen ohjauksen
palveluiden kehittAmista on jatkettava.

Sukupuoli- ja kulttuuritietoisen seka antirasistisen ohjauksen juurruttamiseen ja
osaamisen kehittamiseen on kiinnitettava edelleen huomiota.

Nopeat yhteiskunnalliset ja elinikdisen ohjauksen kenttaa koskevat muutokset
edellyttdvat ohjausammattilaisilta jatkuvaa toimintaymparistén seuraamista. Oh-
jausammattilaisten osaamista, osaamisen kehittymisté ja ohjaaja-koulutusten
osaamiskuvauksia tulee peilata saanndllisesti ohjausalan muuttuviin osaamistar-
peisiin.
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Lisatietoja

Professori Janne Varjo, Helsingin yliopisto, janne.varjo@helsinki.fi

Erityisasiantuntija Anna Toni, tyd- ja elinkeinoministerid, anna.toni@gov.fi

Elinikaisen ohjauksen kansallinen arviointi on toteutettu osana EU:n elpymis- ja
palautumistukivalineelld (RRF) rahoitettua ELONTILA-tutkimushanketta.
Hankkeen ohjausryhman puheenjohtaja: Erityisasiantuntija Eveliina Vainikka, tyo-
ja elinkeinoministerio, eveliina.vainikka@gov.fi.
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