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Digitalisaatio maalataan useimmissa visioissa tulevaisuutemme pelastajaksi. Teknologisten laitteiden
hyodyntdmisen mahdollisuutta ymparivuorokautisen hoivan henkilostomitoituksen suhteen aletaan
tarkastella Sosiaali- ja terveysministeriossa ministeri Juuson johdolla [1]. Terveyden ja hyvinvoinnin

laitos [2] puolestaan on kehittdmassa ikdteknologian kdytosta kansallista toimintamallia, jonka avulla

https://sosiaalityontiedeblogi.home.blog/2024/11/22/tasa-arvoinen-digiyhteiskunta/ 1/4



11/25/24, 1:49 PM Tasa-arvoinen (digi)yhteiskunta? — Sosiaalityon tiedeblogi — tutkitusti sosiaalityosta

tarkastellaan teknologian hyodyntamisen mahdollisuuksia idkkdan omassa kodissa. Kansalaisten
peruspalveluissa digitaalisia ratkaisuja kehitetdan niin sosiaali- ja terveydenhuollossa kuin muissa
julkishallinnon palveluissa yksityisten rinnalla. Monelta osin etdnd kaytettavat digipalvelut ovatkin
erittdin tervetulleita — harva olisi valmis luopumaan esimerkiksi turvarannekkeesta, lddkarien
etayhteyksista tai verkkopankista.

Tata teknologian voittokulkua rummuttavaa puhetapaa vasten tarkasteltuna Helsingin Sanomien
otsikko kuluneelta syksylta hatkahdyttaa: “Iso joukko idkkaita ei saa palveluita, koska ne ovat
muuttuneet digitaalisiksi” [3]. Aikana, jolloin suurta keskustelua kdydaan palveluiden
kohdentumisesta ja resurssien riittimattomyydestd, Eldkeliiton toteuttama vuoden 2020
vanhusbarometri nostaa yli 60-vuotiaiden suurimmiksi ongelmiksi palveluiden ja asioinnin
muuttumisen digitaalisiksi. Vaikka verkkoon siirtyneiden palveluiden osalta asiointi on sujunut
monella vahintaan kohtuullisesti ja palveluiden kdyttaminen on koettu jopa helpotuksena entiseen,
yli puolet vastaajista tuntee epavarmuutta ja kaipaa apua digipalveluiden kayttoon [4].

Sosiaalityon tehtdvana on tukea jokaisen mahdollisuutta arvokkaaseen elaméan ja hyvinvointiin,
myoOs vanhana tai muutoin hauraana [5]. Vanhusbarometrin esiin nostama digitaalisen asioinnin
tematiikka kytkeytyy ldheisesti my0s ikdsyrjintaan tai sen kaantopuolena tasaveroiseen osallisuuteen.
Hyvinvoinnin kannalta tarkea osallisuus tarkoittaa kokemusta siitd, ettd voi itse vaikuttaa oman
elamansa kulkuun, mahdollisuuksiin, toimintoihin, palveluihin ja yhteisiin asioihin [6]. Osallisuuden
portaikkomallissa osallisuutta kuvataan tuntemisen, kuulumisen ja tekemisen kokonaisuudeksi, jossa
olennaista on luottamus, sitoutuminen ja kuulluksi tuleminen. Tall6in osallisuus yhteiskunnassa
kytkeytyy mahdollisuuteen osallistua paatoksentekoprosesseihin, kun taas osallisuus yhteisoissa
liittyy kiinnittymisen mahdollisuuteen seka yhteenkuuluvuuden, turvallisuuden ja
oikeudenmukaisuuden tunteeseen. Mallin mukaan osallisuus omassa eldmassa on nédin yhteydessa
voimaantumiseen, identiteettiin ja elamanhallintaan. [7] Tama kaikki edellyttaa kykya hyodyntaa
perinteisten ja digitaalisten medioiden valittdimaa tietoa sekd mahdollisuuksia toimia erilaisissa
digitaalisissa toimintaymparistoissa.

Ongelmien ja pulmien sijasta on syytd katsoa ldhemmin sitd, millaisia voimavaroja ja kykyja idkkailla
on osallistua digitalisoituvassa yhteiskunnassa ja miten naita kykyja voidaan tukea ja vahvistaa. Tata
tutkimme osaltamme tutkimushankkeessa “Yli 65-vuotiaiden media- ja robottilukutaidot”
(MediaRoboLit 65+). Nelivuotista hanketta rahoittaa Suomen Akatemia (2023-2027). Lapin yliopiston,
Jyvaskylan yliopiston ja Tampereen yliopiston yhteistyona toteutamme hankkeessa
kyselytutkimuksen, jossa tarkastelemme Suomessa asuvan aikuisvdeston mediankayttoa seka media-
ja robottilukutaitoja. Tarkastelu kohdennetaan erityisesti yli 65-vuotiaisiin, ja tulokset auttavat
suunnittelemaan yhdenvertaisuutta ja osallisuutta edistavida mediasisaltdja seka koulutusta ja tukea
eri ikaisille. Lisaksi olemme osana “Robotours”-kiertuetta vieneet hoivakotien asukkaiden kanssa
toteutettaviin yhteistoiminnallisiin tyopajoihin erilaisia robotteja tutustuttavaksi. [8]

Kyselyaineisto on vasta muodostumassa, mutta tyopajakiertueen ensimmaiset tulokset osoittavat yli
kahdeksankymppisten hoivakotiasukkaiden olevan positiivisen kiinnostuneita teknologiasta ja
robotiikasta. Kysymys ei valttamatta ole siitd, ettd he olisivat erityisen innostuneita hankkimaan
omaa kotirobottiaan, vaikka osaa kiinnostaakin mahdollisuus 16ytaa itsed kiinnostavia ja hyodyttavia
teknologisia valineita. Nayttaa siltd, ettd monelle ymmarrys esimerkiksi kauppaostoksia kuljettavasta
robotista yleiselld tasolla on omakohtaista kokemusta tarkeampaa: omia ostoksia silla ei ehka lahdeta
tilaamaan, mutta robotin etenemistd hoivakodin ikkunan alla on mukavampi seurata, kun ymmartas,
mista on kyse. Kyse on siis my06s osallisuuden kokemuksesta — ei jddda asioita ulkopuolisena
seuraavan sivustakatselijan asemaan, vaan erilaisia ilmitita kyetdaan hahmottamaan osana omaa
arkista yhteisod ja yhteiskuntaa, omista lahtokohdista kasin. [6, 9]
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Suhtautuminen tekniikkaan ja robotteihin on ollut tyopajoissa uteliasta. Sitd selittanee osaltaan
ehkdpa se, ettd nykyiset yli 75-vuotiaat ovat sitd sukupolvea, jonka elinaikana teknologinen kehitys
on ollut huikeaa. He ovat tottuneet ottamaan vastaan uusia asioita ja opettelemaan ja arvioimaan
uuden asian kdyttokelpoisuutta ja soveltuvuutta omaan eldamaansa. Esimerkiksi tekodlylle ja
puhuvalle robotille 10ydettiin nopeasti kayttoa kielitaidon yllapitdjana. Kaikesta ei valttamatta heti
innostuttu, mutta monenlaisia asioita oltiin valmiita kokeilemaan ja poimimaan niistd parhaimmat
palat omaan arkeen. Tama viittaa siihen, ettd aito toimijuus, omaa elamaa ja arkea koskevien
paatosten tekeminen, on tarkeaa [9].

Innostuksen lisdksi tyOpajoissa esiintyi myos kriittisid nakemyksia siitd, korvaavatko robotit ihmiset
halvempana tyovoimana. Tosin téastakin oli vaihtelevia kasityksia: toiset nakivat robottien voivan
toimia avustavissa tehtdvissa, vapauttaen ndin ihmisille aikaa tarkeampiin toimiin. Tdlld hetkelld on
vaikea ndhda, etta teknologia kykenisi korvaamaan ihmisen tyopanosta lahitulevaisuudessa.
Nykypaivan ratkaisuissa on vield paljon kehittimisen varaa, jotta saadaan aidosti luotettavia ja
asiakasturvallisuutta edistavia ratkaisuja yleiseen kayttoon. Nykytilanteessa teknologia voi toimia
rajatuissa tehtdvissd, ihmisen valvonnan alla, ja arkea helpottavana tekijana. Esimerkiksi
siivousrobotit ovat yleistyneet, ja erilaisia elintoimintojen seurantajérjestelmia tai
kulunvalvontajarjestelmia voidaan jo nyt hyodyntaa asumisyksikoissa.

Teknologiat tuottavat iloa, mutta myos tuskaa. Todenndkdisesti jokainen meistd tunnistaa omalla
kohdallaan hetkid, jolloin uuden tekniikan kayttoonotto on aiheuttanut harmia ja tuskastuneisuutta.
Teknologiaan, ja erityisesti sen toimimattomuuteen, liittyy paljon tunteita. Useimmiten nama ovat
siedettdvid, mutta tilanteessa, jossa omat voimavarat ovat vahdiset, niistd voi muodostua
ylitsepaasemattomia kynnyksia. Ilman kykya hyodyntéaa teknologiaa, perinteisten ja digitaalisten
medioiden valittamaa tietoa sekd mahdollisuutta toimia digitaalisissa toimintaymparistdissa
ikaantyva voi helposti ajautua haavoittuvaan asemaan. Taman vuoksi on tarkeaa, etta sosiaalityossa
tuetaan jokaisen ikdantyvan oikeutta ja mahdollisuutta osallistua yhteiskunnassa. Rinnalla
kulkeminen mahdollistaa tarpeellista ja oikea-aikaista tukea uuden tekniikan kayttoon ottamisessa.
Ymmarrys siitd, miten maailma ymparillimme toimii, on tarkedd omanarvontunnon ja toimijuuden
kannalta. Se my06s auttaa navigoimaan monimutkaisissa uudistuneissa palvelurakenteissa niin, etta
tarpeellista apua ja tukea ilman ei jadda sen vuoksi, ettd digitaalisten toimintaymparistojen
kehityksestd on jaaty syrjdan.

Lisatietoja hankkeesta: Yli 65-vuotiaiden media- ja robottilukutaidot (MediaRoboLit 65+).
https://www.ulapland.fi/FI/Kotisivut/MediaRoboLit-65
(https://www.ulapland.fi/FI/Kotisivut/MediaRoboLit-65),
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