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1 JOHDANTO

Sosiaalityon kirjaamisessa eletddn muutoksen aikaa, kun sosiaalityossad tehtavit kir-
jaukset siirtyvit kansalliseen sosiaalihuollon asiakastietovarantoon, joka on osa valta-
kunnallisia Kanta-palveluja. Sosiaalihuollossa kirjattavien asiakirjojen tallentaminen
Kanta-palveluun tulee aloittaa kaikissa sosiaalihuollon tehtdvissd viimeistddn vuonna
2026. Muutoksen myo6td sosiaalihuollossa tehdyt kirjaukset ovat helpommin asiakkai-
den saatavilla ja sitd kautta luettavissa.

Yhteiskunnallisissa keskusteluissa on korostettu asiakkaiden sananvallan ja
asiakasosallisuuden lisddmisen tdarkeyttd. Dokumentoinnin tulisi olla avointa ja sitd
tulisi tehd&d yhdessa asiakkaan kanssa. Sosiaalityon ja lastensuojelun kansallisessa do-
kumentointiohjeistuksessa asiakkaiden osallisuuden lisdédminen nahd&dan tarkednd,
mutta asiaa on tarkasteltu tdssd yhteydessd asiakirjojen laatimisen kautta. (Vierula,
2015, 134.)

Asiakirjoja ei pelkdstdan laadita, vaan niitd myos luetaan. Asiakirjoihin suhtau-
dutaan erilaisilla ndkdkulmilla ja niitd luetaan eri tavoin. Lastensuojelun asiakirjat si-
sadltdvidt usein eldaménkertatyyppisid kuvauksia eldamastd, ja niiden lukemisella voi olla
jopa traumatisoivia vaikutuksia asiakkaalle. Ei ole siis yhdentekevad mitd asiakirjoi-
hin kirjataan.

Asiakasosallisuuden toteutumisella dokumentoinnissa voidaan vaikuttaa siihen,
kuinka hyvin asiakkaat voivat hyvéksya asiakirjoihin kirjatun tiedon osaksi henkil6-
kohtaista elaméénsa. Asiakasosallisuuden toteutuminen dokumentoinnissa ei ole kui-
tenkaan itsestddn selvdd. Todellisen osallisuuden toteutumista estdvat esimerkiksi so-
siaalityontekijdn valta-asema suhteessa asiakkaaseen, lastensuojelussa vallitseva kiire

ja kirjaamisen koulutuksen puute.



Tutkielma selvittdd aikaisempien tutkimusten perusteella sitd, millaisista nako-
kulmia sosiaalityon asiakkaat tarkastelevat asiakirjoja. Késittelen tutkielmassa myos
osallisuuden toteutumista haastavia tekijoitd. Tunnistamalla asiakasosallisuutta haas-
tavia tekijoitd mahdollistuu sosiaalityontekijoiden asiantuntijuuden kehittyminen do-
kumentoinnissa. Haasteiden tunnistaminen on myos edellytys kirjaamiskdytantdjen
muuttamiselle ja uuden opettelemiselle.

Tutkielman alussa taustoitan sosiaalityén dokumentointia historian kautta ja
tuon ndkyvéaksi millaisia muutoksia dokumentointi on kokenut sen alkamisesta nyky-
pdivaan. Lisdksi kdyn ldpi dokumentointia osana sosiaalityon asiakastyotd niin las-
tensuojelun kuin asiakasosallisuuden nidkokulmasta. Teoriaosuuden jalkeen syvenny-
taan tutkielman toteutukseen ja esittelen tutkielmaan valitun aineiston. Tamén jalkeen

nostan esiin tutkielman tulokset, joita kasittelen mys yhteenvedossa ja pohdinnassa.



2 DOKUMENTOINTI SOSIAALIHUOLLOSSA

TEPA-termipankki (erikoisalojen sanastojen ja sanakirjojen kokoelma - Sanastokes-
kus) madrittad kirjaamisen sosiaalihuollossa tarkoittavan sitd, ettd sosiaalihuollon am-
mattihenkild laatii sosiaalihuollon asiakasasiakirjoja. Sosiaalihuollossa kirjaamisesta
kaytetddn myos termid dokumentointi, joten myos tdssd tutkielmassa kdytan nditd

kahta termid rinnakkain. (termipankki.fi.)

2.1 Dokumentoinnin kehitys historiasta nykyhetkeen

Hyvan dokumentoinnin periaatteet ovat heijastaneet yleisempid ajatuksia aina kun-
kin ajan tavoiteltavasta sosiaalityostd. Yhdysvalloissa 1800-luvun loppupuolelta al-
kaen sosiaalityohon vaikutti kansainvélisesti voimakkaasti case work - menetelma.
tekijan asiakastilannetta koskevaa ymmarrystd. Suomessa dokumentointia on alettu
ensimmdisen kerran tarkastelemaan 1930-luvulla. Tuolloin dokumenttien tdrkeys
ndhtiin vélineend tarkastella toimenpiteiden laillisuutta ja oikeaoppisuutta. Vasta
1970- ja 1980-luvuilla dokumentoinnissa alettiin huomioimaan ja korostamaan asia-
kasta. Lainsdaddnnon tasolla dokumentoinnissa alettiin huomioimaan esimerkiksi
palveluhenkisyyttd, valinnanvapautta ja luottamuksellisuutta. Lainsdadantd korosti
myos asiakkaan oikeutta saada tietoa omista asiakirjoistaan. (Laaksonen, Kdaridinen,

Penttild, Tapola-Haapala, Sahala, Kérki ja Jappinen 2011, 8-9.)



Asiakkaan asema ja asiakasldhtdisyys on leimannut suomalaista lainsdddannon
uudistamisty6td koko 1990-luvun. Kaytannon tasolla tima tarkoitti lakipykalien lisda-
mistd ja yksilollisen palvelun painottamista. Esimerkkind tédstd toimii Lastensuojelu-
lain (417/2007) uudistus, jossa lukujen ja pykélien maard melkein kaksikertaistui ver-
raten vuoden 1983 sdddettyyn Lastensuojelulakiin. Lakiuudistuksessa on ndhtédvissd
tiedon yksilollistymien ja yksilollistyvan tiedon kasvu. Sosiaalityontekijoita velvoite-
taan kirjaamaan asiakirjoihin yksilotasoisesti asiakkaan kanssa tehty tyo. Nditd mer-
kintojd tehdystd tyostd, kuten myds merkintojd asiakkaan kohtaamisesta tai asiakas-
suunnitelmia kdytetddn arvioinnin vélineend oikeusistuimessa asti esimerkiksi huos-
taanottoprosesseissa. Todellisuus asiakirjoista ndkyvéstd tyoskentelystd on kuitenkin
pienempi kuin mité se todellisuudessa arjessa on. (Kadridinen 2016, 190-191.)

Nykypdivan sosiaalityossd dokumentointi ja kirjaaminen on pakollinen ja valt-
tamaton osa kdytdnnon tyotd. Vuonna 2015 dokumentointikdytantojd sddtelemddan
asetettiin Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (2015/254). Lain tarkoituksena oli
saada sosiaalihuollon asiakirjojen laatimiseen vastaava ohjeistus kuin terveydenhuol-
lon puolella oli ollut jo pitkddn. Asiakirjoihin tulee kirjata sosiaalihuollon toteuttami-
sen kannalta tarpeelliset ja riittdvat tiedot viipymaéttd. Velvollisuus asiakirjojen laati-
miseen alkaa heti, kun tieto palveluntarpeesta on saatu. Myos tieto asiakkuuden paét-
tymisestd on kirjattava asiakasasiakirjaan. (Laaksonen ym. 2011, 10-11; K&aridinen
2016, 191.) Vuonna 2023 s&dddettiin Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
kasittelystd (2023/703), jonka tarkoitus on yhdenmukaistaa asiakastietojen kasittelya
sosiaali- ja terveydenhuollossa sekéd sosiaali- ja terveyspalveluita jdrjestettdessi ja to-
teutettaessa. Lain tarkoituksena on suojata asiakastietojen késittelya koskien esimer-
kiksi tietosuojaa, salassapitoa, tiedonsaantioikeuksia ja asiakastietojen luovutusta.
Laissa sdddettyjen sdddosten tarkoituksena on tukea sosiaalihuollon palveluiden ja

palvelujdrjestelméan kehittamista. (Sosiaali- ja terveysministerio 2023.)



2.2 Dokumentointi osana sosiaalityon asiakastyota

Asiakirjat ovat viranomaisten asiakirjoja, ja niiden avulla voidaan palata tehtyyn tyo-
hon sekd menneisiin tapahtumiin ja paatoksiin. Asiakirjojen avulla voidaan my®os ar-
vioida tyon vaikuttavuutta. Dokumentointi on iso ja merkittdvad osa nykypdivan sosi-
aalityotd, mutta siihen liittyy myos paljon kritiikkid. Dokumentoinnin ymparilla liik-
kuu keskustelua vallankdytostd, itsemaddradmisoikeudesta sekd ammattilaisen harkin-
tavallan kdyttamisen oikeudesta. (Laaksonen ym. 2011, 11; Karvinen-Niinikoski & Ta-
pola 2002, 9-10.)

Sosiaalitytssd dokumentoinnilla on useita erilaisia kdyttotarkoituksia. Asiakirjat
liittyvat aina tavalla tai toisella tiedon kédyttdmiseen, ja niilld on tdrked tehtdva sosiaa-
lityontekijan ja asiakkaan vilisessd tyoskentelyssd. Dokumentointi ja kirjaaminen
nahdéan tarkeydestddn huolimatta kuitenkin liian usein irrallisena osana kdytannon
sosiaalityOstd ja sen koetaan vievéan liikaa aikaa kdytannon tyostd. (Kddridinen 2005,
159.) Asiakirjoihin ei ole mahdollista eikd tarkoituksenmukaista kirjoittaa kaikkea
vaan se on aina valintojen tekemistd; kirjoittaja paattad milloin teksti on valmis ja mil-
loin se sisdltdd riittavasti esimerkkejd. Kirjoittajan valinnat liittyvat myods nakokulman
valintaan; kun kirjoittaja tuo esille jonkun ndkokulman, samalla todenndkdéisesti raja-
taan jotain pois. Kirjoittajan tekemaét valinnat nidkyvit asiakirjojen laadussa; liian niu-
koissa asiakirjoissa tyotd ei vilttamatta ole kuvattu riittdvén tarkasti, kun taas liian
runsaat ja yksityiskohtaiset asiakirjat voivat olla lukijalla haasteellisia. (Laaksonen ym.
2011, 39; Kéaédridinen 2005, 160.)

Tehdyilld kirjauksilla rakennetaan todellisuutta, joten kirjaamiseen liittyy aina
ammattilaisen vallankédyton mahdollisuus. Asiakirjojen lukija voi mydhemmin olla
moni eri henkil6 erilaisessa roolissa, eikd asiakirjan kirjottaja voi tietdd mitd hdnen
laatimansa asiakirja saa mychemmin aikaan tai millaista keskustelua se mahdollisesti
myohemmin herattdd. Lukija tulkitsee tekstid omien kokemusten ja késitysten kautta,
jolloin lukija ei vélttamatta tulkitse tekstid niin kuin kirjoittaja on ajatellut sita tulkit-
tavan. (Laaksonen ym. 2011 38-39; Kaaridinen 2005, 161.) Asiakirjoja kirjoittaessa kir-

joittajan olisikin syytd asettaa itsensd lukijan asemaan. Ndin asiakirjoissa kdytetysta
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kielestd muodostuu selkedd ja ymmarrettdvad. Asiakirjojen lukeminen saattaa olla lu-
kijalle raskasta jo pelkdn kadytetyn kielen perusteella, mutta usein siihen liittyy myos
niissd kasiteltdvien asioiden raskaus. Kuten jo aiemmin on todettu, asiakirjojen avulla
voidaan palata tehtyyn tyohon, mutta samalla asiakirjojen avulla voidaan "herattaa
henkiin” menneitd tapahtumia jopa vuosikymmenien takaa. (Laaksonen ym. 2011, 39;
Kédridinen 2005, 162.)

Asiakirjoja kirjoittaessa sosiaalityontekija tekee asiakkaan ndkyvéksi lainsaa-
dannon, tilastoinnin ja suunnittelun ndkokulmasta. Asiakirjoissa asiakkaan tilanne
konkretisoituu sanoiksi ja kuvauksiksi. Sosiaalityontekijan asiantuntijuus korostuu
etenkin asiakkaasta kerdtyn tiedon kautta. Parhaimmillaan sosiaalityontekijd kykenee
kerdamaan kokonaisvaltaisesti tietoa asiakkaan eldmaéstd ja samalla arvioimaan sekd
analysoimaan saamaansa tietoa osana omaa tyontekoaan. Tama vaatii sosiaalityonte-
kijalta hyvid vuorovaikutustaitoja, silld asiakastilanteet ovat usein hyvin vaativia.
(Laaksonen ym. 2011 38-39; Kddridinen 2005, 161. Pehkonen, Lihteinen & Tuokko
2021, 48.)

2.3 Dokumentointi lastensuojelun nikokulmasta tarkasteltuna

Lainsdddanto tuo oman virallisen leimansa lastensuojelun dokumentointiin, etenkin
virallisten dokumenttien vaatimusten kautta. Lastensuojelun ty6td ohjaa erilaiset lait,
kuten Lastensuojelulaki (417/2007), Lapsenhuoltolaki (361 /1983) ja Sosiaalihuoltolaki
(1301/2014). Néiden lisdksi lastensuojelun ty6td ohjaa Ihmisoikeussopimus (1999/63)
ja Lasten oikeuksien sopimus (1991/60). Lastensuojelussa asiakkaana on lapsi, joten
asioiden arviointi, suunnittelu ja ratkaiseminen on lapsen edun ndkokulmasta aina
ensisijainen. (Heinonen 2016, 243-244; Kananoja & Ruuskanen 2019, 23.)
Lastensuojelulaissa ja sen soveltamisohjeissa kiinnitetdan huomiota dokumen-
tointiin nykyisin aikaisempaa enemman. Asiakkaan osallisuudesta on puhuttu paljon
ja erilaisissa kehittamisprojekteissa on huomioitu asiakkaan oikeuksia ja osallisuutta
jo 1990-luvulta alkaen. 2000-luvulla tyon vaikuttavuus, arviointi ja suunnitelmallisuus

on noussut yhd enemman esille. Tamé on vaikuttanut siihen, ettd tiedon hankintaan
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ja arviointiin kiinnitetddn yhd enemmaéan huomiota. Vaikuttavuuden arviointi vaatii
tuekseen uutta tiedon tuottamisen tapaa, jonka vuoksi asiakastietojdrjestelméat ovat
nousseet keskeisiksi tyovalineiksi. (Huuskonen, Korpinen & Ritala-Koskinen 2010,
319))

Lastensuojelun asiakirjoja kirjoittaessa on huomioitava, ettd asiakkaina saattaa
olla useampi saman perheen lapsi. Tdllaisessa tapauksessa jokaiselle lapselle tulee laa-
tia omat asiakirjat, jolla kunnioitetaan jokaisen ihmisen yksil6llisyyttd. Asiakirjojen
laatiminen vaatii huomiota my®os eettisyyden tarkasteluun. Sen kautta korostuu luot-
tamuksen suhde kirjaamiseen ja lapindkyvalla dokumentoinnilla voidaan liséta asiak-
kaan luottamusta. Kirjauksissa tulee ottaa huomioon my6s monidanisyys. Asiakir-
joissa ei tule kuvata vain muiden puhetta, vaan kirjauksista tulee ilmetd tapaamisen
tarkoitus, keskustelujen merkitys sekd johtopddtokset kisiteltdvastd asiasta. (Laakso-
nen ym. 2011, 14 & 38.)

Huuskonen (2014) on viitoskirjassaan tutkinut dokumentointia ja tiedon kayttoa
asiakastietojdrjestelméssd lastensuojelun tyotehtdvissa. Erityisesti Huuskonen oli
kiinnostunut siitd, kuinka lastensuojelun sosiaalityontekijat dokumentoivat ja kaytta-
vit tietoa tyotehtdvissddn pdivittdisen arkeen kuuluvan kiireen ja runsaiden asiakas-
maédrien keskelld. Huuskonen (2014) havaitsi tutkimuksessaan oleellisen tiedon maa-
rittelemisen olevan haasteellista sosiaalityontekijoille. Erityisesti sosiaalityontekijat
kaipasivat asiakirjoissa kokonaisvaltaista kuvaa siitd mika tilanne on ollut, mika se on
talla hetkelld ja mitkéa olivat tulevaisuuden odotukset asiakkuudessa. Kirjatun tiedon
ndhtiin olevan merkityksellistd lastensuojelun kiireisessa arjessa, silld resurssipulan
vuoksi asiakkaita ei ole aina mahdollista siirtdd saattaen tyontekijaltd toiselle, vaan
asiakkaan tilanne selvitettiin kirjausten perusteella. (Huuskonen 2014, 4)

Kdaridisen (2003) vditoskirja tarkastelee lastensuojelun dokumentoinnin merki-
tystd tiedonmuodostuksessa ja ammattikdytannoissd. Kédaridinen tarkastelee asiakir-
joja kolmesta eri suunnasta; miten, mitd ja miksi asiakirjoja kirjoitetaan ja kirjataan.
Kadridisen tutkimuksen mukaan dokumentoinnin yleisimmat haasteet liittyvat teks-
tien kirjoittamiseen, niiden lukemiseen, tiedon siirtdmiseen, asiakkaan kuulemiseen,

samoin kuin kuulemisen kirjaamiseen. Lastensuojelun asiakirjoissa tulisi nakya
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enemman sosiaalityontekijan asiantuntevaa ammatillista puhetta, silld sosiaalityonte-
kijalla on kokonaisvaltainen kuva ja kasitys perheen tilanteesta. Sosiaalityontekijan
ammatillinen ymmarrys tulisi siis ndkyd dokumentoinnissa. Tietoon ja kasityksiin pe-
rustuvan mielipiteen kirjoittaminen asiakirjoihin on asiakkaan etu. (Kéaridinen 2003,
6, 166-167.)

Lastensuojelun asiakirjat ovat salassa pidettdvid, joihin oikeus on vain asian-
omaisilla. Siten ne eivat asetu keskusteluun muiden tekstien kanssa. Lastensuojelun
asiakkuusprosessi on usein hauras, joka asettaa asiakirjojen kirjaamisen yha tarkedam-
pddn rooliin. Ilman tyon ndkyvéksi kirjaamista, on vaarana tydskentelyn paaméaaran
hdmartyminen ja toiminta saattaa muuttua epdloogiseksi. Lastensuojelun asiakirjojen
analyyttinen lukeminen on yhta merkityksellistd kuin niiden kirjoittaminen. Ne tule-
vat kuitenkin yleensd luetuiksi vain sosiaalityon sisdlld tai aivan ldhelld tyotd. (Kaa-

ridinen, Leinonen & Metsdranta, 2006, 7-9.)

2.4 Asiakasosallisuus dokumentoinnissa

Sosiaality0ssd asiakassuhde rakentuu vuorovaikutuksessa. Sitd voidaankin tarkas-
tella kumppanuussuhteena, jossa sosiaalityontekijd ja asiakas toimivat rinnakkain.
Té&lloin sosiaalityon ldhtokohtana on asiakkaan omista ldhtokohdista esiin nostama
tieto, joka on tyontekijdn ja asiakkaan vilisen dialogin keskeinen elementti. Lasten-
suojelun dokumentointia kehittdvdn ohjeistuksen mukaan asiakkaan osallistuminen
dokumentointiin voi olla kummallekin osapuolelle voimaannuttava kokemus. (Huus-
konen ym. 2010, 319.)

Asiakasosallisuudesta puhuttaessa rinnakkaisena termind kdytetddn usein osal-
listumista. Osallisuus ja osallistuminen eivét kuitenkaan tarkoita samaa asiaa. Asia-
kasosallisuus edellyttdd asiakkaan mukaan ottamista palveluiden suunnitteluun ja se
on osa sosiaalista osallisuutta, jolla lisdtdan asiakasldhtoisyyttd ja osallisuutta palve-
lujdrjestelmaéssé ja asiakastyossd. Osallisuuden voidaan siis ajatella edellyttdvan sitd,

ettd asiakkaan mukana olo vaikuttaa palveluprosessiin. Osallistuminen viittaa



enemmadn asiakkaan aktiiviseen osallistumiseen paddtoksenteossa. (Leemann & Hama-
ldinen 2015, 2.)

Asiakasosallisuudelle ei kuitenkaan ole yleispédtevad madritelmaa talla hetkelld.
Sosiaalialan ammattieettisissd periaatteissa korostetaan asiakkaan mielipiteen huomi-
oon ottamista ja kumppanuutta ja sitd kautta asiakkaan osallisuutta. Asiakkaan oikeu-
desta osallisuuteen sdddetddn useissa laeissa. Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta
ja oikeuksista (812/2000) nostaa esille osallisuuden tdrkeyden ja Lastensuojelulaissa
(417/2007) médritelldan lapsen mielipiteen selvittdmisestd ja kuulemisesta. (Leemann
ym. 2015, 2; Huuskonen ym. 2010, 319.)

Huuskonen ym. (2010) nostavat artikkelissaan esille asiakkaan oikeuden omaan
asiakasprosessiinsa, myos oikeuden asiakastietojdrjestelmissd olevaan tietoon. Huus-
kaan osallisuus asiakasprosessiin ndhddan ldhinna asiakkaan oikeutena lukea itseddn
koskevia asiakirjamerkintojd. Lastensuojelussa asiakkaiden osallistuminen dokumen-
tointiin ja kirjaamiseen vaikuttaisi ryhmékeskusteluiden perusteella olevan rajallista.
Lainsdaddannon maarittiman ideaalitilanteen mukaan asiakas olisi osallinen, mutta ar-
jen kdytanto on ristiriidassa tamén kanssa, silld yhteinen dokumentointi nayttaytyy
satunnaisina hetkind. Asiakkaan osallisuus toteutuu ldhinna lukijana eika asiakas saa-
vuta aktiivisen kirjottajan roolia ja sitd kautta saavuta vahvaa osallisuutta. (Huusko-
nen ym. 2010, 335-336.)

Laajimmillaan asiakkaan osallisuus kirjaamiseen toteutuu silloin, kun asiakas on
lasnd ja pddsee vaikuttamaan suoraan tekstin sisdltoon. Asiakkaat osaavat parhaiten
muotoilla kirjauksiin itseddn koskevat asiat, silld onhan kyse heiddn elamast&éan ja ti-
lanteestaan. Asiakkaan kanssa yhteinen kirjaaminen voi olla haaste lastensuojelussa,
silld asiakkaan kanssa tyoskentely lastensuojelussa perustuu vuorovaikutukselle, jo-
ten samanaikainen kirjaaminen voidaan kokea esteend todellisen vuorovaikutuksen
syntymiselle. Sosiaalitydntekijan ja asiakkaan vélinen vuorovaikutus ja keskustelun
eteenpdin kuljettaminen on yhteisen dokumentoinnin reunaehtoja. (Huuskonen ym.

2010, 337; Kdaridinen 2024, 72.)



Asiakkaan kanssa lapikdydyt asiat tulisi kirjata asiakirjoihin niin, ettd asiakas voi
hyvaksyd sen muotoiluksi hdnen eldméntilanteestaan. Kirjoitettu teksti ymmaérretdan
kuitenkin usein eri tavoin, silld jokainen tekstin lukija tulkitsee tekstid omasta koke-
mustodellisuudesta kasin. Asiakirjoja kirjoittaessa sosiaalityontekijan tulisikin pitda
mielessd, ettd asiakirjoilla voi juuri tulkinnan ndkoékulmasta olla erilaisia seurauksia
niin ammatilliselle tyoskentelylle kuin asiakkaallekin. On mahdollista, ettd asiakirjoja
tulkitaan my6hemmin tavalla, jota niitd kirjoittaessa ei ole osattu ottaa huomioon.
(Kdaridinen 2024, 73, 124.)

Asiakasosallisuus ja asiakirjojen kirjottaminen yhdessd asiakkaan kanssa on
my0Os eettisen toiminnan perusta. Asiakkaan kanssa yhdessd tuotetusta ja tiedetystd
tiedosta on helppo kirjoittaa eettisesti kestdvid asiakirjoja. Asiakastyon dokumentoin-
nin tulee olla eettisté ja eettisyyden ytimessd on tiedonmuodostuksen prosessin eetti-
syys. Asiakkaan mukaan ottaminen tietdjind dokumentointiin on olennainen osa tie-
donmuodostusta. Eettisyyden tiedostaminen on tdrkedd, silld sosiaalityontekijdn ja
asiakkaan vililld on aina epdsymmetrinen valta-asema. Valta-aseman ndhd&an ylei-
sesti olevan sosiaalityontekijdlld, mutta myo6s asiakas voi kdyttdd valtaa valitsemalla

millaisia asioita han kertoo omasta eldmastddn. (Kaddridinen 2024, 125. 127.)
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3 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Halusin valita tutkielmaani aiheen, joka olisi itselleni ammatillisesti mielenkiintoinen
ja itselldni olisi prosessin aikana mahdollisuus oppia jotakin uutta késiteltdviastd aihe-
alueesta. Samalla halusin tutkimusaiheen olevan sosiaalityon kannalta tarkeé ja mer-
kityksellinen.

Dokumentointi ja kirjaaminen on kiinnostanut minua sisdllollisesti pidemmaéan
aikaa. Kirjaukset tuottavat ammattilaiselle paljon tietoa siitd, mitd asiakkaan tilan-
teessa on tehty. Kirjauksia tehd&dan usein riskitekijat edelld, ja positiiviset asiat saatta-
vat jaddad taka-alalle. Asiakkaan ndkokulmasta tarkasteltuna ei ole kuitenkaan yhden-
tekevédd, kuinka asiat dokumentoidaan. Tastd syystd halusin tutkielmassani tarkas-
tella, minkalaisista ndkokulmista asiakirjoja tarkastellaan. Asiakasosallisuus doku-
mentoinnissa on sosiaalityon eettisen toiminnan perusta, joten halusin tuoda nékyviin

myos millaiset tekijdt haastavat osallisuuden toteutumista dokumentoinnissa.

3.1 Tutkimuksen tavoite, tutkimuskysymykset ja -metodi

Tutkielman tavoitteena on selvittdsd, minkélaisista nikokulmista asiakkaat tarkastele-
vat heistd kirjoitettuja asiakirjoja ja minkalaiset tekijdt haastavat osallisuuden toteutu-
mista dokumentoinnissa. Asiakasosallisuus ja asiakirjojen yhdessa kirjoittaminen on

sosiaalityon eettisid perusteita, joten siksi asiakastyon dokumentointia on tdrked
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tarkastella niiden lukijoiden ja kirjoittajien ndkokulmista. Késittelen aihetta tutkiel-
massani kahden tutkimuskysymyksen kautta:

1) Minkaélaisista ndkokulmista asiakkaat tarkastelevat asiakirjoja?

2) Millaiset tekijdt haastavat osallisuuden toteutumista dokumentoinnissa sosiaa-

lityontekijan nakokulmasta?

Tutkielma on toteutettu narratiivisena kirjallisuuskatsauksena, joka luetaan tradi-
tionaalisiin katsaustyyppeihin. Narratiivisen kirjallisuuskatsauksen synonyymina
kaytetddn kuvailevaa kirjallisuuskatsausta, ja se on yksi yleisimmista kirjallisuuskat-
sauksen perustyypeistd. Narratiivisen kirjallisuuskatsauksen ldhtokohtana ei ole sel-
vittdd ilmion yleisyyttd, vaan selvittdd aineistojen avulla sitd, mitd tutkittavasta ilmi-
Ostd tiedetddn. Tavoitteena on siis ilmion ymmaértdminen ja ymmarryksen kuvailemi-
nen johdonmukaisesti. Tutkimuskysymykset voivat tdmén tyypin kirjallisuuskat-
sauksessa olla viljid, eikd se sisdlld tarkkoja metodisia sdantojd. (Salminen 2011, 6;
Vilkka 2023, 21-22.)

Narratiivisen kirjallisuuskatsauksen periaatteisiin kuuluu tutkijan tietimyksen
kasvaminen kehdmdisesti. Se on muita kirjallisuuskatsauksen tyyppejd vapaampi tie-
donhaussa eika sisélld tarkkoja méaritelmid aineiston valintakriteereistd. Se kuitenkin

pyrkii arvioimaan aineistojen oleellisimmat asiat jdrjestelmaéllisesti ja tiivistetysta.

(Salminen 2011, 7; Vilkka 2023, 22.)

3.2 Aineistonhaku ja rajauskriteerit

Tein aineistohaun kesdlld 2024 seuraavista tietokannoista: Finna, Google Scholar,
Journal, FinJeHew, JykDok ja Janus. Aineistohaussa kdytin seuraavia avainsanoja eri
muodoissa: sosiaality, lastensuojelu, asiakirjat, dokumentointi, kirjaaminen ja osalli-
suus. Tein aineistohakua myo6s englanniksi kdyttamalld termeja “social work”, “child
protection”, “document”, “documentation” ja “participation. Yhdistin hakusanoja
erilaisiksi hakulausekkeiksi AND ja OR sanojen avulla, esimerkiksi “lastensuoj* AND

dokumen* OR kirjaam*” tai ”sosiaalit®* AND kirjaam* AND osallisuu*”.
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Tietokantahaun liséksi tein manuaalista tiedonhakua véhintddn pro gradu tasoisten
tutkielmien ldhdeluettelojen kautta.

Rajasin aineistohakua vuosiluvun perusteella siten, ettd mukaan valikoitui ai-
neistoja viimeisen kahdenkymmenen vuoden ajalta (2004-2024). Alkuperdisend tar-
koituksena oli rajata aineistohaku 2020-luvulla oleviin julkaisuihin, koska kirjaaminen
ja dokumentointi ovat ldhivuosina kokeneet suuria muutoksia. Kuitenkaan néin lyhy-
elld aikavalirajauksella ei tutkielmaan 16ytynyt riittdvasti validia aineistoa. Myos ai-
neistohaussa kéytetyt avainsanat toimivat rajauskriteereind, joiden perusteella pyrin
valitsemaan sopivimmat aineistot. Avainsanojen tuli esiintyd otsikossa tai aineiston
sisallossa.

Tutkielmaan valikoitui mukaan artikkeleita, jotka eivit suoranaisesti koskeneet
lastensuojelun dokumentointia, mutta niissd késiteltiin sosiaalityon kirjaamista. [Iman
ndiden mukaanottoa olisi tutkielman aineisto jadnyt liian kapeaksi. Jouduin jattamé&an
tutkielman aineistosta pois muutaman artikkelin, jotka tiivistelmédn perusteella olisi-
vat voineet soveltua tutkielman aineistoksi, koska koko aineistoa ei ollut saatavilla
veloituksetta tai koko aineistoa ei loytynyt. Aineiston méaéra tarkentui sen jalkeen, kun

olin lukenut koko saatavilla olevan tekstin.

SISAANOTTOKRITEERIT POISSULKUKRITEERIT

Tayttad tieteellisen tutkimuksen Ei tayta tieteellisen tutkimuksen
kriteerit kriteereita

Aineisto sisilsi haluttuja asiasanoja Aineisto ei sisdltanyt haluttuja ha-

kusanoja

Julkaistu vuosina 2004-2024 Julkaistu ennen vuotta 2004

Koko teksti oli saatavilla veloituk- Koko teksti ei ollut saatavilla veloi-
setta tuksetta

Taulukko 1. Aineiston sisddnotto- ja poissulkukriteerit

3.3 Aineiston kuvaus ja aineistoldhtdéinen sisdllonanalyysi

Tutkielman aineistoksi valikoitui seitsemidn kahdeksan vertaisarvioitua artikkelia,

yksi tieteellinen artikkeli ja yksi akateeminen viitoskirja. Tutkielmaan valittu aineisto
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on julkaistu vuosien 2008-2021 vélilld. Aineistossa on tutkittu lastensuojelun asiakkai-

den suhdetta asiakirjoihin ja asiakirjojen lukutapoja. Lisédksi aineistossa on tutkittu so-

siaalityon dokumentointia ja kirjaamista sosiaalityontekijoiden ndkdkulmasta.

TEKIJA JA VUOSI TUTKIMUKSEN TYYPPI

OTSIKKO AIHE

AINEISTO KESKEISIMMAT TULOKSET

Eronen, Kirsi. 2008 vertaisarvioitu artikkeli

Lastenkoti ~ dokumentoituna, | Artikkeli késittelee sitd mitd dokumenttien ja

kerrottuna ja yhdessd muistel-
tuna.

muistelun avulla lastenkodista voidaan tuoda ni-
kyvaksi jalkikadteen.

Aineisto on kerdtty lukemalla
ja katselemalla lastenkotiaikai-
sia dokumentteja kahden las-
tenkodissa  olleen  naisen
kanssa. Lisdksi dokumenttien
merkityksestd on keskusteltu

yhdessa.

Yhdessa muistelun kautta syntyy moniddninen ta-
rina ja yhdessa muistelun kautta dokumentit saa-
vat uusia merkityksid. Institutionaalinen doku-
mentointi on kuitenkin liian kapeaa, jotta se mah-
dollistaisi voimaannuttavan yhdessd muistelun,
ja sitd kautta kirjatut tarinat voitaisiin hyvaksya
osaksi omaa tarinaa,

Vierula, Tarja. 2012

vertaisarvioitu artikkeli

Asiakkaiden ja asiakirjojen va-
liset suhteet lastensuojelussa.
Vanhempien ndkokulma.

Artikkelissa tarkastelee henkilokohtaisen tiedon
muuttumista institutionaaliseksi asiakirjatiedoksi
asiakasndkokulmasta. Tarkoituksena on tulosten
hyddynnettdavyys sosiaalityon dokumentoinnissa.

Aineistona on 12 lapsen van-
hempien teemahaastattelua.

Asiakkaiden ja asiakirjojen vilisid suhteita voi-
daan jakaa viiteen eri tyyppiin; kdytannollinen,
traumaattinen, toiminnallinen, alistava ja toissijai-
nen. Asiakkaat kokevat heistd kirjoitetut asiakirjat
eri tavoin. Asiakasosallisuuden toteutuminen do-
kumentoinnissa voisi vaikuttaa myonteisesti asia-
kas-asiakirjasuhteeseen.

Vierula, Tarja. 2014

vertaisarvioitu artikkeli

Lastensuojelun asiakkuus ja
asiakirjat vanhempien koke-
muksina.

Artikkelissa tarkastellaan lastensuojelun asiak-
kuuden ja asiakirjoihin kirjattujen tarinoiden suh-
teita vanhempien kertomana. Tarkoituksena on

ollut tuottaa tietoa, jota voi hyodyntda
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sosiaalityon dokumentoinnissa ja dokumentointi-
kaytantojen kehittamisessa.

Aineistona on seitsemidn huos-
taanotetun lapsen didin kerron-
nalliset haastattelut.

Asiakkuuden ja asiakirjojen tarinoiden suhteita
on kolmea erilaista, jotka nimetty yhtenevéksi,
korjaavaksi ja kiistdvdksi. Lastensuojelussa teh-
dyilld kirjauksilla voi olla merkittdvid seurauksia
asiakkaan henkilokohtaiseen eldamééan, etenkin jos
dokumentointi on toteutettu instituution tarpeita
varten.

Vierula, Tarja. 2015

vertaisarvioitu artikkeli

Lastensuojelun asiakirjojen lu-
kutavat vanhempien kuvaa-
mina.

Artikkelissa tarkastellaan vanhempien tapoja tul-
kita ja kdyttdd itseddn koskevaa tietoa. Artikkeli
jasentdd myos erilaisia lukutapoja ja sitd, millaisia
merkityksid asiakirjojen pysyvyydelle ja luetta-
vuudelle annetaan.

Aineistona on lastensuojelun
asiakkaina olevien tai olleiden
lasten vanhempien 19 kerron-
nallista teemahaastattelua.
Kaikkiaan haastateltavia oli 22
henkil64.

Asiakirjoja luetaan viidelld eri tapaa, joita ovat lu-
kemisesta vetdytyminen, silmdilevd, ihmettelevd,
analyyttisesti erittelevd ja vastakarvainen luku-
tapa. Lastensuojelun asiakirjojen lukutapoja olisi
tarpeellista tarkastella yhteiskuntapoliittisena ky-
symyksend sosiaalityon kadytdnnoissd ja tutki-
muksessa. Lukutapojen tunnistamisen kautta saa-
tavaa tietoa voi hyodyntdd asiakassuhteissa ja
asiakasosallisuuden toteuttamisessa.

Giinther, Kirsi. 2015.

akateeminen vditoskirja

Asiakasdokumentaatio  arvi-
ointina mielenterveystytn ar-
jessa. Tutkimus ammatillisesta

kirjaamisesta.

Vditoskirja tarkastellaan ammatillista kirjaamista
institutionaalisesta vuorovaikutuksen ndkokul-
masta. Tavoitteena on tuottaa tietoa siitd, millaisia
asiakirjoja kirjoitetaan sekd miksi ja miten niitd
kirjoitetaan.

Aineisto koostuu asiakirjoista
sekd asiakastapaamisten tallen-
teista.

Asiakirjoilla on useita eri kdyttotarkoituksia. Ne
toimivat arvioinnin vélineind ja niihin on vakiin-
tunut tietynlaiset kielenkédyton ja tekstintuottami-
sen tavat. Tutkimus tuo esiin my6s kirjaamisen
jannitteisyyden, jonka ndhd&an olevan sidoksissa
asiakirjojen kayttoon ja tehtavaan.
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Hujanen, Kaisa, Ulla-Mari Kin-
nunen, Erja Ailio & Leena Koi-
vumaki. 2021.

vertaisarvioitu artikkeli

Sosiaalityon laadukas rakentei-
nen kirjaaminen sosiaalityonte-
kijoiden kuvaamana.

Tavoitteena on kuvata, millaisia késityksid sosiaa-
lityontekijoilld on laadukkaasti kirjattavista ra-
kenteisista asiakirjoista sekd niiden edellytyksista.

Aineisto kerdtty haastattele-
malla kuutta aikuissosiaali-
tyossd tyoskentelevadd sosiaali-

tyontekijaa.

Laadukas rakenteinen kirjaaminen edellyttdd ra-
kenteisten asiakirjojen kdyttamistd. Kirjaamiseen
tulee perehdyttdd ja tyoyhteisoissd sopia toimin-
takdytannot kirjaamiseen. Rakenteisen kirjaami-
sen avulla asiakirjat ovat lukijalleen ymmarretta-
vid ja asiakkaan ddni tulee niissd kuuluviin.

Kivistd, Mari & Sanna Hautala.
2020.

vertaisarvioitu artikkeli

Dokumentoitu asiakasldhtoi-

syys?
prosessit asiakasdokumenttien

Vammaissosiaalityon

kuvaamana.

Artikkelissa tarkastellaan prosessien asiakasldh-
toisyyttd asiakasdokumentteja tutkimalla.

Aineisto koostuu asiakasdoku-
menteista.

Prosessien ja niihin sisdltyvdan dokumentoinnin
asiakasldhtoisyydessd on kehitettdvad, silld sosi-
aalityon asiakasldhtoisyyttd arvioidaan asiakas-
dokumenttien kautta. Asiakasldhtoisyyden to-
dentuminen vaatii asiakkaan ja tyontekijan yhtei-
sen tyoskentelyn dokumentointia.

Kéédridinen, Aino. 2019.

vertaisarvioitu artikkeli

Lapsen kuulemisesta kirjoitta-
minen olosuhdeselvityksissa.

Artikkelissa analysoidaan sosiaalitoimen laatimia
lapsen olosuhdeselvityksid vanhempien huolto-
riidan ratkaisemiseksi. Kiinnostus suuntautuu
erityisesti sithen, kuinka asiakirjoissa lapsen &dani

tuodaan esille.

Aineisto koostuu 56 sosiaalitoi-
men laatimasta olosuhdeselvi-
tyksestd 45 tapauksesta vuo-
delta 2011.

Asiakirjoissa lapsen mielipiteen esiin tuomisessa
kaytettiin erilaisia tapoja, kuten tekstiin rakennet-
tuja dialogeja. Lapsen ddnen esiin kirjaaminen on
vastuullinen tehtdvd, ja lapsen kuulemisesta oli
kirjattu yksityiskohtaisia kuvauksia. Yksityiskoh-
taisen kirjaamisen avulla on mahdollista saada to-
denmukaista kuvaa tilanteista.
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Martinell Barfoed, Elizabeth. | tieteellinen artikkeli
2019.

Digital Clients: An Example of | Artikkeli kuvaa tarinan tuottamista digitaalisuu-

People Production in Social | den kontekstista ja sen mukanaan tuomaan tietyn-
Work. tyyppisen ”digitaalisen asiakkaan” analysointia.

Sahkoisilld asiakastietojdrjestelmilld on merkitytd
eikd niihin tule suhtautua neutraaleina tiedonvi-
littdjind. Asiakastietojdrjestelmid on tarkasteltava
siind suhteessa, kuinka tuovat asiakkaan nakyviin

ja kuinka sosiaalityota tulisi rakentaa.

Taulukko 2. Tutkielman aineisto

Analysoin tutkielmaan valitun aineiston sisdltdanalyysin keinoin, jonka avulla
teemoitin aineistojen tuloksia. Sisédltdanalyysi muodostuu kolmesta vaiheesta, jotka
etenevit loogisessa jdrjestyksessd. Ensimmdinen vaihe on analyysin valmisteluvaihe,
jossa tieto jdrjestetddn sellaiseen muotoon, jossa sitd on mahdollista tutkia. Toinen
vaihe on organisointivaihe, jossa aineistosta tehdddn analyysi eli havainnoista muo-
dostetaan tuloksia ja paddtelmid. Aineiston analyysi tdssd vaiheessa késittdaa samankal-
taisuuksien etsimisen eri ilmidistd ja pyritddn tunnistamaan samanlaisia merkityksia
eri asioista. Viimeisessd vaiheessa eli raportointivaiheessa analyysi ja tulokset tulisi
kuvata niin, ettd kirjallisuuskatsaus olisi toistettavissa. (Vilkka 2023., 86-67.)

Tutkielman analyysivaiheessa luin valitut aineistot ldapi useampaan kertaan kir-
jaten niistd itselleni ylos tutkimuskysymysten kannalta tarkeimmit kohdat. Jaottelin
aineistosta nousseet ilmiot samankaltaisuuksien mukaan teemoihin niin, ettd kumpi-
kin tutkimuskysymys muodosti lopulta omat teemansa. Raportointivaiheessa esitte-

len tutkimustulokset siséltvanalyysista nousseiden teemojen kautta.
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4 ASIAKKAIDEN NAKOKULMIA ASIAKIRJOIHIN

Asiakirjat mielletddn usein institutionaaliseen kdyttoon, mutta ne eivét ole olemassa
pelkdstddn sitd varten, vaan ne ovat samalla myos tarkeitd dokumentteja asiakkaille.
Asiakirjojen merkitysten tutkiminen asiakkaille on kuitenkin jadnyt vahiin suomalai-
sessa dokumentointitutkimuksessa. (Vierula 2014, 343.)

Asiakirjat tallentavat henkilokohtaiseen elamadn liittyvad tietoa. Dokumentointi
on aina kuulijan tekemadd tulkintaa, ja tulkinnat muokkaavat asiakkaan henkil6koh-
taista eldmdd kirjauksissa. Asiakirjoilla ja niihin tallennetuilla asioilla on seurauksia
niille ihmisille, joiden eldmastd ne kertovat. (Vierula 2014, 344.) Sen lisdksi, ettd asia-
kirjoilla on vaikutusta kohteena olevaan henkil66n, vaikuttavat ne myos asiakkaan
lahimmadisiin. Lastensuojelun sosiaalitydssd asiakkaana on lapsi, mutta sen vaikutta-
vuus yltdd aina myos hyvin olennaisesti my6s vanhempiin, silld lapsen asiakirjat si-
saltavat henkilokohtaista tietoa myos heista.

Lastensuojelun asiakasdokumentteihin suhtaudutaan eri tavoin. Tutkielmaan
valikoidun aineiston perusteella voidaan erottaa kolme erilaista ndkokulmaa suhtau-
tua asiakasdokumentteihin. Asiakasdokumentteihin voidaan suhtautua neutraalisti,
jolloin ne ndhd&ddn osana kdytannon tyota eivatka ne silloin herité lukijassa varsinai-
sesti mink&anlaisia tunteita. Asiakasdokumentteihin suhtaudutaan suurimmaksi osin

kuitenkin negatiivisesti, mutta tunnistettavissa oli myos positiivista suhtautumista.
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4.1 Neutraali nakokulma asiakirjoihin

Jokaisella tulisi olla oikeus omaan tarinaansa niin, ettd jokaisella olisi viimesijainen
esittdmis- ja tulkintavalta henkilokohtaista elaméd koskeviin episodeihin. Lastensuo-
jelun asiakkuus kuitenkin muuttaa tétd, silld lastensuojelun asiakkuuden myotd osa
henkilokohtaisesta elamastd muuttuu dokumentoinnin myotéd institutionaaliseksi tie-
doksi. Talloin asiakas ei endd omista omaa tarinaansa ja hédnesta tulee tiedon haltijan
sijaan tietamisen kohde. (Vierula 2014, 346.)

Henkilokohtaisen tiedon muuttuminen institutionaaliseksi tiedoksi ndhddan
etenkin lastensuojelussa kuuluvan institutionaaliseen toimintaan, jolloin asiakirjojen
ndhd&dédn toimivan nimenomaan kdytannon tuen tukena. Asiakirjojen muuttuminen
institutionaaliseksi tiedoksi vaikuttaa siihen, etti niilld ei koeta olevan vaikutusta asi-
akkaiden arkeen tai henkilokohtaiseen elaméaan. Mikali asiakirjoissa olevalla tiedolla
ei ndhdé olevan vaikutusta sen hetkiseen eldmadin tai tiedolla on vain hyvin vdhdinen
vaikutus, jad asiakkaan ja asiakirjojen vélinen suhde toissijaiseksi. Asiakirjat toistavat
jo kertaalleen asiakastapaamisissa lapikdytyjd asioita, jonka vuoksi niiden lukemista
ei myodskddn pidetd tarpeellisena. Toisaalta on my®0s niin, ettd asiakirjojen dokumen-
tointi ndhddan kuuluvan asiakkuuteen niin itsestddn selvdnd, ettei asiaa ole pohdittu
tarkemmin. (Vierula 2015, 139; Vierula 2012, 162.)

Asiakirjojen toissijaisuuteen kytkeytyy sosiaalityontekijin ja asiakkaan vilinen
vuorovaikutussuhde, joka usein lastensuojelussa muodostuu pitkdaikaiseksi. Lasten-
suojelussa vuorovaikutussuhde sosiaalityontekijan kanssa ndhddan asiakirjoja tarke-
dmpand. Kohtaamisilla sosiaalityontekijan kanssa ndhdddn olevan enemman merki-
tystd avun saamisen kanssa ja asioiden hoitamisessa, kuin asiakirjoihin kirjatulla tie-
dolla. (Vierula 2012, 162.) Asiakirjoihin kirjattu tieto saattaa tuottaa enemman tietoa
lastensuojelun asiakkaana olevan lapsen vanhempien eldmasta kuin itse lapsen ela-
maéstd. T&lloin asiakirjojen merkitys ja niiden tuottaminen jdd itse asiakkaalle naky-
méttomaksi ja marginaaliseksi. (Eronen 2008, 23-24.)

Sosiaalityontekijan ja asiakkaan viliselld suhteella on vaikutusta myos siihen,

kuinka tiedon kirjaaminen koetaan. Asiakkaan luottamus tyontekijan ammattitaitoon
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ja asiantuntijuuteen vaikuttaa siihen, ettd asiakas voi luottaa sosiaalityontekijdlld ole-
van kyky kirjoittaa tieto asiakirjoihin todenmukaisesti. Asiakirjoihin neutraalisti suh-
tautuessa asiakas voi luottaa siihen, ettei asiakirjoissa tule ylldtyksid tai virheellisyyk-
sid. Mikali asiakirjoissa olisi virheellisyyksid, asiakkailla on kuitenkin luottamus sii-
hen, ettd jo kirjoitettua tietoa voi tarvittaessa kommentoida ja muuttaa. Todenmukai-
sina asiakirjoina asiakirjat toimivat tiedon sdilyttdjind ja valittdjind. Kirjattuun tietoon
on aina mahdollista palata ja sitd kautta tarkistaa esimerkiksi yhdessd sovitut asiat

sekd tiedon oikeellisuus. (Vierula 2015, 139; Vierula 2012, 156-162.)

4.2 Negatiivinen nikékulma asiakirjoihin

Asiakirjat voivat aiheuttaa voimakkaita tunnereaktioita. Voimakkaan tunnereaktion
myotd asiakirjoja voi olla haastavaa lukea tai pahimmassa tapauksessa asiakirjoja ei
kyetd lukemaan ollenkaan. Asiakirjat voivat tuottaa emotionaalista kipua, silld ne voi-
vat palauttaa niiden lukijalle mieleen kipeitd muistoja eikd niihin haluttu siitd syystd
palata. Asiakirjoihin on voitu kirjata myos sellaisia tietoja, joita asiakas itse ei ole ollut
kykenevidinen nostamaan esille vaan tieto asiasta on paatynyt asiakirjoihin sosiaali-
tyontekijan tai verkostossa toimivan ammattilaisen toimesta. Henkilokohtaisesta tie-
dosta tulee instituution hallitsemaa, jolloin asiakirjat voivat toimia yksityisyyden me-
nettdmisen vélineind. Tiedon rajaaminen on vaikeaa, silld kaikki asiakkaan kertomat
asiat kirjataan ja asiakirjoista on luettavissa koko eldmad. (Vierula 2012, 157-158.)
Lastensuojelun asiakirjoissa korostuu usein henkilokohtaisen eldimén negatiivi-
set asiat positiivisten asioiden jaddessd vahemmalle huomiolle. Tiedon kulkiessa ins-
tituution tehtdvan lapi mikd tahansa asia on voitu tulkita kirjauksissa negatiiviseksi.
Asiakirjojen sisdltamaéa tietoa ei aina haluta hyviksyd osaksi omaa henkilShistoriaa,
etenkin jos luettu tieto ja eletty eldma koetaan olevan voimakkaassa ristiriidassa kes-
kendan. Asiakirjoihin kirjattu tieto voidaan kokea véadrand ja virheellisend. Tietoa on
voitu kirjata myo6s vahdinen méaarad, mika on aiheuttanut hammennysta. (Vierula 2014,

353-354; Eronen 2008, 25.)
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Negatiivinen suhtautuminen asiakirjoihin sisdltdd usein myos kokemuksen epé-
onnistuneesta vuorovaikutussuhteesta sosiaalityontekijan kanssa. Télloin sosiaali-
tyontekijd ei kykene kohtamaan asiakkaiden vaikeita tunteita, jolloin esimerkiksi itke-
minen on kielletty. Kirjatun tiedon koetaan usein myos satuttavan pelkalld olemassa-
olollaan. Asiakirjojoen lukeminen saattaa aiheuttaa niin valtavan tunnereaktion, etta
niiden lukeminen on ylivoimaista. Asiakirjat saatetaan siksi havittdd niitd lukematta.
Lukeminen voi aiheuttaa asiakkaille negatiivisia tunteita, kuten syyllisyyttd, hdpeda
ja vihaa, itseddn kohtaan. (Vierula 2012, 157-160.)

Asiakirjat koetaan osin myds traumaattisina pédivékirjoina, joiden sisdlto on kir-
jattu institutionaalisesta ndkokulmasta. Asiakirjoissa konkretisoituu myos asiakkaan
ja sosiaalityontekijan vilinen valta-asetelma. Asiakkaiden kokemusten mukaan heita
ei uskottu tai kuunneltu, jolloin asiakirjoihin on paatynyt virheellisid tietoja, eiké asi-
akkailla ole ollut mahdollisuuksia saada tietoja kirjatuksi haluamallaan tavallaan.
(Vierula 2012, 159, 161.)

Epdselvyyttd dokumentointiin aiheuttaa epétietoisuus siitd, mihin kirjaamisella
pyritddn (Vierula 2012, 161). Kirjaukset on toteutettu viranomaiskielelld, mikd muun-
taa asiakkaan kertomat asiat hanelle itselleen tunnistamattomiksi. Tdhén liittyy edelta
mainittu institutionaalinen ndkokulma, silld asiakkaiden kokemusten mukaan kir-
jauksia tulkitaan ja kirjataan instituution ndkokulmasta. Téstd syystd asiakkaan ja so-
siaalityontekijan yhteinen tarttumapinta jaa puuttumaan kirjauksista ja kirjaukset ei-
vdt avaudu asiakkaille. Asiakkailla ei valttamdttd ole voimavaroja lahted kyseenalais-
tamaan tehtyja kirjauksia, jolloin hén jad helposti omassa prosessissaan osattomaksi ja

sivuutetuksi. (Vierula 2014, 354-355; Vierula 2015, 140.)

4.3 Positiivinen nakékulma asiakirjoihin

Asiakirjat voidaan kokea my0s positiivisena, jolloin asiakirjoihin kirjattu tieto voidaan
hyvaksyd osaksi omaa henkilokohtaista eldamdd. Asiakkaiden kokemusten mukaan

asiakirjat vastaavat tdlloin todellisuutta ja ne on kirjoitettu positiivisessa valossa tai
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asiallisesti. MyoOnteinen ja positiivinen suhtautuminen asiakirjoihin mahdollistuu
siind vaiheessa, kun tekstid tuotettaessa on huomioitu asiakkaan rooli tekstin lukijana.
Asiakkaiden mukaan asiakirjojen kerronnan tyyli on tuolloin asiakasta kunnioittavaa.
(Vierula 2014, 350-351.)

Asiakirjat voivat toimia korjaavina, jos kirjauksen kohteena oleva voi kokea
omistavansa kirjatun tarinan. Kirjattu tieto voi tdlloin kannatella henkilokohtaista ela-
médd ja myo6s korjata asiakkaan késityksid itsestddn ja omista mahdollisuuksistaan.
(Vierula 2014, 356.) Asiakirjoihin kirjattua tietoa on mahdollista tarkastella ainakin
osin positiivisessa merkityksessd, kun kirjauksien ymmarretdan suhteuttaa nykyhet-
keen ja niiden kautta ndhdddan muutos omasta menneisyydesta. (Vierula 2015, 141.)

Yhtend tekijand asiakirjojen lukemiseen myonteiseen savyyn vaikuttaa niiden l&-
pikdyminen yhdessd sosiaalityontekijan kanssa. Asioiden yhdessd muisteleminen ja
lapikdyminen voi palauttaa mieleen muistoja ihmisisté tekstien takana, jolloin tekstit
saavat erilaisen merkityksen. Kirjausten yhdessd lapikdyminen lisdd ymmarrystd ja
saattaa johtaa voimaantumiseen. (Eronen 2008, 32.) Tekstien ldpikdyminen uudelleen
mahdollistaa uusien ndkdkulmien 16ytamisen ja niitd tulkitaan eri tavoin. Ensimmadi-
nen reagointi kirjaukseen on saattanut olla negatiivinen, mutta uudelleen lukemisen
myotd asiakirjaa pystytdan lukemaan positiivisessa valossa itseymmarryksen lisdan-

tymisen myotd. (Vierula 2015, 143.)
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5 OSALLISUUTTA HAASTAVAT TEKIJAT DOKUMEN-
TOINNISSA

Lastensuojelun asiakirjoihin kirjotetaan tietoa asiakkaan henkilokohtaisesta eletystd ja
koetusta eldmaéstd. Asiakkaat kertovat tarinaa omasta ndkokulmastaan ja asiakirjojen
kirjoittajat tulkitsevat ja kirjoittavat samoja tapahtumia institutionaalisesta nakokul-
masta. Taméd aiheuttaa usein jannitettd henkilokohtaisen kerrotun ja institutionaali-
sesta ndkokulmasta kirjatun tieddn vilille. (Vierula 2014, 345.)

Lastensuojelun sosiaalityontekijoiden kirjoittamien asiakirjojen on tarkoitus hel-
pottaa lastensuojelun ty6td ja turvata tyoskentelyn jatkuvuus. Lainsddadanto jattad kui-
tenkin harkintavaltaa sisdllon suhteen, ei kirjattu tieto ole siitd huolimatta sattuman-
varaista. Dokumentointi on tyontekijidlle ammatillinen haaste, ja kirjatessa tulee olla
tietoinen niitd lukevien henkil6iden eri asemista. Lastensuojelun asiakirjoja lukevat
asiakkaat itse, mutta myos esimerkiksi hallinto-oikeus. (Vierula 2014, 346-347.)

Asiakirjojen muodostamiseen vaikuttaa monet tekijit. Jannitteisyys henkilokoh-
taisen kerrotun ja institutionaalisesta nakdkulmasta kirjatun tiedon vilillda muodostaa
valta-asetelman, joka vaikuttaa asiakkaan kokemukseen osallisuudesta. Myos arjen
kdytannon sosiaalitydssd on tekijoitd, jotka vaikuttavat osallisuuden toteutumiseen.
Naditd tekijoitd ovat esimerkiksi tietojdrjestelmdt, tyon hektisyys ja kirjaamisen koulu-

tuksen sattumanvaraisuus.
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5.1 Sosiaalityontekijin valta-asema osallisuuden haasteena

Parhaimmillaan asiakasldhtoisyys ja sitd kautta asiakasosallisuus toteutuu sosiaali-
tyontekijan ja asiakkaan vélill4 silloin, kun se perustuu yhteiseen tydskentelyyn ja yh-
teiseen ymmarrykseen. Tarkedd yhteistyon olemassaolon tunnustamiselle on sen do-
kumentointi, mutta sen on kuitenkin todettu olevan asiakaskirjauksissa vahdistd. Asi-
akkaiden dantd ei juurikaan ndy heistd tehdyissd asiakirjoissa ja vain harvassa asiakir-
jasta kdy ilmi, onko niihin kirjattuja asioita tehty yhdessa asiakkaan kanssa. Yhteisen
tyoskentelyn dokumentoinnin tdrkeyttd on nostettu yhd enemmain nékyviin osallista-
van kirjaamisen ndkokulmasta. (Kivistd & Hautala 2020, 264, 266.)

Sosiaalityontekijan valta-asemasta asiakirjoissa kertoo my0s se, ettd etenkin asia-
kassuunnitelmat ja loppulausunnot ovat kirjoitettu institutionaalisesta ndkokulmasta.
T&lloin niihin on kirjattu sosiaalityontekijan valitsemat asiat, eivdtkd ne ole kuvailevia
kirjauksia ja siten neutraaleja asiakirjoja. Sosiaalityontekijdlld on valta valita, kenen
ddni asiakirjoissa pddsee kuuluviin ja miten asiakirjoissa kuvataan esimerkiksi asiak-
kaan tarvitsemia palveluita. Usein téllaisissa asiakirjoissa asiakkaan ddni jaa kuulu-
mattomiin sosiaalityontekijan ddnen noustessa esille. (Gtinther 2015, 65.) Sosiaalityon-
asiakirjojen kirjoitustyylilld. Etenkin lasten &&nen kuuleminen tulee asiakirjoissa esille
auki kirjoitetun vuoropuhelun kautta, jolloin auki kirjoitettu dialogisuus jakaa vas-
tuuta tyontekijan ja asiakkaan valilla. (Kaddridinen 2019, 387.)

Asiakirjat itsessddn voivat toimia myos sosiaalityontekijan valta-aseman koros-
tajina. Virallisina asiakirjoina ne pahimmillaan alistavat asiakkaan asemaa, silld asia-
kirjoihin kirjattu tieto on pysyvédd. Asiakirjoihin huolimattomasti kirjattu tieto voi joh-
taa virheelliseen tilannearvioon ja sitd kautta virheelliseen paatoksentekoon, milld voi
asiakkaan kannalta olla merkittavid vaikutuksia asiakkaan elaméé&n. Lisdksi jos asiak-
kaalla on kokemus siitd, ettd hin ei voi vaikuttaa asiakirjojen sisaltoon, jaa kirjattuun
tietoon sosiaalityontekijan ndkokulma vallitsevana. Asiakirjat voivat olla myds usei-

den viranomaisten luettavissa, mikd korostaa entisestidn asiakkaan asemaa
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vallitsevassa valtasuhteessa ammattilaiseen. (Vierula 2012, 162; Hujanen, Kinnunen,

Ailio & Koivumaki 2021, 361.)

5.2 Kiytinnon tyossd olevat haasteet osallisuuden toteutumiselle

Asiakastietojdrjestelmét ovat isossa roolissa nykypdivan sosiaalityotd. Tietojarjestel-
missd on sisddnrakennettuja asiakirjarakenteita, jotka ohjaavat kdytannon sosiaali-
tyotd tiettyyn suuntaan. Sahkoisilld asiakastietojdrjestelmilld vaikuttaa olevan kaksi
eri tulkintatapaa asiakasosallisuuden ndkokulmasta. Jarjestelmiin luodut rakenteet
ohjaavat tyontekijad osin voimakkaasti institutionaalisen kirjaamisen osin myos jar-
jestelmissd kadytetyn kielen suhteen. Kaavamainen kirjaaminen voi jdttdd asiakkaan
oman ddnen kuulumattomiin. Asiakirjapohjat on usein suunnattu palveluntuottajia
ajatellen, jolloin asiakasndkokulman huomioiminen on jadnyt niissd toissijaiseksi. Toi-
saalta yhtendisid asiakirjarakenteita pidetddn kirjaamisen laadun kannalta tdrkeind,
koska niiden avulla tieto rakentuu kokonaisuuksiksi ja ne muistuttavat ottamaan
my09s asiakkaan nikemyksen huomioon. (Martinell Barfoed 2019, 198-199; Giinther
2015, 56; Hujanen ym. 2021, 366.)

Perinteinen kirjaamistapa sosiaalitydssa on ollut kirjata merkinnét asiakaskerto-
muksiin vasta tapaamisten jalkeen. Osallistavan kirjaamisen koetaan vievan huomat-
tavasti enemman aikaa kuin perinteisen kirjaamisen. Ajallisen resurssoinnin kirjaami-
seen ndhd&an olevan yksi ehdoton edellytys sille, ettd asiakasosallisuutta voidaan to-
teuttaa dokumentoinnissa. Sosiaalitydssa kiire on kuitenkin usein ldsné ja asiakastyon
tekeminen hektistd. Tyon hektisyyden vuoksi asioita kirjataan usein vasta jélkikéteen,
jolloin asiakkaan kanssa kdytdava vuoropuhelu asiakirjojen sisdllostd jaa puuttumaan
ja siten asiakasosallisuus jdd toteutumatta. (Hujanen ym. 2021, 365.)

Asiakasosallisuus dokumentoinnissa ndhdadan kuitenkin keskeisend laatuteki-
jand asiakirjoissa. Asiakasosallisuuden myotd asiakkaan ddnen kuuluminen tulee
esille hanen omassa asiassaan asiakirjoissa. Kirjaamiseen laatuun vaikuttaa my®os se,
kuinka asiakirjaa lukeva henkil6 omaksuu niissé olevan tiedon. Laadukas kirjaaminen

asiakasosallisuus huomioiden vaatii jatkuvaa koulutusta ja kirjaamisesta tulisi
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keskustella aktiivisesti myos tyOyhteisojen sisdlld. Kirjaamisen koulutus ja sithen pe-
rehdyttdminen on usein liian sattumanvaraista ja ympéripyoredtd. Kirjaamisen kou-
lutus ja asiakirjojen laadun arvioinnin tulisi olla jatkuvaa, jotta tyoyhteisoissa kirjaa-
misosaamisen perehdyttdminen ei olisi vain tietyn henkilon varassa. Uusien kirjaa-
miskdytantojen koulutuksesta ndhdédan olevan hyotyd myos kokeneille tyontekijoille,
jotta vanhentuneista kirjaamistavoista olisi mahdollista paddstd eroon. (Hujanen ym.

2021, 367-368.)
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6 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Lastensuojelussa, kuten kaikessa muussakin sosiaalitydssd, tieto rakentuu nékyvaksi
asiakirjamerkintojen kautta. Dokumenteilla luodaan todellisuutta ja tehdddn asiak-
kaan tilanne ndkyviksi. Asiakirjoihin kirjattu tieto on pysyvaa ja kirjatulla tiedolla voi
olla kauaskantoisia vaikutuksia asiakkaan eldmé&&n. Asiakirjoihin on mahdollista pa-
lata aina yhd uudelleen, ja ne herittdaviat henkiin siind hetkessd koetut tunteet ja pa-
lauttavat koetun eliman taas mieliin.

Lastensuojelussa asiakirjoihin asioita dokumentoidaan usein ongelmat edella
positiivisten asioiden jdddessd vihemmalle huomiolle. Lastensuojelun asiakirjoissa
negatiivisten asioiden kirjaamisella sosiaalityontekijd tuo ndkyviin perusteet esimer-
kiksi lapsen huostaanotolle. Asiakkaan ndkokulmasta téllaiset asiakirjat tuottavat
emotionaalista kipua ja pahimmassa tapauksessa asiakirjoja ei kyetd lukemaan ollen-
kaan juuri siitd syystd. Asiakkaiden yleisin ndkokulma asiakirjoihin on negatiivinen.
Negatiiviseen ndkokulmaan vaikuttaa osin kipeiden asioiden palautuminen mieliin,
mutta sitd useammin ndkokulmaan vaikuttaa kokemus siitd, ettd asiakirjoihin kirjat-
tua tietoa ei voida hyvaksyé osaksi omaa henkilohistoriaa.

Henkilokohtainen tieto muuttaa muotoaan kulkiessaan ldpi institutionaalisen
silld sosiaalityontekijd pddttad viime kddessd asiakirjoihin padtyvastd tiedosta. Asia-
kirjoihin kirjattu tieto on aina my®os tulkintaa kuullusta, jolloin virhemarginaali doku-
mentoidussa tiedossa on mahdollista. Asiakkaan negatiiviseen ndkdkulmaan vaikut-

taa myos kokemus sosiaalityontekijan valta-asemasta, joka korostuu asiakirjoissa
27



kaytetyn viranomaiskielen kautta. Viranomaiskieli etddnnyttdd asiakasta omista asia-
kirjoistaan ja niihin kirjattu tieto saattaa jadda asiakkaalle tunnistamattomaksi.

Artikkelien perusteella asiakirjoja ndhdddan myos neutraalista ja positiivisesta
ndkokulmasta. Nama kaksi ndkokulmaa voisi myos yhdistdd yhdeksi ndakokulmaksi,
silld ndilld kahdella ndkokulmalla on yhdistédvid tekijoitd. Asiakirjoihin neutraali tai
positiivinen ndkokulma muodostuu yhteisen ymmarryksen kautta. Tieto voidaan si-
ten hyvaksyé osaksi henkilokohtaista tarinaa, silld se on koettu kirjattavan mahdolli-
simman todenmukaisesti niin, ettd asiakkaalla on tarvittaessa ollut mahdollisuus vai-
kuttaa kirjauksen sisdltoon.

Sosiaalityontekijdn ja asiakkaan véliselld vuorovaikutussuhteella on artikkelien
perusteella vaikutusta siihen, minké&laisesta ndkokulmista asiakkaat tarkastelevat
asiakirjoja. Toimivalla vuorovaikutuksella on myonteinen vaikutus asiakirjojen tar-
kasteluun ja vastaavasti kokemus vuorovaikutuksen epdonnistumisesta heijastui asia-
kirjojen lukutapaan negatiivisesti. Tdamd havainto korostaa vuorovaikutussuhteen
merkitystd sosiaalityon asiakastyossd. Kun asiakassuhde rakentuu vuorovaikutuk-
sessa, voidaan asiakkaan esiin nostamaan tietoa pitdd tyon keskiossd. Asiakkaan tie-
don nostaminen keskioon on yksi edellytys asiakkaan osallisuuteen kirjaamisessa.

Sosiaalitydssd tunnistetaan osallisuuden merkitys kirjaamisessa, mutta myos
tunnistetaan niitd haasteita, jotka estdvét sen toteutumisen. Asiakasosallisuuden to-
teutumista estdd osin kiire, johon tyontekijdlld ei ole mahdollista vaikuttaa lastensuo-
jelussa vallitsevan resurssipulan vuoksi. Kiireessd asiat kirjataan muistiin usein jalki-
kateen, silld asiakkaan kanssa yhdessa kirjaamisen koetaan vievén liikaa aikaa. Kir-
jaaminen asiakastilanteissa saatetaan toisaalta kokea my0s esteend todellisen vuoro-
vaikutuksen syntymiselle asiakastilanteissa.

Kirjaamisen koulutuksen merkitystd osallisuuden toteutumisen kannalta ei voi
vaheksyd. Sosiaalityontekijdt arvioivat asiakirjojen laatua asiakasosallisuuden nako-
kulmasta ja pitdvat asiakasosallisuutta yhtend tarkeimmistd laadun mittareista. Kou-
lutuksen puute kirjaamiseen on kuitenkin vihdistd ja se jdd usein perehdytyksen ta-
solle. Kirjaamista ohjataan voimakkaasti myo6s asiakastietojdrjestelmien kautta, jotka

osin ohjaavat asiakkaan ndkokulman huomioimiseen. Toisaalta
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asiakastietojdrjestelmien valmiit asiakirjapohjat on rakennettu institutionaalista ndako-
kulmaa korostaen, jolloin sosiaalityontekijdltd vaaditaan erityistd huomion kiinnitta-
mistd asiakkaan ddnen esiin nostamisessa.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd asiakirjoihin kirjoitetulla tiedolla on valtaa ja
vaikutusta enemman, kuin kirjoittamisen hetkelld aina tiedostetaan. Asiakirjoja kir-
joittaessa tulisi jatkuvasti tiedostaa asiakirjojen lukijoiden eri positiot. Asiakirjoihin
tallennetaan institutionaalisesta nikokulmasta tirkedi tietoa, mutta samalla on tarked
tiedostaa kirjottavansa toisen ihmisen henkilokohtaisesta eldmdstd. Pahimmillaan
asiakirja traumatisoi lukijaansa. Tama on tarkedd huomioida juuri tassa hetkessd, kun
lainsddddntd mahdollistaa sosiaalihuollon kirjausten helpomman luettavuuden
Kanta-palveluihin liittymisen vuoksi. Kun tieto tulee yhd helpommin saataville,
kuinka voimme suojata asiakasta mahdollisilta traumaattisilta kokemuksilta, jotka

kirjausten lukeminen pahimmillaan aiheuttaa?
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