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Tiivistelma

Taman kuvailevana kirjallisuuskatsauksena toteutetun kandidaatin tutkielman tarkoitus on
selvittdd sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointiin Pohjoismaissa vaikuttavia tekijoitd aiemman
tutkimustiedon perusteella. Sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointiin vaikuttavia tekijoita
tarkastellaan tutkielmassa tyon laadullisten vaatimusten kautta. Né&itd vaatimuksia on
kognitiiviset, emotionaaliset, ja eettiset vaatimukset sekd tyon intensiivisyyden,
epdvarmuuden ja tyon ja perheen ristiriitojen vaatimukset. Jos tyontekijdlle kasautuu useita
tyon laadullisia vaatimuksia, muodostuvat ne tyohyvinvointia heikentdviksi
kuormitustekijoiksi.

Tutkielman tulokset osoittavat, ettd sosiaalityontekijoitd kuormittaa esimerkiksi tilanteet, joissa
he ovat estyneitd toimimaan haluamallaan tai ammattieettisesti oikeaksi ndkemalldan tavalla.
Muita kuormittavia tekijoitd ovat konfliktitilanteet asiakkaiden kanssa ja asiakkaiden
traumoille altistuminen. Sosiaalityontekijdt kokevat tydssdan myos kiirettd, ajanpuutetta ja
tyostressid. Organisaatiossa henkilostod kuormittavaksi epavarmuustekijaksi saattaa
muodostua suuri médadrd epédpétevid sijaisia. Sijaiset ovat muita kuormittuneempia
vdhdisemman tyokokemuksen vuoksi ja kokeneemmille sosiaalityontekijoille kasaantuu
enemmaén vastuuta. Lastensuojelun sosiaalityossd sosiaalityontekijoiden tyShyvinvointi on
aineiston perusteella heikompaa kuin muilla sosiaalityon sektoreilla. Aineistosta 16ytyneet
kuormittavat tekijadt vastaavat tyon laadullisia vaatimuksia, jotka tdssd kontekstissa ovat
kuormitustekijoita. Erityisesti sosiaalityontekijoiden tydssd korostuu kognitionaaliset,
emotionaaliset ja eettiset vaatimukset.

Sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointia edistdd tyon palkitsevuus ja organisaation tuki.
Sosiaalityontekijdat kokevat erityisen palkitsevaksi sen, kun he onnistuvat parantamaan
asiakkaan tai asiakasperheen tilannetta. Monet organisaatioon liittyvét tekijat tukevat
sosiaalityontekijoiden hyvinvointia ja suojaavat kuormitustekijoiltd. Téllaisia on muun muassa
kollegoiden ja esihenkiltn tuki, avoin organisaatioilmapiiri ja mahdollisuudet vaikuttaa omaan
tyshon.

Asiasanat: sosiaality0, sosiaalityontekijd, tyohyvinvointi, hyvinvointi
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1 JOHDANTO

Tyohyvinvointiin panostaminen on tdrkedd, koska tyontekijat ovat organisaation
tarkein resurssi. Tyontekijoiden into, luovuus ja sitoutuminen varmistavat
organisaation tulevaisuuden menestyksen. Hyvinvoivat tyontekijdt toimivat tyossaan
paremmin, mikd on koko organisaation etu. (Manka & Manka 2016, 8). Sosiaalityossa
niin kuin muillakin ihmisldheisilld palvelualoilla tyontekijoiden merkitys
voimavarana korostuu vield muitakin aloja enemman.

Sosiaality6td leimaa usein sen kuormittavuus. Mauno, Huhtala & Kinnunen
(2017, 53-69) kirjoittavat tyon laadullisista vaatimuksista, jotka voivat kuormittaa
tyontekijoitd. Tyon laadulliset vaatimukset liittyvit tyon suorittamiseen vaadittaviin
kognitiivisiin ponnistuksiin. Kun kuormitustekijoitd on useita yhtdaikaisesti,
tyontekija altistuu kuormitukselle ja hyvinvointi heikkenee. (Mauno ym. 2017, 53-54).
Sosiaalityolle monet laadulliset vaatimukset ovat tyypillisid, erityisesti tyon
kognitiiviset, eettiset ja emotionaaliset vaatimukset. Naihin kognitiivisiin
vaatimuksiin liittyy asiakirjojen ja lausuntojen valmistelu, oman tyon ja aikataulun
suunnittelu ja eettisiin vaatimuksiin asiakasta koskevien pddtosten tekeminen.
Emotionaalisia vaatimuksia tulee asiakkaiden traumaattisia kokemuksien kautta, tai
silloin kun sosiaalityontekija joutuu kontrolloimaan omia tai asiakkaan tunteita.
(Mauno ym. 2017, 54-61.)

Viime vuosikymmenind sosiaalityontekijoiden tydon kuormittavuutta on
mahdollisesti lisinnyt myds Suomeen ulkomailta rantautunut New Public

Management lisdaamallad tyohon liittyvaa tuloksellisuuden ja tehokkuuden tavoittelua



ja mittaamista. (Juhila 2009, 300; Lahdesmiki 2003, 59.) Sosiaalitytssd tdméd voi
tarkoittaa sitd, ettd sosiaalityontekijoiden tyohon kohdistuu aiempaa enemmén
valvontaa, resurssien kdyttod rajoitetaan ja tehokkuutta pyritddn mittaamaan
esimerkiksi kirjaamalla tietokoneohjelmien avulla ylos mihin tydaika on kulunut.

Sosiaalityontekijoille voi tyossddn siis kasautua kuormitustekijoitd, jonka vuoksi
heidén tyohyvinvointiinsa on tadrkeda kiinnittdd huomiota ja etsid ratkaisuja sen
tukemiseksi. Kun sosiaalityontekijat voivat huonosti tyossddn, vaikuttaa se mydos
asiakkaisiin suoraan esimerkiksi sosiaalityontekijoiden vaihtuvuutena tai
sosiaalityontekijoiden tehokkuuden heikkenemisend.

Taman tutkielman tarkoitus on koota yhteen sosiaalityontekijoiden
tydhyvinvointiin  vaikuttavia asioita ja tutkia milld tavalla ne néakyvit
sosiaalityontekijoiden tyossd. Kehyksessd kasittelen tyohyvinvoinnin késitettd,
johtamisen roolia tyontekijoiden hyvinvoinnille, New Public Managementia sekd tyon
laadullisia vaatimuksia kuormitustekijoind. Tutkielman loppupuolella tarkastelen,
kuinka hyvin tyon laadulliset vaatimukset kuvaavat sosiaalityontekijoiden kokemaa
kuormitusta ja milld tavalla ne ndkyvit sosiaalityontekijoiden tyossa.

Tutkielmani on kirjallisuuskatsaus, eli aineisto koostuu tutkimusartikkeleista,
jotka koskevat sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointia. Tutkimuskysymykseni on
seuraava: “Mitkd tekijat vaikuttavat sosiaalityontekijoiden tydhyvinvointiin
Pohjoismaissa?”.

Ulkomaista tutkimusta sosiaalityontekijoiden tyohyvinvoinnista on tehty
todella paljon. Aineistoa etsiessdni tormaésin erityisen paljon amerikkalaiseen,
brittildiseen, kiinalaiseen ja israelilaiseen tutkimukseen. Kotimaista tutkimusta on
vihemmadn, mutta kylld sitdkin 1oytyy. Rajasin tdhdn kirjallisuuskatsaukseen
aineiston Pohjoismaiseen kirjallisuuteen. Perusteluna tdlle rajaukselle on se, ettd
sosiaaliturvajdrjestelmét pohjoismaissa ovat samankaltaiset. Sosiaalityon konteksti on
siis Pohjoismaissa samankaltainen lainsddddnnon ja kdytdnnon ratkaisujen osalta

(Saarinen, Blomberg & Kroll 2012, 403).



2 TYOHYVINVOINTI

Tyohyvinvoinnin tutkimiseksi on tdrkedd ymmartdd, mitd tyochyvinvoinnilla
tarkoitetaan ja mistd se koostuu. Tutkielman viitekehyksessa ldhdetaan siksi litkkeelle
tyohyvinvoinnin maéédritelméstd sekd johtamisen ja tydyhteison merkityksestd
tyohyvinvoinnille. Tyohyvinvointi on todella laaja késite, jota voisi tarkastella
lukuisia eri ndkokulmia painottaen. Téassd tutkielmassa tychyvinvointia tarkastellaan
kuitenkin erityisesti tarkastelemalla tyon vaatimuksia kuormitustekijoind, josta
kirjoitan luvussa 3. Kehyksen ldhteend on kirjoja, jotka késittelevit tyohyvinvointia
sekd alasta riippumattomasti (ks. esim. Vartiainen 2017; Mékikangas, Mauno, & Feldt
2017; Manka & Manka 2016), ettd myos spesifisti sosiaalialalla (ks. Niiranen,
Seppdnen-Jdrveld, Sinkkonen & Vartiainen 2011)

Tamad teoreettinen viitekehys koostuu siis siten, ettd ensimmdisend kasittelen
lyhyesti tyohyvinvointia kasitteend, jonka jdlkeen tarkastelen tyon maddrillisid ja
laadullisia vaatimuksia ja sitd kuinka ndmé& voivat muodostua tyohyvinvointia
heikent&dviksi kuormitustekijoiksi. Tamaén jdlkeen tarkastelen sitd, kuinka tyoyhteiso

ja johtaminen voivat vaikuttaa henkildston tychyvinvointiin.

2.1 Tyohyvinvointi kdsitteend

Tyodhyvinvointia voidaan mddritelld monella tavalla. Yksi yleinen tydhyvinvoinnin

médritelmd on se, ettd se on subjektiivisesti koettu hyvinvoinnin tila. Téhédn tilaan



vaikuttaa tyontekijan aiemmat kokemukset, tyokyky, tyo, tyoympdristo ja tyoyhteiso
sekd johtaminen. Tyohyvinvointi on vuorovaikutuksessa myo6s tyontekijan
kokonaishyvinvointiin, mihin vaikuttaa tyon lisdksi sen ulkopuoliset asiat, kuten
vapaa-ajan harrastukset, ihmissuhteet ja eldmdntavat. Tyohyvinvointi késitteend on
monitieteellinen ja sille tiedepohjaa 16ytyy muun muassa psykologiasta, lddke- ja
terveystieteistd, oikeustieteestd ja kansantaloudesta. (Vartiainen 2017, 9-10.)
Tyohyvinvointi koostuu sekd tyontekijan ettd tydyhteison kohdalla fyysisistd,
psyykkisistd ja sosiaalisista ulottuvuuksista. (Niiranen ym. 2011, 150). Myos
Vartiaisen (2017) tekstistd on nama ulottuvuudet 16ydettidvissd, vaikkei hén itse niita
olekkaan tdlld tavalla jaotellut. Poimin Vartiaisen (2017, 10) tekstistd asioita, jotka
vaikuttavat ty6hyvinvoinnin tilaan ja jaottelin ne nédihin kolmeen ulottuvuuteen.
Fyysiseen ulottuvuuteen kuuluu tyontekijan tyokyky, terveys ja tyopaikka
ympdristond sekd tyoturvallisuus. Psyykkiseen ulottuvuuteen vaikuttaa tyontekijan
aikaisemmat kokemukset, arvot, henkiset voimavarat ja subjektiivisesti koettu tila
tyossd viihtymisestd. Tdahdn subjektiivisesti koettuun tilaan vaikuttaa tyontekijan
kokemukset tyotehtdvistd suoriutumisesta, esihenkilostd ja tyoyhteisostd. (Vartiainen
2017, 9; Niiranen ym. 2010, 151.) Sosiaalisessa ulottuvuudessa vaikuttaa tyopaikan
ihmissuhteet, johtaminen, tyopaikan toimintaperiaatteet ja tyolainsaadanto.
Tyochyvinvoinnista puhutaan usein sitd tyotyytyvdisyyden kautta kuvaten.
Kaytannossd tyotyytyvdisyys kuvaa sitd, kuinka paljon tyontekija tykkdd tyostdan.
Tyotyytyvdisyyttd on maddritelty ajan saatossa eri tavoin. Aluksi tieteellisessd
kirjallisuudessa sen on ndhty tarkoittavan miellyttavdad myonteistd tunnetilaa, joka
syntyy tyontekijan arvioidessa tyotdaan. Myohemmin tyotyytyvéaisyytta on méadritelty
tyohon  liittyvaksi  asenteeksi  tai  arvioksi omista  tydolosuhteistaan.
Nykymaddritelmédssd yhdistyy jollain tapaa ndmd molemmat maédritelmit, silld
tyotyytyvdisyyden ndhdaddn tarkoittavan tyontekijin myonteistd asennetta tyotd
kohtaan myo6s tunneperdisid elementtejd korostaen. Tyotyytyvdisyyttd voidaan
tarkastella myos yksityiskohtaisemmin, eli tyontekijd voi olla tyytyvédinen joihinkin
osa-alueisiin tyossddn ja samanaikaisesti tyytymiton joihinkin toisiin osa-alueisiin.

(Mdkikangas & Hakanen 2017, 79-80.)



Tyohyvinvointia on vaikeaa tutkia ilman, ettd samanaikaisesti tutkitaan
tyopahoinvointia. Ty6pahoinvointiin liitetddn usein tyouupumus, jossa tyontekijan
tyOstd saama mielihyvad ja tyohon virittyneisyys ovat matalalla tasolla. Tyduupumus
eroaa tyoOstressistd siten, ettd se on pitkdkestoinen tila, joka syntyy tyontekijan
voimavarojen heikentyessd pitkittyneen stressin seurauksena. Yksi yleisesti
hyviksytty maddritelmd tyouupumukselle on se, ettd tyduupumus koostuu kolmesta
ulottuvuudesta, jotka ovat uupumusasteinen vidsymys, Kkyynistyneisyys ja
ammatillisen itsetunnon lasku. Kun ndma kolme ulottuvuutta yhdistyvit, voidaan
puhua tyduupumuksesta. (Mékikangas & Hakanen 2017, 73.)

Tyohyvinvointiin vaikuttaa siis sekd yksiloon liittyvét tekijdt ja voimavarat, ettd
tydymparistoon liittyvat asiat kuten johtaminen ja tydyhteisd, tyopaikan
toimintaperiaatteet, tytturvallisuus ja tyoOlainsdddants. (Vartiainen 2017, 10.)
Tyohyvinvointia tarkastellaan yleensd samanaikaisesti sekd tydhyvinvoinnin ettd
tyopahoinvoinnin kautta, ja tutkimuksissa yleensd jompaa kumpaa ndistd painotetaan

valitun nikokulman mukaan.

2.2 New Public Management ja sosiaalityo

New Public Management liittyy tiiviisti sosiaalityon lisddntyneisiin vaatimuksiin
viimeisimpien vuosikymmenten aikana. Siksi sosiaalityontekijoiden tyshyvinvointia
tarkastellessa onkin tdrkedd ymmartad, mitd New Public Management on ja mitd se
tarkoittaa sosiaalityolle. Kdytdn tdssd New Public Managementin lyhennettd NPM,
silld se on myos suomalaisessa johtamiskeskustelussa suomenkielistd kasitettd uusi
julkisjohtaminen vakiintuneempi (Lahdesmaki 2003, 54).

Monissa lansimaissa julkiselle sektorille kaivattiin erityisesti parin 2000-lukua
edeltdneiden vuosikymmenten aikana uudistuksia. Julkisen sektorin budjettia ei enda
voitu kasvattaa ja samaan aikaan kansalaiset olivat tyytymattomid julkisiin
palveluihin ja niiden laatuun. Julkisen sektorin toiminnasta oli siis saatava

kustannustehokkaampaa. NPM syntyi vastaamaan tdhdn tarpeeseen. NPM liittyy



erityisesti johtamiseen ja sen tarkoituksena on parantaa johtamista ja organisoimista
julkisella sektorilla. (Ldhdesméaki 2003, 9-10.) Sen tarkoituksena on vahvemman
johtamisen avulla tehostaa suorituksia ja kayttdd julkisia varoja sddsteliddsti.
(Lahdesmaki 2003, 53).

NPM:n mukaisia kadytdntojd ovat tuloskeskeisyys, kustannustehokkuus ja
sddstavdisyys, toiminnan valvonta, arviointi ja tarkat toimintaohjeet, yrittdjamadiset
toimintatavat eli palveluiden standardisointi ja palveluiden tuottamissopimuksien
solmiminen tilaajien ja tuottajien valilla. Julkisella sektorilla on siis aiempaa enemman
alettu kiinnittdimddn huomiota tuloksellisuuteen ja tehokkuuteen sekd ndiden
mittaamiseen. (Juhila 2009, 300; Lahdesmaki 2003, 59.) 1990-luvulla NPM rantautui
my06s Suomeen, mikéd tarkoitti Suomen julkiselle sektorille uudenlaisia kadytantojd,
jotka aiemmin on mielletty ldhinné liikemaailman toimintamekanismeiksi (Juhila 2009,
300).

Vaikka NPM:n on pohjimmiltaan ollut tarkoitus parantaa julkisen sektorin
jdrjestelmdd ja vastata resurssipulaan, on se saanut osakseen myds kritiikkia. NPM:&a
on kritisoitu esimerkiksi sen takia, ettd se tarjoaa tietynlaista johtamista yleispatevéaksi
ratkaisuksi kaikenlaisiin johtamisongelmiin. Kritisoijat ndkevét, ettd julkisen ja
yksityisen sektorin johtamistapojen tulisi erota toisistaan, koska ndilld sektoreilla on
hyvin erilaiset arvopohjat, poliittiset ymparistot ja vastuukysymykset. Jos julkista
sektoria johdetaan yksityiselle sektorille sopivalla johtamistyylilld, voi
tehokkuusajattelu vieda liikaa tilaa julkiselle sektorille tarkeiltd arvoilta, kuten tasa-
arvo, puolueettomuus, luotettavuus, vaikuttavuus ja osallistuminen. Lisdksi NPM:&a
on kritisoitu siitd, ettd se ei loppujen lopuksi ole johtanut hyvinvointivaltion
kriisioireiden vihenemiseen merkittavasti. (Lahdesmaki 2003, 80-81.)

Sosiaalityossda NPM tarkoittaa palveluiden tuottajien kannalta sitd, ettd heiddn
taytyy tuotteistaa ja madrallistdd tyonsd ja pystyttava osoittamaan tyon tuloksellisuus
ja tehokkuus. Sosiaalityon tuloksellisuutta valvotaan aiempaa tarkemmin
ohjeistamalla ja mittaamalla. Jotta sosiaalityontekiji pystyy osoittamaan tyonsa
tulokset, on asiakastyon prosessit dokumentoitava tarkasti. T4ta tulosten valvontaa ja

raportointivaatimuksia kutsutaan uudeksi selontekovelvollisuudeksi. Asiakastyon



dokumentointi on jo aiemminkin kuulunut osaksi sosiaalityotd, mutta uuden
selontekovelvollisuuden myotd palveluita on jouduttu pilkkomaan pienempiin osiin,
sosiaalityontekijit joutuvat tdyttdméddn erilaisia sopimuksia, suunnitelmia,
itsearviointeja ja laatimaan listoja tyonsd tuloksista méaarallisessda muodossa. Ndita
tehdddn erilaisten tietokoneohjelmien avulla, joiden kdyton opettelu vie myos
tyontekijan aikaa. Tyon kirjallisen selostamisen vaade on siis lisddntynyt merkittavésti.
Tama aiheuttaa sen, ettd sosiaalityontekijoilld kuluu entistd enemmén aikaa muihin
tehtdviin, kuin itse asiakkaan kohtaamiseen. Myos asiakkaan kokonaisvaltainen

auttaminen on vaikeutunut kokonaisvaltaisten palveluiden pilkkouduttua tuotteiksi.

(Juhila 2009, 300-301.)

2.3 Sosiaalialan organisaation hyvinvoinnin johtaminen

Organisaation johtamisella voi olla hyvin suuri rooli tyontekijoiden
tyohyvinvoinnille. Hyvéa johtaminen luo edellytyksid henkiloston hyvinvoinnille ja
tyoyhteison toimivuudelle. Johtamisella voidaan my6s suojata henkilostod
kuormitustekijoiltd. Hyvaddn johtamiseen kuuluu henkiloston hyvinvointia edistdvan
organisaatioilmapiirin luominen, joka voidaan saavuttaa tyotd toimivalla tavalla
organisoimalla sekd tyontekijoitd innostamalla ja palkitsemalla. Tyoyhteison
hyvinvoinnin johtamisessa organisaation ilmapiiriin vaikuttaminen on siis keskeista.
(Niiranen ym. 2010; 120, 151-153.)

Henkiloston hyvinvointia tukeva tydyhteisé voidaan saavuttaa selkedlld ja
oikeudenmukaisella johtamisella, jossa vuorovaikutus on avointa ja tyontekijoilld on
mahdollisuuksia vaikuttaa omaan tychonsd. Oikeudenmukaisuus on yksi
tarkeimmistd asioista tydyhteison johtamisessa ja samojen sddntdjen tulisi koskea
kaikkia tyontekijoitd. (Niiranen ym. 2010, 151-153.) Oikeudenmukaisuuden lisdksi
johtajan olisi hyva pyrkid vuorovaikutteisuuteen, aktiiviseen tiedottamiseen ja
luottamuksellisten ja ldheisten suhteiden muodostamiseen tyontekijoiden kanssa.

Hyvéd johtaja my6s innostaa henkilostod kehittymddn, ajattelemaan luovasti ja



tyoskentelemddn tavoitteellisesti. (Niiranen ym. 2010, 133, Manka & Manka 2016,
141).

Johtamisessa on otettava huomioon myds tysturvallisuus. Tyoturvallisuuslain
mukaan tyonantajan velvollisuus on pitdd tyontekijoiden kokema psyykkinen ja
fyysinen kuormitus kohtuullisissa rajoissa. Jos tyontekijan havaitaan kuormittuvan
siten, ettd se vaarantaa hdnen terveyttddn, on tyonantajan ryhdyttava selvittamaan
kuormitustekijoitd ja vdhentamaan niitd. Konkreettisista asioista huolehtimisen lisdksi
esihenkil6ltd vaaditaan tunneosaamista. (Niiranen ym. 2010, 155; Manka & Manka
2016, 90.)

Sosiaalialalla ty6 on tietointensiivistd eli tyossa tdytyy kerétd, jasentdd ja kayttad
tietoa. Tyo vaatii inhimillistd padomaa, minké vuoksi tydturvallisuudessa painottuu
henkisen tyosuojelun merkitys. Henkistd tyosuojelua on tyon madédréllinen ja
laadullinen mitoittaminen siten, ettd tyontekija kokee selviytyvdnsd tyosta.
Tarkeimpid henkistd tyosuojelua parantavia tekijoitd ovat tyontekijan ammattitaito ja
tyon hallinta. N&ihin voidaan vaikuttaa kannustamalla tyontekijoitd tarttumaan
esimerkiksi kouluttautumismahdollisuuksiin ja ottamaan puheeksi asioita, jotka
haittaavat oman tyon hallintaa. (Niiranen ym. 2010, 154-155.) Tyontekijoiden on myos
oltava huolellisia ja varovaisia, ilmoitettava tyopaikalla vaaroja aiheuttavista
puutteista ja tekijoistd ja kohdeltava muita tyontekijoitd asiallisesti, jotta heidank&an
terveytensd tai turvallisuutensa ei vaarantuisi (Manka & Manka 2016, 90-91).
Naissakin esihenkilon rooli on tédrked, silld tyontekijat voidaan saada toimimaan talld
tavalla, kun organisaatiossa on selkedt toimintaohjeet, avoin keskusteluilmapiiri ja
esihenkil® helposti ldhestyttavissa. Tyosuojelu ei siis ole ainoastaan henkiloston, vaan
ennen kaikkea esihenkilon vastuulla (Niiranen ym. 2010, 154-155).

Tyoturvallisuutta kisitellessd esiin nousee myos kysymys vikivallasta ja sen
uhasta. Sosiaaliala on tydvéakivallan kannalta riskiala. Sosiaalialalla tyoskentelevilld
on asiakastyssd riskind kohdata sekd fyysistd, ettd vield sitdkin useammin henkista
vdkivaltaa. Vakivallan ehkdisemisessd tdrkedd on toimintaohjeiden laatiminen

uhkaavien tilanteiden varalle sekd tiedottaminen ja seuranta (Niiranen ym. 2010, 155).



Niirasen ym. (2010) kirjassa nostetaan johtamisen eettisyys tadrkedksi
nakokulmaksi tyontekijoiden hyvinvoinnin kannalta. Tyopaikoilla esiintyvien
eettisten ristiriitojen késitteleminen tai niiden kasittelemaitta jattaminen on yhteydessa
tyontekijoiden hyvinvointiin. Sosiaalialalla tyontekijat kohtaavat asiakastyossa
eettisid ristiriitoja, ja jos niitd ei esihenkilon kanssa kasitelld avoimesti tyontekijoiden
tyohon kiinnittyminen ja tyohyvinvointi heikkenevit. Eettiseen johtamiseen kuuluu
myos tuloksellisuuden, tuloksen laadun sekd hyvéan ilmapiirin varmistaminen.
(Niiranen ym. 2010, 114-115.)

Sosiaalialan organisaation hyvinvoinnin johtamisessa tulee siis kiinnittda
huomiota moniin asioihin. Nditd asioita ovat muun muassa hyvédn ja avoimen
organisaatioilmapiirin luominen, henkinen tydsuojelu, tyontekijoiden kuormituksen
pitdiminen kohtuullisella tasolla ja eettisten ristiriitojen késitteleminen. Néaihin
asioihin panostamalla voidaan tukea henkiloston hyvinvointia. Sairauspoissaolot
vahenevit ja henkiloston tyokyky paranee, kun johtaminen, avoin vuorovaikutus ja

tyon tauottaminen ovat organisaatiossa kunnossa (Niiranen ym. 2010, 152).



3 TYON LAADULLISET VAATIMUKSET

Tyon laadulliset vaatimukset liittyvat tyon suorittamiseen vaadittaviin taitoihin ja
kognitiivisiin ponnistuksiin. Laadulliset vaatimukset ovat yleisid asiantuntija-
ammatissa toimiville tai muuten tietotyttad tekeville tyontekijoille. Kun laadullisia
vaatimuksia on useita yhtdaikaisesti, tyontekijd altistuu henkiselle kuormitukselle ja
hdnen hyvinvointinsa heikkenee.  Siksi vaatimuksia voidaan kutsua myos
kuormitustekijoiksi. Tyypillisid laadullisia vaatimuksia ovat tyon kognitiiviset,
eettiset ja emotionaaliset vaatimukset sekd tyon epdvarmuus, tyon ja perheen
ristiriidat ja tyon intensiivisyyden vaatimukset. (Mauno ym. 2017, 53-54.) Laadulliset
vaatimukset ovat usein péaallekkdisid ja niistd useisiin liittyy samankaltaisia asioita,
kuten kognitiivisia vaatimuksia sekd roolikuormitusta. (Mauno ym. 2017, 67). My0s
monet laadulliset vaatimukset liittyvit tyon tehostamisen pyrkimyksiin, eli NPM:dan
ja uuteen selontekovelvollisuuteen.

Moniin ~ tyon  laadullisiin =~ vaatimuksiin  liittyy = roolikuormitusta.
Roolikuormituksella ~ tarkoitetaan  rooliristiriitaa, = rooliylikuormitusta  ja
rooliepdselvyyttd. Rooliristiriita aiheutuu tyontekijdn toimiessa tydssd eri rooleissa,
joihin kohdistuu ristiriitaisia vaatimuksia. Rooliylikuormitusta aiheutuu, kun
tyontekijd joutuu omien ydintehtdviensa ohella tekemédén prioriteetiltaan vahemman
keskeisid tehtdvid, jotka vievat tyontekijan kokemuksen mukaan liikaa aikaa ja
voimavaroja tdrkedmpien ydintehtdvien tekemiseltd. (Mauno ym. 2017, 55.)
Sosiaalityontekijoilld ydintehtdvand voi olla esimerkiksi asiakkaiden kohtaaminen ja

heiddn asioidensa selvittiminen yhdessd asiakkaan kanssa ja prioriteetiltaan



vdhemmadn keskeisid tehtdvida ovat digitaalinen raportoiminen, tilastointi ja
tietojdrjestelmien hallinta. Rooliepdselvyydelld taas tarkoitetaan sellaisia tilanteita,
joissa tyontekijdlle on epdselvdd, mitd hédneltd odotetaan. Rooliepdselvyys johtuu
usein epdselvastd tyonkuvasta tai puutteellisista ohjeistuksista. (Mauno ym. 2017, 55).

Seuraavaksi kdydddn Maunon ym. (2017) jasennyksen mukaisesti ldpi tyon
laadullisia vaatimuksia, silld ne selventdvit sitd, millaisista asioista tyokuormitus voi

muodostua.

3.1 Tyon kognitiiviset ja emotionaaliset vaatimukset

Kognitiiviset vaatimukset tyossd tarkoittavat kognitiivista prosessointia vaativia
asioita, kuten tiedon tuottamista, analysointia, ajattelua, ideointia, paatoksentekoa ja
ongelman ratkaisua. Mauno ym. (2017) ovat antaneet tdllaisista tyotehtdvistd
sosiaalityontekijan tyohon sopivia esimerkkejd, kuten asiakirjojen ja lausuntojen
valmistelu, oman tyon ja aikataulun suunnittelu ja asiakasta koskevien pditosten
tekeminen. My0s rooleihin liittyvét vaatimukset vaativat monimutkaista kognitiivista
arviointia ja kognitiivista tyostamistd (Mauno ym. 2017, 55).

Emotionaalisilla vaatimuksilla tarkoitetaan sitd, ettd tyo sisdltdd sosiaalista
vuorovaikutusta. Vuorovaikutuksesta tulee kuormittavaa usein silloin, kun siithen
sisdltyy tunnetyotd. Tunnetyolld tarkoitetaan sitd, ettd vuorovaikutustilanteessa
késitellddn, otetaan vastaan tai tyostetddn asiakkaan tunteita. Tyontekijd joutuu myos
hallitsemaan omia tunteitaan ja joskus jopa piilottamaan omat todelliset tunteensa
asiakkaalta. Joskus tyontekijin tdytyy myos esittdd tuntevansa esimerkiksi

myotdtuntoa, vaikka ndin ei todellisuudessa olisi. (Mauno ym. 2017 54-61.)

3.2 Tyon intensiivisyyden vaatimukset

Tyon intensiivisyyden vaatimuksiin liittyy kiihtyminen, nopeutuminen ja tehokkuus.

Intensiivisyyden vaatimukset voidaan ndhdd myos osana kognitiivisia vaatimuksia,



vaikka se ilmiond onkin uudempi. (Mauno ym. 2017, 57). Ilmié on melko uusi ja tullut
meneillddn olevan tietoteknisen murroksen mukana, jonka nékisin olevan myos
tiukasti sidoksissa NPM:ddn. Tyon intensiivisyyden vaatimus koostuu nopeutuneesta
tyotahdista ja useista yhtdaikaisista tyotehtdvistd, itsendisestd tyon suunnittelusta ja
pddtoksenteosta, oman uran suunnittelemisesta ja hallinnasta sekd lisddntyneistd
tieto-, oppimis- ja taitovaatimuksista (Mauno ym. 2017, 57).

Mauno ym. (2017, 58) mainitsevat, ettd intensiivisyyden vaatimukset voivat
pienissd mddrin olla hyva asia. Tyon intensiivisyyden vaatimukset voivat parantaa
tyontekijan tehokkuutta toimimalla motivaattorina ja suoriutuessaan yhd enemmasta
méadrdstd tehtdvid samassa ajassa voi tyontekijan itsevarmuus ja kokemus omasta
ammattitaidosta kasvavaa. Jos tyon intensiivisyyden vaatimukset kuitenkin nousevat
lilan korkeiksi, ei tyontekija endd koe suoriutuvansa tyostd, jolloin tyontekija

kuormittuu.

3.3 Tyon eettiset vaatimukset

Eettiset vaatimukset viittaavat siihen, ettd tyossd kohdataan eettisesti hankalia
tilanteita, joihin liittyy usein my0s pddtoksen tekoa (Mauno ym. 2017, 54).
Sosiaalialalla tyoskentelevilld on valtaa, jota voidaan kayttdd sekd yhteistyossa
asiakkaan kanssa, ettd yksipuolisesti asiakkaaseen. Tdméd edellyttdd sosiaalialalla
tyoskenteleviltd ja johtavilta erityistd eettisyyttd. Jannitettd ja eettisid pulmia
pddtoksentekoon tulee lainsddddannon, talouden ja eettisten periaatteiden ollessa
ristiriidassa keskendan (Niiranen ym. 2010, 114).

Sosiaalialalla tyontekijit kohtaavat ainakin kahdenlaisia ristiriitatilanteita.
Ensimmidisesséd tyontekijd ei pysty toimimaan oikeaksi ndkeméllddn tavalla ollessaan
jostain syystd estynyt siihen. Toisessa tyontekijdlldi on pddtoksentekotilanteessa
valittavissaan vaihtoehtoja, mutta tyontekija ei tiedd, mika niistd olisi oikea. Kaikkiin
vaihtoehtoihin voi liittyd sekd hyvid, ettd huonoja seurauksia ja ratkaisut vaikuttavat

pddtoksenteon kohteeseen ja mahdollisesti myos sivullisiin. Paddtoksen tekijalld ja



pddtoksenteon kohteella voi myos olla erilaiset odotukset ja arvot, mikad sekin lisdd
tyontekijadan kohdistuvaa eettistd kuormitusta. Joskus tyontekijdllda on valittavissaan

ainoastaan huonoja vaihtoehtoja. (Niiranen ym. 2010, 114; Mauno ym 2017, 54-61.)

3.4 Tyon epivarmuuden vaatimukset ja tyon ja perheen ristiriidat

Tyon epdvarmuudella tarkoitetaan sitd, ettd tyontekija kokee irtisanomisen tai
tyopaikan menettdmisen uhkaa tai pelkoa tyon muuttumisesta huonompaan
suuntaan. Epitietoisuus ja hallinnan tunteen puute omasta tyostd ja sen
tulevaisuudesta aiheuttaa tyontekijdlle epdvarmuutta. Tyon epdvarmuus on
lisdantynyt tyoeldmdn muutosten, kuten NPM:n mukanaan tuomien
tehokkuusvaatimusten myotd. (Mauno ym. 2017, 63.)

Tyon ja perheen ristiriidasta puhutaan silloin, kun yksityiseldmén ja tyoelaméan
vaatimukset ja roolit ovat ristiriidassa keskenddn. Tdhdn voi liittyd esimerkiksi
aikavaatimukset, eli tyontekijad voi kokea, ettd tyontekoon menee liikaa aikaa, minkéa
vuoksi ei ehdi olla tarpeeksi ldsnd perheelleen. Tyo voi my0s viedd voimavaroja siten,
ettei ne riitd kotitdiden ja vanhemmuuden vaateisiin. Ristiriitaa voi aiheuttaa myos se,
jos tyopaikalla ja kotona vaadittava kadyttdytyminen on ristiriidassa keskenddn.
Ristiriita tyon ja perheen vilillda on kaksisuuntainen, koska vapaa-ajan asiat voivat
pyorid mielessd hdiriten tyontekoa ja tydasioiden pyoriminen voi hdiritd perhe-
eldamad. Yleisempdd on kuitenkin tyon negatiivinen vaikutus perhe-eldmddn. Tyon ja
perheen ristiriitaa ehkdisee tydssd tyoyhteison sosiaalinen tuki, arvostus ja

valittdiminen ja kotona esimerkiksi puolison tuki. (Mauno ym. 2017, 65.)

Kaikissa ammateissa voi siis esiintyd laadullisia vaatimuksia, jotka kasautuessaan
muodostuvat tyohyvinvointia heikentédviksi kuormitustekijoiksi. Tassd tutkielmassa
aineiston analysoimisen jdlkeen tarkastellaan sitd, milld tavalla tyon laadulliset

vaatimukset ndyttaytyvit sosiaalitydssa.



4 TUTKIELMAN TOTEUTUS JA TIEDONHAKU

Tamad tutkielma on toteutettu kirjallisuuskatsauksena. Kirjallisuuskatsauksen ideana
on koota aiempia aiheesta tehtyjd tutkimuksia ja rakentaa niistd uusia tuloksia.
Tavoitteena on jo olemassa olevan teorian kehittiminen ja kokonaiskuvan
muodostaminen. Kirjallisuuskatsauksia on monia eri tyyppejd, useimmiten ne on
jaettu kuvailevaan kirjallisuuskatsaukseen, systemaattiseen kirjallisuuskatsaukseen ja
meta-analyysiin (Salminen 2011, 4-6). Tassd tutkielmassa kdytdn menetelména
kuvailevaa kirjallisuuskatsausta.

Kuvailevalla kirjallisuuskatsauksella ~ vastataan tyypillisesti laajempiin
kysymyksiin, kuin systemaattisella kirjallisuuskatsauksella tai meta-analyysilla
(Salminen 2011). Kysymykset voivat liittyad esimerkiksi sithen, mité jostakin ilmiosta
tiedetddn, miten siitd keskustellaan ja tieto ilmitstd yhdenmukaista vai ristiriitaista
(Kangasniemi ym. 2013). Tutkimuskysymykseni on laaja, ja siksi kuvaileva
kirjallisuuskatsaus sopii menetelméksi parhaiten. Kuvaileva kirjallisuuskatsaus on
yksi kdytetyimmistd kirjallisuuskatsauksen tyypeistd. Siind ei ole kovin tarkkoja
metodisia sddntojd ja se antaa hyvéan yleiskatsauksen tutkittavasta aiheesta (Salminen
2011, 6). Tamdn tutkielman tarkoitus on koota yhteen sosiaalityontekijoiden
tyohyvinvointiin ~ vaikuttavia  asioita, eli ~antaa  sosiaalityontekijoiden
tyohyvinvoinnista yleiskatsaus ja siksi kuvaileva kirjallisuuskatsaus on sopiva
menetelma.

Kangasniemi ym. (2013) ovat jdsentdneet kuvailevan kirjallisuuskatsauksen
neljian vaiheeseen: 1) Tutkimuskysymyksen muodostamiseen, 2) aineiston
valitsemiseen, 3) Kuvailun rakentamiseen aineiston pohjalta ja 4) Tulosten
tarkasteluun. Namd vaiheet eivdt kuitenkaan aina etene jdrjestyksessd vaiheesta
toiseen, vaan ovat pdillekkdisid ja tutkijan huomion kohteena vaihtelevasti. Tassa

tutkielmassa vaiheet etenivit kuitenkin melko lineaarisesti.



4.1 Aineisto

Hain  aineistooni  sellaisia tieteellisid  artikkeleita, jotka  késittelevét
sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointia. Hain artikkeleita JYKDOK:in kotimaisten ja
ulkomaisten artikkeleiden hausta ja Social Services Abstract (Proquest) tietokannasta.
Rajasin aineiston vuoden 2010 jdlkeen kirjoitettuihin artikkeleihin ja otsikoiden ja
tiivistelmien perusteella arvioin, ovatko ne tutkielmani kannalta oleellisia. Nain
artikkelien olevan tutkielmani kannalta oleellisia silloin, kun ne késittelivét padasiassa
sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointia.

Aineistonhakuvaiheessa en aluksi loytdnyt runsaasti artikkeleja, kun hain
pddasiassa sanoilla sosiaalityontekija tai social worker ja tyohyvinvointi tai well-being.
Télla tavalla 1oysin aineistooni 14 artikkelia. Kokeilin seuraavaksi hakea Social
Services Abstractista kdyttden “well-being” sanan lisdksi sanaa ”stress”, jolloin
hakutuloksia alkoi tulla tuhansia. Tdssd vaiheessa rajasin hakuni pohjoismaisiin
artikkeleihin ja jo kerdamistani 14 artikkelista jdljelle jdi 6 artikkelia. Haun rajaaminen
pohjoismaisiin artikkeleihin osoittautui haastavaksi, koska tietokanta ei tunnistanut
monien artikkeleiden sijaintia. Taman vuoksi jouduin rajausehdoissa rajaamaan pois
kaikki muut maat kuin pohjoismaat. Tdlloin hakutuloksia jdi jdljelle 401 kappaletta,
joista valtaosa oli kuitenkin muuta kuin pohjoismaista tutkimusta. Kavin nama kaikki
lépi ja valitsin ndistd pohjoismaiset aiheeseen osuvat artikkelit. T&lld tavalla kerdsin
aineistoon 11 artikkelia. Yhteensd aineistoon pdétyi tdssd vaiheessa siis 17 artikkelia
joista 2 jdi pois aineiston analysoimisen alkuvaiheessa, koska tarkemmin niitd lukiessa
havaitsin, ettd ne eivédt kisitelleet aihetta. Ndin lopullisessa aineistossani oli 15
artikkelia.

Lopullisen aineiston artikkelit pddtyivat mukaan JYKDOK:ista yleisestd
haustahakulauseella sosiaalityontekij* AND tyochyvinvointi (2 artikkelia) ja
JYKDOK:in kotimaisten artikkelien hausta FINNA:sta samalla hakulauseella (3
artikkelia). Yksi artikkeli 1oytyi JYKDOK:in ulkomaisten artikkeleiden hausta
hakulauseella ”social work*” AND well-being at work. Loput artikkelit (11 kappaletta)

loytyivat Social Services Abstractista (Proquest) hakulauseella title(social worker)



AND (stress or wellbeing or well-being). Kokeilin JYKDOK:issa myds muita
hakusanoja, kuten tyotyytyvdisyys ja vastaavia englanninkielisid sanoja, mutta niilla
en loytdnyt niin hyvin tuloksia enkd paatynyt kdyttdimaan niitd. Kokeilin myds muita
hakusanoja Social Services Abstraktissa ja 16ysin niilld alkuperdisessd haussani
artikkeleita, mutta ne 16ytyivét joko uudelleen toisessa haussani tai rajautuivat pois
koska eivit olleet pohjoismaisia. Social Services Abstractissa rajasin hakutulokset title
toimintoa kadyttden saadakseni tulokseksi vain sellaisia, joiden otsikossa on sana
sosiaalityontekijd, jolla pystyin rajaamaan pois artikkelit, joissa vain sivumennen

mainitaan sosiaalityontekijt.



5 SOSIAALITYONTEKIJOIDEN HYVINVOINTI
AINEISTON VALOSSA

Analysoin aineiston lukemalla kaikki artikkelit ldpi ja kirjoittamalla niiden
keskeisimmat sisdllot ylos. Tamédn jdlkeen pohdin, mitkd asiat liittyvdt yhteen
artikkeleiden vililld, ja muodostin tdlld tavalla aineistosta viisi teemaa, jotka ovat
Ennen kuin siirrytddn tarkastelemaan sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointia ndiden
teemojen avulla, aloitetaan aineiston analyysi tarkastelemalla, mitd aineistossa
yleisesti kerrottiin sosiaalityontekijoiden tyohyvinvoinnin tilasta Pohjoismaissa.

Aineiston mukaan Pohjoismaissa kaikkein heikointa sosiaalityontekijoiden
tyohyvinvointi on Suomessa. Kaikissa Pohjoismaissa esiintyy tyostressid, kuormitusta
ja kokemuksia ristiriitaisuudesta, mutta merkittdvéasti eniten Suomessa. Tadtd voi
selittdd se, ettd Suomessa taloudelliset resurssit ovat muita Pohjoismaita niukemmat.
Tamd ei voi olla kuitenkaan ainoa selitys, koska muiden Pohjoismaiden valilld
sosiaalityontekijoiden tyostressissd erot olivat hyvin pienid maiden valisista
merkittdvistd taloudellisista eroista ja sosiaalityontekijoiden erilaisista koulutuksista
huolimatta. Tilanteeseen Suomessa vaikuttaa luultavasti sekd rakenteelliset,
taloudelliset, ettd sosiaaliset ulottuvuudet, nimittdiin muihin Pohjoismaihin
verrattuna Suomessa sosiaalityontekijoilld on jatkuva pula resursseista, suurimmat
asiakasmadadrét sosiaalityontekijad kohden ja asiakkaiden ongelmat sitkeitd. (Blomberg,
Kallio, Kroll & Saarinen 2015, 2102; Saarinen, Blomberg & Kroll 2012, 413-414.) My0s
Manttéri-van der Kuipin (2014, 672) mukaan sosiaalityontekijoiden tyshyvinvointi on
Suomessa huolestuttavan heikolla tasolla. Naihin tutkimustuloksiin verrattaessa
Baldschunin ym. (2019, 54-55) artikkeli on aineistossa poikkeava, silld sen mukaan
Suomessa sosiaalityontekijoiden hyvinvointi on kohtuullisella tasolla eikd anna syyta
huolestumiseen.

Aineiston mukaan sosiaalityontekijoiden tyo on kuormittavampaa, kuin muissa
auttamisammateissa tyoskentelevilld, kuten lastentarhanopettajilla, erityisopettajilla

tai psykologeilla. Sosiaalityontekijoillda on myos nditd muita ammattilaisia suurempi



riski tyokyvyttomyyteen mielenterveydellisten ongelmien vuoksi. (Junnonen,
Hamaildinen, Totto, Vidisdnen, Rantonen & Salo 2019, 159-160; Rantonen,
Alexanderson, Pentti, Kjeldgard, Himaldinen, Mittendorfer-Rutz, Kivimaki 2017, 650.)

Seuraavaksi tarkastellaan sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointia viiden
muodostamani teeman kautta. Nditd teemoja oli lastensuojelutyon vaatimukset,
NPM:n haasteet ammattieettisen sosiaalityon tekemiselle, samanaikaisesti
kuormittavat ja palkitsevat asiakassuhteet sekd stressi, ajanpuute ja -hallinta seka
organisaation tuki. Nama teemat eivét olleet tdysin selvérajaisia, vaan osittain myos
padllekkdisid. Tyohyvinvointi onkin kompleksinen kokonaisuus ja monet tekijat
vaikuttavat toinen toisiinsa minkad vuoksi selvdsti erottuvia teemoja on mahdotonta

muodostaa.

5.1 Lastensuojelutyon vaatimukset

Useissa aineiston artikkeleissa (Jstertun Geirdal ym. 2022; Baldschun ym. 2019, 54;
Manttéri-van der Kuip 2015a; Pos6 & Forsman 2013 ja Saarinen ym. 2012, 410) esiin
nousi se, ettd lastensuojelussa tyOskentelevdt sosiaalityontekijat ovat muita
sosiaalityontekijoitd kuormittuneempia. Tutkimusten mukaan lastensuojelussa
tyoskentelevit sosiaalityontekijat kokevat muita sosiaalityontekijoitda enemmaén
tybuupumusta ja sijaistraumatisoitumista (Baldschun ym. 2019, 54). Lastensuojelussa
tyontekijoillda on raportoitu myos olevan suurempi tyomddrd ja vakavampia
roolikonflikteja kuin muilla sosiaalityontekijoilla (Dstertun Geirdal ym. 2022, 6). Siksi
tarkastelen ensimmdisend sitd, mikd tekee lastensuojelun sosiaalityostd muiden
sektoreiden sosiaality6td kuormittavampaa.

Saarinen ym. (2012, 414) ehdottavat, ettd kuormittuneisuus lastensuojelutyossa
voi johtua siitd, ettd lastensuojelua pidetddn jossain mddrin sosiaalityon
opettelusektorina ja kokemuksen kerryttyd sosiaalityontekijdt siirtyvit eteenpdin
muille sosiaalityon sektoreille. Taméd aiheuttaa lastensuojelusektorilla muita

sektoreita enemman vaihtuvuutta sosiaalityontekijoissd, mikd aiheuttaa kuormitusta.



Baldschunin ym. tutkimuksen (2019, 54-55) tulokset taas viittaavat siihen, ettd
lastensuojelussa sosiaalityontekijin korkeampi ikd ja pidempi tyokokemus
korreloivat heikon ty6hyvinvoinnin kanssa. Tatd tukien myos Ostertun Geirdal ym.
(2022, 5) tutkimuksessa havaittiin, ettd yhdeksin vuoden ajanjakson aikana
lastensuojelussa tyoskentelevien psykologinen ahdinko lisddntyi, kun taas muilla
sosiaalityon sektoreilla kdvi pdinvastoin. Tédlle mahdollisiksi syiksi he esittavat, ettd
odotukset tydstd lastensuojelussa eivdt kohtaa todellisuutta. Sosiaalityontekijit
kohtaavat lastensuojelussa paljon perheiden ja lasten traumoja, ja lisdksi kritiikkid
tekemistddn paatoksistd sekd asiakkailta, organisaatiolta, yhteiskunnalta ettd medialta
ilman  mahdollisuuksia  puolustautumiseen  salassapitovelvollisuuden ja
ammattietiikan vuoksi. (Jstertun Geirdal ym. 2022, 6.)

Siitd huolimatta, ettd lastensuojelun sosiaalityontekijoilld kuormittuminen,
tyduupumus ja sijaistraumatisoituminen ovat muita sektoreita huomattavasti
yleisempid, on kokonaishyvinvoinnissa ero lastensuojelun sosiaalityontekijoiden ja
muiden sektoreiden sosiaalityontekijoiden vililla hyvin pieni. Ty6hyvinvointia ei siis
voida selittdd pelkdstdan tyon kuormitustekijoilld, vaan siihen vaikuttaa useammat
tekijdt ja ulottuvuudet. (Baldschun ym. 2019, 54-55.) My06s P6s6 ja Forsman (2013, 658)
kirjoittavat, ettd aiempien tutkimusten mukaan sosiaalityontekijat voivat kokea
samanaikaisesti sekd uupumusta, ettd tyytyvdisyyttd tyossdadan. Tyohyvinvointi ja -
pahoinvointi ovatkin mahdollisesti omia ulottuvuuksiaan, jonka vuoksi suuri maara
kuormitustekijoitd voi aiheuttaa tyopahoinvointia mutta ei valttimittd johda
yksiselitteisesti tyohyvinvoinnin heikkenemiseen.

Kuormitustekijoitd voidaankin kompensoida sekd yksiloon ettd tyoyhteisoon
liittyvilld tekijoilld, kuten tyontekijoitd tukevalla organisaatioilmapiirilld. (Baldschun
ym. 2019, 54-55.) Tyoyhteisolliset voimavarat voivat suojata sosiaalityontekijoitd tyon
kuluttavilta vaikutuksilta ja tyopahoinvoinnin kokemuksilta (Méanttéri-van der Kuip
2015b, 15). Tyohyvinvointia parantavia tekijoitd lastensuojelun organisaatiossa
Baldschunin ym. tutkimuksen mukaan ovat toimiva tiimityoskentely ja
mahdollisuudet  vaikuttaa omaan tyodaikaan ja tyOyhteisvd koskevaan

padtoksentekoon. Sekd Baldschun ym. (2019, 54-55) ettd P6so ja Forsman (2013, 658)



pddtyivat siithen, ettd sosiaalityontekijoille lastensuojelussa on tdrkedd
mahdollisuudet vaikuttaa omaan tyohonsd ja saada ammatillista tukea
tyoyhteisoltdan. Kaiken kaikkiaan lastensuojelun tyontekijdt saavat usein muiden
sektoreiden sosiaalityontekijoitda enemmdn tukea organisaatioilta ja hyotyvit
strukturoidummasta organisaatiosta (Baldschun ym. 2019, 54-55). P6s6 ja Forsman
(2013) pitivdt toisena keskeisend positiivisena elementtind lastensuojelutyossa
mahdollisuuksia saada aikaan parannuksia lasten ja perheiden eldmadssd. Tyon
haasteista selvidd ammattitiedolla, maalaisjdrjelld, kaytannollisilld tyokaluilla ja

esihenkilon ja kollegoiden tuella. (P6s6 ja Forsman 2013, 658.)

5.2 NPM:n haasteet ammattieettisen sosiaalityon tekemiselle

toimintamahdollisuuksia ja miten se on aineiston mukaan vaikuttanut
sosiaalityontekijoiden hyvinvointiin. NPM:n vaikutuksesta sosiaalityontekijoiden
tyohon 1oytyi aineistosta keskenddn hieman ristiriidassa olevaa tietoa. Junnonen ym.
(2019, 159-160) eivdt nimittdin havainneet tutkimuksessaan muutosta
sosiaalityontekijoiden tyon hallinnassa, paineissa tai palkitsevuudessa vuosien 2000
ja 2012 valillda. Manttdri-van der Kuipin tutkimuksen, jonka aineisto on keritty
vuosina 2011-2012, mukaan sosiaalityontekijit taas kokivat tehokkuus- ja
sddstopaineiden koventuneen, kiireen ja tyotaakan sekd tyohon kohdistuvan
valvonnan, kontrolloinnin ja arvioinnin lisddntyneen. Ndméd asiat heikensivit
sosiaalityontekijoiden toimintamahdollisuuksia laadukkaan sosiaalityon tekemiseen.
Yli puolet sosiaalityontekijoistd kokivat, etteivdt pysty puuttumaan asiakkaiden
tilanteisiin riittdvan aikaisin, tarjoamaan asiakkaiden tarvitsemia palveluita tai
pysymddn lain vaatimissa aikarajoissa. (Manttdri-van der Kuip 2015a, 331-332.)
Erityisesti lastensuojelussa tyontekijadt ovat kokeneet mahdollisuuksiensa asiakkaiden
kokonaisvaltaiseen auttamiseen heikentyneen ajanpuutteen, resurssien niukkuuden

ja palveluprosessien pilkkoutumisen vuoksi (Médnttdri-van der Kuip 2015a, 331-332).



Kasvavat tehokkuuspaineet ovat yhteydessd heikentyneeseen tyshyvinvointiin
sekd suoraan, ettd heikentyneiden toimintamahdollisuuksien ja tdimédn aiheuttamien
eettisten pulmien kautta (Manttari-van der Kuip 2014, 684-685). Tehokkuuspaineet, -
pyrkimykset ja riittdimattomdt resurssit heikentdvdt sosiaalityontekijoiden
toimintamahdollisuuksia siten, ettd he eivdt aina pysty toimimaan oikeaksi
nakemadlldan tavalla. Naméa kokemukset ovat hyvin yleisid. Manttéri-van der Kuipin
tutkimuksessa (2016, 91-92) 77 prosenttia tutkimukseen osallistuneista
sosiaalityontekijoistd koki ndin. Lisdksi kyseiseen tutkimukseen vastanneista 36
prosenttia koki, ettd he joutuivat toimimaan toisinaan vastoin heiddn ammatillisia
arvojaan.

Téllaiset tilanteet aiheuttavat sosiaalityontekijoille moraalisia konflikteja ja
ristiriitoja seké eettistd kuormitusta ja moraalista ahdinkoa. Moraalista ahdinkoa koki
11 prosenttia vastanneista. Moraalisen ahdingon kisitettd kaytetddn silloin, kun
puhutaan tyontekijoiden kokemuksista tilanteessa, joissa heiddn hyvinvointinsa on
heikentynyt heidén ollessa jatkuvasti estynyt yksiloon tai systeemiin liittyvien syiden
vuoksi toimimasta tydssddn oman moraalinsa mukaisesti (Manttdri-van der Kuip 2016,
86, stertun Geirdal ym. 2022, 6). Kokemukset taloudellisen niukkuuden
lisdantymisestd, kasvaneesta tyon ylikuormituksesta ja yhteistydtahojen tarjoamien
palveluiden riittiméattomyydestd ovat yhteydessd sosiaalityontekijoiden kokemaan
moraaliseen ahdinkoon. Nama kokemukset ja moraalinen ahdinko taas on yhteydessa
tyontekijoiden sairaslomiin, tydssd lopettamisaikeisiin ja véahdisiin tyohon liittyviin
positiivisiin kokemuksiin. (Maénttdri-van der Kuip 2016, 92.) Toisena syynad
sosiaalityontekijoiden ahdingolle voi olla se, ettd he usein tyossdan nikeviat muiden
ihmisten karsimystd ja tuntevat suurta velvollisuutta auttaakseen, mutta
sosiaalijdrjestelmdn asettamien esteiden lisdksi asiakkaat itse eivédt aina halua ottaa
apua vastaan (Dstertun Geirdal ym. 2022, 6).

Toki sosiaalityssd on jo ennen NPM:n rantautumista ollut eettisid ongelmia, ja
on yhd nyky&dankin sithen erityisemmin liittymétts. Aineistoni pohjalta voidaan
kuitenkin tulla sithen tulokseen, ettdi NPM on vaikuttanut sosiaalityontekijoiden

tyohon moraalista ahdinkoa ja ristiriitoja lisdavasti.



5.3 Samanaikaisesti kuormittavat ja palkitsevat asiakassuhteet

Monissa aineiston artikkeleissa asiakastyohon ja asiakkaisiin liittyvien asioiden
nahtiin vaikuttavan sosiaalityontekijoiden hyvinvointiin. Ensimmdisend kirjoitan
asiakastyohon liittyvistd kuormitustekijoista.

Sosiaalityontekijdt altistuvat tyossddn kuulemaan asiakkailtaan traumaattisista
kokemuksista ja asiakkaiden karsimyksestd, mikd voi vaikuttaa myo0s
sosiaalityontekijan omaan hyvinvointiin altistamalla tyontekijan psykologiselle
ahdingolle (Ostertun Geirdal ym. 2022, 6). Sosiaalityontekijit ja muut
traumatisoituneita yksiloitd tyokseen auttavat ammattilaiset ovat asiakkaan kautta
koettujen traumojen myo6td myotatuntouupumuksen ja sekundaarisen traumaattisen
stressin riskissd (Nilsson 2014, 294-297). Aiemmin jo kirjoitin myds moraalista
ahdinkoa aiheutuvan siitd, kun asiakasta ei pysty auttamaan haluamallaan tavalla,
mikd varmasti osaltaan vahvistaa asiakkaan kérsimyksen todistamisesta syntyvaa
kuormitusta.

Toisena kuormittavana tekijand sosiaalitydssd voi olla se, ettd sosiaalityontekijat
joutuvat toisinaan puuttumaan yksilon eli asiakkaan itseméddrdamisoikeuteen
(Junnonen ym. 2019, 161). Tamaén lisdksi sosiaalityontekijdt joutuvat usein kertomaan
asiakkaille epamieluisia uutisia ja joutuvat asiakkaiden kanssa konfliktitilanteisiin
(Rantonen ym. 2017, 651).

Blombergin ym. (2015, 2090) mukaan aiemmat tutkimukset ovat viitanneet
sithen, ettd sosiaalityontekijoiden tyostressi on yhteydessd negatiivisiin asenteisiin
asiakkaita kohtaan. Kyseisen tutkimuksen tulokset vahvistavatkin nditd aiempia
tutkimuksia siten, ettd sosiaalityontekijan asenne asiakkaita kohtaan on yhteydessd
koettuihin roolikonflikteihin. Ne sosiaalityontekijdt, joilla on negatiivisempi asenne
asiakkaita kohtaan kokevat enemman roolikonflikteja. Kuitenkin yhteys negatiivisten
asenteiden ja suuren tyokuorman valilld oli paljon heikompaa. TyOstressi ei siis

yksinddn ainakaan selitd negatiivisia asenteita asiakkaita kohtaan tai toisin pdin.



Vaikka siis asenteet asiakkaita kohtaan ja koetut roolikonfliktit olivat yhteydess4,
pddtyvat Blomberg ym. enemmdn siihen tulokseen, ettd tyon kuormittavuuteen
tyontekijan asenteita enemman vaikuttaa ainakin vahdinen tyokokemuksen maéra ja
julkisella sektorilla tyoskenteleminen, mitkd aiheuttavat selkedsti liiallista
tyokuormaa ja roolikonflikteja. (Blomberg 2015, 2102-2103.)

Aineistosta 10ytyi viitteitd siihen, ettd sosiaalityontekijat loytdavat tyonsa
palkitsevuuden ja merkityksen luottamuksellisista asiakassuhteista ja siitd, jos
onnistuvat tekemddn positiivisia muutoksia asiakkaiden eldmddn. Tamd tuli esille
erityisesti Poson ja Forsmanin (2013) artikkelista, jossa etsittiin sellaisia positiivisia
elementtejd lastensuojelun sosiaalityostd, jotka saavat sosiaalityontekijdt jatkamaan
sielld tyoskentelyd tyon kuormittavuudesta huolimatta. Heiddn mukaansa se, ettd
nikee tyonsd positiiviset vaikutukset auttavat jatkamaan lastensuojelussa
tyoskentelyd. (P6s6 & Forsman 2013, 656-659.) My6s Manttadri-van der Kuipin (2015b,
15-16) mukaan sosiaalityontekijoitd alalle ajaa heikommassa asemassa olevien
puolustaminen, syrjaytymisen ehkdiseminen ja ihmisoikeuksien toteutumisen
puolustaminen, ja sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointia edesauttaa se, kun he
pddsevit tekemddn ndiden tavoitteiden mukaista tyota.

Poson ja Forsmanin tutkimuksen tulokset myos osoittavat, ettd asiakastyon
tekeminen toimii vahvana motivaationa joillekin sosiaalityontekijoille ja heille on
tarkedd, ettd myoOs uralla edetessd asiakastyd sisdltyy tyonkuvaan. Lisdksi tdssa
tutkimuksessa  havaittiin, ettd  kokeneempien ja  kokemattomampien
sosiaalityontekijoiden tyostd selviytymisstrategiat olivat erilaisia. Kokeneemmat
tyontekijdat painottivat tydssddn enemmain asiakastyotd ja kasvokkaisia kohtaamisia
hallinnollisten tehtdvien ylitse. Kokemattomammat tyontekijat taas yrittavat
tasapainotella hallinnollisten ja asiakastyohon liittyvien tehtdvien vililld, mutta
meinaavat usein jumittua hallinnollisiin tehtdviin. Kokeneemmat tyontekijdt kokivat,
ettd olivat 1oytdneet tyon palkitsevuuden nimenomaan keskittymaillda enemman
asiakastyohon, lasten ja perheiden tilanteisiin ja luottamuksellisten asiakassuhteiden
muodostamiseen. (P6s6 & Forsman 2013, 656-659.) Tama voisi selittdd sitd, miksi

vdhdinen tyokokemus usein on yhteydessd heikompaan tychyvinvointiin (ks.



Saarinen ym. 2012, 410-411; Blomberg ym. 2015, 2100), mutta toisaalta
lastensuojelussa asia joidenkin tutkimusten mukaan vaikutti olevan pdinvastoin (ks.
Baldschun ym. 2019, 54-55).

Tama tyon merkityksellisyyden ja palkitsevuuden 16ytaminen merkityksellisista
asiakassuhteista on NPM:n vuoksi voinut heikentyd. Manttdri-van der Kuip (2015a,
332) kirjoittikin, ettd lastensuojelussa mahdollisuudet asiakkaan kokonaisvaltaiseen
tukemiseen = ovat  heikentyneet  palveluprosessien  pilkkoutumisen  ja
tyontekijoidenvaihtuvuuden vuoksi. Tamd voi siis vaikuttaa sosiaalityontekijoiden
tyohyvinvointiin heikentédvésti sekd sen aiheuttaman moraalisen ahdingon kautta,
ettd palkitsevina pidettyjen asiakastyon ja merkityksellisten suhteiden viahenemisen

kautta.

5.4 Stressi, ajanpuute ja -hallinta

Aineistossa kirjoitettiin myos stressistd ja ajan puutteesta sekd sen kadytostd ja
hallinnasta. Blomberg ym. (2015, 2089) tutkimuksessaan mittaavat tyostressid
tyomaddrastd ja roolikonflikteista muodostuvana. Heiddn mukaansa tyostressi on
yleistd  kaikissa = Pohjoismaissa, mutta erityisesti Suomessa. Suomessa
sosiaalityontekijdt kokivat muita maita enemmaén sekd tyomaddransd olevan suurta,
ettd tyohon liittyvdn paljon roolikonflikteja. Tdtd selitetddn silld, ettd Suomessa
sosiaalityossd taloudelliset resurssit ovat niukempia ja sosiaalityontekijoiden
asiakasmddrat muita Pohjoismaita suurempia (Blomberg ym. 2015, 2102).

Kaikkein eniten tyostressid kokivat ne sosiaalityontekijat, jotka tydskenteleviit
julkisella sektorilla ja joiden tyokokemus on vahdistd (Blomberg ym. 2015, 2089). Myo6s
Olsson ja Sundh kirjoittavat, ettd nuoret sosiaalityontekijat kokevat tyypillisesti
kaikkein eniten tystressid, joka johtuu suuresta tyomadrastd. Sosiaalityontekijoiden
mukaan ajan puute ja suuri tyomddrd ovat suurimpia ongelmia ammatissa.
Sosiaality9ssd kokemus ajanpuutteesta on todella yleistad. (Olsson & Sundh, 2019, 693.)

TyoOstressid pidetddn yhtend yleisimmistd syistd, jonka takia sosiaalityontekijat



suunnittelevat tyopaikan jattamistd tai vaihtamista (Olsson & Sundh 2019, 690).
TyOstressi altistaa sosiaalityontekijoitda myos stressiin liittyville sairauksille ja
mielenterveyden ongelmista johtuvalle tyokyvyttomyydelle muita ammattilaisia
todenndkoisemmin (Rantonen ym. 2017, 644; 645; 650). Pitkdaikainen stressi lisda
terveysongelmien riskid ja poissaoloja ja on siksi ongelma sekd vyksittdiselle
tyontekijdlle, ettd organisaatiolle (Brinkborg ym. 2011, 389).

Olsson ja Sundh hyoddyntavat tutkimuksessaan kasitystd —siitd, etta
sosiaalityontekijoilldi on kahdenlaisia strategioita ajan kéyttdimiseen ja sen
ymmadrtdmiseen, monokronisia ja polykronisia. Monokronista strategiaa kayttavat
ymmadrtdvdt ajan jatkuvana, mutta ilman mitddn rakennetta. Heidédn
suunnittelemistaan aikatauluista ei 16ydy selkedd rakennetta, ja he vaihtelevat
sulavasti aktiviteettien vélilld. He, joilla on polykroninen strategia keskittyvit
mielellddn kahteen tai useampaan asiaan samanaikaisesti. Monokronista strategiaa
kayttavat taas ymmartavat ajan jakautuvan kiinteisiin elementteihin. He jarjestavat,
laskevat ja aikatauluttavat tehtdvidan. Monokronista strategiaa kayttavat haluavat
keskittyd yhteen aktiviteettiin kerrallaan. (Olsson & Sundh 2019, 692.)

Monokromiselle tyontekijdlle liilan useat samanaikaiset tyotehtavit aiheuttavat
sen, ettd he eivdt pystykddn aikatauluttamaan tehtdvid omalla tavallaan ja aiheuttaa
siten tyOstressid. Polykroniselle tyontekijélle taas suuri médédra tyotehtavia voi toimia
motivaationa. Kuitenkin jos organisaatio edellyttdd polykroniselta tyontekijalta
tarkkaa aikatauluttamista ja muutenkin monokronista kayttaytymistd, voi ongelmia
tulla siitd, kun tyontekijd ei pysty siihen. Organisaatio voi siis kannustaa tyontekijoita
jompaankumpaan strategiaan, ja jos se on eri, kuin tyontekijan luontainen strategia
aikansa hallintaan, voi siitd seurata ongelmia kuten tyostressid. (Olsson & Sundh 2019,
699.)

Stressin lievittdmisessd tarkeitd tekijoitd ovat kollegiaalinen tuki (Olsson &
Sundh 2019, 697), tyon tauottaminen ja liikunta tai luonnossa oleskelu vapaa-ajalla
(Olsson & Sundh 2019, 690). Stressin lievittamiseen voidaan kdyttdd myos muita
keinoja. Aineistossani Brinkborgin ym. (2011) artikkeli kertoi tutkimuksesta, jossa

tutkittiin lyhyen hyvaksymis- ja sitoutumisterapian (Acceptance and Commitment



Therapy, ACT) tehokkuutta ruotsalaisten sosiaalityontekijoiden stressin hallinta
interventiona. Hyvaksymis- ja sitoutumisterapian tavoite on lisdtd psyykkistd
joustavuutta muun muassa parantamalla kykyd olla hetkessd tietoisesti ldsnd
(Brinkborg ym. 2011, 390). Tutkimuksen tulokset osoittivat, ettd kyseinen interventio
auttoi erityisesti heitd, jotka tutkimuksen aluksi raportoivat kokevansa paljon stressid.
Interventio vahensi heiddn kokemaansa stressid ja tyduupumusta ja paransi yleista
mielenterveyttd. (Brinkborg ym. 2011, 395-396.)

Sosiaalityontekijoiden tyossd tydstressi on siis usein ldsnd, ja sithen voi vaikuttaa
sekd tyontekijin omat ominaisuudet, ettd organisaation toimintatapoihin liittyvét
asiat. Vakava tyostressi voi altistaa sosiaalityontekijoitd terveydellisille ongelmille ja
heikent&dd organisaatioon kiinnittymistd. Nédiden asioiden valttdmiseksi tyOstressid
voi vdhentdd kiinnittdmalld huomiota tydstd palautumiseen esimerkiksi liikunnan
avulla. My6s organisaation kannattaa ottaa huomioon sosiaalityontekijoiden
yksilolliset tarpeet heiddn tyostressinsd ehkdisemiseksi. Seuraavassa teemassa

kasittelenkin Organisaation vaikutusta sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointiin.

5.5 Organisaation vaikutus

Monissa aineiston artikkeleissa puhuttiin my6s organisatoristen asioiden
vaikutuksesta henkiloston tychyvinvointiin. Organisaatio ja tyoyhteiso voi vaikuttaa
tyontekijoiden tyohyvinvointiin sekd sitd parantavalla, ettd heikentdvilld tavalla.
Kaikista ndistd viidestd teemasta tdstd puhuttiin aineistossa kaikkein positiivisimmin,
eli organisaatiolla ja tyoyhteisolla ndhdddn olevan paljon annettavaa tyohyvinvoinnin
parantamiseksi, ylldpitdmiseksi ja kuormitustekijoiden tasapainottamiseksi.
Organisaation vaikutus ei kuitenkaan aina ole pelkédstdan positiivinen.
Erityisesti Suomessa julkisen sektorin sosiaalityon organisaatioissa on epavarmuutta
ja vaihtuvuutta tyontekijapulan ja epédpétevien sijaisten vuoksi (Saarinen ym. 2012,
413-414). Organisaation epdvarmuuden lisdédmisen lisdksi vdhemman tyokokemusta

omaavat tyontekijit ovat kaikissa Pohjoismaissa muita sosiaalityontekijoita



kuormittuneempia ja kokevat enemmadn ristiriitatilanteita tydssdan kuin ne, joilla
kokemusta on kertynyt pidemmaltd ajalta (Saarinen ym. 2012, 410-411; Blomberg ym.
2015, 2100; Ménttéri-van der Kuip 2015a, 331-332). Kokemattomuus voi kuormittaa
tyontekijoita erityisesti siksi, ettd eteen voi tulla kokeneempia sosiaalityontekijoita
useammin tilanteita, joissa tyontekijd voi kokea osaamistasonsa olevan riittdmaéton,
mika voi aiheuttaa eettistd kuormitusta ja moraalista ahdinkoa (ks. Saarinen ym. 2012,
413; Ostertun Geirdal ym. 2022, 6). Sen lisdksi, ettd epdpétevit sijaiset saattavat kokea
moraalista ahdinkoa heikon osaamistasonsa vuoksi, voi taméd epédpdtevien sijaisten
palkkaaminen heikentdd myos patevien sosiaalityontekijoiden hyvinvointia, koska
heille kasaantuu enemman vastuuta, kun kaikilla organisaation sosiaalityontekijoilld
ei ole riittdvdd osaamista. Tamén lisdksi virkojen tdyttdminen sijaisuuksilla lisda
epdvarmuutta aiheuttavaa vaihtuvuutta organisaatioon. (Saarinen ym. 2012, 413.)

Toinen asia organisaatioissa, mikd heikentdd tyontekijoiden tyohyvinvointia on
se, ettd organisatorinen tilivelvollisuus on lisddntynyt, eli organisaatio vaatii
tyontekijoiltd yha tarkempaa raportointia tydajan kadyttamisestd. Tyohon kohdistuu
muutenkin aiempaa enemmdn valvontaa, arviointia ja kontrollia. Tyohon liittyvat
paineet ovat kasvaneet NPM:n aikana myo6s organisaatioiden kdytantdjen myota.
Sosiaalityontekijoiden hyvinvoinnin ja myds asiakkaiden tarvitsemien palveluiden
parantamiseksi huomiota ja sosiaalityontekijoiden tyoaikaa ja resursseja tulisi
kohdentaa enemmadn asiakkaiden auttamiseen, aitoihin kohtaamisiin ja omien
pddtoksien reflektointiin, ja vdhemman paperitoihin ja tietokoneohjelmien kayttoon,
jotka usein liittyvit tilastointiin ja tehokkuuden arviointiin. (Ménttdri-van der Kuip
2015a, 332-334.)

Sosiaalityontekijoiden  tyohyvinvointia tukevia asioita organisaatiossa
Baldschunin ym. (2019, 55) mukaan ovat mahdollisuudet oman tydajan
kontrolloimiseen ja tyoyksikossa tehtdviin paatoksiin vaikuttamiseen sekd toimiva
tiimity6. Heiddn mukaansa myos tyon valvonta on tdrkedd ja osa hyvinvointia
tukevaa organisaatiota. Etenkin lastensuojelussa sosiaalityontekijat hyotyvat
strukturoidummasta organisaatiosta, koska téllaisessa organisaatiossa tyontekijat

usein saavat enemman tukea. Téstd voitaisiin pdatelld, ettd tyon valvonta voi olla sekd



hyvd, ettd huono asia tyontekijoiden tyohyvinvointia ajatellen. Toisaalta se voi lisédtd
tyontekijoiden tunnetta siitd, ettd heitd tuetaan, kun taas toisaalta tunnetta siitd, ettd
heitd vahditaan eikd heihin luoteta.

Manttéri-van der Kuip (2015b) kirjoittaa tydyhteisollisten voimavarojen olevan
tarkeitd sosiaalityontekijoiden tyossd jaksamiselle. Tyoyhteisoon ja organisaatioon
liittyvid tyohyvinvointia parantavia tekijoitd ovat luottamus kollegoiden ja
esihenkilon tukeen ja osaamiseen sekd kokemus tydyhteisollisyydestd. Nama tekijat
vaikuttavat sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointiin suoraan parantavasti, mutta
P6s6 ja Forsman (2013, 656) tulivat sithen tulokseen, ettd hyva tiimityo ja vertaistuki
ovat térkeitd, vaikka ty6 muuten olisikin luonteeltaan itsendista.

Astvikin ym. (2021) artikkelissa on tutkittu sitd, miten &dni- ja hiljaisuusstrategiat
vaikuttavat sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointiin. Adnistrategialla tarkoitetaan sit,
kun tyontekija tuo esille ideoitaan, huolenaiheitaan, ehdotuksiaan, havaitsemiaan
ongelmia ja muita tyohon liittyvid asioita. Hiljaisuusstrategiaa kayttavat taas
valitsevat olla tuomatta ajatuksiaan esille. (Astvik ym. 2021, 208.) Tutkimuksen
tulokset osoittivat, ettd ddnistrategiaa kayttdvdat voivat tydssddn ja arjessaan
paremmin ja ovat tyohonsd sitoutuneempia kuin hiljaisuusstrategiaa kayttaviit.
Tutkimuksesta ei kuitenkaan voida suoraan pditelld kausaalisuhteen suuntaa, eli sitd,
ettd johtaako tychyvinvointi ja -tyytyvdisyys ddnistrategian kayttamisen vai
ddnistrategian kdyttiminen parempaan tyohyvinvointiin. (Astvik ym. 2021, 215.)
Astvik ym. (2021, 217) ehdottavat kuitenkin, ettd yhteyden takana on organisaation
ilmapiiri. Organisaatiossa, jossa on avoin ja rohkaiseva ilmapiiri, tyontekijat
helpommin turvautuvat ddnistrategioiden kayttoon. Jos taas organisaatioilmapiiri ei
ole avoin ja kannustava, tyontekijat todenndkoisemmin kayttavat hiljaisuusstrategiaa.
Tyontekijdt vaihtavat siis strategioiden vélilld riippuen siitd millaiseksi he kokevat
organisaation ilmapiirin. Tyodhyvinvointia voidaan siis organisaatiossa lisdta
kannustamalla sosiaalityontekijoitd &dédnistrategian kdyttdmiseen luomalla avointa

keskusteluilmapiirid.



6 YHTEENVETO TUTKIMUSTULOKSISTA JA YHTEYS
TYON LAADULLISIIN VAATIMUKSIIN

Tutkin tdssd kirjallisuuskatsauksessa sosiaalityontekijoiden tyShyvinvointia.
Tutkielman tutkimuskysymyksena oli “Mitka tekijat vaikuttavat
sosiaalityontekijoiden tychyvinvointiin Pohjoismaissa?”. Onnistuinkin aineistosta
loytdamdan useita sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointiin vaikuttavia asioita.
Luokittelin tyohyvinvointiin vaikuttavia asioita viiteen teemaan aineiston
analyysivaiheessa. Nyt kdyn vield tiivistetysti ldpi ndma teemat ja niiden keskeiset
sisallot reflektoiden niitd luvussa 3 nostettujen Maunon ym. (2017) tyon laadullisten
vaatimusten kautta. Samalla tarkastelen siis sitd, mitkd tyon laadullisista
vaatimuksista ndyttaytyivdt aineiston valossa merkittaviltda kuormitustekijoiltd
sosiaalityontekijoiden tyossd. Luvussa kolme nostettuja tyon laadullisia vaatimuksia
olivat siis kognitiiviset, eettiset ja emotionaaliset vaatimukset, sekd tyon
epdavarmuuden ja intensiivisyyden vaatimukset ja tyon ja perheen ristiriidat.

Ensimmadisessd teemassa késittelin lastensuojelun vaatimuksia. Useissa aineistoni
tutkimuksissa nousi esiin se, ettd lastensuojelun sosiaalityd on tilastollisesti muiden
sosiaalityon sektoreiden sosiaalityotd kuormittavampaa. Yhtend selityksend talle
asialle oli se, ettd lastensuojelussa sosiaalityontekijoiden vaihtuvuus on suurempaa,
kuin muilla sektoreilla. Lastensuojelutyon kuormittavuutta voi myos selittdd se, ettd
lastensuojelun sosiaalityontekijdt saavat toisinaan osakseen paljon kritiikkid ilman
mahdollisuuksia itsensd puolustamiseen. Lastensuojelun sosiaalityontekijat
kaipaavat muita sosiaalityontekijoitdi enemmaén organisaation tukea ja siksi heiddn
tyohyvinvointiaan voidaan tukea ja kuormitustekijoitda kompensoida tukevalla ja
strukturoidulla organisaatiorakenteella ja tyoyhteisollisilld voimavaroilla.

Toinen teema oli NPM:n haasteet ammattieettisen sosiaalityon tekemiselle.
Aineistossa nousi toistuvasti esille se, ettd sosiaalityontekijat kokivat, etteivit
pystyneet toimimaan haluamallaan tavalla tai edes ammattieettisten ohjeiden
mukaisesti. Tahan liittyi tiiviisti NPM:n mukana tulleet kdytannot, kuten tehokkuus-

ja sddstopaineet, kasvava tyotaakka ja lisddntynyt valvonta. NPM:n mukaiset



kdaytannot ovatkin  lisdnneet sosiaalityon intensiivisyyden vaatimuksia.
Intensiivisyyden vaatimukset voivat tosiaan olla myos tyontekijad motivoivia, mutta
aineistosta k&vi ilmi, ettd sosiaalityontekijoiden kohdalla lisddntynyt tyomddrd ja
tehokkuusvaatimukset ovat muodostuneet kuormitustekijoiksi.

Se, ettd sosiaalityontekijd ei pysty tekemddn esimerkiksi paddtoksid oikeaksi
ndkemallddn tavalla systeemiin tai organisaatioon liittyvien asioiden ollessa esteend
kertoo sosiaalityontekijan kokemasta rooliristiriidasta. Sosiaalityontekija kokee
toisaalta roolikseen olla asiakkaan puolella ja auttaa. Samaan aikaan
sosiaalityontekijan velvollisuus on myos olla organisaation tyontekijda ja toimia
organisaation vaatimalla tavalla. Rooliristiriita tekee tilanteesta kognitiivisen
kuormitustekijan. Tilanteen eettisen luonteen vuoksi timd on myds eettisen
kuormitustekija.

Koko aineistoni perusteella tdmd kokemus siitd, ettei tyotd pysty tekemddn
eettisesti oli yksi merkittdvimmistd sosiaalityontekijoiden tyopahoinvointia lisddvista
tekijoistd. Tastd aiheutui sosiaalitydntekijoille aineiston mukaan moraalista ahdinkoa
ja eettistd kuormitusta.

Kolmas teema on samanaikaisesti kuormittavat ja palkitsevat asiakassuhteet.
Asiakassuhteet voivat olla kuormittavia, koska asiakkaiden kanssa voi syntyd
konfliktitilanteita esimerkiksi, kun sosiaalityontekijd joutuu kertomaan asiakkaalle
huonoja uutisia tai puuttumaan asiakkaan itseméddradmisoikeuteen. Aineistossa
mainittiin useasti, ettd asiakkaiden ja asiakasperheiden traumaattiset kokemukset
voivat vaikuttaa sosiaalityontekijan tyoShyvinvointiin heikentdvasti. Tulkitsen
asiakkaiden kanssa syntyvdt konfliktitilanteet ja traumaattisista kokemuksista
kuulemisen emotionaalisiksi kuormitustekijoiksi. Naéissd tilanteissa
sosiaalityontekijan tdytyy kontrolloida sekd omia, ettd asiakkaan tunteita. Erityisen
raskasta asiakkaiden traumaattisista kokemuksista kuulemisesta voi tehdi se, ettd
emotionaalisen kuormituksen lisdksi sithen yhdistyy eettistd ja kognitionaalista
kuormitusta kun sosiaalityontekija kokee velvollisuudekseen auttaa, mutta on estynyt

esimerkiksi riittdimattomien resurssien vuoksi.



Asiakassuhteet  voivat  kuitenkin  palkita sosiaalityontekijoitd, silld
sosiaalityontekijdt usein hakeutuvat alalle, koska haluavat auttaa muita ihmisid. Kun
sosiaalityontekijit onnistuvat auttamaan asiakasta muuttamaan eldmddnsd
positiiviseen suuntaan, on se hyvin palkitsevaa. Tama on mahdollista erityisesti silloin,
kun sosiaalityontekijdlla on luottamuksellinen suhde asiakkaan kanssa ja
mahdollisuuksia auttaa asiakasta kokonaisvaltaisesti.

Neljas teema on stressi, ajanpuute ja -hallinta. Sosiaalitydntekijan ammatissa kiire
ja ajanpuute ovat sosiaalityontekijoiden mukaan suurimpia ongelmia. Naista
aiheutuu tyOstressid, joka on kaikkein yleisintd nuorilla ja kokemattomilla
sosiaalityontekijoilld. Tyostressi on yleinen syy sille, miksi sosiaalityontekijat
harkitsevat tyopaikan vaihtamista. Pitkittyneestd tyostressistd voi aiheutua myos
mielenterveydellisistd ongelmista johtuvaa tyokyvyttomyyttd. Aineistosta kdvi myos
ilmi, ettd sosiaalityontekijoilld voi olla erilaisia tapoja ajanhallintaan. Tarkeinta
tyohyvinvoinnin kannalta vaikutti kuitenkin olevan se, ettd organisaatiossa on
mahdollista toteuttaa juuri sitd tapaa organisoida omaa tyotddn, joka on itselle
luontevin.

Viidentend kirjoitin organisaation tuesta. Vaikka organisaatiosta puhuttiin
kuormitustekijoitda. Organisaatioon epdvarmuutta voi tuoda se, jos pitevien
sosiaalityontekijoiden tilalle on palkattu epédpédtevid sijaisia. Epdpétevit sijaiset
saattavat itse olla muita sosiaalityontekijoitd kuormittuneempia riittdméattoman
osaamistasonsa vuoksi ja kuormittavat myos patevampid sosiaalityontekijoitd, kun
heille kasaantuu enemmdn vastuuta. Ndistd tilanteista voi aiheutua seka
kokemattomammille, ettd kokeneemmille tyontekijoille eettistd kuormitusta.
Kuormitusta voi tdiman lisdksi aiheuttaa se, jos organisaatiossa sosiaalityontekijoiden
tyohon kohdistuu liikaa valvontaa, arviointia ja kontrollointia, jotka voivat aiheuttaa
sen, ettd sosiaalityontekijoiden aika kuluu organisaatiolle raportoimiseen asiakkaiden
auttamisen sijaan. Tama kertookin rooliylikuormituksesta, koska sosiaalityontekijalla

kuluu ydintehtdviensd ohella ja kustannuksella aikaa prioriteetiltaan vahdisempien



tehtdvien tekemiseen. Rooliylikuormituksen Kkasittely aiheuttaa kognitiivista
kuormitusta.

Sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointia organisaatio voi taas tukea sopivalla
madrdlld valvontaa, luottamuksellisilla suhteilla sekd kollegoiden, ettd esihenkilon
vdlilld, antamalla sosiaalityontekijoille mahdollisuuksia vaikuttaa omaan tyohonsd ja
luomalla keskusteluun kannustavaa avointa ilmapiirid.

Tyon ja perheen ristiriidasta aineistossa puhuttiin hyvin vdhadn. Ainoastaan
Saarisen ym. (2012, 414) mainittiin, ettd nuorten sosiaalityontekijoiden heikomman
tyohyvinvoinnin taustalla voi vaikuttaa tyohon liittyvien asioiden liséksi se, ettd heilld
voi olla kotona pienid lapsia, minké takia heilld on suuri hoivavastuu kotona. Se, etta
tyon ja perheen konflikti ei ndy aineistossa tdmdn enempédd voi johtua siitd, ettd
tutkimuksissa oli tutkittu nimenomaan sosiaalitychon liittyvid asioita ja tyon ja
perheen suhde oli siten vdhemmalld huomiolla. Tyon ja perheen suhde on varmasti
asia, joka vaikuttaa hyvinvointiin myos sosiaalityontekijoiden kohdalla, vaikka se ei
tdssa tutkielmassa noussut esille.

Aineistosta ei tullut ilmi, ettd sosiaalityontekijdt kokisivat tyon epavarmuutta
siind mielessd, ettd pelkdisivit menettdivdansd tyonsd. Tyon epdvarmuuden
vaatimukseen kuuluu kuitenkin myos tilanne, jossa tyontekija voi peldtd tyonsa
muuttuvan huonompaan suuntaan. Aineistossa ei mainittu sosiaalityontekijoiden
pelkddvan tatd, mutta pidan todenndkoisend sitd, ettd sosiaalityontekijdt voivat pelétd,
ettd sosiaalityon palveluista tai sosiaaliturvasta resursseja leikataan entisestddan, mika
heikentdisi sosiaalityon resursseja samalla, kun mahdollisten asiakkaiden
taloudellinen tilanne heikkenee. Samaan aikaan sosiaalityon resurssien vahentyessa
asiakasmadadrét siis lisddntyisivat ja ongelmat syventyisiviit.

Kaikkein selvimmin tyon laadulliset kuormitustekijdt ndkyvit siis teemoissa
NPM:n haasteet ammattieettisen sosiaalityon tekemiselle ja samanaikaisesti kuormittavat ja
palkitsevat asiakassuhteet. Aineistossa kuormitustekijoistd eniten korostui tyon eettiset,
kognitiiviset ja emotionaaliset kuormitustekijdt. Vaikka kognitiiviset vaatimukset,

kuten sosiaalityon tietointensiivisyys, ei itsessddn vaikuttanut tuottavan



sosiaalityontekijoille aineiston perusteella kuormitusta, esiintyivdt kognitiiviset

vaatimukset sosiaalityontekijoiden kokemissa rooliristiriitatilanteissa.



7 JOHTOPAATOKSET

Tutkielmani tarkoitus oli koota yhteen sosiaalityontekijoiden tyShyvinvointiin
vaikuttavia tekijoitd. Onnistuin tdssd tavoitteessa ja sain aineistostani koottua laajasti
sekd kuormitustekijoitd, ettd jonkin verran my6s kuormitukselta suojaavia tekijoita.

Kaikkein selkeimmin kuormittavina asioina aineistosta nousi esiin sellaiset
tilanteet, joissa sosiaalityontekija ei pysty organisaatioon tai systeemiin liittyvien
asioiden vuoksi toimimaan haluamallaan tai ammattieettisesti oikeaksi ndkemalldaan
tavalla. Toinen kuormittava tekija on asiakastyostd aiheutuvat konfliktitilanteet ja
asiakkaiden traumat, jotka voivat kuormittaa myos sosiaalityontekijda.
Sosiaalityontekijat kokevat tyossddn myos Kkiirettd, ajanpuutetta ja tyOstressia.
Organisaatiossa henkilostod kuormittavaksi epavarmuustekijdksi saattaa muodostua
se, jos epdpdtevid sijaisia on paljon, koska kokemattomammat sosiaalityontekijdt ovat
itse kuormittuneempia ja kuormittavat myos muita, koska kokeneemmille kasaantuu
enemmdn  vastuuta.  Lastensuojelun  sosiaalityossd  sosiaalityontekijoiden
tyohyvinvointi oli aineiston perusteella heikompaa kuin muilla sosiaalityon
sektoreilla.

Sosiaalityontekijoiden tychyvinvointia parantavina tekijoind aineistosta 16ytyi
tyon palkitsevuus. Sosiaalityontekijadt 1oytavat sosiaalityon palkitsevuuden erityisesti
siitd, jos onnistuvat parantamaan asiakkaan tai asiakasperheen tilannetta. Monet
organisaatioon liittyvat tekijit tukevat sosiaalityontekijoiden hyvinvointia ja
suojaavat kuormitustekijoiltd. Téllaisia ovat muun muassa kollegoiden ja
esihenkildiden tuki, avoin organisaatioilmapiiri, sopiva méddrd valvontaa ja
mahdollisuudet omaan tyohon vaikuttamiseen.

Toinen tavoitteeni oli tarkastella sitd, kuinka hyvin tyon laadulliset
kuormitustekijat (ks. Mauno ym. 2017, 53-69) selittdvit sosiaalityontekijoiden
kuormitusta. Aineistosta loytyneet kuormittavat asiat vastaavatkin hyvin tyon
laadullisia ~ vaatimuksia ja  ndyttdytyvat kuormitustekijoind.  Erityisesti
sosiaalityontekijoiden tyossd korostuu kognitiiviset, emotionaaliset ja eettiset

vaatimukset. NPM vaikuttaa my6s lisdinneen tyon intensiivisyyden vaatimuksia ja



mahdollisesti tyon epdvarmuuden vaatimuksia. Namaé tyon laadulliset vaatimukset
kuvaavat siis hyvin sosiaalityontekijoiden kokemaa kuormitusta.

Kuvailevalla kirjallisuuskatsauksella saatiin tdssd tutkielmassa hyva
yleiskatsaus sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointiin ~ vaikuttavista tekijoista.
Aineiston artikkelit olivat toisiaan tukevia, eikd niistd loytynyt ldhes ollenkaan
toisistaan poikkeavia ndkemyksid. Rajoitteena tdssa tutkielmassa on se, ettd muitakin
kuin tdssd tutkielmassa esiin tulleita tyohyvinvointiin vaikuttavia tekijoita
sosiaalitydssd varmasti on olemassa. Tutkimus perustuu rajalliseen aineistoon, eika
siksi voi paljastaa kaikkia aiheen ndkokulmia. Tutkielman aineisto on myos rajattu
pohjoismaisiin tutkimuksiin, eikéd siksi anna luotettavaa tietoa sosiaalityontekijoiden
tyohyvinvoinnista Pohjoismaiden ulkopuolella.

Lisdksi kirjallisuuskatsaus on laadullista tutkimusta, ja siksi tarkkaa tietoa
esimerkiksi sosiaalityontekijoiden kokeman tyGstressin tai moraalisen ahdingon
yleisyydestd on tdmén tutkimuksen perusteella mahdotonta tuottaa. Tutkimus
keskittyikin enemmaén nimenomaan kuvailemaan tyohyvinvointia sosiaalityossa ja
kokoamaan siihen liittyvid tekijoita.

Tamd kirjallisuuskatsaus ei tarjoa uusia kdytdntoon sovellettavia ratkaisuja.
Sosiaalityontekijoiden tychyvinvointi aineiston perusteella antoi kuitenkin syytd
huoleen, ja siksi tarvittaisiin lisdd sitd késittelevdd ja siihen ratkaisuja etsivéa
tutkimusta. Esimerkiksi tdssd tutkielmassa NPM:n mukaiset kdytannot nayttaytyivét
sosiaalityontekijoiden tyohyvinvoinnin kannalta ldhinnd negatiivisessa valossa. Jotta
sosiaalityontekijoiden tychyvinvointia voitaisi parantaa, voisi olla hyddyllistd tehda
tutkimusta  erilaisten  johtamistyylien vaikutuksesta  sosiaalityontekijoiden
tyohyvinvointiin sekd sosiaalityon vaikuttavuuteen. Voisiko jokin toisenlainen
johtamistyyli johtaa parempaan sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointiin niin, ettd

tehokkuus pysyisi yhtd hyvidna tai paranisi?
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