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Tiivistelma
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1 JOHDANTO

Joskus emme halua myontdd hdpedd itsellemme, joskus taas emme edes pysty tunnis-
tamaan sitd (Malinen 2012, 116). Hépedstd ja syyllisyydestd puhutaan usein samaa tar-
koittavina, silld ne ovat ldheisid kasitteitd, minkd vuoksi ne on helppo sekoittaa kes-
kenddn. Erona on kuitenkin, ettd syyllisyys on seurausta siitd, ettd teemme jotain vaa-
rin, mutta hdped puolestaan syntyy siitd kokemuksesta, mitd olemme tai emme ole.

(Malinen 2018, 185-186.)

Kaisa Peltolan (2024, 170) mukaan yksilotasolla hdpedtrauma siirtyy ihmiseen jo en-
simmadisten elinvuosien aikana, ldhimpien huoltajiemme vilitykselld. Haped onkin
ytimeltddn varhaisen kiintymyssuhteen trauma. Suomalaisessa kulttuurissa korostu-
nut parjadamadan kasvattaminen luo Peltolan mielestd osaltaan hdpedtraumaa. Kun
lasta kasvatetaan parjaamaddn ja itsendistymadn mahdollisimman aikaisin, sivutetaan
emotionaalisen ja psykologisen turvan merkitys sekd lapsen orgaanisen kehittymisen
tukemisen tdrkeys, jotka puolestaan tukevat muun muassa lapsen itsesddtelyd. Ben
Malinen (2010, 19) korostaa, etteivit hdped ja sen ilmenemistavat ole kuitenkaan seu-
rausta vain yksilon henkilokohtaisista kokemuksista; ymparistotekijoillda on myos
merkitystd, silld historia ja vallitseva kulttuuri perinteinen vaikuttavat hdpedn syn-
tyyn ja ilmenemiseen. Hapedd siis on syytd tarkastella my6s rakenteellisena ongel-
mana. Taman kirjallisuuskatsauksen tarkoitus onkin tuottaa tietoa hdpedstd, sen tun-

nistamisesta ja miten sosiaalitytssd asiakasta voi pyrkid auttamaan vapautumaan



epdterveestd hdapedstd. Olennaista on empaattinen kohtaaminen ja uskallus ottaa esille
my0s vaikeita asioita. Katja Myllyviidan (2020, 195) mukaan empatia voidaankin
ndhda ohittamisen vastakohta. Tdssa kirjallisuuskatsauksessa hdpeda késitelldadn niin

psykologisena, kuin sosiaalisenakin ilmiona.



2 HAPEA

Haped kuuluu jokaisen meiddn elamddmme. Toisille se aiheuttaa ohimenevidd epa-
miellyttdvad tunnetta, mutta toisille se voi olla jokapdivdinen tunne, joka sitoo, kahlit-
see ja rajoittaa elamdd. (Malinen 2010, 7.) Peltola (2024, 28-29) on kuvaillut hdpedn
asuvan kehollisissa tunteissamme ja liikkeissimme, oletuksissamme ja tunteissamme.
Peltolan mukaan hdped on kietoutunut myos ajatusprosesseihimme védristden niit.
Hapedn virittimd mieli on kaoottinen sekd jaykka. Mielen sisdisten kontrollien pettéa-
essd seuraa kaaos. Haped psykopatologiaan kuuluu itseinho, jatkuva itsensd tuomit-
seminen, tdydellisyyshakuisuus sekd muiden odotusten mukaan eldminen. Peltolan
mukaan hdped myos vaddristdd aistejamme ja aistikokemuksiamme. Hdped saa aikaan
ihmisissa riittdméattomyyden tunnetta; emme usko olevamme arvokkaita tai rakastet-
tuja. Haped voi myo6s hankaloittaa epdonnistumisista ja pettymyksistd toipumista.

(Malinen 2018, 154.)

Hépeédn ja sen erilaisten merkitysten esiin tuominen on yhteiskunnallisesti tdrkea
teema. Katja Myllyviidan (2021,163, 262-263) mukaan liiallinen hédped tuo mukaan
monia erilaisia negatiivisia tekijoitda yksilon eldaméddn. Hdaped muun muassa tuottaa
mielensisdisid esteitd, jotka estdvat ihmistd tekemdstd asioita, joista hdn saisi mielihy-
vdd. Haped voi myos johtaa jatkuvaan suorittamiseen tai ylimurehtimiseen, jonka lop-
putuloksena ihminen saattaa uupua. Myllyviidan mukaan omien hdpedreaktioiden,
eli tyypillisten hdpedd laukaisevien tekijoiden sekd turvastrategioiden, tunnistaminen
on tdarkedd. Kaisa Peltola (2024, 9, 94-95) kirjoittaa kirjassaan Hdpedn alkemia, ettd
héped ei ole pelkédstddn yksilon ongelma, vaan myds sosiaalinen, kulttuurinen ja glo-

baali ongelma. Peltola véittdd teoksessaan, ettd me emme eld hdpeédkulttuurissa vaan



hapdisykulttuurissa. Peltola kuvaa kirjassaan Hadpedn alkemia suomalaisten tapaa
purkaa traumojaan ja ahdistustaan tyon tekemiseen, kouluttautumiseen ja uuden ra-
kentamiseen. Hanen mukaansa suomalaiset ovat muiden odotuksien mukaan eldjid ja
omien tarpeidensa sivuuttajia. Tdhdn eetokseen ovat johtaneet sotien aikaansaamat
traumat sekd kasvatuskdytannot, joiden nimissd lapsia kohdeltiin kaltoin. Héped ei
ole vaan suomalaiseen kulttuurin liittyva tekijd; esimerkiksi poikkeavuus nayttdisi ai-

heuttavan hidpedd kaikissa kulttuureissa (Malinen 2018, 9).

Sosiaalityon kansainvélisessd ja kotimaisessa tutkimuksessa viime vuosina yleisty-
neelld haavoittuvuuden kisitteelld on tarkoitus tavoittaa sekd yhteiskunnalliseen
eriarvoisuuteen liittyvdd haavoittuvuutta, ettd yksilopsykologisen haavoittuvuuden
elementtejd. Nditd ovat esimerkiksi herkkyys ja traumakokemukset. (Granfelt &
Kiuru 2023, 163.) Tama alleviivaa hdpedan huomioimisen tarkeyttd sosiaalityon tutki-
muksissa ja kdytdnnon tyossd. Sosiaalityd on muutokseen tdhtddvad auttamistyotd,
jossa asiakkaiden voimaannuttaminen on tyon tdrked osa. Sosiaalityon erityisend yh-
teiskunnallisena velvoitteena voidaankin ndhdéd niiden ihmisten eldméntilanteen pa-

rantaminen (Torronen 2016, 13).

2.1 Terve hiped, epiterve hdaped

Haped on meille ihmisille tdrked sosiaalinen tunne. Hapedn tunteen kehityksellinen
merkitys on ollut pitdd ihminen osana heimoa, silld heimo tarvitsi selviytydkseen tie-
tyt normit. Heitd, jotka noudattivat yhteison normeja suosittiin ja luonnollisesti he,
jotka puolestaan eivat ndin toimineet, tulivat torjutuiksi tai jopa suljetuiksi ulos yhtei-
sostd. Yhteison ulos sulkemaksi joutuminen on merkinnyt ihmisen historiassa usein
varmaa kuolemaa. Toisin sanoen hdpedn tehtdvd on estdd meitd vahingoittamasta
sosiaalisia suhteitamme ja kannustaa meitd korjaamaan niitd, jottei meitd hylattaisi.

Hapedamdton ihminen on vaarallinen, silld héneltd puuttuu kyky myotdatuntoon.
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Terveen hédpedn tarkoitus on suojata yhteison elinvoimaisuutta seké yksil6tasolla oh-
jata meitd olemaan uskollisia omille arvoillemme ja ihmisyydelle. (Peltola 2024, 21-

22)

Toksinen hdped on puolestaan epdtervettd hdpedd ja se myrkyttdd koko ihmisyytta.
Ihminen pyrkii torjumaan hdpedd, silla usein sen syvimmat kokemukset ovat rajuja ja
sietdmdttomid. Hapedn kokemus on yksilollinen. Usein siihen liittyy tunnetta siitd,
ettemme ansaitse tulla rakastetuksi emmeké kelpaa omana itsendimme. Toksisen hé-
pedn peittely-yritys voi johtaa yksilon todellisen mindn torjuntaan. (Peltola 2024, 22-
23.) Toksista hdpedd on kutsuttu monilla nimilla: kahlitseva hdped, sisdistetty hdped,

hédpedidentiteetti tai hdpedpersoona (Malinen 2012, 11).

2.2 Hiapedn synty

Kaikista haavoittavin ja toksisin hdped syntyy eldimdn varhaisvuosina. Pienen lapsen
hidpedn syntyyn vaikuttava tekijd on katsekontaktin puuttuminen; lapsi hakee ja tar-
vitsee kontaktia hoivaajan kanssa ja vaille jagdminen aiheuttaa hdnessad hdpedd. Katse-
kontakti yhdessd hyvéksyvan kosketuksen kanssa merkitsee lapselle turvaa, silld
pieni lapsi on avuton, eikd parjdd yksin. Kun yhteys hoivaajiin puuttuu, lapsi kokee,
ettd vika on hdnessd. Hapedn tunnetta ei kukaan voi tdysin valttdd ja olennaista onkin
tunnistavatko vanhemmat lapsen turhautumisen ja pettymyksen ja auttavatko he
hantd padsemddn yli hdpedn tunteesta. Lapsuuden aikana rakennettu perusluottamus
on elamdmme peruspilareita. Sen avulla voimme selvitd elamdmme varrella eteen tu-

levista haasteista ja pettymyksistd. (Malinen 2012, 12-15.)

Lapsuudessa koettu ldheisyyden puute jadttda ihmiseen tyhjion, jota on vaikea myo-
hemmin tdyttdd. Laheisyyden puute voi saattaa ndkyd aikuisuudessa, varuillaan ole-
misena ja kyvyttomyytend osoittaa tai vastaanottaa laheisyytta. Turvattomuus on toi-
nen vahvasti lapsen kehitykseen vaikuttava tekijd. Turvattomuus voi olla esimerkiksi

seurausta pelotteluun ja uhkailuun perustuvasta kasvatuksesta. Lapsi tarvitsee



vanhemmiltaan rakkautta, turvaa, lampodd, ymmarrystd, rohkaisua ja huolenpitoa,

minka lisdksi vanhempien on oltava lapsen saatavilla (Malinen 2010, 66, 73.)

2.3 Hipedn vaikutukset

Erillisyys, kokemus yhteyteen kelpaamattomuudesta, aiheuttaa fyysistd tuskaa, jota
ihminen yrittdd usein peittdd kehittdmalle sen pédlle tarinaa. Erddnlaista tulkintaa siitd,
miksi emme kelpaa, miksi olemme viadrdnlaisia. Pahimmillaan ndma tarinat alkavat
maédritelld koko persoonaamme hidpedn aiheuttamien vadristyneiden tulkintojen poh-
jalta. Hapednarratiiveja ihmisen eldmddn ovat olleet usein luomassa hépédisevéat van-
hemmat tai muut ldheiset. Kuultu hdpdiseva puhe on jadnyt elaméaan sisdistettynd krii-
tikkona. Mielelld on taipumusta jdddéd jumiin nédihin narratiiveihin ja tarinoihin, mika

luonnollisesti lisdd yksilon kokemaa ahdistusta. (Peltola 2024, 29-30.)

Haped voi myos altistaa dissosiaatiolle; se vetdd poispdin kaikesta siitd, mitd ei ole
lupa kohdata. Psykiatriassa dissosiaatiolla tarkoitetaan hajoamista tai erottumista.
Dissosiaation ilmetessd ihminen ei kykene tietoisuudessaan yhdistiméaan ajatuksiaan,
tunteitaan, havaintojaan tai muistojaan mielekkaiksi kokonaisuudeksi. Haped siis es-
tdd meitd kohtaamasta itsessamme tai ymparistossimme jotain kiellettya tai pelotta-
vaa. Toisille tdmd tarkoittaa pientd epamukavaa hetked, esimerkiksi halua vaihtaa
keskustelun aihetta aiemman osuessa johonkin arkaan kohtaan, toisilla se voi aiheut-

taa totaalisen hajoamisen kokemuksen. (Peltola 2024, 30-31.)

Hapedn vaikutukset voivat siis olla laajoja. Yksinkertaistettuna hidped saattaa estda
meitd pyrkimastd kohti parempaa eldmdd. Se saattaa olla juuri se tekijd, jonka vuoksi
emme uskalla tai halua tehdd muutoksia eldimédssamme; hakea parempaa tyopaikkaa,
lahted huonosta parisuhteesta, eldd terveellisimmin. Haped vaikuttaa itsetuntoomme

ja vaikeuttaa itsensd rakastamista. Niinpd tyydymme olosuhteisiin, jotka luulemme
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ansaitsevamme. Héapedn aiheuttama sisdinen kipu voi aiheuttaa myos vahvaa vihan

tunnetta, joka voi pahimmillaan kohdistua muihin kanssaihmisiin. (Conti 2022, 30.)

Viimevuosikymmenind hdped on ollut nikyvasti esilld mediassa; esimerkiksi kivu-
liaiksi koetut kasvatukseen liittyvat hdped traumat ovat olleet esilld keskusteluissa.
Hapadisyn kayttamiselld kasvatuskeinona voi olla tuhoisia, traumatisoivia vaikutuksia
lapsen, ja myohemmin aikuisen, itsetuntoon. Tallaisten kasvatuskeinojen kaytto voi-
daan rinnastaa kollektiivisiin hdpedtraumoihin. Lisdédntyneestd tietoisuudesta hdpe-
dstd ja hdapedn vaikutuksista huolimatta hdpedn ketju ei katkea helposti; kasvattaja
siirtdd usein oman hdpednsa seuraavalle sukupolvelle muun muassa alttiutena hape-

4an. (Kainulainen & Parente-Capkova 2011, 6-7.)

2.4 Hapeidstd vapautuminen

“Ottaen huomioon, ettd hiped on lihtokohtaisesti sosiaalinen tunne, on oikeastaan ihme, ettd
on tarkasteltu niin vihin sen kulttuurista ja kollektiivista ilmenemistd. Hipedn juuret ovat
sosiaalisissa ja kulttuurisissa rakenteissa, ja sieltd ne siirtyvit yksildihin ja pitivit otteessaan.
Hiipein purkaminen on myos ndiden mekanismien nikyoviksi tekemisti ja niistd irti pddsti-

mistd.” (Peltola 2024, 59.)

On vaikea antaa yksioikoisia ohjeita hdpedstd vapautumiseen; mika toimii yhdelld ei
vélttamattd toimi toisella. Kuitenkin on hyvé aloittaa hdpedn tunnistamisesta ja tun-
nustamisesta. Oppimalla tuntemaan ja hyviaksymadéan itsensd paremmin ihminen paa-
see ldhemmaiksi hdpedn hallintaa. Olennaista onkin epatdydellisen itsensd hyvaksy-
minen. Haped pyrkii piiloutumaan, mika tekee sen tunnistamisesta ja kasittelemisesta
vaikeaa. Ryhtyessddn késittelemddn omaa hdpeddnsad ihmisen on tunnistettava muis-
tikuviinsa liittyvad tunne ja esiin nousevasta kivusta huolimatta asioista puhuminen

auttaa niistd selviytymissd. Kun hdped on tunnistettu ja tunnustettu on hyva itselleen
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aikaa sen késittelylle. Lihempi tarkastelu auttaa ymmartamaéan itseddn ja omia reak-
tioitaan; hdpedn kaisittelyssd olennaista on pyrkid pddstdamaddn irti hdpedd aiheutta-

neista tilanteista ja kokemuksista. (Malinen 2012, 208-212.)

Sosiaalityontekijdn ja asiakkaan viliseen vuorovaikutussuhteessa aito kohtaaminen ja
lasnédolo ovat tarkeitd tekijoitd. Katja Myllyviidan (2020, 156, 218) mukaan aito valit-
taminen pitdd sisdlldan herkkyyttd ja empatiaa hdadédn, pelon ja hdpedn ymmartami-
selle tutkien hyvidksyvasti niiden juuria, syitd ja seurauksia. Auttajan roolissa kes-
keistd on tukea asiakkaan empatiaa hdnen omaa hitdansa kohtaan. Yksinkertaisesti
sanottuna Myllyviidan mielestd itsensd hyvéaksyminen, empatia ja myotatunto luovat
lisdd tilaa hengittdad, mika puolestaan auttaa ajattelemaan selkeimmin ja mahdollisesti
myos ratkaisemaan ongelmia tehokkaammin. Myllyviidan mukaan hdped on kuin
haava, jota voi puhaltaa, mutta vain tietoista hdpedd on mahdollista hoivata myota-

tunnon ja empatian keinoin (Riipinen 2020).



3 SOSIAALITYON TERAPEUTTINEN ULOTTUVULUS JA
PSYKOSOSIAALINEN SOSIAALITYO

Sosiaalityon terapeuttinen puoli on tiedostettu ja tunnistettu jo vuosikymmenid.
Kyosti Raunio (2004, 147, 151-153) kaésitteli sosiaalityon terapeuttista perspektiivia
teoksessaan Olennainen sosiaalitydssd Taméan tyypittelyn, joka on alunperin perin
Malcom Paynen esittdimd, mukaan sosiaalityon terapeuttisessa perspektiivissa
sosiaalityontekija auttaa asiakasta kéyttdimddn asiakkaalla itsellddn olevia
mahdollisuuksia  henkilokohtaiseen = kasvuun, itsensd toteuttamiseen ja
elaménhallintaan. Sosiaalityon tehtdvand on siis lisdtd asiakkaan ymmarrystd omista
voimavaroista. Perspektiivien avulla voidaan tarkastella yleisimmin ammatillisen
toiminnan perustoja. Raunion mukaan terapeuttinen perspektiivissa korostuu tasa-
arvoinen vuorovaikutussuhde asiakkaan ja tyontekijan valilldi. Ammatillisen
asiantuntijatiedon sijaan korostuu tyontekijin oma persoona, kokemus ja intuitio.
Terapeuttisen perspektiivin mukaan ihmisid ei ndhdd vain olosuhteiden uhreina,
vaan yhteiskunnallisesta syrjdytyneisyydestd huolimatta he ovat aina myos tuntevia
ja tietoisesti toimivia olentoja. Raunio korostaa, ettd vaikka henkilon asiointi liittyisi
palveluihin ja etuuksiin, on aina my6s syytd huomioida asiakassuhteessa mahdolliset
muut tekijat, kuten syrjdytymisen aiheuttamat vaikutukset itsetuntoon ja

identiteettiin.



Psykososiaalinen sosiaalityd on Riitta Granfeltin ja Hanna Kiurun (2023, 163-164)
mukaan yhd monitulkintainen késite. Késitteend se on kuitenkin vakiintunut osaksi
sosiaalityon keskusteluja ja tutkimusta. Granfeltin ja Kiurun mukaan sille ei
kuitenkaan tarvitse etsid yhtd ja ainoaa mddritelmdd, vaan heiddn mukaansa se
voidaan ndhdd ajassa ja paikassa muuttuvana kontekstisidonnaisena késitteend.
Kaytannossd psykososiaalinen tyomuotona ja sosiaalityon perusorientaationa saa
monenlaisia painotuksia. Psykososiaalisessa sosiaalityossd on kyse yksilon ja
sosiaalisen ympadriston vilisestd vuorovaikutuksesta ja ldhtokohtana tyoskentelylle
on ndkemys siitd, ettd ihminen on ymmarrettdvissd ainoastaan eldamisyhteyksissaan.
Sosiaalityontekijan tehtdvd onkin hahmottaa tdtd kokonaisuutta sekd jdsentdd
eldaméntilanteen eri osatekijoiden vélisid suhteita. Sosiaali- ja terveysministerio (2023,
4) katsoo psykososiaalisuuden sosiaalityon tyomenetelmédnd tarkoittavan
sosiaalihuollon asiakkaille annettavaa psykososiaalista tukea, jossa ei ole kyse
mielenterveyden oireiden tai hédirion hoidosta, vaan psykososiaalista hyvinvointia

vahvistavista tiedoista ja taidoista.

Psykososiaalisuus voidaan ndhdd osana sosiaalityon perusolemusta silld jo
sosiaalityon eetokseen kuuluu heikoimassa asemassa olevien oikeuksien
puolustaminen sekd eriarvoistumiskehityksen vastustaminen. Psykososiaalinen
lahestymistapa edellyttdd paneutumista siihen, miten psykologista tietoa ja
psykoterapeuttista osaamista on tarkoituksenmukaista hyodyntdd sosiaalityon
tehtdvissd. Haavoittuvuuden kasite on viime vuosina yleistynyt niin kotimaisissa
kuin ulkomaisissa sosiaalityon tutkimuksissa ja se pitdd sisdllddn niin
yhteiskunnalliseen eriarvoisuuteen liittyvdan hédpedn ettd yksilopsykologisen

haavoittuvuuden, kuten esimerkiksi traumakokemukset. (Granfelt & kiuru 2023, 163.)

10



4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

4.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimuskysymys

Kirjallisuuskatsaukseni aihe on hakenut muotoaan monen kertaan prosessin varrella.
Alun alkaen ajatukseni oli tutkia sosiaalityontekijoiden kokemaa hédpedd ja sen mah-
dollisia vaikutuksia asiakassuhteisiin. Taméan ajatuksen jouduin hylkdamaddn siitd
syystd, ettd asiasta ei loytynyt tietoa. Terapeutin kokemasta hédpedstd puolestaan olisi
kylla ollut tutkittua tietoa, mutta koska sosiaality6 ei ole tdysin verrannollista terapia-
tyoskentelyn kanssa, en voinut aineistoa hyodyntaa tdssa tarkoituksessa. Toki yhty-
mikohtia sosiaalityon ja terapian valilld 16ytyy, silld psykososiaalisuuden katsotaan

olevan osa sosiaalityon perusolemusta (Granfelt & Kiuru 2023, 163).

Tarkastelen kirjallisuuskatsauksessani erilaisia suomalaisia sosiaalityon asiakastari-
noita. Namai tarinat ovat osa sosiaalialan tuoreita tutkimuksia. Halusin selvittdd, mi-
ten hédpedd on kuvattu ja millaisien tekijoiden kanssa se ndissd tarinoissa esiintyy.
Tutkimuskysymys oli madritelty seuraavanlaisesti: Millaisena hdped nédyttaytyy sosi-

aalityon tutkimusten asiakastarinoissa?
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Kirjallisuuskatsaukseni on narratiivinen, eli kuvaileva ja se kuuluu traditionaalisiin
katsaustyyppeihin. Narratiivista metodia kédytetddn tilanteissa, joissa ldahtokohtana ei
ole selvittdd ilmion yleisyyttd vaan etsid vastausta sithen, mitd ilmiosta tiedetdan. Talld
metodilla pystytddan antamaan laaja yleiskuva késiteltdvastd aiheesta ja sen tilasta tie-
teenalalla. Narratiivinen katsaus on Hanna Vilkan (2024, 21-22) mukaan muita kat-
saustyyppejd vapaampi muun muassa tiedonhaussa ja aineiston valintakriteerien
madrittelyssd. Prosessina narratiivinen kirjallisuuskatsaus perustuukin tutkijan oival-

luksiin, eli sithen miten tutkija yhdistdd aineistostaan ymmartamansa asiat.

4.2 Aineiston keriiminen

Aineiston valinnan kriteereind toimi 1) Tutkimukseen perustuvan julkaisun piti olla
vertaisarvioitu 2) Tutkimusartikkeli ei saanut olla yli kuusi vuotta vanha ja 3)
artikkelin tuli kuvata suomalaisen sosiaalityon asiakastarinoita ja niihin kytkeytyvaa
hdpedd. Halusin valita aineistooni suhteellisen tuoreita tutkimuksia, silld halusin
ndhdd millaisia merkityksid asiakkaan tunnekokemuksille, ja varsinkin h&pedn
tunteelle, nykypdivan suomalaisessa sosiaalityontutkimuksissa annetaan. Halusin
tutkia millaisissa, asiayhteyksissd hdped nousee tutkimusartikkeleissa esiin.
Hypoteesini  oli, ettd hadpedd kasitellddn usein yhdessd trauman- ja
syyllisyydenkasitteiden kanssa. Tutkimustani varten hain aineistoa JykDokin,
ProQuestin, Google Scholarin sekd Januksen avulla kesdn ja syksyn 2024 aikana.
Halusin rajata aineistoni koskemaan suomalaisten sosiaalityonasiakkaiden hdped
kokemuksia, joten haut tein sanoilla hdped AND sosiaalityo sekd hédped. Janus-lehti
on Sosiaalipoliittisen yhdistyksen ja Sosiaalityon tutkimuksen seuran julkaisema,
joten tamdn tietokannan kohdalla en katsonut tarpeelliseksi endd lisdtd sanaa
sosiaality® hakua tehdesséani. Google Scholarin kautta 16ysin useita samoja artikkeleja,

kun Januksen tietokannastakin, mutta ndiden kyseisten artikkelien liséksi en loytanyt
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muita tutkimuskysymykseeni vastaavia tieteellisid julkaisuja. Taman vuoksi koko
tutkimusaineistoni onkin loydettdvissda Janus-lehden tietokannasta, joka on
tieteellinen aikakausilehti. Kaikki julkaisut ovat vertaisarvioinnin ldpikdyneitd ja

kaikki julkaistavat kirjoitukset on valittu tieteellisin perustein.

Osumia haulleni tuli 36 kappaletta. Néistd poissuljin ensin kirja-arvostelut. Jitin
myos pois artikkelit, jotka eivat kuvanneet sosiaalityon asiakkaiden kokemuksia. Har-
maalla alueella tdssa oli tutkimusartikkeli, joka kasitteli kokemusasiantuntijoiden tun-
nekokemuksia osana kokemusasiantuntijaksi kehittymistd. Paddtin hyvaksyd taméan
mukaan, koska artikkelin hdpedkokemukset liittyivit haastateltujen henkil6iden hen-
kilokohtaisiin prosesseihin, joissa he kasittelivdat omia kipeitd kokemuksiaan ja mie-
lenterveysongelmiin liittyvid haasteita, joita heilld oli ollut eldméansa aikana. Koin tar-
kednd, ettd valitsemastani aineistosta kuului asiakkaiden oma &ani. N&in aineistoksi

valikoitui kymmenen sosiaalityon tutkimusartikkelia.

Koin hetkittdin epavarmuutta oman tutkimusprosessini onnistumisesta; oliko riittava
lahtokohta valita koko aineisto samasta tietokannasta. Perustelen pa&tostani silld, ettd
julkaisu on tieteellinen, artikkelit vertaisarvioituja ja kaikilla valitsemillani artikke-
leilla on eri kirjoittaja tai kirjoittajat. Janus-lehdestd sain toteuttamieni rajausten myota
juuri sopivan maaran artikkeleja. Ndin jalkikédteen olen miettinyt aineistovalintaani
kriittisemmin, silld kaikki artikkelit eivat sisdlld pelkédstddn asiakkaan omakohtaisia
kuvauksia hdpedstd. Hapedn merkityksen on voinut antaa tyontekijd, eikd asiakas itse.
Mutta kuten aiemmin tédssé kirjallisuuskatsauksessa on jo aiemminkin todettu, hdped
on hyvé piiloutumaan; ehké joskus ulkopuolisten on helpompi tunnistaa ja kuvata

hipedd, kun asianomaisen.
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4.3 Aineiston kuvaus

Aineistoni artikkelit kasittelevat monipuolisesti erilaisia sosiaalityon asiakastilanteita.

Artikkeleissa esiintyy suhteellisen kattava lapi leikkaus sosiaalityon erilaisista osa-

alueista. Ne kaikki késittelevét sosiaalityon tuoreita tutkimuksia ja ovat vertaisarvioi-

tuja.

Taulukko 1. Aineiston kuvaus. Taulukosta on nahtivissd tutkimuksessa mukana ole-

vat artikkelit.

Tekijd/vuosi

Artikkelin nimi

Harriet Tervonen 2021

Mistd se tuulekin se syyllisyys, se tulee siitd, ettd on koko vika

Teija Karttunen 2020

Naiset tarvitsevat kokonaisvaltaista pdihdehuoltoa

Kari Saronen 2020

Tunnekokemukset osana kokemusasiantuntijaksi kehittymista

Ulla Salovaara 2023 Ristiriitainen, kohtaamaton ja riittdiméton ditiys-ehdottomaan van-
keusrangaistukseen tuomittujen naisten koettu ja mééritelty &diteys
lastensuojelun sosiaalityn kontekstissa

Sirkka Mikkola 2019 Paperittomuutta voi viahent&dd vain tietoa tarjoamalla

Kati Kataja Ulkomailla syntyneiden pdihde-ehtoinen asiointi sosiaali- ja terveys-

Kristiina Kulosaari 2023

palveluissa 2019

Johanna Jarvinen-Tasso-
poulos,
Minna Kesédnen 2020

Mistd asiantuntijuus muodostuu? Ongelmapelaajien kohtaaminen
sosiaalityOssa

Eija Eronen
2020

”Kaikki jdi pois”-oma aika ditien vertaistukiryhmassa

Riitta Granfelt, Hanna Kiuru
2023

Psykososiaalinen késitteend ja haavoittuvien elamankulkujen ke-
hyksend

Teemu Rantanen,
Minna Lidqvist
2018

Valvottu koevapaus ja siihen liittyva paihdekuntoutus rikoksenteki-
joiden kuntoutuksessa
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4.4 Aineiston analyysi

Valittuani artikkelit, jotka otan mukaan tutkimukseeni, aloin kdymadn aineistoa lapi

tarkoituksenani luokitella aineistossa esiintyvid teemoja. Valitsin merkitykselliset tee-

mat hdpedd kasittelevan teoriatiedon seké aineiston perusteella ja taulikoin ne. Kaytin

analyysiin teoriaohjaavaa mallia. Analyysin pohjana olevat hdpedn kuvaukset nouse-

vat aineistosta, mutta niiden ryhmittelyd on ohjannut teoriatieto. Teoriaohjaavan si-

sdllonanalyysiin kuuluu kolmivaiheinen prosessi; aineiston valmistelu, organisointi

sekd raportointi. Sisdllonanalyysin pohjalta muodostetaan kasitteellinen ndkemys tut-

kittavasta ilmiostd (Vilkka 2023, 86-87, Dweyrin 2020, 65 mukaan.) Kaikkien tekijoi-

den kohdalla ei ollut mahdollista tietdd mikd on syy ja mikd seuraus, joten jotkut teki-

jat saattavat olla kahden teeman alla. Esimerkiksi pdihteiden kaytto aiheutti asiak-

kaille hapedd, mutta oli my6s keino selvitd hdpedn kanssa eldmisesta.

TAULUKKO 2 Teemat. Taulukossa on esitetty aineistoanalyysissd kdytetyt teemat.

Teemat

1.H&pedn kokemuksen taustoja

Uskonnollisuuteen liittyva hdped,
hapdiseva ja kontrolloiva
ympéristd, ympaériston kielteinen
suhtautuminen marginaaleissa
eldviin, yhteiskunnan sukupuolit-
tuneet odotukset, piihdeongelma
tai muut riippuvuudet, sukulasten
ja kotimaan jdttaminen

2. Hapedan kytkeytyivét tunteet

Haped, pelko, syyllisyys, turvatto-
muus, pdonnistuminen ihmiseng,
arvottomuus, kokemus kuulumat-
tomuudesta, osattomuudesta ja
torjutuksi tulemisesta, riittamat-
tomyys, leimaantumisen pelko,
sosiaalisen aseman menetyksen
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pelko, itseinho, torjutuksi ja
hylatyksi tulemisen tunne

3. Vaikutukset eldmiin

Kielteiset vaikutukset itsetuntoon
ja elamanhallintaan, pitaa ylla
pelkoa ldheisyyttd kohtaan ja/tai
vaikeuttaa avun hakemista ja
vastaanottamista, vaikutukset
vuorovaikutukseen ja ihmissu-
hteisiin, huonoihin ihmissuhteisiin
ajautuminen, heikentynyt toimin-
takyky, erillaiset riippuvuudet ja
pdihteiden kaytto, vaikutukset
eldménvalintoihin

4. Keinoja selvitda hdpedn kanssa

Tietoinen tyoskentely tunteiden
kanssa, tunteiden koh-
taaminen,tunteiden hyvéaksy-
minen, etdisyyden otto hdpeddn,
pyrkimys ymmartdd ympéariston
vaikutuksista omiin tunteisiin,
tietoinen pyrkimys vaikuttaa
kielteisiin asenteisiin, pdihteet,
uusiin ihmissuhteisiin hakeutu-
minen
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5 TUTKIMUSTULOKSET

5.1 Hipedn kokemuksen taustoja

Kaiken kaikkiaan tutkimusaineistostani kdykin hyvin ilmi hdpe&n sosiaalinen luonne.
Tervosen (2021, 161, 164, 168-169) artikkelissa pelon ja syyllisyyden ja hdpedn kolmi-
naisuutta kuvattiin lapsuuden turvattoman kasvukokemusten yhteydessa. Artikkelin
viesti olikin, ettd hdped on sekd psyykkinen, ettd sosiaalinen kokemus; hdpedn kautta
yksilo paikantaa itseddn suhteessa toisiin. Kasvuyhteison kédyttdméd sosiaalinen
kontrolli ja asioista puhumattomuus, vaikuttivat haastateltujen eldmdan vahvasti
vield aikuisenakin. Granfeldtin ja Kiurun (2023, 175-176) artikkelin mukaan esimer-
kiksi psyykkinen haavoittuvuus ndhdddn yhteiskunnassamme usein yhd edelleen
henkilokohtaisena heikkoutena, minkad vuoksi esimerkiksi yksindisyydestd kertomi-
nen voi olla yksilolle ylitsepddseméttomén vaikeaa yksindisyyteen ja torjutuksi tule-
miseen liittyvdn hdpedn vuoksi. Haped, syyllisyys ja sosiaalinen paine saattoivat toi-
mia joillekin ihmisille my6s ulkoisena muutosmotivaation ldhteind, mutta ne eivit
kuitenkaan todennédkoisesti johtaneet kovin pysyviin tuloksiin (Rantanen & Lindqvist
2018, 35). Aineiston perusteella asiakkaille hdpedd saattoivat tuottaa myos asiat, ja
tekijat, jotka eivat ole heiddn omassa vallassaan. Esimerkiksi kielteinen turvapaikka-
hakemus saattaa merkitd sen saaneelle henkilokohtaista hdpedd. (Mikkola 2019, 81-
82.) My0s yhteiskunnassamme yha eldvid sukupuolirooleja ja niiden merkityksia ka-
siteltiin monessa artikkelissa. Kulttuurissamme naisilta odotetaan yhé intensiivisem-

pdd vanhemmuutta kuin miehiltd, minkd vuoksi oman ajan kaipaaminen saattaa
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aiheuttaa yhteiskunnallisten ja kulttuuristen paineiden takia naisille hdpedd, syylli-

syyttd ja torjuntaa (Eronen 2020, 341-342).

My0s naisten paihdeongelmat ndhd&dédn usein hapedllisempind kuin miesten ja niithin
liittyy leimaamista ja moralisointia. Sukupuoleen liittyvadd hdpeda kasiteltiin Ulla Sa-
lovaaran (2023, 387) rikostaustaisten naisten kokemuksien kautta. He olivat kokeneet
ympadriston syyllistivan heitd pdaihdeongelmien lisdksi esimerkiksi huonoihin véki-
valtaa sisdltdviin suhteisiin jadmisestd. Suhteeseen jadva nainen néhtiin syypdand va-
kivallan jatkumiseen. Viranomaisten toiminta asiakastilanteissa saattoi myos aiheut-
taa Salovaaran tutkimuksen mukaan asiakkaille hdpedd. Tallaisia kokemuksia asiak-
kaille oli tullut esimerkiksi huostaanottotilanteista. Naisten kuvaamat kokemukset
kohtaamisista lastensuojelun kanssa sisdlsivit ristiriitaisuutta, kohtaamattomuutta ja
riittdmattomyyttd. Samassa artikkelissa tuotiin esiin, ettd asiakkaiden voimakkaat
tunteet vaativat vastapainoksi tyontekijoiltd selkedd dialogia ja ammattimaisuutta.
Yhteiskunnallisten normiodotuksien tdyttamisen haasteita késiteltiin useassa artikke-
lissa (esimerkiksi Soronen 2020, 63, 68; Eronen 2020, 343). Karttunen (2020, 82) toi esiin
yhteiskunnan sukupuolistuneet rooliodotukset ja normit ja niiden merkitysten huo-

mioimisen osana naisten paihdeongelmasta kuntoutumista.

5.2 Hiapedidn kytkeytyvit tunteet

Tutkimusaineistoni artikkeleista pelko, syyllisyys ja traumakokemukset oli mainittu
yhdekséssa kymmenestd. Aineistosta kuvautui, miten syyllisyys tai hdpeé saattoi olla
yksil6lle jopa lamauttava tunne, mutta joka oli kuitenkin usein hyvin piilossa ulko-
puolisilta (Esimerkiksi Salovaara 2023, 383-386). Haped ja syyllisyys saattoivat kietou-
tua asiakkaiden kertomuksissa toisiinsa niin, ettd niitd on vaikea erottaa toisistaan
(Tervonen 2021, 172). Haped saattoi vaikuttaa trauma- ja vakivaltakokemusten rin-

nalla esimerkiksi tarjotun hoidon vastaanottamiseen (Kataja & Kuussaari 2023, 200).
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Héapedn tunnistamisessa tyontekijan pyrkimys ymmartdd asiakkaansa tunnekoke-
muksia voi jo itsessddn auttaa oikeille jdljille (Granfelt & Kiuru 2023, 166). Sosiaali-
tyOssd tarvitaankin nimenomaan tietoa asiakkaiden kokemus- ja merkitysmaailmoista
(Tervonen 2021, 161). Tutkimusaineistosta kdvi hyvin selvéksi haavoittuvassa ase-
massa olevien asiakkaiden tarve tulla kuulluksi ja kohdatuksi (Tervonen 2021, 172;
Mikkola 2019, s.84; Jarvinen-Tassopoulos & Kesdnen 2020, s.153; Eronen 2020, s. 354;
Granfelt & Kiuru 2023, 166; Rantanen & Lindqvist 2018, s.14). Luottamukseen perus-
tuva vuorovaikutussuhde on kuulluksi tulemisen mahdollistaja. Kuormittuneissa ja
vaativissa asiakastilanteissa tyoskentely ymmarrettavasti edellyttdd tyontekijalta hy-
vid vuorovaikutustaitoja ja taitoa olla ldasnd. (Granfelt & Kiuru 2023, 166, 175-176.)
Olennaista on myos yksilon ja ympaériston vélisen suhteen ymmartaminen (Karttunen

2020, 80; Tervonen 2021, 172; Granfelt & Kiuru 2023, 166).

5.3 Hdpedn vaikutukset

Harriet Tervosen artikkelista kuvautui, miten lapsena koettu hdped nékyi asiakkaiden
eldménvalinnoissa ja itsensd kokemisessa vield aikuisenakin (Tervonen 2020, 167). Ha-
ped yhdessd muiden moraalitunteiden kanssa vaikuttivat vahvasti Kari Sarosen (2020,
63, 68) artikkelissa kokemusasiantuntijoiden vuorovaikutukseen sekd ihmissuhteisiin.
Haépeidn ja syyllisyys liitettiin artikkelissa oman paikan etsintddn eldmaéssé; ne yhdessa
ulkopuolisuuden ja erilaisuuden kokemusten kanssa synnyttivat haastatelluissa ha-
lua vaikuttaa yhteiskunnassa vallitseviin kielteisiin asenteisiin. Osa artikkeleja varten
haastatelluista asiakkaista pyrki pakenemaan hépedn ja syyllisyyden kokemuksia eri-
laisten riippuvuuksien avulla, esimerkiksi pdihteiden kaytolld, tai hakautumalla yha
uudelleen epéterveisiin ihmissuhteisiin. Traumat ja hdpedan kokemukset vaikuttivat
kielteisesti myos heiddn muutosmotivaatioonsa ja vaikuttivat sitd kautta hoitojen tu-
loksiin (Salovaara 2023, 384, 386). Hdped saattoi aiheuttaa my6s vaikeiden asioiden
kohtaamattomuutta ja hankaloittaa avun hakemista ja vastaanottamista (Kataja & Ku-
losaari 2023, 200; Jarvinen-Tassapaulos & Kesdanen 2020, 150).
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5.4 Keinoja selvitd hipedn kanssa

Pédihteet olivat yksi keino selvitd hdpedn ja syyllisyyden tunteiden kanssa eldmisesta
(Salovaara 2023, 383-386). Vaikka pdihteitd kdytettiin hdpedn hoitona, ne muiden riip-
puvuuksien ohella kuitenkin myos itsessddn aiheuttivat hdpedd. Leimaantumisen pe-
lossa asiakas ei valttamattd ota itse asiaa esille asioidessaan yhteiskunnallisissa palve-
luissa, saatikka hae itsendisesti apua. (Jarvinen-Tassopoulos & Kesdnen 2020, 150-151).
My6s yhtend mahdollisena selviytymiskeinona hdpedn kanssa eldmisestd voi pohtia
kysymystd siitd, oliko asiakkaiden kokemat hédpedn ja syyllisyyden tunteet saaneet
osan valitsemaan, tietoisesti tai tiedostamattaan, itselleen uhrinarratiivin. Uhrinarra-
tiiviista kdsin toimiminen saattoi vaikuttaa negatiivisesti luottamuksellisen asiakas-
suhteen luomiseen (Kataja & Kuussaari 2023, 200). Tunnety®ll4 oli keskeinen merkitys
hédpedn kanssa eldmisessd, mitd painotettiin useassa artikkelissa. Vaikeiden tunteiden
kanssa tyoskentely ei kuitenkaan ollut yleensd helppoa; hdpedn ja syyllisyyden taa-
kasta vapautuminen oli vaatinut tutkimuksiin osallistuneilta henkililtd paljon tyota
ja monella prosessi oli vield kesken (esimerkiksi Tervonen 2020, 171; Salovaara 2023,
368; Saronen 2020, 68). Teija Karttunen (2020, 80) kirjoittaa artikkelissaan asiakkaan
mentalisaatiokyvyn vahvistamisesta. Karttusen esiin tuomalla Mentalisaatiokyvyn
kasitteelld tarkoitetaan kykyd pohtia omaa ja toisten ihmisten ndkdkulmia ja koke-
muksia, sekd my0s erottaa ndmd toisistaan. Mentalisaatiokyky kehittyy hoivassa ja
vuorovaikutuksessa, mutta sen kehittymistd voidaan hdnen mukaansa tukea my®os
ammatillisin keinoin. Asiakasta voidaan auttaa esimerkiksi tukemalla hdnen kyky&an

sanoittaa tunteitaan.
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6 YHTEENVETO JA POHDINTAA

Aineistoni koostuu eri ikdisten, taustaisten ja tarpeisten ihmisten asiakaskuvauksista.
Kaikissa valitsemissani artikkeleissa tutkimusaineisto perustuu kokonaan tai osittain
asiakkaiden haastatteluille tai heiddn tdyttamilleen kyselylomakkeille. Hiped nousi
artikkeleista erilaisten tekijoiden yhteydessd sekd erilaisin painotuksin. Kuten tdssa
kirjallisuuskatsauksessa on jo useaan otteeseen todettu, hdpedd voi olla vaikea tunnis-
taa. Se voi kitkeytyd muiden tunteiden alle, naamioitua muuksi, kuten vihaksi tai
syyllisyydeksi. Miten tyontekijad voi auttaa asiakastaan tunnistamaan piiloutuvan ha-
pedn tunteen, kun asiakas ei sitd itsekdan tunnista? Ehkd olennaista onkin antaa tilaa
ja aikaa, sekd pyrkid ymmartdmaan asiakkaan tunnekokemuksia ja taustoja. Hyvak-
syvd ldasndolo ja empaattinen kohtaaminen ovat tarkeitd elementtejd luottamuksellisen

suhteen rakentamisessa (Granfelt & Kiuru 2023, 166).

Sosiaalitytssd tarvitaan hyvid vuorovaikutustaitoja. On osattava kohdata asiakas
omana itsenddn ja annettava héanelle aikaa. On osattava olla odottamatta liian suuria
muutoksia liian nopeasti. Sosiaalityon kaksijakoinen rooli, tuen ja kontrollin valilla
tasapainoilu, ei ole helppoa. (esimerkiksi Salovaara 2023, s. 386; Granfelt & Kiuru 2023,
175.) Kirsi Juhilan (2016, 49) mukaan sosiaalityon asiakassuhde nayttaytyy poliittisissa,
taloudellisissa ja hallinnollisissa keskusteluissa ldhinna liittdmis- ja kontrollisuhteena.
Tamén ndkokulman mukaan sosiaalityontekijan tehtdvana on liittdd syrjaytynyt asia-
kas takaisin yhteiskuntaan ja tarvittaessa kontrolloida heitd, joiden liittdmisessd on
vaikeuksia. Asiakkaan rooliksi jadkin olla nditten toimenpiteiden kohteena. Ndiden
arvojen rinnalle tarvitaan asiakkaan voimaannuttamiseen pyrkivda sosiaalityotd (Jar-

vinen-Tassopoulos & Kesdnen 2020, 164) ja tdmédn eetoksen esiin nostamista.
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Sosiaalityon kannalta onkin olennaista huomioida myos hdpedn aiheuttamat keht
asiakkaiden eldmadssd. Haped liittyy usein huonoon itsetuntoon ja esimerkiksi arvot-
tomuuden kokemukseen, mitkd voivat puolestaan johtaa huonoihin eldmdn valintoi-
hin, kuten hyvaksikdyttdviin ihmissuhteisiin tai pdihteiden kayttoon. Selvitdkseen
huonon ihmissuhteen, tai vaikka lapsen huostaanoton aiheuttamasta, traumasta ja ha-
pedstd ihminen voi ajautua toiseen huonoon parisuhteen ja kokea lisdd hdpedd. Tata
hédpedn kierrettd on myo6s Salovaara (2023, 385) kuvannut omassa artikkelissaan rikos-
taustaisten naisten ditiyden kokemuksista. Useinkaan ei ole helppoa, eikd aina edes

mahdollista, erottaa mikd on syy ja mikéa seuraus.

Ei ole myoskaddn yksiselitteistd madritelld onnistunutta sosiaality6td, silld kyseessd on
moniulotteinen kasite. Onnistunutta sosiaality6td voi tarkastella monesta eri nakokul-
masta késin: Yhteiskunnan sosiaality6lle antamien tehtdvien tayttymisen, sosiaalityon
ammatillisen itseymmarryksen ja asiantuntijuuden kuin, my6s sosiaalityon asiakkaan
ndkokulmasta. (jokinen 2014, 197.) Tutkimusaineistostani korostui asiakkaiden tarve
tulla kuulluksi ja ndhdyksi (Esim. Salovaara 2023, 387). Tassopouloksen ja Kesdsen
(2020, 153) mukaan yksi tapa edistdd kuulluksi ja ndhdyksi tulemisen kokemusta on
kayttdd niin sanottua “tietdimattomyyden asiantuntijuutta”. Tadlld termilld he tarkoit-
tavat sitd, ettd yksinkertaisesti kysytdan asiakkaalta tdimén arvoista ja toiminnasta.
Tyontekijan ja asiakkaan asiantuntemus eivét sulje toisiaan pois. Tervosen (2021, 171)
artikkelissa haastateltavat kuvaavat omien kokemuksiensa kautta miten vaikea hape-
dstd ja syyllisyydestd on ollut yrittdd selvitd yksin. Artikkelissa tuodaan esiin yhtena

asiakastyon kehittdmiskohteena sen, miten vaikeita asioita uskalletaan nostaa esiin.

Usea artikkeli alleviivasi ympariston merkitystd hdpedn aiheuttajana ja yllapitdjana
(esimerkiksi Rantanen & Lindqvist 2018, 35; (Karttunen 2020, 77, 82; Jarvinen-Tasso-
poulos & Kesdanen 2020, 150-151). Hapedd saattoi aiheuttaa niin yhteiskunnalliset ar-
vot ja roolitukset, kuin perheen sisdiset suhteetkin. Hapeda liitetiin yhteiskunnan nor-
mien rikkomiseen, mutta oli my®0s tilanteita, joissa ihminen sai osakseen hdpeda teke-
maéttd varsinaisesti mitddn vadrin. Esimerkiksi ditien omaa aikaa késittelevéasta artik-

kelista nousi esiin, miten vahvoja odotuksia ja vaatimuksia &ditiyteen liitetddn edelleen
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(Eronen 2020, 341-342). On myds syytd ottaa huomioon kulttuurilliset tekijat; hapeda

aiheuttavat asiat voivat erota suurestikin eri kulttuureissa (Malinen 2018, 7-9).

Aineistoni pohjalta pohdin sosiaalityon ja terapian yhtymékohta ja rajapintoja. Gran-
felt ja Kiuru (2023, 166) tuovat artikkelissaan esiin psykososiaalisen sosiaalityon mer-
kitystd. Psykososiaalinen tyo asettaa kuitenkin tekijédlleen erindisid vaatimuksia: ha-
nen tulee tuntea ja osata kasvokkaiseen vuorovaikutukseen perustuvia auttamistyon
menetelmid. Granfelt ja Kiuru nostavat esiin, ettd psykososiaalisen tyon kohteena on
usein kasaantuneita, vaativia ongelmia, kuten pdihteitd, psyykkisid hdirioitd, kriiseja
ja vaikeita ihmissuhteita. Psykososiaaliseen sosiaalityohon liittyykin terapeuttinen
ulottuvuus. Luottamukseen perustuva asiakas-tyontekija-vuorosuhde ja pyrkimys ja-
sentdd psykologian osuutta sosiaalityon tietoperustassa konkretisoituvat heiddn mu-
kaansa psykososiaalisessa tyoskentelyorientaatiossa. Tutkimukseni my6td minussa
herasi kiinnostus siitd, mitd valmiuksia sosiaalityon koulutus antaa psykososiaaliseen
tyOotteeseen tai mitd lisikoulutusta mahdollisesti vaaditaan. Saronen (2020, 63) toi
esiin artikkelissaan, kuinka perinteisesti asiantuntijatyohon on liitetty jarkiperdisyys
ja neutraalisuus, eli tunteet on tietoisesti pyritty pitimddn erilldidn ammattilaislahtoi-
sestd vuorovaikutuksesta. Sosiaalityon asiakastarinat usein sisaltavat tunteita herétta-
vid elementtejd, joten niiden sivuttamiseen pyrkiminen ei valttamaittd ole kovin kes-

tava ratkaisu myoskddn tyontekijan nakokulmasta.

Analysointia tehdessdni jouduin monta kertaa pysahtyméaan ja miettimédéan olenko tul-
kinnut aineistoani oikein. Pyrin minimoimaan riskid lukemalla aineistoa useasti lapi.
Tutkimustulokseni perustuvatkin omaan tulkintaani; ehké joku toinen olisi tulkinnut
aineiston kuvauksia toisin. Ajattelen, ettd kyse on samasta asiasta, kun ihmisen ela-
missd yleensadkin: Tulkinnoista. Ei ole kahta samanlaista ihmista tai kahta samanlaista
tarinaa. Minua edelleen kiinnostaa sosiaalityontekijan oman tunnetydn nakokulma.
Psykoterapiaa kasittelevasta kirjallisuudesta terapeutin omat haavoittuvuudet ja tys-

tamattomat kipukohdat nostetaan selkedsti esille, silld niilld on keskeinen merkitys
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hoidon onnistumiseen ja laatuun. Harri Valkonen (2021, 72-74) kirjoittaa terapeutin
persoonallisuuden rakenteeseen syville ankkuroituneista, tydstamattd jadneistd haa-
voittuvuuksista ja niiden haitallisista vaikutuksista asiakassuhteeseen. Ndma4 tera-
peutin mielensisdiset ongelmalliset skeemat voivat hdnen mukaansa ilmetd esimer-
kiksi haitallisina reagointi- ja toimintatapoina ja vddristyneind automaattisina ajatuk-
sina. Tilanne, jossa terapeutti ja asiakas esimerkiksi jakavat saman haavoittuvuuden,
voi olla asiakassuhteen laadun kannalta haasteellinen. Terapeutti saattaa samaistua
liiaksi asiakkaan tilanteeseen ja ndin ollen ammatillisten rajojen ylldpito voi olla haas-
tavaa. My0s terapeutin persoonallisuuden rakenteissa ilmenevéa kontrollin ja vallan-
kayton tarve tuo Valkosen mukaan ymmarrettdvésti kielteisid elementtejd asiakassuh-
teeseen. My0s sosiaalityontekijan on tdrkedd tavoitella mahdollisimman hyvad itse-
tuntemusta. Granfeltin ja Kiurun mukaan sosiaality6 tulee tukea haavoittuvassa ase-
missa eldvien kokonaisvaltaista eheytymistd (Granfelt & Kiuru 2023, 164). Kyse ei ole

siis pelkastddn palvelujdrjestelmien tuntemuksesta tai rahallisesta avustamisesta.
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