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Tiivistelmd

Sosiaalityo perustuu tyontekijan ja asiakkaan valiseen vuorovaikutuksessa rakentuvaan suhtee-
seen. Suhteen muodostumiseen vaikuttavat vuorovaikutuksen lisdksi yhteiskuntaan, instituutioon
ja sosiaalitydn asiantuntijuuteen liittyvat tekijat. Psykososiaalinen sosiaalityo on asiakkaan koko-
naisvaltaista auttamista, jossa huomioidaan asiakkaan tilanteeseen vaikuttavat psyykkiset ja sosiaa-
liset tekijat. Taman tutkielman tarkoituksena on tarkastella sosiaalitydntekijan ja asiakkaan valista
suhdetta psykososiaalisessa sosiaalitydssa.

Tutkielma on toteutettu kirjallisuuskatsauksena. Tutkielmassa kysytaan, millaiset tekijat vaikuttavat
sosiaalityontekijan ja asiakkaan valiseen suhteeseen psykososiaalisessa sosiaalitydssa. Suhteen ra-
kentumista tarkastellaan Arja Jokisen (2016) maarittelemien suhteeseen vaikuttavien ulottuvuuk-
sien mukaisesti. Nama ulottuvuudet ovat yhteiskunnallinen, institutionaalinen, ammatillinen ja
vuorovaikutukseen perustuva ulottuvuus.

Tutkielmani perusteella psykososiaalisessa sosiaalitydssa sosiaalityontekijan ja asiakkaan valiseen
suhteeseen vaikuttavat yhteen kietoutuneella tavalla kaikki ulottuvuudet. Yhteiskunnan asettamat
lait raamittavat sosiaalityoté ja asettavat suhteelle kehyksen. Instituution kaytédnteet, tulkinnat asi-
akkuuksista seka palvelujarjestelman toimivuus ja asiakkuuksien ehdot voivat vaikuttaa suhteeseen
sekd myonteisesti etta kielteisesti. Ammatillinen ulottuvuus tuo esiin sosiaalityéntekijan arvo- ja
tietopohjan seka pyrkimyksen yhteisen ymmarryksen rakentamiseen. Psykososiaalisessa sosiaali-
tyOssa tieto ja ymmarrys sosiaalisten ja psyykkisten tekijoiden merkityksesta korostuu. Lopulta
suhde muodostuu valittdmassa vuorovaikutuksessa tyontekijan ja asiakkaan valilla. Vuorovaikutuk-
selta odotetaan luottamuksellisuutta, ymmarretyksi tulemista ja sensitiivisyytta. Tutkielmani osoit-
taa sosiaalityontekijan ja asiakkaan valisen suhteen moniulotteisuuden psykososiaalisessa sosiaali-
tyossa. Siten myos sosiaalitydon mahdollisuudet auttaa haastavassa tilanteessa olevaa asiakasta
ovat moninaisia, seka vuorovaikutukseen perustuvia etta byrokraattisia.
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1 JOHDANTO

Suomessa on meneillddn lasten ja nuorten mielenterveyskriisi. Tama kriisi on sekd
henkilokohtainen ettd yhteiskunnallinen. Kriisi pitdd sisdllddn pahoinvointia, paineita
ja huolta, mutta my®os toivoa. (Astrém & Nurmilaakso, 2024.) Terveyden- ja hyvin-
voinninlaitoksen THL:n uutisen (2022) mukaan vuonna 2020 joka viides 18-22-vuotias
oli kdynyt mielenterveyteen liittyvilld kdynnilld julkisessa terveydenhuollossa. Selvi-
tys jattad ulkopuolelle koulu- ja opiskeluhuollon, perheneuvolat ja yksityisen sektorin
palvelut. Uutisessa ylilddkari Aalto-Setdld kuvaa kdyntien syiden liittyvan huoliin ih-
missuhteissa, opinnoissa, tydeldmaéssa ja toimeentulossa sekd globaaleihin uhkiin ja
epavarmuuteen. (THL 2022.) Tyokyvyttomyyseldkkeistd 55 % on mielenterveysperus-
teisia ja vuosittain 20-25 % aikuisista sairastaa mielenterveydenhairicta (Mieli 2024).
Mielenterveyden ja kadyttdytymisen hdirididen vuoksi Kelan sairauspdivdrahaa sai yli
100 000 suomalaista vuonna 2023 (Kela 2024). Téta kirjoittaessani Suomen hallitus on
antamassa tamdn syksyn aikana eduskunnalle esityksen lasten ja nuorten tera-
piatakuun toteuttamiseksi. Terapiatakuulla pyrittdisiin turvaamaan lasten ja nuorten
pddsy lyhytpsykoterapiaan tai muihin psykososiaalisiin hoitoihin yhdenvertaisesti ja
maédrdajassa. (Sosiaali- ja terveysministerio, 2023a.)

Sosiaalihuoltolain (1301/2014, 11§) mukaan sosiaalipalveluja on jdrjestettava
mm pdihteiden ongelma kadytostd, muista riippuvuuksista, mielenterveyden hdiri-

Oistd ja muista sairauksista tai ikddntymisestd johtuviin tuen tarpeisiin. Kyosti Raunio



(2009, 179) on todennut jo 15 vuotta sitten, ettd psykososiaalista sosiaality6td tarvitaan
entistd enemman myos yleisesti sosiaalihuollossa.

Henkilokohtainen kiinnostukseni psykososiaaliseen sosiaalitydhon on herannyt
sosiaalialla tyoskennellessdani. Kokemukseni mukaan viime vuosina etenkin nuoret
hakevat apua ahdistukseen. Ahdistuksen takaa 16ytyy hyvin monenlaisia asioita, ta-
pahtumia ja tunteita, joihin tukea ja apua voi saada mielenterveyspalveluiden sijaan
tai lisdksi monista eri sosiaalialan palveluista. Siksi ajattelenkin, ettemme voi sosiaa-
lialan asiantuntijoina sivuuttaa mielenterveyttd ja tunteiden medikalisoitumiseen tu-
lee suhtautua kriittisesti.

Keskusteluissa muiden sosiaalialan ammattilaisten kanssa, olen huomannut
psykososiaaliseen sosiaalitychon suhtautumisen ristiriitaisuuden. Syvempien vuoro-
vaikutukseen perustuvien keskustelukdyntien kuulumista sosiaalialalle on kyseen-
alaistettu ja joskus mielenterveyteen liittyvit asiat on pyritty siirtdméan terveyden-
huoltoon. My6s Leena Leinonen (2018, 143) nostaa sosiaalityon sisdisen polarisoitu-
misen esille, sekd sen vaikutukset sosiaalityon roolin epédselvand ndyttdaytymiseen. So-
siaalialan eettiset ohjeet nostavat kuitenkin esiin asiakkaan kokonaisvaltaisen huomi-
oimisen, johon kuuluvat kaikki yksilolliset tekijat, jotka vaikuttavat ihmisen arkeen
(Talentia 2022, 18).

Asiakastyon vuorovaikutuksellisuutta en ole kuitenkaan kuullut kiistettdavan.
Usein kollegoiden kanssa pohdimme, mité asiakassuhteissa tapahtuu ja miksi. Talla
tutkielmalla toivon voivani kuvata psykososiaalista sosiaality6td késitteend ja samalla
puolustaa sosiaalityon paikkaa kokonaisvaltaisena palveluna haastavissa tilanteissa
oleville asiakkaille. Koska yhteistydsuhteen merkitys ndhddédn auttavana niin sosiaa-
litydssa kuin psykologiassakin, on mielekésta tarkastella suhteeseen vaikuttavia ulot-

tuvuuksia psykososiaalisessa sosiaalityossa.



2 PSYKOSOSIAALINEN SOSIAALITYOSSA

2.1 Psykososiaalinen kisitteend

Psykososiaalinen on késitteend jasentymaéton ja sitd voidaan lahestyd hyvinkin laajasti
sosiaali- ja terveysalan tyohon viitatessa tai sitd voidaan mddritelld yksityiskohtaisem-
min (Granfelt 1993, 177). Lainsdaddnnon ndakokulmasta Sosiaalihuoltolaki (1301 /2014,
258) tarkoittaa sosiaalihuollon mielenterveystyolld sosiaalipalveluja, joilla vahviste-
taan yksilon ja yhteison mielenterveytta tukevia tekijoitd ja vastataan tuen tarpeeseen,
joka on aiheutunut psyykkisen toimintakyvyn heikkenemisestd. Psykososiaalisella tu-
ella Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014, 29 b §) tarkoitetaan dkillisessd, jarkyttavassa ti-
lanteessa annettavaa sosiaaliohjauksen tai sosiaalitytn tukea yhteistytssa terveyden-
huollon kanssa.

Sosiaali- ja terveysministerio jaottelee muistiossaan (2023b, 3-5) psykososiaali-
suutta kdsitteend, tukena, menetelménd, hoitomenetelménd, tydmenetelménd, psyko-
terapiana, terapiana ja interventiona. Muistion mukaan sosiaalihuollon psykososiaa-
linen tyomenetelméd on sosiaalihuollon asiakkaille annettua psykososiaalista tukea,
joka vahvistaa asiakkaan hyvinvointia ilman, ettd kyseessa olisi mielenterveyden oi-
reiden tai hdiriiden hoito. Muistion mukaan kuitenkin myds muissa maaritelmissd,

kuten psykososiaalisissa menetelmissd, hoidossa ja interventioissa, on Kkyse
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terveydenhuollon lisdksi sosiaalihuollon toiminnasta. (Sosiaali- ja terveysministerio
2023b, 3-5.)

Jouko Lonngvistin (2023, 900-903) mukaan psykologian ja psykiatrian aloilla
psykososiaalisella hoidolla tarkoitetaan monenlaisia toimia, joiden tarkoitus on vai-
kuttaa asiakkaan toimintakykyyn ja hyvinvointiin osana psykiatrista hoitoa tai kay-
tannon mielenterveystyotd. Psykologiassa ajatellaan, ettd ihmisen biologisilla, psyyk-
kisilla ja sosiaalisilla tekijoilld on vaikutusta toisiinsa systeemisend kokonaisuutena.
Sosiaaliset tekijdt ja vuorovaikutus ympariston kanssa vaikuttavat psyykkisiin tekijoi-
hin, jotka taas ovat yhteydessa biologisiin tekijoihin. Esimerkiksi lapsen traumatisoiva
kohtelu voi aiheuttaa pysyvén stressiherkkyyden tai jotkin biologiset tekijdt voivat
vaikuttaa sosiaalisiin suhteisiin ja sitd kautta my6s mielen hyvinvointiin. Mielenter-
veyteen vaikuttavia sosiaalisia tekijoitd ovat mm ldhiympaéristé ihmissuhteineen, asu-
miseen liittyvét seikat, turvallisuus, itsensa toteuttamisen mahdollisuudet ja taloudel-
liset tekijat. (Lonnqvist 2023, 900-903.) Beata Frankenhaeuserin (2014, 71) mukaan ta-
loudellinen ahdinko, ty6ttomyys, asunnottomuus, vaikeat perhe- ja ihmissuhteet ja
arkiset huolet voivat aiheuttaa psyykkisid ongelmia tai olla seurausta psyykkisistad on-
gelmista.

Riitta Granfelt on tutkinut ja kirjoittanut psykososiaalisuudesta sosiaalitydssa
90-luvulta ldhtien. Granfeltin (1993, 179) mukaan psykososiaalisuus voidaan ndhda
sosiaalityon orientaationa, jossa korostuu terapeuttisuus, sitoutuneisuus tyoskente-
lyyn ja pyrkimys jasentdd psykologian tietoperustaa osana sosiaality6td. Melko tuo-
reeltaan Granfelt (2022, 242-244) madrittelee psykososiaalisen sosiaalityon siten, ettd
asiakkaan tilanteessa huomioidaan sosiaaliset ja psyykkiset ulottuvuudet.

Sosiaalityon psykososiaalisen tyodtavan juurina pidetddan Mary Richmondin
vuonna 1917 ilmestynyttd teosta, jossa hdn pyrki yhdistdmé&an sosiologista ja psyko-
logista ajattelua, muodostamaan sosiaalisen diagnoosin sekd hahmottelemaan case
workin perusideaa. Richmond painotti monipuolisen kokonaiskuvan ja systemaatti-
sen tydskentelyn tarkeyttd. Gordon Hamilton kirjoitti vuonna 1940 case workista. Han

oli psykoanalyyttisen tradition kannattaja, mutta my6s yhteiskunnallinen ajattelija.



Hamiltonin mukaan sosiaalityontekijallad tulee olla kdytossa sosiaalisia resursseja kay-
tdinnon avun tarjoamiseen, mutta myos psykologista tietoa, jonka avulla asiakkaan
kanssa on mahdollista analysoida ongelmatilannetta. Hamiltonin lisdksi Florence
Hollis on muotoillut case workin teoreettista mallia. Han korosti asiakassuhteen tera-
peuttista luonnetta ja pitikin sosiaality6td enemmain psykososiaalisena terapiana jat-
tden sosiaalisen, taloudellisen ja yhteiskunnallisen ndkemyksen selkedsti vahemmalle.
Naistd lahtokohdista voidaan ajatella psykososiaalisen sosiaalityton madrittelyn lahte-
neen kehittyméadn. (Granfelt 1993, 179-185.)

Psykososiaaliselle sosiaalityolle tulisi 16ytdd sosiaalitieteellinen orientaatio, jo-
hon voi kuulua psykologista tietoa ja terapeuttisuutta, mutta sen ei tulisi olla sosiaali-
tyon psykologinen versio. Psykososiaalisen sosiaalityon teoriaperinteend voidaan pi-
tdd psykodynaamista teoriaa, joka pitdd sisdlldan laajoja teoreettisia suuntauksia aina
Freudin psykoanalyyttisestd teoriasta ldhtien. (Granfelt 1993, 188-193.) Psykodynaa-
minen laajentaa psykoanalyysin ndhden mielen ja kdyttdytymisen yhteyttd sosiaali-
seen ympadristoon ja yhteiskuntaan (Payne 2021, 103). Sosiaalityolle psykodynaami-
sella ajattelulla on merkityksensd, mutta kdytdnnon tyo vaatii muiden psykologisten
ja etenkin sosiaalitieteellisten teorioiden perustan. Psykodynaaminen teoriaperinne
auttaa ymmartamaan ja kdsittelemadn asiakkaan kanssa psyykkistd hitéd ja vaikeita
tunteita. Psykososiaalisessa sosiaalitydssd namaé teoriat suuntaavat yksiltllisyyteen,
mutta niiden lisdksi yksilolliset kokemukset ja ajatukset tulee suhteuttaa sosiaaliseen
ja taloudelliseen yhteyteen. (Granfelt 1993, 188-193.) Systeemiteoriat ovat liittyneet
psykologisiin teorioihin laajentaen katsontakantaa (Payne 2021, 235). Suomessa las-
tensuojelussa on otettu kdyttoon systeeminen tyoote, jota THL mddrittelee lapsen ja
perheen psykososiaaliseksi tueksi, jossa otetaan huomioon lapsen ja perheen elima
moniulotteisena kokonaisuutena, jossa on kehdmadisid syys-seuraussuhteita (THL
2024).

Granfelt (1993, 187) esittelee Borjesonin (1985) ndkemysté psykososiaalisen sosi-
aalityon teoriapohjan heikkoudesta. Hinen mukaansa psykososiaalinen tyd on psy-

koterapian ja yhteiskunnallisen muutostyon sekoitus tai ldhelld vain jompaa kumpaa.



Payne (2021, 113) esittdd, ettd keskittymalld psykologisiin tekijoihin, saatetaan jattaa
huomiotta sosiaalisten ongelmien vaikutukset asiakkaaseen. Sosiaalityén arvoihin
kuuluu puolustaa asiakkaan mahdollisuuksia muuttaa elimddnsd ja tunnustaa sosi-
aalisen ympdriston mahdollisuudet muutokseen sen sijaan, ettd keskityttdisiin oman

mielen ymmartdmiseen ja sen kautta tulevaan muutokseen. (Payne 2021, 113-114.)

2.2 Psykososiaalisen tydotteen perusteita

Kirsi Juhilan (2006, 209) mukaan sosiaalityolle on tyypillistd olla ongelmatilanteeseen
kohdistuva interventio, jolla pyritddn ratkaisemaan tai lievittdmadn ongelmaa. Téata
ongelmaa sekd asiakas ettd sosiaalityontekijd orientoituvat paikantamaan vuorovai-
kutuksessa. Ongelmiin voidaan tarttua samassakin tyossd eri ldhtokohdista kasin,
mikd vaikuttaa siihen, kuinka ongelmaa késitellddn. (Juhila 2006, 209-210.) Erityisesti
psykososiaalista tydotetta tarvitaan kohdatessa vaativia ongelmia, joihin liittyy pdih-
teitd, psyykkisid hairivitd, kriisejd ja haastavia ihmissuhteita. Téllaisia haasteita tava-
taan ainakin lastensuojelussa, pdihde- ja kriminaalihuollossa sekd mielenterveys-
tyossd, mutta myds muussa sosiaalihuollossa. (Granfelt 2022, 243; Raunio 2009, 179.)

Psykososiaalisessa tyootteessa keskeistd on tyontekijan taito kohdata ja hahmot-
taa asiakkaan henkilokohtaisia psykologisia kokemuksia ja sosiaalista elaméntilan-
netta kokonaisvaltaisesti. Psykososiaalinen tydskentelyote on tarpeen silloin, kun
psyykkiset ja sosiaaliset ongelmat ovat kietoutuneet toisiinsa. Psykososiaalisen tyon
painotukset voivat ndkyd eri tavoin ammattiryhmaéstd ja asiakkaan tilanteesta riip-
puen. (Granfelt 2022, 245.) Psykososiaalinen tyoote sosiaalitydssd on vuorovaikutus-
lahtoistd, mutta se huomioi myos palvelujdrjestelmdn mahdollisuudet ja asiakkaan
yhteiskunnallisen tilanteen (Raunio 2009, 187).

Sosiaalityé perustuu ldhtokohtaisestikin vuorovaikutukselliseen auttamistyo-
hon. Psykososiaalinen ldhestymistapa vaatii sosiaalityontekijdltd osaamista ja taitoa
vuorovaikutuksellisista menetelmista. (Raunio 2009, 178.) Psykososiaalisen tyon ydin-

osaamiseen kuuluu pyrkimys ymmairtdd asiakkaan tunnekokemuksia osana
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kokonaistilannetta. Keskeistd on asiakkaan ihmissuhteet tai niiden puute sekd asiak-
kaan suhde itseensd. Tyontekijan tulee kohdata asiakas sensitiivisesti ja ottaa vastaan
vaikeita tunteita. (Granfelt 2022, 246.)

Psykososiaalisesta suuntauksesta voidaan puhua my®os yksilokohtaisena sosiaa-
lityona tai terapeuttisena sosiaalityond (Alho, Rasa & Vuolukka 2018, 85-87). Psyko-
sosiaalinen tytote on sosiaalityon orientaatio, ei terapiamuoto. Siind on kuitenkin te-
rapeuttinen ulottuvuus, joka yhdistyy muihin tekijoihin kuten resursseihin ja sosiaa-
liseen vaikuttamiseen. (Granfelt 1993, 222-223.) Psykososiaalinen sosiaalityd eroaa
psykoterapiasta siten, ettd tyoskentelyn kohteena on eldmantilanne, kun taas psyko-
terapiassa ihmisen persoonallisuus. Tyoskentelyyn kuuluu tavoiteasettelu, timénhet-
kinen eldmaéntilanne, sosiaalinen verkosto, joustavasti valittavat tydmuodot ja mene-
telmat sekd kokonaisvaltainen yhteistyd muun viranomaisverkoston kanssa. (Granfelt
1993, 200-201.) Psykososiaalisen tyoskentelyn terapeuttinen ulottuvuus syntyy tavoit-
teesta kohentaa asiakkaan psyykkistd selviytymistd (Raunio 2009, 179). Terapeutti-
suus eroaa varsinaisesta psyko- tai perheterapiasta konkreettisuuden, arjen viiteke-
hyksen ja tyon rakenteellisen nikokulman kautta (Leinonen 2018, 146).

Psykososiaaliseen tydotteeseen kuuluvaa tiivistd vuorovaikutusta on pidetty
myd0s rasitteena sosiaalityontekijille. Etdisyyden ottaminen on ristiriidassa intensiivi-
seen vuorovaikutukseen pyrkimisen kanssa. Byrokraattinen tyo ja organisaation raa-
mit voivat tuoda asiakassuhteeseen my®os toivottua vuorovaikutuksellista etdisyytta.
Psykososiaalista tydotetta tulisikin voida toteuttaa my6s muodollisesta ldhtokohdasta
kéasin, ilman pyrkimystd tiiviiseen vuorovaikutukseen. (Raunio 2009, 183-184.)

Tassd tutkielmassa psykososiaalisella sosiaalityolld tarkoitetaan tyootetta, joka
huomioi sekd sosiaaliset ettd pyykkiset osa-alueet asiakkaan eldméntilanteessa.
Tyoote pitdd sisédlldan vuorovaikutuksessa tapahtuvan terapeuttisen luonteen, mutta
huomioi my6s  ympadriston, sosiaaliset suhteet, taloudelliset tekijit,
palvelujdrjestelman mahdollisuudet ja yhteiskunnallisen tason. Tassd tutkielmassa
olettamuksena on, ettd psykososiaalista sosiaalityotd on mahdollista toteuttaa

sosiaalityon eri konteksteissa.



3 ASIAKASSUHDE SOSIAALITYOSSA

3.1 Sosiaalityontekijin ja asiakkaan vilinen suhde

Sosiaalityontekijdn ja asiakkaan kohtaaminen on sosiaalityon ydin (Juhila 2006, 202).
Asiakassuhteeseen perustuva tyo vaatii onnistuakseen luottamuksellisen ilmapiirin,
jota rakennetaan tyontekijan ja asiakkaan kohtaamisessa (Talentia 2022, 31). Aulikki
Kananojan (2017, 185) mukaan sosiaalitytssd keskeistd on sosiaalityontekijéan ja asiak-
kaan vilinen yhteisty6, joka toteutuu vuorovaikutuksessa. Yhteisty6 ja sen merkitys
voi olla muutosta tukeva, myonteinen sosiaalinen kokemus, joka kunnioittaa ihmis-
arvoa ja yksilollisyyttd sekd luo uskoa ja toivoa asiakasta voimaannuttavalla tavalla.
Yhteistyosuhteen pituus vaihtelee ja tapaamiskertoja asiakkaan ja sosiaalityontekijan
valilla voi olla yksi tai useita, sosiaalityon prosessista, asiakkuuden kestosta ja luon-
teesta riippuen. Olipa prosessin kesto mikéa tahansa se ei ole sarja toimenpiteitd, vaan
sosiaalinen kokemus, joka jdsentdd, vahvistaa ja valittdad. (Kananoja 2017, 185-190.)
Sosiaalityolle ominaista on tyoskentelyn yksil6llisyys, jolloin asiakasta ja hdnen
elaméntilannettaan katsotaan laajasti ymmartden asiakkaan tavoitteet, voimavarat ja
tilanteeseen vaikuttavat tekijdt ainutlaatuisuutta kunnioittaen (Kananoja 2017, 189-

190; Talentia 2022, 18). Juhilan (2018, 11-13) mukaan sosiaality6 vaatii tyontekijalta



taitoa kuunnella, ymmartdd ja koostaa asiakkaiden eldméntarinoita, jotta huolet,
vaikeudet ja vahvuudet jasentyvit nykyiseksi elamantilanteeksi.

Kaija Hannisen ja Ritva Poikelan (2016, 148) mukaan asiakastyossd yhdistyvat
konkreettinen arki, tilanteessa syntyvét tunteet ja erilaisten merkitysten antaminen.
Kananojan (2017, 185) mukaan asiakkaan tilanteen kartoitus, tiedon kerddminen ja an-
taminen, tapahtuu vuorovaikutuksessa siten, ettd se myds auttaa ja tukee asiakasta
oman eldmaéédnsa jasentelyssd. Toisaalta Raunio (2009, 180-181) tuo esille, kuinka by-
rokratia- ja palvelutyossd voidaan keritd tietoa asiakkaasta, mutta ei paneuduta niin-
kadn asiakkaan kokemukselliseen todellisuuteen.

Héannisen ja Poikelan (2016, 149-151) mukaan asiakastytssd tunteiden
huomioiminen on yksi tdrkeistd ulottuvuuksista, silld tunteet vaikuttavat niin
asiakkaaseen kuin tyontekijaankin. Myonteisten tunteiden huomioiminen ja empatia
ndyttdd tutkimuksissa vaikuttavan asiakkaan hyvinvointiin ja terveyteen.
Vuorovaikutus tulisi ymmartdd toiminnan, merkitysten ja tunteiden rakentamana
kokonaisuutena. (Hanninen & Poikela 2016, 149-154.)

Kananojan (2017, 186) mukaan hyva vuorovaikutus vaatii luottamuksen raken-
tumista, mutta se ei ole ainoa helppoa. Sosiaalitytssd kohdataan asiakkaita, jotka ovat
pettyneitd muihin ihmisiin, viranomaisiin ja palvelujdrjestelmddn. Haasteita hyvan
yhteistyosuhteen rakentumiseen ja ylldpitdmiseen voi asettaa myos kontrolli ja kiel-
teiset ratkaisut, palveluiden odottaminen, taloudelliset raamit, tyontekijéiden vaihtu-
vuus ja yleisesti yhteiskunnan edustaminen. (Kananoja 2017, 186-187.) Psykiatrialla
potilaan oma kokemus ja tyontekijoiden kokonaisvaltainen kisitys potilaan tilanteesta
voivat jaddad vahaisiksi diagnoosien, lddkkeiden ja standardisoitujen mittareiden ol-
lessa keskiossd (Frankenhaeuser 2014, 65-66).

Juhila (2006, 13-14) on jaotellut sosiaalityontekijdan ja asiakkaan vilistd suhdetta
kategorioihin, jotka ovat liittdimis- ja kontrollisuhde, kumppanuussuhde,
huolenpitosuhde ja vuorovaikutuksessa rakentuva suhde. Liittdmis- ja
kontrollointisuhteella tarkoitetaan sosiaalityontekijan tehtavaa liittdad asiakkaat osaksi

yhteiskuntaa. Tarvittaessa sosiaalityontekijdlld on mahdollisuus myos kontrolliin.



Keskeistd on syrjdytymisen estdminen ja takaisin yhteiskuntaan liittdiminen. (Juhila
2006, 49-50.) Kumppanuussuhteen ominaispiirre on sosiaalityontekijan ja asiakkaan
rinnakkaisuus, asiakkaan eldméntilanteen vastavuoroinen, yhteinen jdsentdminen
ilman hierarkista suhdetta toisiinsa. (Juhila 2006, 103-104.) Sosiaalityontekijan tehtava
on pitdd huolta asiakkaista sekd varmistaa avun ja tuen saaminen. Té&ssd
huolenpitosuhteessa sosiaalityontekijan tulee tukea ja auttaa asiakastaan. (Juhila 2006,
151-152.) Vuorovaikutuksessa rakentuva suhde vaihtelee tilanteen mukaan tuoden
kuitenkin ndkyvéksi yhteiskunnalliset tehtdvét, joita sosiaalityolld on (Juhila 2006,
201-202). Arja Jokisen (2016, 138) mukaan sosiaalityontekijdn ja asiakkaan valista
suhdetta voidaan tarkastella erilaisista ndkdkulmista, joista yksi on tdma Juhilan (2006,
13-14) jaottelu. Jokinen (2016, 138) on ldihestynyt asiakassuhdetta muodostaen
sosiaalityontekijan ja asiakkaan suhteeseen vaikuttavia ulottuvuuksia, joita

tarkastellaan seuraavassa luvussa.

3.2 Sosiaalityontekijan ja asiakkaan vilisen suhteen ulottuvuudet

Jokinen (2016, 138-147) on jaotellut sosiaalityontekijan ja asiakkaan vélisen suhteen
yhteiskunnalliseksi, institutionaaliseksi, ammatilliseksi ja vuorovaikutukseen perus-
tuvaksi suhteeksi. Sosiaalityontekijan ja asiakkaan vilisen suhteen muodostumiseen
vaikuttaa yhtyeiskunnallinen ndkékulma, silld yhteiskunta luo sosiaality6lle velvoit-
teita ja odotuksia. Sosiaalihuoltoa koskevat lait ja asetukset ohjaavat mm asiakkaan
oikeuksia ja asiakkaan kohtelua. Lisdksi yhteiskunnassa vallalla olevat ndkemykset ja
painotukset vaikuttavat sosiaality6lle osoitettuihin vaatimuksiin ja siten my6s tyonte-
kijén ja asiakkaan suhteeseen. (Jokinen 2016, 138-140.)

Sosiaalityontekijd ja asiakas alkavat muodostaa suhdettaan aina asiakkaan ja
tyontekijan rooleista kasin, jolloin suhde muodostuu institutionaalisena. Tydntekijan
tulee toimia organisaationsa kaytantdjen mukaisesti. Asiakkaalla on oikeuksia palve-
luiden saamisen suhteen ja velvollisuuksia toimia tietyin tavoin. (Jokinen 2016, 140-

144.) Instituutiot mddrittelevdt itse oman paikkansa sosiaalityon kentdlld. Osaa
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instituutioista madrittelee vahvemmin lait kuin toisia, mutta jokainen instituutio maa-
rittelee kohderyhmdn ja asiakkuuden ehdot. Usein asiakkuus madrittyy vasta neuvot-
telun tuloksena, vaikka yleiset kriteerit tayttyisivatkin. (Juhila 2006, 218-226.)

Instituutio muodostaa asiakkaalle ja sosiaalityontekijdlle tulkintakehyksid sen
mukaan, mitd instituutio edustaa (Jokinen 2016, 140-143). Asiakkaan ongelmat ja toi-
puminen asetetaan instituution tulkinnan mukaiseksi ja asiakkaita asetetaan palvelua
ohjaavan lainsddddannon mukaisiin kategorioihin, jolloin syntyy asiakkuuden mallita-
rinoita. Samaa palvelutehtdvaa tai lakia noudattavat yksikot eivit kuitenkaan valtta-
mittd aseta asiakkaita samankaltaisiin mallitarinoihin, koska tarinat muodostuvat
vuorovaikutuskdytdnteistd. (Juhila 2006, 223-224.) Institutionaalinen tulkinta asiak-
kaan tilanteesta voi johtaa asioiden késittelyyn ja pddtosten tekemiseen institutionaa-
lisena ongelmana, vaikka asiakasta kuunneltaisiinkin (Hdnninen & Poikela 2016, 154).
Institutionaaliseen suhteeseen kuuluu sosiaalityontekijan valta-asema, joka voi vai-
kuttaa suhteeseen kielteisesti tai myonteisesti. Institutionaaliseen suhteeseen kuuluu
myos velvoitteet dokumentoinnille ja erilaisten lomakkeiden ja suunnitelmien teke-
miselle. (Jokinen 2016, 140-143.)

Ammatillisella asiakassuhteen ulottuvuudella Jokinen (2016, 143-145) tarkoittaa
sitd, ettd suhteen osapuolet ovat sosiaalityon professiota toteuttava ammattilainen ja
hianen asiakkaansa. Sosiaalityon professioon ajatellaan kuuluvan eettiset periaatteet
sekd arvo- ja tietopohja, jotka muodostavat muutokseen pyrkivan kokonaisuuden.
Asiantuntijuudesta puhuttaessa korostetaan vastavuoroisuutta ja dialogisuutta seka
sitd, ettd molempien osapuolten ndkemyksid voidaan tarkastella yhdessd. Ammatilli-
seen ndkokulmaan kuuluu myds tuen ja kontrollin elementit, sekd asiakkuuden vas-
tentahtoisuus. Luottamuksellisen suhteen rakentuminen vaatii sosiaalityontekijalta
osaamista tarkastella ja ymmartda asiakkaan eliméntilanteen moninaisuutta. (Jokinen
2016, 143-145.)

Viimekddessd sosiaalityontekijdn ja asiakkaan vélinen suhde rakentuu vuorovai-
kutustilanteissa, joihin voi liittyd ennalta arvattavuutta mutta myos ainutkertaisuutta.

Vuorovaikutustilanteissa edistetddn yhteistd ymmarrystd, vastataan odotuksiin ja
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rakennetaan luottamusta. Vuorovaikutustilanteet voivat olla mm haastattelua, neu-
vontaa tai ongelmista kertomista, jolloin vuorovaikutuksessa voi olla eroja; asetu-
taanko kysyjdksi, neuvojaksi vai empaattiseksi kuulijaksi. Vastavuoroisuuteen kuu-
luu kuitenkin aina aktiivinen kuuntelu, jolloin tyontekijd on kiinnostunut, kysyy avoi-
mia kysymyksid ja tukee asiakkaan kerrontaa. (Jokinen 2016, 145-147.) Granfeltin
(2022, 246) mukaan vain vuorovaikutuksen avulla tyontekijd voi ymmartad asiakkaan
antamia subjektiivisia merkityksid eldmansa eri asioille.

Kaytannon tyossd kaikki suhteen ulottuvuudet kietoutuvat toisiinsa vaikuttaen
sosiaalityontekijdn ja asiakkaan suhteeseen joko rakentavasti tai luottamusta rikko-
vasti. Ulottuvuuksilla on vastavuoroinen vaikutus sekd siithen, millaisissa olosuh-
teissa sosiaalityontekijd ja asiakas kohtaavat, ettd sithen, miten heiddn suhteensa ra-
kentuu. (Jokinen 2016, 144-147.) Tassa tutkielmassa asiakkaan ja sosiaalityontekijan
véliselld suhteella tarkoitetaan kahden osapuolen vilistd suhdetta, vaikka Jokisen

(2016, 139) mukaan sosiaalityon asiakkaana voikin olla koko perhe, ryhmad tai yhteiso.
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4 TUTKIELMAN TOTEUTUS

4.1 Tutkielma kirjallisuuskatsauksena

Taman tutkielman tarkoituksena on tarkastella sosiaalityontekijdn ja asiakkaan vilistd
suhdetta psykososiaalisessa sosiaalityossd. Asiakassuhteeseen vaikuttavia tekijoitd
tarkastellaan Jokisen (2016, 138) médrittelemien ulottuvuuksien mukaisesti (kts luku
3). Psykososiaalisella sosiaalityolla tarkoitetaan tassa tutkielmassa tydotetta, joka huo-
mioi asiakkaan tilanteessa sosiaaliset ja psyykkiset osa-alueet. Tutkielmassani ei ole
rajattu aihetta tiettyyn sosiaalityon kontekstiin, vaan tarkastellaan suhteen muotoutu-

mista psykososiaalisessa sosiaalitydssa yleisesti.

Tutkimuskysymys on: Millaiset tekijadt vaikuttavat sosiaalityontekijan ja asiak-

kaan viliseen suhteeseen psykososiaalisessa sosiaality9ssa?

Tamad tutkielma on toteutettu kirjallisuuskatsauksena. Kirjallisuuskatsaus on
metodi, jossa tutkitaan aiemmin tehtyjd tutkimuksia tuottaen uutta tietoa (Salminen
2011, 10-11; Vilkka 2023, 11-12). Kirjallisuuskatsaus on jdrjestelmdllinen prosessi, jo-
hon kuuluu tutkimusten haku ja valikointi, niiden kriittinen lukeminen ja arviointi,

analysointi ja yhdistaminen uudeksi tiedoksi (Vilkka 2023, 12-13). Salmisen (2011, 11-
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17) mukaan kuvaileva kirjallisuuskatsaus mahdollistaa tutkittavan ilmion laaja-alai-
sen avaamisen ilman tiukkoja sdantojd tai rajauksia aineiston valinnassa. Kuvaileva
kirjallisuuskatsaus voidaan vield jakaa narratiiviseen ja integroivaan katsaukseen. In-
tegroiva katsaus kuvaa tutkittavaa ilmiotd monipuolisesti. (Salminen 2011, 11-17.)
Tama tutkielma on integroiva kirjallisuuskatsaus. Tama on mahdollistanut vertaisar-
vioitujen artikkeleiden lisdksi muidenkin tutkimusten kédyton aineistona (Vilkka 2023,
25).

Vilkan (2020, 70-75) mukaan hyvddn tieteelliseen kdytantoon kuuluu tekstin
avoimuus ja vastuullisuus, rehellisyys, huolellisuus ja tarkkuus, oli sitten kyse tiedon
esittdmisestd tai tulosten arvioinnista. Tutkielmassani tima nédkyy huolellisina ldhde-
merkintdind sekd pyrkimyksend kdydd aineisto tarkasti ja huolellisesti ldpi, esittden

tulokset selkedsti erottaen ne omista pohdinnoista.

4.2 Tiedonhaku, aineisto ja analyysi

Aineiston haku on ollut merkittdvéa osa tutkimusprosessia. Hakemalla aineistoa ja pe-
rehtymalld hakutuloksiin, on tutkielman tarkoitus ja tutkimuskysymykset alkaneet
muotoutua tarkemmiksi. Aineiston haussa ja tutkielman hahmottelussa kdytin Pro-
Quest ja ARTO tietokantoja, sekd sivustoja Google Scholar, Journal.fi, JYKDOK ja
FINNA. Hakusanoina olen kadyttanyt sanoja psykososiaalisuus, dialogisuus, vuoro-
vaikutus, vastavuoroisuus, mielenterveys, hyvinvointi, suhdeperusteisuus, sosiaali-
tyo sekd psychosocial, psychosocial interventio, relation based, social work. Yhdistin
hakusanoja toisiinsa hakutulosten rajaamiseksi ja kdytin sanakatkaisua. Loytyneiden
artikkeleiden ja tutkimusten lahdeluetteloiden teoksia seuraamalla kokonaiskuva teh-
dystd tutkimuksesta selkeni ja sitd kautta 16ytyi myos aineistoa, jota valitsin tutkiel-
maani.

Aineiston haussa rajasin tutkimukset alkaen vuodesta 2014. Aineiston luotetta-
vuuskriteerind kdytin tutkimuksen tasoa. Vertaisarvioidut artikkelit ja véitoskirjat oli-

vat hyvaksyttavid, kandidaatintutkielmat ja pro gradut poissuljettavia. Poissuljin
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tutkimukset, jotka koskivat suhteen rakentumista tai vuorovaikutusta, mutta joissa ei
ollut kontekstina psykososiaalinen sosiaalityo. Poissuljettuja ovat myos tutkimukset,
joiden huomiona ei ollut asiakassuhde, vaan psykososiaalisen ilmion kuvaaminen.
Valitussa aineistossa on mukana 3 vertaisarvioitua artikkelia ja 5 véitoskirjaa,
jotka kaikki ovat sosiaalityon tutkimusta. Aineisto sijoittuu sosiaalityohon psykiatrian,
pdihde- ja peliriippuvuuksien, sekd rikosseuraamus- ja vékivaltatyon konteksteihin.

Taulukossa 1 esittelen valittua aineistoa.

TAULUKKO 1. Kirjallisuuskatsauksen aineisto

Artikkeli, tutkimus Esittely

Granfelt, R. & Kiuru, H. (2023). Psykososiaalinen ki- | Itsemurhan tehneiden nuorten vanhempien
sitteend ja haavoittuvien eldménkulkujen kehyk- | ja kodittomien naisten kokemuksia.

send. Janus Sosiaalipolitiikan ja sosiaalitydn tutki-
muksen aikakauslehti, 31(2), 163-181.
https:/ /doi.org/10.30668 /janus.115482

Arajarvi, M. L., Monkkonen, K., Kekoni, T., & | Sosiaalityon asiantuntijuus nuorisopsykiat-
Toikko, T. (2020). Sosiaalityon psykososiaalinen asi- | rian avohoidon moniammatillisessa yhteis-
antuntijuus nuorisopsykiatrian moniammatillisen | tyossa.

tydyhteison médrittelemand. Janus Sosiaalipolititkan
ja sosiaalityon tutkimuksen aikakauslehti, 28(4),

357-373. https:/ /doi.org/10.30668 /janus.77900

Jarvinen-Tassopoulos, J., & Kesdnen, M. (2020). | Sosiaalitydn asiantuntijuus ongelmapelaami-
Mistd asiantuntijuus muodostuu? Ongelmapelaajien | sen kohtaamisessa.

kohtaaminen sosiaality6ssd. Janus Sosiaalipolitiikan
ja sosiaalityon tutkimuksen aikakauslehti, 28(2),

150-167. https:/ /doi.org/10.30668 /janus.77614
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Leinonen, L. (2020). Sosiaalitytn ja terapian rajapin- | Sosiaalityon terapeuttinen orientaatio psyki-
nalla: Sosiaalityon terapeuttinen orientaatio ja am- | atrisessa erikoissaraanhoidossa.

matillinen itseymmarrys psykiatrisessa erikoissai-
raanhoidossa. Itd-Suomen yliopisto. Viitoskirja.

http:/ /urn.fi/URN:ISBN:978-952-61-3418-5

Ranta, J. (2020). Suhteellinen toimijuus huumeita | Huumeita kayttdvien matalan kynnyksen
kayttdvien matalan kynnyksen palveluissa: Tutki- | palveluiden asiakkaiden ja tyontekijoiden
mus institutionaalisesta vuorovaikutuksesta. Tam- | kohtaamiset.

pereen yliopisto. Viitoskirja.

https:/ /urn.fi/URN:ISBN:978-952-03-1627-3

Karttunen, T. (2019). Naiserityistd pdihdehoitoa - et- | Pdihdeongelmaisille naisille tarkoitettu yh-
nografinen tutkimus pé&ihdehoitolaitoksen nais- | teisomuotoinen laitoshoito.

tenyhteisostd. Jyvdskyldn yliopisto.  Viitoskirja.
http:/ /urn.fi/URN:ISBN:978-951-39-7839-6

Jarvinen, M. (2015). Asiakas-tyontekijasuhde rikos- | Asiakkaan ja tyontekijan vélinen suhde ri-
seuraamusalalla. Dialoginen arviointi tiedontuotan- | kosseuraamusalalla.
non tapana. Tampereen yliopisto. Viitoskirja.

https:/ /urn.fi/URN:ISBN:978-951-44-9683-7

Piippo, S. (2022). Lahisuhdevékivallan kohtaamisen | Lahisuhdevékivallan kohtaaminen ja puut-
rakenteet, kdytdnnot ja toimijuus sosiaalitydssd. Vidi- | tuminen.
toskirja. Itd-Suomen yliopisto.

http:/ /urn.fi/URN:ISBN:978-952-61-4627-0

Tuloksia tarkastellaan teoriaohjaavana sisdllonanalyysind. Sisdllonanalyysissa
aineistosta 10ytyneistd havainnoista, jotka ovat tutkimuskysymyksen kannalta rele-
vantteja, muodostetaan tuloksia ja péddtelmid. Tavoitteena on luoda asiakokonaisuus.
(Vilkka 2023, 87.) Tutkielmani aineiston analyysissd on mukailtu Jokisen (2016, 138)
jaottelua sosiaalityontekijan ja asiakkaan suhteeseen vaikuttavista ulottuvuuksista.
Aineistoa analysoidessa siitd on etsitty sosiaalityontekijan ja asiakkaan suhteeseen
vaikuttavia elementtejd sijoittaen ne ulottuvuuksien mukaisiin kategorioihin. Analyy-
sissd huomio on kiinnittynyt psykososiaalisen sosiaalityon ndkokulmasta merkitta-

viin suhteeseen vaikuttaviin tekijoihin.
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5 ASIAKASSUHTEEN ULOTTUVUUDET PSYKOSOSI-
AALISESSA SOSIAALITYOSSA

5.1 Yhteiskunnallinen ulottuvuus

Kohtaamista ja puuttumista kehystdd yhteiskunnallinen taso, johon Sisko Piipon (2022,
99-105) tutkimuksessa nadytti kuuluvan aikaan, kulttuuriin, sukupuoleen ja lakiin liit-
tyvat rakenteelliset tasot. Erilaisiin ilmidihin puuttuminen on heijastanut eri aikoina
vallalla olleita asenteita ja lainsdddantod. Lainsdddanto médrittelee sosiaalityontekijan
velvoitetta ja oikeutta puuttumiselle sekd palvelun tarjoamiselle ja asettaa ndin vaa-
teita myos vuorovaikutukselle. Oikeudellinen sddntely voi sekd ylldpitdd ettd purkaa
vuosisatoja vanhoja sosiaalisia normeja, kuten sukupuolirooleja tai ongelmien késit-
telya yksityisasiana tai yhteiskunnallisena ongelmana. (Piippo 2022, 99-105.)
Sosiaalityontekijdltda odotetaan tietoa oikeudellisista kysymyksista sekd lains&é-
dannon tuntemusta. Sosiaalityontekijat tarkastelevat asiakkaan tilannetta myo6s suh-
teessa yhteiskuntaan psykososiaalisessa kontekstissa. Erityisesti moniongelmaisissa
tilanteissa sosiaalityontekijdltd odotetaan laaja-alaista nakokulmaa ja tietoa yhteiskun-
nan mahdollisuuksista asiakkaan toimintakyvyn tukemisessa. (Arajdrvi, Monkkonen,

Kekoni & Toikko 2020, 364-369.)
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Riitta Granfeltin ja Hanna Kiurun (2023, 173) artikkelin kodittomuuden tarinassa
esiin nousi psykososiaalisen tyon mahdollisuuksien vahyys, mikéli asiakkaan eldmé&n
perusedellytykset, kuten oikeus omaan asuntoon, puuttuvat. Kodittomuuden vaiku-
tukset syventdvit ja pitkittdvat asiakkaan haavoittuvaa eldméntilannetta, kun taas tu-
kiasunto tai oma asunto luo mahdollisuuden my6s psykososiaaliselle tyolle. Konk-
reettisen avun jdrjestyminen voidaan ndhdd osana psykososiaalista tydotetta ja sen
mahdollistumista. (Granfelt & Kiuru 2023, 173-175.) Sosiaalitytntekija huolehtii yh-
teiskuntasuhteista ja liittdd asiakkaan sosiaaliseen normiin mm. turvaamalla asumis-
olosuhteita (Leinonen 2020, 157).

Johanna Rannan (2020, 72) mukaan paikalliseen palveluiden jdrjestimiseen vai-
kuttavat valtakunnalliset ja globaalit poliittiset suhteet. Sosiaali- ja terveyspalveluiden
hankinnan linjaukset ja kilpailutuksen vaatimukset nédyttdvét jossain tapauksissa ka-
ventavan tyontekijan mahdollisuuksia toimia joustavasti asiakkaan tilanteen mukaan.
Palveluiden vaihtoehtojen ja toimintakédytédnteiden taustalla vaikuttavat poliittiset ra-
kenteet ja yhteiskunnalliset arvot. Yhteiskunnan markkinoituneet arvot heikentavit
palveluiden jéarjestimistapoja. Kun sosiaalityontekijan mahdollisuudet autonomiaan
ovat heikot, jad asiakkaan itsensd vastuulle esimerkiksi asunnottomuuden ratkaisemi-
nen. (Ranta 2020, 72.)

Teija Karttusen (2019, 242-243) tutkimuksessa esiin nousi paihdekuntoutuksessa
olevien asiakkaiden ldhtokohdat ja sosioekonominen asema, joka vaikuttaa siihen,
kuinka hyviat mahdollisuudet asiakkailla on paastd yhteiskunnan aktiivisiksi jaseniksi.
He, joilta puuttuu koulutus, tyd, asunto, hyvit sosiaaliset suhteet ja joilla on vaikeita
mielenterveysongelmia, on huomattavasti vaikeampi saada tukea osallisuudelle ja
osallistumiselle seké siirtyd muihin instituutioihin, kuin heilld, jotka lahtevat paihde-
kuntoutuksesta takaisin sosiaalisesti ja taloudellisesti hyvin turvattuun eldmaééan.
(Karttunen 2019, 242-243.)

Yhteiskunnalliset ndkemykset tyon tehokkuudesta ja vaikuttavuudesta koskee

myos sosiaalityontekijoiden toimintaa (Jokinen 2016, 139-140). Arajdrven ym. (2020,
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363) artikkelissa nousi esille sosiaalityontekijan tekemaét arviot asiakkaan tilanteesta ja

palveluverkostosta myos vaikuttavuuden ndkokulmasta.

5.2 Institutionaalinen ulottuvuus

Instituution perustehtédva vaikuttaa ongelmien méérittelyyn ja ymmartamiseen. Julki-
sella sektorilla voidaan toimia viranomaisroolissa ja lainsddddannon viitekehyksessd,
mutta osa sosiaalityontekijoistd toimii myos kolmannen sektorin tehtédvissd, jolloin
asiakkaiden osallisuus, edunvalvonta ja vertaistuki ovat tyon keskitssd. Organisaa-
tiolla on t&lloin merkitys siind, mistd kulmasta ongelmia ldhestytddn. (Piippo 2022,
116-119.)

Organisaatio on mdédritellyt tyontekijdlle kohtaamisen ldhtokohdat, oikeudet,
velvollisuudet ja vastuut. Asiakkaan tilannetta tulkitaan organisaatiossa totutuilla toi-
minnan ja tunneilmaisun tavoilla. Organisaation kédytantdjen mukaisesti toimiminen
saattaa johtaa sosiaalitydntekijan tunteiden sivuuttamiseen ja kieltdmiseen, mika taas
heijastuu asiakassuhteeseen neutraalina tai jopa syyllistivdnd tyotapana. Organisaa-
tio tuo kuitenkin sosiaalityontekijille tietoa, toimintamalleja, tukea ja ohjeistuksia, joi-
den turvin toimiminen helpottuu. (Piippo 2022, 116, 127-128.) Institutionaaliset kay-
tannot voivat asettaa ongelmaan suhtautumisen neutraaliksi. Esimerkiksi lastensuo-
jelussa vikivaltaan suhtautumisessa pyritdan neutraaliuteen, koska institutionaalinen
konteksti on kaikille vakivallan osapuolille avoin. (Piippo 2022, 116-119.) Sosiaali-
tyontekijd voi joutua kohtamaan ja puuttumaan myos tilanteisiin, jotka eivét ole orga-
nisaation perustehtavda (Piippo 2022, 116, 127-128).
ja tuoda siten joustoa tyon kohdentamiseen ja rajaamiseen (Jarvinen 2015, 229). Tyon-
tekijat saattavat myos tietoisesti sivuuttaa tai soveltaa instituution laatimia ohjeistuk-
sia. Ohjeiden noudattamatta jattdmisen taustalla saattaa olla huolta asiakasldhtoisyy-
den vdhenemisesti ja siitd, huomioivatko valmiit ohjeistukset ilmiotn ja asiakkaan ti-

lanteen moniulotteisuuden. (Piippo 2022, 129-130.)
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Tiedonkeruuta ja dokumentteja ohjaa organisaation nidkokulmasta kiinnostava
tieto asiakkaasta (Jokinen 2016, 140-143). Arajarven ym. (2020, 363-366) artikkelissa
asiakkaan elamaéntilanteen, verkoston, sosiaalisten suhteiden ja kasvuympaériston
muodostaman kokonaiskuvan kartoittaminen ja dokumentointi, psyykkiset ja sosiaa-
liset tekijat huomioiden, nédytti olevan sosiaalityontekijan tehtava.

Psykososiaalisesta tyootteesta kertoo sosiaalityontekijan huoli asiakkaan eld-
méntilanteesta ja sen mukaisesti oikea-aikaisen avun jdrjestiminen. Tyontekijdlla tu-
lisikin olla taitoa toimia palvelujdrjestelmdssd sen eri tasoilla, jolloin vuorovaikutuk-
sellinen psykososiaalinen tydotekin mahdollistuu. (Granfelt & Kiuru 2023, 174.) Sosi-
aalityontekijan halu auttaa korostuu, jos asiakkaalle ei ole tarjota paikallisia palveluita
(Jarvinen-Tassopoulos & Kesdnen 2020, 163). Sosiaalityontekijd kartoittaa asiakkaan
palveluiden tarvetta, oikeutta taloudellisiin etuuksiin ja ohjaa asiakasta oikeiden pal-
veluiden piiriin. Han myos toimii palveluiden vilisena tulkkina, jolloin kokonaiskuva
tilanteesta, hoidosta ja palveluista rakentuu yhtenevdiisesti. (Arajarvi ym. 2020, 365-
369.)

Asiakkaalla on mahdollisuus vaikuttaa siihen, mitd palveluja ottaa vastaan ja
millaisia palveluverkkoa koskevia valintoja tekee (Ranta 2020, 78). Toisaalta asiakkaan
palveluun hakeutumiseen liittyvét syyt eivit aina ole selkeitd ja apua saatetaan hakea
ongelman seurauksiin, eikd suoraan ongelmaan (Jarvinen-Tassopoulos & Kesdnen
2020, 160). Parhaimmillaan instituutiossa tehty arvio ja asiakkaan oma tulkinta ovat
samansuuntaiset, mutta joskus instituutiot kiistelevit siitd, kenelle asiakkuus kuuluu
(Piippo 2022, 132). Palvelussa tehty arvio voi olla my6s poikkeava ldhettdavan tahon
arviosta. Epdvarmuus palvelun kestosta ja jatkuvuudesta voi heikentéd asiakkaan si-
toutumista palveluun, sielld asetettuihin tavoitteisiin ja tyontekijoihin. Tama epévar-
muus voi aiheuttaa asiakkaalle somaattisia oireita ja ahdistuneisuutta ja tyontekijélle
varovaisuuttaa ottaa késittelyyn vaikeita, traumaattisia asioita. (Karttunen 2019, 234-
235.)

My6s asiakkaalla on velvollisuuksia toimia tietylld, instituution odottamalla ta-

valla (Jokinen 2016, 140-143). Rannan (2020, 70) tutkimuksessa asiakkaan
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sitoutumattomuus palvelun kriteereihin ja kuntoutussuunnitelmaan johti tukiasun-
non menettdmiseen. Asiakkaan hakeutumista palveluun ja sielld pysymistd saattaa
heikentdd epatietoisuus siitd, miten kyseisessd instituutiossa kuuluisi toimia (Karttu-
nen 2019, 224). Paihdekuntoutuksessa korostettiin asiakkaan omaa vastuuta ja aktii-
visuutta muutoksen aikaansaamiseksi. Laitoshoidossa tdarkedd on huomioida myos
muutostyon siirtyminen instituution ulkopuoliseen eldmé&an. Tyontekija voi vuoro-
vaikutuksellisin keinon ohjata asiakasta havainnoimaan omaa tilannettaan ja toimin-
tatapojaan siten, ettd asiakas ndkee itsensd aktiivisena toimijana. (Karttunen 2019, 219-
221, 235.)

Institutionaaliseen suhteeseen kuuluu sekd asiakkaan ettd sosiaalityontekijan
vallankdyton mahdollisuus. Sosiaalityontekijédlld voi olla mahdollisuus kayttdd vuo-
rovaikutukseen liitettyd mddrittelyvaltaa tai valtaa myontdd palveluita ja etuuksia.
(Jokinen 2016, 145-146.) Leinosen (2020, 165) vditoskirjassa puhutaan yleisterapeutti-
sesta asiantuntijuudesta, jossa yhdistyvét asiakkaan aineellinen ja psyykkinen tuke-
minen. Asiakkaan tilanteen kannalta oleellisella tavalla yhdistetddn konkreettista ja
emotionaalista tukea siten, ettd asiakkaan kokemus eldmé&nhallinnasta ja hyvinvoin-
nista voivat vahvistua. (Leinonen 2020, 155, 165.)

Psykososiaalisen tyodotteen ja hyvdn asiakassuhteen rakentumisen ndkokul-
masta psykiatrialla toimivan sosiaalityon etuna néhtiin Leinosen (2020, 157) véitoskir-
jassa se, ettei sosiaalityontekijat tee viranomaispdatoksid, vaan he toimivat asiakkaan
apuna padtoksid tekeviin palveluihin hakeutumisessa. Toisaalta Rannan (2020, 71) tut-
kimuksessa esiin nousi sosiaalityontekijoilld olevan vain vuorovaikutuksellisia kei-
noja kaytettavissd, kun he pyrkivit asiakkaan edun tavoitteluun.

Kiire, riittdiméattomyyden tunne ja priorisoinnin paine vaikuttavat konkreettisesti
kohtaamiseen (Piippo 2022, 100). Jatkuva kiire ja valttamattomien, akuuttien tilantei-
den selvittaminen vie tilaa oman asiantuntijuuden maksimaaliselta hyodyntdamiseltd
ja kapeuttaa tyonkuvaa neuvontatyoksi. Asiakkaan mukana aktiivisesti kulkeminen
aina asiakkuuden alusta alkaen mahdollistaa vaikuttavan, kokonaisvaltaisen muutos-

tyon, toisin kuin konsultatiivinen rooli yksittdisissd asioissa. (Leinonen 2020, 162-63.)
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Palvelujdrjestelméadn liittyvd byrokratia, jonot ja kriteerit hankaloittavat asiakkaan
avun saantia ja viahentdvat vuorovaikutustyon mahdollisuuksia. Palveluiden kriteerit

vaikuttavat tyontekijoiden mahdollisuuteen huomioida asiakkaan yksilolliset tarpeet.

(Ranta 2020, 70-77.)

5.3 Ammatillinen ulottuvuus

Ammatilliseen ulottuvuuteen kuuluu sosiaalityontekijan tietopohja (Jokinen 2016,
143). Asiakastydssd voi hyodyntdd arkieldmén ja sosiaalisen ympariston havainnoin-
nilla saatua tietoa (Jarvinen-Tassopoulos & Kesdnen 2020, 158). Ammatillisessa ulot-
tuvuudessa on tarkedd myos ajatusten yhteinen kasittely ja vuorovaikutuksessa kehit-
tyvén tiedon rakentuminen (Jokinen 2016, 143-145). Teoreettisen osaamisen, kadytan-
non asiantuntijuuden, eettisten perusteiden ja jaettujen arvojen yhdistyminen mah-
dollistavat asiakkaan kuulluksi ja autetuksi tulemisen (Jarvinen-Tassopoulos & Kesa-
nen 2020, 165).

Arajarven ym. (2020, 363) artikkelin mukaan kokonaiskuva asiakkaan tilanteesta
rakentuu yhdistamalld sosiaalityontekijan asiantuntijuutta ja ymmarrystd psyykkis-
ten ja sosiaalisten tekijoiden vaikutuksista ja asiakkaan omista kokemuksista. Lahto-
kohtana voidaan pitdd asiakkaan omaa ongelman maérittelyd, avun tarpeen arviointia
ja tavoiteasettelua (Karttunen 2019, 213; Piippo 2022, 102-103). Asiakkaan toiminta voi
olla ristiriidassa tyontekijan arvomaailman kanssa, jolloin ymmarrys asiakkaan koke-
muksista edesauttaa suhteen ylldpitoa (Piippo 2022, 125).

Psyykkinen tuki, kokonaistilanteen jasentdminen ja asiakkaan ymmarryksen li-
sdaminen omaa tilannettaan kohtaan sekd voimavarojen ja ratkaisujen alleviivaami-
nen erottavat psykiatrisen sosiaalityon palveluohjauksesta ja -neuvonnasta (Leinonen
2020, 161). Terapeuttisessa ja demokraattisessa yhteisohoidossa tyontekijat valttivat
ehdottomia ja suljettuja tapoja kasittdd asiakkaiden tilanteita. Sallivuus ja suvaitse-
vuus asiakkaiden omille maédrittelyille oli tdrkedd, joskin asiakkaita ohjattiin myos

pohtimaan asioitaan uusista ulottuvuuksista kadsin. (Karttunen 2019, 213-214.) Aina
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tyontekijd ei tunnista asiakkaan kertomasta varsinaista ongelmaa, jolloin esimerkiksi
védkivalta voi jadda tunnistamatta ja tulla sivuutetuksi (Piippo 2022, 131).

Mielenterveyssosiaalityon kaytantoihin kuuluu sosiaalityon ja terapiatyon raja-
pinnalle sijoittuvaa toimintaa, joka perustuu vuorovaikutuksessa rakentuvaan suh-
teeseen ja asiakkaan sosiaalisten ja psyykkisten tekijoiden kokonaisvaltaiseen, aktiivi-
seen huomioimiseen ja puheeksi ottamiseen (Leinonen 2020, 154-155, 157). Vahva
vuorovaikutustyoskentely ja asiakkaan kokonaisvaltainen huomioiminen néayttivat
olevan psykiatrialla toimivien sosiaalityontekijoiden toivoma tyoskentelytapa etuus-
neuvonnan sijaan, mutta se ei ollut aina mahdollista (Leinonen 2020, 160).

Padihdekuntoutuksessa tyontekijoiden toiminta néytti jopa passiiviselta, kun tar-
koituksena oli saada asiakkaita aktivoitua. Tyontekijoiden tuli kuitenkin harkita, mil-
loin passiivisuus auttaa asiakasta ottamaan itse vastuuta ja toimimaan, milloin taas
asiakkaan psyykkinen ja sosiaalinen toimintakyky vaatii tyontekijaltd aktiivisempaa
ldhestymistapaa. (Karttunen 2019, 224.) Asiakkaan kyvyttomyys rationaaliseen ajatte-
luun ja pdatoksentekoon voi heikentyd mm vékivallan seurauksena. Tétd ei kuiten-
kaan aina ndhdéd passiivisuutena, vaan ymmarretddn tilanteiden monimutkaisuus ja
kunnioitetaan asiakkaan tapaa edetd omassa asiassaan. (Piippo 2022, 102.)

Rannan (2020, 84-85) tutkimuksessa asiakkaan ja tyontekijan véalille muodostui
kehyksid, jotka pitivét sisdllddn konkreettisissa asioissa auttamista, sensitiivisten asi-
oiden kasittelyd, elam&nhallinnan ja arjen perustarpeiden huolehtimista sekd epéa-
muodollisia arkisia keskusteluja. Asiakkaat hyotyvit tyontekijoiden vuorovaikutus-
taidoista ja sitd kautta saamastaan kokonaisvaltaisesta tuesta ilman tiukkoja instituu-
tion asettamia reunaehtoja. (Ranta 2020, 84-86.)

Leinosen (2020, 157) mukaan terapeuttisen sosiaalitytn toteuttaminen nayttaytyi
mahdottomana, mikali sithen kuului sekd tuen ettd kontrollin yhdistdiminen. Rikos-
seuraamusalalla asiakkuus voi olla vastentahtoista, joskin asiakkaan itsemédaraamis-
oikeutta yhteistyon laajuudesta kunnioitetaan. Silti tyontekijdan ja asiakkaan suhteet
ovat moninaisia ja muuttuvia. Velvollisuus asiakkuuteen mahdollistaa suhteen luo-

misen myds niihin asiakkaisiin, jotka eivat muuten hakeutuisi palveluiden piiriin.
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Kontrolli ei estd asiakkaan eldmdntilanteen kokonaisvaltaista huomioimista. Kontrol-
lin voidaan ndhdd my0s turvaavan asiakassuhteen jatkumisen. (Jarvinen 2015, 227-
232,237))

Yhteisen ymmarryksen ja arvioinnin tekeminen nayttdytyi sosiaalityontekijan
tehtdvana tyond. (Arajarvi, ym. 2020, 366). Yhteistyd, muiden asiantuntijuuden hyo-
dyntdminen, konsultointi ja oman tyon rajaaminen vaikuttavat myos sithen, millaisiin

vuorovaikutussuhteisiin asiakkaiden kanssa pyritdan:

“”

- itse tykkddn tehdd sellaisia asioita, joita perinteisesti ajatellaan
sosiaalityontekijoiden tekevan. Olisin voinut ldhted hoidollisemmalle linjalle,

mutta tdimdhdn on moniammatillinen tyoryhma -

Kesédnen 2020, 162).

(Jarvinen-Tassopoulos &

Granfeltin & Kiurun (2023, 177) mukaan asiakkaille kertyneet ammatilliset vuo-
rovaikutussuhteet, jotka eivat ole kerryttdneet luottamusta, vaikuttavat myos myo-
hempien ammatillisten suhteiden rakentumiseen. Granfeltin & Kiurun (2023, 175-176)
artikkeli nostaa esille tuen tarjoamisen tiarkeyden ja tyontekijan pyrkimyksen kuunte-
luun ja ymmartamiseen silloinkin, kun asiakas ei ole valmis vuorovaikutussuhteeseen.
Kokemus ymmarretyksi tulemisesta ja eldaytyvdstd kuuntelemisesta, silloinkin kun

vuorovaikutus tapahtuu tyontekijéan ja asiakkaan valilla:

“Se on sosiaaliterapeutti, mut se on sellanen ihminen, et sen kanssa pystyy

keskustelemaan” (Granfelt & Kiuru 2023, 173).

Sosiaalityon asiakkuuteen voidaan edelleen suhtautua varauksellisesti, jolloin sosiaa-
lityon julkisuuskuvan haasteiden tiedostaminen ja tietoinen reflektointi voi olla tar-
peen (Leinonen 2020, 158-159.) Suppea kasitys sosiaalityostd taloudellisten asioiden
hoitajana tai lasten huostaanottajana kapeuttaa asiakkaan késitystd sosiaalityonteki-
jan mahdollisuuksista antaa kokonaisvaltaista tukea. Terapeuttinen orientaatio vie so-
siaalityotd syvemmaille, asiakkaan tunteet huomioivaksi tuki- ja muutostyoksi. (Lei-
nonen 2020, 162.)
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Sosiaalityon ammatillisuuteen on liitetty pyrkimys neutraaliuuteen. Tydntekijoi-
den tunteiden kieltdmiseen ja sivuuttamiseen on kuitenkin syytd suhtautua ar-
vioivasti. Myos tyontekijan omien ennakkoasenteiden tunnistaminen ja reflektointi
vaikuttavat asiakaskohtaamiseen. Asenteiden tunnistamisessa auttaa tieto ja reflekti-

oon mydtamielinen tydyhteiso. (Piippo 2022, 119-124.)

5.4 Vwuorovaikutuksellinen ulottuvuus

Mielenterveyssosiaality6 perustuu Leinosen (2020, 157) mukaan vuorovaikutukseen,
jossa sosiaalityontekijd ja asiakas luovat yhteistd ymmarrystd. Granfeltin & Kiurun
(2023, 171-176) artikkeli nostaa asiakkaan kokemuksen hyvéaksytyksi, kuulluksi ja ym-
madrretyksi tulemisesta vuorovaikutuksen keskioon. Lasnd oleva kuunteleminen mah-
dollistaa vaikeiden kokemusten jakamisen. Tyontekijan tulisi padstd yli psykososiaa-

lisesta ongelmasta, toimistotiloista, resurssipulasta ja byrokratiasta:

“ - siind oli oikeestaan sivuseikka se rahanjako. Enemman puhuttiin, ettd milta

nyt tuntuu, ettd se oli mukavaa” (Granfelt & Kiuru 2023, 173.)

Psykososiaaliseen tydskentelyotteeseen kuuluu eldytyvd kohtaaminen, jonka
myotd asiakas voi jakaa kokemuksiaan ja ottaa tyontekijan “omakseen”. Tyontekijan
pyrkimys kuuntelemiseen ja empaattinen ldhestyminen vahvistavat asiakkaan luotta-
musta avun saamiseen. Psykososiaalinen tycote edellyttdd tyontekijaltd sensitiivi-
syyttd asiakkaan henkilokohtaisia asioita kohtaan seké taitoa vastaanottaa vaikeitakin
tunteita. (Granfelt & Kiuru 2023, 173-174; Karttunen 2019, 234.)

Sosiaalityontekijdn ja asiakkaan vilisen hyvan suhteen muodostumiselle nayttaa
olevan tarkedd vastavuoroisuus, salliva ja kannustava ilmapiiri, tarvittavan tilan an-
taminen sekd tyontekijan sensitiivinen taito tulkita ja ymmartdd asiakasta (Jarvinen
2015, 227-228). Sosiaalityontekijan inhimillinen suhtautuminen ja asiakkaan itsemaa-

raamisoikeuden kunnioittaminen, luottamus, voimavara- ja ratkaisukeskeisyys seka
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pyrkimys asiakkaan tunteiden ja kdyttdytymisen ymmadrtdmiseen ja tyOstdmiseen
mahdollistavat muutostyotd tukevan vuorovaikutuksen rakentumisen (Leinonen
2020, 154, 161-162).

Vuorovaikutuksellisia keinoja luottamuksen rakentumiseen ovat Rannan (2020,
80) tutkimuksen mukaan asiakkaiden toiveiden kunnioittaminen ja heiddn ndkemyk-
siinsd liittoutuminen, asiakkaan oikeuksien edistaminen padtoksen teossa, positiivi-
sen palautteen antaminen, asiakkaan puolelle asettuminen, monimutkaisten tilantei-
den inhimillistdminen ja “me-puhe”. Asiakkaan luottamus tyontekijdd kohtaan nayt-
taytyy oma-aloitteisena, kokonaisvaltaisena puheena, jossa on vuorovaikutuksellista
vapautta ottaa esille itselle tarkedksi kokemia asioita (Ranta 2020, 86). Asiakassuh-
teesta voidaan myos keskustella yhdessd asiakkaan kanssa. Tyontekijan herkkyys
suhteeseen vaikuttaville tekijoille mahdollistaa suhteen tietoisen kdyttamisen tyovali-
neend. (Jarvinen 2015, 230-232.)

Tyontekijan toiveikkuus ja optimismi heijastuvat tyontekijoiden puhetavassa
edistden asiakkaan toipumista ja kyvykkyyden tunnetta (Karttunen 2019, 225; Jarvi-
nen 2015, 234). Leinosen (2020, 155) vditoskirjassa pidettiin tdarkednd, ettd sosiaalityon-
tekija nostaa rehellisesti esille asiakkaan eldméddn vaikuttavia tekijoitd ja pohtii yh-
dessd niistd kumpuavia ratkaisuvaihtoehtoja. Puheeksiotto voi kuitenkin olla vaikeaa,

mikdli aihe ndyttdd olevan asiakkaalle hankala eikd keskustelua valttamaéttd synny:

“- siis monella tapaa yritin ldhestyéd [rahapeliongelmaa], mutta hédn ei suostunut
sitd mitenkddn kisittelemddn ja sitten hdn ldhti” (Jarvinen-Tassopoulos &

Kesédnen 2020, 161).

Puheeksiotosta huolimatta keskustelua ja kohtaamista ei synny, mikali sosiaalityon-
tekijalld ja asiakkaalla on ristiriitaiset tavoitteet (Jarvinen-Tassopoulos & Kesanen 2020,
161). Sosiaalityontekijan kokemus omasta perehtyméttomyydestd ja tiedon ja osaami-
sen puutteesta saattaa vaikeuttaa asioiden esille nostamista ja késittelyé (Jarvinen-Tas-

sopoulos & Kesdnen 2020, 161; Karttunen 2019, 235).
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Padihdehoidossa vuorovaikutukselle asettaa haasteita myos asiakkaiden kaksija-
koisuus. Asiakkaat saattavat sanoa yhtd mutta tehda kuitenkin toisin. My6s asiakkaan
impulsiivisuus saattaa johtaa dkkindisiin ratkaisuihin. (Karttunen 2019, 233-234.) La-
hisuhdevikivallan osalta asiakkaan ratkaisut voivat ndyttaytyd tyontekijdlle ristirii-
taisena. Tyontekijan turhautuneisuus tilanteeseen voi vaikuttaa siihen, millaisessa po-
sitiossa tyontekijd asiakkaansa nékee. (Piippo 2022, 101.)

Rannan (2020, 75) tutkimuksessa neuvonanto ja valintojen tekeminen oli keskei-
nen osa asiakassuhdetta, mutta kompleksinen vuorovaikutuksellinen prosessi. Neu-
voja voitiin antaa epdsuorasti kertomalla palveluista ja suostuttelemalla hienovarai-
sesti. (Ranta 2020, 75.) Karttusen (2019, 217-218, 221) tutkimuksessa esiin nousi tyon-
tekijoiden vilttdvan neuvomista, mutta he haastavat asiakkaita ajattelemaan ja pohti-
maan asioitaan myos toisista nakokulmista.

Terapeuttisessa ja hoidollisessa kontekstissa vuorovaikutuksen onnistumiselle
on tarkedd, ettd asiakkaan kokemusmaailma tulee ymmarretyksi. Se taas edellyttaa
sosiaalityontekijdltd tietoa psyykkisestd sairastamisesta mutta myos sensitiivisyyttd,
halua ymmartad asiakkaan kokemuksia ja tuntemuksia. Tutkimuksessa nostettiin
esille my0s sosiaalityontekijdlle ominaisia persoonallisuuspiirteitd, kuten empaatti-
suus, ulospdinsuuntautuneisuus, kiinnostus eldméntarinoita kohtaan ja herkkyys
toisten tunnekokemuksien aistimiselle. (Leinonen 2020, 164-165, 178.)

Asiakkaan koti kohtaamispaikkana luo verbaalisia ja non-verbaalisia mahdolli-
suuksia kertoa omista tidrkeistd esineistd ja asioista. Kodissa tapaaminen tasapainottaa
tyontekijan ja asiakkaan valtasuhdetta. Myos traumaattisista kokemuksista puhumi-
nen asiakkaalle turvallisessa ympdristossd voi rakentaa luottamuksellista suhdetta.
(Ranta 2020, 80-84.) Toisaalta myos laitoshoito ymparistond ohjaa intensiiviseen ja
strukturoituun tapaan késitelld omia ajatuksia ja tunteita (Karttunen 2019, 232-233).
Konkreettisilla, kodin ja toimiston ulkopuolelle suuntaavilla toimilla voi olla merkit-
tava vaikutus vuorovaikutukselle. Se voi avata tyontekijdlle, kuinka asiakkaan haas-

teet kdytannossa nakyvat.
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“Ja se, ettd tota nainen joka on ehka kdyttany pdihteitd monta monta vuotta, ei
oo valttamattd ostanu itselleen vaatteita vaan varastanu. Sitten vaatteen
ostaminen niin, ettd se kdydadan ihan sovittamassa ja maksamassa ja kdvelldan

kirkasotsaisesti hyvélld omallatunnolla ulos siitd kaupasta, niin voi olla iso juttu!”

Tekemisen ja toiminnan kautta asiakkaita pyritddn rohkaisemaan sosiaaliseen kanssa-
kdymiseen ja lievittamdan psyykkistd oirehdintaa. (Karttunen 2019, 239.) Toisinaan
myos tyontekijd on voinut tuoda keskusteluun omia elaménkokemuksiaan tai kertoa,

kuinka asiakassuhde on hineen vaikuttanut (Jarvinen 2015, 229).
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6. JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Taman tutkielman tarkoituksena on ollut tarkastella sosiaalityontekijan ja asiakkaan
valistd suhdetta psykososiaalisessa sosiaalityossd. Tutkielmassa hahmotetaan psyko-
sosiaalisen sosiaalityon kasitettd. Tdssd tutkielmassa psykososiaalisella sosiaalityollad
tarkoitetaan tyoskentelyotetta, joka huomioi asiakkaan sosiaaliset ja psyykkiset tekijét
kokonaistilanteen jasentdmisessd ja auttamistydssd. Sosiaalityontekijan ja asiakkaan
vélistd suhdetta tarkastellaan Jokisen (2016, 138) médrittelemid ulottuvuuksia mukail-
len.

Kuten Jokinen (2016, 145-147) kirjoittaa, ulottuvuudet ovat yhteydessa toisiinsa.
Aineistoa lapikdydessad tama yhteen kietoutuneisuus oli hyvin havaittavissa. Vaikka
ulottuvuuksissa on yhtenevdisyyttd, kuten valta ja kontrolli ovat sekd instituution etta
ammatillisen ulottuvuuden elementtejd, on niissd myos sdvyeroja. Valtaa ja kontrollia
sadtelee instituution perustehtéva ja sille annetut valtuudet, mutta sen kaytto ja sovel-
taminen asiakaskohtaisesti on ammatillisesti toimivan sosiaalityontekijan tehtava.
Nadilld taas on suora vaikutus siihen valittoméaan vuorovaikutustilanteeseen, jossa so-
siaalityontekijd ja asiakas kohtaavat. Kaiken takana on yhteiskunnallinen ulottuvuus
lakeineen ja sddadoksineen.

Sosiaality9ssd organisaation merkitys on suurempi kuin psykoterapiassa (Gran-
felt 1993, 190). Taman tutkielman aineisto nostaa esiin organisaation merkityksen mo-

ninaisuuden. Instituution mukana tuoma valta voi suoda mahdollisuuksia auttaa
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asiakasta kokonaisvaltaisesti (Ranta 2020, 71) tai se voi estdd syvemman, auttavan, te-
rapeuttisen suhteen muodostumisen (Leinonen 2020, 157). Kontrollia késitellddan
my0s ammatilliseen ulottuvuuteen kuuluvana osa-alueena (Jokinen 2016, 143). Jasen-
ndn tétd siten, ettd tyontekijan tietopohja, eettinen vastuu ja asiakkaan kanssa yhteis-
ymmarryksessd luotu tieto tekevét instituution mahdollistamasta ja rajaamasta val-
lasta ammattitaitoon kuuluvaa harkintaa.

Palvelujdrjestelmadn liittyvat haasteet vaikuttivat sekd asiakkaan ettd sosiaali-
tyontekijan toimintaan ja sithen, millaista suhdetta pyrittiin rakentamaan. (esim. Kart-
tunen 2019, 234-235; Ranta 2020, 75; 77.) Psykososiaalinen sosiaalityd ndytti voivan
toteutua sekd konkreettisessa auttamistydssd ettd terapeuttisissa keskustelupyrki-
myksissd (esim. Leinonen 2020, 157). Psykososiaalisessa sosiaalityossd keskeistd on
toimia eri tasoille sijoittuvissa suhteissa, eikd psykoterapialle tyypillisesti siten, ettd
keskiossd on asiakkaan suhde itseensd (Granfelt & Kiuru 2023, 176). Jokisen (2016,
140-143) mukaan asiakkaan tilanteen kartoittaminen institutionaalisen asiakkuuden
kautta, instituution kiinnostuksen mukaan ja ongelmaldhtotisesti heikentdd luotta-
muksellisen ja vastavuoroisen suhteen syntymistd. Tédstd syystd ajattelen rakenteelli-
sen ja kriittisen sosiaalityon olevan tiarkedd myos psykososiaalisesta ndkokulmasta.

Tamad tutkielma ja siind kdytetty aineisto vahvistavat ajatustani siitd, ettd psyko-
sosiaalisella sosiaality©lld on paikkansa. Sosiaalityon paikka ei kuitenkaan vaikuta yk-
siselitteiseltd, ei sosiaalityontekijoiden itsensd madritteleménd eikd muiden ammatti-
laisten ndkemysten mukaan. Pidén tarke&dnd, ettd sosiaalityon paikkaa arvioidaan so-
siaalityon tieteenalalta késin, silloinkin kun ollaan psykososiaalisessa kontekstissa.
Johdannossa mainitsemani terapiatakuu (sosiaali- ja terveysministerio, 2023a) tuo
psykososiaalisen madrittelyd sekd sosiaalialan osaamisen sanallistamista nakyviksi
tdssd ajassa. Leinosen (2020, 236) mukaan terveydenhuollosta levittdytyva medikali-
saatio on ristiriidassa sosiaalityon perustehtdvan kanssa ja ndin ollen sosiaalityon tu-
lee puolustaa myos yhteiskunnallista, rakenteellista ndkokulmaansa. Tama tutkielma
on yksi osoitus sosiaalityon merkittdvyydestd psykososiaalisten ongelmien kaisitte-

lyssd. Asiakassuhteen ulottuvuudet ndyttdvat myos sosiaalityon vahvuuden,
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asiakkaan tilanteen tarkastelun useilta eri tasoilta kasin. Seké terapiatyo ettd sosiaali-
tyo tavoittelevat hyvinvoinnin lisddmistd vuorovaikutuksellisin keinoin (Leinonen
2018, 140) ja sen lisdksi sosiaality6lld on byrokraattisia auttamismahdollisuuksia (Rau-
nio 2009, 190).

Jarvisen (2015, 237) mukaan asiakkaan ja tyontekijan vélisen suhteen ja vuoro-
vaikutuksen sanallistaminen menetelmailliseksi osaamiseksi on vaikeaa. Tama tut-
kielma on pyrkinyt vastaamaan siihen, millaisilla tekijoilld voi olla vaikutusta suhteen
muodostumiseen ja siten asiakkaan auttamiseen. Tulosten perusteella voi sanoa, etta
sosiaalityontekijdn ja asiakkaan vélinen suhde on hyvin moniulotteinen, sisdltden eri-
laisia tapoja ja mahdollisuuksia auttaa ja tukea psykososiaalisesti vaikeassa tilanteessa

olevaa asiakasta.
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