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Englanti monikielisen viestinnan osana

Englannin kielen lisaantynyt merkitys suomalaisessa yhteiskunnassa
nousee saanndllisin valiajoin julkiseen keskusteluun.
Keskustelunavaukset usein joko kauhistelevat englannin kielen
yleisyytta (HS 2020) tai vaihtoehtoisesti ehdottavat sille entista
vahvempaa asemaa Suomessa (Backgren 2021). Aiheesta kayty
keskustelu on siis varsin polarisoitunutta. Tutkimus on kuitenkin
osoittanut, ettda suomalaisten suhtautuminen englannin kieleen on
kaytannonlaheistd, eivatka systemaattiset havainnot englannin kielen
kaytostd Suomessa osoita merkittdvaa kotimaisten kielten kayttdalan
kaventumista (Laitinen ym. 2023; Onikki-Rantajaasko 2024), toisin kuin
julkisuudessa kayty keskustelu toisinaan antaa olettaa.
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Englannin kielen kayton lisaantymista voidaan pitaa osoituksena
monikielisyyden lisaantymisesta yhteiskunnassamme. Laitisen ym.
(2023) Englanti Suomen kansalliskielten rinnalla -raportista kay
esimerkiksi ilmi, ettd korkeakoulutuksen ja yrityselaman konteksteissa
tyontekijat suhtautuvat varsin myonteisesti englannin kielen asemaan
yhtena tydyhteison kielena. Julkishallinnossa taas englannin kielen
tarve erityisesti ulkoisessa viestinnassa ja asiakaspalvelussa
tunnistetaan (Laitinen ym. 2023), mutta tdma ei tarkoita kotimaisten
kielten korvaamista, vaan englannin kielen kayttoa kotimaisten kielten
rinnalla esimerkiksi organisaation verkkosivuilla.

Virallisten kielten ohella useiden suomalaisten organisaatioiden
verkkosivuilta 16ytyykin tyypillisesti myos englanninkielinen
verkkosivuversio, joskaan sen laajuus ei valttamatta ole yhta kattava
kuin suomen- ja ruotsinkielisen sivuston. Tallainen englannin kielen
kayttd organisaatioiden viestinndssa herattaa kysymyksia siita, millaisia
kieliperiaatteita ja toimintatapoja organisaatioilla on, esimerkiksi juuri
verkkosivujen tuottamiseen eri kielilla. Tassa artikkelissa
tarkastelemme yhden julkishallinnollisen organisaation, Kelan,
englanninkielisten verkkosivujen taustalla olevia toimintatapoja ja
asenteita. Artikkeli perustuu Kirsi llmarannan maisterintutkielmaan,
jossa han tutki Kelan englanninkielisten verkkosivujen tuottamista:
millainen sisallontuotannon prosessi on, kuka tai mitka tekijat
vaikuttavat tehtyihin kielellisiin ja sisall6llisiin ratkaisuihin ja millaisia
nakemyksia Kelan viestinnan ja kdantamisen yksikoissa on
englanninkielisista verkkosivuista ja niiden tuottamisesta? Tutkielman
aineisto koostuu vuoden 2022 kevaalla tehdyista Kelassa toimivien
kahden viestinnan asiantuntijan ja englannin kielen kaantajan
henkilohaastatteluista ja verkkosivujen kieliversioiden analyysista.

Kielivalinnoista kielen laadun saatelyyn

Seka yksittaisten ihmisten etta organisaatioiden kielivalintoihin
vaikuttavat monet eri asiat. Kielivalintoja voidaan saadella esimerkiksi
virallisilla linjauksilla, joista osa voi tulla myds organisaation
ulkopuolelta. Suomessa esimerkiksi kielilait ohjaavat
julkishallinnollisten toimijoiden kielivalintoja velvoittamalla
organisaatiot tarjpamaan informaatiota ja palvelua seka suomeksi etta
ruotsiksi. Organisaatioilla on usein myos omia sisaisia kieliperiaatteita
esimerkiksi tyokielesta tai siita, milla kielilla eri tilanteissa viestitdan.
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Kieliperiaatteet voivat olla kirjallisia ohjeita, mutta kielenkayttda
ohjaavat epévirallisemmin myos esimerkiksi kieleen liittyvat
toimintatavat, uskomukset ja asenteet.

Kielivalintojen saatelyn kannalta englannin kieli on erityisen kiinnostava,
silla Suomessa ei ole sita koskevaa kansallista kielilakia. Tasta
huolimatta englanti ndyttda olevan — kansalliskielten ohella -
julkishallinnollisille organisaatioille lahes itsestaan selva vaihtoehto
ulkoiseen viestintaan. Englanninkielisen sisallon tuottamiseen liittyy
my0s tekstien kielellisen laadun saatelyn kysymyksia (Solin & Hynninen
2018): millaista englannin kielta sisallontuottajat ja kayttdjat pitavat
sopivana, hyvaksyttavana ja toimivana vaikkapa Kelan nettisivuilla? Kun
suunnitellaan monikielista viestintaa, on siis mietittava ei vain
kielivalintoja vaan myds sita, kenelle ajatellaan viestittavan ja sita kautta
minkalainen englanti (tai suomi, ruotsi tai muu kieli) parhaiten palvelee
kohdeyleis6a. Englannin kielen kohdalla tilannetta mutkistaa kielen
asema kansainvalisena lingua francana: sen sijaan, ettd kohdeyleiso
koostuisi vain yhden kielialueen puhujista tai edes vain englantia
aidinkielenaan puhuvista asiakkaista, asiakkaat ovat oletettavasti
monikielisia ja heidan englannin kielen taitonsa vaihtelevaa. Ei siis ole
itsestaan selvaa, minkalainen englanti palvelee asiakkaita parhaiten.

Englanninkielisten verkkosivujen tuottaminen
Kelassa

Kela on hyva esimerkki Suomessa toimivasta julkishallinnollisesta
organisaatiosta, joka  palvelee asiakkaitaan eri kielilla (suomeksi,
ruotsiksi, englanniksi ja saameksi; tarvittaessa myos tulkin vélityksell).
Organisaation verkkosivuilla on sisaltdd suomen ja ruotsin liséksi
englanniksi, eri saamen kielilla, suomalaisella ja suomenruotsalaisella
viittomakielelld, selkosuomella ja -ruotsilla seka yksittaisia muunkielisia
esitteita. Englanninkieliset sivut ovat suomen- ja ruotsinkielisten sivujen
jalkeen kattavimmat, mika kielii englanninkielisen viestinnan oletetusta
tarkeydesta. llmarannan tekemien Kelan viestinnan asiantuntijoiden ja
englannin kaantajan haastattelujen perusteella tavoite on, etta
resurssien puitteissa kaikki yksityisasiakkaille suunnatut sisall6t olisivat
saatavilla myos englanniksi.

llImarannan maisterintutkielmasta kay kuitenkin ilmi, etta Kelassa
englanninkieliseen viestintaan ei sen olemassaoloa ja laajuutta lukuun
ottamatta ollut haastatteluvaiheessa (kevaalla 2022) tarkempia
organisaatiotason ohjeistuksia tai linjauksia. Sen sijaan
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englanninkielisen materiaalin tuotanto perustui olemassa oleviin
kaytantdihin, jotka olivat muodostuneet vuosien varrella. Haastatellut
viestinnan asiantuntijat ja englannin kaantaja kuvasivat prosessin eri
vaiheita nain: ensin suomenkieliset tekstit kirjoitetaan ja niille tehdaan
kielenhuolto, minka jalkeen valmis suomenkielinen teksti |lahetetaan
englannin kaantajalle, jonka tuotos puolestaan julkaistaan verkkosivuilla
sellaisenaan. Tapa on julkishallinnossa yleinen, mutta vaihtoehtojakin
|oytyy. Esimerkiksi erdaan suomalaisen yliopiston kielipalveluja
tutkivassa vaitoskirjassaan Pienimaki (2021) kuvaa prosessin, jossa
kaannosta tyostaa vaiheittain kaksi eri kaantajaa ja kielenhuoltaja.

Toimintatapoja on siis erilaisia. Tarkeaa olisi miettia, missa maarin
vakiintuneet toimintatavat vastaavat nykyhetken tarpeita. llmarannan
tutkielmasta kay esimerkiksi ilmi, etta Kelassa jopa vuosikymmenien
aikana muokkaantuneet kaantamisen tyotavat sisalsivat
haastatteluhetkelld jaanteita niin yksittaisten tyontekijoiden kuin
entisaikojen kieliasenteista ja -uskomuksista. Kdannosten varieteetiksi
oli esimerkiksi maarittynyt brittienglanti luultavasti sen takia, etta se oli
Suomessa vield 1900-luvun lopullakin ajan normi, eika toimintatapoja
silloin rakentaneilla tyontekijoilla valttamatta ollut tarvettakaan
huomioida englannin kielen moninaisuutta samalla tavalla kuin mita
tyontekijat nykyaan joutuvat miettimaan. Vaikuttaakin silta, etta
erityisesti kdannosprosesseissa yhtenevaisyyden yllapitamiseksi
entisten tyontekijoiden aloittamat toimintatavat voivat muodostua
kaytanteiksi, jotka kerrostuvat vuosien varrella.

Vanhoihin normeihin perustuvien toimintatapojen lisaksi ongelmia
voivat aiheuttaa englanninkieliselle materiaalille asetetut tehtavat.
llImarannan tutkimustulosten perusteella Kelassa englanninkielisen
verkkosivuston odotettiin epavirallisesti toteuttavan kaksi ristedavaa
tavoitetta: toimia tiedonlahteena ulkomaisille tahoille, jotka etsivat
tietoa Suomesta, ja toimia vieraskieliselle vaestolle viestimisen vaylana.
Tyontekijoiden mielesta haastattelujen aikainen englanninkielinen
viestinta ei valttamatta kuitenkaan huomioinut riittavasti eri tasoilla
englantia puhuvaa vieraskielista vaestoa. Esimerkiksi toinen
haastatelluista viestintdasiantuntijoista totesi, etta Kelan
englanninkieliset tekstit voivat olla vaikeasti ymmarrettavia englantia
vieraana kielena puhuville. Tama oli myds kirvoittanut joitakin linjauksia
verkkoviestintaan. Viestintaasiantuntijan mukaan brittienglannista
voidaan poiketa ja "sanoa [asiat] vahan yksinkertaisemmin”.
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Haastattelujen perusteella vaikuttaa silta, etta tallaisten ristiriitojen
tunnistaminen aiheutti tydntekijoissd epamukavuutta. Haastatelluista
normatiivisten prosessien kyseenalaistaminen ja muutosten
ehdottaminen tuntui kuitenkin vaikealta, koska he kokivat, etta
englanninkielinen viestinta ja sen tavoitteellisuus ei ollut erityisesti
kenenkaan vastuulla. Virallista kielilinjausta ei haastattelujen aikaan
viela ollut ja esimerkiksi tavoite vieraskieliselle vaestolle viestimisesta
perustui paljolti tyontekijdiden omaan mututuntumaan.
Englanninkielisten tekstien tuottamisprosessin takia muutosten
ehdottamisessa oli myos riski organisaation sisaisille ristiriidoille
kaannosyksikon ja viestintayksikon valilla. Suomenkieliset
alkuperaistekstit kirjoitettiin Suomessa kasvaneelle yleisélle, jolla on
erilaiset taustatiedot suomalaisesta yhteiskunnasta kuin
englanninkielisten kaannosten lukijoilla. Jos viestinta olisi toivonut
kaannoksilta mukauttamista englantia lingua francana puhuville, olisi se
voinut vaatia suurempia muutoksia teksteihin kddanndsvaiheessa ja jopa
tekstien tuottamisprosessien muuttamista alusta asti. Symmetrisiin
kieliversioihin oli kuitenkin aikanaan paadytty juuri verkkosivujen
yllapidon selkeyden takia. Taman takia muutosten kaynnistaminen olisi
edellyttanyt laajempaa organisaatiotason keskustelua ja mahdollisesti
ylapuolelta tulevaa mandaattia.

Kieliperiaatteista tukea toimintatapojen
paivittamiseen

Tutkimuksen perusteella vaikuttaa silta, ettad organisaatioiden
kieliperiaatteet, esimerkiksi organisaation sisaiset, viralliset
kielilinjaukset englanninkielisesta viestinnasta, ovat tarpeellisia ja etta
ne tukisivat organisaatioissa tehtévia viestintaratkaisuja. Sittemmin
Kelassa onkin paivitetty yleisia viestinnan linjauksia (Kela 2023) ja
esimerkiksi kevaalla 2024 Kela selvitti asiakaskyselyn avulla
englanninkielisten palveluiden kayttdjien tarpeita (Kela 2024).
Kieliperiaatteiden olemassaolo ei tietenkdan automaattisesti tarkoita,
etta kdytdnnot muuttuvat, mutta ne voivat antaa tukea tyontekijoiden
pohdinnalle ja muutosten ehdottamiselle. Parhaimmillaan
kieliperiaatteet syntyvat yhteistydssa eri toimijoiden kanssa, kaytannon
tarpeista kasin. Tarkeinta olisi, ettd englanninkielisen viestinnan
prosesseja ylipaataan tarkasteltaisiin ja paivitettaisiin valilla
vastaamaan viestinnan tamanhetkisia tarpeita ja tavoitteita. Emme voi
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laskea sen varaan, ettd 30 vuotta vanhat toimintatavat automaattisesti
saavuttavat englanninkielisille materiaaleille asetetut ajanmukaiset
tavoitteet.

FM Kirsi llmaranta on Helsingin yliopiston englannin kielen oppiaineesta
vuonna 2024 valmistunut viestinnan asiantuntija ja englannin opettaja.

FT Niina Hynninen on englannin kielen yliopistonlehtori Helsingin
yliopiston Kielten osastolla.

Kirsi llmarannan maisterintutkielma “English in the public sector:
Employee perceptions of language policy behind the webpages of the
Social Insurance Institution of Finland” on luettavissa verkossa
osoitteessa http://urn.fi/URN:NBN:fi:hulib-202403191516
(http://urn.fi/URN:NBN:fi:hulib-202403191516).
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