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This study examines the role of advanced information systems, particularly au-
tomation in a scalable financial reporting product. The research aims to explore
how the automation of chart of accounts conversion impacts the operations of
accounting firms and how it can enhance the efficiency, accuracy and customer
satisfaction in financial reporting. A qualitative case study approach is employed,
utilizing document analysis, observation and surveys as data collection methods.
The findings indicate that automation significantly reduces manual labor and po-
tential errors, improves process speed and cost-efficiency and supports scalabil-
ity in producing customized financial reports for clients. However, challenges
include high initial investments and ensuring interoperability between different
systems. The study provides recommendations for the successful implementa-
tion of automation in accounting firms and emphasizes the importance of align-
ing technology with social systems.

Keywords: financial reporting, chart of accounts conversion, scalability,
automation, information systems



KUVIOT

KUVIO 1
KUVIO 2
KUVIO 3
KUVIO 4
KUVIO 5
KUVIO 6
KUVIO 7
KUVIO 8
KUVIO 9

TAULUKOT

Talousraportoinnin kdyttoonoton prosessikaavio ..................... 11
Sosiotekninen ndkokulma teknologisiin muutoksiin ................ 27
Alkuperdinen TAM-malli.......cccocccveerninniinniincnccecene. 34
TOE-malli ..o 35
Big Datan validointiprosessi useista dataldhteisti..................... 38
Liiketoiminnallisen skaalautuvuuden yld- ja alaluokat ............ 45
EGIT-KONteksti......cccovviiiiiiiiiiiiiiiiiccciccc 47
Hallintojdrjestelmén periaatteet.............cccoeiiiiiiniiiiiinnns 48
COBIT 2019 -viitekehyksen kyvykkyystasot.............ccccceueueccce. 48

Taulukko 1. Kehittyneiden teknologioiden SWOT-analyysi talousraportoinnissa

........................................................................................................................................ 20
Taulukko 2. Kyselylomakkeiden konversio ja vastausten yhteenveto................ 63
Taulukko 3. Tutkimuksen keskeiset johtopddtokset. .........ccccccovviciiinniccinnnnne. 82
Taulukko 4. Suositukset tilitoimistoille. ............ccccocoeiiiiiiii 83

Taulukko 5. Jatkotutkimuksen tarpeet, niiden tavoitteet ja soveltuvat
tutkimusmenetelmat. ... 84



SISALLYS

TIVISTELMA
ABSTRACT
KUVIOT JA TAULUKOT
1 JOHDANTO. ...ttt 7
2 TUTKIMUKSEN TAUSTA .....cccooiiiiiiecreccse e 9
3  TALOUSRAPORTOINNIN NYKYTILA JA HAASTEET ........ccccccceoeiuiunnnnns 14
3.1 Talousraportoinnin nykytila ...........ccoeceviiiiniiniinniicccee 14
3.2 Informaatioteknologian vaikutus talousraportointiin ........................ 15
3.3 Kehittyneet teknologiat talousraportoinnissa .............ccccceeeeeeuecerennnee 16
3.4 Haasteet tilikarttakonversioissa..........c.ccccoccevivirucuciiinniccininrceccees 22
3.5 Sidosryhmien vaikutus talousraportointiin...........ccccccocvennicciinnnes 23
4 SOSIOTEKNISET TIETOJARJESTELMAT ......oooiirieiiniineireieeineeseieieeeeeeens 25
41 Sosiotekninen jdrjestelmateoria ..........cococcueiviviieciinniiciceces 25
4.2 Digitaalinen palvelusaatio ja PSS-mallit...........ccccccovviiiinnniiiinnnnes 28
4.3 FinTech-ekosysteemit ja palveluinnovaatiot ..............cccccceevvuiccinnnnes 29
4.4 Alykis tyd ja INAUSETY 5.0 ...ceerieeieieieeieiecireiee e 30
4.5 Tekodlyn kdayttoonoton ja soveltamisen vaikutukset...........c.cccceeeee. 32
4.6 Teknologian hyvaksymismalli........ccocccoviiininiiiniinniiniicccnae, 33
5  AUTOMAATIO JA DATA TALOUSRAPORTOINNISSA .......ccoceecinannns 37
5.1 Datan laadunvarmennus............cccccccveiniiiiiiiiniiiniicieeene 37
5.2 Koneoppiminen talousraportoinnissa ............cccccoeeveueivciniiiciniccnienne. 39
5.2.1 Koneoppimisen menetelmadt ja sovellukset kirjanpitopalveluissa
............................................................................................................. 40
5.2.2 Automatisaation hyddyt ja haasteet kirjanpitopalveluissa........ 41
5.2.3 Automatisaation tulevaisuus ja suositukset..........c.ccccoeeurneuenes 42
6  JARJESTELMIEN OPTIMOINTI JA HALLINNOINTI
TALOUSRAPORTOINNISSA.......cocouiiiiiiiiiiicceeicceieicieieeeee e 43
6.1 Tietojdrjestelmien skaalautuvuus..........ccocevvcuiviiccinicinicniccenee, 43
6.1.1 Skaalaamisen soveltaminen liiketoiminnassa..............cccceoeuueee.e. 44
6.1.2 Skaalaamisen hyodyt ja haasteet liiketoiminnalle....................... 46
6.2  COBIT talousraportOinmiSsa. ......ccceverveveuirenieeriinreieiereneeeeeseeseeeseeseenens 46
7 TUTKIMUSMENETELMAT ......cootitiiiiniinieieieneeneieieeseeeseeessesssessesessenseseees 49
7.1  Tutkimusasetelman Kuvaus ............ccccoviiiiiniiiiiiiniccccce 49
7.2 Aineistonkeruumenetelmat..............ccooiiiiiniiiiin 50
7.2.1 Dokumenttianalyysi..........ccccocuiiiiiiniiiiiiniiiiiiincccccce 51

7.2.2 HavaINmOINt ...cooovveiiiiiiiiiiiiiieeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeseeeseseeseeeeseeeeaees 51



7.2.3 Lomakekyselyt.........cccccoiiiiiiiiiiiiiiiccccccccee e 52

7.3 Aineiston analysointimenetelmat...............ccccoviiiiinniiiinniine 53

7.3.1 SisalloNanalyysi .......cccccceiriririciiinininiiccirecece s 53

7.3.2 Vertailuanalyysi.......cccocooeoiviiiniiininiiniiiiicicccccceceee 53

8  TUTKIMUSTULOKSET .......ccccccoiiiiiiiiniiiiniiiinsnes 55
8.1 Tilikarttakonversion automatisoinnin hyodyt ...........cccccocociinnnaee. 55

8.2 Tehokkuus ja virheiden vahentdminen..............ccccccooccviiniiiinnnnne. 57

8.3 Haasteet automatisoinnin kdyttoonotossa...........cccccccveiruricucinininicnnee. 60

8.4 Manuaalisen ja automatisoidun tilikarttakonversion vertailu............ 62

9  POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET......c.oveeereirneereeereesneeresereesnessesesenssesnesens 66
9.1 Tutkimustulosten tiivistelma ... 66

9.2 Tulosten peilaaminen teoreettiseen viitekehykseen............................ 68

9.2.1 SisalloNanalyysi .....c.ccevueueuiiririiicciirccce e 68

9.2.2 Vertailuanalyysi.......coccceeeoirieinieiniiiieciniciecinieceeeeeceneeen 69

9.3 Tutkimustulosten vastaavuus tutkimuskysymyksiin...........ccccc........ 70

9.3.1 Automatisoidun tilikarttakonversion hyddyt...........ccccecvnneunces 71

9.3.2 Automatisoidun tilikarttakonversion haasteet............................ 72

9.4 Kaytdnnon merkityKkset...........cccoooiviiiiiiiniiiiicccece 74

9.5 Suositukset tilitoimistoille............cccoeiiiiiniiiiiiiiccce 76

9.6 Tutkimuksen rajallisuudet ja luotettavuus...........cccccccvvnrccininnennee. 79

10 YHTEENVETO JA SUOSITUKSET .......ccccovvinivininininininiricirciicenieane 82
LAHTEET ..ottt st 85
LITE 1 KYSELYLOMAKE BI-ASIANTUNTIJA (B)...oovovviviviriviiiiiniicniine, 89
LITE 2 KYSELYLOMAKE INTEGRAATIOKEHITTAJA (I) ...coovvereeiieeeeeereineene 90
LITE 3 KYSELYLOMAKE BI & INT (Y)..coovviririririririririnrrsnirisssseeseecceaee 91

LIITE 4 KYSELYLOMAKE OHJELMISTOTOIMITTAJA (O) ..coveoveirenieiririeinens 92



1 JOHDANTO

Viime vuosina kehittyneiden tietojdrjestelmien ja automatisaation merkitys on
kasvanut merkittdvésti erityisesti talousraportoinnin alalla, jossa tarkkuus, te-
hokkuus ja skaalautuvuus ovat keskeisid menestystekijoitd. Globalisaation ja tek-
nologisen kehityksen myotd yritykset kohtaavat yhd monimutkaisempia haas-
teita, mikd korostaa tarvetta joustaviin ja tehokkaisiin raportointiratkaisuihin. Ti-
litoimistot ovat tdssd kehityksessd avainasemassa, silld niiden tarjoamat talous-
raportointipalvelut vaikuttavat suoraan asiakkaidensa liiketoiminnan hallintaan
ja padatoksentekoon.

Tdssd tutkimuksessa keskitytddn erityisesti automatisaation rooliin tilikart-
tojen konversioprosessissa, joka on keskeinen tekijd talousraportoinnin skaa-
lautuvuudessa. Tilikarttojen konversio eli prosessi, jossa tilikartat muunnetaan
yhden jédrjestelmén tarpeisiin sopiviksi, on usein monimutkainen ja aikaa vieva.
Automatisaatio tarjoaa tihdn prosessiin ratkaisuja, jotka voivat merkittavésti te-
hostaa tilitoimistojen toimintaa, parantaa palvelun laatua ja vihentdd manuaali-
sen tyOn madraa.

Digitalisaation myotd talousraportoinnista on tullut yhd merkittavampi kil-
pailutekijd yrityksille asettaen tilitoimistot tilanteeseen, jossa niiden on tarjottava
asiakkailleen entistd tehokkaampia ja raataloityjd raportointiratkaisuja. Tamédn
tutkimuksen tavoitteena on syventdd ymmarrysta siitd, miten automatisaatio voi
tukea tatd kehitystd ja mahdollistaa skaalautuvien talousraportointiprosessien
luomisen. Lisidksi tutkimuksessa tarkastellaan automatisaation tuomia haasteita,
kuten korkeat alkuinvestoinnit, teknisen osaamisen vaatimukset ja jarjestelmien
yhteensopivuusongelmat.

Tutkimuksen tavoitteena on esittdd konkreettisia suosituksia ja strategioita
tilitoimistoille, jotka pyrkivat ottamaan kadytt6on automatisoituja jarjestelmis ja
prosesseja talousraportoinnin alalla. Ndiden suositusten avulla tilitoimistot voi-
vat parantaa palveluidensa tehokkuutta ja laatua sekd vastata entistd paremmin
asiakkaidensa muuttuviin tarpeisiin. Tdma auttaa tilitoimistoja sadilyttamaan kil-
pailukykynsd nopeasti digitalisoituvassa liiketoimintaympaéristossd, jossa tekno-
loginen kehitys madrittdd yha vahvemmin menestyksen edellytykset.
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Tutkimuksessa tarkastellaan erityisesti, kuinka kehittyneet tietojdrjestelmat
ja automatisointi vaikuttavat talousraportointiin ja sen skaalautuvuuteen tilitoi-
mistoymparistossd. Aluksi keskitytdan talousraportoinnin nykytilaan ja haastei-
siin, minkd jdlkeen syvennytddn datan laadunvarmistuksen ja koneoppimisen
rooliin raportointiprosessien kehittamisessa. Lisadksi tutkimus késittelee tietojdr-
jestelmien skaalautuvuutta ja COBIT-viitekehyksen hyodyntamistd jarjestelmien
hallinnassa. Tutkimuksen tavoitteena on tarjota kokonaisvaltainen kuva siitd,
miten teknologia voi tehostaa talousraportoinnin prosesseja ja auttaa yrityksid
sopeutumaan muuttuviin vaatimuksiin.



2 TUTKIMUKSEN TAUSTA

Tutkimus keskittyy tarkastelemaan teknologian ja erityisesti automatisaation
roolia tilitoimistojen talousraportoinnissa sekd palvelujen skaalautuvuudessa
niissd tilanteissa, kun tilikarttahierarkiat joudutaan radtdaloiméaan asiakaskohtai-
sesti. Ennen tarkempaa aiheeseen pureutumista on tirkedd madritelld ja selven-
tad tutkimuksen kannalta keskeiset késitteet:

e Talousraportointi viittaa organisaation taloudellisen suorituskyvyn jdrjes-
telmilliseen dokumentointiin ja analysointiin. Sen tavoitteena on tuottaa
arvokasta tietoa, joka tukee padadtoksentekoa. Tutkimuksen yhteydessi ta-
lousraportointi kattaa muun muassa tuloslaskelman, taseen ja muiden
keskeisten taloudellisten raporttien tuottamisen.

e Talousraportointituote tarkoittaa tyokaluja tai ohjelmistoja, jotka mahdol-
listavat talousraportoinnin automatisoidun tuottamisen ja esittamisen.
Namai tuotteet ovat tilitoimistoille olennaisia, silld ne mahdollistavat stan-
dardoitujen ja raatéldityjen raporttien luomisen asiakkaiden erilaisiin tar-
peisiin.

o Tilikartta on organisaation kdyttama hierarkia, joka luokittelee ja numeroi
taloustapahtumat kirjanpitokelpoisessa muodossa. Se toimii perustana
kaikelle kirjanpidolle ja talousraportoinnille, ja sen rakenteen on heijastet-
tava organisaation taloudellista toimintaa.

o Tilikarttakonversio on prosessi, jossa tilikartta muunnetaan yhdestd for-
maatista toiseen tai rddtaloiddan vastaamaan tiettyjd raportointivaatimuk-
sia. Esimerkiksi kirjanpitotietojen siirto kirjanpitojdrjestelmaéstd raportoin-
tijarjestelmé&an saattaa vaatia tilikartan mukauttamista uuden jarjestelméan
raportointilogiikkaan sopivaksi.

e Skaalautuvuus tarkoittaa tutkimuksen yhteydessa kykya sopeuttaa ja laa-
jentaa talousraportointiprosesseja ja -tuotteita siten, ettd ne voivat palvella
kasvavaa ja muuttuvaa asiakaskuntaa ilman suorituskyvyn heikentymista.
Tilitoimiston ndkokulmasta tdma tarkoittaa kykya tuottaa rdataloityja ra-
portteja eri asiakkaiden ja toimialojen tarpeisiin tehokkaasti.
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e Automatisaatio talousraportoinnissa viittaa teknologian, kuten ohjelmis-
torobotiikan ja tekodlyn kayttoon prosessien tehostamiseksi ja manuaali-
sen tyon vidhentamiseksi. Automatisaation tavoitteena on nopeuttaa ra-
portointiprosesseja, vahentdd virheitd ja mahdollistaa ra&taloityjen raport-
tien nopea luominen vastaamaan yksilollisid asiakastarpeita.

Tilitoimistojen tarjoamat talousraportointipalvelut ovat nousseet keskeiseen roo-
liin ja niiden merkitys sekd monimutkaisuus ovat kasvaneet teknologisen kehi-
tyksen ja markkinoiden globalisoitumisen my6td. Tilitoimistojen kyky vastata
asiakkaidensa yksil6llisiin tarpeisiin ja toimia tehokkaasti eri tilikarttojen kanssa
on muodostunut keskeiseksi menestystekijdksi. Tassd kontekstissa teknologian
ja erityisesti automatisaation rooli on noussut merkittavaksi tutkimuskohteeksi.

Tutkimus tarkastelee ldhemmin tilitoimiston operatiivista yksikkod, joka
vastaa digitaalisten palveluiden tuottamisesta sekd sisdisesti omalle organisaa-
tiolleen ettd ulkoisesti asiakkaille. Erityisend tarkastelun kohteena on prosessi,
jossa asiakkaan kdyttama kirjanpitojarjestelmd integroidaan tilitoimiston tarjoa-
maan raportointijarjestelmddn. Raportointijdrjestelméssa tuotettavat yhtio-
muoto- ja toimialakohtaiset perusraportit sekd asiakaskohtaiset erityistarpeet
huomioivat raataloidyt raportit tarjoavat laajemmat mahdollisuudet hyodyntaa
kirjanpitodataa talousraportointitarkoituksiin. Kuviossa 1 esitetddn vaihe talous-
raportoinnin kayttdonottoprosessissa, jossa kirjanpitodataa kisittelevit rapor-
tointijarjestelmén raportit eivat kaikilta osin tdsméé kirjanpitojarjestelmasta tule-
vien lukujen kanssa. Tdmad johtaa useimmissa tapauksissa tilikarttojen manuaa-
liseen selvittelyyn sekd tilikarttahierarkian rakentamiseen raportointijdrjestel-
méadn sopivaksi.
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KUVIO1 Talousraportoinnin kdayttdonoton prosessikaavio

Tutkimuksen keskiossa on ongelma, joka liittyy talousraportoinnin kayt-
toonottoon ja skaalautuvuuteen asiakaskohtaisesti raataloitavien tilikarttahierar-
kioiden osalta tilitoimistoymparistdossa. Tutkimusongelman ytimessa ovat aikaa
vievit, tyolddt ja monimutkaiset talousraportoinnin prosessit erityisesti silloin,
kun asiakkaiden tilikarttojen vililld on suurta vaihtelua. Tama tilanne aiheuttaa
tilitoimistoille haasteita, jotka vaikuttavat raportoinnin laatuun, tehokkuuteen ja
asiakastyytyvdisyyteen.

Tutkimuksessa pyritddn vastaamaan seuraaviin keskeisiin kysymyksiin:

e Millaisia hyotyj tilitoimisto voi saavuttaa automatisoimalla tilikarttakon-
version?

o Kysymyksen kautta tutkitaan automatisaation vaikutuksia talous-
raportoinnin kdyttoonoton tehokkuuteen ja virheiden mééaran va-
hentdmiseen. Tavoitteena on selvittdd, voiko automatisaatio johtaa
merkittaviin parannuksiin prosessien suorituskyvyssa ja raportoin-
nin laadussa.
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e Mitkd ovat mahdolliset haasteet tilikarttakonversion automatisoinnin
kayttoonotossa?

o Kysymyksessd keskitytddn erityisesti sithen, onko automatisointi-
palvelun kehittdminen itse, hankkiminen ulkopuolisen palvelun-
tarjoajan kautta vai asiakkaan itse rakentama tilikartta talousrapor-
tointijarjestelméddn jarkevéa lahestymistapa. Lisdksi tarkastellaan lii-
ketoiminnallisen ja teknisen osaamisen arviointia sekd laadullisia
ja taloudellisia riskejd, jotka liittyvit automatisaation kayttoonot-
toon.

Tutkimuskysymysten avulla pyritddan syventamaan ymmarrystd siitd, miten tek-
nologia ja erityisesti automatisaatio voivat edistdd tilitoimistojen talousrapor-
toinnin prosesseja. Tutkimuksen tavoitteena on tunnistaa automatisaation mah-
dolliset hyodyt ja haasteet tilikarttakonversiossa, mikd puolestaan auttaa kehit-
tamé&an toimivia ratkaisuja tilitoimistoille. Tutkimuskysymykset tarjoavat pohjan
analyysille, jonka avulla voidaan luoda suosituksia ja strategioita tehokkaamman
ja asiakasldhtoisemman talousraportointiprosessin saavuttamiseksi.

Tutkimuksen rajaukset ovat keskeisid tutkimuksen suuntaamisessa ja sen
tavoitteiden tdsmentdmisessa. Tutkimus keskittyy tilitoimiston talousraportoin-
nin automatisaation rooliin erityisesti tilikarttakonversion kontekstissa. Padasi-
allinen rajaus kohdistuu asiakaskohtaisesti ra&taloitdviin tilikarttahierarkioihin
sekd niihin liittyviin automatisaation mahdollisuuksiin ja haasteisiin. Vaikka tut-
kimus késittelee laajempia talousraportoinnin teemoja, kuten skaalautuvuutta ja
tehokkuutta, painopiste on selvidsti automatisaation vaikutuksissa ja sen soveltu-
vuudessa erilaisiin tilikarttakonversioihin. Lisdksi tutkimuksen aikaulottuvuus
ja maantieteellinen kohderyhmé ovat rajattuja. Tama tarkoittaa, ettd tutkimus
tarkastelee nykyhetkeen ja ldhimenneisyyteen sijoittuvia tapahtumia ja proses-
seja yhden tilitoimiston kontekstissa. Vaikka tutkimuksen tuloksia voidaan pit&a
merkittdvind ja laajemmin sovellettavina tilitoimistoalalla, on tirke&dd tunnistaa,
ettd tulokset perustuvat yhden organisaation kokemuksiin ja ndkokulmiin.

Metodologisesti tutkimus ldhestyy aihetta laadullisen tutkimuksen ja ta-
paustutkimuksen kautta, mikd mahdollistaa syvillisen ymmaérryksen rakentami-
sen monimutkaisesta ilmitstd. Lahestymistapa tukee monipuolisten aineistonke-
ruumenetelmien, kuten dokumenttianalyysin, osallistuvan havainnoinnin ja lo-
makekyselyiden kayttod. Vaikka kaytettdva metodologia tarjoaa kattavan ym-
marryksen tutkimuskohteesta, on tdrkedd tunnistaa, ettd laadullinen tutkimus ei
valttamatta tarjoa yleistettdvissa olevia tuloksia samalla tavalla kuin kvantitatii-
vinen tutkimus.

Tutkimuksen tuloksilla on merkitystd sekd tieteelliselle tutkimukselle etta
kaytannon liiketoiminnalle. Tieteellisestd ndkokulmasta tutkimus tarjoaa uutta
tietoa automatisaation vaikutuksista tilitoimistojen talousraportointiprosessei-
hin ja niiden skaalautuvuuteen erityisesti asiakaskohtaisten tilikarttojen raata-
16innissd. Tulokset edistdvat ymmarrystd siitd, miten teknologia voi parantaa
prosessien tehokkuutta ja laatua sekd vahentdd manuaalisia virheitd. Kdaytannon
nakokulmasta tutkimus tarjoaa tilitoimistoille konkreettisia suosituksia ja strate-
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gioita, joiden avulla ne voivat hyddyntdd automatisaatiota optimoidakseen ta-
lousraportointinsa ja parantaakseen kilpailukykyé&dan. Nédin tutkimus voi auttaa
tilitoimistoja sopeutumaan paremmin muuttuvan liiketoimintaympéariston vaa-
timuksiin ja vastaamaan asiakkaidensa tarpeisiin tehokkaammin.
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3 TALOUSRAPORTOINNIN NYKYTILA JA
HAASTEET

Taloudellinen raportointi on kriittinen elementti yrityksen taloudellisessa toi-
minnassa, joka varmistaa taloudellisen tiedon oikeellisuuden, ajantasaisuuden ja
lapindkyvyyden. Raportointi on olennainen osa yrityksen paatoksentekoproses-
sia, koska se tarjoaa keskeistd tietoa yrityksen suorituskyvystd, taloudellisesta
asemasta ja kassavirroista. Taloudellinen raportointi on myos tarkedd sidosryh-
mille, kuten sijoittajille, rahoittajille, asiakkaille ja viranomaisille, jotka kayttavat
tatd tietoa tehdessdan paatoksid yrityksen tulevaisuudesta.

Taloudellisen raportoinnin prosessi on monivaiheinen ja siihen liittyy
useita eri toimintoja ja osapuolia. Tarkeimpid raportteja ovat tuloslaskelma, tase
ja kassavirtalaskelma, jotka kuvaavat yrityksen taloudellista tilannetta tiettyna
ajanjaksona. Ndiden raporttien tuottaminen vaatii tarkkaa kirjanpitoa ja tilintar-
kastusta seka tietojdrjestelmien tehokasta kayttoa.

Viime vuosikymmenind taloudellisen raportoinnin kenttd on kokenut mer-
kittdvid muutoksia digitalisaation ja teknologisen kehityksen myotd. Uudet tek-
nologiat, kuten tekodly, koneoppiminen, blockchain ja data-analytiikka ovat
muuttaneet tapaa, jolla taloudellista tietoa kerdtdan, kasitellddan ja raportoidaan.
Namad teknologiat tarjoavat mahdollisuuksia parantaa raportoinnin tarkkuutta,
tehokkuutta ja ajantasaisuutta, mutta ne tuovat mukanaan myds uusia haasteita,
kuten tietoturvakysymyksid ja tarpeen uudelle osaamiselle.

3.1 Talousraportoinnin nykytila

Taloudellinen raportointi on keskeinen osa yrityksen hallintoa ja johtamista, silld
se tarjoaa kattavaa tietoa yrityksen taloudellisesta tilasta, suorituskyvystd ja kas-
savirroista. Talousraportointi on erityisen tdrkedd sidosryhmille, kuten sijoitta-
jille, rahoittajille, asiakkaille ja viranomaisille, jotka luottavat néihin tietoihin teh-
dessddn paatoksid ja arvioidessaan yrityksen tilaa. Talousraportointiin siséltyy
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useita keskeisid elementtejd, jotka ovat véalttamattomid yrityksen taloudellisen ti-
lanteen kattavan ja tarkan kuvan saamiseksi. Nditd elementtejd ovat tuloslas-
kelma, tase ja kassavirtalaskelma. Tuloslaskelma esittdd yrityksen tuotot, kulut
sekd voitot tai tappiot tiettynd ajanjaksona, kun taas tase kuvaa yrityksen varoja,
velkoja ja omaa pddomaa tietylld hetkelld. Kassavirtalaskelma puolestaan nayttaa
yrityksen rahavirrat eli sisddn- ja ulosvirtaavan rahan tiettyna ajanjaksona.

Talousraportoinnin prosessi on monivaiheinen ja siithen osallistuu useita
toimintoja ja osapuolia. Ensimmadinen vaihe on taloudellisten tietojen kerdami-
nen yrityksen eri osastoilta ja jdrjestelmistd, kuten kirjanpidosta sekd myynti- ja
ostotositteista. Kerityt tiedot kédsitellddn ja analysoidaan tarkkuuden ja oikeelli-
suuden varmistamiseksi, mikd voi sisdltdd tietojen yhdistdmistd, laskemista ja
tarkistamista. Analysoidut tiedot muokataan eri talousraporteiksi, kuten tulos-
laskelmiksi, taseiksi ja kassavirtalaskelmiksi, jotka laaditaan noudattaen standar-
deja ja sddadoksid. Monissa tapauksissa talousraportit tarkastetaan ulkoisen tilin-
tarkastajan toimesta, jotta niiden oikeellisuus ja luotettavuus voidaan varmistaa.
Lopuksi valmiit talousraportit julkaistaan ja jaetaan sidosryhmille, kuten sijoitta-
jille, viranomaisille ja muille térkeille tahoille.

Nykyinen talousraportoinnin tila kohtaa useita haasteita, jotka voivat vai-
kuttaa raportoinnin tarkkuuteen ja tehokkuuteen. Yksi merkittdvimmistd haas-
teista on tietojdrjestelmien yhteensopivuus, silld yrityksilld voi olla kdytossdan
erilaisia tietojdrjestelmid, joiden rajapintojen yhteensopivuus ei ole aina itses-
tddnselvyys. Tamd voi aiheuttaa ongelmia tietojen kerddmisessd ja yhdistami-
sessd. Lisdksi monet yritykset kdyttdvéit edelleen manuaalisia prosesseja talous-
raportoinnissa esimerkiksi Microsoft Excelin avulla, mika lisdd inhimillisten vir-
heiden ja viiveiden riskid. Tietojen laadun varmistaminen on myo6s keskeinen
haaste, erityisesti silloin, kun tietoja kerdtdan useista eri ldhteistd ja jarjestelmista.
Talousraportoinnin on lisdksi noudatettava lukuisia sdddoksid ja standardeja,
jotka voivat vaihdella maakohtaisesti ja toimialakohtaisesti, ja sddddsten muu-
tokset voivat lisdtd raportoinnin monimutkaisuutta.

Tulevaisuudessa talousraportointi tulee todennékoisesti kokemaan merkit-
tavid muutoksia digitalisaation ja teknologisen kehityksen myotd. Kehittyneet
tietojarjestelmait, teknologioiden integrointi ja automatisaatio voivat parantaa ra-
portoinnin tarkkuutta, nopeutta ja tehokkuutta. Lisdksi uusien teknologioiden,
kuten tekodlyn ja blockchainin hyodyntdminen voi tuoda uusia mahdollisuuksia
ja ratkaisuja talousraportoinnin haasteisiin.

3.2 Informaatioteknologian vaikutus talousraportointiin

Informaatioteknologian (IT) kehitys on muuttanut perusteellisesti monia liiketoi-
minnan osa-alueita, eikd talousraportointi ole poikkeus. IT:n vaikutukset talous-
raportointiin ovat olleet merkittdvid tuoden mukanaan sekd uusia mahdollisuuk-
sia ettd haasteita. Ensimmaéinen merkittivd muutos talousraportoinnissa on ta-
pahtunut datan késittelyssd ja analysoinnissa. Aiemmin talousdataa késiteltiin
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manuaalisesti, mika oli aikaa vievdd ja altista inhimillisille virheille. Nyky&an te-
kodly ja koneoppiminen mahdollistavat automaattisen datan kerddmisen, analy-
soinnin ja raportoinnin, mikd auttaa yrityksen johtoa seuraamaan ja optimoi-
maan liiketoimintaprosesseja esimerkiksi interaktiivisten dashboardien eli koon-
tindkymien kautta (Trigo ym., 2014. s. 122). IT:n laajempi kdytto kirjanpitojdrjes-
telmissd on alusta asti osoittautunut merkittaviksi tueksi erityisesti kirjanpitdjien
vaativissa analyyttisissa ja pddtoksentekoa edellyttavissd tehtdvissd (Xiao ym.,
1997, s. 14).

Toinen merkittdva muutos on blockchain-teknologian kayttoonotto talous-
raportoinnissa. Blockchainin muuttumattomuus ja hajautettu luonne tekevit
siitd erinomaisen tyokalun talousraportoinnin turvallisuuden parantamiseksi.
Kun tiedot on kerran kirjattu blockchain-verkkoon, niitd ei voida muuttaa ilman
kaikkien verkon osapuolten suostumusta. Tdma luo luotettavan ja auditoitavan
jdljen kaikista tapahtumista, mikd vahentdd petosten ja virheiden riskid. (Han ym.,
2023, s. 3-5.)

Kolmas merkittdva tekija on Big Data ja analytiikka, jotka yhdessd paranta-
vat yrityksen strategisen suorituskyvyn ymmaértamistd, tarjoavat syvéllisempaa
tietoa eri toiminnoista ja antavat kokonaiskuvan yrityksen taloudellisesta tilan-
teesta (Saleh ym., 2022, s. 95). Namd teknologiat mahdollistavat suurten tieto-
maédrien késittelyn ja analysoinnin nopeasti, tehokkaasti ja ajantasaisesti. Analy-
tiikkkatyokalut voivat yhdist&a tietoja useista eri ldhteistd ja luoda kattavan kuvan
yrityksen taloudellisesta tilanteesta esimerkiksi ennustamalla tulevaisuuden kas-
vumahdollisuuksia ja ennakoimalla poikkeustilanteita jo varhaisessa vaiheessa.

Neljas merkittiva muutos on pilvipalveluiden kdyttoonotto. Pilvipalvelut
tarjoavat skaalautuvan ja kustannustehokkaan ratkaisun talousdatan tallentami-
seen ja késittelyyn. Tama vaikuttaa ennen kaikkea pienten ja keskisuurten yritys-
ten mahdollisuuksiin paastd kdyttamaan aikaisemmin vain suuryrityksille koh-
dennettuja moderneja kirjanpitojdrjestelmid. Pilvipalvelujen ansiosta yritykset
voivat tallentaa suuria méadrid dataa turvallisesti ja luotettavasti ilman merkitta-
vid alkuinvestointeja infrastruktuuriin. Pilvipohjaiset analytiikkatyokalut mah-
dollistavat myos reaaliaikaisen datan késittelyn ja analysoinnin, mikéd parantaa
pddtoksenteon nopeutta ja tarkkuutta. Pilvipalvelujen suurimpana etuna reaali-
aikaisen raportoinnin ndkokulmasta on niiden saavutettavuus, silld niitd voidaan
hyddyntdd missd tahansa toimivan Internet-yhteyden kautta. (Trigo ym., 2014. s.
123.)

3.3 Kehittyneet teknologiat talousraportoinnissa

Teknologian nopea kehitys on viime vuosina merkittdvasti muokannut talousra-
portoinnin kenttdd. Kehittyneisiin tietojdrjestelmiin liittyvat teknologiat, kuten
tekodly, koneoppiminen, blockchain ja data-analytiikka tarjoavat uusia mahdol-
lisuuksia taloudellisen tiedon kerddmiseen, késittelyyn ja raportointiin. Tekodaly
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ja koneoppiminen ovat nopeasti nousseet keskeisiksi tekijoiksi talousraportoin-
nin modernisoinnissa. Ndiden teknologioiden avulla yritykset voivat automati-
soida monia aiemmin manuaalisesti suoritettuja tehtdvid, parantaa analyysien
tarkkuutta ja tehdd ennusteita tulevaisuuden taloudellisista tapahtumista.

Tekodly ja koneoppiminen voivat automatisoida monia rutiininomaisia ta-
loushallinnon tehtdvid, kuten tietojen kerddmistd, analysointia ja raportointia.
Esimerkiksi talousdatan sy6tto ja késittely voidaan hoitaa tekodlypohjaisilla jar-
jestelmilld, mikd vdahent&dd inhimillisten virheiden riskid ja vapauttaa tyontekijoi-
den aikaa strategisempaan tychon. Lisdksi tekodly voi késitelld suuria tietoméaa-
rid nopeasti ja tehokkaasti, mikd parantaa raportoinnin nopeutta ja tarkkuutta.
(Smith, 2018, s. 242-243))

Koneoppimismallit pystyvit analysoimaan historiallista talousdataa ja tun-
nistamaan kaavoja, jotka voivat auttaa ennustamaan tulevia taloudellisia tapah-
tumia ja trendejd. Tamd ennakoiva analytiikka on arvokasta pdatoksenteossa,
silld se mahdollistaa paremmin informoitujen ja dataldhtdisten padtosten tekemi-
sen. Yritykset voivat esimerkiksi ennustaa tulevaisuuden kassavirtoja, tunnistaa
mahdollisia riskejd ja optimoida resurssien kayttod. (Yaseen, 2023, s. 2.)

Tekodly voi my0s tunnistaa poikkeamia ja virheitd talousdatan analyysissa,
mikd parantaa talousraportoinnin tarkkuutta. Esimerkiksi tekodlypohjaiset jar-
jestelmdt voivat havaita epdtavallisia tapahtumia tai kirjauksia, jotka voivat vii-
tata virheisiin tai mahdollisiin vaarinkadytoksiin. Taméd parantaa raportoinnin
luotettavuutta ja viahentdd selvityspyyntojen tarvetta tilintarkastuksessa.

Luonnollisen kielen késittely (NLP) on tekodlyn osa-alue, joka voi auttaa
késittelemddn ja analysoimaan talousraportteihin liittyvaa tekstid, kuten tilinpaa-
toksen toimintakertomuksia ja muita taloudellisia dokumentteja. NLP-teknolo-
giat voivat muun muassa automatisoida tekstin analysoinnin ja tuottaa yhteen-
vetoja, mikd helpottaa taloudellisen tiedon ymmartamistd ja jakamista sidosryh-
mille. (Sonchhatra, 2021.)

Tekodlyn ja koneoppimisen kayttoonotto vaatii kuitenkin myos huolellista
suunnittelua ja merkittdvid investointeja. Yritysten on varmistettava, ettd niilla
on tarvittavat tekniset valmiudet ja osaaminen hytdyntéa néita teknologioita te-
hokkaasti. Lisdksi on tarkedd huomioida tietoturvakysymykset ja varmistaa, etta
tekodlyjarjestelmat noudattavat alan standardeja ja sdddoksid. (Lombardi & Se-
cundo, 2021, s. 1199.)

Blockchain-teknologia on noussut keskeiseksi innovaatioksi taloushallinto-
alalla sen tarjoaman muuttumattomuuden, ldpindkyvyyden ja turvallisuuden
ansiosta. Kun tiedot on kerran kirjattu blockchain-verkkoon, niitd ei voida muut-
taa ilman kaikkien verkon osapuolten suostumusta. Tama luo luotettavan ja au-
ditoitavan jadljen kaikista tapahtumista, mikd viahentdd petosten ja virheiden ris-
kid. Taman vuoksi blockchain tarjoaa merkittdvid etuja talousraportoinnin tur-
vallisuuden ja luotettavuuden parantamisessa. (Smith, 2018, s. 241-242.)

Blockchain mahdollistaa reaaliaikaisen datan seurannan ja auditoinnin,
mikd lisdd talousraportoinnin ajantasaisuutta ja luotettavuutta. Kaikki blockchai-
niin kirjatut tapahtumat ovat nakyvissa kaikille verkon osallistujille, mika lisda
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raportoinnin ldpindkyvyyttd. Tamd on erityisen hyodyllistd tilanteissa, joissa
useat sidosryhmiit tarvitsevat padsyn samaan tietoon. (Yaseen, 2023, s. 1.)

Blockchain on hajautettu jarjestelmd, mikéd tarkoittaa, ettd tietojen hallinta
ja validointi eivét ole yhden keskitetyn tahon késissd. Tamd vahentdd yksittdisen
virheen tai petoksen vaikutusta koko jdrjestelmddn. Desentralisoitu kirjanpito
mahdollistaa myos paremman skaalautuvuuden ja joustavuuden, kun tiedot
ovat hajautetusti saatavilla eri puolilla verkkoa. (Smith, 2018, s. 241-242.)

Blockchainin avulla voidaan toteuttaa myos dlysopimuksia (smart cont-
racts), jotka ovat ohjelmoitavia sopimuksia. Ne toteutuvat automaattisesti, kun
tietyt ehdot tayttyvit. Alysopimukset voivat automatisoida monia taloushallin-
non prosesseja, kuten maksujen késittelyd ja tilien tdsmdytystd, mikd parantaa
tehokkuutta ja vahentdd virheiden riskid. (Sonchhatra, 2021.)

Talousraportoinnissa blockchain-teknologiaa voidaan hyddyntda monin ta-
voin. Se voi parantaa tilinpdatosten tarkkuutta ja lapindkyvyyttd, tehostaa tilin-
tarkastusta ja vahentdd raportointiprosessien kustannuksia. Blockchain voi myos
helpottaa sdddosten noudattamista tarjoamalla reaaliaikaisen ja muuttumatto-
man kirjanpidon, jota voidaan helposti tarkastella ja auditoida. (Lombardi & Se-
cundo, 2021, s. 1200.)

Nykyajan talousraportoinnissa korostuvat vahvasti data-analytiikka sekéa
edistyneet visualisointityokalut, jotka mahdollistavat suurten tietomdérien te-
hokkaan kasittelyn ja analysoinnin. Namad tyokalut auttavat yrityksid tekemaan
dataldhtoisid paatoksid ja parantamaan talousraportoinnin laatua ja ymmarretta-
vyyttd. Data-analytiikka mahdollistaa suurten tietomddrien kasittelyn ja analy-
soinnin, mikd auttaa yrityksid tunnistamaan trendejd, poikkeamia ja mahdolli-
suuksia. Analytiikkatyokalut voivat yhdistdd tietoja useista eri ldhteistd, kuten
kirjanpidosta, myynti- ja ostotositteista sekd ulkoisista markkinatiedoista luoden
kattavan kuvan yrityksen taloudellisesta tilanteesta. Tdma mahdollistaa parem-
man ymmadrryksen yrityksen suorituskyvystd ja taloudellisista riskeistd. (Lom-
bardi & Secundo, 2021, s. 1194.)

Ennakoiva analytiikka kadyttda historiallista dataa ja koneoppimismalleja
ennustamaan tulevia tapahtumia ja trendejd. Tdma on erityisen hyodyllistd ta-
lousraportoinnissa, silld se voi auttaa yrityksid ennakoimaan kassavirtoja, suun-
nittelemaan budjetteja ja tunnistamaan mahdollisia taloudellisia riskejd ennen
niiden toteutumista. Ennakoiva analytiikka voi myo6s auttaa yrityksid optimoi-
maan resurssien kdyttod ja parantamaan paatoksentekoa. (Sonchhatra, 2021.)

Edistyneempien visualisointitytkalujen ominaisuudet, kuten dashboardit
ja interaktiiviset raportit tekevdt monimutkaisesta taloustiedosta helposti ym-
marrettdvdd ja kayttokelpoista eri sidosryhmille. Visualisointityokalut voivat
esittdd tietoja graafisesti, mikd auttaa kayttdjia hahmottamaan nopeasti taloudel-
liset trendit ja poikkeamat. Interaktiiviset tyokalut mahdollistavat myos tietojen
suodattamisen ja porautumisen yksityiskohtaisempiin tietoihin, mikd parantaa
analyysin syvyyttd ja tarkkuutta. (Yaseen, 2023, s. 1.)

Data-analytiikka ja visualisointityokalut mahdollistavat yhdessd reaaliai-
kaisen raportoinnin, mikd on erityisen arvokasta padatoksenteossa. Reaaliaikai-
nen raportointi tarjoaa ajantasaista tietoa yrityksen taloudellisesta tilanteesta,
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mikd mahdollistaa nopeamman reagoinnin muutoksiin ja paremmat paatokset.
Tama on erityisen tdarkedd dynaamisessa liiketoimintaymparistossd, jossa nopeat
muutokset voivat vaikuttaa merkittdvasti yrityksen suorituskykyyn. (Smith,
2018, s. 246-247.) Data-analytiikka ja visualisointityokalut voivat my6s parantaa
talousraportoinnin kustannustehokkuutta ja skaalautuvuutta. Automatisoimalla
tietojen kasittelyd ja analysointia yritykset voivat vdhentdd manuaalisen tyon tar-
vetta ja siihen liittyvid kustannuksia. Lisdksi nditd tyokaluja voidaan helposti
skaalata yrityksen tarpeiden mukaan, mikd mahdollistaa niiden kadyton sekd pie-
nemmissd ettd suuremmissa organisaatioissa. (Lombardi & Secundo, 2021, s.
1199.)

Siirryttdessd enemmaén tulevaisuudessa hallitseviin teknologioihin, auto-
matisaatio ja robotiikka voivat merkittdvasti vaikuttaa talousraportoinnin pro-
sesseihin tarjoamalla tehokkaita ratkaisuja rutiininomaisten ja toistuvien tehta-
vien automatisointiin. Ne mahdollistavat esimerkiksi automaattisen tietojen
syottamisen, tdismaytyksen ja tarkistamisen. Esimerkiksi monissa taloushallinto-
jarjestelmissd hyodynnettdva Robotic Process Automation (RPA) -teknologia voi
suorittaa ndma tehtdvéat paljon nopeammin ja tarkemmin kuin ihminen, mika va-
hent&dd inhimillisten virheiden riskid ja vapauttaa tyontekijoiden aikaa strategi-
sempaan tyohon. (Sonchhatra, 2021.)

Automatisaatio mahdollistaa reaaliaikaisen tiedonkeruun ja raportoinnin,
mikd parantaa padtoksenteon nopeutta ja tarkkuutta. Automaattiset jarjestelmét
voivat keritd ja késitelld tietoja jatkuvasti, jolloin raportit ovat aina ajantasaisia.
Tama on erityisen hyodyllistd tilanteissa, joissa tarvitaan nopeaa reagointia ta-
loudellisiin muutoksiin. (Smith, 2018, s. 248-249.)

Automaatio ja robotiikka voivat merkittdvasti vahentdd talousraportoinnin
vaihtoehtoiskustannuksia. Vahentdmalld manuaalisen tyon tarvetta ja siithen liit-
tyvid kustannuksia, yritykset voivat tehostaa raportointiprosessejaan ja allokoida
resurssejaan tehokkaammin. Liséksi automaatio vahentad virheistd johtuvia kus-
tannuksia ja parantaa datan tarkkuutta.

Alykés automaatio yhdistda perinteisen automaation ja tekoalyn edistyneet
ominaisuudet. Tdmd mahdollistaa monimutkaisempien tehtdvien automatisoin-
nin, kuten ennusteiden laatimisen, poikkeamien tunnistamisen ja paatoksenteon
tukemisen. Alykés automaatio voi esimerkiksi analysoida suuria tietoméaria ja
tehdd dataldhtoisid suosituksia, mikd parantaa talousraportoinnin tarkkuutta ja
tehokkuutta entisestddn. (Smith, 2018, s. 242-243.)

Datan tallennukseen, késittelyyn ja analysointiin tarkoitetut pilvipalvelut ja
sensoriteknologiat ovat osaltaan muuttaneet talousraportoinnin kenttdd tarjoa-
malla skaalautuvia, kustannustehokkaita ja reaaliaikaisia ratkaisuja. Pilvipalve-
lut, kuten Amazon Web Services (AWS), Microsoft Azure ja Google Cloud mah-
dollistavat yritysten tallentaa suuria méaéarid dataa turvallisesti ja luotettavasti il-
man merkittavid alkuinvestointeja infrastruktuuriin. Tamé vahentaa IT-kustan-
nuksia ja mahdollistaa resurssien allokoinnin muihin kriittisiin liiketoimintoihin
(Lombardi & Secundo, 2021, s. 1194). Pilvipalvelut mahdollistavat reaaliaikaisen
datan késittelyn ja analysoinnin, miké parantaa padtoksenteon nopeutta ja tark-
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kuutta. Pilvipohjaiset analytiikkatyokalut voivat késitelld suuria tietomé&arid no-
peasti ja tarjota ajantasaista tietoa yrityksen taloudellisesta tilanteesta. Taméa on
erityisen hyodyllistd talousraportoinnissa, jossa ajantasainen tieto on kriittista
pddtoksenteon tukena. (Sonchhatra, 2021.)

Sensoriteknologiat ja niistd erityisesti Internet of Things (IoT) mahdollista-
vat reaaliaikaisen datan kerddmisen ja seurannan monista eri ldhteistad. IoT-sen-
sorit voivat kerétd ajantasaista tietoa esimerkiksi varastotasoista, tuotantolinjojen
suorituskyvystd tai toimitusketjun tilanteesta ja ldhettdd ndma tiedot pilvipalve-
luihin analysoitavaksi. Tdméd parantaa datan tarkkuutta ja ajantasaisuutta, mika
on olennaista tehokkaassa talousraportoinnissa. (Smith, 2018, s. 244-245.)

Pilvipalvelut ja sensoriteknologiat mahdollistavat sujuvan integraation eri
tietojdrjestelmien valilld, mikd parantaa datan yhteentoimivuutta ja analysointi-
mahdollisuuksia. Pilvipohjaiset alustat voivat yhdistda tietoja eri jdrjestelmistd ja
tarjota yhtendisen ndkymaén yrityksen taloudelliseen tilanteeseen. Tama helpot-
taa raporttien laatimista ja parantaa raportoinnin tarkkuutta ja luotettavuutta.
(Yaseen, 2023, s. 2.) Yhdisteltdessd erityisesti talousraportoinnissa kdytettavéad ar-
kaluontoista tietoa, tietoturva on keskeinen huomioitava tekija. Pilvipalvelujen
tarjoajat investoivat voimakkaasti tietoturvaan, mutta yritysten on varmistettava,
ettd niiden tiedot ovat suojattuja ja ettd ne noudattavat kaikkia asiaankuuluvia
sdddoksid ja standardeja. Tamad sisdltdd tietojen salauksen, pdadsynhallinnan ja
sdannolliset tietoturvatarkastukset. (Sonchhatra, 2021.)

Kehittyneiden teknologioiden, kuten tekodlyn, blockchainin, data-analytii-
kan, automaation, pilvipalvelujen ja sensoriteknologioiden kayttoonotto talous-
raportoinnissa tarjoaa merkittdvid etuja, mutta tuo mukanaan myos useita haas-
teita. Taulukossa 1 esitettdva SWOT-analyysi tarjoaa kattavan kuvan ndista teki-
joista.

Taulukko 1. Kehittyneiden teknologioiden SWOT-analyysi talousraportoinnissa

Vahvuudet (S)

1. Parantunut tarkkuus ja luotettavuus:

Heikkoudet (W)

1. Korkeat alkuinvestoinnit:

Kehittyneet teknologiat voivat tunnistaa vir-
heitd ja poikkeamia, mikd parantaa talousra-
portoinnin tarkkuutta ja luotettavuutta esimer-
kiksi blockchainin tarjopaman muuttumatto-
man kirjanpitokannan avulla (Smith, 2018, s.
242-243).

2. Tehokkuus ja kustannussééstot:

Automaatio ja robotiikka voivat automatisoida
rutiininomaisia tehtdvid, mikd parantaa pro-
sessien tehokkuutta ja vdhentdd inhimillisten
virheiden riskid. Tamé johtaa kustannussads-
toihin ja resurssien parempaan allokointiin.
(Lombardi & Secundo, 2021, s. 1182.)

Kehittyneiden teknologioiden kayttdonotto
vaatii merkittdvid investointeja sekd teknologi-
aan ettd osaamisen kehittimiseen. Yritysten on
hankittava uusia jérjestelmid ja ohjelmistoja
sekd koulutettava henkilostodan. (Sonchhatra,
2021.)

2. Yhteentoimivuus ja integraatio:

Eri tietojdrjestelmien ja teknologioiden integ-
rointi voi olla monimutkaista ja haastavaa. Yri-
tysten on varmistettava, ettd niiden jarjestelmt
ovat yhteensopivia ja ettd dataa voidaan siirtaa
sujuvasti jarjestelmastd toiseen ilman tietojen
menettdmista tai virheellistd kasittelya. (Smith,
2018, s. 248-249.)
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3. Reaaliaikainen raportointi:

e  Pilvipalvelut ja sensoriteknologiat mahdollis-
tavat reaaliaikaisen tiedonkeruun ja analysoin-
nin, miki parantaa raportoinnin ajantasai-
suutta ja tukee nopeampaa paitoksentekoa
(Sonchhatra, 2021).

4. Parempi padtoksenteon tuki:

® Data-analytiikka ja ennakoiva analytiikka tar-
joavat syvillisid ndakemyksid yrityksen talou-
dellisesta tilanteesta ja auttavat ennustamaan
tulevia tapahtumia ja trendejd, mika parantaa
pddtoksenteon laatua (Yaseen, 2023, s. 2).

3. Muutoksenhallinta ja henkildstén koulutus:

e Uusien teknologioiden kiyttdonotto vaatii te-
hokasta muutoksenhallintaa ja henkiloston
koulutusta. Yritysten on kehittiva strategia
muutoksen hallitsemiseksi ja varmistettava,
ettd tyontekijat ymmartavit ja osaavat kayttaa
uusia jarjestelmid. (Yaseen, 2023, s. 1.)

4. Luotettavuus ja datan laatu:

®  Teknologian luotettavuus ja datan laatu ovat
kriittisid tekijoitd talousraportoinnissa. Yritys-
ten on varmistettava, ettd niiden kayttamat tek-
nologiat ovat luotettavia ja ettd datan laatu sai-
lyy korkeana. (Sonchhatra, 2021.)

Mahdollisuudet (O)

Uhat (T)

1. Innovaatio ja kilpailuetu:

e  Kehittyneiden teknologioiden hysdyntdminen
voi antaa yrityksille kilpailuedun ja mahdollis-
taa innovatiivisten ratkaisujen kehittimisen ta-
lousraportoinnissa. Tamé voi parantaa yrityk-
sen asemaa markkinoilla ja houkutella uusia
asiakkaita. (Smith, 2018, s. 244.)

2. Uudet liiketoimintamallit:

e  Teknologian avulla yritykset voivat kehittad
uusia liiketoimintamalleja ja palveluita, jotka
vastaavat paremmin asiakkaiden tarpeita. Esi-
merkiksi pilvipalvelut ja dlysopimukset voivat
mahdollistaa uusia tapoja tarjota taloushallin-
topalveluita. (Lombardi & Secundo, 2021, s.
1199.)

3. Kestdvé kehitys ja vastuullisuus:

e  Teknologian avulla yritykset voivat parantaa
vastuullisuusraportointia ja edistdd kestdvad
kehitystd. Blockchain ja data-analytiikka voivat
auttaa seuraamaan ja raportoimaan ymparisto-
vaikutuksia tarkemmin ja ldpindkyvammin.
(Yaseen, 2023, s.1.)

4. Globaali ulottuvuus:

® Pilvipalvelujen ja digitaalisten tyokalujen
avulla yritykset voivat laajentaa toimintaansa
globaalisti ilman suuria investointeja paikalli-
seen infrastruktuuriin. Tama mahdollistaa kan-
sainvalisten markkinoiden hyodyntdmisen ja
uusien liiketoimintamahdollisuuksien 16ytami-
sen. (Sonchhatra, 2021.)

1. Tietoturvariskit:

e  Pilvipalvelujen ja muiden digitaalisten ratkai-
sujen kadytto talousraportoinnissa tuo muka-
naan tietoturvariskejd. Yritysten on varmistet-
tava, ettd niiden tiedot ovat suojattuja ja ettd ne
noudattavat kaikkia asiaankuuluvia saadoksia
ja standardeja. (Lombardi & Secundo, 2021, s.
1182.)

2. Saantely ja lainsdadanto:

e  Teknologian nopea kehitys voi aiheuttaa s&dan-
telyhaasteita, joten yritysten on pysyttava ajan
tasalla uusista sadadoksistd ja lainsdadannosta.
Saantelymuutokset voivat vaikuttaa merkitta-
visti talousraportoinnin kaytantoihin ja tekno-
logian hyodyntdmiseen. (Smith, 2018, s. 245.)

3. Taloudelliset riskit:

e  Suuret alkuinvestoinnit ja teknologian kayt-
toonoton kustannukset voivat aiheuttaa talou-
dellisia riskejd erityisesti pienille ja keskisuu-
rille yrityksille. Yritysten on arvioitava huolel-
lisesti investointien kannattavuus ja varmistet-
tava, ettd ne saavat riittivan tuoton sijoituksil-
leen. (Sonchhatra, 2021.)

4. Teknologian vanheneminen:

®  Teknologian nopea kehitys tarkoittaa, ettd uu-
det ratkaisut voivat vanhentua nopeasti. Yri-
tysten on jatkuvasti seurattava teknologian ke-
hitystd ja péivitettava jarjestelmidan pysyak-
seen kilpailukykyisina ja varmistaakseen, ettd
ne hyddyntivit uusimpia innovaatioita.
(Yaseen, 2023, s. 1.)
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Taulukosta 1 huomataan, ettd kehittyneet teknologiat tarjoavat merkittavia
mahdollisuuksia parantaa talousraportoinnin tarkkuutta, tehokkuutta ja ajanta-
saisuutta. Ndiden teknologioiden tdysim&adrdinen hyodyntdminen vaatii kuiten-
kin huolellista suunnittelua, investointeja, tietoturvan varmistamista ja henkilos-
ton koulutusta. SWOT-analyysi tarjoaa selkedn kuvan ndistd vahvuuksista, heik-
kouksista, mahdollisuuksista ja uhista.

3.4 Haasteet tilikarttakonversioissa

Tilikarttakonversioiden suorittaminen on monimutkainen ja aikaa vievéa prosessi,
joka kohtaa useita haasteita erityisesti silloin, kun se tehdddn manuaalisesti. Tili-
kartat voivat vaihdella huomattavasti eri yritysten valilld, mikd tekee niiden
muuntamisesta ja rakentamisesta raportointijdrjestelmdn vaatimaan muotoon
haastavaa. Tilikartat ovat keskeinen osa yritysten taloushallintoa toimien perus-
rakenteena, johon kaikki taloudelliset tapahtumat kirjataan. Tilikarttojen moni-
muotoisuus ja standardoinnin puute aiheuttavat kuitenkin merkittdavid haasteita
tilikarttakonversioissa. Yritykset eri toimialoilla ja eri maantieteellisilld alueilla
kayttavat usein erilaisia tilikarttoja, jotka on suunniteltu vastaamaan niiden eri-
tyistarpeita ja liilketoimintamalleja. Tdm& monimuotoisuus tarkoittaa, ett4 tilikar-
tat voivat poiketa merkittdvésti toisistaan rakenteeltaan, tilien nimikkeistolts ja
tiliryhmitykseltd. Esimerkiksi vahittdiskaupan yrityksen tilikartta saattaa keskit-
tyd varastonhallintaan ja myyntikatteisiin, kun taas palveluyrityksen tilikartta
voi painottaa palvelujen myyntid ja asiakasprojekteja. Tamd tekee tilikarttojen
standardoinnista haastavaa ja vaatii usein raataloityjd ratkaisuja, jotka huomioi-
vat kunkin yrityksen erityispiirteet.

Tilikarttojen standardoinnin puute on toinen merkittdva haaste. Vaikka on
olemassa joitakin yleisesti kdytettyjd tilikarttastandardeja, kuten IFRS (Internati-
onal Financial Reporting Standards) ja GAAP (Generally Accepted Accounting
Principles), ne eivat kata kaikkia tilikarttojen yksityiskohtia tai erityisvaatimuk-
sia, joita eri yrityksilld saattaa olla. Tama tarkoittaa, ettd vaikka kaksi yritystd
noudattaisivat samaa standardia, niiden tilikartat voivat silti poiketa toisistaan
huomattavasti. Standardoinnin puute lisdd monimutkaisuutta tilikarttakonversi-
oissa ja vaikeuttaa yhteensopivien ratkaisujen kehittamista. (Yaseen, 2023, s. 2.)

Tilikarttojen muuntaminen standardimuotoon tai yhteensopivaksi uuden
talousraportointijdrjestelmén kanssa voi olla aikaa vievad ja kallista. Tama muu-
tosprosessi vaatii usein syviillistd analyysia nykyisesta tilikartasta, tarpeellisten
muutosten tunnistamista ja uusien tilikarttojen kehittamistd, jotka tayttavat seka
yrityksen sisdiset ettd ulkoiset raportointivaatimukset. Muutosprosessit saattavat
my0s edellyttdd huomattavia resursseja seka tiivistd yhteistyotd taloushallinnon
ja IT-osastojen valilla.

Esimerkiksi tilitoimisto, jolla on useita raportointiasiakkaita voi kohdata ti-
lanteen, jossa asiakkaiden tilikartat vaihtelevat suuresti. Jos tilitoimiston asiak-
kailla on erilaisia tilikarttoja, on tarpeen muuntaa raportointijarjestelmén oletus-
tilikartta vastaavanlaiseksi kuin yksittdiselld asiakkaalla. Tdamé prosessi voi olla
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erityisen haastava, jos asiakkailla on erittdin rdataloityja tai monimutkaisia tili-
karttoja, jotka eivdt noudata mitddn yleisesti kdytettyd standardia.

Tilikarttakonversioiden suorittaminen manuaalisesti on yksi suurimmista
haasteista talousraportoinnin prosesseissa. Manuaaliset prosessit ovat hitaita,
tyolditd ja alttiita inhimillisille virheille, mikd voi johtaa merkittdviin ongelmiin
talousraportoinnin tarkkuudessa ja luotettavuudessa. Manuaaliset tilikarttakon-
versiot vaativat huomattavaa ihmisty6td, silla ne edellyttavat tilien ja tiliryhmien
yksityiskohtaista analysointia ja muuntamista uuden jdrjestelmdn vaatimaan
muotoon. Koska jokainen manuaalinen konversio vaatii taloushallinnon ammat-
tilaisten osallistumista, se lisdd asiantuntijan tydtaakkaa ja ndin ollen nidkyy asi-
akkaalle suurempana kuluna.

Manuaalisten prosessien inhimilliset virheet voivat johtaa vakaviin seu-
rauksiin talousraportoinnissa. Virheet tilikarttojen muuntamisessa voivat aiheut-
taa vddrin tulkittuja taloustietoja, mika voi vaikuttaa negatiivisesti yrityksen pada-
toksentekoon ja sidosryhmien luottamukseen. Esimerkiksi virheellinen tiliryh-
mitys voi johtaa siihen, ettd kulut ja tuotot raportoidaan vadrin, mika vaaristad
yrityksen taloudellisen kokonaiskuvan muodostumista.

3.5 Sidosryhmien vaikutus talousraportointiin

Sidosryhmilld on merkittdva vaikutus talousraportointiin, silld heiddn vaatimuk-
sensa ja odotuksensa muokkaavat raportointikdytantdjd ja -standardeja. Sijoitta-
jat ovat yksi tarkeimmistd sidosryhmistd, joiden vaatimukset vaikuttavat talous-
raportoinnin sisdltoon ja laatuun. He kéyttavat talousraportteja arvioidakseen
yrityksen suorituskykyd ja tehddkseen pddtoksid sijoituksistaan. Sijoittajat edel-
lyttavat, ettd talousraportit ovat lapindkyvid ja luotettavia. He odottavat kattavaa
ja selkedd tietoa yrityksen taloudellisesta asemasta, tuloksesta ja kassavirrasta.
Tamd edellyttdd, ettd yritykset noudattavat korkeita raportointistandardeja ja -
saadoksid, kuten IFRS- tai GAAP-standardeja. Sijoittajat tarvitsevat ajantasaista
tietoa tehddkseen hyvin informoituja paatoksida. Tama tarkoittaa, ettd talousra-
porttien on oltava saatavilla sddannollisesti ja oikea-aikaisesti. Automaatio ja re-
aaliaikainen raportointi voivat auttaa vastaamaan tdhan tarpeeseen parantamalla
raportointiprosessien nopeutta ja tarkkuutta (Smith, 2018, s. 248).

Asiakkaat ovat toinen tdrked sidosryhmd, jolla on vaikutusta talousrapor-
tointiin. Heiddn tarpeensa ja odotuksensa voivat vaikuttaa erityisesti raportoin-
tijarjestelmien ja -kdytantdjen kehittdmiseen. Asiakkaat odottavat, ettéd talousra-
portit ovat raataloityja heiddan erityistarpeidensa mukaan. Tama voi tarkoittaa
esimerkiksi toimialakohtaisia raportteja tai asiakaskohtaisia erityisraportteja.
Joustavat ja skaalautuvat raportointijarjestelmat, jotka mahdollistavat personoin-
nin ovat avainasemassa asiakkaiden odotusten tayttamisessa. (Yaseen, 2023, s.1.)
Laadukkaat ja tarkat talousraportit lisddvéat asiakkaiden luottamusta yritykseen
ja parantavat asiakastyytyvdisyyttd. Tamd voi vahvistaa asiakassuhteita ja edis-
tdd pitkdaikaista yhteistyotd. Luotettavat raportointijarjestelmét, jotka tarjoavat
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ajantasaista ja tarkkaa tietoa ovat keskeisid asiakkaiden luottamuksen sdilyttami-
sessd. (Lombardi & Secundo, 2021, s. 1182.)

Viranomaiset ja sddntelyelimet asettavat talousraportoinnille vaatimuksia,
joita yritysten on noudatettava. Nama vaatimukset voivat vaihdella maakohtai-
sesti ja toimialakohtaisesti. Viranomaiset voivat suorittaa talousraporttien audi-
tointeja ja tarkastuksia varmistaakseen, ettd yritykset noudattavat sdadoksid ja
standardeja. Yritysten on oltava valmiita toimittamaan tarvittavat asiakirjat ja tie-
dot auditointien ja tarkastusten yhteydessd. Automatisaatio ja kehittyneet rapor-
tointijarjestelmét voivat helpottaa tdtd prosessia tarjoamalla tarkkaa ja ajanta-
saista tietoa. (Sonchhatra, 2021.)

Myo6s tyontekijdat ovat keskeinen sidosryhmd, joka vaikuttaa talousrapor-
tointiin. Heiddn osaamisensa ja sitoutumisensa ovat tdrkeitd raportointiproses-
sien onnistumiselle. Muita tdrkeitd sidosryhmid voivat olla esimerkiksi tavaran-
/ palvelutoimittajat, rahoittajat ja media. Toimittajat ja rahoittajat ovat ensisijai-
sesti kiinnostuneita yrityksen luottokelpoisuudesta sekd maksukyvystd ja medi-
alla voi olla suurtakin vaikutusvaltaa yrityksen maineeseen ja sitd kautta muiden
sidosryhmien luottamukseen yritystd kohtaan.
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4 SOSIOTEKNISET TIETOJARJESTELMAT

Teknologian rooli nykyaikaisissa organisaatioissa on kasvanut merkittavasti ja
sen vaikutukset ulottuvat syville sosiaalisiin rakenteisiin ja pdivittdisiin proses-
seihin. Tietojdrjestelmien kadyttoonotto ei ole vain tekninen haaste, vaan se vaatii
my0s ihmisten ja teknologian vélisen vuorovaikutuksen tarkkaa hallintaa vaikut-
taen merkittavésti jarjestelmien onnistuneeseen integrointiin ja hyddyntdmiseen.
Tama vuorovaikutus on monimutkainen ja keskeinen tekijd, jota ei voi sivuuttaa,
kun pyritddn saavuttamaan tehokkuutta ja strategisten tavoitteiden toteutumista.

Sosiotekninen jdrjestelméteoria tarjoaa arvokkaan viitekehyksen tdmdn
vuorovaikutuksen ymmartdmiseen ja hallintaan. Teoria korostaa, ettd teknologi-
sia ja sosiaalisia jarjestelmid ei tulisi tarkastella erillisind, vaan ne on ndhtéva toi-
siaan tdydentdvind osina, jotka yhdessd muodostavat toimivan kokonaisuuden.
Teknologian ja sosiaalisten rakenteiden yhteensovittaminen on valttamétonts,
jotta organisaatiot voivat optimoida sekd tekniset ettd inhimilliset resurssinsa ja
hyoddyntéa jarjestelmiensd tayden potentiaalin.

Kun organisaatiot omaksuvat kehittyneitd tietojdrjestelmid, kuten tekodlya
ja Business Intelligence (BI) -ratkaisuja, on tdrkedd ymmartdd, kuinka nama jar-
jestelmit vaikuttavat sekd teknisiin prosesseihin ettd sosiaalisiin rakenteisiin. So-
siotekninen ndkokulma auttaa varmistamaan, ettd teknologian kdyttoonotto tu-
kee organisaation strategisia tavoitteita, parantaa tehokkuutta ja mahdollistaa
jarjestelmien sujuvan ja onnistuneen kayton. Taméa ndkokulma on erityisen tér-
ked nykyajan monimutkaisessa liiketoimintaymparistossd, jossa teknologia ja ih-
miset ovat yhd enemman kietoutuneet toisiinsa.

4.1 Sosiotekninen jarjestelmiteoria

Sosiotekninen jarjestelmiteoria on keskeinen ldhestymistapa, joka auttaa ym-
méartdimaan organisaatioiden ja tietojdrjestelmien vilistdi monimutkaista vuoro-
vaikutusta, erityisesti kehittyneiden tietojarjestelmien kdyttoonotossa ja hyodyn-
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tamisessd. Teorian perusajatus on se, ettd organisaatiot eivit voi tarkastella tek-
nologisia ja sosiaalisia osa-alueitaan erilld&dn toisistaan, vaan niiden on toimittava
saumattomasti yhdessd muodostaen kokonaisuuden, jossa teknologia tukee ja
vahvistaa sosiaalisten rakenteiden toimintaa ja pdinvastoin. Tama ajattelutapa on
erityisen relevantti nykyorganisaatioille, jotka pyrkivét parantamaan talousra-
portointiaan hy6dyntamalla uusia teknologioita, kuten tekodlya ja erilaisia talou-
destakin poikkeavia datasettejd hyodyntdvid Bl-jarjestelmia.

Teoria sai alkunsa 1950-luvulla Tristin ja Bamforthin tutkimuksista, joissa
he tarkastelivat teknologian ja ihmisten vilisid vuorovaikutuksia brittildisissa
kaivosteollisuuden yrityksissad. Heiddn tyonsa osoitti, ettd teknisten jarjestelmien
tehokkuus ei ole pelkdstddn niiden teknisistd ominaisuuksista riippuvainen,
vaan myos siitd, miten hyvin ne integroituivat organisaation sosiaalisiin raken-
teisiin ja kulttuuriin. (Miinch ym., 2022, s. 3.) Tam4 integraatio on keskeistd myos
nykyaikaisissa tietojdrjestelmissd, joissa onnistunut kdayttoonotto vaatii seka tek-
nisten ettd inhimillisten resurssien optimointia.

Nykyajan organisaatioissa sosiotekninen jdrjestelmdteoria tarjoaa arvok-
kaan viitekehyksen ymmartdd, miten teknologiset muutokset vaikuttavat orga-
nisaation sosiaalisiin rakenteisiin ja prosesseihin (Yu ym., 2023, s. 457). Kuten ku-
viosta 2 huomataan, teoria sisédltdd komponentteja neljdstd eri elementistd, jotka
yhdessd antavat puitteet tekodlyn tehokkaaseen kayttoonottoon. Tilitoimiston
kontekstissa, jossa asiakaskohtaisesti raatdloitavat talousraportointiratkaisut
ovat keskeisid, on tarkedd ymmartdd, kuinka teknologian kayttoonotto voi vai-
kuttaa tyontekijoiden rooleihin, organisaatiokulttuuriin ja asiakkaiden kanssa
tehtdvaan yhteistyohon. Taméd ndkokulma auttaa ennakoimaan, millaisia haas-
teita ja mahdollisuuksia uuden teknologian, kuten Bl-jdrjestelmien kdyttoonotto
tuo mukanaan.
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Henkildstd Tekniikka

Yhteinen
optimointi

Organisaatiorakenne
tai tydn suunnittelu

Ulkoinen
ymparistd

KUVIO 2 Sosiotekninen ndkokulma teknologisiin muutoksiin (Yu ym., 2023, s. 457)

Yksi sosioteknisen jdrjestelméteorian keskeisistd konsepteista on yhteinen
optimointi, jossa tekniset ja sosiaaliset jdrjestelmit sekd organisaatiorakenne yh-
distetddn siten, ettd ne tukevat toisiaan mahdollisimman tehokkaasti (Yu ym.,
2023, s. 457). Tama on erityisen tarkedd Bl-jdrjestelmien kdyttoonotossa, jossa tek-
nologian on pystyttivdi mukautumaan eri asiakasorganisaatioiden tilikartta-
hierarkioihin ja niiden erityistarpeisiin. Yhteinen optimointi varmistaa, ettd tek-
nologia ei ainoastaan palvele nykyisid tarpeita, vaan my0s tukee organisaation
pitkdan aikavélin strategisia tavoitteita, kuten tehokkuutta, virheettomyyttd ja
asiakastyytyvdisyyttd.

Digitaalisen palvelullistamisen ja dlykkadiden tuote-palvelujarjestelmien ke-
hitys ovat konkreettisia esimerkkeja siitd, kuinka sosioteknistd jarjestelméateoriaa
voidaan soveltaa kdytdnnossa. Namad jarjestelmit yhdistdvét teknologian, kuten
IoT:n ja tekodlyn organisaation sosiaalisiin rakenteisiin, kuten tyontekijoiden
osaamiseen ja organisaatiokulttuuriin. (Minch ym., 2022, s. 2.) Talousraportoin-
nin kontekstissa timd tarkoittaa, ettd tilitoimistot voivat tarjota asiakkailleen raa-
taloityja raportointiratkaisuja, jotka hyodyntdvat tehokkaasti asiakkaan ta-
lousdataa ja tarjoavat lisdarvoa asiakkaille. Tama ei kuitenkaan ole mahdollista
ilman, ettd organisaatio ottaa huomioon seké teknologian ettd ihmisten vilisen
vuorovaikutuksen merkityksen.

Sosiotekninen jarjestelmaéteoria tarjoaa vahvan teoreettisen perustan kehit-
tyneiden tietojdrjestelmien kdyttoonotolle ja hyodyntdmiselle talousraportoin-
nissa. Teoria auttaa ymmartamaéan, kuinka teknologiset ja sosiaaliset ulottuvuu-
det voidaan integroida siten, ettd ne tukevat toisiaan ja edistdvit organisaation



28

strategisia tavoitteita. (Yu ym., 2023, s. 468-469.) Tama on erityisen tarke&s tili-
toimistoille, jotka pyrkivét tarjoamaan skaalautuvia ja asiakaskohtaisesti raata-
16itavid talousraportointiratkaisuja, jotka eivit ainoastaan tdytd asiakkaiden ny-
kyisid tarpeita, vaan myos tukevat heidédn tulevaisuuden kasvutavoitteitaan.

4.2 Digitaalinen palvelusaatio ja PSS-mallit

Digitaalinen palvelusaatio yhdistdd perinteiset tuotantokeskeiset liiketoiminta-
mallit palvelukeskeisiin malleihin, miké johtaa innovatiivisiin liiketoimintamal-
leihin ja uusien arvolupausten tarjoamiseen asiakkaille (Miinch ym., 2022, s. 2-
3). Palvelusaation késite on keskeinen monille organisaatioille, jotka pyrkivat li-
sddamaddn kilpailukykyddn ja parantamaan asiakastyytyvdisyyttd tarjoamalla ko-
konaisvaltaisempia ja raatdloityjd ratkaisuja. Siirtyméd tuotantokeskeisyydestd
palvelukeskeisyyteen on mahdollistunut suurelta osin digitaalisten teknologioi-
den, kuten esineiden internetin (IoT), pilvipalveluiden ja data-analytiikan kehi-
tyksen myota. (Castro ym., 2020, s. 2-3.)

Tuotepalvelujdrjestelmét (Product-Service Systems, PSS) yhdistavét tuot-
teet ja palvelut yhdeksi integroiduksi kokonaisuudeksi, joka tarjoaa asiakkaalle
lisdarvoa. PSS-mallien kehitys vaatii organisaatioilta syvallistd ymmarrystd seka
asiakkaiden tarpeista ettd teknologian mahdollisuuksista. (Mtinch ym., 2022, s.
2.) Alykkaat PSS-mallit hysdyntavit loT-teknologioita, jotka mahdollistavat re-
aaliaikaisen tiedonkeruun ja analysoinnin tuotteiden kéytostd, mikd puolestaan
mahdollistaa esimerkiksi ennakoivan huollon ja paremman asiakaspalvelun
(Baxter & Sommerville, 2011, s. 5-6).

PSS-mallien kayttoonotto voi tuoda mukanaan merkittavid hyotyjd, kuten
paremman asiakastyytyvdisyyden, lisidntyneen asiakasuskollisuuden ja uusia
tuloldhteita (Miinch ym., 2022, s. 1-2). Alykkdiden PSS-mallien avulla yritykset
voivat tarjota asiakkailleen raatdloityjd ratkaisuja, jotka vastaavat tarkasti heidan
tarpeisiinsa. Tamé voi johtaa syvempiin ja pitkdaikaisempiin asiakassuhteisiin.
(Li ym., 2020, s. 11.)

Yksi suurimmista PSS-mallin kédyttoonoton haasteista on organisaation
kulttuurin ja ajattelutapojen muuttaminen tuotantokeskeisyydestd palvelukes-
keisyyteen (Castro ym., 2020, s. 9-10). Tama vaatii organisaation kaikilla tasoilla
uudenlaista ajattelua ja toimintatapoja, jotka tukevat palveluorientoitunutta la-
hestymistapaa. Lisdksi teknologisten ja sosiaalisten jdrjestelmien integrointi voi
olla monimutkaista vaatien huolellista suunnittelua ja toteutusta (Baxter & Som-
merville, 2011, s. 11-12).

Sosioteknisten jdrjestelmien (STS) teoria auttaa ymmartdmdan, kuinka ih-
misten viliset vuorovaikutukset ja teknologian kaytto liittyvit toisiinsa ja kuinka
namad tekijat yhdessd vaikuttavat jarjestelmén toimintaan ja tehokkuuteen (Pas-
more ym., 2019, s. 67). STS-1dhestymistapa tarjoaa puitteet, joiden avulla voidaan
optimoida sosiaalisten ja teknisten elementtien yhteisvaikutus dlykkdiden PSS-
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mallien tarjoamisessa. Tama tarkoittaa, ettd teknologisten innovaatioiden on tu-
ettava organisaation sosiaalisia rakenteita ja prosesseja, jotta ne voivat tuottaa li-
sdarvoa sekd asiakkaille ettd organisaatiolle itselleen. (Belanger ym., 2002, s. 246.)

Esimerkkejda PSS-mallien onnistuneesta soveltamisesta 16ytyy monilta toi-
mialoilta. Esimerkiksi valmistusteollisuudessa monet yritykset ovat siirtyneet
tarjoamaan tuotteidensa lisdksi palveluja, kuten ennakoivaa huoltoa ja kaytto-
dataan perustuvia analytiikkapalveluja. (Miinch ym., 2022, s. 1-2.) Tdma4 ei aino-
astaan paranna asiakaskokemusta, vaan my6s luo uusia tulovirtoja ja parantaa
asiakasuskollisuutta. Toinen esimerkki l16ytyy terveydenhuollosta, missa digitaa-
liset PSS-mallit voivat auttaa terveydenhuollon tarjoajia seuraamaan potilaiden
terveydentilaa reaaliaikaisesti, mikd mahdollistaa nopeamman reagoinnin ja pa-
remman hoidon. Tdmd parantaa potilaiden hoitotuloksia ja vihentdd terveyden-
huollon kustannuksia. (Baxter & Sommerville, 2011, s. 6.)

Digitaalinen palvelusaatio ja PSS-mallit tarjoavat merkittdvida mahdolli-
suuksia organisaatioille, jotka pyrkivit parantamaan kilpailukykyédédn ja asiakas-
tyytyvdisyyttdadn. Sosioteknisten jdrjestelmien teorian soveltaminen auttaa ym-
madrtdmaan ja hallitsemaan niitd monimutkaisia vuorovaikutuksia, jotka vaikut-
tavat teknologian ja sosiaalisten rakenteiden yhteensopivuuteen ja tehokkuuteen.
(Belanger et al., 2002, s. 246.) Onnistunut PSS-mallien kdyttoonotto edellyttaa tek-
nologisten innovaatioiden ja sosiaalisten prosessien harmonisointia, mikd vaatii
organisaatiolta kokonaisvaltaista ja strategista ldhestymistapaa (Miinch ym.,
2022, s. 2).

4.3 FinTech-ekosysteemit ja palveluinnovaatiot

FinTech (Financial Technology) viittaa teknologian kdyttoon rahoitusratkaisujen
tarjoamiseksi. FinTech-yritykset tarjoavat erilaisia finanssipalveluja, kuten mak-
supalveluja, lainoitusta, vakuutuksia ja henkilokohtaista taloudenhallintaa
(Castro ym., 2020, s. 1). FinTech-ekosysteemien kehitys edellyttdd monien eri si-
dosryhmien viélistd vuorovaikutusta. Ndihin sidosryhmiin kuuluvat FinTech-
startupit, hallitus, perinteiset finanssi-instituutiot, rahoitusasiakkaat ja teknolo-

voi stimuloida paikallista taloutta ja luoda kasvumahdollisuuksia (Yu ym., 2023,
s. 463).

FinTech-ekosysteemit koostuvat monista eri toimijoista, joilla on erilaisia
rooleja ja vastuita. FinTech-startupit ovat innovatiivisia yrityksid, jotka kehittavét
ja tarjoavat uusia teknologiapohjaisia finanssipalveluja. Hallitukset ja sdantelyvi-
ranomaiset asettavat toimintaa ohjaavia sddantojd ja maarayksid, jotka vaikuttavat
merkittavasti FinTech-yritysten toimintaan. Perinteiset finanssi-instituutiot, ku-
ten pankit ja vakuutusyhtiot ovat usein yhteistydkumppaneita tai kilpailijoita
FinTech-yrityksille. Rahoitusasiakkaat ovat kuluttajia ja yrityksid, jotka hyodyn-
tavat FinTech-palveluja. Teknologian kehittdjat tarjoavat valttaméattomia tekno-
logioita, kuten Big Dataa, pilvipalveluja ja tekodlyd, jotka mahdollistavat Fin-
Tech-yritysten menestyksen. (Castro ym., 2020, s. 3-4.)
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Palveluinnovaatiot ovat keskeisessd roolissa FinTech-ekosysteemien kehi-
tyksessd. Palveluinnovaatio viittaa arvoluontiin palvelun toimijoiden kokemus-
ten kautta (Baxter & Sommerville, 2011, s. 5-6.). Se sisdltdd arvoa luovien uusien
prosessien tai palvelujen kehittdmisen. Palveluinnovaatiot voivat olla joko radi-
kaaleja, jotka luovat tdysin uuden palvelun tai inkrementaalisia, jotka muuttavat
olemassa olevia palveluja ilman, ettd yleinen tarjonta muuttuu (Miinch ym., 2022,
s. 3). Esimerkiksi maksupalveluissa innovaatiot ovat mahdollistaneet reaaliaikai-
set ja globaalit maksutapahtumat, mikd parantaa asiakaskokemusta ja tehok-
kuutta (Li ym., 2020, s. 14-15). Lainoituksessa FinTech-yritykset ovat kehittdneet
alustoja, jotka yhdistédvit lainanottajat ja -antajat eli rahoittajat ilman perinteisten
pankkien vilikésid. Vakuutuspalveluissa innovaatioita on tehty muun muassa
kayttamalld tekodlyd riskien arvioinnissa ja ennakoivassa analytiikassa, mika pa-
rantaa vakuutuspalveluiden tarkkuutta ja nopeutta. (Castro ym., 2020, s. 2-3.)

FinTech-innovaatioilla on merkittdva rooli myos talousraportoinnissa. Esi-
merkiksi automatisoidut tilikarttakonversiot voivat hyodyntdd samoja teknolo-
gioita kuin FinTech-yritykset, kuten RPA:ta ja tekodlyd datan késittelyssé ja ana-
lysoinnissa. (Dahabiyeh & Mowalfi, 2023, s. 76-77.) Tama voi merkittdvasti tehos-
taa talousraportoinnin prosesseja ja vihentdd manuaalisen tyon tarvetta. Fin-
Tech-yritysten ratkaisut voivat tarjota hyodyllisid ndkokulmia siihen, miten au-
tomatisoitu tilikarttakonversio voidaan toteuttaa tehokkaasti ja luotettavasti
(Baxter & Sommerville, 2011, s. 10).

FinTech-ekosysteemien kehitys kohtaa usein monenlaisia haasteita. Sdan-
tely-ympadristo on yksi suurimmista haasteista, silld FinTech-yritysten on nouda-
tettava monimutkaisia ja jatkuvasti muuttuvia sddntéjd ja maardyksida (Castro
ym., 2020, s. 3-4). Tamad voi hidastaa innovaatioiden kédyttoonottoa ja lisdtad kus-
tannuksia. Lisdksi kilpailu perinteisten finanssi-instituutioiden kanssa voi olla
kovaa. FinTech-yritysten onkin 16ydettdvé keinoja erottua ja tarjota lisdarvoa asi-
akkailleen. Toinen merkittdva haaste on tietoturva ja yksityisyys. FinTech-yrityk-
set kasittelevat suuria méadrid arkaluontoista tietoa, joten niiden on varmistettava,
ettd tiedot ovat suojattuja ja asiakkaiden yksityisyys on turvattu. Tietomurrot ja
tietoturvaloukkaukset voivat heikentéa asiakkaiden luottamusta ja vahingoittaa
yrityksen mainetta. (Baxter & Sommerville, 2011, s. 10.)

4.4 Alykis tyo ja Industry 5.0

Alykas tyo (smart working) ja Industry 5.0 ovat késitteits, jotka liittyvét ldheisesti
teknologian ja tydympdristojen kehitykseen. Teknologiset edistysaskeleet, kuten
tekodly, virtuaalitodellisuus ja integroidut jdrjestelmédt ovat mahdollistaneet
dlykkdan tyon viidennen teollisen vallankumouksen, joissa robotiikkaa kayte-
tddn korkean suorituskyvyn saavuttamiseksi. (Bednar & Welch, 2020, s. 288.)
Naiden késitteiden taustalla on ajatus siitd, ettd teknologian ja ihmisten yhteistyo
voi parantaa tuottavuutta, tehokkuutta ja tyon mielekkyytta (Pasmore ym., 2019,
s. 70).
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Alykkaalla tyolla tarkoitetaan tyokulttuurien, liiketoiminta-arkkitehtuu-
rien, tyopisteiden, padtoksenteon, viestinndn ja yhteistyon muuttumista (Castro
ym., 2020, s. 4-5). Tam& muutos korostaa tyontekijoiden autonomiaa, yhteistyo-
mahdollisuuksia ja innovaatioita. Alykkaat tydjarjestelmit optimoivat seka fyy-
sisen ettd filosofisen tydoympadriston vapauttaen energiaa, joka ajaa eteenpdin lii-
ketoiminnan suorituskykya (Bednar & Welch, 2020, s. 281).

Alykkadn tyon jarjestelmét hyodyntavit kehittyneitd teknologioita, kuten
IoT:a, Big Dataa, tekodlyd ja pilvipalveluja parantaakseen tiedonkulkua ja paa-
toksentekoa (Miinch ym., 2022, s. 1). Ndiden teknologioiden avulla organisaatiot
voivat kerétd ja analysoida suuria méadrid dataa reaaliajassa, mikd mahdollistaa
nopean reagoinnin muutoksiin ja parempien padtosten tekemisen (Castro ym.,
2020, s. 4). Lisaksi dlykkadt tyojdrjestelmaét tukevat joustavia tyoskentelymalleja,
vinvointia ja tuottavuutta (Baxter & Sommerville, 2011, s. 5).

Industry 4.0 keskittyy kyberfyysisten jdrjestelmien integrointiin tuotan-
nossa, mikd lisdd tuottavuutta hyddyntamalld IoT:a, tekodlyd ja robotiikkaa
(Castro ym., 2020, s. 4-5). Industry 5.0 menee askelta pidemmiille painottaen ih-
misten ja dlykkédiden jdrjestelmien synergisid suhteita (Pasmore ym., 2019, s. 76).
Tama tarkoittaa, ettd teknologia ei korvaa ihmisid, vaan tukee ja tdydentda hei-
dén tydtddan mahdollistaen henkilokohtaisemman ja raataloidyn ldhestymistavan
(Bednar & Welch, 2020, s. 288).

Industry 5.0 tavoittelee ihmisten luovuuden ja ongelmanratkaisukyvyn yh-
distamistd kehittyneisiin teknologioihin, mika johtaa korkeampaan tuottavuu-
teen ja innovaatioihin (Baxter & Sommerville, 2011, s. 10-12). Tama edellyttad,
ettd teknologiat suunnitellaan tukemaan ihmisten tyoskentelyd ja parantamaan
heidédn hyvinvointiaan. Esimerkiksi yhteistyorobotiikka (cobots) on suunniteltu
tyoskentelemdan rinnakkain ihmisten kanssa auttaen heitd suorittamaan tehta-
vid, jotka vaativat tarkkuutta tai fyysistd rasitusta (Bednar & Welch, 2020, s. 289).

Alykkdan tyon sosiaaliset nakokohdat sisiltavat tyontekijoiden autono-
miaa, yhteisty6td ja innovaatioita tukevat kulttuurit. Tyontekijoiden kokemukset
ja heiddn kykynsa kasitelld muutosta ovat keskeisid tekijoitd. (Castro ym., 2020,
s. 4-5.) Esimerkiksi Amazonin rannekkeet, jotka seuraavat tyontekijoiden kdden
liikkeitd, osoittavat kuinka teknologiaa voidaan kéyttda seka tyon tehostamiseen
ettd tyontekijoiden valvontaan, mika toisaalta herdttdd tarkeitd ja vakavia eettisid
kysymyksid (Bednar & Welch, 2020, s. 283). Teknologian ndkokulmasta alykkaét
tyojdrjestelmat hyodyntdvit edistyneitd kommunikaatioteknologioita, liiketoi-
mintatiedon analytiikkaa ja tuotanto-/palvelutoimituksen teknologioita (Baxter
& Sommerville, 2011, s. 11). Kyberfyysiset jarjestelmét ja robotiikka ovat keskei-
sid Industry 4.0 -elementtejd, mutta Industry 5.0 korostaa ihmisten ja teknologian
vilistd yhteisty6td ja tekodlyavusteista padtoksentekoa (Miinch ym., 2022, s. 1-2).

Teknologian nopea kehitys voi myos johtaa haasteisiin kuten osaamisvajee-
seen, kun tyontekijoiden tiedot ja taidot eivit pysy teknologian kehityksen mu-
kana. Taman vuoksi vaaditaan jatkuvaa koulutusta ja osaamisen kehittamista.
(Baxter & Sommerville, 2011, s. 10.) Lisdksi teknologian integrointi tyoprosessei-
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hin voi aiheuttaa vastarintaa tyontekijoiden keskuudessa, erityisesti jos he koke-
vat teknologian uhkana tyopaikoilleen (Castro ym., 2020, s. 4-5). Toinen merkit-
tdva haaste on tietoturva ja yksityisyys. Alykkéat tyojarjestelmét ja Industry 5.0
kayttavat suuria madrid dataa. Tastd johtuen on varmistettava, ettd tiedot ovat
suojattuja ja tyontekijoiden sekd asiakkaiden yksityisyys on turvattu. (Baxter &
Sommerville, 2011, s. 12.) Tietomurrot ja tietoturvaloukkaukset voivat heikentda
luottamusta uusiin teknologioihin ja vaarantaa niiden kayttokelpoisuuden (Bed-
nar & Welch, 2020, s. 282).

4.5 Tekodlyn kdyttoonoton ja soveltamisen vaikutukset

Tekodlyn (Al) kdyttoonotolla ja soveltamisella on laaja-alaisia vaikutuksia sekd
yksiloihin ettd organisaatioihin. Al:n potentiaali parantaa tuottavuutta, innovaa-
tioita ja asiakaspalvelua on merkittdvad, mutta samalla sen kdyttoonotto tuo mu-
kanaan haasteita, jotka liittyvdt muun muassa tyontekijoiden osaamiseen, tieto-
turvaan ja eettisiin kysymyksiin. (Yu ym., 2023, s. 455.) Siksi on tdrkedd tarkas-
tella tekodlyn kayttoonoton ja soveltamisen vaikutuksia erityisesti talousrapor-
toinnin ja tilitoimistojen kontekstissa.

Tekodly voi merkittdvasti parantaa organisaation toimintaa monin eri ta-
voin. Ensinnékin tekodly voi automatisoida monimutkaisia ja aikaa vievid pro-
sesseja, mikd vapauttaa tyontekijoiden aikaa keskittyéd strategisiin ja arvoa lisda-
viin tehtdviin. (Miinch ym., 2022, s. 1-2.) Talousraportoinnin kontekstissa tama
voi tarkoittaa, ettd Al-teknologiat kasittelevit suuria méaérid kirjanpitodataa, tun-
nistavat poikkeamat ja tuottavat reaaliaikaisia raportteja, mikd parantaa paatok-
senteon nopeutta ja tarkkuutta (Baxter & Sommerville, 2011, s. 13).

Toiseksi tekodly voi parantaa organisaation kykya analysoida ja hyodyntada
dataa. Al-pohjaiset analytiikkatyokalut voivat késitelld ja analysoida suuria tie-
tomassoja, tunnistaa trendejd ja ennakoida tulevia tapahtumia. Tdmaé voi auttaa
tilitoimistoja tarjoamaan asiakkailleen syvéllisempé&d ja ennakoivampaa talous-
neuvontaa. (Baxter & Sommerville, 2011, s. 5-6.) Ennakoiva analytiikka voi aut-
taa tilitoimistoja tunnistamaan potentiaaliset ongelmat ja mahdollisuudet ennen
kuin ne tapahtuvat, mikd parantaa paiatoksenteon laatua ja auttaa asiakkaita
suunnittelemaan tulevaisuuttaan paremmin. Tamd voi lisdtd asiakastyytyvai-
syyttd ja vahvistaa tilitoimiston asemaa luotettavana talousneuvonantajana. Al
voi my9s automatisoida tilikarttakonversion prosesseja, mikd vahentdd manuaa-
lisen tyon tarvetta ja parantaa prosessien tehokkuutta.

Kolmanneksi tekodly voi parantaa asiakaspalvelua. Al-teknologiat, kuten
chatbotit ja virtuaaliassistentit voivat tarjota asiakkaille nopeita ja tarkkoja vas-
tauksia kysymyksiin ja ongelmiin. Tdmé& voi parantaa asiakastyytyvdisyyttd ja
vapauttaa asiakaspalveluhenkiloston aikaa keskittyd monimutkaisempiin asia-
kaspalvelutilanteisiin. (Castro ym., 2020, s. 4.) Tekoédlyn kayttoonotto siis vaikut-
taa merkittavasti tyontekijoihin ja heiddn tydympaéristoonsd. Yksi keskeisim-
mistd vaikutuksista on tyontekijoiden roolien ja tehtdvien muutos. Al:n kayt-
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toonotto voi vahentdd rutiinitehtdvien maarad ja siirtdd tyon painopistettd moni-
mutkaisempiin ja luovempiin tehtédviin. Tamé voi parantaa tyon mielekkyyttd ja
tyontekijoiden motivaatiota, mutta se voi myos aiheuttaa epdvarmuutta ja stres-
sid tyontekijoiden keskuudessa, erityisesti jos he kokevat, ettd heidén taitonsa ei-
vét riitd uuden teknologian hyodyntdmiseen. (Baxter & Sommerville, 2011, s. 11-
12.)

taminen. Tekodlyn kayttoonotto edellyttdd, ettd tyontekijoilld on tarvittavat tie-
dot ja taidot Al-teknologioiden hyodyntdmiseen. (Castro ym., 2020, s. 4-5.) Tama
vaatii jatkuvaa koulutusta ja osaamisen kehittdmistd, jotta tyontekijat pysyvat
ajan tasalla teknologian kehityksen kanssa (Baxter & Sommerville, 2011, s. 10).

Tekodlyn kdyttoonotto herdttad myos merkittavid eettisid ja tietoturvakysy-
myksid. Yksi keskeisimmistd eettisistd kysymyksistd on tekodlyn padtoksenteon
lapindkyvyys. On tirkedd varmistaa, ettd Al-jarjestelmdt tekevit paatoksia oikeu-
denmukaisesti ja ettd niiden toimintaperiaatteet ovat ymmarrettdvissa ja selitet-
tavissd. (Castro ym., 2020, s. 4-5.) Tamaé on erityisen tdrkedd talousraportoinnin
kontekstissa, jossa virheelliset padtokset voivat johtaa merkittdviin taloudellisiin
menetyksiin (Baxter & Sommerville, 2011, s. 11). Al-jarjestelmaét késittelevit usein
suuria madrid arkaluonteista tietoa ja niiden on varmistettava, ettd nama tiedot
ovat suojattuja. (Baxter & Sommerville, 2011, s. 5.) Tietomurrot ja tietoturvalouk-
kaukset voivat heikentdd luottamusta Al-jarjestelmiin ja vaarantaa niiden kayt-
tokelpoisuuden. Lisdksi on varmistettava, ettd Al-jdrjestelmét noudattavat voi-
massa olevia tietosuojalakeja ja -sdaddoksid. (Castro ym., 2020, s. 4-5.)

Tekodlyn kdyttoonotto ja soveltaminen tarjoaa merkittdvia mahdollisuuk-
sia parantaa talousraportoinnin tarkkuutta, tehokkuutta ja ennakoivuutta. So-
sioteknisen jdrjestelméteorian soveltaminen auttaa ymmairtamaan ja hallitse-
maan niitd monimutkaisia vuorovaikutuksia, jotka vaikuttavat Al-teknologian ja
sosiaalisten rakenteiden yhteensopivuuteen ja tehokkuuteen (Pasmore ym., 2019,
s. 82). Onnistunut tekodlyn kayttoonotto edellyttdd teknologisten innovaatioiden
ja sosiaalisten prosessien harmonisointia, mikéa vaatii organisaatioilta kokonais-
valtaista ja strategista ldhestymistapaa (Yu ym., 2023, s. 457).

4.6 Teknologian hyviksymismalli

Teknologian hyvidksymismalli (Technology Acceptance Model, TAM) on laajalti
kédytetty teoreettinen malli, joka selittda kayttdjien asenteita ja aikomuksia omak-
sua uusia teknologioita. Fred Davis kehitti TAM-mallin vuonna 1986 perustuen
ajallisesti aiempiin teorioihin, kuten suunnitellun kayttdytymisen teoriaan
(Theory of Planned Behavior, TPB) ja perusteltuun toiminnan teoriaan (Theory
of Reasoned Action, TRA). TAM-mallissa keskeiset késitteet ovat koettu hyodyl-
lisyys (perceived usefulness, PU) ja koettu helppokayttdisyys (perceived ease of
use, PEOU), jotka vaikuttavat teknologian hyvaksymiseen ja kdyttoon. (Davis,
1989, s. 319-320.) Kuviosta 3 ndhddadn havainnollistus alkuperdisestda TAM-mal-
lista.
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KUVIO3 Alkuperdinen TAM-malli (Masrom, 2007, s. 3)

Koettu hyodyllisyys viittaa siihen, kuinka paljon kayttdja uskoo teknolo-
gian parantavan hédnen suoritustaan. Koettu helppokéayttoisyys taas tarkoittaa
sitd, kuinka vaivatonta ja mukavaa kdyttdjan on oppia ja kdyttdd uutta teknolo-
giaa. (Davis, 1989, s. 320.) Namad kaksi tekijad ovat keskeisid, kun pyritddn ym-
martamaan, miksi kayttdjat hyvaksyvit tai hylkdaavat uuden teknologian (Davis,
1989, s. 323).

TAM-mallia on sovellettu moniin eri konteksteihin ja teknologioihin (Na
ym., 2022, s. 3). Esimerkiksi e-oppimisen ja Al-teknologioiden hyvidksymistd on
tutkittu laajasti TAM-mallin avulla. E-oppimisympéristoissd teknologian help-
pokdyttoisyys korostuu, silld kdyttdjien on voitava omaksua ja kdyttdd uusia op-
pimistyokaluja sujuvasti ja ilman merkittavaa lisivaivaa. (Masrom, 2007, s. 3.)

E-oppimisympdristdissd teknologian hyviaksyntd on erityisen tarkeas, silld
opiskelijat ja opettajat ovat riippuvaisia teknologian sujuvasta toiminnasta ja
kaytettavyydestda (Masrom, 2007, s. 1). Tutkimukset ovat osoittaneet, ettd opiske-
lijoiden koettu hyodyllisyys ja helppokédyttoisyys vaikuttavat merkittavasti hei-
dédn halukkuuteensa kadyttdd e-oppimisteknologioita. Opiskelijat, jotka kokevat
e-oppimisympdriston hyodylliseksi ja helppokayttoiseksi ovat todenndkdisem-
min motivoituneita kdyttimaan sitd ja saavuttavat parempia oppimistuloksia.
(Masrom, 2007, s. 8.)

TAM-mallia on laajennettu ja yhdistetty muihin teoreettisiin malleihin, jotta
voidaan paremmin ymmartédd teknologian hyvéaksymiseen vaikuttavia tekijoita
eri konteksteissa. Yksi tdllainen laajennus on Teknologia-Organisaatio-Ympa-
ristd -malli (Technology-Organisation-Environment, TOE), joka yhdistda TAM-
mallin ulkoiset muuttujat organisaation kontekstiin ja ymparistotekijoihin. Kuvi-
ossa 4 esitetty TOE-malli tarjoaa laajemman viitekehyksen teknologian hyvéaksy-
misen ymmadrtamiseksi, silld se ottaa huomioon teknologian ominaisuuksien li-
sdksi my0s organisaation rakenteen, kulttuurin ja ulkoiset ympaéristotekijat. (Na
ym., 2022, s. 4.) Tama yhdistelmdmalli on erityisen hyodyllinen tarkasteltaessa
Al-teknologioiden hyviksyntda organisaatioissa kuten rakennusalan yrityksissd,
joissa teknologian omaksuminen voi olla hidasta ja haastavaa.
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Ympdristo Organisaatio
Teollisuuden ominaisuudet, Muodollinen ja epavirallinen

Markkinoiden rakenne, mieltymys,

Tekninen tuki, Rakenne,
Infrastruktuuri, Viestintédprosessi,
Hallituksen méaaraykset Koko
Paatds teknisista
innovaatioista

Teknologia
Saatavuusominaisuudet

KUVIO4 TOE-malli (Na ym. 2022, s. 4)

Teknologiset tekijdt viittaavat teknologian ominaisuuksiin, kuten kdyton
helppouteen ja hyodyllisyyteen (Na ym., 2022, s. 4). Organisationaaliset tekijt
sisdltdvat organisaation rakenteen, kulttuurin ja johdon tuen. Ympéristolliset te-
kijat taas liittyvat ulkoisiin vaikutteisiin, kuten kilpailuun ja sdéntelyyn. (Na ym.,
2022, s. 6-7.) Tutkimukset ovat osoittaneet, ettd teknologian hyvéksyntd riippuu
ndiden tekijoiden vélisestd tasapainosta ja niiden vaikutuksesta kayttdjien asen-
teisiin ja aikomuksiin (Na ym., 2022, s. 11-12).

Rakennusalalla tekodlyn hyvaksyntd ja kdyttoonotto on ollut hidasta, mutta
sen potentiaaliset hyodyt ovat merkittavat. Rakennusyrityksissa tekoédly voi pa-
rantaa tuottavuutta, vidhentdd onnettomuusriskejd ja parantaa ennusteiden tark-
kuutta. Teknologian hyvéaksymiseen vaikuttavat tekijat voidaan ymmartéa pa-
remmin yhdistamaéllda TAM- ja TOE-mallit, jotka ottavat huomioon seka teknolo-
gian ominaisuudet ettd organisaation ja ympaériston vaikutukset. (Na ym., 2022,
s. 12-13.)

Tutkimukset ovat osoittaneet, ettd teknologian ominaisuudet kuten kadyton
helppous ja hyodyllisyys ovat keskeisid tekijoitd tekodlyn hyviaksymisessd raken-
nusalalla (Na ym., 2022, s. 5). Lisdksi organisaation tuki ja osallistuminen, kuten
johdon sitoutuminen ja tyontekijoiden koulutus ovat tarkeita tekijoitd, jotka vai-
kuttavat teknologian hyvaksyntdan (Na ym., 2022, s. 7). Ymparistotekijat kuten
kilpailijoiden toimet ja sddntely voivat myo6s vaikuttaa teknologian hyviksyn-
tddn, mutta niiden vaikutus voi olla ristiriitainen (Na ym., 2022, s. 12).

Talousraportoinnissa TAM-mallin soveltaminen voi auttaa ymmartamaén,
miten tilitoimistot voivat parantaa teknologian hyvaksyntdd ja kayttoonottoa.
Esimerkiksi automatisoitu tilikarttakonversio voi hyétyd TAM-mallin mukai-
sesta lahestymistavasta, jossa keskitytddn teknologian hyodyllisyyden ja helppo-
kayttoisyyden korostamiseen. (Maranguni¢ & Granic, 2015, s. 81.) Tama voi vé-
hentdd manuaalisen tyon tarvetta ja parantaa prosessien tehokkuutta (Maran-
guni¢ & Grani¢, 2015, s. 85).
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Talousraportoinnissa teknologian hyvaksynta voi riippua siitd, kuinka hyo-
miston tyontekijat ja asiakkaat uskovat, ettd uusi Bl-jdrjestelmd parantaa heidan
suoritustaan ja on helppokayttoinen, he todenndkdisemmin hyvaksyvit ja omak-
suvat sen. (Maranguni¢ & Grani¢, 2015, s. 85.) Taman vuoksi on tdrkedd suunni-
tella ja toteuttaa teknologiaratkaisuja, jotka vastaavat ndihin tarpeisiin.

Organisaation tuki ja tyontekijoiden koulutus ovat keskeisid tekijoitd tek-
nologian hyvaksynndssd (Na ym., 2022, s. 7). Tilitoimiston johdon on sitoudut-
tava tukemaan uusien teknologioiden kadyttoonottoa ja varmistettava, ettd tyon-
tekijdt saavat tarvittavan koulutuksen ja tuen. Tamad voi parantaa tyontekijoiden
asenteita ja vahentdd vastarintaa muutoksille. (Marangunic¢ & Grani¢, 2015, s. 86.)

Teknologian hyviaksymismalli tarjoaa tehokkaan viitekehyksen ymmartaa
kayttdjien suhtautumista ja hyviaksyntdd uusiin teknologioihin (Davis, 1989, s.
332-333). Laajennukset, kuten TOE-malli auttavat ymmartamaan teknologian
hyviksyntdan vaikuttavia tekijoitd laajemmin organisaation ja ympariston nako-
kulmasta (Na ym., 2022, s. 4). Tekoédlyn kayttoonotto rakennusalalla ja talousra-
portoinnissa on esimerkkejd siitd, miten TAM- ja TOE-mallien yhdistelmé&a voi-
daan soveltaa kidytdnnossd, jotta voidaan parantaa teknologian hyvéksyntda ja
hyodyntamistd (Na ym., 2022, s. 1).
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5 AUTOMAATIO JA DATA
TALOUSRAPORTOINNISSA

Talousraportointi on kehittynyt merkittdvasti automatisoinnin ja datan hyédyn-
tamisen myotd. Nykyaikaiset jarjestelmédt mahdollistavat datan késittelyn ja ana-
lysoinnin nopeammin ja tarkemmin kuin koskaan aiemmin, mikd on muuttanut
perusteellisesti taloushallinnon toimintatapoja. Erityisesti automatisointi on va-
hentdnyt manuaalisen tyon tarvetta ja parantanut prosessien luotettavuutta, kun
taas laadukkaan datan merkitys on kasvanut olennaiseksi taloudellisten analyy-
sien ja ennusteiden tarkkuuden varmistamisessa.

Datan kédytto talousraportoinnissa ei ole pelkéstddn tekninen prosessi, vaan
se edellyttdd myos huolellista laadunvarmennusta, jotta tietojen tarkkuus ja yh-
tendisyys voidaan taata. Koneoppimisen tuomat mahdollisuudet taloushallin-
nossa tarjoavat myos uusia tapoja analysoida suuria tietomassoja ja ennakoida
tulevia taloudellisia kehityssuuntia. Teknologian ja automaation yhdistdminen
talousraportointiin auttaa yrityksid skaalautumaan ja vastaamaan yhd monimut-
kaisempiin liiketoimintaympaériston vaatimuksiin.

5.1 Datan laadunvarmennus

Datan laadunvarmennus (data quality assurance) on kriittinen osa nykyaikaisia
tietojdrjestelmid erityisesti talousraportoinnissa, jossa datan tarkkuus ja luotetta-
vuus ovat ensiarvoisen tdarkeitd. Laadunvarmennusprosessi kattaa erilaisia toi-
mintoja ja menetelmis, joilla pyritddn varmistamaan, ettd talousdata on virhee-
tontd, ajantasaista ja luotettavaa. (Gassman ym., 1995, s. 104.) Datan laatu voi-
daan maéaéritelld useilla eri tavoilla, mutta erityisesti taloudellisen datan yhtey-
dessd se viittaa datan tarkkuuteen, ajantasaisuuteen, tdydellisyyteen ja johdon-
mukaisuuteen (Kaplan ym., 1998, s. 74). Datan laadunvarmennusprosessi pyrkii
varmistamaan, ettd kaikki ndmd laatuominaisuudet tdyttyvat (Calvasina ym.,
2009, s. 48). Laadukas data on olennaista paadtoksenteossa, silld huonolaatuinen
data voi johtaa virheellisiin johtop&atoksiin (Gao ym., 2016, s. 1).
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Datan laadunvarmennus sisdltdd useita prosesseja, kuten datan tarkista-
mista, puhdistamista, validointia ja monitorointia (Gassman ym., 1995, s. 104-
105). Tarkistaminen ja puhdistaminen tarkoittavat virheellisten tai epdjohdon-
mukaisten tietojen tunnistamista ja korjaamista (Xu, 2015, s. 2). Validointi puo-
lestaan varmistaa, ettd data tayttdd tietyt ennakkoon madritellyt kriteerit (Kaplan
ym., 1998, s. 74-75). Monitorointi on jatkuva prosessi, jossa seurataan datan laa-
tua ja varmistetaan, ettd se pysyy korkeana ajan mittaan (Krishnan ym., 2005, s.
310).

Useita teknologisia tytkaluja ja menetelmid on kehitetty tukemaan datan
laadunvarmennusta. Esimerkiksi tietokanta- ja analytiikkatyokalut voivat auto-
matisoida monia laadunvarmennusprosesseja, kuten datan puhdistamisen ja va-
lidoinnin. (Gao ym., 2016, s. 3.) Nama tyokalut voivat merkittdvasti parantaa pro-
sessien tehokkuutta ja tarkkuutta (Kaplan ym., 1998, s. 74). Kuviosta 5 ndhddan
tilitoimistoympéristolle ominainen tapaus, jossa useasta eri ldhdejdrjestelmasta
tuodulle datalle tdytyy suorittaa useita laadunvarmennukseen liittyvid toimen-
piteitd ennen kuin niistd voidaan lopulta muodostaa erilaisia raportteja.

Datankeruu —>| Datan puhdistus —3» Datan transformointi —3 Datan aggregointi —3» Datan lataus —_—> Data-analyysi e Tulosraportti

P NN N N N N

Verkkotunnukssn Kaavojen e Lilketoiminnan

Tiedoston validointi » - =3 Importin validointi  + « «2+ validointi + > Transformaatio s - <> AggregointisBantd - - yhteensopivuus validainti

KUVIO5 Big Datan validointiprosessi useista dataldhteistd (Gao ym. 2016, s.
4)

Talousraportoinnissa datan laadunvarmennus on erityisen tarkedd, koska
talousdataa kdytetddn yrityksen taloudellisen tilan ja suorituskyvyn arvioimi-
seen. Huonolaatuinen talousdata voi johtaa virheellisiin raportteihin, mika voi
vaikuttaa yrityksen padtoksentekoon ja ulkoisten sidosryhmien luottamukseen.
(Xu, 2015, s. 2.) Talousdatan tarkkuuden varmistaminen on myds tiarkedd nou-
dattaessa sddntelyvaatimuksia, kuten Sarbanes-Oxley Actia (SOX), joka edellyt-
tad, ettd yritykset varmistavat sisdisen valvonnan jarjestdmisen ja sen tehokkuu-
den.

Validointi on keskeinen osa datan laadunvarmennusta talousraportoin-
nissa (Kaplan ym., 1998, s. 75). Tama prosessi varmistaa, ettd kaikki talousdata
on tarkkaa ja tdydellistd ennen raporttien laatimista. Laadunvalvonta sisdltaa
sdaannollisid tarkastuksia ja auditointeja, joilla varmistetaan, ettd datan laadun-
varmennusprosessit toimivat oikein ja mahdolliset virheet korjataan nopeasti.
(Krishnan ym., 2005, s. 309.)

Keskeisid haasteita laadunvarmennuksessa ovat datan monimuotoisuus ja
volyymi erityisesti suurten organisaatioiden talousraportoinnissa, jossa dataa
kertyy useista eri ldhteistd ja jarjestelmistd. Tama tekee datan laadunvarmennus-
prosessista monimutkaisen ja aikaa vievan. (Xu, 2015, s. 2.) Haasteina ovat myos
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tarvittavan teknologian ja osaamisen puute (Kaplan ym., 1998, s. 73-74). Datan
laadunvarmennus edellyttdd edistyneitd teknologisia tyokaluja ja ammattitai-
toista henkilostod, jotka osaavat kdyttdd nditd tyokaluja tehokkaasti (Calvasina
ym., 2009, s. 48). Tamad voi vaatia merkittdvid investointeja ja koulutusta, jotta
organisaatiot voivat hyodyntdd datan laadunvarmennusprosesseja taysimaéardi-
sesti ja oikein.

Haasteisiin vastatakseen organisaatiot voivat hyddyntdd useita strategioita
ja parhaiksi todettuja kdytantoja (Krishnan ym., 2005, s. 307). Esimerkiksi datan
laadunvarmennusprosessien automatisointi voi merkittdvéasti parantaa proses-
sien tehokkuutta ja vdhentdd manuaalisen tyon tarvetta. Lisdksi organisaatiot
voivat kehittdd kattavia laadunvarmennusstrategioita, jotka sisdltavat saannolli-
set tarkastukset ja auditoinnit sekd varmistaa, ettd henkilosto saa tarvittavan kou-
lutuksen ja tuen (Kaplan ym., 1998, s. 77).

Datan laadunvarmennus on keskeinen osa nykyaikaista talousraportointia
ja se tarjoaa merkittdvid etuja kuten parantaa datan tarkkuutta ja luotettavuutta
sekd vahentdd virheiden riskid (Gassman ym., 1995, s. 109). Datan laadunvar-
mennusprosessit kuten tarkistaminen, puhdistaminen, validointi ja monitorointi
ovat olennaisia talousraportoinnin onnistumiselle (Kaplan ym., 1998, s. 74-75).
Vaikka datan laadunvarmennus voi kohdata haasteita kuten datan monimuotoi-
suuden ja puutteet teknologiassa, ndihin haasteisiin voidaan vastata hyodynta-
malld edistyneitd tyokaluja ja parhaita kdytantoja (Xu, 2015, s. 19).

5.2 Koneoppiminen talousraportoinnissa

Koneoppiminen (ML) on tuonut merkittdvid muutoksia monille teollisuuden-
aloille ja sen vaikutus kirjanpitopalveluihin on ollut erityisen huomattava. Tek-
nologian nopea kehitys ja datan méaaran valtava kasvu ovat avanneet uusia mah-
dollisuuksia automatisoida ja optimoida kirjanpitoprosesseja. Koneoppiminen ei
ainoastaan virtaviivaista perinteisid kirjanpitotehtdvid, kuten kirjausten teke-
mistd ja raporttien tuottamista, vaan myts mahdollistaa monimutkaisten talou-
dellisten ilmididen tunnistamisen ja ennustamisen, miké nostaa kirjanpidon tark-
kuuden ja tehokkuuden uudelle tasolle.

Kirjanpidon kentélld koneoppiminen kykenee analysoimaan suuria tieto-
maédrid ja loytdmadan niistd kaavoja, jotka perinteisiltd menetelmiltd saattaisivat
jadda havaitsematta. Tamad avaa mahdollisuuksia ennakoivaan analytiikkaan,
jonka avulla voidaan esimerkiksi ennustaa kassavirtoja, arvioida taloudellisia ris-
kejd ja tehdd entistd perustellumpia dataldhtoisid padatoksid. Koneoppiminen
muuttaa myo6s kirjanpitdjien tyonkuvaa, silld rutiininomaiset tehtdvit voidaan
automatisoida, mikd vapauttaa aikaa keskittyd strategisiin ja analytiikkaa vaati-
viin tehtaviin.

Vaikka koneoppimisen kayttoonotto kirjanpidossa tuo mukanaan suuria
mahdollisuuksia, siihen liittyy myos haasteita. Se edellyttdd merkittdvid inves-
tointeja teknologiaan ja osaamiseen sekd uudenlaista ajattelutapaa kirjanpitopro-
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sessien hallinnassa. On myds tarkedd varmistaa, ettd koneoppimismallit ovat luo-
tettavia ja ettd niiden tuottamat tulokset ovat johdonmukaisia ja ldapindkyvid.
Nadistd haasteista huolimatta koneoppiminen tarjoaa valtavia etuja organisaati-
oille, jotka ovat valmiita hyodyntdmédan sen potentiaalia modernissa liiketoimin-
taympéristossa.

5.21 Koneoppimisen menetelmit ja sovellukset kirjanpitopalveluissa

Koneoppimisen soveltaminen RPA- ja chatbot-rajapintoihin tarjoaa merkittavia
hyotyjda monille liiketoimintaprosesseille. Bavarescon ym. (2023, s. 1) tutkimus
osoittaa, kuinka ML-pohjainen automaatio voi muuttaa manuaalisia tehtdvia kir-
janpidon hallinnassa keskittyen erityisesti toistuvien hallintotehtdvien automati-
sointiin. Tutkimus paljastaa, ettd kayttdjat kokevat ML-pohjaisen palvelun hyo-
dyllisend aikaa vievien hallintotehtdvien suorittamisessa, mikd vahentda tarvetta
manuaaliselle tyolle esimerkiksi lakisaddteisessd sovittelussa. Tama osoittaa, ettd
ML:n ja RPA:n yhdistdminen voi tarjota tehokkaita ratkaisuja kirjanpitoproses-
sien automatisointiin. (Bavaresco ym., 2023, s. 11.)

EITCA:n (European Information Technologies Certification Academy) mu-
kaan koneoppimisen ldhestymistavat jaetaan yleisesti kolmeen p&atyyppiin: oh-
jattuun, ohjaamattomaan ja vahvistavaan oppimiseen. Jokainen ndistd menetel-
mistd tarjoaa erilaisia tekniikoita ja algoritmeja, jotka on suunniteltu ratkaise-
maan erityyppisid ongelmia ja saavuttamaan tiettyjd tavoitteita. Ohjattu oppimi-
nen keskittyy merkittyjen tietojen avulla mallien kouluttamiseen ja ennusteiden
tekemiseen, kun taas ohjaamaton oppiminen etsii piilotettuja malleja ja rakenteita
merkitsemdttomastd tiedosta. Vahvistusoppimisessa opitaan vuorovaikutuk-
sessa ympadriston kanssa tavoitteena maksimoida hyodyt kumulatiivisesti. Nama
koneoppimisen menetelmit tarjoavat laajan valikoiman sovelluksia kirjanpito-
palveluissa, kuten toistuvien kirjanpitotehtdvien automatisoinnissa, petosten ha-
vaitsemisessa ja taloudellisen raportoinnin analysoinnissa. (EITCA, 2023.)

Koneoppimisen sovellukset kirjanpitopalveluissa ovat moninaisia ja kasva-
via, silld koneoppiminen mahdollistaa kirjanpidon tehtdvien automatisoinnin,
kehittdmisen ja innovoinnin (Bavaresco ym., 2023, s. 1-2). Esimerkiksi, koneop-
pimista voidaan kayttaa

o tilinpdatosten laatimisessa, jossa koneoppiminen voi analysoida ja luoki-
tella kirjanpitotapahtumia, laskea ja tarkistaa tilikarttoja seké tuottaa tilin-
pdatoksid ja raportteja automaattisesti ja virheettomasti

e verotuksen laskemisessa, jossa koneoppiminen voi tunnistaa ja soveltaa
verosdantojd, laskea ja optimoida veroja seka tayttdd ja ldhettdad veroilmoi-
tuksia automaattisesti ja oikea-aikaisesti

e tilintarkastuksen suorittamisessa, jossa koneoppiminen voi tarkastaa ja
validoida kirjanpitotietoja, havaita ja raportoida poikkeamia ja epasel-
vyyksid sekd arvioida ja parantaa kirjanpidon laatua ja luotettavuutta.
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Naiden lisdksi koneoppimista voidaan kdyttdd myos muihin kirjanpitopalvelui-
hin, kuten budjetointiin, ennustamiseen, suorituskyvyn mittaukseen, riskienhal-
lintaan, neuvontaan ja konsultointiin. (Bavaresco ym., 2023, s. 4-5.) Viimeksi mai-
nitut palvelumuodot ovat juuri niitd, miksi esimerkiksi tilitoimiston kautta saa-
tavasta Bl-raportoinnista on enemman hyotyd verrattuna kirjanpitojarjestelmien
omiin suppeampiin raportteihin. Bl-jarjestelmdn kayttdjdat pystyvit esimerkiksi
budjetoinnin ja ennustamisen osalta luopumaan erillisistd Excel-taulukoista li-
saamalld luvut suoraan Bl-jdrjestelmddn, jolloin niitd pystytddn seuraamaan yh-
destd jarjestelmaéstd helposti haluamillaan tavoilla.

5.2.2 Automatisaation hyodyt ja haasteet kirjanpitopalveluissa

Koneoppimisen integrointi RPA- ja chatbot-rajapintoihin tarjoaa merkittavia
hyotyjd kirjanpitopalveluissa, mutta namaé teknologiat tuottavat odotettuja tulok-
sia vain huolellisesti suunnitellun kdyttoonoton kautta. Bavarescon tutkimuksen
mukaan, vaikka ML-pohjaiset automaatiopalvelut voivat vihentdd manuaalista
tyotd erityisesti lakisddteisissd sovittelutehtdvissd, kdyttdjat kyseenalaistivat pit-
kdaikaisen hyodyllisyyden ja prosessin erityispiirteiden sisallyttdmisen. Kaytta-
jat siis kokevat automaatiopalvelun hyddylliseksi toistuvien hallintotehtdvien
suorittamisessa, mutta pitkdn aikavdalin hyoty ja kyky kattaa prosessin erityis-
piirteet herattavat kysymyksid. (Bavaresco ym., 2023, s. 1-2.)

EITCA:n mukaan koneoppimisen sovellusten kayttoonotto kirjanpitopal-
veluissa voi kohdata haasteita, kuten datan saatavuuden ja laadun, erilaisten kir-
janpitojdrjestelmien kirjon sekd auditointistandardien ja -sddddsten sovittamisen.
Ohjatun, ohjaamattoman ja vahvistavan oppimisen eri ldhestymistavat tarjoavat
joustavuutta ja mahdollisuuksia monenlaisiin sovelluksiin kirjanpidossa, mutta
niiden tehokas hyodyntdminen edellyttdd asiantuntemusta ja ymmarrystd néi-
den menetelmien vahvuuksista ja heikkouksista. Koneoppimisen tehokas sovel-
taminen kirjanpidossa edellyttda jatkuvaa koulutusta ja tietoisuuden lisddmista
ndiden teknologioiden mahdollisuuksista ja rajoituksista. (EITCA, 2023.)

Koneoppimiseen perustuvan automaation hyodyt kirjanpitopalveluissa
ovat kiistattomat: prosessien tehostaminen, tarkkuuden ja luotettavuuden paran-
taminen sekd kyky kasitelld suuria dataméaarid reaaliajassa. Kuitenkin haasteet,
kuten teknologian nopea kehitys vaativat jatkuvaa mukautumista ja oppimista
sekd organisaatioilta ettd yksiloiltd. Tehokkaan koneoppimiseen perustuvan au-
tomaation hyodyntaminen edellyttdd tarkkaa suunnittelua, koulutusta ja proses-
sien erityispiirteiden huomioimista, jotta voidaan saavuttaa pitkdaikainen hyoty
ja maksimoida investoinnin tuotto. Nédin ollen koneoppimiseen perustuvan au-
tomaation hyodyntaminen kirjanpitopalveluissa tarjoaa merkittdvia mahdolli-
suuksia, mutta sen tdysimittainen hyddyntdminen edellyttda huolellista suunnit-
telua ja valmistautumista kohtaamaan sen tuomat haasteet. On tarkeda tunnistaa
ja osoittaa ndmad haasteet, jotta voidaan rakentaa kestdvéa perusta tulevaisuuden
kirjanpitopalveluille, jotka hyodyntavat koneoppimisen tarjoamia etuja.
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5.2.3 Automatisaation tulevaisuus ja suositukset

Koneoppimisen rooli kirjanpitopalveluissa on merkittdvassa murroksessa, kun
sen soveltaminen ja vaikutus kirjanpidon prosesseihin laajenee jatkuvasti. Kone-
oppimisen kolme menetelmédmallia tarjoavat uusia mahdollisuuksia datan ana-
lysointiin, padtoksenteon tueksi ja automaation tehostamiseksi. Koneoppimisen
integrointi kirjanpidon alueille kykenee parantamaan prosessien tehokkuutta,
tarkkuutta ja nopeutta, mikd on erityisen arvokasta nopeasti muuttuvassa liike-
toimintaympdristossd. (EITCA, 2023.)

Koneoppimisen kehityksen myota kirjanpitopalvelut voivat hyodyntdd en-
tistd tarkempia ennusteita ja syvdallisempid analyyseja, jotka perustuvat suuriin
datamaddriin. Tdmd mahdollistaa monimutkaisten taloudellisten kysymysten rat-
kaisemisen ja tarjoaa yrityksille arvokasta tietoa strategisen paatoksenteon tueksi.
Samalla koneoppimisen kayttoonottoon liittyy haasteita, kuten tarve varmistaa
datan laatu ja eettiset seké yksityisyyteen liittyvat huolenaiheet.

Koneoppimisen tehokas hyodyntdaminen kirjanpidossa edellyttdd alan am-
mattilaisten jatkuvaa koulutusta ja osaamisen kehittamistd. On tarkedd, ettd kir-
janpitdjat ja taloushallinnon asiantuntijat ymmartdviat koneoppimisen periaatteet
ja osaavat soveltaa nditd teknologioita tyossdan. Tama edellyttdd kohdennettuja
koulutusohjelmia ja monitieteellistd yhteisty6td, jossa IT- ja data-asiantuntijat
tyoskentelevit yhdessd kirjanpidon ammattilaisten kanssa.

Koneoppimisen hyddyntdminen kirjanpitopalveluissa tarjoaa merkittavia
mahdollisuuksia, mutta sen onnistunut hyodyntdminen vaatii huolellista suun-
nittelua ja toteutusta. Teknologian ja kirjanpitoprosessien syvéllinen ymmarrys
sekd jatkuva teknologian seuranta ja pdivitykset ovat keskeisid tekijoitd, jotka
varmistavat koneoppimisen tuottaman lisdarvon kirjanpitopalveluissa. Tulevai-
suudessa koneoppimiseen perustuva automaatio tulee olemaan keskeisessa ase-
massa kirjanpidon alueella tarjoten uusia tyokaluja ja menetelmid, jotka auttavat
yrityksid navigoimaan nykypdivan monimutkaisessa ja dynaamisessa talousym-
paristossa.
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6 JARJESTELMIEN OPTIMOINTI JA HALLINNOINTI
TALOUSRAPORTOINNISSA

Talousraportoinnin ja litketoiminnan kasvaessa vaatimukset tietojdrjestelmien
tehokkuudelle ja hallittavuudelle korostuvat entisestddn. Jarjestelmien skaa-
lautuvuus ja kyky vastata monimutkaisempiin tarpeisiin ovat keskeisid tekijoita
yrityksen toimintojen optimoimisessa. Skaalautuvat jarjestelmdt tarjoavat yrityk-
sille mahdollisuuden mukautua liiketoiminnan kasvun ja laajentumisen mukana
ilman merkittdvid pullonkauloja tai kustannusten nousua.

Samanaikaisesti tietojdrjestelmien hallintaan kehitetyt viitekehykset, kuten
COBIT tuovat rakenteellista tukea ja selkeyttd jarjestelmien hallintaan. Ne tarjoa-
vat organisaatioille tyokaluja, joilla voidaan arvioida ja parantaa tietojdrjestel-
mien tehokkuutta, varmistaa prosessien hallittavuus ja tdyttdd liiketoiminnan
sekd sidosryhmien vaatimukset. Hyvin hallitut ja optimoidut jarjestelmét takaa-
vat, ettd talousraportoinnin prosessit pysyvdt luotettavina ja joustavina tukien
yrityksen strategisia tavoitteita ja tehokasta paatoksentekoa.

6.1 Tietojdrjestelmien skaalautuvuus

Skaalaaminen on ilmid, joka on herattanyt laajaa kiinnostusta niin litke-eldméssa
kuin akateemisessakin keskustelussa. Yksinkertaisimmillaan skaalaaminen tar-
koittaa liiketoiminnan kasvattamista siten, ettd tuottoja voidaan lisdtd suhteelli-
sen pienilld lisdkustannuksilla. Tam& mahdollistaa yrityksille merkittavien kil-
pailuetujen saavuttamisen ja tuottojen maksimoinnin. Skaalaamisen merkitys
korostuu erityisesti digitaalisilla ja innovatiivisilla toimialoilla, joissa yritykset
voivat nopeasti laajentaa toimintaansa ja tavoittaa laajan asiakaskunnan ilman
merkittavid fyysisid investointeja.

Skaalaaminen ei kuitenkaan ole yksinkertainen prosessi. Se vaatii syvallista
strategista osaamista, tarkkaa suunnittelua ja kykya hyodyntéa resursseja tehok-
kaasti. Yritysten on navigoitava monimutkaisessa ympaéristdssd, jossa skaalaami-
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nen edellyttdad usein innovatiivisten litketoimintamallien kehittdmisté ja teknolo-
gian tehokasta hyodyntdmistd. Lisdksi onnistunut skaalaaminen voi edellyttdaa
vahvojen kumppanuuksien ja verkostojen rakentamista, jotka tukevat yrityksen
kasvua.

Skaalaamisen tarjoamat merkittivdt mahdollisuudet tuovat mukanaan
my0ds haasteita. Yritysten on sopeuduttava nopeasti muuttuviin markkinatilan-
teisiin ja hallittava kasvun mukanaan tuomia riskejd. Skaalaamisen onnistumi-
nen riippuu pitkalti siitd, kuinka hyvin yritys pystyy tasapainottamaan resurs-
sien kdyton ja kasvutavoitteet. Taméd edellyttdd jatkuvaa innovointia ja kykya
tunnistaa mahdollisuuksia, jotka voivat olla ratkaisevia yrityksen pitkdn aikava-
lin menestykselle.

6.1.1 Skaalaamisen soveltaminen liiketoiminnassa

Skaalaaminen liiketoiminnassa on prosessi, joka liittyy kasvun hallintaan ja lii-
ketoimintamallin tehokkuuden maksimointiin laajentamisen yhteydessa (Palmié
ym., 2023, s. 11). Skaalaaminen on valttdiméton askel yrityksille, jotka pyrkivét
laajentamaan markkinaosuuttaan ja kasvattamaan kannattavuuttaan (Palmié
ym., 2023, s. 8). Palmié ym. (2023, s. 11) médrittelevit skaalaamisen prosessina,
joka ei pelkdstddn suurenna liiketoiminnan kokoa vaan my9s parantaa sen suo-
rituskykyd suhteessa kasvuun. Skaalaamisen prosessissa on olennaista, ettd kas-
vava liiketoiminta sdilyttdd tai parantaa suorituskykyéaan ja tehokkuuttaan, eika
vain kasva madréllisesti (Palmié ym., 2023, s. 5).

Ali-Yrkko ym. (2022, s. 1) tuovat esille, ettd skaalaaminen on erityisen tar-
kedd teknologiayrityksille ja muille sektoreille, joissa tuotekehityksen kustan-
nukset ovat suuret. Tdllaisille yrityksille skaalaaminen mahdollistaa tuotanto-
kustannusten jyvittimisen suuremmalle tuotantomaéérille, mika alentaa yksik-
kokustannuksia ja mahdollistaa kilpailukykyisemméan hinnoittelun. Tama on
keskeista yrityksille, jotka pyrkivét hyodyntamaan globaaleja markkinoita ja le-
vittdmé&dan innovaatioitaan laajempiin asiakassegmentteihin. (Ali-Yrkko ym.,
2022,s.7.)

Skaalaaminen liiketoiminnassa voi késittdd erilaisia strategioita. Yksi kes-
keinen alue on operatiivinen tehokkuus, jossa prosesseja standardisoidaan ja au-
tomatisoidaan maksimaalisen tehokkuuden saavuttamiseksi. Toinen tdrked alue
on markkinoiden laajentaminen, jossa yritykset pyrkivit tunkeutumaan uusille
alueille ja demografisiin segmentteihin. Liséksi skaalaaminen voi sisdltdd myos
tuotannon laajentamista ja kapasiteetin kasvattamista, miké on tarpeen kysyn-
ndn kasvaessa. Namad skaalaamisen eri muodot ja strategiat ovat keskeisid yri-
tyksen kyvylle saavuttaa suurempia taloudellisia hyotyjd ja kasvattaa suoritus-
kykyad suhteessa resurssien kayttoon. (Palmié ym., 2023, s. 1-2.) Kuviossa 6 esite-
tddan skaalautuvuuden nelja padluokkaa seka niitd vastaavat alakategoriat.
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KUVIO 6 Liiketoiminnallisen skaalautuvuuden yld- ja alaluokat (Palmié ym.,
2023, 5. 5)

Skaalaamisprosessin onnistuminen vaatii tarkkaa suunnittelua ja toteutusta.
Tamad siséltdd strategisen padtoksenteon, jossa arvioidaan markkinapotentiaalia,
resurssien kohdentamista, riskienhallintaa ja investointien ajoittamista. Skaalaa-
misen yhteydessd yritysten on myos varmistettava, ettd niiden infrastruktuuri ja
sisdiset jarjestelmat kestavat kasvun aiheuttaman paineen ilman, ettd se vaikuttaa
palvelun laatuun tai asiakastyytyviisyyteen. (Palmié ym., 2023, s. 3.) Palmié ym.
(2023, s. 8) korostavat, ettd markkinoiden skaalaaminen, kuten kansainvilinen
laajentuminen ja asiakassegmenttien kasvattaminen on olennaista yritysten te-
hokkuuden ja kilpailukyvyn parantamiseksi. Ndin ollen skaalaaminen liiketoi-
minnassa ei ole pelkdstddn kasvun tavoittelua, vaan kykya hallita ja optimoida
tuo kasvu siten, ettd se tuottaa suurimman mahdollisen arvon yritykselle ja sen
sidosryhmille. Se on monitahoinen haaste, joka vaatii jatkuvaa arviointia ja mu-
kautumista, mutta kun sitd hallitaan oikein, se voi johtaa kestdvddn menestyk-
seen ja kilpailuetuun markkinoilla.
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6.1.2 Skaalaamisen hyodyt ja haasteet liiketoiminnalle

Skaalaaminen liiketoiminnassa on keskeinen keino saavuttaa kasvua ja tehok-
kuutta, mutta se tuo mukanaan hyotyjen lisdksi my6s merkittdvid haasteita. Yksi
skaalaamisen suurimmista eduista on kyky allokoida kustannuksia laajemmalle
tuotantomadérélle, mikd mahdollistaa yksikkokustannusten alentamisen. Tama ei
ainoastaan paranna yrityksen kilpailukykyé tarjoamalla alhaisempia hintoja tai
suurempia marginaaleja, vaan myts mahdollistaa nopeamman reagoinnin mark-
kinoiden muutoksiin ja uusien teknologioiden kayttoonottoon. (Palmié, 2023, s.
6.)

Haasteita skaalaamisessa liittyy erityisesti organisatorisiin muutoksiin,
jotka kasvun myotd tulevat esiin. Yksi suurimmista haasteista on ylldpitda liike-
toimintamallin joustavuutta ja reagointikykya kasvun aikana, mika voi olla vai-
keaa erityisesti suurille organisaatioille. Tdma vaatii investointeja uusiin jdrjes-
telmiin ja teknologioihin, jotka tukevat laajempaa toimintaa ja parantavat tehok-
kuutta, mutta my0s lisddvit kustannuksia ja hallinnollista taakkaa. (Ali-Yrkko
ym., 2022, s. 3.)

Lisdksi Palmié ym. (2023, s. 3) korostavat, ettd skaalaamisen myotd organi-
saatioiden on hallittava laajenevan toiminnan aiheuttamaa painetta infrastruk-
tuuriin ja sisdisiin jdrjestelmiin. On tdrkedd, ettd nama jarjestelmét ovat riittdavan
turvallisia ja skaalautuvia, jotta ne kestdvat kasvun aiheuttamat haasteet ilman,
ettd se vaikuttaa palvelun laatuun tai asiakastyytyvdisyyteen. Tehokas skaalaa-
minen vaatii siis tasapainottelua kasvun mahdollisuuksien ja siihen liittyvien ris-
kien vdlilld. Ndin ollen, vaikka skaalaaminen tarjoaa yrityksille mahdollisuuden
kasvuun ja tehokkuuden parantamiseen, se vaatii my0s huolellista suunnittelua
ja strategista ldhestymistapaa, jotta voidaan varmistaa, ettd kasvu on kestdavad ja
ettd se tuottaa suurimman mahdollisen arvon yritykselle ja sen sidosryhmille.

6.2 COBIT talousraportoinnissa

Talousraportointi on prosessi, jossa yritys tuottaa ja julkistaa taloudellista tietoa
sisdisesti itselleen sekd sijoittajille, viranomaisille ja muille ulkoisille sidosryh-
mille. Taloudellisen raportoinnin laatu ja luotettavuus ovat tarkeitd yrityksen
maineelle, kilpailukyvylle ja kannattavuudelle. Laadun ja luotettavuuden var-
mistamiseksi yrityksen on toteutettava tehokas sisdinen valvonta, jolla yritys
pyrkii ehkdisemddn ja havaitsemaan virheitd, vaarinkaytoksid ja petoksia talou-
dellisessa raportoinnissa. Sisdinen valvonta taloudellisessa raportoinnissa on
myos sddnneltyd toimintaa, joka edellyttdd yritykseltd noudattamaan erilaisia la-
keja, sdantojd ja standardeja, kuten SOX 404 -lakia Yhdysvalloissa. (Rubino & Vi-
tolla, 2014, s. 743-749.)

Sisdinen valvonta taloudellisessa raportoinnissa on kuitenkin haasteellista
ja monimutkaista, silld se vaatii yritykseltd kykya hallita ja hallinnoida tietotek-
niikkaa, joka on olennainen osa taloudellisen raportoinnin prosessia. Tietotek-
niikka mahdollistaa taloudellisen tiedon kerdamisen, kisittelyn, tallentamisen,
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analysoinnin ja jakamisen, mutta se tuo mukanaan myds riskejd, kuten tietotur-
vaongelmia, teknisid hdirioitd, inhimillisid virheitd ja tietojdrjestelmien yhteenso-
pimattomuutta. Tietotekniikan hallinta ja hallintotapa ovat siis keskeisia tekijoita
sisdisen valvonnan toteuttamisessa ja kehittdmisessd taloudellisessa raportoin-
nissa. (Rubino & Vitolla, 2014, s. 750-751.)

COBIT (Control Objectives for Information and Related Technology) on vii-
tekehys, joka on kehitetty parantamaan tietotekniikan hallintaa ja hallintotapaa
organisaatioissa. COBIT on alun perin kehitetty vuonna 1996 ISACA:n (Informa-
tion Systems Audit and Control Association) toimesta ja se on kehittynyt ajan
myotd laajemmaksi tietohallinnon ja -johtamisen viitekehykseksi. (ISACA, 2018,
s. 12.) Viimeisin versio viitekehyksestd on COBIT 2019, joka tuo mukanaan mer-
kittdvid parannuksia ja uudistuksia, jotka tekevit siitd entistdkin ajankohtaisem-
man ja tehokkaamman viitekehyksen IT-hallinnassa ja talousraportoinnin tuke-
misessa (ISACA, 2018, s. 18). Kuviosta 7 ndhddan EGITin (Enterprise Governance
of Information and Technology) perusmalli, jonka puitteissa yrityksen johto jou-
tuu useasti radtdaloimadn tietohallinnon mittarit ja kdyttoonoton sopivaksi omaan
erityiseen toimintaympéristdonsa ja tarpeisiinsa.

Tietohallinto Lllketolmmngn LT Arvon luominen
sovittaminen

KUVIO 7 EGIT-konteksti (ISACA, 2018, s. 11)

COBIT 2019 -version ydinajatus on siind, ettd tietohallinnon tulee tukea or-
ganisaation liiketoiminnan tavoitteita ja varmistaa, ettd tietotekniikka ja siihen
liittyvat prosessit luovat arvoa organisaatiolle (ISACA, 2018, s. 13). Versiossa ko-
rostetaan erityisesti hallinnan ja johtamisen selkedd erottelua, mikd mahdollistaa
paremman fokuksen talousraportoinnin kannalta kriittisiin prosesseihin. Versio
tarjoaa my0s joustavia tyokaluja ja menetelmid, joiden avulla organisaatiot voi-
vat rddtaloida tietohallinnon kdytantdja omien tarpeidensa mukaan, miké on eri-
tyisen tdrkedd talousraportoinnin dynaamisessa ymparistossd (ISACA, 2018, s.
18). Kuviossa 8 esitetddn hyvaan hallintotapaan kuuluvan hallintojadrjestelman
kuusi periaatetta, jotka kaikki pitdisi ottaa huomioon.
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1. Tarjoa sidosryhmille 2. Kokonaisvaltainen 3. Dynaaminen
arvoa lahestymistapa hallintojarjestelma
4. Hallinto erilld&n 5. Raataloity yrityksen 6. Kokonaisvaltainen
johdosta tarpeisiin hallintojarjestelma

KUVIO 8 Hallintojdrjestelman periaatteet (ISACA, 2018, s. 17)

Erityisesti talousraportoinnin nidkékulmasta COBIT 2019 tarjoaa vahvan
perustan sisdisen valvonnan kehittdmiselle ja ylldpidolle. Sen avulla voidaan var-
mistaa, ettd IT-jdrjestelmdt ja -prosessit tukevat tehokasta ja luotettavaa taloudel-
listen tietojen kerddmistd, kisittelyd ja raportointia. COBIT 2019 médrittelee esi-
merkiksi EDM (Evaluate, Direct, Monitor) -alueella tdrkeitd hallinnan tavoitteita,
kuten resurssien optimoinnin (EDMO04) ja riskien hallinnan (EDMO03), jotka ovat
olennaisia talousraportoinnin laadun ja luotettavuuden varmistamiseksi.
(ISACA, 2018, s. 33.)

COBIT 2019 tuo my6s uutta ndkokulmaa suorituskyvyn hallintaan talous-
raportoinnissa. Kuviossa 9 esitellddn uuden version kyvykkyystasot, jotka autta-
vat organisaatioita arvioimaan ja parantamaan prosessiensa suorituskykyd, mika
on erityisen tdrkedd, kun pyritddn saavuttamaan korkealaatuista ja virheetonta
talousraportointia. (ISACA, 2018, s. 38-39.) Tama viitekehys mahdollistaa pa-
remman riskienhallinnan, tietoturvan ja raportoinnin laadun, mikd on ratkaise-
van tdrkedd organisaation maineen ja taloudellisen menestyksen kannalta.

Optimointi - Yritys keskittyy jatkuvaan parantamiseen.

Kvantitatiivinen — Yritys on tietopohjainen, ja sen
suorituskykyd on parannettu maarallisesti.

Maaritelty — Koko yrityksen kattavat standardit antavat
opastusta koko yritykselle.

Hallittu — Suunnittelu ja suorituskyvyn mittaaminen
tapahtuu, vaikkakaan ei viela standardoidulla tavalla.

Alkuvaihe — Ty on valmis, mutta painopistealueen tayttd
tavoitetta ja tarkoitusta ei ole viela saavutettu.

Keskenerdinen — Tyo voidaan saattaa loppuun tai jattas
tekematta hallinnon ja johtamistaveitteiden saavuttamiseksi painopistealueella

KUVIO9 COBIT 2019 -viitekehyksen kyvykkyystasot (ISACA, 2018, s. 40)



49

7 TUTKIMUSMENETELMAT

Tutkimus toteutetaan kvalitatiivisena tapaustutkimuksena, joka on perusteltu
valinta, kun otetaan huomioon tutkimuksen tavoitteet ja tutkimuskysymykset.
Kvalitatiivinen tapaustutkimus mahdollistaa syvillisen ja monipuolisen tarkas-
telun kohdeorganisaation tilikarttakonversion automatisoinnista. Koska tutki-
muksen kohteena on monimutkainen ilmid, jossa teknologia, ihmiset ja prosessit
ovat tiiviisti kietoutuneita toisiinsa, kvalitatiivinen ldhestymistapa tarjoaa mah-
dollisuuden ymmartédd syvéllisemmin ndiden elementtien vélistd vuorovaiku-
tusta ja sen vaikutuksia.

Tapaustutkimuksen avulla on mahdollista saada yksityiskohtaista tietoa
erityisestd kontekstista auttaen ymmartamaan, kuinka tilikarttakonversion auto-
matisointi toteutuu kdytdnnossd ja mitka tekijdt vaikuttavat sen onnistumiseen.
Menetelmd mahdollistaa my6s ilmion tarkastelun aidossa ympéristossd, mikd on
erityisen tarkedd silloin, kun tutkitaan organisaatioiden arkipdivan kdytantojd ja
prosesseja. Lisdksi kvalitatiivinen tutkimus antaa mahdollisuuden tarkastella il-
mion monimutkaisuutta ja moninaisuutta, mika on valttamatontd, kun tutkitaan
sosioteknisid jarjestelmid ja niiden vaikutuksia organisaation toimintaan.

7.1 Tutkimusasetelman kuvaus

Tutkimusasetelmana on laadullinen ja tapaustutkimuksellinen ldhestymistapa.
Laadullinen tutkimus on sopiva valinta, kun halutaan ymmartaa ja selittad il-
miotd syvdllisesti ja kokonaisvaltaisesti sen omassa kontekstissaan (Hirsjarvi ym.,
2009, s. 159). Tapaustutkimus on laadullisen tutkimuksen yksi muoto, jossa tut-
kitaan yhtd tai useampaa tapausta eli rajattua kokonaisuutta, kuten organisaa-
tiota, prosessia, tapahtumaa tai henkilod (Hirsjarvi ym., 2009, s. 131). Tapaustut-
kimuksen etuna on, ettd se mahdollistaa ilmion monipuolisen ja yksityiskohtai-
sen tarkastelun, jossa voidaan hyodyntéda erilaisia aineistoldhteitd ja -menetelmia
(Yin, 2014, s. 16).
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Tutkimuksen tapauksena on tilitoimiston tarjoaman talousraportoinnin
kayttoonotto ja skaalautuvuus asiakaskohtaisesti radtaloitavien tilikarttahierar-
kioiden osalta. Tapaus on valittu, koska se edustaa tutkimuksen aiheen kannalta
kiinnostavaa ja merkityksellistd ilmittd, josta on vdhadn aiempaa tutkimusta. Li-
sdksi tapaus liittyy tilitoimiston liiketoiminnan kehittamiseen ja kilpailukyvyn
parantamiseen. Tutkimus keskittyy yhteen yksittdistapaukseen eikd pyri vertai-
lemaan sitd muihin tapauksiin. Yksittdistapauksen tutkimus on perusteltu, kun
tapaus on erityisen informatiivinen, harvinainen, kriittinen, paljastava tai pitkit-
tdinen (Yin, 2014, s. 50-51).

Tutkimuksen tavoitteena on selvittid, miten tilikarttakonversion automati-
sointi voi tukea tutkimuksen tapausta. Tutkimuksen tutkimuskysymykset ovat
seuraavat:

e Millaisia hyotyja tilitoimisto voi saavuttaa automatisoimalla tilikarttakon-
version?

e Mitkd ovat mahdolliset haasteet tilikarttakonversion automatisoinnin
kayttoonotossa?

Tutkimuksen ldhestymistapa on kuvaileva ja selittdvd. Kuvaileva ldhestymista-
van kautta tutkimus pyrkii kuvaamaan ilmittd mahdollisimman tarkasti ja yksi-
tyiskohtaisesti sen omassa ympadristossddn (Yin, 2014, s. 10). Selittava ldhestymis-
tapa tarkoittaa, ettd tutkimus pyrkii selittdmé&an ilmion syitd, seurauksia ja me-
kanismeja teoreettisen viitekehyksen avulla (Yin, 2014, s. 10).

7.2 Aineistonkeruumenetelmit

Tutkimuksessa kdytetddn useita aineistonkeruumenetelmid, kuten dokumentti-
analyysia, havainnointia ja kyselyitd, jotka tdydentdvit toisiaan ja mahdollistavat
monipuolisen ja kattavan kuvan muodostamisen tilikarttakonversion automati-
soinnista. Dokumenttianalyysi tarjoaa syvallistéd tietoa kohdeorganisaation kéay-
tannoistd ja prosesseista luoden perustan tutkimuksen empiiriselle osuudelle.
Tamédn menetelmédn avulla voidaan keritd tietoa organisaation kirjallisista re-
sursseista, kuten prosessikuvauksista, raporteista ja ohjeista auttaen ymmarta-
maédn tilikarttakonversion automatisoinnin taustalla olevia tavoitteita ja haasteita.
Havainnointi puolestaan mahdollistaa konkreettisten toimintatapojen ja
prosessien tarkkailun aidossa toimintaympadristossd. Havainnoimalla tyonteki-
joiden ja jdrjestelmien valistd vuorovaikutusta pystytddan havaitsemaan sellaisia
tekijoitd, joita pelkdstddn kirjallisen aineiston perusteella ei voisi tunnistaa. Tama
menetelma tuo esiin tilikarttakonversion kdytannon toteutukseen liittyvid haas-
teita ja mahdollisuuksia, joita ei valttamattd nousisi esiin muilla menetelmilla.
Kyselyiden avulla saadaan tietoa tyontekijoiden ndkemyksista ja kokemuk-
sista automatisoinnin vaikutuksista. Tam&d menetelmd antaa mahdollisuuden
kartoittaa laajemmin tyontekijoiden asenteita ja tuntemuksia tilikarttakonversion
onnistumisesta sekd tunnistaa mahdollisia kehittamiskohteita. Kyselyiden kaytto
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mahdollistaa myos kvantitatiivisen datan kerddmisen, joka tdydentdd kvalitatii-
vista aineistoa ja vahvistaa tutkimuksen luotettavuutta. Kaikkien mainittujen
menetelmien yhdistdminen tarjoaa monipuolisen ja syvillisen ndkemyksen tut-
kimuksen kohteena olevasta ilmidstd, mikd auttaa vastaamaan tutkimuskysy-
myksiin perusteellisesti ja kattavasti.

721 Dokumenttianalyysi

Dokumenttianalyysi on menetelmad, jossa kerdtddn ja analysoidaan kirjallisia tai
digitaalisia dokumentteja, jotka liittyvéat tutkimuksen aiheeseen ja tapaukseen.
Dokumentit voivat olla esimerkiksi raportteja, sopimuksia, ohjeita, sihkoposteja,
verkkosivuja tai sosiaalisen median viestejd. Dokumenttianalyysin etuna on, etta
se tarjoaa tietoa, joka on usein luotettavaa, tarkkaa ja objektiivista, silld se on tuo-
tettu muista syistd kuin tutkimusta varten. Dokumenttianalyysin haasteena on,
ettd se voi olla aikaa vievdd, vaikeaa ja epdeettistd, jos dokumentit ovat joko vai-
keasti saatavilla ja/tai ymmarrettdvissd tai luottamuksellisia. (Morgan, 2022, s.
65-66.)

Tutkimuksen dokumenttianalyysia varten keradtdan tietoa talousraportoin-
nin kdyttoonoton prosessikuvauksista, jotka ovat tilitoimiston sisdisid doku-
mentteja. Lapikdytaviin dokumentteihin sisdltyvit pdivitetyt ohjeet Bl-raportoin-
nin kdyttoonotosta ja elinkaarihallinnasta sekd hakusanalla “tilikartta” l16ytyneet
palvelupyynnét, jotka oli ldhetetty Bl-tiimille sisdisiltd ja ulkoisilta asiakkailta.
Ndiden dokumenttien avulla voidaan saada késitys siitd, miten talousraportointi
on suunniteltu, toteutettu ja valvottu tilitoimistossa ja mitd vaiheita, toimijoita ja
teknologioita siihen liittyy. Dokumenttien avulla voidaan myos tunnistaa ny-
kyisten kdytantojen ja prosessien vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat.
Dokumenttien analysointi tehdédén sisdllonanalyysin avulla, jolloin voidaan erot-
taa ja analysoida keskeisid késitteitd, teemoja ja malleja (Morgan, 2022, s. 68-69).

7.2.2 Havainnointi

Havainnointi on menetelmd, jossa kerdtdédn ja analysoidaan tietoa tutkimuksen
aiheesta ja tapauksesta havainnoimalla niitd luonnollisessa ympéristossdan. Ha-
vainnointi voi olla joko osallistuvaa tai ei-osallistuvaa riippuen siitd, kuinka pal-
jon tutkija osallistuu havainnoitavaan toimintaan. Havainnoinnin etuna on, ettd
se tarjoaa tietoa, joka on usein rikasta, monipuolista ja autenttista, silld se perus-
tuu suoraan havaittuihin todellisiin tapahtumiin ja kadyttdytymiseen. Havain-
noinnin haasteena on, ettd se voi olla epdsystemaattista, subjektiivista ja eettisesti
ongelmallista, jos havainnointi ei ole hyvin suunniteltu, dokumentoitu ja perus-
teltu. (MacDonald, 2012, s. 38-39.)

Tutkimuksen havainnointia varten keratdan tietoa talousraportoinnin kayt-
toonoton ja skaalautuvuuden todellisesta toiminnasta tilitoimistossa. Tama tieto
saadaan osallistuvalla havainnoinnilla, jossa tutkija osallistuu talousraportoinnin
prosessiin ja toimii yhtend sen toimijana. Havainnointia suoritettiin pdivittdisen
aiheen parissa tyoskentelyn ohessa, esimerkiksi itsendisessad tydskentelyssd, tii-
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mipalavereissa, asiakastapaamisissa sekd ohjelmistotoimittajan pitdmissa koulu-
tuksissa ja viestinndssd heiddn kanssaan. Tamd mahdollistaa tutkijan pddsyn ar-
vokkaaseen tietoon siitd, miten talousraportointiprosessit todellisuudessa toimi-
vat, miten ihmiset kdyttdytyvit tyossddn ja miten teknologiaa hyodynnetdan
kaytannossd. Tama tieto tdydentdd dokumenttianalyysin tietoa ja antaa mahdol-
lisuuden vertailla suunniteltua ja toteutunutta toimintaa. Tiedon analysointi teh-
dddn vertailuanalyysin avulla, jossa vertaillaan ja analysoidaan dokumentti-
analyysin ja havainnoinnin tuloksia ja etsitddn niiden vilisid yhtdldisyyksid ja
eroja (MacDonald, 2012, s. 41-42).

7.2.3 Lomakekyselyt

Lomakekyselyt ovat menetelmd, jossa kerdtddn ja analysoidaan tietoa tutkimuk-
sen aiheesta ja tapauksesta kysymalld kohderyhmaltd kysymyksid, jotka liittyvit
tutkimuksen tavoitteisiin ja tutkimuskysymyksiin. Lomakekyselyt voivat olla
joko kvantitatiivisia tai kvalitatiivisia riippuen siitd, millaisia kysymyksid kysy-
tddn ja millaisia vastauksia saadaan. Lomakekyselyjen etuna on, ettd ne tarjoavat
tietoa, joka on usein nopeaa, helppoa ja edullista keritd ja joka perustuu suoraan
kohderyhmén ndkemyksiin ja kokemuksiin. Lomakekyselyjen haasteena on, etta
ne voivat olla epdtarkkoja, harhaanjohtavia ja eettisesti kyseenalaisia, jos kysy-
mykset ovat huonosti laadittuja, vastaukset ovat vadristyneitd tai vastaajien yk-
sityisyyttd ei kunnioiteta. (Braun ym., 2021, s. 642-643.)

Tutkimuksen lomakekyselyitd varten kerdtddn tietoa talousraportoinnin
kayttoonoton ja skaalautuvuuden kokemuksista, haasteista, ratkaisuista, hyo-
dyistd ja tyytyvdisyydestd sekd teknologian roolista ja vaikutuksista. Tamd tieto
saadaan laadullisilla lomakekyselyilld, joissa kysytddn avoimia kysymyksid,
jotka antavat vastaajille mahdollisuuden ilmaista mielipiteensé ja perustelunsa
vapaasti. Tdméd mahdollistaa tutkijan saada syvillistd ja monipuolista tietoa koh-
deryhmin ndkdkulmasta. Vastauksia lomakekyselyihin saatiin yhteensa kahdek-
san kappaletta. Vastaajaryhmind ovat tilitoimiston tyontekijoistd niin asiakasra-
japinnassa toimivat Bl-asiantuntijat kuin myds teknisemmadn puolen asiantunti-
jat. Lisdksi edustettuna on myo6s osaston johtohenkil6itd sekd tilitoimiston ulko-
puolisen ohjelmistotoimittajan edustaja. Lomakkeet ra&taloitiin eri vastaajaryh-
mille, mutta kysymykset ovat pddosin keskenddan konvertoituvia, jotta eri vas-
tausryhmid voidaan vertailla. Lomakekyselyt ldhetettiin helmikuussa 2024, ja vii-
meiset vastaukset saatiin maaliskuun 2024 loppuun mennessa. Saadut vastauk-
set jakaantuvat seuraavasti vastaajaryhmien valilla:

e Sisdiset Bl-asiantuntijat: 3 kpl

e Osaston johtohenkil6t: 2 kpl
¢ Ohjelmistotoimittajan edustajat: 1 kpl

Lomakekyselyilld kerétty tieto tdydentdd dokumenttianalyysin ja havainnoinnin
tietoa ja antaa mahdollisuuden ottaa huomioon eri osapuolten intressit ja odo-
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tukset. Tiedon analysointi tehdddn sisdllonanalyysin avulla, jolloin voidaan erot-
taa ja analysoida keskeisid késitteitd, teemoja ja malleja (Braun ym., 2021, s. 646-
647). Sisdllonanalyysin avulla voidaan myos verrata eri vastaajatyyppien vas-
tauksia ja havaita niiden vilisid eroja ja yhtdldisyyksid. Sisdllonanalyysin etuna
on, ettd se mahdollistaa laadullisen aineiston systemaattisen ja johdonmukaisen
késittelyn ja raportoinnin (Braun ym., 2021, s. 648-649).

7.3 Aineiston analysointimenetelmait

Tutkimuksen aineisto analysoidaan kahdella eri tavalla: sisdllénanalyysi ja ver-
tailuanalyysi. Naméd menetelmaét on valittu, koska ne mahdollistavat laadullisen
aineiston systemaattisen ja johdonmukaisen késittelyn ja raportoinnin. Menetel-
mit ovat my0Os yhteensopivia laadullisen tapaustutkimuksen luonteen kanssa,
silld ne antavat mahdollisuuden rakentaa teoreettista mallia ilmitstd ja testata
sitd empiirisesti.

Valitut menetelmét sopivat hyvin tilitoimistoympariston liitketoiminnan ja
prosessien kuvaamiseen ja arviointiin. Yhdessa sisillonanalyysi ja vertailuana-
lyysi muodostavat tehokkaat tyokalut laadullisen aineiston syvilliseen ja moni-
puoliseen tarkasteluun. Ndiden menetelmien yhdistdiminen antaa kattavan ja
moniulotteisen kuvan tutkimusaiheesta mahdollistaen vahvan perustan tutki-
mustulosten johtopéddtoksille ja suosituksille.

7.3.1 Sisdllonanalyysi

Sisdllonanalyysi on menetelmd, jossa kerétystd aineistosta voidaan erottaa ja ana-
lysoida keskeisid kasitteitd, teemoja ja malleja. Sisdllonanalyysi voi olla joko in-
duktiivista tai deduktiivista riippuen siitd, perustuuko luokittelu, koodaus ja tee-
moittelu aineistosta nouseviin vai ennalta madriteltyihin kategorioihin. Sisal-
I6nanalyysin etuna on, ettd se mahdollistaa laadullisen aineiston systemaattisen
ja johdonmukaisen késittelyn ja raportoinnin. Sisdllonanalyysin haasteena on,
ettd se voi olla tyolastd, subjektiivista ja eettisesti ongelmallista, jos aineisto on
laajaa, monitahoista tai luottamuksellista. (Elo & Kyngdas, 2008, s. 107-108.)

Tutkimuksen sisdllonanalyysia varten kdytetddn sekd induktiivista ettd
deduktiivista ldhestymistapaa. Induktiivista ldhestymistapaa kaytetdan doku-
menttianalyysin ja havainnoinnin aineistolle, silld niissd ei ole ennalta maaritel-
tyjd kategorioita, vaan ne perustuvat aineistosta nouseviin késitteisiin ja teemoi-
hin. Deduktiivista ldhestymistapaa kédytetdan lomakekyselyiden aineistolle, silld
niissd on ennalta madritellyt kysymykset, jotka perustuvat teoreettiseen viiteke-
hykseen.

7.3.2 Vertailuanalyysi

Vertailuanalyysi on menetelmd, jossa keritty aineisto vertaillaan ja analysoidaan
eri tapausten, ryhmien, ajanjaksojen tai tilanteiden valilld. Vertailuanalyysi voi
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olla joko kvalitatiivista tai kvantitatiivista riippuen siitd, millaisia aineistoja ja
mittareita vertailussa kdytetdan. Vertailuanalyysin etuna on, ettd se mahdollistaa
ilmion monipuolisen ja kattavan tarkastelun, jossa voidaan havaita eroja ja yhta-
laisyyksid, syy-seuraussuhteita ja muutoksia. Vertailuanalyysin haasteena on,
ettd se voi olla monimutkaista, epdluotettavaa ja eettisesti kyseenalaista, jos ai-
neistot eivat ole vertailukelpoisia, mittarit eivat ole sopivia tai vertailu ei ole pe-
rusteltua. (Legewie, 2013, s. 2-3.)

Vertailuanalyysi on valittu tdydentdmddn sisdllonanalyysia, erityisesti lo-
makekyselyaineiston osalta. Legewie (2013, s. 5-7) kuvaa vertailuanalyysia me-
netelménd, joka keskittyy vastaajatyyppien vilisiin eroihin ja yhtaldisyyksiin
auttaen ymmartamddan eri nakokulmien vilisid ristiriitoja ja yhtenevaisyyksia.
Tdamd menetelmd on tarked, kun tutkitaan eri osapuolten, kuten kyselyyn vastan-
neiden Bl-asiantuntijoiden, integraatiokehittdjien ja ohjelmistotoimittajan edus-
tajan ndkemyksid ja kokemuksia. Vertailuanalyysi mahdollistaa tehokkaan ja ja-
sennellyn tavan vertailla aineistoja, mikd on keskeistd ymmadrrettdessd erilaisten
sidosryhmien kyvykkyyttd tukea tilikarttakonversiota ja heiddn ndkemyksidan
talousraportoinnin kdyttoonoton haasteista ja mahdollisuuksista.
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8 TUTKIMUSTULOKSET

Tdssd luvussa syvennytdan tilikarttakonversion automatisoinnin rooliin ja mer-
kitykseen tilitoimiston talousraportointipalveluiden kehittdmisessa keskittyen
osallistuvalla havainnoinnilla, dokumenttianalyysilla ja lomakekyselyilld kerét-
tyihin tutkimustuloksiin. Tutkimustulosten osalta tarkastellaan, miten automati-
saatio voi tehostaa tilikarttakonversion prosessia, vihentdd virheitd ja vastata pa-
remmin asiakkaiden tarpeisiin samalla kun tuodaan esiin automatisoinnin kayt-
toonottoon liittyvid haasteita.

Analyysi jakaantuu neljaan osa-alueeseen: automatisoinnin hyodyt, tehok-
kuus ja virheiden vdhentdminen, haasteet automatisoinnin kayttoonotossa sekd
manuaalisen ja automatisoidun tilikarttakonversion vertailu. Monipuolisella 14-
hestymistavalla mahdollistetaan kattava ymmarrys automatisaation potentiaa-
lista muuttaa tilitoimistojen toimintatapoja edistden niiden kykyaé tarjota asiakas-
lahtoisid, laadukkaita ja kustannustehokkaita palveluita nykyajan nopeasti
muuttuvassa liiketoimintaymparistossa.

8.1 Tilikarttakonversion automatisoinnin hyodyt

Osallistuva havainnointi antaa yksityiskohtaista tietoa manuaalisen tilikartta-
konversion haasteista ja ajankédytostd. Havainnot osoittavat, ettd asiakkaan tili-
kartan poikkeaminen standardeista ei ainoastaan lisda kayttoonoton kustannuk-
sia, vaan vaatii myds huomattavaa tarkkuutta talousraporttien yhteensopivuu-
den varmistamiseksi taloushallinnon jarjestelmien eli toteutuneen kirjanpidon
kanssa. Erityisen haastavia ovat tilanteet, joissa yksittdiset tilitiedot on sijoitettu
vadraan tiliryhmaan, mika tekee prosessista entistd monimutkaisemman ja alt-
tiimman virheille.

Kadytannon toteutuksessa on havaittu, ettd manuaalinen tilikarttakonversio
voi viedd yhdestd kahteen tuntia laskutettavaa tytaikaa asiakasta kohden, mikéa
merkittavasti lisdd projektien kokonaiskustannuksia. Tamd ei ole ainoastaan ta-
loudellisesti kuormittavaa, vaan se vie resursseja myts muilta arvoa tuottavilta
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alueilta. Nditd voivat olla esimerkiksi uusien asiakassuhteiden rakentaminen ja
olemassa olevien asiakassuhteiden syventdminen.

Automatisoinnin hyodyntaminen tilikarttakonversiossa tarjoaa selkedn rat-
kaisun ndihin haasteisiin. Automatisointi viahentdd huomattavasti projektien la-
pimenoaikaa ja mahdollistaa henkilston keskittymisen strategisempiin ja lisdar-
voa tuottaviin tehtdviin. Automatisaatio mahdollistaa my6s suuremman asiak-
kuuksien mddrdn hallinnoinnin ilman lisdhenkil6stotarvetta parantaen ndin tili-
toimiston skaalautuvuutta ja operatiivista tehokkuutta. Taméa nopeuttaa asiakas-
projektien toteutusta ja parantaa asiakastyytyvdisyyttd, kun palvelun laatu py-
syy korkeana ja virheiden maara vahenee.

Lisdksi automatisaatio tarjoaa ratkaisun yleisesti esiintyviin kommunikaa-
tiohaasteisiin asiakkaiden kanssa. Automatisoitu prosessi voi vahentdd epdvar-
muustekijoiden méaarad, jotka liittyvat asiakkaan kdyttaman tilikartan erityispiir-
teisiin ja parantaa projektien ennakoitavuutta sekd lapindkyvyyttd. Samalla se
yksinkertaistaa prosessien hallintaa ja koulutusta vdhentden kokemattomien
tyontekijoiden kynnystd osallistua ja edistyd projekteissa tehokkaasti. Ndin ollen
tilikarttakonversion automatisointi ei ainoastaan tuo merkittavid kustannussaéas-
tojd ja virheiden vahenemistd, vaan my0s parantaa merkittavasti tilitoimiston ky-
kyd vastata nopeasti ja joustavasti muuttuvaan liiketoimintaympéristoon ja asi-
akkaiden tarpeisiin. Automatisaation strateginen kdyttoonotto on avainasemassa,
kun tavoitteena on tehokkuuden ja asiakastyytyvdisyyden jatkuva parantaminen.

Dokumenttianalyysin tulokset valottavat syvéllisesti tilikartan konversio-
prosessin monimutkaisuutta ja haastavuutta. Analyysi tuo esiin useita tapauksia,
joissa manuaaliset korjaukset, virheet ja kommunikaation puute ovat johtaneet
tehottomuuteen, asiakastyytymaittomyyteen ja lisdkustannuksiin. Dokumentti-
analyysin mukaan asiakkaat usein muokkaavat itse tilikarttojaan esimerkiksi te-
kemilld muutoksia emoyhtion ja tytaryhtididen tiliryhmiin ja alaryhmiin. Tallai-
set muutokset vaativat yleensd manuaalisia pdivityksid, jotta tilikartat vastaisivat
Bl-jarjestelman vaatimuksia. Automatisaation kayttoonotto, joka aktiivisesti tun-
nistaisi ja ilmoittaisi raportointimuutoksista, voisi sujuvoittaa tédtd prosessia mer-
kittavasti ja vahentdd manuaalisen tyon tarvetta.

Lisdksi dokumenttianalyysi paljastaa useita tilanteita, joissa virheelliset tili-
kartat tai raportit ovat johtaneet asiakastyytymattomyyteen. Tyypillisid ongel-
mia ovat esimerkiksi tilien nimien virheellinen kddntaminen kielestd toiseen,
vddran tilikarttahierarkian kaytto tai tietojen puuttuminen raporteista. Automa-
tisaatio tarjoaisi ratkaisun ndihin ongelmiin automatisoiden virheiden tunnista-
misen ja korjaamisen, mikd vahentdisi asiakkaiden tarvetta tarkkailla raporttien
toimivuutta ja nopeuttaisi virheellisen/vanhentuneen tiedon péivitysta.

Lisdksi havaittiin ongelmia uusien tilien automaattisessa sijoittumisessa oi-
keaan tiliryhmadn, mikad vaikeuttaa budjetin seurantaa ja raporttien tarkkuutta.
Tdamd osoittaa selkedd tarvetta automatisaatiolle, joka kykenee dynaamisesti hal-
linnoimaan tilikartan muutoksia varmistaen, ettd kaikki tilit ovat ajan tasalla ja
oikein kategorisoituja. Dokumenttianalyysi tuo esille myds odottamattomien li-
sakustannusten vaikutukset asiakassuhteisiin ja myyntityohon. Automatisaation
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kayttoonotto jo tarjousvaiheessa voisi tarjota tarkemman kuvan asiakkaan tili-
kartasta ja vahentdd odottamattomia ylldtyksid ja lisdkuluja.

Ndin ollen dokumenttianalyysi paljastaa useita keskeisid haasteita, joita
manuaalinen tilikarttakonversio aiheuttaa. Automatisaation hyddyntaminen
ndiden ongelmien ratkaisemiseksi voisi merkittdvasti parantaa prosessien tehok-
kuutta, vdahentdd virheitd, parantaa asiakastyytyvdisyyttd ja tukea myyntityota.
Sen strateginen kayttoonotto tarjoaa ratkaisun, joka vidhentdd manuaalisen tyon
tarvetta, parantaa raporttien tarkkuutta ja tehostaa uusien tilien hallintaa, mika
on olennaisen tdrkedd tilitoimiston kilpailukyvyn ja asiakassuhteiden kehittami-
sessd.

Lomakekyselyjen vastaukset tarjoavat arvokasta tietoa tilikarttakonversion
nykytilasta ja automatisaation mahdollisuuksista sen kehittamiseksi. Vaikka ma-
nuaalinen tilikarttakonversio toimii joissakin tapauksissa sujuvasti, se sisdltda
haasteita, erityisesti kun asiakkaan tilikartta poikkeaa merkittavéasti standardista.
Monet vastaajat korostivat, ettd automatisaatio voisi nopeuttaa tilikarttakonver-
sion prosessia ja tehdd sen sujuvammaksi. Tama olisi hyodyllista erityisesti sil-
loin, kun asiakkaan tilikartassa on paljon poikkeamia oletushierarkiasta, mika
nykyisin vaatii paljon manuaalista tyotd. Tehokkaampi prosessi mahdollistaisi
tilitoimiston resurssien kohdentamisen arvoa tuottaviin tehtdviin. Vastaajat tote-
sivat, ettd manuaalinen tilikarttakonversio sallii yksilolliset muokkaukset ja poik-
keusten huomioimisen, mutta se voi johtaa vaihtelevaan tarkkuuteen ja laatuun.
Automatisaation avulla voitaisiin saavuttaa yhtendisempi tarkkuus ja laatu kai-
kissa Bl-kdyttoonotoissa, mikd vahvistaisi luottamusta raportointitietoihin. Se
voisi my6s vahentdd inhimillisid virheitd ja varmistaa, ettd kaikki muutokset péi-
vittyvit Bl-jdrjestelméadn.

Automatisoitu tilikarttakonversio tarjoaisi mahdollisuuden skaalautua
suuremmalle asiakasmaddrélle pienemmalld tyomaarallda. Tamd avaisi mahdolli-
suuksia tilitoimistolle tarjota palveluitaan laajemmalle asiakaskunnalle, mukaan
lukien sellaisille asiakkaille, joiden tilikartat vaativat merkittdvid muokkauksia.
Lisédksi automatisaatio mahdollistaa uusien ja innovatiivisten palveluiden kehit-
tamisen, kun henkilokunnan aikaa vapautuu muista rutiininomaisista tydtehta-
vistd. Lomakekyselyjen vastausten perusteella on selvid, ettd automatisoidulla
tilikarttakonversiolla on potentiaalia tuoda merkittavia hyotyja tilitoimistojen ta-
lousraportoinnin kadyttoonottoprosesseihin. Tehokkuuden parantaminen, rapor-
toinnin laadun ja tarkkuuden varmistaminen sekéa palveluiden skaalautuvuuden
lisddminen ovat keskeisid etuja, jotka voivat tukea tilitoimiston kasvua ja kilpai-
lukykyd nopeasti muuttuvassa ja kehittyvissa liiketoimintaympaéristossa.

8.2 Tehokkuus ja virheiden vihentiminen

Havainnointiaineistosta nouseva tieto painottaa, kuinka automatisoimalla tili-
karttakonversioprosessi voidaan tehostaa tilitoimiston toimintaa ja vidhentdd ma-
nuaaliseen prosessiin liittyvid virheitd. Manuaalinen konversio on usein aikaa
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vievdd ja altista inhimillisille virheille datan siirrossa ja luokittelussa. Automati-
saatio mahdollistaa prosessien nopeamman ja tarkemman suorittamisen, mikéa
johtaa sujuvampaan ja virheettomampaan tyonkulkuun.

Automatisaation kdyttoonotto tuo merkittavad tehokkuutta vapauttaen ti-
litoimiston tyontekijat keskittyméaan arvoa lisddviin tehtdaviin. Manuaalisen pro-
sessin aikaa vieva luonne poistuu, jolloin resurssit voidaan suunnata muun mu-
assa uusien asiakassuhteiden luomiseen ja olemassa olevien vahvistamiseen.
Tama3 ei ainoastaan leikkaa kustannuksia, vaan my®ds parantaa palvelun laatua ja
asiakastyytyvdisyyttd. Lisdksi automatisaatio lyhentdd projektien ldpivien-
tiaikoja mahdollistaen nopeamman reagoinnin markkinoiden muutoksiin ja asi-
akkaiden tarpeisiin.

Automatisaation avulla voidaan merkittdvasti vahentdd manuaaliseen tie-
donsiirtoon ja tilitietojen luokitteluun liittyvid virheitd. Tdama on erityisen tarkeda
monimutkaisissa ja yksilollisissa tilikarttojen kasittelyissd, joissa virheiden mah-
dollisuus on suuri. Automatisaatio yhdenmukaistaa ja standardoi prosessin var-
mistaen, ettd kaikki tilitiedot késitellddn johdonmukaisesti. Tdamd parantaa ta-
lousraportoinnin tarkkuutta ja vahentdd korjausten tarvetta, jotka saattavat syn-
tyd virheiden vuoksi.

Automatisaation hyodyntaminen tilikarttakonversiossa ei siis ainoastaan
tehosta tilitoimiston operatiivista toimintaa vahentdmalld manuaalisen tyon tar-
vetta, vaan my0s parantaa talousraportoinnin laatua minimoiden virheitd. Tama
johtaa nopeampiin projektiaikatauluihin, kustannustehokkuuteen ja parantaa
asiakastyytyvdisyyttd. Lisdksi, kun prosessit ovat automatisoituja ja standardoi-
tuja, tilitoimiston henkildsto voi keskittyd syvemmin asiakassuhteiden hoitoon ja
uusien liiketoimintamahdollisuuksien hyodyntdmiseen. Automaation strategi-
nen kayttoonotto on avainasemassa tilitoimiston kyvyssad vastata tehokkaasti ja
joustavasti asiakkaiden tarpeisiin nykypdivdn nopeatempoisessa liiketoimin-
taympéristossa.

Dokumenttianalyysi tarjoaa konkreettisia esimerkkejd manuaalisten pro-
sessien ja virheiden vaikutuksista tilitoimiston tehokkuuteen ja asiakastyytyvai-
syyteen. Tulokset esittelevidt monia tilanteita, joissa automatisaation kdyttoon-
otto voisi merkittavasti parantaa tilitoimiston toiminnan tehokkuutta ja vahentaa
virheiden méaarad. Automatisaation hyddyntaminen tilikarttakonversion proses-
sissa tarjoaa suuren potentiaalin tehokkuuden parantamiseen. Dokumentti-
analyysin perusteella kdy ilmi tilanteita, joissa asiakkaat itse muokkaavat tilikart-
tojaan tai unohtavat lisdtad uusia tilejd tiliryhmiin. Tallainen toiminta johtaa usein
aikaa vievddn ja manuaaliseen tyohon. Automatisaation avulla ndimd muutokset
voidaan tunnistaa ja korjata nopeasti ja virheettomasti vapauttaen tilitoimiston
henkilokunnan resursseja muille kriittisille ja arvoa tuottaville tehtaville. Lisdksi
automatisoitu prosessi vihentdisi asiakastapaamisten ja palvelupyynttjen maa-
rad, jotka liittyvat tilikarttakonversion virheisiin. Tdmé parantaa projektien lapi-
menoaikoja ja mahdollistaa tilitoimiston keskittymisen uusien asiakkuuksien
hankintaan ja olemassa olevien asiakassuhteiden syventdamiseen.

Virheet tilikarttakonversiossa ja raporteissa voivat heikentdd asiakastyyty-
vdisyyttd ja aiheuttaa lisdtyotd tilitoimistolle. Esimerkiksi tilanteet, joissa tilien
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nimet ndkyvat vadrin raporteilla tai tilit eivdt asetu oikeaan kuluryhméén ovat
yleisid virheldhteitd. Automatisaatio voi tehokkaasti ratkaista ndmd ongelmat
tunnistamalla ja korjaamalla virheitd reaaliajassa vihentden manuaalista tarkas-
tustyotd ja parantamalla raporttien luotettavuutta. Se estdd myos virheellisen ti-
likartan kdyton ja vaarinkdsitykset tilikarttahierarkian suhteen varmistaen, etta
raportit ovat aina oikein ja ajantasaisia. Tdméd vahentdd merkittdavasti asiakkaan
tarvetta seurata ja ilmoittaa virheistd parantaen asiakaskokemusta ja -tyytyvai-
syytta.

Dokumenttianalyysin tulokset korostavat automatisaation merkitysta tili-
karttakonversion tehokkuuden parantamisessa ja virheiden minimoinnissa. Sen
avulla voidaan nopeuttaa prosesseja, parantaa tarkkuutta ja vahentdd inhimilli-
sid virheitd, jotka johtuvat manuaalisesta tyostd. Tamad ei ainoastaan vapauta tili-
toimiston resursseja muihin tehtdviin, vaan myos parantaa asiakastyytyvéaisyytta
tarjoamalla tarkempia ja luotettavampia raportteja. Tehokkuuden ja virheiden
vahentdmisen lisdksi automatisointi tukee tilitoimiston kykyd vastata nopeasti ja
joustavasti asiakkaiden tarpeisiin vahvistaen tilitoimiston kilpailukykya ja mark-
kina-asemaa.

Lomakekyselyjen vastaukset antavat arvokasta tietoa tilikarttakonversion
prosessin tehokkuudesta ja virheiden vdhentdmisen potentiaalista automatisaa-
tion avulla. Erityisesti tilitoimiston Bl-asiantuntijoiden ja integraatiokehittdjien
sekd ohjelmistotoimittajan edustajien ndkemykset korostavat automaation mer-
kitystd tehokkuuden lisddmisessd ja virheiden minimoimisessa. Manuaalinen ti-
likarttakonversio on osoittautunut aikaa vievéksi ja tehottomaksi, erityisesti kun
késittelyssd on suuri maddrd asiakaskohtaisia poikkeamia. Vastaajat toivat esiin,
ettd automatisointi voi merkittavasti nopeuttaa prosessia mahdollistaen nopeam-
mat kayttoonotot ja tehokkaamman resurssien kdyton. Automatisaatio voi myos
vdhentdd manuaalisen tyon tarvetta, mikd mahdollistaa henkiloston keskittymi-
sen arvoa lisddviin ja asiakasldhtoisiin tehtdviin.

Inhimilliset virheet manuaalisessa prosessissa voivat johtaa raportoinnin
epdtarkkuuksiin ja laadun heikkenemiseen. Vastausten perusteella automatisaa-
tio tarjoaa mahdollisuuden vdhentdd néitd virheitd huomattavasti. Esimerkiksi
tekodlyn ja koneoppimisen hyodyntdminen tilikartan ehdotusten luomisessa ja
tarkistuksessa voi parantaa tarkkuutta ja vahent&da virheellisten tietojen riskia.
Tdamad lisdd luottamusta talousraportointiin seka tilitoimiston ettd asiakkaan na-
kokulmasta.

Useat vastaajat korostavat, kuinka automatisointi voi tehostaa prosesseja
niin, ettd tilitoimisto voi palvella laajempaa asiakaskuntaa ilman merkittavia li-
sdinvestointeja henkilostoon tai aikaan. Kun prosessit saadaan automatisoituja,
on mahdollista hoitaa suurempi madara tilikarttakonversioita lyhyemmassa
ajassa, mikd tekee palveluista skaalautuvampia ja taloudellisesti kannattavampia.
Lomakekyselyn vastausten pohjalta voidaan todeta, ettd automatisoinnin poten-
tiaali tilikarttakonversion tehokkuuden lisddmisessd ja virheiden vahentdmisessa
on merkittdva. Tehokkuuden parantaminen, virheiden minimoiminen ja skaa-
lautuvuuden lisddminen ovat avainhyotyjd, jotka voivat merkittdvasti parantaa
tilitoimiston palveluiden laatua ja kilpailukykyd. Automatisaation strateginen
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kayttoonotto ja jatkuva kehittdiminen ovat olennaisia tekijoitd tilitoimistojen ky-
vyssd vastata nykyaikaisen liiketoimintaympariston haasteisiin.

8.3 Haasteet automatisoinnin kdyttoonotossa

Vaikka automatisoinnin edut tilikarttakonversion yhteydessa ovat selvit, sen
kayttoonotto tuo mukanaan joukon haasteita, joita tilitoimistojen on kohdattava
ja ratkaistava. Haasteet vaihtelevat padtoksenteosta automatisointiratkaisun ke-
hittdmiseen tai hankkimiseen, tarvittavan liiketoiminnallisen ja teknisen osaami-
sen varmistamiseen sekd laadullisten ja taloudellisten riskien hallintaan. Tilitoi-
mistojen tulee punnita nditd tekijoitd tarkasti, jotta automatisointi tuottaisi toivo-
tut hyodyt.

Tilitoimistot kohtaavat ensimmadisen paddtoksen automatisointiprosessissa:
kehitetddanko ratkaisu itse vai hankitaanko se ulkopuolisen palveluntarjoajan
kautta. Itse kehittdmisessd on etuna tdydellinen kontrolli projektin yli ja mahdol-
lisuus ra&taloida jarjestelmad tarkasti omiin tarpeisiin sopivaksi. Tama voi kuiten-
kin vaatia merkittavia alkuvaiheen investointeja sekd aikaa. Toisaalta ulkopuoli-
sen palveluntarjoajan valinta voi nopeuttaa kdyttoonottoa ja vahentdd valittomia
kustannuksia, mutta tuo mukanaan haasteita, kuten joustavuuden puutteen ja
riippuvuuden ulkopuolisesta toimijasta.

Onnistunut automatisointiprojekti vaatii syvallistd litketoiminnan ymmar-
rystd sekd vankkaa teknistd osaamista. Tilitoimiston tulee varmistaa, ettd silld on
kaytettavissd tarvittavat resurssit ja tietotaito suunnitella, toteuttaa ja yllapitad
automatisoituja jarjestelmid. Tama voi tarkoittaa uusien asiantuntijoiden rekry-
tointia, nykyisen henkildston kouluttamista tai ulkoisten konsulttien hyodynta-
mistd. Jatkuvaa osaamisen kehittdmistd ja teknologista pdivitystd tarvitaan var-
mistamaan jarjestelmien ajantasaisuus ja toimivuus.

Automatisointiprojekteihin liittyy aina riskejd, jotka kytkeytyvét odotettu-
jen hyotyjen saavuttamiseen, jarjestelman toimivuuteen, kédyttoonoton aikatau-
luun ja budjetin hallintaan. Lisdksi on arvioitava, miten automatisointi vaikuttaa
asiakaskokemukseen ja palvelun laatuun. Vaikka tavoitteena on parantaa tehok-
kuutta ja vdhentdd virheitd, on tarkedd varmistaa, ettd automatisaatio ei heikennd
palvelun henkilokohtaista otetta tai kykya raataloidd palveluja asiakkaan tarpei-
den mukaan.

Automatisoinnin kdyttoonotto tilikarttakonversiossa vaatii tilitoimistolta
huolellista suunnittelua ja strategista lahestymistapaa. On tarkedd punnita kehi-
tysstrategian vaihtoehtoja, varmistaa tarvittava osaaminen ja hallita projektiin
liittyvia riskejd tehokkaasti. Menestyksekés automatisointiprojekti vaatii selkeda
visiota, perusteellista suunnittelua ja jatkuvaa seurantaa, jotta investoinnit tuot-
tavat odotetut hyodyt ja tukevat tilitoimiston pitkdn aikavalin kilpailukykyaé.
Huolellisesti toteutettu automatisaatio voi merkittavasti parantaa prosessien te-
hokkuutta ja palvelun laatua edistden samalla tilitoimiston kasvua ja asiakastyy-
tyvéisyytta.
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Vaikka dokumenttianalyysi on valottanut automatisoinnin monia etuja tili-
karttakonversiossa, se on my6s nostanut esiin useita haasteita, jotka liittyvat au-
tomatisaation kayttoonottoon. Nama haasteet ovat monimuotoisia ja vaativat
huolellista harkintaa ja strategista suunnittelua niiden voittamiseksi. Analyysin
mukaan tilikarttojen monimuotoisuus ja yrityskohtaiset erityisvaatimukset edel-
lyttavit, ettd automatisointiratkaisut ovat erittdin mukautuvia. Jarjestelmien on
kyettdvd sopeutumaan yrityskohtaisiin tilikarttoihin ja tukemaan monimutkaisia
muokkauksia, mika voi olla haastavaa, erityisesti kun tavoitteena on kehittaa rat-
kaisuja, jotka palvelevat laajaa asiakaskuntaa eri toimialoilta ja erikokoisista yri-
tyksista.

Dokumenttianalyysi korostaa myos teknisen ja liiketoiminnallisen osaami-
sen yhdistdmisen tarkeyttd automaation suunnittelussa ja toteutuksessa. Auto-
matisaation kehittdminen vaatii syvallistd ymmarrystd niin tilikarttakonversion
prosessista kuin kdytettdvastd teknologiastakin, mika voi olla haastavaa tilitoi-
mistoille, joilla ei ole kattavaa teknistd asiantuntemusta. Tamén kuilun ylittami-
nen saattaa vaatia ulkopuolisten asiantuntijoiden palkkaamista tai yhteistyo-
kumppanuuksien luomista teknologiatoimittajien kanssa.

Automatisaation kdyttoonottoon voi liittyd muutosvastarintaa organisaa-
tiossa, erityisesti kun henkilokunta on tottunut suorittamaan toimintoja tietylld
tavalla. Analyysin esimerkit osoittavat, ettd on valttaméatontd suunnitella huolel-
lisesti koulutus- ja tukiprosessit, jotka auttavat henkilostod sopeutumaan uuteen
jarjestelmddan. On myos tarkedd kommunikoida selkedsti automatisaation tuomat
hyodyt ja kannustaa henkilostod hyodyntaméaan uusia tyokaluja.

Kuten dokumenttianalyysista kdy ilmi, automatisaation kdyttoonottoon
liittyy myo6s laadullisia ja taloudellisia riskejd. Virheelliset automaatiot voivat
johtaa raportointivirheisiin ja asiakastyytyméttomyyteen, mikd korostaa huolel-
lisen testauksen ja laadunvarmistuksen merkitystd ennen uusien jdrjestelmien
kayttoonottoa. Lisdksi taloudelliset investoinnit automatisointiin voivat olla mer-
kittdvid ja on tarkedd, ettd tilitoimistot suorittavat kustannus-hyotyanalyysin var-
mistaakseen, ettd investointi tuottaa odotetut hyodyt pitkalld aikavalilla.

Dokumenttianalyysi osoittaa, ettd automatisoinnin kdyttoonotto tilikartta-
konversiossa tarjoaa huomattavia etuja, mutta siihen liittyy myos haasteita, jotka
vaativat huomiota. Ra4tédloinnin tarve, teknisen ja liiketoiminnallisen osaamisen
yhdistdminen, muutosvastarinnan hallinta ja riskien huomioiminen ovat keskei-
sid tekijoitd, jotka tulee ottaa huomioon automatisointiprojekteissa. Onnistunut
kayttoonotto edellyttdd jatkuvaa sitoutumista, avointa kommunikaatiota ja jous-
tavuutta prosessien kehittdmisessd, miké lopulta mahdollistaa tilitoimiston toi-
minnan tehostumisen ja asiakastyytyvédisyyden paranemisen.

Lomakekyselyjen vastaukset valaisevat automatisaation kayttoonoton
haasteita tilikarttakonversiossa. Tilitoimiston Bl-asiantuntijoiden, integraatioke-
hittdjien, osaston johtohenkildiden ja ohjelmistotoimittajan edustajan ndkemyk-
set tarjoavat tarkedd tietoa siitd, millaisia esteitd automatisaation tielle saattaa
tulla ja kuinka ndihin haasteisiin voidaan puuttua. Yksi merkittdvimmistd haas-
teista on automatisaation radatilointi erilaisten ja monimutkaisten tilikarttojen
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mukaiseksi. Vastaajat toivat esille, ettd jokaisella yritykselld on yksilollinen ldhes-
tymistapa tilikarttansa rakenteeseen, miké tekee yhden kaikkia tapauksia palve-
levan ratkaisun kehittdmisen haastavaksi. Tekodlyn ja koneoppimisen sovelta-
minen voi auttaa tunnistamaan ja sopeutumaan ndihin eroihin, mutta t&lloin tar-
vitaan kattavaa koulutusdataa ja datan jatkuvaa pdivitysta.

Teknologiset haasteet, kuten kirjanpitojdrjestelmien erilaisten datojen yh-
denmukaistaminen ja integraatioiden rakentaminen nousevat esiin vastauksissa.
Yksilolliset tilinumerot ja nimiyhdistelmét luovat lisikompleksisuutta, mikéa vaa-
tii kehittyneitd teknologisia ratkaisuja. Jdrjestelmien vdliset rajapinnat ja niiden
muutokset voivat my0s vaikuttaa automaation toimivuuteen.

Vastausten mukaan automatisaation kadyttoonotto vaikuttaa myos organi-
saation sisdisiin prosesseihin ja tyotapoihin. Muutosvastarinta on yleinen haaste,
kun henkilokunnan on sopeuduttava uusiin tytkaluihin ja menetelmiin. Tama
vaatii laajaa koulutusta ja aktiivista viestintdd, jotta kaikki osapuolet ymmartavét
automaation tuomat hyodyt ja ovat sitoutuneita sen kdyttoonottoon. Lisdksi
huoli siitd, ettei automatisaatio vilttamatta pysty tunnistamaan kaikkia erikois-
tapauksia tai kasitteleméddn niitd asianmukaisesti on ilmeinen. Tdma voi johtaa
virheisiin tai puutteisiin palveluiden laadussa, mikd vaikuttaa asiakastyytyvai-
syyteen. Siksi on tdrkedd, ettd automaation rinnalla on toimivia mekanismeja laa-
dunvarmistukseen ja poikkeusten késittelyyn.

Kokonaisuudessaan lomakekyselyn vastaukset osoittavat, ettd automati-
saation kayttoonotto tilikarttakonversiossa sisdltdd myos lukuisia haasteita, jotka
vaativat huolellista suunnittelua ja toteutusta. Vaikka teknologia tarjoaa ratkai-
suja moniin haasteisiin, on olennaista ymmartdd myo6s organisatoriset ja laadul-
liset tekijdt, jotka vaikuttavat automaation onnistumiseen. Onnistunut kayttoon-
otto edellyttdd kattavaa suunnittelua, resurssien tehokasta kayttod ja jatkuvaa ke-
hittamistd, jotta automaation tuomat hyodyt voidaan maksimoida ja haasteet mi-
nimoida.

8.4 Manuaalisen ja automatisoidun tilikarttakonversion vertailu

Seuraavaksi kdsittelyssd on kyselyyn vastanneiden ndkemykset manuaalisen ja
automatisoidun tilikarttakonversion vahvuuksista ja haasteista sekd niiden vai-
kutuksista talousraportoinnin kdyttdonottoprosessiin. Vastauksista kdy ilmi, ettd
manuaalinen konversio koetaan monissa tapauksissa toimivaksi ratkaisuksi, eri-
tyisesti silloin, kun asiakkaan tilikartta noudattaa raportointiohjelman oletushie-
rarkiaa. Manuaalisella prosessilla on etunsa asiantuntijan ndkokulmasta, silld se
mahdollistaa asiakkaan tilien ja lukujen tarkemman tarkastelun, mikéa voi lisata
asiakasymmarrystd ja tuottaa lisdarvoa asiakkaille tarjottaviin palveluihin.
Automatisoidun tilikarttakonversion puolesta puhuvat ennen kaikkea
skaalautuvuuden ja tehokkuuden parantaminen, erityisesti suurissa asiakasmaa-
rissd. Vastaajat kuitenkin huomauttavat, ettd automaatio ei valttamétta yksindan
pysty kattamaan kaikkia tilanteita, kuten asiakkaiden poikkeustapauksia, joten
manuaalinen tarkistus voi olla jatkossakin tarpeen. Kyselytuloksissa kasiteltiin
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myo6s automaation tuomia mahdollisuuksia Bl-raportointipalvelujen kehittami-
sessd, missd automaatio voisi parantaa kannattavuutta ja vahentdd inhimillisten
virheiden riskid. Taulukko 2 kokoaa yhteen vastaajien mielipiteet manuaalisen ja
automatisoidun tilikarttakonversion eduista ja haasteista. Eri vastaajaryhmille
esitetyt kysymykset on konvertoitu yhteen aineiston analysoinnin mahdollista-

miseksi.

Taulukko 2. Kyselylomakkeiden konversio ja vastausten yhteenveto.

Kyselylomak-
keiden kon-
vertoituminen
keskenaan ky-
symyksittdin

Kysymysten sisalto

Manuaalinen tilikarttakonversio
nykyisessa talousraportoinnin
kayttoonotossa

Manuaalisen tilikarttakonver-
sion haasteet

Manuaalisen tilikarttakonver-
sion vaikutus raportoinnin laa-
tuun

Manuaalisen tilikarttakonver-
sion vaikutus raportoinnin tark-
kuuteen

Vastausten yhteenveto

Vastaajat kokevat manuaalisen tilikarttakonversion yleisesti ottaen toimi-
vaksi, erityisesti silloin, kun asiakkaan tilikartta vastaa raportointiohjelman
oletushierarkiaa. Monissa tapauksissa, kuten osakeyhtioilla, manuaalinen
konversio sujuu hyvin, ja sen koetaan tarjoavan lisaarvoa, koska se antaa asi-
antuntijalle mahdollisuuden tutustua asiakkaan lukuihin ja tarjota lisdraport-
teja. Joissakin erityistapauksissa, kuten yhdistyksilla, tilikarttojen suurempi
vaihtelevuus voi kuitenkin tehda manuaalisesta tyosta tydlaampaa.

Vaikka manuaalinen konversio mahdollistaa raataloidyt ratkaisut, se ei ole
skaalautuva tai tehokas isossa mittakaavassa. Moni kokee, etta prosessi voi-
taisiin automatisoida tehokkaammin, mika parantaisi taloudellista tulosta ja
palveluiden skaalautuvuutta. Osa vastaajista kokee, etta yleisten tilimallien
tarkempi noudattaminen voisi helpottaa prosessia.

Vastaajien mukaan suurimmat haasteet manuaalisessa tilikarttakonversi-
ossa liittyvat asiakkaan tilikartan poikkeamiin verrattuna raportointiohjelman
oletushierarkiaan, erityisesti yhdistysten ja sellaisten yritysten kohdalla, joilla
on oma logiikkansa tilien numeroinnissa. Tama voi tehda prosessista aikaa
vievan ja tyolaan, silla tilikartta taytyy paivittaa manuaalisesti oikeaan muo-
toon ennen raporttien kasittelya.

Kaytannon haasteina mainittiin myds manuaalisen tydn tehottomuus ja kus-
tannukset, erityisesti silloin, kun asiakasmaarat ovat suuria. Manuaalinen tyo
altistaa myos inhimillisille virheille, mika voi heikentaa prosessin tarkkuutta.
Lisaksi yritykset, jotka eivat ole aiemmin seuranneet talouslukujaan, kohtaa-
vat korkeampia kynnysongelmia tilikarttakonversion ynmartamisessa ja to-
teuttamisessa.

Vastaajien mielestd manuaalisella tilikarttakonversiolla voi olla positiivinen

vaikutus raportoinnin laatuun, koska se mahdollistaa poikkeamien ja ongel-
mien havaitsemisen, joita automaatio ei valttdmatta tunnista. Asiantuntijan

tekema tarkastus tukee myos asiakkaan tarpeiden parempaa ymmartamista
ja lisaraporttien tarjoamista. Manuaalinen tarkistus voi siis joissakin tapauk-
sissa parantaa raportoinnin laatua.

Toisaalta manuaalinen tyo altistaa inhimillisille virheille, mika voi heikentaa
laatua, jos tarkkuuteen ei kiinnitetd huomiota. Raportoinnin laadun koetaan
kuitenkin olevan vahvasti sidoksissa lahtodatansa oikeellisuuteen, ja tilikart-
takonversio on tassa keskeisessa roolissa.

Vastaajien mielestd manuaalisella tilikarttakonversiolla voi olla vaikutusta ra-
portoinnin tarkkuuteen, koska manuaalinen ty6 on alttiina vaihteluille ja inhi-

millisille virheille, mika voi johtaa epajohdonmukaisuuksiin. Automaatio puo-
lestaan takaa vakiona pysyvan tarkkuuden.

Vaikka tilikarttakonversion tarkkuus riippuu tekijan huolellisuudesta, tarkis-
tusvaihe - olipa se manuaalinen tai automaattinen - on olennainen, jotta voi-
daan varmistaa lukujen oikeellisuus raportoinnissa. Tarkkuus nahdaan myos
laheisesti sidoksissa raportoinnin laatuun.



Manuaalisen tilikarttakonver-
sion vaikutus raportoinnin kéyt-
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sion hyodyt

Automatisoidun tilikarttakonver-
sion haasteet

Automatisoinnin kehitysstrate-
gia
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Vastaajien mukaan manuaalinen tilikarttakonversio heikentaa merkittavasti
raportoinnin kayttoonottoprosessin tehokkuutta. Prosessi hidastuu erityisesti
silloin, kun taytyy tehda poikkeuksellisia tai laajoja muutoksia. Useimmissa
tapauksissa manuaalinen konversio on kuitenkin nopea, mutta automaation
kaytto voisi parantaa tehokkuutta huomattavasti, erityisesti suurissa massa-
toiminnoissa. Manuaalisen tyon katsotaan olevan ajallisesti ja taloudellisesti
kallista, ja jos siita ei voida tuottaa merkittavaa lisaarvoa, sen automatisointi
olisi suositeltavaa.

Vastaajien mukaan automatisoitu tilikarttakonversio toisi merkittavia hyotyja
kayttdonottoprosessiin, kuten ajansadstoa ja tasalaatuisempaa lopputu-
losta. Se poistaisi manuaalisen tyon ja mahdollistaisi koko kayttéonottopro-
sessin laajemman automatisoinnin, mika parantaisi tehokkuutta ja vahen-
taisi virheita. Automaatio parantaisi myos skaalautuvuutta ja kannattavuutta,
silla tyontekijat voisivat keskittya muihin tehtaviin.

Lisaksi automaatio voisi helpottaa raportointivaatimusten tayttamista mas-
soittain ja mahdollistaisi laajojen talous- ja finanssidatojen tuottamisen seka
hyddyntamisen esimerkiksi ennusteiden ja KPI-mittareiden muodossa. Kasi-
tyon vahentaminen toisi kustannussaastoja, nopeuttaisi kayttoonottoproses-
sia ja parantaisi raportoinnin tarkkuutta.

Vastaajien mukaan automatisoitu tilikarttakonversio voi kohdata haasteita
erityisesti tilanteissa, joissa asiakkaiden tilikarttojen logiikka poikkeaa toisis-
taan merkittavasti. Automaatio ei aina tunnista naita poikkeuksia, mika voi
johtaa virheisiin tunnuslukujen laskennassa tai kassavirtaseurannassa.
Vaikka automaatio voi helpottaa prosessia, manuaalista tarkistusta ei voi tay-
sin poistaa.

Eri kirjanpitojarjestelmat tuovat lisdhaasteita, koska ne tuottavat erilaista da-
taa, ja rajapinnan muutokset voivat rikkoa automaattisen ratkaisun. Lisaksi
automatisointi lisaa prosessin kompleksisuutta, mika voi johtaa virheisiin,
joita on vaikea korjata ja jotka voivat vaikuttaa yrityksen maineeseen.

Vastaajat painottavat myos, ettéa automaation vaatimien eri mallien luominen
lisda monimutkaisuutta, ja yrityksissa tarvitaan uudenlaista osaamista ja pro-
sessinhallintaa. On tarkeda varmistaa, etta vapautunut tydaika hyédynne-
taan tuottavasti eika vain automatisoidun prosessin valvontaan.

Suurin osa vastaajista valitsi vaihtoehdon "Kehitamme itse automatisoidun
tilikarttakonversion”. Taman vaihtoehdon etuina nahtiin yrityksen sisdisen
osaamisen hyddyntaminen ja tietopadoman kasvattaminen, mika toisi pit-
kalla aikavalilla kustannustehokkuutta ja parempaa hallintaa prosessista. Li-
saksi oman tyokalun kehittdminen mahdollistaisi suuremman kontrollin au-
tomatisoinnista ja oikeuksista siihen, mika olisi tarkeaa, jos siita tulisi kriitti-
nen osa toimintaa.

Toisaalta ulkopuolisen ratkaisun hankkimista pidettiin jarkevana silloin, kun
ulkopuoliset toimijat omaavat enemman osaamista ja resursseja taman tyyp-
pisten ratkaisujen kehittdmiseen, jolloin tilitoimisto voisi keskittyd enemman
ydintoimintaansa. Asiakkaiden itse tekema tilikarttakonversio koettiin va-
hemman suotuisaksi vaihtoehdoksi, koska se voisi aiheuttaa virheita ja lisata
asiakkaille tyota.

Vastaajat pitavat tekoalya (Al) ja erityisesti suuria kielimalleja (LLM) lupaa-
vina ratkaisuina automatisoidun tilikarttakonversion kehittamisessa. Tekoaly
voisi analysoida ja ehdottaa tilikarttakonversioita asiakkaan tilikartan ja stan-
dardimuotoisen tilikartan valilla antaen asiantuntijalle mahdollisuuden tar-
kistaa ja hyvaksya ehdotukset. Tekoaly voisi myos arvioida ehdotusten luotet-
tavuuden ja korostaa epavarmuusalueita. Toinen lupaava ratkaisu on teko-
alyyn perustuva algoritmi, joka oppisi tilien nimet ja numerot ja automaatti-
sesti asettaisi ne oikeisiin tiliryhmiin.

Muita ehdotettuja ratkaisuja ovat tilastoihin perustuvat algoritmit sekéa skrip-
tauskieliin, kuten Pythoniin perustuvat koodit, jotka voisivat hakea ja muun-
taa tilikarttadataa rajapintojen kautta. Lisaksi itsepalvelutyokalujen kehitta-
minen, jossa asiakkaat voisivat tehda tilikarttakonversion itse, koettiin poten-
tiaaliseksi lisdavuksi. Myos yksinkertaiset saantdpohjaiset jarjestelmat ja ko-
neoppimisen hyédyntaminen nahtiin mahdollisina ratkaisuina, erityisesti jos
opetusdata on laadukasta.



Arvio automatisointiasteesta

Tilikarttakonversion tekniset
haasteet

Nakymat automaatiosta tilikart-
takonversiossa

Kehittyneiden tietojarjestelmien
rooli strategisten tavoitteiden
tukemisessa

65

Vastaajien mukaan tilikarttakonversion automatisointi on hyvin mahdollista,
mutta taydellinen automaatio on vield jonkin matkan paassa. Tekoalypohjai-
nen ratkaisu voisi kehittya asteittain, alkaen ihmisen ohjaamasta ja oppien
perusteella muuttuen yha automaattisemmaksi. Automaatio voisi saavuttaa
korkean tarkkuuden, jopa yli 90-95 %, mutta lopputuloksen tarkistaminen ih-
misen toimesta olisi edelleen tarpeellista.

Erityisesti Netvisor-jarjestelmasséa automatisointi on nahtavissa erittdin to-
teuttamiskelpoisena, mutta muiden lahdejarjestelmien kohdalla on vield
haasteita, jotka voisivat vaatia yhteisty6ta ohjelmistotoimittajien kanssa. Te-
koaly ja riittdva opetusaineisto ovat avaintekijoita prosessin onnistumisessa.
Vastaajien mukaan suurimmat tekniset haasteet tilikarttakonversion auto-
matisoinnissa liittyvat tilikarttojen monimuotoisuuteen ja kirjanpitajien yksi-
Lollisiin muokkauksiin. Tilikartat voivat olla missa muodossa tahansa, mika
vaikeuttaa saantdpohjaisen automaation toteuttamista. Tilien nimet ovat
usein strukturoimatonta tekstia, mika tekee niiden automaattisesta kasitte-
lysta haasteellista, ja joissakin tapauksissa tilin nimea ei voida mitenkaan
paatella esimerkiksi tilinumerosta.

Lisaksi tekoalyn kouluttaminen edellyttaa riittavasti laadukasta koulutusda-
taa, mika voi olla haastavaa. Erilaiset lahdejarjestelmat ja niiden rajapinnat
tuovat myos haasteita, silla kaikki jarjestelmat eivat valttamatta tarjoa tarvit-
tavaa hierarkiatietoa. Toinen tekninen ongelma on se, etta olemassa olevia
konversioita ei valttdmatta saada ulos kirjanpito-ohjelmista, vaikka ne olisi-
vat jo tehty. Taman vuoksi kayttoliittymien ja rajapintojen kehittdminen on
tarkeaa.

Vastaajat nakevat automaation tulevaisuudessa erittain tarkeana ja keskei-
sena osana tilikarttakonversioiden tehostamista. Automaatio mahdollistaa
Bl-raportointipalveluiden skaalautumisen suuremmalle asiakasmaarélle ja
vahentaa manuaalisen tyon tarvetta. Vaikka automaatio ei valttamatta taysin
ratkaise kaikkia ongelmia, sen avulla voidaan saavuttaa merkittavaa apua ja
kustannustehokkuutta.

Joissakin vastauksissa korostettiin tarvetta kehittaa standardimalli tilikar-
toille, jotta konversiot voitaisiin minimoida tai poistaa kokonaan tulevaisuu-
dessa. Automaatio nahdaan myas kriittisena osana kannattavuuden ja skaa-
lautuvuuden saavuttamisessa. Tulevaisuudessa automaation tavoitteena on
laajentaa konversioiden kattavuutta ja optimoida kustannusten ja saavutetta-
van peiton valista tasapainoa.

Vastaajien mielesta digitaalisilla palveluratkaisuilla on keskeinen rooli tilitoi-
miston strategisten tavoitteiden tukemisessa. Digitaaliset ratkaisut mahdol-
listavat kilpailukyvyn sdilyttamisen, asiakaspysyvyyden parantamisen ja uu-
sien, paremman katteen omaavien palveluiden tarjoamisen. Perinteisen kir-
janpidon ja palkanlaskennan automatisointi vahentaa naiden perustoiden
merkitysta ja mahdollistaa siirtymisen kohti lisdarvoa tuottavia palveluita,
joita asiakkaat ovat valmiita maksamaan enemman.

Digitaaliset palvelut eivat vain paranna tehokkuutta, vaan my6s monipuolis-
tavat tyon sisaltoa, mika lisaa tyontekijoiden tyytyvaisyytta ja kehitysmahdol-
lisuuksia. Tulevaisuudessa tilitoimistot pyrkivat tarjoamaan enemman tietoa
ja analytiikkaa asiakkaiden liiketoiminnan tueksi, ja automatisointi tulee ole-
maan tarkedssa roolissa tdssa prosessissa. llman panostusta digitalisaa-
tioon tilitoimistojen kilpailukyky heikkenee.
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9 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

Pohdinnassa ja johtopaatoksissa tarkastellaan, miten tutkimuksen tulokset tuo-
vat esiin uusia ndkokulmia tilikarttakonversion automatisoinnin vaikutuksista
tilitoimistojen talousraportoinnin prosesseihin. Tutkimustulokset asetetaan kon-
tekstiin tarkastelemalla niitd suhteessa keskeisiin teoreettisiin malleihin ja ajan-
kohtaisiin liiketoimintaympaériston vaatimuksiin. Analyysi pyrkii paljastamaan,
miten automatisaatio voi muuttaa vakiintuneita kédytantojd ja millaisia mahdolli-
suuksia tai haasteita se tuo mukanaan. Samalla pyritddn ymmadrtamdadn, mita
namad havainnot tarkoittavat tilitoimistojen toiminnan ja palveluiden kehittami-
sen kannalta.

9.1 Tutkimustulosten tiivistelmi

Tutkimuksen padtulokset voidaan jakaa kolmeen avainalueeseen: tilikarttakon-
version automatisoinnin hyddyt, sen tuomat haasteet seka prosessien skaalautu-
vuus ja tehokkuus. Ensimmadisend tutkimus osoittaa, ettd tilikarttakonversion au-
tomatisointi tarjoaa merkittdvid hyotyja tilitoimistoille. Keskeiset hyodyt ovat

e Tehokkuuden parantuminen: Automatisointi nopeuttaa tilikartta-
konversioprosessia huomattavasti verrattuna manuaalisiin menetel-
miin. Tdmd mahdollistaa nopeamman ja joustavamman reagoinnin
asiakkaiden tarpeisiin.

e Virheiden vdhentdminen: Manuaalisiin prosesseihin liittyvét inhi-
milliset virheet vdahenevit merkittavasti, mikd parantaa raportoinnin
tarkkuutta ja luotettavuutta.

e Kustannussddstot: Tehokkaammat prosessit ja vahentyneet virheet
johtavat suoriin kustannussaastoihin, koska aikaa ja resursseja va-
pautuu muihin tehtédviin.
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Toisena tutkimus osoittaa haasteet tilikarttakonversion automatisoinnin kayt-
toonotossa. Vaikka automatisointi tuo merkittavid etuja, tutkimus toi esiin myos
useita haasteita, jotka tilitoimistojen on huomioitava:

e Teknologiset haasteet: Automatisointitytkalujen ja -jarjestelmien in-
tegrointi olemassa oleviin jdrjestelmiin voi olla haastavaa ja vaatia
merkittdvid resursseja.

e Osaamisen puute: Automatisointityokalujen kaytto ja yllapito vaati-
vat erityisosaamista, mikd voi edellyttdd henkiloston koulutusta ja
mahdollisesti ulkopuolisen asiantuntemuksen hankkimista.

e Organisatoriset muutokset: Automatisoinnin kdyttoonotto vaatii
usein muutoksia organisaation toimintatavoissa ja prosesseissa,
mikd voi aiheuttaa muutosvastarintaa henkiloston keskuudessa.

Kolmantena tutkimuksessa pureudutaan prosessien skaalautuvuuteen ja
tehokkuuteen. = Automatisoidut tilikarttakonversioprosessit ovat hyvin
skaalautuvia ja tukevat tilitoimistojen kykyd palvella kasvavaa asiakaskuntaa
tehokkaasti seuraavilla tavoilla:

e Skaalautuvuus: Automatisoidut prosessit voivat mukautua erilaisiin
asiakkaiden tarpeisiin ja tilikarttahierarkioihin ilman, ettd suoritus-
kyky heikkenee.

e Kustannustehokkuus: Skaalautuvat prosessit mahdollistavat palve-
lujen tarjoamisen laajemmalle asiakaskunnalle kustannustehok-
kaasti, mikd parantaa tilitoimistojen kilpailukykyad markkinoilla.

Tilikarttakonversion automatisointi tuo merkittdavid hyotyja tilitoimistoille,
mutta sen onnistunut kayttoonotto edellyttdd huolellista suunnittelua ja
osaamisen kehittdmistd. Automatisointi ei ainoastaan paranna prosessien
tehokkuutta ja tarkkuutta, vaan se myos viahentdd inhimillisten virheiden maaréas,
mikd on erityisen tdrkedd talousraportoinnin kaltaisilla kriittisilld alueilla.
Toisaalta teknologisten ja organisatoristen haasteiden voittaminen on
valttdimatontd, jotta automatisoinnista saadaan tdysi hyoty irti. Taméd vaatii
investointeja sekd teknologiaan ettd henkiloston koulutukseen.

Automatisoidut tilikarttakonversioprosessit osoittautuvat erittdin skaa-
lautuviksi, mikd mahdollistaa tilitoimistojen laajentamisen ilman merkittavia li-
sdkustannuksia tai prosessien tehottomuuden kasvua. Skaalautuvuus on ratkai-
sevan tdrkedd tilitoimistoille, jotka haluavat vastata markkinoiden muuttuviin
tarpeisiin ja pysya kilpailukykyisind. Automatisoinnin tuomat kustannussaastot
ja tehokkuusparannukset voivat merkittdvadsti parantaa tilitoimistojen liiketoi-
mintaa ja asiakaspalvelua luoden samalla perustan pitkdaikaiselle menestykselle.
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9.2 Tulosten peilaaminen teoreettiseen viitekehykseen

Tutkimuksen analyysi perustuu tilikarttakonversion automatisoinnin vaikutus-
ten tarkasteluun talousraportoinnin kontekstissa. Analyysi pyrkii syventdaméaan
ymmarrystd siitd, miten automatisointi vaikuttaa talousraportoinnin prosessei-
hin, erityisesti manuaalisten prosessien vahentdmiseen, tietojen tarkkuuden pa-
rantamiseen ja yhteensopivuusongelmien ratkaisemiseen. Lisdksi analyysi tar-
kastelee, miten sosiotekninen jarjestelmaéteoria, teknologian hyvaksymismalli,
datan laadunvarmennus, koneoppiminen, tietojdrjestelmien skaalautuvuus ja
COBIT-viitekehys ohjaavat ja tukevat tilikarttakonversion automatisoinnin on-
nistumista.

Sisdllonanalyysissa tarkastellaan tutkimustulosten suhdetta teoreettiseen
viitekehykseen. Osiossa pyritddn selvittdmé&dn, miten tutkimuksessa esiin nous-
seet teemat ja havainnot kytkeytyvit tutkimuksen teoreettiseen taustaan ja aiem-
piin tutkimuksiin. Vertailuanalyysissa puolestaan vertaillaan tutkimustuloksia ja
teoreettista viitekehystd keskenddn, tavoitteena tunnistaa yhtaldisyyksid ja eroja
sekd syventdd ymmadrrystd automatisoinnin vaikutuksista talousraportoinnin
prosesseihin.

9.21 Sisdllonanalyysi

Tutkimuksen sisdllonanalyysissa nousi esiin useita keskeisid teemoja, jotka liitty-
vdt suoraan tutkimuskysymyksiin ja aiempaan tutkimukseen. Ensimmdinen
merkittdvad teema on tilikarttakonversion automatisoinnin vaikutus talousrapor-
toinnin tehokkuuteen ja tarkkuuteen. Tama havainto on linjassa aiempien tutki-
musten, kuten Smithin (2018) ja Yaseenin (2023) kanssa, jotka ovat osoittaneet,
ettd automatisaatio vahentdd manuaalisen tyon méadradd ja parantaa prosessien
nopeutta. Kuitenkin tutkimustuloksissa nousi esiin my6s uusia ndkdkulmia, ku-
ten raataloityjen tilikarttojen yhteensovittamisen haasteet, mika tuo esiin tarpeen
entistd joustavammille ja mukautuville jarjestelmille.

Sosioteknisen jarjestelmédteorian ndkokulmasta tutkimustulokset korosta-
vat teknologian ja sosiaalisten rakenteiden yhteensovittamisen tarkeyttd tilitoi-
mistojen toimintaprosesseissa. Tulokset osoittavat, ettd onnistunut tilikarttakon-
version automatisointi edellyttdd tiivistd yhteistyotd teknologian ja inhimillisten
resurssien vélilld. Havainto tukee Yun ym. (2023) esittamad ndkemystd, jonka
mukaan teknisten ja sosiaalisten jédrjestelmien yhteinen optimointi on avain te-
hokkuuteen ja onnistumiseen. Lisdksi tutkimus paljastaa, ettd digitaalisen palve-
lusaation ja PSS-mallien soveltaminen tarjoaa asiakkaille merkittdvaa lisdarvoa,
mikd vahvistaa Miinchin ym. (2022) esittdmét nakemykset.

Teknologian hyvédksymismallin (TAM) ndkokulmasta tutkimustulokset
osoittavat, ettd tilikarttakonversion automatisoinnin hyvaksynta tilitoimistoissa
on suoraan yhteydessa teknologian koettuun hyodyllisyyteen ja kdyton helppou-
teen. Tilitoimistot ja niiden tyontekijdt, jotka ndkevit automatisoinnin mahdolli-
suutena vahentdd merkittavasti manuaalista tyotd ja virheitd, ovat valmiimpia
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omaksumaan teknologian osaksi pdivittdistd toimintaansa (Masrom, 2007). Ko-
ettu hyddyllisyys ja helppokayttdisyys osoittautuvat kriittisiksi tekijoiksi tekno-
logian hyvaksynnassd, mikd tukee TAM-mallin perusperiaatteita.

Datan laadunvarmennuksen ja koneoppimisen osalta tutkimustulokset ko-
rostavat, ettd onnistunut automatisointi edellyttdd laadukasta ja luotettavaa da-
taa. Tutkimus osoittaa, ettd datan laadunvarmennus on keskeinen tekija automa-
tisoinnin onnistumisessa, mikd vahentdd virheiden mahdollisuutta ja parantaa
lopputuloksen laatua (Gao ym., 2016). Koneoppiminen puolestaan tarjoaa mer-
kittdvid etuja talousraportoinnissa, erityisesti toistuvien kaavojen tunnistami-
sessa ja prosessien tehostamisessa (Smith, 2018; Yaseen, 2023).

Tutkimus vahvistaa myos tietojdrjestelmien skaalautuvuuden ratkaisevaa
roolia tilikarttakonversion automatisoinnissa. Skaalautuvat jdrjestelmdt, jotka
mukautuvat asiakkaiden yksil6llisiin tarpeisiin, mahdollistavat tehokkaan ja
joustavan automatisoinnin (Palmié ym., 2023). Lisdksi COBIT-viitekehyksen so-
veltaminen tilikarttakonversion automatisoinnissa tarjoaa selkeit ohjeet proses-
sien hallintaan ja valvontaan. COBITin mukainen ldhestymistapa auttaa varmis-
tamaan, ettd kaikki automatisointiprosessin vaiheet ovat asianmukaisesti hallit-
tuja ja ettd ne tayttavit sekd sisdiset ettd ulkoiset vaatimukset (ISACA, 2018). CO-
BIT tarjoaa myos kattavan ldhestymistavan riskienhallintaan ja sidosryhmien
vaatimusten huomioimiseen, mikd on olennaista onnistuneen automatisoinnin
toteuttamisessa.

9.2.2 Vertailuanalyysi

Vertailu tutkimustulosten ja teoreettisen viitekehyksen vililld tuo esiin useita
keskeisid yhtdldisyyksid ja eroja. Tutkimuksen kolmas luku kasittelee talousra-
portoinnin nykytilaa ja haasteita, kuten manuaalisten prosessien virheherkkyytta
ja tietojdrjestelmien yhteensopivuutta. Tutkimustulokset osoittavat, ettd tilikart-
takonversion automatisointi voi merkittavéasti vahentdd manuaalisten prosessien
virheitd ja tehostaa tietojen késittelyd. Kuitenkin yhteensopivuusongelmat voivat
edelleen estdd automaation tdysimddrdisen hyodyntamisen, mika on linjassa lu-
vun havaintojen kanssa.

Neljas luku esittelee sosioteknisen jdrjestelméteorian, joka korostaa tekno-
logian ja sosiaalisten rakenteiden yhteensovittamisen tarkeytta. Tutkimustulok-
set vahvistavat taméan teorian merkityksen, silld tilikarttakonversion automati-
soinnin onnistuminen riippuu suuresti siitd, kuinka hyvin teknologia on sovi-
tettu organisaation sosiaalisiin rakenteisiin, kuten tyontekijoiden osaamiseen ja
organisaatiokulttuuriin. Tamd yhteys tukee sosioteknisen jarjestelméteorian pe-
rusajatusta ja korostaa organisaation muutosvalmiuden merkitysta. Neljannessa
luvussa kasitelldaan myds teknologian hyvaksymismallia (TAM), jonka mukaan
teknologian koettu hyodyllisyys ja kdyton helppous ovat avainasemassa tekno-
logian hyviaksynnéssd. Tutkimustulokset tukevat tdtd mallia, sillé tilikarttakon-
version automatisoinnin hyvidksyminen on suoraan yhteydessd sen arvioituun
hyodyllisyyteen ja helppouteen. Kuitenkin tutkimuksessa kdy ilmi, ettd hyvak-
syntd ei aina ole itsestddn selvéd, jos organisaation kulttuuri ja strategiat eivit tue
teknologian kayttoonottoa, mika tdydentdd TAM-mallia.
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Luku viisi késittelee datan laadunvarmennusta ja koneoppimista talousra-
portoinnissa. Tutkimustulokset vahvistavat, ettd laadukas data on onnistuneen
automatisoinnin perusta, ja koneoppiminen voi merkittdvéasti parantaa rapor-
tointiprosessien tehokkuutta ja tarkkuutta. Kuitenkin ilman huolellista datan esi-
késittelyd ja laadunvarmennusta koneoppimisen potentiaali jdd vajaaksi, mika
tukee luvussa esitettyja kasityksia.

Kuudes luku kisittelee tietojdrjestelmien skaalautuvuutta ja COBIT-viiteke-
hystd. Tutkimustulokset osoittavat, ettd skaalautuvat jarjestelmit, jotka mukau-
tuvat asiakkaiden tarpeisiin ovat kriittisid onnistuneen tilikarttakonversion auto-
matisoinnissa. Namd havainnot ovat linjassa luvuissa kdsiteltyjen teorioiden
kanssa. COBIT-viitekehys tarjoaa selkedt ohjeet tietojdrjestelmien hallintaan ja
valvontaan. Tutkimustulokset vahvistavat, ettdi COBITin mukaiset valvontame-
kanismit ja riskienhallinta ovat keskeisid tilikarttakonversion automatisoinnin
onnistumisessa. COBITin periaatteiden mukainen ldhestymistapa auttaa varmis-
tamaan, ettd kaikki prosessin vaiheet ovat asianmukaisesti hallittuja ja ettd auto-
matisointi vastaa sekd sisdisten ettd ulkoisten sidosryhmien tarpeisiin.

9.3 Tutkimustulosten vastaavuus tutkimuskysymyksiin

Tutkimus keskittyy kahteen pddkysymykseen: 1) Millaisia hyotyja tilitoimisto
voi saavuttaa automatisoimalla tilikarttakonversion? 2) Mitkd ovat mahdolliset
haasteet tilikarttakonversion automatisoinnin kdyttoonotossa? Tarkastelemalla
nditd kysymyksid tutkimustulosten valossa voidaan ymmartdd, kuinka hyvin
tutkimus on onnistunut vastaamaan asetettuihin tavoitteisiin ja mitd kaytannon
merkityksid tuloksilla on tilitoimistoille.

Tutkimuksen ensimmadinen kysymys kisittelee automatisoinnin hyotyja ti-
likarttakonversion prosessissa. Taméd on tarked ndkokulma, silld tilitoimistojen
tehokkuuden, tarkkuuden ja kilpailukyvyn parantaminen ovat keskeisid tavoit-
teita nykypdivéan liiketoimintaymparistossa. Automatisoinnin avulla tilitoimistot
voivat vahentdd manuaalisen tyon mdédradd, parantaa raportoinnin tarkkuutta ja
nopeuttaa prosesseja, mikd johtaa merkittaviin kustannussééstoihin ja asiakas-
tyytyvdisyyden parantumiseen.

Toinen tutkimuskysymys keskittyy haasteisiin, joita tilikarttakonversion
automatisoinnin kdyttoonotto voi tuoda mukanaan. Vaikka automatisointi voi
tuoda huomattavia etuja, sen onnistunut toteuttaminen vaatii huolellista suun-
nittelua ja toteutusta. Teknologiset haasteet, osaamisen puute ja organisatoriset
muutokset voivat olla merkittdvid esteitd automatisoinnin kayttoonotolle. Li-
sdksi investointikustannukset ja kulttuuriset haasteet voivat vaikuttaa siihen,
kuinka hyvin tilitoimistot pystyviat hyodyntdmédan automatisoinnin tuomia
mahdollisuuksia.
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9.3.1 Automatisoidun tilikarttakonversion hyodyt

Tutkimustulokset osoittavat, ettd tilikarttakonversion automatisointi tarjoaa tili-
toimistoille useita merkittdavida hyotyjd. Nditd hyotyjd voidaan tarkastella useista
eri ndakokulmista. Tutkimusaineistosta nousseet tarkemmin késiteltdvit teemat
ovat tehokkuuden parantuminen, virheiden vihentdminen, kustannussaastot ja
asiakastyytyvdisyyden parantaminen.

Automatisointi nopeuttaa tilikarttakonversioprosessia huomattavasti ver-
rattuna manuaalisiin menetelmiin. Automaattiset tyokalut voivat késitelld suuria
tietomddrid nopeasti ja tarkasti, mikd vdahentdd prosessiin kuluvaa aikaa. Tama
vapauttaa resursseja muihin tehtédviin ja mahdollistaa tilitoimistojen tarjota no-
peampia ja joustavampia palveluita asiakkailleen. Né&in ollen tyontekijdt voivat
keskittyd arvoa tuottaviin tehtdviin, kuten asiakassuhteiden hoitamiseen ja stra-
tegiseen suunnitteluun, sen sijaan ettd he kayttdisivat aikaa rutiininomaisiin teh-
taviin. Tehokkuuden parantuminen ei ainoastaan lisdd tuottavuutta, vaan se
myos parantaa tilitoimiston kilpailukykya markkinoilla.

Manuaaliseen tilikarttakonversioon liittyvit inhimilliset virheet ovat yleisid
ja voivat johtaa merkittdviin ongelmiin talousraportoinnissa. Automatisoidut jar-
jestelmdt voivat kasitelld tietoja tarkasti ja luotettavasti, mikad vahentad virheiden
mddrdd huomattavasti. Tdmd parantaa raporttien tarkkuutta ja luotettavuutta,
mikd on kriittistd talousraportoinnin luotettavuuden ja uskottavuuden kannalta.
Vahemman virheitd tarkoittaa myos vahemman aikatarvetta ja resursseja virhei-
den korjaamiseen, mikd edelleen parantaa prosessien tehokkuutta. Virheiden va-
hentaminen parantaa myos tilitoimiston mainetta ja luotettavuutta asiakkaiden
ja muiden sidosryhmien ndkokulmasta.

Tehokkuuden parantuminen ja virheiden vdhentdminen johtavat suoriin
kustannussadstoihin. Automatisointi vahentdd manuaalisen tyon tarvetta tar-
koittaen, ettd vdhemman resursseja kuluu rutiinitehtdviin. Taméa vapauttaa re-
sursseja strategisempiin ja arvoa tuottaviin tehtdviin, mika voi parantaa tilitoi-
miston kokonaiskannattavuutta. Tutkimustulokset osoittavat, etti tilikarttakon-
version automatisointi voi tuoda merkittavid kustannussaastojd erityisesti suu-
rissa tilitoimistoissa, joissa kédsitellddn suuria tietoméaarid. Automaattisten tyoka-
lujen kayttoonotto voi vahentdd henkilostokustannuksia ja parantaa resurssien
kayttoa. Lisdksi, kun virheiden méa&rd vahenee, myos niistd aiheutuvat korjaus-
kustannukset pienenevit. Tamd tarkoittaa, ettd tilitoimistot voivat saavuttaa
merkittdvid sadstoja pitkallad aikavalilla.

Nopeammat ja tarkemmat prosessit parantavat asiakastyytyvéisyytta. Asi-
akkaat arvostavat nopeaa ja virheetonta palvelua, ja automatisointi mahdollistaa
tilitoimistoille johdonmukaisen ja korkeatasoisen palvelun tuottamisen. Tutki-
mustulokset osoittavat, ettd automatisointi parantaa asiakaspalvelun luotetta-
vuutta ja sitd kautta myos laatua, mikd voi johtaa asiakasuskollisuuden lisdanty-
miseen ja uusien asiakkaiden houkuttelemiseen. Asiakkaat ovat tyytyvadisempid,
kun he saavat tarkempia ja ajantasaisempia raportteja parantamaan heidan paa-
toksentekokykyddn. Tamaé on erityisen tarkedd, kun asiakkaat tarvitsevat luotet-
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tavaa ja ajantasaista tietoa liiketoimintap&atdsten tueksi. Lisdksi nopeammat pro-
sessit tarkoittavat, ettd asiakkaat saavat tarvitsemansa tiedot nopeammin, mika
parantaa heiddn kokemustaan tilitoimiston palveluista.

Automatisoidut prosessit ovat myos hyvin skaalautuvia. Tama tarkoittaa,
ettd tilitoimistot voivat helposti laajentaa toimintaansa ja palvella suurempaa
asiakaskuntaa ilman merkittavid lisikustannuksia tai prosessien tehottomuuden
kasvua. Automatisointi mahdollistaa prosessien mukauttamisen erilaisiin asiak-
kaiden tarpeisiin ja tilikarttahierarkioihin ilman, ettd suorituskyky heikkenee.
Tutkimustulokset osoittavat, ettd tilikarttakonversion automatisointi tarjoaa tili-
toimistoille joustavuutta vastata markkinoiden muuttuviin tarpeisiin. Skaalautu-
vuus on ratkaisevan tdrkedd tilitoimistoille, jotka haluavat pysyé kilpailukykyi-
sind ja tarjota laadukkaita palveluita kasvavalle asiakaskunnalle. Automatisointi
mahdollistaa tilitoimistojen reagoida nopeasti muuttuviin asiakastarpeisiin ja
markkinatilanteisiin, mikd parantaa niiden joustavuutta ja kykyd innovoida uu-
sia ratkaisuja.

9.3.2 Automatisoidun tilikarttakonversion haasteet

Tilikarttakonversion automatisointi tarjoaa merkittdvid etuja, mutta sen kayt-
toonotto ei ole yksinkertainen prosessi. Onnistuneen automaatioprojektin var-
mistamiseksi on tdrkedd, ettd tilitoimistot ymmartavit ja tunnistavat haasteet,
jotka voivat vaikuttaa automaation onnistumiseen. Namé haasteet liittyvit eri-
tyisesti teknologian integrointiin, osaamisen kehittdmiseen, organisatorisiin
muutoksiin, kustannuksiin ja investointeihin sekd kulttuurisiin tekijoihin.

Teknologiset haasteet ovat keskeisid tilikarttakonversion automatisoinnin
esteitd. Uusien tyokalujen integrointi olemassa oleviin taloushallinnon jdrjestel-
miin voi olla monimutkainen ja aikaa vieva prosessi, silld tilitoimistojen kaytossa
olevat jarjestelmaét voivat olla erilaisia ja eri-ikdisid. Tdma voi johtaa yhteensopi-
mattomuuteen uusien automaatiotyokalujen kanssa aiheuttaen viiveitd ja lisa-
kustannuksia jarjestelmien yhteensovittamisessa. Jarjestelmien pdivittdiminen tai
uusien hankinta voi olla valttdimatontd, mikd vaatii usein kalliita ja aikaa vievia
ohjelmisto- ja laitteistopdivityksid, jotka voivat hdiritd tilitoimiston pdivittdista
toimintaa.

Moninaisilla jarjestelmilld on usein erilaisia standardeja ja protokollia tieto-
jen késittelyssa ja siirrossa, mikd vaikeuttaa automaatioty6kalujen integrointia.
Lisdksi tietojen migraatio nykyisistd jarjestelmistd uusiin on haastava ja aikaa
vievd prosessi, joka voi vaikuttaa jarjestelmien toimivuuteen ja tietojen tarkkuu-
teen. Automaatiotyokalujen kayttoonoton jilkeen niiden ylldpito ja pdivittami-
nen ovat valttamattomid, mutta timd vaatii erityisosaamista ja resursseja, mikéa
lisdéd tilitoimistojen kustannuksia ja henkiloston koulutustarpeita. Tietoturvauh-
kat ja tietosuojalainsdddannon, kuten GDPR:n noudattaminen lisddvat myos tek-
nologian ylldpidon vaatimuksia, ja tilitoimistojen on investoitava tietoturvarat-
kaisuihin suojatakseen asiakkaidensa tietoja.

Osaamisen puute ja henkiloston koulutustarpeet ovat merkittdvid haasteita,
jotka liittyvat automaation kayttoonottoon. Teknologian hyodyntdminen edellyt-
tad, ettd henkilosto ymmartda ja osaa kayttda uusia tydkaluja tehokkaasti. Tama



73

vaatii kattavaa kayttdjatukea ja jatkuvaa koulutusta, mika voi olla kallista ja aikaa
vievdd. Tilitoimistojen on suunniteltava ja toteutettava kattavia koulutusohjel-
mia, jotka kattavat kaikki automaatiotydkalujen kayton osa-alueet, jotta henki-
16st6 pystyy hyodyntaméan niiden tuomia etuja tdysimaardisesti. Erityisesti au-
tomaation alkuvaiheessa tilitoimistot voivat joutua turvautumaan ulkopuoliseen
asiantuntemukseen, mika lisdd kustannuksia, mutta on valttamatontd, jotta au-
tomaatio voidaan toteuttaa oikein ja tehokkaasti. On myos tdrkedd varmistaa,
ettd ulkopuolinen osaaminen siirtyy organisaation sisélle, jotta henkilosté voi
omaksua uudet tiedot ja taidot.

Organisatoriset muutokset ovat vdistaimattomia tilikarttakonversion auto-
matisoinnin yhteydessd. Automaatio voi aiheuttaa epdvarmuutta ja pelkoa hen-
kiloston keskuudessa, mika saattaa johtaa vastarintaan uusia tyokaluja ja toimin-
tatapoja kohtaan. Tamé&n vuoksi muutosjohtaminen on keskeisessd roolissa muu-
toksen hallinnassa. Selked viestintd automatisoinnin tavoitteista ja hyodyistd
sekd henkiloston tukeminen muutoksen aikana ovat ratkaisevan tarkeitd. Osal-
listava ldhestymistapa, jossa henkilostd otetaan mukaan suunnitteluun ja paatok-
sentekoon, voi auttaa vdhentdmé&dn vastarintaa ja parantamaan sitoutumista,
mikd on tdrkedd muutosprosessin onnistumiselle.

Automatisoinnin kadyttoonotto vaatii usein prosessien uudelleensuunnitte-
lua ja optimointia. Nykyiset prosessit on analysoitava ja optimoitava ennen au-
tomaatiotyokalujen kdayttoonottoa, jotta mahdolliset pullonkaulat ja tehottomuu-
det voidaan tunnistaa ja ratkaista. Uusien prosessien kehittiminen ja selkeiden
roolien ja vastuiden méédrittdminen ovat olennaisia automaation onnistumisen
kannalta, ja tilitoimistojen on my9s parannettava eri tiimien ja osastojen valista
yhteistyo6td. Selkedt roolit ja vastuut auttavat varmistamaan, ettd kaikki tietdvaét,
mitd heiltd odotetaan ja miten heidédn tyonsa tukee automaatiota.

Kustannukset ja investoinnit muodostavat merkittdvan osan automatisoin-
integrointi olemassa oleviin jdrjestelmiin voivat aiheuttaa huomattavia kustan-
nuksia. Lisdksi henkiloston kouluttaminen uusien tyokalujen kayttoon on valtta-
matontd, mutta sekin vaatii merkittdvid investointeja. Tilitoimistojen on suoritet-
tava perusteellinen kustannus-hyotyanalyysi ennen automaation kayttoonottoa,
jotta investoinnit voidaan perustella ja hankkeen taloudellinen kannattavuus
varmistaa. Hyvin suunniteltu budjetointi ja resurssien hallinta auttavat varmis-
tamaan, ettd automaatiohanke etenee suunnitellusti ja ettd sen hyodyt saavute-
taan mahdollisimman tehokkaasti.

Automatisoinnin tuomat pitkdn aikavilin hyodyt, kuten prosessien tehos-
tuminen, kustannuss&éstot ja inhimillisten virheiden vdhentdminen voivat kui-
tenkin merkittavéasti parantaa tilitoimistojen tuottavuutta ja kilpailukykya mark-
kinoilla. Automatisoidut prosessit ovat myo6s hyvin skaalautuvia, mikd mahdol-
listaa tilitoimistojen laajentamisen ja uusien asiakkaiden palvelemisen ilman
merkittavid lisikustannuksia. Seuranta ja arviointi automaation vaikutuksista
ovat tdrkeitd, jotta mahdolliset ongelmat ja kehityskohteet voidaan tunnistaa
ajoissa ja varmistaa, ettd automaatiojadrjestelmait tuottavat parhaan mahdollisen
tuoton investoinneille.
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Kulttuuriset haasteet vaikuttavat merkittdvasti automaation onnistunee-
seen kayttoonottoon. Organisaation kulttuuri ja tyontekijoiden asenteet voivat
joko edistdd tai estdd automaation hyddyntamistda. Muutosjohtaminen on avain-
asemassa ndiden haasteiden hallinnassa, ja johdon on viestittava selkedsti, miksi
automaatio on tarpeen ja mitd hyotyjd se tuo mukanaan. Osallistava ldhestymis-
tapa, jossa tyontekijdt otetaan mukaan suunnitteluun ja paatoksentekoon, voi pa-
rantaa sitoutumista ja viahentdd vastarintaa.

Tilitoimistojen on luotava jatkuvan oppimisen ja kehityksen kulttuuri, jossa
henkilstod kannustetaan osallistumaan koulutuksiin ja oppimaan uusia taitoja.
Tamad auttaa varmistamaan, ettd henkilosto pysyy ajan tasalla uusimmista tekno-
logioista ja osaamisvaatimuksista, mikd parantaa koko organisaation valmiuksia
ja kilpailukykyad. Innovaatioiden tukeminen ja uudenlaisen ajattelun edistdminen
voivat auttaa tilitoimistoja hyodyntdamédan automaation tuomia mahdollisuuksia
ja pysymadadn kilpailukykyisind markkinoilla.

Yksi merkittdavimmistd kulttuurisista haasteista on tyontekijoiden pelko
tyopaikkojen menettdmisestd automaation myotd. Pelko voi johtaa vastarintaan
ja haluttomuuteen omaksua uusia tydkaluja ja toimintatapoja. Johdon on viestit-
tava selkedsti, miten automaatio vaikuttaa tyontekijoiden rooleihin ja vastuualu-
eisiin, ja korostettava uusia mahdollisuuksia ja tehtdvid, joita automaatio voi
tuoda mukanaan. Tyontekijoiden motivaatio ja sitoutuminen ovat keskeisia teki-
joitd muutoksen onnistumisessa, ja johto voi parantaa nditd tarjoamalla tunnus-
tusta ja palkkioita hyvin tehdystad tyostd sekd luomalla selkeitd urapolkuja ja ke-
hitysmahdollisuuksia.

Automatisoinnin kédyttoonotto on jatkuva prosessi, joka vaatii sdaannollista
arviointia ja parantamista. Tilitoimistojen on luotava kdytannot ja prosessit, jotka
tukevat jatkuvaa kehitystd ja innovointia. Muutosagentit ovat avainhenkiloitd,
jotka edistdvit ja tukevat muutosta organisaation sisélld. He voivat auttaa viesti-
méadn muutoksen tarkeydestd, tukemaan tyontekijoitd uusien tyokalujen omak-
sumisessa ja tarjoamaan tarvittavaa tukea ja koulutusta. Muutosagenttien rooli
on erityisen tarked kulttuuristen haasteiden hallinnassa, silld he voivat toimia sil-
lanrakentajina johdon ja tyontekijoiden valilld ja siten tukea muutoksen onnistu-
mista.

9.4 Kiytinnon merkitykset

Tutkimustulosten kdytdnnon merkitysten arviointi on olennainen osa tutkimuk-
sen kokonaisarviointia. Tilitoimistojen kannalta on keskeistd ymmartdd, miten
tutkimuksessa esiin tulleita hyotyjd ja haasteita voidaan soveltaa kdytannosss, ja
millaisia konkreettisia vaikutuksia tilikarttakonversion automatisoinnilla voi olla
niiden pdivittdisessd toiminnassa. Automatisoinnin avulla tilikarttakonversion
prosessit tehostuvat merkittavasti, mikd tuo mukanaan huomattavia ajansaastoja
ja parantaa koko organisaation tuottavuutta. Automatisointi mahdollistaa nope-
amman ja tarkemman tilikarttakonversion verrattuna manuaalisiin menetelmiin,
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mikd vihentdd rutiininomaisten tehtdvien maarad ja vapauttaa tyontekijoiden ai-
kaa arvoa tuottavampiin toimiin, kuten asiakaspalveluun ja liiketoiminnan ke-
hittdmiseen. Tehokkuuden parantuminen ei ainoastaan sddstd aikaa, vaan myos
vahentdd inhimillisten virheiden riskid, mikad puolestaan parantaa prosessien
luotettavuutta ja lopputulosten laatua lisdten samalla tilitoimiston mainetta ja
asiakkaiden luottamusta.

Tehokkuuden parantuminen johtaa suoraan tuottavuuden kasvuun, jolloin
tilitoimistot voivat kasitelld suurempia tietomdérid ja palvella useampia asiak-
kaita ilman, ettd resurssitarpeet kasvavat merkittdvasti. Taméd parantaa organi-
saation kokonaistuottavuutta ja voi johtaa suurempaan liikevaihtoon parantaen
tilitoimiston kilpailukykyd markkinoilla. Samalla, kun tyontekijdt keskittyvat
mielekkddmpiin ja haastavampiin tehtdviin, heiddn tyotyytyvdisyytensad kasvaa,
mikd puolestaan voi vahentdd henkiloston vaihtuvuutta ja parantaa tyoilmapiiria.

Automatisointi tarjoaa tilitoimistoille merkittdvan kilpailuedun, kun pro-
sessit muuttuvat nopeammiksi ja tarkemmiksi sekd resurssien hyodyntaminen
paranee. Kilpailuetu voi houkutella uusia asiakkaita ja vahvistaa olemassa olevia
asiakassuhteita. Automatisoinnin myotd asiakastyytyvdisyys paranee, kun tili-
toimistot voivat tarjota nopeampaa, tarkempaa ja luotettavampaa palvelua, mika
johtaa parempiin asiakassuhteisiin ja suurempaan asiakasuskollisuuteen. Paran-
nettu asiakastyytyvdisyys voi myos luoda tilitoimistoille mahdollisuuden kas-
vuun ja kestdvdan menestykseen.

Automatisointi mahdollistaa myds nopeamman tiedonkésittelyn ja raport-
tien laatimisen, mikd parantaa asiakkaiden p&atoksentekokykyd ja liiketoimin-
nan hallintaa. Tdmd on erityisen tarkedd tilanteissa, joissa tarvitaan reaaliaikaista
tietoa esimerkiksi verotukseen, tilinpdatoksiin tai muihin taloushallinnon proses-
seihin liittyen. Tarkemmat ja virheettomat raportit lisddvét asiakkaiden luotta-
musta tilitoimiston tarjoamiin palveluihin, ja timd luottamus on erityisen tarkead,
kun kasitellddn suuria rahasummia ja kriittisid taloustietoja, joissa pienetkin vir-
heet voivat johtaa merkittdviin ongelmiin.

Automatisointi vapauttaa tyontekijoiden aikaa rutiinitehtdvistd, jolloin he
voivat keskittyd syvemmin asiakaspalveluun ja asiakassuhteiden hoitamiseen.
Téaméd parantaa asiakaskokemusta ja voi johtaa vahvempiin asiakassuhteisiin
sekd lisatd asiakasuskollisuutta. Automatisoidut prosessit mahdollistavat myos
tilitoimistojen reagointinopeuden ja joustavuuden parantamisen, jolloin ne voi-
vat vastata nopeasti asiakkaiden muuttuviin tarpeisiin ja tarjota ajantasaisia tie-
toja ja raportteja lyhyelld varoitusajalla. Tamaé joustavuus ja nopeus ovat keskei-
sid tekijoitd, jotka voivat erottaa tilitoimiston kilpailijoistaan ja vahvistaa asiak-
kaiden luottamusta tilitoimiston palveluihin.

Automatisoinnin tuomat kustannussddstot ja taloudelliset hyodyt voivat
olla merkittdvia tilitoimistoille. Manuaalisen tyon tarpeen vdheneminen ja inhi-
millisten virheiden riskin pienentyminen vahentdvit kustannuksia ja parantavat
tilitoimiston taloudellista suorituskykyd. Vapautuneet resurssit voidaan kohden-
taa strategisempiin tehtdviin, kuten asiakaspalveluun ja liiketoiminnan kehitta-
miseen. Lisdksi automaation ansiosta tilitoimistot voivat hyodyntdd parempia
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analytiikkatyokaluja, jotka tarjoavat syvillisempédd tietoa liiketoiminnan suori-
tuskyvystd ja mahdollistavat strategisten padatosten tekemisen reaaliaikaisten tie-
tojen pohjalta.

Automatisoinnin alkuvaiheen investoinnit voivat olla merkittdavid, mutta
pitkdn aikavalin hyodyt, kuten tehokkuuden ja tuottavuuden parantuminen seka
virheiden vdheneminen, voivat ylittdd nama kustannukset. Automatisoinnin
tuomat kdytannon hyodyt eivit kuitenkaan rajoitu pelkéstdan kustannustehok-
kuuteen ja tuottavuuden parantumiseen, vaan ne edistdvat myos innovaatioita
ja parantavat tilitoimistojen kilpailukykya. Tilitoimistot voivat automatisoinnin
avulla kehittdd uusia palveluja, kuten reaaliaikaisia talousraportteja ja ennusta-
via analyyseja, jotka vastaavat paremmin asiakkaiden tarpeisiin ja erottavat tili-
toimiston kilpailijoista. Innovatiivinen ldhestymistapa voi parantaa tilitoimiston
markkina-asemaa ja vahvistaa asiakassuhteita, miké lisdd liiketoiminnan kesta-
vyyttd ja kasvua.

Automatisoinnin myotd tilitoimistot voivat myo6s parantaa reagointikyky-
ddn ja mukautua joustavasti markkinoiden muutoksiin. Tdmaé joustavuus mah-
dollistaa uusien liiketoimintamahdollisuuksien hyédyntdmisen ja asiakkaiden
tarpeisiin vastaamisen tehokkaammin, mikéd parantaa tilitoimiston kilpailukykya.
Automatisointi mahdollistaa myo6s resurssien tehokkaamman kayton, mika voi
parantaa henkilston tyotyytyvdisyyttd ja vahentdd tybuupumusta. Pitkéalld aika-
vélillda automatisointi tarjoaa tilitoimistoille mahdollisuuden jatkuvaan paranta-
miseen ja innovointiin, mikd auttaa niitd pysymdan kilpailukykyisind ja menes-
tymadn muuttuvassa liiketoimintaymparistossa.

9.5 Suositukset tilitoimistoille

Automatisoinnin kdyttoonotto tilikarttakonversiossa tarjoaa monia etuja, mutta
sen onnistunut toteuttaminen vaatii huolellista suunnittelua ja toteutusta. Tilitoi-
mistojen on varmistettava, ettd niiden henkilostollad on riittdva osaaminen ja ym-
maérrys automatisointitydkaluista. Tama vaatii jatkuvaa koulutusta ja osaamisen
kehittamistd. Henkiloston kouluttaminen varmistaa, ettd tyontekijdt osaavat
hyddyntédd uusia tyokaluja tehokkaasti ja ettd automatisoinnin hyodyt saavute-
taan tdysin. Tilitoimistojen tulisi jdrjestdd sddnnollisia koulutuksia,
workshoppeja ja sertifiointiohjelmia, jotka auttavat henkilostod pysymaddn ajan
tasalla uusimmista teknologioista ja parhaista kdytannoistd. Tamaé ei ainoastaan
paranna tyontekijoiden teknistd osaamista, vaan my0s lisdd heiddn motivaatio-
taan ja sitoutumistaan organisaatioon.

On tdrkedd, ettd tilitoimistot kehittdvit selkedt toimintatavat ja prosessit,
jotka tukevat automatisointia. Tama voi tarkoittaa prosessien uudelleensuunnit-
telua, tehtdvien uudelleenjarjestelyé ja resurssien kohdentamista. Selkeét toimin-
tatavat auttavat varmistamaan, ettd automatisointi integroituu saumattomasti
pdivittdiseen toimintaan. Tilitoimistojen tulisi analysoida nykyiset prosessinsa,
tunnistaa pullonkaulat ja kehityskohteet sekd suunnitella ja dokumentoida uudet
prosessit, jotka tukevat automatisointia. Prosessien uudelleensuunnittelu voi
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my0s auttaa tilitoimistoja l16ytdaméaan uusia tehokkuusmahdollisuuksia ja paran-
tamaan kokonaisvaltaista suorituskykya.

Automatisoinnin kdyttoonotto voi kohdata vastarintaa henkiloston keskuu-
dessa. On tdrkedd, ettd johto viestii selkedsti muutoksen tavoitteet ja hyodyt ja
ettd henkilostod tuetaan muutoksen aikana. Osallistava ldhestymistapa ja teho-
kas muutosjohtaminen voivat auttaa vidhentdmé&dn vastarintaa ja parantamaan
sitoutumista. Tilitoimistojen tulisi luoda viestintdsuunnitelma, joka kattaa kaikki
muutoksen vaiheet ja pitdd henkilosto ajan tasalla muutoksen etenemisesta. Li-
sdksi henkiloston osallistaminen péddtoksentekoon ja palautteen kerddminen voi
auttaa sitouttamaan heiddt muutokseen. Muutosjohtaminen edellyttdd myos
sdadannollista koulutusta ja tukea, jotta henkil6sto kokee olonsa turvalliseksi ja mo-
tivoituneeksi muutoksen keskella.

Tilitoimistojen on sddnnollisesti seurattava ja arvioitava automatisoinnin
vaikutuksia. Tamd voi sisdltdd tehokkuuden, kustannussddstojen, asiakastyyty-
vdisyyden ja muiden keskeisten mittareiden tarkastelua. Seuranta ja arviointi
auttavat tunnistamaan mahdolliset ongelmat ja kehityskohteet, jotta automati-
sointijdrjestelmét voivat toimia mahdollisimman tehokkaasti. Tilitoimistojen tu-
lisi luoda mittaristo, jolla voidaan seurata automatisoinnin tuomia parannuksia
jajdrjestdd sadnnollisid arviointikokouksia, joissa kdydaddn lapi mittareiden tulok-
set ja tehd&dan tarvittavat korjaustoimenpiteet. Jatkuva arviointi ja parantaminen
varmistavat, ettd automatisoinnin hyodyt realisoituvat tdysin ja ettd organisaatio
pystyy reagoimaan nopeasti mahdollisiin haasteisiin.

Tietoturva ja tietosuoja ovat kriittisid tekijoitd automatisointiprosessissa. Ti-
litoimistojen on varmistettava, ettd kaikki automatisointijdrjestelmit noudattavat
tiukkoja tietoturvastandardeja ja ettd henkil6tietojen suoja on varmistettu. Tama
vaatii investointeja tietoturvatekniikoihin ja jatkuvaa valvontaa. Tilitoimistojen
tulisi kehittdd tietoturvastrategia, joka kattaa kaikki automatisoinnin vaiheet ja
kouluttaa henkilostod tietoturvakdytannoistd ja -protokollista. Lisdksi on tarkedd
varmistaa, ettd kaikki jarjestelmdt ovat ajan tasalla ja suojattu mahdollisilta tieto-
turvaubhilta. Tietoturvan ja tietosuojan priorisointi ei ainoastaan suojaa yrityksen
ja asiakkaiden tietoja, vaan my0s vahvistaa asiakkaiden luottamusta tilitoimiston
toimintaan.

Tilitoimistot voivat hyotyd ulkopuolisesta asiantuntemuksesta automati-
soinnin kdyttoonotossa. Konsultit ja asiantuntijat voivat tarjota arvokasta tietoa
ja kokemusta, joka auttaa vilttamaan yleisid virheitd ja nopeuttamaan kayttoon-
ottoa. Tilitoimistojen tulisi harkita ulkopuolisten asiantuntijoiden kayttoa erityi-
sesti automatisoinnin alkuvaiheessa, jolloin jarjestelmien integrointi ja prosessien
uudelleensuunnittelu voivat olla erityisen haastavia. Ulkopuolinen asiantunte-
mus voi myos auttaa kouluttamaan henkilostod ja tarjoamaan jatkuvaa tukea ja
neuvontaa. Asiantuntijat voivat tuoda mukanaan parhaita kaytantojd ja uusim-
pia teknologisia ratkaisuja, jotka voivat parantaa tilitoimiston automatisointipro-
sessia ja varmistaa sen onnistumisen.

Automatisoinnin onnistunut kdyttoonotto vaatii selkedn investointisuunni-
telman. Tilitoimistojen on arvioitava automatisoinnin kustannukset ja hyodyt
sekd laadittava budjetti, joka kattaa kaikki investoinnin vaiheet. Tama voi sisdltaa
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ohjelmistojen ja laitteistojen hankinnan, integraatiokustannukset, koulutuksen ja
jatkuvan ylldapidon. Selked investointisuunnitelma auttaa varmistamaan, ettd au-
tomatisointihanke etenee suunnitellusti ja ettd sen hyodyt saavutetaan mahdol-
lisimman tehokkaasti. Investointisuunnitelmassa tulisi ottaa huomioon my®os
mahdolliset riskit ja epavarmuustekijdt sekd suunnitella niiden hallinta etuka-
teen. Hyva suunnittelu ja budjetointi auttavat minimoimaan taloudelliset riskit
ja maksimoimaan investoinnin tuoton.

Automatisoinnin kadyttoonoton jdlkeen tilitoimistojen on edistettdva jatku-
vaa parantamista ja innovaatiota. Tamad voi tarkoittaa, ettd organisaatio omaksuu
jatkuvan oppimisen ja kehityksen kulttuurin. Tilitoimistojen tulisi kannustaa
tyontekijoitd osallistumaan koulutuksiin, oppimaan uusia taitoja ja kehittaméaan
uusia ideoita ja ratkaisuja. Jatkuvan parantamisen kulttuuri auttaa varmistamaan,
ettd automaatioratkaisut pysyvat ajan tasalla ja ettd organisaatio hyodyntda uu-
simmat teknologiat ja parhaat kdytannot. Innovaatiot voivat tuoda lisdarvoa asi-
akkaille ja parantaa tilitoimiston kilpailukykya4. Tilitoimistojen tulisi my6s kehit-
tdd mekanismeja, kuten ideakilpailuja ja innovaatiopalkintoja, jotka kannustavat
tyontekijoitd tuomaan esiin uusia ideoita ja kehitysmahdollisuuksia.

Tilitoimistojen tulisi kehittdd asiakasldhtoisid ratkaisuja, jotka vastaavat asi-
akkaiden yksilollisiin tarpeisiin. Automatisointi mahdollistaa ra&taloityjen pal-
velujen tarjoamisen, mikd parantaa asiakastyytyvdisyyttd ja lisdd asiakasuskolli-
suutta. Tilitoimistojen tulisi kerédtd aktiivisesti palautetta asiakkailtaan ja kayttaa
sitd palvelujen parantamiseen ja uusien ratkaisujen kehittdmiseen. Asiakasldh-
toinen ldhestymistapa auttaa erottumaan kilpailijoista ja houkuttelemaan uusia
asiakkaita. Asiakastarpeiden ymmartdminen ja niihin vastaaminen voivat johtaa
pitkdaikaisiin asiakassuhteisiin ja litketoiminnan kasvuun.

Johtoryhman sitoutuminen on ratkaisevan tirkedd automatisointihankkeen
onnistumiselle. Johtoryhmin on tuettava hanketta ja viestittdva sen tarkeydestd
koko organisaatiolle. Tilitoimistojen johdon tulisi osallistua aktiivisesti hankkeen
suunnitteluun ja toteutukseen, asettaa selkedt tavoitteet ja seurata hankkeen ete-
nemistd. Johdon sitoutuminen auttaa varmistamaan, ettd kaikki organisaation ta-
sot tukevat automatisointia ja ettd hankkeen hyodyt saavutetaan. Johtoryhméan
tuki voi my0s auttaa ratkaisemaan mahdollisia ongelmia ja haasteita nopeasti ja
tehokkaasti. Johdon ndkyvé osallistuminen ja tuki voivat inspiroida ja motivoida
henkildstod sitoutumaan muutokseen ja tyoskentelemddn yhdessa kohti yhteisid
tavoitteita.

Tilikarttakonversion automatisoinnin onnistunut kadyttoonotto vaatii siis
huolellista suunnittelua, koulutusta, viestintdd ja seurantaa. Tilitoimistojen on in-
vestoitava osaamisen kehittdmiseen, kehittdd selkedt toimintatavat ja prosessit,
hallita muutosvastarintaa, seurata automatisoinnin vaikutuksia, panostaa tieto-
turvaan ja tietosuojaan, hyodyntda ulkopuolista asiantuntemusta, laatia selked
investointisuunnitelma, edistdd jatkuvaa parantamista ja innovaatiota, kehittda
asiakasldhtoisid ratkaisuja ja varmistaa johdon sitoutuminen. Ndiden suositusten
noudattaminen auttaa tilitoimistoja hyodyntdam&dan automatisoinnin tuomia
etuja ja saavuttamaan pitkdaikaisen menestyksen.
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9.6 Tutkimuksen rajallisuudet ja luotettavuus

Vaikka tutkimus tarjoaa arvokasta tietoa tilikarttakonversion automatisoinnista
ja sen vaikutuksista talousraportointiin, on tdrkedd tunnistaa ja tunnustaa sen
rajoitukset. ~Yksi merkittdvimmistd rajoituksista liittyy = tutkimuksen
tapauskohtaiseen luonteeseen. Koska tutkimus perustuu yhden organisaation
syviélliseen tarkasteluun, tuloksia ei voida suoraan yleistdd kaikkiin
organisaatioihin tai toimialoihin. Jokaisen organisaation rakenteet, prosessit ja
kulttuuri voivat vaikuttaa siihen, miten automatisointi toteutuu ja millaisia
tuloksia silld saavutetaan.

Tutkimuksen rajallisuudet ja luotettavuus ovat keskeisid tekijoitd, jotka on
otettava huomioon tulosten tulkinnassa ja yleistettdavyydessd. Tutkimuksessa
kaytetty otanta voi rajoittaa tulosten yleistettdvyyttd. Jos tutkimukseen osallistu-
neiden tilitoimistojen m&ard on rajallinen tai ne edustavat vain tiettyd maantie-
teellistd aluetta tai markkinasegmenttid, tulokset eivit vilttamaéttd ole tdysin
yleistettdvissd kaikkiin tilitoimistoihin. Laajempi otanta, joka kattaa eri kokoisia
ja erilaisissa toimintaympaéristoissd toimivia tilitoimistoja, olisi voinut parantaa
tulosten yleistettavyytta.

Tutkimuksen menetelmét voivat myos vaikuttaa tulosten luotettavuuteen
ja yleistettavyyteen. Esimerkiksi, jos tutkimus perustuu vain kyselylomakkeisiin
tai haastatteluihin, osallistujien vastaukset voivat olla subjektiivisia ja alttiita
henkilokohtaisille ndkemyksille ja kokemuksille. Monimenetelmallinen ldhesty-
mistapa, joka yhdistdd kvantitatiivisia ja kvalitatiivisia menetelmid, tarjoaa mo-
nipuolisemman ja luotettavamman kuvan tutkimusaiheesta. Lisdksi triangulaa-
tion hyodyntdminen on erittdin hyddyllistd, jossa useita eri menetelmii ja tieto-
lahteitda yhdistetddn tulosten validiteetin vahvistamiseksi. Vaikka dokumentti-
analyysi, havainnointi ja kyselyt tarjosivat monipuolisen kuvan tutkimuskoh-
teesta, ne perustuvat osittain subjektiivisiin havaintoihin ja vastauksiin. Tama voi
johtaa tiettyyn tulosten tulkinnanvaraisuuteen, erityisesti silloin, kun havainnoit-
sijan tai vastaajien ndkemykset eivit ole tdysin objektiivisia.

Tutkimuksen aikataulu ja kdytettdvissad olevat resurssit voivat rajoittaa tut-
kimuksen laajuutta ja syvyyttd. Lyhyempi tutkimusaika voi estdd syvéllisen ana-
lyysin ja laajemman aineiston kerddmisen, miké voi vaikuttaa tulosten tarkkuu-
teen ja luotettavuuteen. Laajemmat resurssit ja pidempi tutkimusaika olisivat
voineet mahdollistaa perusteellisemman tarkastelun ja kattavamman aineiston
analyysin. On my6s mahdollista, ettd tutkimuksen aikana tapahtuneet muutok-
set, kuten teknologian kehitys tai organisaatiomuutokset ovat voineet vaikuttaa
tuloksiin. Lisdksi tutkimuksessa keskityttiin tiettyihin teknologisiin ratkaisuihin
ja prosesseihin, jolloin muita potentiaalisia ratkaisuja tai lahestymistapoja ei ka-
sitelty yhtd syvillisesti. Tama voi rajoittaa tutkimuksen sovellettavuutta laajem-
piin teknologisiin ympaéristoihin tai erilaisiin toimialoihin.

Automatisoinnin vaikutusten arvioiminen voi olla haastavaa, jos tutkimuk-
sessa ei ole mahdollista seurata tilitoimistojen toimintaa pitkalla aikavalilla. Ly-



80

hytaikaiset vaikutukset voivat antaa vddristyneen kuvan automatisoinnin todel-
lisista hyodyistd ja haitoista. Pitkdaikainen seuranta ja seurantatutkimukset voi-
sivat tarjota tarkempaa tietoa automatisoinnin vaikutuksista tilitoimistojen toi-
mintaan ja taloudelliseen suorituskykyyn. Lisdksi pitkdaikainen seuranta voisi
paljastaa mahdolliset kestdvit vaikutukset ja tuoda esiin muutoksia, joita ei ole
havaittavissa lyhyelld aikavalilla.

Reliabiliteetti tarkoittaa tutkimuksen mittausten ja tulosten toistettavuutta.
Tutkimuksen luotettavuuden varmistamiseksi on tarkedd kayttad vakiintuneita
ja testattuja tutkimusmenetelmii ja -tyokaluja. Kyselylomakkeiden ja haastatte-
luiden tulee olla selkeitd ja johdonmukaisia, jotta saadaan vertailukelpoisia ja
toistettavia tuloksia. Tutkimuksen reliabiliteettia voidaan parantaa kayttamalla
pilottitutkimuksia ja testaamalla tutkimusvilineitd ennen varsinaisen aineiston
kerdamistd. Lisdksi tutkimuksen toistaminen samanlaisissa olosuhteissa voisi
vahvistaa tulosten luotettavuutta.

Validiteetti tarkoittaa sitd, ettd tutkimus mittaa juuri sitd, mitd sen on tar-
koitus mitata. Tutkimuksen validiteettia voidaan arvioida tarkastelemalla,
kuinka hyvin tutkimusmenetelmit ja -vilineet mittaavat tutkimuskysymyksia ja
-hypoteeseja. On tdrkedd varmistaa, ettd tutkimuksessa kéytetyt mittarit ovat re-
levantteja ja kattavat kaikki olennaiset ndkokulmat. Validiteettia voidaan paran-
taa kayttamalld useita eri tietoldhteitd ja tutkimusmenetelmid, jotka tdydentavat
toisiaan ja tarjoavat monipuolisemman kuvan tutkimusaiheesta. Rakenteellinen
validiteetti voidaan varmistaa kédyttamalld asiantuntijalausuntoja tutkimusvali-
neiden kehittdmisessd ja kdyttamalld teoreettisesti perusteltuja mittareita.

Tutkimuksen luotettavuutta voi heikentdd erilaiset harhat, kuten valinta- ja
mittausharhat. Valintaharhaa voi ilmetd, jos tutkimukseen osallistujat eivat
edusta tasapuolisesti koko kohdejoukkoa. Mittausharhaa voi syntyd, jos tutki-
musvilineet eivét mittaa tarkasti tutkittavia ilmioitd. Erilaisten harhojen hallinta
on tarkedd tutkimuksen luotettavuuden parantamiseksi. Tamd voidaan saavut-
taa kdyttamalld satunnaisotantaa, varmistamalla tutkimusvéalineiden tarkkuus ja
kayttamalld monimenetelmallistd lahestymistapaa. On myos tarkedd kiinnittad
huomiota tutkijan omiin ennakkoasenteisiin ja varmistaa, ettd ne eivat vaikuta
tutkimuksen toteutukseen tai tulkintaan.

Tutkimustulosten tulkinnassa on otettava huomioon tutkimuksen rajalli-
suudet ja mahdolliset harhat. On tdarkedd olla varovainen tulosten yleistamisessd
ja huomioida tutkimuksen konteksti ja aineiston edustavuus. Tutkimustulokset
voivat antaa arvokasta tietoa ja suuntaviivoja, mutta niiden soveltaminen laajem-
piin konteksteihin vaatii varovaisuutta ja lisdtutkimusta. Lisdksi on hyodyllistad
verrata tuloksia aiempien tutkimusten tuloksiin, jotta voidaan arvioida tulosten
yhdenmukaisuutta ja yleispatevyytta.

Tutkimuksen rajallisuuksista huolimatta se tarjoaa arvokasta tietoa tilikart-
takonversion automatisoinnin hyddyistd ja haasteista. Tutkimus osoittaa, ettd au-
tomatisointi voi merkittdvasti parantaa tilitoimistojen tehokkuutta, tuottavuutta
ja asiakastyytyvaisyyttd. Lisdksi automatisointi voi tuoda merkittavid kustannus-
sddstojd ja taloudellisia hyotyjd sekd edistdd innovaatioita ja kilpailukykya.
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Tutkimuksen tulokset ja suositukset tarjoavat tilitoimistoille arvokkaita na-
kokulmia ja kdytannon ohjeita automatisoinnin onnistuneeseen kayttéonottoon.
Huolellinen suunnittelu, osaamisen kehittiminen, selket toimintatavat ja pro-
sessit sekd johdon sitoutuminen ovat keskeisid tekijoitd, jotka auttavat tilitoimis-
toja hyddyntamadan automatisoinnin tuomia etuja ja saavuttamaan pitkdaikaisen
menestyksen. Jatkotutkimukset, jotka laajentavat otantaa, kdyttdvat monimene-
telmallistd lahestymistapaa ja seuraavat automatisoinnin vaikutuksia pitkall4 ai-
kavalilld voivat tarjota syvéllisempdd tietoa ja vahvistaa nykyisen tutkimuksen
havaintoja. Ndin voidaan entisestddn parantaa ymmarrysta tilikarttakonversion
automatisoinnin vaikutuksista ja hyodyntda niitd tehokkaammin tilitoimistojen
toiminnan kehittdmisessa. Lisdksi olisi hyodyllista tutkia automatisoinnin vaiku-
tuksia eri konteksteissa, kuten erikokoisissa tilitoimistoissa ja erilaisissa markki-
naolosuhteissa, jotta saadaan kattavampi kuva sen vaikutuksista.
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10 YHTEENVETO JA SUOSITUKSET

Tutkimuksen tavoitteena on selvittda tilikarttakonversion automatisoinnin vai-
kutuksia tilitoimistojen toimintaan ja taloudelliseen suorituskykyyn seka tarjota
suosituksia automatisoinnin onnistuneeseen kayttoonottoon. Tutkimus osoittaa,
ettd automatisointi voi tuoda merkittdvid etuja, mutta sen toteutus vaatii huolel-
lista suunnittelua ja johdonmukaista toteutusta. Taulukossa 3 esitetddn tutki-
muksen keskeiset johtopddtokset, taulukossa 4 suositukset tilitoimistoille ja tau-
lukossa 5 pohditaan jatkotutkimuksen tarpeita.

Taulukko 3. Tutkimuksen keskeiset johtopaatokset.

Johtopdiitos
Tehokkuuden ja tuottavuuden
parantaminen

Asiakastyytyvdisyyden
rantaminen

pa-
Kustannussddstot ja taloudel-
liset hyodyt

Innovaatioiden ja kilpailuky-
vyn parantaminen

Kuvaus

Automatisointi vdhentdd ma-
nuaalista ty6td, nopeuttaa pro-
sesseja ja vahentdd virheita

Automatisointi mahdollistaa
nopeammat ja tarkemmat ra-
portit

Automatisointi tuo kustannus-
sddstdjd ja parantaa tuotta-
vuutta

Automatisointi edistdd jatku-
vaa parantamista ja innovoin-
tia

Havaitut vaikutukset
Merkittavit ajansddstot, re-
surssien vapautuminen ar-
vokkaampiin tehtdviin
Parempi asiakaspalvelu, li-
sddntynyt asiakastyytyvai-
syys ja luottamus
Vidhentyneet kustannukset,
lisaantynyt liikevaihto ja
kannattavuus

Parannettu  suorituskyky,
kestavd kilpailuetu ja mark-
kina-asema
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Taulukko 4. Suositukset tilitoimistoille.

Suositus

Investoi  koulu-
tukseen ja osaa-
misen kehittimi-
seen

Kehiti  selkedt
toimintatavat ja
prosessit

Varaudu muu-
toksiin ja hallitse
muutosvastarin-
taa

Seuraa ja arvioi
automatisoinnin
vaikutuksia

Panosta  tieto-
turvaan ja tieto-
suojaan

Hyodynna ulko-
puolista  asian-
tuntemusta

Laadi selked in-
vestointisuunni-
telma

Edisti jatkuvaa
parantamista ja
innovaatiota

Kehiti asiakas-
lahtoisid ratkai-
suja

Varmista johdon
sitoutuminen

Toimenpiteet

Sdannolliset
koulutukset,
workshopit, ser-
tifiointiohjelmat
Prosessien uu-
delleensuunnit-
telu, dokumen-
tointi, jatkuva
arviointi
Viestintdsuunni-
telma, henkil6s-
ton osallistami-
nen, sdannolli-
nen tiedotus
Mittariston luo-
minen, sdinnol-
liset arviointiko-
koukset
Tietoturvastra-
tegian  kehitta-
minen, henkil6s-
ton koulutus,
jatkuva valvonta
Konsulttien ja
asiantuntijoiden
kaytto erityisesti
alkuvaiheessa

Kustannus-hyo-
tyanalyysi, bud-
jetin laatiminen,
riskien hallinta
Jatkuvan oppi-
misen ja kehi-
tyksen kulttuuri,
ideakilpailut, in-
novaatiopalkin-
not

Palautteen  ke-
rdaminen, pal-
velujen paranta-
minen, riatilsi-
tyjen ratkaisujen
tarjoaminen
Johdon osallis-
tuminen suun-
nitteluun ja to-

Tavoite

Parantaa henki-
loston  teknistd
osaamista ja mo-
tivaatiota

Tukea automati-
soinnin sujuvaa
integrointia pdi-
vittdiseen  toi-
mintaan

Vihentdd vasta-
rintaa ja paran-
taa sitoutumista

Tunnistaa  pa-
rannuskohteet ja
varmistaa hyo-
dyt

Suojata tiedot ja
varmistaa asiak-
kaiden luotta-
mus

Vilttad virheetja
nopeuttaa kayt-
téonottoa

Varautua inves-
tointeihin ja var-
mistaa  niiden
tuottavuus

Parantaa ja ke-
hittdd toimintaa
jatkuvasti

Vastata  asiak-
kaiden tarpeisiin
paremmin

Varmistaa pro-
jektin  onnistu-

Mahdolliset

haasteet
Henkildston
ajankdytto ja
koulutuskustan-
nukset

Prosessien
muuttaminen,
henkiloston vas-
tarinta

Henkildston
vastarinta, vies-
tinnidn tehotto-
muus

Mittariston luo-
tettavuus, arvi-
oinnin resurssi-
tarpeet
Tietoturvan mo-
nimutkaisuus,
kustannukset

Ulkopuolisten
asiantuntijoiden
kustannukset,
salaisen tiedon
jakaminen
Kustannusten
arviointi, budje-
tin paikkansa pi-
tdminen
Henkil6ston
osallistaminen,
innovaatiokult-
tuurin luominen

Asiakkaiden tar-
peiden ymmar-
tdminen, palve-
lujen ra&talointi

Johdon ajan-
kaytts, projek-
tinhallinnan
haasteet

Hyodyt

Tehokkaampi
tyoskentely, pa-
rempi palvelun
laatu

Tehokkuuden
parantuminen,
vihdisemmit
virheet

Parempi sitoutu-
minen, suju-
vampi muutok-
sen lapivienti

Tehokkaampi
toiminta, jat-
kuva parantami-
nen

Parempi tieto-
turva, lisdédnty-
nyt asiakkaiden
luottamus

Tehokkaampi
kayttoonotto,
hyodyllinen asi-
antuntijatuki

Selked budjetti,
kontrolloidut
kustannukset

Uudet ideat, kil-
pailukyvyn pa-
rantaminen

Parempi  asia-
kastyytyviisyys,
lisdaéntynyt asia-
kasuskollisuus

Tehokkaampi
projektinhal-
linta, nopeampi
padtoksenteko
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minen ja kaik-

keét tavoitteet ja | kien sitoutumi-

seuranta

nen

Taulukko 5. Jatkotutkimuksen tarpeet, niiden tavoitteet ja soveltuvat tutkimusmenetelmat.

Jatkotutkimuksen tarve
Laajempi ja monipuolisempi
otanta

Monimenetelmillinen lihes-
tymistapa

Pitkdaikainen seuranta

Automatisoinnin vaikutukset
eri konteksteissa

Teknologian kehityksen wvai-
kutukset

Tavoite

Parantaa tulosten yleistetta-
vyyttd ja tarjota kattavampi
kuva tutkimusaiheesta
Vahvistaa tutkimuksen luo-
tettavuutta ja syvallisyyttad

Tarjota tarkempaa tietoa au-
tomatisoinnin pitkdaikaisista
vaikutuksista

Tunnistaa erilaiset tekijit,
jotka vaikuttavat automati-
soinnin tuloksiin

Arvioida uusimpien teknolo-
gisten innovaatioiden vaiku-
tuksia

Tutkimusmenetelmit
Laaja kyselytutkimus, satun-
naisotanta, monialainen la-
hestymistapa
Kyselytutkimukset, haastat-
telut, tapaustutkimukset, tri-
angulaatio
Pitkittdistutkimukset, seuran-
tatutkimukset

Vertailututkimukset eri
maantieteellisilld alueilla ja
markkinasegmenteilld
Teknologiakatsaukset,
keelliset tutkimukset

ko-

Taulukoiden 3-4 kdytannonldheiset ja konkreettiset esimerkit auttavat hah-
mottamaan sekd tutkimuksen johtopdatokset ettd tilitoimistoille annettavat suo-
situkset. Koska tutkimuksen aihe on kontekstissaan melko harvinainen, niin tut-
kimukseen 18ytyy taulukossa 5 esitettavit tarpeet jatkotutkimukselle. Kaikkiaan
kehittyneet tietojdrjestelmét ovat myos edelleen kehittyvid, mika velvoittaa tili-
toimistoja olemaan jatkuvassa oppimissyklissa kiinni niin tietojarjestelmien kuin

lainsdddannonkin osalta.
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LIITE 1 KYSELYLOMAKE BI-ASIANTUNTIJA (B)

1) Kuvaile, miten toimivaksi koet manuaalisen tilikarttakonversion osana ny-
kyistd talousraportoinnin kdyttoonottoprosessia.

2) Mitké ovat olleet suurimmat kohtaamasi haasteet tehdessdsi manuaalista tili-
karttakonversiota?

3) Nédetkdé manuaalisella tilikarttakonversiolla olevan vaikutusta raportoinnin
laatuun?

4) Entd raportoinnin tarkkuuteen?
5) Entd raportoinnin kdyttoonottoprosessin tehokkuuteen?
6) Mitd hyotyjd automatisoitu tilikarttakonversio voisi tuoda?
7) Entd mitd haasteita automatisoitu tilikarttakonversio voisi tuoda?
8) Valitse yksi alla olevista tavoista ldhestyd automatisointia ja perustele lyhyesti,
miksi valitsit sen.
o Kehitamme itse automatisoidun tilikarttakonversion.
o Hankimme automatisoidun ratkaisun talon ulkopuolelta.

o Asiakkaat tekevit tilikarttakonversion itse esim. jonkin itsepalve-
lupalikan avulla.
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LIITE 2 KYSELYLOMAKE INTEGRAATIOKEHITTAJA (I)
1) Mitd teknologisia ratkaisuja pidét lupaavimpina automatisoidun tilikarttakon-
version mahdollistamisessa?
2) Arvioi, kuinka automatisoiduksi tilikarttakonversion voi mahdollisesti saada.
3) Mitka ovat tilikarttakonversion suurimmat tekniset haasteet?
4) Millaisena ndet automaation roolin tulevaisuudessa tilikarttakonversioissa?

5) Pohdi yleiselld tasolla, mikéd rooli uusilla digitaalisilla palveluratkaisuilla on
tilitoimiston strategisten tavoitteiden tukemisessa?

6) Valitse yksi alla olevista tavoista ldhestyd automatisointia ja perustele lyhyesti,
miksi valitsit sen.
o Kehitamme itse automatisoidun tilikarttakonversion.
o Hankimme automatisoidun ratkaisun talon ulkopuolelta.
o Asiakkaat tekeviit tilikarttakonversion itse esim. jonkin itsepalve-
lupalikan avulla.
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LIITE 3 KYSELYLOMAKE BI & INT (Y)

1) Kuvaile, miten toimivaksi koet manuaalisen tilikarttakonversion osana ny-
kyistd talousraportoinnin kdyttoonottoprosessia.

2) Mitkd ovat mielestdsi manuaalisen tilikarttakonversion kdytannon tekemisen
suurimmat haasteet?

3) Nédetkdé manuaalisella tilikarttakonversiolla olevan vaikutusta raportoinnin
laatuun?

4) Entd raportoinnin tarkkuuteen?

5) Entd raportoinnin kdyttoonottoprosessin tehokkuuteen?

6) Mitd hyotyjd automatisoitu tilikarttakonversio voisi tuoda?

7) Entd mitd haasteita automatisoitu tilikarttakonversio voisi tuoda?

8) Mitd teknologisia ratkaisuja pidit lupaavimpina automatisoidun tilikarttakon-
version mahdollistamisessa?

9) Arvioi, kuinka automatisoiduksi tilikarttakonversion voi mahdollisesti saada.
10) Mitké ovat tilikarttakonversion suurimmat tekniset haasteet?
11) Millaisena nédet automaation roolin tulevaisuudessa tilikarttakonversioissa?

12) Pohdi yleiselld tasolla, miké rooli uusilla digitaalisilla palveluratkaisuilla on
tilitoimiston strategisten tavoitteiden tukemisessa?

13) Valitse yksi alla olevista tavoista ldhestyd automatisointia ja perustele lyhy-
esti, miksi valitsit sen.
o Kehitamme itse automatisoidun tilikarttakonversion.
o Hankimme automatisoidun ratkaisun talon ulkopuolelta.
o Asiakkaat tekevit tilikarttakonversion itse esim. jonkin itsepalve-
lupalikan avulla.
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LIITE 4 KYSELYLOMAKE OHJELMISTOTOIMITTAJA (O)
1) Mitd teknologisia ratkaisuja piddtte lupaavimpina automatisoidun tilikartta-
konversion mahdollistamisessa?
2) Arvioi, kuinka automatisoiduksi tilikarttakonversion voi mahdollisesti saada.
3) Mitka ovat tilikarttakonversion suurimmat tekniset haasteet?
4) Millaisena ndet automaation roolin tulevaisuudessa tilikarttakonversioissa?
5) Minkd tyyppiset toiminnot ohjelmistossanne voisivat tukea tilikarttakonver-

sion automatisointia, ottaen huomioon laajemmat markkinoiden trendit ja asiak-
kaiden tarpeet?
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