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Johdanto

Tassa kirjoituksessa tarkastelemme Suomeen muuttaneiden henkiloi-
den hyvinvointia heiddn omien, aikuissosiaalityontekijoiden ja sosiaaliohjaa-
jien haastatteluiden sekda asiakasdokumenttien perusteella. Olemme kiin-
nostuneita myos siita, mitka sosiaaliset mekanismit edistavat asiakkai-
den hyvinvointia aikuissosiaalityossd ja miten. Tama kirjoitus perustuu
Aikuissosiaalityon menetelmien vaikuttavuus (AIKUMETHOD)
-tutkimushankkeessa laadittuun mallinnukseen Verkostotyon
menetelmd maahanmuuttaneiden parissa tehtavassa aikuissosiaalityossa
(Sarkka ym. 2022) ja tutkimushankkeessa kerdttyyn aineistoon,
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josta valmistuu sosiaalisia mekanismeja tarkastelevia tieteellisia
artikkeleita. Sosiaalisten mekanismien tunnistamisen ja niiden
tietoisen kayttamisen avulla voidaan vahvistaa aikuissosiaali-
tyon vaikuttavuutta.

Suomeen muuttaneet henkilot saattavat tarvita aikuis-
sosiaalityon palveluita yhtaalta samoista syista kuin valtavaesto.
Toisaalta heilla voi olla kotoutumiseen tai vahemmaistoasemaan
liittyvia hyvinvoinnin haasteita. Kotoutumisen haasteet saattavat
nayttaytya kielen oppimisen vaikeutena ja vihemmistdoasemaan
liittyvat haasteet puolestaan esimerkiksi tyosyrjintand. Lain
kotoutumisen edistamisestd (681/2023, jatkossa Kotoutumislaki)
mukainen kolmen vuoden aika kotoutumista tukevassa sosiaali-
tyOssa ei valttamatta riita etenkaan silloin, kun henkilolla on
esimerkiksi psykososiaalisia ja kroonisiin sairauksiin liittyvia
haasteita, kidutuskokemuksia, luku- ja kirjoitustaidottomuutta,
pitkdaikaistyottomyytta, asumisen haasteita tai taloudellisia
ongelmia.

Taman kirjoituksen kontekstina on kotoutumisajan jalkei-
nen Sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukainen aikuissosiaalityo ja
ilman huoltajaa tulleiden nuorten niin kutsuttu kotojalkihuolto
(Kotoutumislaki 34 §). Kotojalkihuolto voidaan jarjestda nuorille
aina 23 ikavuoteen saakka samalla tavalla kuin nuorille, jotka
ovat oikeutettuja lastensuojelulain mukaisiin jalkihuollon palve-
luihin. Kotojalkihuolto ei ole subjektiivinen oikeus vaan se edel-
lyttaad sosiaalityontekijan tekemada arviointia. Hyvinvointialueet
jarjestavat kotojalkihuollon palvelut osana aikuissosiaalityota,
lastensuojelun jalkihuoltoa tai ostopalveluina.

Hyvinvointialueiden toiminnan kaynnistyttyd Kotoutumislain
mukaiset palvelut jaivat kuntiin. Kaytannossa hyvinvointialuei-
den kotoutumista tukeva sosiaalityo jarjestetaan joko erillisissa
yksikoissa tai aikuissosiaalityossd. Kaupungeissa tai kuntayh-
tymissa aiemmin toimineet kotoutumista tukevat palvelut
ovat siis siirtyneet osittain hyvinvointialueille. Kotoutumislain

84

https://edockerfiles.com/81d40e04-75a4-11ef-b7a0-00155d64030a/print.html 84/280



10/31/24, 11:23 AM edockerfiles.com/81d40e04-75a4-11ef-b7a0-00155d64030a/print.html

Talentia-lehti | Sosiaalityon tutkimuksen seura

(10 §) mukaisesti kunta jarjestdd maahan muuttaneille ihmisille
ohjausta ja neuvontaa seka tarjoaa tietoa suomalaisesta yhteis-
kunnasta, palvelu- ja koulutusjarjestelmastd, tyoelamasta seka
maahanmuuttajan oikeuksista ja velvollisuuksista Suomessa.
Kotoutumislain (15-17 §) mukaan henkildille, jotka ovat tulleet
Suomeen pakolaiskiintiossa, alaikdisena yksin ilman huoltajia tai
ovat ihmiskaupan uhreja, tehdaan monialainen kotoutumisen
palvelutarpeen arviointi. Palvelutarpeen arvioinnin perusteella
asiakkaalle laaditaan monialainen kotoutumissuunnitelma tyol-
lisyyteen, koulutukseen, sosiaali- ja terveyspalveluihin tai mui-
den kotoutumista edistaviin palveluihin liittyen.

Aikuissosiaalityota maahan muuttaneiden ihmisten parissa
tutkimuksen kohteena perustelee se, etta vuoden 2025 alusta lah-
tien kotoutumisaika lyhenee kolmesta vuodesta kahteen vuoteen,
jonka jalkeen myos erilliset kotoutumista tukevat sosiaalihuol-
lon palvelut lakkaavat ja henkilot siirtyvat tarvittaessa kaikille
kuntalaisille tarkoitetun aikuissosiaalityon asiakkaiksi. Toiseksi
jestetaan ainakin osittain osana aikuissosiaalityon palveluita.
Kolmanneksi kaikille tilapdista suojelua saaville ukrainalaisille ei
ole riittavasti Elinkeino-, ymparisto- ja liikennekeskuksen (ELY)
myontamid kuntapaikkoja ja mikali heille tulee aikuissosiaali-
tyon tarvetta, palvellaan heita aikuissosiaalityossa. Konkreettisiin
lainsaadannon muutoksiin liittyvien perustelujen lisaksi tutki-
muksellamme vahvistamme ammattilaisten ja asiakkaiden vuo-
rovaikutukseen liittyvaa tiedollista perustaa. KAIMeR-teoriaan
kiinnittyvalla analyysilla tuomme myos nakyvaksi eri tasoille
sijoittuvia hyvinvointia estavia ja edistaviad tekijoita. Teoriaa
avaamme myohemmin tekstissa.

Aineistomme sisaltada AIKUMETOD-hankkeessa keratyt
kymmenen aikuissosiaalityon asiakkaan haastattelut, jotka
teimme yhdessa heidan sosiaalityontekijansa tai sosiaaliohjaa-
jansa kanssa. Lisaksi aineistona ovat asiakasdokumentit heidan
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asiakkuutensa ajalta. Joidenkin asiakkaiden kohdalla kyse oli
useamman vuoden pituisesta asiakkuudesta. Asiakasdokumentit
sisdltavat palvelutarpeen arvioinnin ja asiakaskertomuksen seka
muiden toimijoiden laatimia dokumentteja (asumisneuvonta,
tuettu asuminen ja ostopalvelut, kuten tukihenkilotoiminta).
Dokumentaation avulla saimme muodostettua asiakkaan tilan-
teesta ajallisen jatkumon asiakkaan hyvinvoinnissa tapahtu-
neista muutoksista. AIKUMETHOD-hankkeessa keratyn aineis-
ton avulla tarkastelimme sosiaalisten mekanismien lisaksi myos
aikuissosiaalityon verkostomenetelmaa. Seuraavaksi kuvaamme
tarkemmin aineistomme pohjalta tehdyn jasennyksen avulla,
mita tassa kirjoituksessa tarkoitamme asiakkaiden hyvinvoin-
nilla. Taman jalkeen esittelemme analyysin lopputuloksena tun-
nistamamme sosiaaliset mekanismit.

Asiakkaiden hyvinvoinnin osa-alueet

Ymmartadaksemme, mistd puhumme, kun puhumme asiakkaiden
hyvinvoinnista, tarvitsemme heidan omia nakemyksiaan hyvin-
voinnin eri osa-alueista. Siksi teemoittelimme haastatteluaineis-
tosta asiakkaiden kuvaamat hyvinvoinnin tekijat. Analyysin lop-
putuloksena erottui viisi hyvinvointia kuvaavaa teemaa. Nama
teemat kuvaavat sitd, miten asiakkaat arvioivat hyvinvointiaan
suhteessa siihen, kuinka tyytyvaisia he ovat eri elamansa osa-
alueisiin (ks. myos Ambrosetti ym. 2021; OECD 2013, 23).

Ensimmainen asiakkaiden hyvinvointia kuvaava teema on
terveys, jota asiakkaat kuvailivat oman hyvinvoinnin perustaksi.
Monilla haastatelluilla tai heidan perheenjasenillaan oli vaka-
via terveysongelmia, jotka johtuivat aiemmista traumaattisista
tapahtumista ja kroonisista sairauksista.

Toiseksi asiakkaiden hyvinvointia maarittavaksi teemaksi
muodostui yhteisollisyys. Paikallisyhteisoon kuuluminen nimet-
tiin tarkeaksi hyvinvointia edistavaksi tekijaksi, koska yksinai-
syys nayttaytyi hyvinvointia heikentavana seikkana. Esimerkiksi
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naapureihin tutustuminen saattoi olla kaannekohta hyvinvoin-
nin vahvistumiselle. Yhteisollisyys liittyy myo0s vastavuoroiseen
avunantoon, joka toi merkityksellisyytta elamaan.

Kolmanneksi hyvinvointiin vaikuttavaksi teemaksi muodos-
tui suhteet paikallisiin ja ylirajaisiin perheenjdseniin. Jos per-
heenjdasenet asuvat eri maissa, perheen yhdistaminen oli usein
hyvinvoinnin kannalta tarkeinta. Eri maissa asuvien perheenja-
senten tilanteet ja heihin kohdistuvat taloudelliset ja moraaliset
huolenpitovastuut vaikuttavat kokonaisvaltaisesti asiakkaiden
arkeen, koska vastuut saattavat olla koko ajan mielessa.

Neljanneksi hyvinvointiin vaikuttavaksi teemaksi muotoutui
kaytannon arjen hallinta, milla tarkoitetaan kaytannon asioista
selviytymista ja palvelujarjestelman toimivuutta oman hyvin-
voinnin edistamiseksi. Arjen hallintaan vaikutti konkreettinen
apu ja tieto muun muassa omista oikeuksista sosiaaliturvaan,
asumisen taitoihin liittyva apu seka oleskelulupiin ja tulevaisuu-
den mahdollisuuksiin liittyva suunnittelu.

Viimeinen hyvinvoinnin teema liittyi opintopolkuihin ja tyol-
listymiseen. Tyollistyminen nahdaan hyvinvoinnin keskeisena
perustana, joka edellyttaa opintoja. Tyollistyminen liittyy oleelli-
sesti myos muihin elamanalueisiin, kuten sukulaisten tapaami-
seen ja ylirajaisten perheenjdsenten taloudelliseen tukemiseen.
Tyolla on myos valineellinen arvo merkitykselliselle elamalle ja
masennuksen ja muiden mielenterveyteen liittyvien haasteiden
ennalta ehkdisemiselle,

Hyvinvointia tukevat ja edistavit sosiaaliset mekanismit

Seuraavaksi kuvaamme sita, miten aikuissosiaalityontekijan ja
asiakkaan valinen vuorovaikutus voi tukea ja edistaa asiakkaan
hyvinvointia. Tarkastelemme asiakkaan ja sosiaalityontekijan
valistd vuorovaikutusta sosiaalisen mekanismin kasitteen avulla.
Vuorovaikutuksessa aktivoituvat sosiaaliset mekanismit estavat
ja edistavat asiakkaan hyvinvointia (Bunn & Marsh 2019, 164).
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Sosiaalinen mekanismi rakentuu sosiaalityontekijan ja asiak-
kaan intentionaalisuudesta, sosiaalisesta vuorovaikutuksesta
seka kontekstuaalisista olosuhteista (Blom & Morén 2019).

Olemme Blomin ja Morénin (2011; 2019) kehittaman KAIMeR-
teoria avulla analysoineet aineiston tunnistaaksemme asiakkaan
ja sosiaalityontekijan vuorovaikutuksessa aktivoituvia hyvinvoin-
tia parantavia sosiaalisia mekanismeja. KAIMeR-teoria sisaltaa
viisi kdsitettd: konteksti (Kontext), toimijat (Aktorer), interventiot
(Insatser), mekanismit (Mekanismer) ja vaikutukset (Resultat)
(Blom & Morén 2019; Matthies ym. 2020).

Tarkastelimme ensin asiakkaan ja tyontekijan vuorovaiku-
tukseen vaikuttavia kontekstuaalisia tekijoita. Blom ja Morén
(2011) erottavat kolmenlaisia konteksteja: 1) asiakkaiden oma eld-
mismaailma, 2) interventiokonteksti, ja 3) yhteiskunnallinen ja
kulttuurinen konteksti. Eri kontekstit voivat olla yhtaalta hyvin-
vointia estdvid ja ongelmia synnyttavia, ja toisaalta hyvinvointia
mahdollistavia kulttuurisia, poliittisia, taloudellisia ja sosiaalisia
tekijoita. (Emt., 107). Seuraavaksi tarkastelimme sosiaalityonte-
kijoiden ja asiakkaan toimintaa. Lopuksi erottelimme aineistosta
haastateltavien elamantilanteissa tapahtuneita muutoksia vai-
kutukset-kasitteen alla.

Taulukko 1 havainnollistaa haastateltavien elamismaailmassa
vaikuttavia hyvinvointia edistavia ja estavia tekijoita, joita tun-
nistimme lukuisia. Ne kuvaavat laajasti sita kirjoa, mista kaikista
tekijoista hyvinvointi muodostuu.
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Taulukko 1. Hyvinvointia mahdollistavat ja estavat kontekstitekijat

asiakkaan elamismaailmassa

Hyvinvointia
mahdollistavat
kontekstitekijat
Mikro-taso

Mahdollisuus tavata ja/
tai auttaa perheenjdsenia
Tyollistyminen (patka-
ty0) tai vapaaehtoistyo,

harrastukset

Meso-taso

Luottamussuhde asiak- .

kaan ja tyontekijin Asiakkaan
valilld elamismaailma

Positiivinen suhde yhtei-
so6ihin (oma etninen
yhteiso, muut paikalliset
ihmiset, naapurusto)

Makro-taso

Kansalliset sosiaali-
palvelut turvaava
lainsaadanto

Kansainvdlisen suojelun
mahdollistuminen

Hyvinvointia estavat
kontekstitekijat

Mikro-taso

Mielenterveyden ongel-
mat, terveysongelmat,
kognitiiviset ongelmat,
univaikeudet, yksinadi-
syys, riippuvuusongelma,
lyhyt oleskelulupa, talou-
delliset ongelmat, ruuan
puute, vuokrarasti, ei
pankkitilia, ei tulevaisuu-
den nakoaloja, perheen-
jasenet eri maissa, huoli
perheenjdsenistad, luku- ja
kirjoitustaidottomuus

Meso-taso

Riippuvuus palve-
luista, monimutkainen
palvelurakenne

Makro-taso

Kansallinen lainsaadanto:
tiukat perheenyhdista-
mislait, pitkdt oleskelulu-
pien odotusajat

Sosiaalityontekijan ja asiakkaan toiminnan analyysissa havait-
simme sosiaalisten mekanismien aktivoitumisen molempien
vuorovaikutuksen osapuolten toiminnan intentionaalisuutena.
Intentionaalisuus ilmeni yhtaalta toiminnan motiiveina, kuten
haluna vahvistaa hyvinvointia, ja valintoina, kuten konkreetti-
sena toimintana hyvinvoinnin parantamiseksi. Toisaalta olo-
suhteet ja valinnan mahdollisuudet vaikuttavat myos intentio-
naalisuuteen. (Blom & Morén 2011, 64-65.) Joka tapauksessa seka
asiakkaan etta tyontekijan intentionaalisuus nayttaytyi keskei-
sena asiakkaan hyvinvointia edistavana tekijana.
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Seuraavaksi kuvaamme analyysin tuloksena tunnistamamme
sosiaaliset mekanismit ja sen, miten ne eri tavoin aktivoivat maa-
han muuttaneiden asiakkaiden hyvinvointia aikuissosiaalityon
kontekstissa. Tunnistimme kolme sosiaalisessa vuorovaikutuk-
sessa aktivoituvaa mekanismia, jotka esitamme Taulukossa 2.

Ensimmadinen on vastakaikumekanismi, joka on yksi KAIMeR-
teoriaa kehittineiden Blomin ja Morénin (2011) esittdmista
mekanismeista, Vastakaikumekanismi aktivoituu asiakkaan ja
sosiaalityontekijan keskindisessa vuorovaikutuksessa, kun sosi-
aalityontekija tulee tietoiseksiasiakkaan elamismaailmasta, pai-
kallisesta ja ylirajaisesta kontekstista seka asiakkaan tuen tar-
peesta. Sosiaalityontekija tunnistaa myos asiakkaan hyvinvoin-
nin parantamiseen liittyvan intentionaalisuuden esimerkiksi
siitd, ettd asiakas tuo esille konkreettisia asioita, joihin haluaa
apua. Joissain tilanteissa asiakkaan intentionaalisuus on viit-
teellista ja "heikon signaalin” kaltainen, kuten viittaus ylirajais-
ten perheenjdasenten heikkoon tilanteeseen, jonka tunnistami-
nen vaatii sosiaalityontekijalta tarkkuutta. Yksi esimerkXki tasta
tarkkuudesta on se, missa maarin sosiaalityontekija ymmartaa
ylirajaisten suhteiden vaikutuksen asiakkaan hyvinvointiin.
Vastakaikumekanismin avulla vuorovaikutus paranee ja samalla
asiakkaan luottamus vahvistuu siihen, ettd palvelut parantavat
hyvinvointia.

Toinen asiakkaiden hyvinvointia tukeva sosiaalinen meka-
nismi on tukimekanismi, jossa keskeista on sosiaalityontekijan
asiakkaalle tarjoama konkreettinen ja emotionaalinen tuki.
Silloin sosiaalityontekijan toimintaa ohjaa vahva intentionaali-
suus asiakkaan verkostojen koordinoimiseksi ja palveluiden jar-
jestamiseksi. Sosiaalityontekija viestittaa asiakkaalle, etta han on
olemassa asiakasta varten ja esimerkiksi pitad toivoa ylla perheen-
jasenen oleskelulupaa odotettaessa. Sosiaalityontekijan sitou-
tuminen asiakkaan tukemiseen on oleellista, koska asiakkaan
intentionaalisuus vaihtelee. Joskus asiakkaan intentionaalisuus
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ilmenee heikkoina yrityksind parantaa omaa hyvinvointia, mutta
joskus taas asiakas vetdytyy kontaktista, mutta palaa takaisin
tilanteen huonontuessa.

Kolmas, kiinnipitava mekanismi, aktivoituu tilanteissa, joissa
asiakkaan intentionaalisuus muutoksen aikaansaamiseksi on
heikko. Asiakas on saattanut olla pitkaan kontaktien ulottumat-
tomissa eli sosiaalityo on ollut asiakkaalle pitkaan hankalasti
saavutettavaa, ja asiakkaan tilanne on heikentynyt radikaalisti.
Esimerkiksi oleskelulupa saattaa olla katkolla, taloudellinen
tilanne voi romahtaa ja asiakas saattaa karsia vakavista mielen-
terveysongelmista. Sosiaalitydntekijan intentio herdaa esimer-
kiksi silloin, kun kolmannen sektorin tai mielenterveyspalvelui-
den tyontekija varaa ajan asiakkaalle. Sosiaalityontekijdlle heraa
vahva intentio jarjestaa tukea ja kannatella asiakasta tilanteen
romahdettua. Sosiaalityontekija kokoaa verkostoja asiakkaan aut-
tamiseksi, pitaa yhteytta niihin asiakkaan luvalla ja muistuttaa
asiakasta sovituista tapaamisajoista. Sosiaalityontekijan inten-
tio asiakassuhteen vahvistamiseksi nayttaytyy esimerkiksi siten,
etta han menee yhdessa asiakkaan kanssa katsomaan asiakkaan
mahdollista uutta asuntoa tai tapaa asiakasta toimiston ulkopuo-
lella. Asiakkuuden paatavoitteeksi saattaa muodostua tilanteen
pahenemisen ehkdiseminen. Asiakkaan intentionaalisuus heraa
tai se on ambivalentti.
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Taulukko 2. Sosiaalisten mekanismien ja intentionaalisuuden

kontekstualisointi

Sosiaalinen Intentionaalisuus Hyvinvoinnin
mekanismi - asiakkaan ja tyon- konteksti

tekijan sisdinen

voima muutoksen

aikaansaamiseksi
Tuki- ja Asiakkaalla ja tyonte- Hitaasti vahvistuva
vastakaikumekanismi kijalla vahva intentio hyvinvointi
Kiinnipitava meka- Asiakkaan intentio Sakkaava hyvinvointi
nismi (tuki- ja vaihtelee, mutta vah-
vastakaiku) vistuu tyontekijan

kiinnipitavan meka-
nismin avulla
Tyontekijan inten-
tio toimia vahvistuu
asiakkaan tilanteen

heikennyttya
Kiinnipitava meka- Asiakkaan inten- Paikallaan pysyva
nismi (tuki- ja tio ambivalentti eika hyvinvointi
vastakaiku) vahvistu sosiaalisten

mekanismien avulla
- tarvitaan mielen-
terveyteen liittyvia
interventioita

Tyontekijan vahva
intentio

Seuraavaksi havainnollistamme tarkemmin sitd, miten
sosiaaliset mekanismit vaikuttavat asiakkaiden hyvinvointiin.

Hitaasti vahvistuva hyvinvointi
Asiakkaan vahva intentionaalisuus motivoi ottamaan yhteytta
sosiaalityontekijaan avun saamiseksi. Asiakas tiedostaa, etta
palvelut voivat tarjota turvaverkon, joka korvaa esimerkiksi per-
heenjasenten puuttuvan tuen. Asiakkaan intentionaalisuutta
vahvistaa luottamus tyontekijdan ja palveluihin.
Vastakaikumekanismin aktivoituminen voi riittaa parantamaan
asiakkaan hyvinvointia vaikkakin hitaasti pitkan ajan kuluessa.
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Asiakkuuden padtavoitteena talloin on ensisijaisesti arkielaman
hallinta, joka liittyy talouteen, asumiseen ja sopivien palvelui-
den saamiseen. Taloudelliset vaikeudet liittyvat usein siihen,
etta asiakas lahettdaa rahaa perheelleen. He pyrkivat myos tayt-
tamadan perheenyhdistamisen taloudelliset edellytykset ja siksi-
kin kouluttautumisen ja tyollistymisen motivaatio on korkealla.
Tyomotivaatio on korkea myos siksi, etta kotona mahdollisesti
toimettomana oleminen on stressaavaa. Lisdaksi asiakkaalla on
halu tehda mielekasta tyota (palkallista tai vapaaehtoista), koska
se parantaa psyykkista hyvinvointia ja tarjoaa mahdollisuuden
antaa takaisin oma panos suojelua tarjonneelle yhteiskunnalle,
Tyollistymiseen liittyy kuitenkin haasteita kuten matala koulu-
tustaso, heikko kielitaito ja syrjinnan kokemukset.

Hidas hyvinvoinnin vahvistuminen liittyy myo0s siihen, etta
arki on ylikuormittunut hyvinvointia heikentavien eri osa-aluei-
den toisiinsa kietoutumisen takia. Monilla on traumaattinen
tausta, kroonisia sairauksia ja huoli perheenjasenista paikalli-
sesti tai ylirajaisesti. Psyykkinen ylikuormittuneisuus puolestaan
vaikuttaa mielenterveyteen, kielen oppimiseen ja koulutukseen
padasemiseen. Myos vertaistuki tai suhteet paikallisyhteisoon
mahdollisesti puuttuvat ja suhde omaan yhteisoon saattaa olla
valtteleva, Mikali paikallisyhteisosta 10ytyy tukea, parantaa se
kokemuksena oleellisesti hyvinvointia muun muassa puuttuvien
perhesuhteiden kompensoimiseksi.

Sosiaalityontekija tukee asiakasta kaikilla kontekstitekijoiden
kolmella tasolla. Mikrotasolla sosiaalityontekijan tyoorientaa-
tio on kaikki hyvinvoinnin osa-alueet huomioiva ja han osoittaa
ymmarrysta jokapdivaisen elamaan liittyviin haasteisiin, kuten
velvollisuuksiin ylirajaista perhetta kohtaan. Sosiaalityontekija
tunnistaa myos sen, etta eri elamanalueille liittyvat hyvinvoin-
nin haasteet ovat yhteydessa toisiinsa. Asiakkaan luvalla sosiaali-
tyontekija on yhteydessa muihin palveluihin asiakkaan asioissa,
keskeisimpina terveyspalvelut.
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Meso-tasolla sosiaalityontekijan keskeinen tehtava on pal-
veluiden koordinointi ja yhteistyo eri palveluiden kanssa, koska
asiakkaan onvaikea ymmartaa eri palveluiden roolia ja merkitysta
oman hyvinvoinnin kannalta (esim. Kela, asumis-, koulutus-,
tyovoima- ja kolmannen sektorin palvelut). Sosiaalityontekijan
toiminnan intentionaalisuus kohdistuu siihen, etta asiakas oppii
kayttamaan eri palveluita hyvinvointinsa edistamiseksi.

Makro-tasolla perheenyhdistamiseen liittyvat pitkat odotta-
misajat ja tiukat ehdot vaikuttavat oleellisesti maahan muutta-
neiden asiakkaiden hyvinvointiin. Siksi sosiaalityontekijan tehta-
vana on tarjota kaytannollista ja emotionaalista tukea paatoksia
odottaessa ja erityisesti silloin, mikali paatos on kielteinen.

Yhteenvetona toteamme, etta hidasta hyvinvoinnin vahvis-
tumista tapahtuu silloin, kun asiakas saa paivittdisen selviy-
tymisensa tueksi tarpeenmukaisia palveluja. Oleellista on, etta
hanen autonomiansa kasvaa, jolloin myos hanen avun tarpeensa
sosiaalipalveluista vahenee. Asiakas oppii kayttamadn palveluita
oman hyvinvointinsa eteen, mutta osaa tarvittaessa olla yhtey-
dessa sosiaalityontekijddan tai sosiaaliohjaajaan.

Sakkaava hyvinvointi

Sakkaavalla hyvinvoinnilla tarkoitamme sita, etta valilla asiakkaan
tilanne saattaa olla hyvin huono erimerkiksi asunnon menetta-
misen vuoksi tai eri maassa asuvan perheen tilanteen romah-
taessa. Sosiaalityontekijan interventioiden avulla hyvinvointi
kuitenkin parantuu tilapaisesti tai pysyvasti. Asiakkaan intentio-
haalisuus avun hakemiselle on sakkaavaa hyvinvointia kuvasta-
vassa tilanteessa lahtokohtaisesti ambivalentti, Tyypillista on,
etta kotoutumisaikana asiakas on saanut paljon tukea sosiaali-
tyontekijalta ja muilta palveluntuottajilta.

Asiakkaan tilanne kuitenkin karjistyy henkisten voimavaro-
jen vahetessa. Asiakkaalla saattaa olla paihteiden vaarinkayt-
toa, rikollisuutta ja asumiseen liittyvia ongelmia. Sisaiset ja
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ulkoiset odotukset ylirajaista perhetta kohtaan saattavat olla
suuria. Perheenjasenia ei ole tai he eivat asu samassa maassa.
Taustalla voi olla myos perheenjasenten menettamisida ennen
Suomeen tuloa tai sen jalkeen. Ailemmat traumaattiset tapah-
tumat, esimerkiksi kidutus tai pitkittynyt vakivalta aiheuttavat
vakavia psyykKkisia ja/tai fyysisia terveysongelmia. Asiakkaalla ei
ole tukevia tai hyvia suhteita paikalliseen yhteisoon. Asiakkaan
suomen kielen taito on heikko ja koulutustaso alhainen, joten
vaihtoehdot ovat joko maaraaikaiset tyosuhteet tai tyottomyys.
Siksi taloudellinen tilanne on heikko ja asiakkailla on vaikeuksia
maksaa takaisin lainoja ja ne saattavat olla perinnassa, Tilanteen
sietamattomyys voi johtaa jokapaivaisen elamanhallinnan heik-
kenemiseen ja itsemurhayrityksiin. Asiakas paattaa hakea apua
sosiaalipalveluista tai hanet ohjataan sinne muista palveluista.
Sakkaavan hyvinvoinnin tilanteissa oleelliseksi osoittautui kiin-
nipitavan ja tuen mekanismin aktivoituminen. Sosiaalityontekijan inten-
tionaalisuuden heradaminen ja sen myota luottamussuhteen luo-
minen on kaannekohta asiakkaan hyvinvoinnin paranemiselle.
Mikrotasolla asiakkaan ja sosiaalityontekijan keskinainen luotta-
mus on edellytys molemminpuolisen intentionaalisuuden synty-
miselle muutoksen aikaansaamiseksi. Luottamussuhdetta vahvis-
tavat esimerkiksi tapaamiset toimiston ulkopuolella. Asiakkaan
intentionaalisuuden vahvistuminen nayttaytyy esimerkiksi siten,
etta asiakas saapuu sovituille ajoille. Sosiaalityontekija voi esi-
merkiksi soittaa asiakkaalle saannollisesti ja tarjota aktiivisesti
tukea ja interventioita. Meso-tasolla sosiaalityontekija koordi-
noi psykososiaalisia ja muita moniammatillisia verkostoja asiak-
kaan palveluiden turvaamiseksi. Sosiaalityontekija jarjestda tar-
vittaessa edunvalvojan talouden tilanteen tasapainottamiseksi.
Intensiivisen tuen lisaksi sosiaalityontekija kannustaa asiakasta
hakeutumaan ammatilliseen koulutukseen ja vapaa-ajan aktivi-
teetteihin. Asiakkaan tulevaisuuden nakymat myos paranevat ja
han saa toivoa ylirajaisen perheen elattamiseksi tulevaisuudessa.
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Paikallaan pysyva hyvinvointi

Paikallaan pysyvan hyvinvoinnin kontekstissa asiakkaan intentio-
naalisuus tilanteensa parantamiseksi on heikko tai ambivalentti.
Tyontekijan intentionaalisuus asiakkaan hyvinvoinnin yllapi-
tamiseksi on vahva., Silti asiakkaan hyvinvointi ei parane moni-
naisista palveluista huolimatta. Erilaisten palveluiden avulla voi-
daan kuitenkin turvata asiakkaan perustarpeet, mutta hanella
on laajoja arjen hallinnan haasteita. Pitkakestoisen tuen tarve
sosiaalityosta/sosiaalipalveluista syntyy kroonisten mielenter-
veysongelmien, traumaattisen taustan (esim. kidutus) ja ylira-
jaisten tai paikallisten perhe- tai muiden ldaheisten suhteiden
puuttumisen vuoksi. Asiakkaalla on haasteita kielen oppimisessa
ja ammatilliseen koulutukseen paasemisessa tai koulutukset kes-
keytyvat, Suhde omaan etniseen yhteisoon on heikko tai ambiva-
lentti. Myos suhde sosiaalityontekijaan on ambivalentti ja siksi
han saattaa aika ajoin vetaytya suhteesta. Sosiaalityontekijan
tehtdavaksi maarittyy huolehtia siitd, etta asiakas saa tarvitse-
mansa palvelut.

Asiakas tarvitsee arjessa selviytyakseen vahvaa sosiaalityon-
tekijan tukea. Kiinnipitdva mekanismi aktivoituu sosiaalityontekijan
pitaessa saannollisesti yhteyttd asiakkaaseen. Sosiaalityontekija
jarjestad saannollisia tapaamisia ja muistuttaa asiakasta myos
muiden palveluiden kanssa sovituista tapaamisista. Mielen-
terveyspalvelut seka tarveharkintainen taloudellinen tuki ovat
keskeisia tilanteen yllapitamisen edellytyksia.

Meso-tasolla sosiaalityontekija tekee tiivista yhteistyota esi-
merkiksi psykologin ja psykiatrin kanssa. Sosiaalityontekija pyr-
kii loytamadan myos tukihenkilon kolmannen sektorin jarjesto-
jen avulla. Heikentyneen hyvinvoinnin perimmaisten syyt ovat
ensisijaisesti psyykkisia ja/tai kognitiivisia, jotka saattavat liittya
massiivisiin traumoihin, Makrotaso on tarjonnut avun kansain-
valisena suojeluna ja meso-tasolla perustarpeiden tyydyttyminen
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tapahtuu intensiivisten palvelujen avulla, mutta nama eivat riita
hyvinvoinnin parantamiseen.

Sosiaalityon vahvan ja pitkakestoisen tuen keinoin voidaan
ehkaista hyvinvoinnin huononeminen. Ilman asiakkaan intentio-
naalisuutta hyvinvointi ei kuitenkaan parane. Intentionaalisuuden
heraaminen vaatii mielenterveys- tai psykiatrisia palveluita ja/tai
kognitiivista kuntoutusta (myos Houston 2001).

Johtopaatokset ja pohdinta

Tassa kirjoituksessa tekemamme tarkastelu osoittaa, etta maahan
muuttaneiden ihmisten pitkdaaikainen sosiaalityon tarve liittyy
usein samankaltaisiin hyvinvoinnin haasteisiin kuin valtavaes-
tolla. Aikuissosiaalityon palveluiden tarve liittyy esimerkiksi asu-
miseen, paihteiden kayttoon, pitkaaikaistyottomyydesta synty-
neisiin taloudellisiin haasteisiin ja terveysongelmiin. Toisaalta
ongelmien juurisyyt saattavat olla yhteydessa yhteiskuntaan liit-
tyviin tekijoihin, kuten pakkomuuton seurauksena syntyneisiin
terveysongelmiin (esim. kidutus- tai muu pitkittynyt trauma,
koulutuksen puute) ja kielen oppimiseen liittyviin kotoutumi-
sen haasteisiin. Mesotasolla jarjestelmdn monimutkaisuus ja
palveluiden saavutettavuus lisaavat erityisesti ohjauksen tar-
vetta, Myo0s tyollistymiseen liittyvat syrjivat rakenteet vaikutta-
vat hyvinvointiin. Makrotasolla perheenyhdistamiseen liittyvat
tiukat ehdot pitkittavat asettumista uuteen ymparistoon ja vievat
voimavaroja. Kaiken kaikkiaan ylirajaiseen perheeseen liittyvat
haasteet ovat oleellisia hyvinvointiin vaikuttavia tekijoitd. (Ks.
myos Sarkka ym. 2022.)

Suomeen muuttaneiden ihmisten hyvinvointiin vaikuttavat
tekijat resonoivat Pasi Saukkosen (2020, 18) kuvaamaan kaikille
elamanalueille ulottuvaan kotoutumisen ymmartamiseen ja suu-
reen ajalliseen vaihteluun, Vaikka kotoutuminen onkin yksilolli-
nen ja joskus nopea prosessi, usein sita kuvaa pitka kesto. Tassa
kirjoituksessa kuvaamamme maahan muuttaneiden ihmisten
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itse maarittelema hyvinvointi havainnollistaa hyvinvoinnin
osa-alueiden yhteen kietoutuneisuutta. Esimerkiksi kielen oppi-
minen liittyy arjen hallintaan ja tyollistymiseen seka lopulta
siihen, tayttadko henkilo perheenyhdistamiselle asetetut kri-
teerit. Sosiaalityontekijan onkin tdarkeda ymmartad hyvinvoin-
nin ja kotoutumisen yhteen kietoutuminen seka siihen liitty-
vat rakenteelliset tekijat. Tulostemme perusteella asiakkaiden
ylirajaisten suhteiden merkitys korostuu heidan hyvinvointinsa
edistamisessa.

Tuloksissa korostuvat kuitenkin hyvinvoinnin ja siihen kie-
toutuvan kotoutumisen vahvistumisen hitaus ja pitka kesto.
Hyvinvoinnin vahvistumisessa tai sen huononemisen ehkaisyssa
sosiaalityolla on keskeinen rooli, ja hyvinvoinnissa tapahtuvat
muutokset tulevat nakyvaksi vahad vahalta. Oleellista on tunnis-
taa erilaisten vuorovaikutusmekanismien merkitys asiakkaiden
hyvinvoinnin tukemisessa. Tukimekanismi aktivoituu kaikissa
tilanteissa, joissa sosiaalityontekija tekee nakyvaksi oman roo-
linsa avun tarjoajana. Vastakaikumekanismi aktivoituu silloin
kun sosiaalityontekija tunnistaa asiakkaan ylirajaisten suhtei-
den vaikutukset asiakkaan hyvinvoinnille, Kiinnipitava meka-
nismi on merkittava, mikali hyvinvoinnissa ei tapahdu muutok-
sia tai se heikkenee akillisesti. Kiinnipitamisen avulla voidaan
ehkaista hyvinvoinnin heikkeneminen, mika ilman sosiaali-
tyontekijan interventioita saattaisi johtaa asunnottomuuteen
ja muihin vakaviin hyvinvoinnin puutteisiin. Naissa tilanteissa
asiakas ei itse ole kykeneva omilla toiminnallaan parantamaan
hyvinvointiaan. Kiinnipitavan mekanismin avulla ei ole tarkoi-
tus lisata asiakkaan riippuvuutta sosiaalipalveluista, vaan kyse
on huolenpitosuhteesta, joka perustuu ajatukseen vastuusta ja
solidaarisuudesta niita ihmisia kohtaan, jotka syysta tai toisesta
tarvitsevat apua arkisessa selviytymisessidn, eivatka (talla het-
kelld) kykene olemaan sosiaali- ja terveyspalveluiden aktiivisia
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kuluttajia tai yhteistyokumppaneita oman elamadnsa suunnit-
telussa (Raitakari ym. 2012, 67).

Sosiaalisten mekanismien tunnistamisen merkitys liittyy
siihen, etta sosiaalityontekija tulee tietoiseksi vuorovaikutuk-
seen liittyvista tekijoistd, osaa valita kayttamansa menetelmat
ja yhteistyokumppanit eri konteksteissa (myds Houston 2001).
Myos asiakkaan toiminnan intentionaalisuuden havaitseminen
on tarkead. Kontekstin tasolla globaaleihin ja ylirajaisiin ilmioi-
hin liittyva osaaminen on aikuisten parissa tehtavan sosiaalityon
ydinta, kuten myos aikuisten parissa tehtavan sosiaalityon tule-
vaisuusselvityksessa todettiin (Karjalainen ym. 2019).
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