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Tdamdn kasvatustieteiden pro-gradututkielman tarkoituksena on tutkia sosiaali-
sen median vaikuttajien itseohjautuvuutta ja sitd, miten itseohjautuvuuden ulot-
tuvuudet esiintyvéat heiddn tyonsd toteuttamisessa. Tutkimuksen tavoitteena on
selvittdd, millaista sosiaalisen median vaikuttajien itseohjautuvuus on teorian va-
lossa sekd ovatko vaikuttajat itseohjautuvia. Tutkimuksen oletuksena on, etta
vaikuttajana tyoskentely vaatii yksiloltd itseohjautuvuuden eri ulottuvuuksien
tayttymista.

Tutkimuksen teoreettinen viitekehys pohjautuu keskeisiin itseohjautu-
vuutta koskeviin teorioihin sekd sosiaalisen median kent&llad tehtyihin tutkimuk-
siin. Tutkimuksen aineistonkeruumenetelménd on kaytetty puolistrukturoitua
teemahaastattelua. Haastattelut toteutettiin kevaalla 2023 etdhaastatteluina. Tut-
kimuksen aineisto koostuu viiden aktiivisesti sosiaalisessa mediassa toimivan
vaikuttajan yksilohaastatteluihin. Tutkimusaineiston analysointimenetelméana
on kédytetty teoriaohjaavaa temaattista analyysid.

Tutkimuksen tarkoituksena on tarkastella sosiaalisen median vaikuttajien
itseohjautuvuutta heiddn kokemusten sekd ajatustensa kautta. Tutkimuksessa
pyritdédn lisdédméadan ymmarrysta siitd, miten vaikuttajat kokevat tyonsa tekemi-
sen ja miten tdmaé heijastuu itseohjautuvuuteen. Koska vaikuttajien rooli yhteis-
kunnassamme on kasvamassa sekd saamassa yhd enemmaén merkitystd, on tar-

kedd tutkia tyon vaatimuksia sekéd edellytyksid uudenlaisessa ammattiryhmaéssa.

Asiasanat: itseohjautuvuus, sosiaalisen median vaikuttaja, vaikuttajamarkki-

nointi, vaikuttaja
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1 JOHDANTO

Sosiaalisen median vaikuttajat toimivat sosiaalisen median alustoilla, joissa he
tyoskentelevit padsddantoisesti paikasta sekd ajasta riippumatta. Sosiaalisen me-
dian kenttddn perustuva tyo vaatii yksiloltd autonomisuutta sekd joustavuutta,
silld tyotd tehdddn yleensd itsendisesti (Colbert, Yee, & George, 2016). Yksiloiden
luodessa omaa sisdltod sosiaaliseen mediaan, ajallaan heiddn kanaviensa ympa-
rille rakentuu sisdlloistd kiinnostunut yhteis6. Télloin muodostuu sosiaalisen
media vaikuttaja, joka voi puhellaan ja sisédllollddan vaikuttaa muiden yksiloiden
mielipiteisiin ja ajatuksiin, silld henkil6d seuraava yleiso kokee timéan vakuutta-
vaksi sekd kiinnostavaksi (Martinez-Lopez, Anaya-Sanchez, Ferndndez Gior-
dano & Lopez-Lopez, 2020). Vaikuttajat ovat kasvaneet uudenlaiseksi ammatti-
ryhmdksi viime vuosikymmenten aikana, jonka vuoksi tutkimustietoa vaikutta-
jista on vdhdistd tyoelamatutkimuksessa. Tyoskentely muuttuvassa tyoeldméssa
ja vaihtelevassa tyotehtdvissd vaatii vaikuttajilta mittaavasti itseohjautuvuutta
suoriutuakseen tyotehtdvistdaan (Gagne, Parker, Griffin, Dunlop, Knight, Klonek
& Parent-Rochleau, 2022). Sosiaalisen median vaikuttajan arki on hyvin moni-
muotoista eikd se valttdmittd rakennu samanlaisista asioista pdivittdin. Suo-
messa vuonna 2022 toteutetun selvityksen mukaan vaikuttajamarkkinoinnin
maédrd on kasvanut periti 41 % Suomessa vuodesta 2020 vuoteen 2021 mennessa
(IAB Finland 2023), joka tarkoittaa vaikuttajien kasvavaa merkitystd osana mark-
kinointia. Munnukan (2023, 45) mukaan vaikuttajamarkkinoinnin toimiala on 14-
hes kymmenenkertaistunut viimeisen kuuden vuoden aikana ja sosiaalisen me-
dian vaikuttajille ndhddan olevan kysyntdd myos tulevaisuudessa. Tama viestii
siitd, ettd vaikuttajat tunnistetaan yha vahvemmin omaksi ammattiryhmékseen.

Sosiaalista mediaa sekd vaikuttajia on tdhdn pdivdadan mennessa tutkittu pal-
jon kauppatieteellisestd ndkokulmasta, jossa heitd on tarkasteltu osana markki-
nointia (Ye, Hudders, Jans & De Veirman 2021; Vaidya & Karnawat, 2023; Brown
& Hayes, 2007). Kun vaikuttajia kdytetddn osana yritysten tuotteiden myynnin

edistdmisti tai brandin tunnettavuuden kasvattamista, kutsutaan titid vaikutta-



jamarkkinoinniksi. (Kuluttaja- ja kilpailuvirasto [KKV], 2024.) Vaikuttajien kas-
vava mddrd sekd merkitys ihmisten arjessa on yleistynyt (Lou, 2022), jonka
vuoksi on tarkedd ymmartdd vaikuttajan tyotd kokonaisvaltaisesti. Vaikuttajiin
liittyva tutkimus ihmistieteissd on vield hyvin vahdistd, mikd nédyttaytyy vahai-
send tutkimuskirjallisuutena kentdlld. Tamad johtaa siihen, ettd tdlld hetkelld ym-
maérrys vaikuttajien ominaisuuksista, tyon sisdllostd sekd heitd ajavista tekijoista
on puutteellista. Itseohjautuvuuden tarpeen lisidntyminen ndhddan kasvavana
trendind tyoeldmédn kentdlld, silld tyotd tehdddan yhd enemméan omaehtoisesti
sekd itsendisesti. Ilman itseohjautuvuutta yksilot eivit voi toteuttaa tyotddn il-
man, ettd se kuormittaisi sekd heikentdisi heiddn hyvinvointiaan, joka voi pahim-
massa tapauksessa voi johtaa tyon lopettamisen. (Gagne ym. 2022).

Taman tutkimuksen tavoitteena on tarkastella sosiaalisen median vaikutta-
jilen itseohjautuvuutta ja selvittdd millaisia itseohjautuvuuden ominaisuuksia
vaikuttajat omaavat tyonsd toteuttamiseksi. Vaikuttajan ominaisuuksien seka
tyon edellytyksien tutkiminen on oleellista, silld vaikuttajat ovat yha merkitta-
vimpid kasvoja, jotka pystyvit vaikuttamaan ja tarjoamaan arvoa heitd seuraa-
vien ihmisten elamé&éan. Koska vaikuttajat ovat itsendisind toimijoita, on tarkeaa
oppia ymmartdméadn millaiset asiat vievit vaikuttajaa eteenpdin tydssdan. Sy-
vempi ymmarrys vaikuttajista auttaa meitd esimerkiksi ymmartamaan heidan

motiivejaan sekd tyon vaatimuksia.



2 VAIKUTTAJIEN SOSTAALINEN MEDIA

Sosiaalinen media on kattava digitaalinen alusta, joka sisdltdd internetin erilaiset
palvelut sekd sovellukset, jotka yhdistavat kayttdjdt toisiinsa mahdollistamalla
vuorovaikutuksellisuuden sekd sisdllontuottamisen. Tdssd luvussa tarkoituk-
sena on esitelld sosiaalisen median, vaikuttajamarkkinoinnin seka vaikuttajan ka-
sitteisiin. Sen lisdksi syvennymme sosiaaliseen mediaan vaikuttajien tyokenttana

sekd tapoihin luokitella vaikuttajia erilaisiin kategorioihin.

2.1 Miki on sosiaalinen media?

Sosiaalista mediaa (arkikielessd some) on maédritelty tieteellisessd kontekstissa
useilla tavoilla riippuen tarkasteltavasta nakokulmasta, mutta silld viitataan ylei-
sesti verkossa toimiviin viestintdkanaviin. Kaplan ja Haenlein (2010) méaérittele-
vit tutkimuksessaan sosiaalisen median koostuvan internetiin pohjautuvista eri-
laisista alustoista, jotka tarjoavat kayttdjille mahdollisuuden luoda itse sisdltod
seké jakaa sitd muille. Chin (2011, 46) puolestaan maéaérittelee sosiaalisen median
kommunikaation vélineeksi brandien ja kuluttajien vilillda samalla kun se tarjoaa
sekd olla sosiaalisessa vuorovaikutuksessa. Sosiaalisella medialla voidaan viitata
useihin asioihin, mutta p&ddasiassa silld tarkoitetaan toimivia sosiaalisia verkko-
ympadristdjd, joka mahdollistaa median seké sisdllon jakamisen, profiilin pdivit-
tamisen sekd ihmisten yhdistdmisen, ettd vuorovaikutuksessa olemisen (Boyd &
Elisson, 2007). Sosiaalisen median kasvanut kulutus tekee siitd merkityksellisen
vilineen kaikille, silld sen avulla voidaan ottaa seké pitdd yhteyttd pienemmillad
kustannuksilla kuin perinteisilld viestintdvilineilld (Kaplan & Haenlein, 2010,
67). Sosiaalinen media on laajentanut tavallisten ihmisen vapautta ilmaista aja-
tuksiaan sekd nostaa esille ideoita ettd ehdotuksia, joita pidetddn autenttisina

sekd mielenkiintoisina (Guruge, 2018).



Kasitteen sosiaalisen median maaritteleminen yksiselitteisesti on ollut haas-
tavaa, silld sosiaalinen media muuttuu seka kehittyy jatkuvaa tahtia, jolloin maa-
ritelm& voi muuttua kontekstin ja aikakauden mukaisesti (Kaplan & Haenlein,
2010). Kuitenkin kaikkia madritelmid yhdistdd vuorovaikutuksen mahdollistu-
minen sisdllontuottamisen keinoin, jolla tarkoitetaan sisdllon tuottamista teksti-,
kuva-, ddni-, video- ettd muina viestittdvind materiaaleina (Hargittai & Walejko,
2008). Tama on tarked havainto, silld se on mahdollistanut uusia tyon teon tapoja
sekd uudenlaisia tyonkuvia, jotka rakentuvat padsddntoisesti sosiaalisessa medi-
assa tapahtuvaan vuorovaikutukseen. T&std esimerkkind toimii sosiaalisen me-
dian vaikuttajat, jotka ovat uudenlainen ja kasvava ammattiryhma nyky-yhteis-

kunnassa.

211 Sosiaalisen median kanavat

Sosiaalisen median kanavien kdyttotarkoitukset vaihtelevat alustojen ominai-
suuksien mukaan sekd kulutettava sisédltd méddrittelee jokaiselle kanavalle tyypil-
maéssd kdytettdvad sosiaalisen median kanavaa, joiden tarkastelu on olennaista
vaikuttajien tyokentan ymmartamiseksi. Yhdessd kanavat toimivat sosiaalisena
verkostona, johon vaikuttajat tuottavat sisdltdd omien profiiliensa kautta seuraa-
jilleen tai katsojilleen. Tdmad mahdollistaa ihmisille kiinnostavien profiilien, eli
toiselta nimeltd tilien, seuraamisen eri kanavissa. Vaikuttajat luovat sisaltoa
omille tileilleen sosiaalisen median kanaviin, josta muut sosiaalisen median ka-
navien kuluttajat voivat 10ytdd vertaistukea, inspiraatiota, samaistumista tai

muuta heitd resonoivaa sisdltod, joita he alkavat seuraamaan (Ponkd, 2014).

Facebook. Facebookin toiminta perustuu kdyttdjien luomiin profiileihin, josta
16ytyy heidédn jakamiaan kommentteja, kuvia, videoita, tekstejd sekd muuta mie-
lenkiintoista sisdltod. Nykyaan palvelulla on jo yli 2,5 miljardia aktiivista kaytta-
jdd, joista suomalaisia on 2,4 miljoonaa kayttdjad. (Meltwater, 2023.) Tama tekee

Facebookista maailman kdytetyimmaén sosiaalisen median kanavan (Kananen,



2018). Kanasen (2018, 208) mukaan vuorovaikuttamisen mahdollisuus on tdrke-
dssd osassa Facebookin kaltaisessa yhteisopalvelussa. Ihmiset rakastavat keskus-
telemista ja haluavat jatkuvasti uusia keskustelun aiheita. Téstd syystd Faceboo-
kissa on hyva olla aktiivisesti ldsna sekd luoda sisdltod sd@nnollisen viliajoin ettd
pitdd ylld vuorovaikutusta ihmisten kanssa. Palvelua voidaan kdyttdd myos eri-
laisten ryhmien, yhteisojen, yritysten tai julkisuudesta tuttujen henkil6iden ylla-

pitdmien sivustojen seuraamiseen (Ponkd, 2014, 84).

YouTube. Googlen omistama videoiden suoratoistopalvelu YouTube on yksi
suosituimmista sosiaalisen median kanavista erityisesti nuorten keskuudessa
(Statista, 2024). YouTubessa on kansainvélisesti 2,3 miljardia aktiivista kayttdjas,
jotka kuluttavat sisdltod pdivittdin. Kanavan kautta on tavoitettu 4,62 miljoonaa
ihmistd Suomessa vuonna 2022, joka tarkoittaa sitd, ettd noin 83 % suomalaisista
on kayttanyt YouTubea. (Meltwater, 2023.) YouTuben toiminto keskittyy paa-
sdantoisesti videoiden jakamiseen, katseluun ja sekd viihdyttamiseen. Alustalla
korostuu liikkuvan kuvan sekd ddnen yhdistdminen tarinankerronnallisuuteen
videomuodossa, joka rakentaa vuorovaikutusta kadyttdjan ja sisdllontuottajan va-

lille.

Instagram. Instagram on visuaalisuudesta tunnettu sosiaalisen median kanava,
joka keskittyy kuva- ja videomateriaalin jakamiseen &dlypuhelimilla. Se toimii
kadyttdjien jakamalla sisdllolld, joista muilla kéyttdjillda on mahdollisuus tykéta,
kommentoida ja tallentaa (Kananen, 2018). Nykypdivana Instagramissa on yli 2
miljardia aktiivista kadyttdjdd, joista suurin osa on nuoria henkilsita (Statista,
2024). Vuonna 2022 Instagramin avulla pystyi tavoittamaan Suomessa 2,3 mil-
joona ihmistd eli noin 41,5 % suomalaisista (Meltwater, 2023). Instagram toimii
osana Meta Platforms Inc. sosiaalisten median verkostoalustaa, johon kuuluvat
sen lisdksi muun muassa Facebook. (Meta, 2024). Tama helpottaa sisdllon jaka-
mista alustojen valilld samanaikaisesti, silld alustoilla on mahdollisuus jakaa si-

sdltvd molempiin kanaviin samalla kertaa. Instagram on aiemmin tunnettu niin
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sanotusta kiiltokuvamaisen eldman jakamisesta, mutta nykypdivana suositaan

sisdltojd, jotka kayttdjat kokevat aidoiksi ja samaistuttaviksi (Meltwater, 2023).

TikTok. TikTokissa kayttdjat voivat ladata lyhyitd videoita, joissa on usein teks-
tid, ddanitehosteita, musiikkia, puhetta, tanssia, laulua sekd muita olennaisia ele-
menttejd videoiden koukuttavuuteen liittyen. TikTokin suosio on kasvanut dra-
maattisesti viime vuosina. Yksi suuri syy tdhdn on vuonna 2020 alkaneen koro-
naviruspandemia, joka lisdsi sosiaalisen median kéyttod. Vuonna 2022 TikTokilla
oli yli 755 miljoonaa kayttdjad. (Statista, 2024.) Ndistd suomalaisia oli 1,42 miljoo-
naa (Meltwater, 2023). Toisin kuin Facebookissa ja Instagramissa, joissa suurim-
man osan sisdllostd jakavat kayttdjdt ja seuraamasi tilit, TikTokin algoritmi vai-
kuttaa voimakkaasti sithen, mitd kayttdjat ndkevat alustalla. Tehokkaiden algo-

koukuttaa kayttdjien viettimddn enemman aikaa videosisdltdjen parissa.

Snapchat. Vuonna 2023 Snapchatilla oli maailmanlaajuisesti yli 397 miljoonaa
kayttdjaa (Statista, 2024), joista suomalaisia oli 1,85 miljoonaa ihmistd (Meltwater,
2023). Snapchat on sosiaalisen median kanava, jota voi kdyttdd usealla eri tavalla:
sielld voi seurata omia ystdvid tai muita henkil6itd, jotka jakavat kiinnostavaa si-
sdltod. Edelld mainittujen seikkojen lisdksi Snapchatia voi kdyttdd pelkdstddn
viestittelyyn, jolloin ldhetetddn sndppejd (Snap), jotka katoavat asetetun ajan jal-
keen pysyvisti. Snappien lyhytikdisyys on kanavan tunnetuin ominaisuus, joka
houkuttelee kdyttdjid tekemddn sisdltod pienemmalld kynnykselld. Sovelluksen
houkuttelevuutta liséd my6s mahdollisuus seurata julkisuuden henkildiden ja

muiden sisdllontuottajien arkisia tapahtumia nopeiden videoiden avulla.

2.2 Sosiaalisen median vaikuttaja

Sosiaalisessa mediassa vaikuttavat henkil6t ovat alkujaan olleet tunnettuja julki-
suuden henkil6itd, mutta sosiaalisen median rdjahdysmdisen suosion sekéd kas-

vun myo6td kuka vain voi vaikuttaa sosiaalisessa mediassa ja tehda siitd itselleen
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tyon kartutettuaan tarpeeksi sitoutuneen seuraajajoukon. Sosiaalisen median
vaikuttaja (influencer) on henkild, joka herattdad kiinnostusta seké kerdd aktiivi-
sen seuraajajoukon omien sosiaalisten median kanaviensa ympadrille jakamansa
laadukkaan siséllon kautta (PING Helsinki, 2023). Vaikuttajana on perinteisesti
voinut toimia julkisuuden henkild, joka on luonut uransa harjoittelun kautta, ku-
ten ndyttelemalld, tekemdlld musiikkia tai harjoittelemalla eri urheilulajeissa am-
mattimaiselle tasolle asti (Kay, Mulcahy & Parkinson, 2020). Nykypdivana sosi-
aalisen median vaikuttajilla viitataan tavallisiin ihmisiin, jotka ovat nousseet ih-
misten suosioon jakamalla sisédltod omasta eldmaéstddn, heitd kiinnostavista asi-
oista sekd teemoista. (Lou & Yuan, 2019; Guruge, 2018). Sosiaalisen median vai-
kuttajat voidaan ndhdd mikrojulkisuuden henkilding, jotka toteuttavat itseddan
luomalla julkaisuja saadakseen sitd kautta seuraajia (Senft, 2013). Dhanesh ja
Duthler (2019) korostavat vaikuttajien olevan henkiloitd, jotka rakentavat sekd
ylldpitaviat suhteita useiden seuraajiensa kanssa henkilobrandinsad avulla. Vai-
kuttajilla on kykyad antaa tietoa, vithdyttda sekd jakaa ajatuksia, mielipiteitd sekd
asenteita, jotka voivat vaikuttaa seuraajan kdyttaytymiseen (Dahnesh & Duthler,
2019; Freberg, Graham, McGaughey & Freberg, 2011, 90).

Vaikuttajien vaikutusvalta muiden ihmisten p&&toksiin perustuu heiddan
auktoriteettiinsa, asemaan sekd valmiiksi rakennettuihin suhteisiin seuraajien
kanssa (Muller, Mattke & Maier, 2018). Frebergin ym. (2011, 90) mukaan vaikut-
tajia pidetddan uudentyyppisind itsendisind, kolmannen osapuolen suosittelijoina.
He ovat mielipidejohtajina, jotka kommunikoivat suuressa yleisdssd omalla per-
soonallisella tavallaan. Sosiaalisen median vaikuttajat voidaan kokea ystdviksi,
joiden tarjoamilla mielipiteilld sekd tekemisilld on merkitystd seuraajille (Lou,
2022). Heiltd voidaan hakea my®s inspiraatiota tai erilaisia hyodyllisid vinkkeja.
Vaikuttajia pidetddn usein asiatuntijoina siind osa-alueella, mihin he tekevét si-
saltodaan. N4itd osa-alueita kutsutaan sosiaalisen median kentélld “niche” kasi-
teelld, mikad kuvastaa vaikuttajan sisdltoon keskittyvia kategorioita, kuten hyvin-
vointi, matkustaminen, ruoka, kauneus tai muoti. (Lou & Yuan, 2019; Guruge,
2018.) Yritykset sekd yhteisot ovat tunnustaneet vaikuttajien luoman sisdllon val-

tavan suosion eri kategorioissa, jolloin yhd useamman vaikuttaja on valinta
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brandi-imagon tai markkinoinnin vilineeksi (Hudders & Lou, 2022, 152). Taman
lisdksi viimeaikaisten tutkimusten mukaan sosiaalisen median vaikuttajilla on
merkittdvd vaikutus etenkin nuorten eldmé&dn kahdesta eri syystd. Ensim-
mdiseksi nuoret viettdvédt suuren osan ajastaan sosiaalisessa mediassa, jolloin he
kohtaavat tdtd kautta monilla tavoilla vaikuttajien luomaa sisdltod. Toiseksi nuo-
ret eivat ole ainoastaan xiinnostuneita vaikuttajien sisdlloistd, vaan he kokevat
vaikuttajat tiedon, neuvon, seuran ja lohdun antajina. (De Castro, O'Reilly & Car-
thy, 2021.) Vaikuttajat luovat itse siséltod sosiaaliseen mediaan ollessaan vuoro-
vaikutuksessa seuraajiensa kanssa omalla persoonallisella tavallaan, minka
avulla saadaan aikaan aito, ainutlaatuinen sekd henkilokohtainen vuorovaiku-
tussuhde seuraajien kanssa. Tamén avulla molempien osapuolten vélille raken-
tuu vahva sitoutuneisuus. Sosiaalisen median lisdédntynyt kaytto ja merkitys vies-
tinndssd on tarjonnut useille vaikuttajille mahdollisuuden jakaa kattavammin si-
sdltod, tietoa sekd mielipiteitd seuraajilleen, jonka vuoksi vaikuttajat toimivat ny-
kydan myos tarkeind vaikuttamisen vilineind (Bernritter, Verlegh, & Smit, 2016;

Martinez-Lopez, ym. 2020).

Vaikuttajat ovat nousseet uudeksi ja toimivaksi tavaksi yrityksille tuoda
tuotteitaan ja palveluitaan esille sitouttavammalla tavalla. Tédtd kutsutaan vaikut-
tajamarkkinoinniksi, jonka ydinajatus kiteytyy siihen, ettd yritykset hyodynta-
vét sosiaalisessa mediassa erilaisia vaikuttajia, jotka ohjaavat tuottamillaan si-
sdlloilla kunkin brandin viestin kohderyhmaille. (De Veirman, Cauberghe, &
Hudders, 2017.) Talla tarkoitetaan vaikuttajien hyodyntamista yrityksen kanssa
tunnettavuuden, luotettavuuden seké kiinnostavuuden kasvattamiseksi. Jos yri-
tys haluaa tavoittaa tietyn kohderyhmaén, on sopivan sosiaalisen median vaikut-
tajan hyodyntdminen yhteistytssd menestykés valinta brandin tietoisuuden va-
littamiseksi, silld vaikuttajat omaavat jo valmiiksi kiinnostuneen kohderyhmdn,
jolle on rakentunut luottamussuhde mainostajaan - tdssd tapauksessa vaikutta-
jaan. Ndin ollen he pystyvat vaikuttamaan seuraajiinsa ostopddtoksiin tehok-
kaammin. (Ki & Kim, 2019.) Tutkimukset osoittavat, ettd vaikuttajat toimivat te-

hokkaana vaikuttamisen keinona seké tiedon levittdjind markkinoinnissa, jonka
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vuoksi monet yritykset padtyvit lainaamaan vaikuttajan valmista sekd kohden-
nettua seuraajakuntaa oman brandinsd esille nostamiseksi (Janssen, Shouten &
Croes, 2022). Vaikuttajamarkkinointia voi verrata modernin ajan puskaradioon,
jossa vaikuttajilta saadut suositukset sekd heiddn jakama sisdlto vaikuttaa kulut-
tajien mielipiteisiin, kdyttdytymiseen sekd innostuneisuuteen vaikuttajan esille
tuotavista aiheista (Martinez-Lépez, Anaya-Sanchez, Ferndndez Giordano & Lo-
pez-Lopez, 2020). Sosiaalisen median vaikuttajien kdytté osana markkinointia on
kasvattanut suosiota jatkuvasti sosiaalisen median eri kanavissa, kuten Faceboo-
kissa, Instagramissa ja YouTubessa. Vaikuttajat eivit kuitenkaan ainoastaan mai-
nosta tuotteita tai brandejd, vaan mainostuksen kohteeksi ovat nousseet nyky-
pdivand myos arvot ja elamdntyylit. (Sokolova & Perez, 2021.) Vaikuttajamarkki-
noinnin kasvava kysyntd on rakentanut vaikuttajille otollisen mahdollisuuden
tyollistdd itse itsensd sisdllontuotannon avulla, kun yritykset ovat valmiita mak-

samaan vaikuttajalle tehdystd yhteistyosta.

221 Vaikuttajien moninaisuus

Vaikuttajana voi toimia nykypdivand monenlaiset henkil6t ja heitd voidaan eri-
telld toisistaan esimerkiksi sisédllon ja seuraajamééran perusteella. Koska vaikut-
tajia on useita, keskittyvit eri vaikuttajat sisédlloissdan erilaisiin asioihin. Toiset
tekevidt omaan eldméntyyliin keskittyvad sisdltod, kun toiset nostavat esille eri-
laisia vinkkejd kokkaamiseen, kun puolestaan osa luo ainoastaan kauneudenhoi-
toon liittyvad sisdltod. Vaikuttajan oma niche erottaa hénet toisista vaikuttajista,
eikd seuraajamaéadralld ole valttamattd yksiselitteistd merkitystd vaikuttajana me-
nestymiseen tai mahdollisuuksiin tehda rahaa sisdllontuottamisen avulla. Vai-
kuttajia on moninaisia ja heitd voidaan luokitella erilaisiin kategorioihin myos
suosion eli seuraajamddransa avulla. Vaikka akateemisessa tutkimuskontekstissa
vaikuttajan luokittelun késitteestd ei vield pddsty yhteisymmarrykseen, 16ytyy
kdytannon eldmaéstd kriteerejd vaikuttajan tulkitsemiseksi kontekstin mukaan

(Munnukka, 2023). Vaikuttajia voidaan mddritelld seuraajamddran perusteella
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neljd eri kategoriaa: nano-, mikro-, makro- ja megavaikuttajat (Campbell & Far-
rell, 2020; Guruge, 2018). Eri ldhteilld on erilaisia ndkemyksid vaikuttajaméaaritel-
mien seuraajamaddristd, mutta yleisin jaottelu tehdddan mikro- tai makrovaikutta-
jiin universaalisti, silld ne ovat yleisin tunnistettu vaikuttajatyyppi (Kay, Mul-
cahy & Parkinson, 2020). Sen lisdksi seuraajamaéérat poikkeavat hieman suoma-
laisissa sekd yhdysvaltalaisissa vaikuttajan méadritelmissa (Indieplace, 2023). Yh-
dysvaltalaisessa kontekstissa vaikuttajien mddritelmat ovat seuraajamddraltaan
usein suurempia (ks. Kuva 1). Vaikuttajien luokitteleminen helpottaa etenkin yri-
tyksid suunnittelemaan sekd hinnoittelemaan yhteistditd vaikuttajien kanssa,
silld sen avulla voidaan kohdentaa helpommin millaisia vaikuttajia kannattaa ot-
taa osaksi yhteistoita.

Nanovaikuttajaksi médritellddn seuraajaméaaraltdadn alle 1000 seuraajan ti-
lit, kun puolestaan Yhdysvalloissa nanovaikuttajat maaritellaan 1000-10 000 seu-
raajan tileiksi (Indieplace, 2023). Pienempien vaikuttajien seuraajat rakentuvat
pddosin vaikuttajan tuttavista sekd samasta aihepiiristd kiinnostuneista ihmi-
sistd. Tdllaisen tilin seuraajat ovat yleensa todella sitoutuneita vaikuttajaan, jonka
vuoksi markkinoiminen vahdisestd seuraajamédrasta huolimatta voi olla erityi-
sen tehokasta (De Veirman, Hudders & Nelson, 2019). Seuraajamé&aran ollessa
korkeampi vaikuttaja méadritellidn mikrovaikuttajaksi Suomessa, kun hénelld
on 1000-5000 seuraajaa ja Yhdysvalloissa noin 10 000-50 000 seuraajaa (In-
dieplace, 2023).

Makrovaikuttajaksi luokitellaan Suomessa henkilét, joilla on yli 10 000 -
seuraajaa sosiaalisessa mediassa (Kanava.to, 2023). Yhdysvalloissa puolestaan
makrovaikuttajiksi luokitellaan tyypillisesti 50 000-200 000 seuraajaa omaavat
vaikuttajat (Guruge, 2018). Henkil6t, jotka ovat makrovaikuttajia, toimivat
yleensd pddtoimisesti vaikuttajina eli he saavat toimeentulonsa péadasiallisesti
vaikuttajana tehdystd tyosta (Kanava.to, 2023). Tama vaikuttajaryhmé on usein
ansainnut suosionsa julkaisemalla siséltod sosiaaliseen mediaan toisin kuin suu-
rimmat megavaikuttajat, jotka ovat suosittuja yleensd omasta taidostaan tai ase-

mastaan. (Lou & Yuan, 2019). He ovat yleensd tunnistettuja julkisuuden henki-
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16itd, kuten kuuluisia néyttelijoitd, artisteja tai seurapiirijulkkiksia (Park, Lee, Xi-
ong & Septiano, 2021). Megavaikuttajiksi luokitellaan Suomessa henkiltt, joilla
on 100 000-1 000 000 seuraajaa sosiaalisessa mediassa. Yhdysvalloissa megavai-
kuttajaksi madritelladan henkil®, jolla on yli 1 000 000 seuraajaa.

Yhd useamman mikrovaikuttajan suosio on kasvanut ldhivuosina, joka
ndyttdytyy vaikuttajamarkkinoinnin saralla uutena kasvavana trendind. Pienvai-
kuttajien seuraajakunta on yleensd erittdin sitoutunutta seurattavan vaikuttajan
tuottamaan sisdltoon sekd aiheeseen liittyen, jonka vuoksi timan kaltaiset tilit
ovat houkuttelevia muiden yksildiden, ettd yritysten ndkokulmasta, silld he koe-
taan uskottavammaksi sekd heidan mielipiteitdnsd pidetddn arvokkaampana (De
Veirman, Cauberghe & Hudders, 2017). Oikeanlaisen vaikuttajan valinta on tar-
kedd etenkin yhteistyossd olevan brandin imagon kannalta, silld vaikuttajan va-
linta on my0s heijastus brandin arvoista. Sen lisdksi vaikuttajien tunnistaminen

on tdarkedd optimaalisen sisdllon radtaloimiseksi, ettd kampanjan tehokkuuksien

optimoimiseksi.
Vaikuttajien luokittelu
Megavaikuttajat Makrovaikuttajat
+ 1000000 + 50 000
seuraajaa seuraajaa
Mikrovaikuttajat Nanovaikuttajat
+10 000 + 1000
seuraajaa seuraajaa

Kuva 1. Sosiaalisen median vaikuttajien luokitteleminen seuraajaméddran mu-

kaan yhdysvaltalaisten méaéaritelmien mukaan.
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3 ITSEOHJAUTUVUUS

Itseohjautuvuuden merkitys on kasvanut merkittavasti nykyisessd tydeldméassa
ja etenkin itseddn johdettavassa tyossd. Tdssd tutkimuksessa itseohjautuvuutta
tarkastellaan yksil6llisend ominaisuutena vaikuttajan tyohon liitettynd. Itseoh-
jautuvuuden teoriat luovat ymmarrystd siitd, mitkd ovat vaikuttajan motivoitu-
misen sekd tydssd jatkamisen kannalta edellyttavid tekijoitd. Tassd luvussa esit-
telen itseohjautuvuuden teoreettisia ldhtokohtia sekd syvennyn tarkastelemaan

itseohjautuvuutta vaikuttajan tyon nakokulmasta késin.

3.1 Itseohjautuvuus yksilon ominaisuutena

Itseohjautuvuuden késite on herdttanyt paljon keskustelua, silld sen maaritelmat
poikkeavat kontekstin sekd tutkijoiden mukaisesti. Itseohjautuvuutta voidaan
tarkastella yksilon tason lisdksi myos yhteison sekd organisaation tasolla, jolloin
sanan merkitys ja mddritelmd muuttuu (Martela, Hakanen, Hoang & Vuori,
2021). Itseohjautuvuuden késite tiivistdd yksilon persoonallisuuden piirteet seka
motivaation. Martela & Jarenko (2017) madrittelevit itseohjautuvuuden yksilon
kyvyksi johtaa itseddn toimimalla oma-aloitteisesti ilman ulkoista kontrollia tai
ohjausta. Itseohjautuvuus ndyttaytyy ihanteellisena johtamiskykynd, jossa kitey-
tyy yksilon potentiaali oman toiminnan kautta. Kun yksil6 on itseohjautuva, han
on sisdisesti motivoitunut sekd kykenee johtamaan itsedan (Sundholm, 2000). It-
seohjautuvuuden avulla yksilo pystyy tavoittelemaan padmaéédridnsad ilman ulkoi-
sia tavoitteita (Kostamo, Vuori & Vanttinen 2020). Itseohjautuvuus on ominai-
suus, jonka avulla yksilo pystyy muokkaamaan sekd suunnittelemaan toimin-
taansa toteuttaakseen asettamiaan tavoitteita sekd paamadrid. Padmaédrien sekd
tavoitteiden saavuttaminen edellyttdad yksilolta sisdistd motivaatiota, jonka
avulla hdn pystyy toimimaan itseohjautuvasti ja edistaméén tavoitteitaan menes-

tykkaasti. Sisdiselld motivaatiolla tarkoitetaan muutoksen tapahtumista sisdisen
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halun voimasta, jolloin yksilo tekee asioita puhtaasta halusta tehda kiinnostavia

sekd mielihyvaa tuottavia tehtdvid. (Deci & Ryan, 2002)

3.2 Itseohjautuvuuden ulottuvuudet

Itseohjautuvuutta voidaan tarkastella erilaisten ulottuvuuksien avulla, jotka yh-
dessd koostavat yksilon itseohjautuvuuden. Itseohjautuvuudenteoria (Self-deter-
mination theory, SDT) pohjautuu Decin & Ryanin (2000) motivaatioteoriaan,
jonka mukaan ihmisilld on psykologisia tarpeita, joiden tdytyttya yksilo on mo-
tivoitunut sekd itseohjautuva. Yksilot ndhdéén télloin aktiivisina toimijoina, jossa
he ovat itseohjautuvia sekd itseddn toteuttavia toimijoita. Jotta ihminen voi olla
itseohjautuva, tulee hdnen omata sisdistdi motivaatiota sekd sitoutuneisuutta,
jotka johtavat psykologiseen kasvuun sekd jatkuvaan hyvinvoinnin tilaan (Arm-
strong, 2014, 180; Van den Broeck, Ferris, Chang & Rosen, 2016, 1197). Itseohjau-
tuvuuden teoria koostuu kolmesta psykologista perustarpeesta: autonomiasta,
kyvykkyydestd sekd yhteisollisyydesta.

Autonomian tarpeella (autonomy) tarkoitetaan yksilon mahdollisuutta toi-
mia oma-aloitteisesti oman vapaan tahdon mukaisesti. Tdlloin toiminta ei tunnu
ulkoisesti ohjatulta vaan omaehtoiselta, miké ldhtee yksilon omista haluista ka-
sin. Autonomian perustarpeen tyydyttdmisessd tyossd yksilolld tulee olla mah-
dollisuus kokea pystyvidnsa vaikuttamaan tyohonsa sisaltoon tai sen toteuttami-
sen tapoihin. Autonomisuuden tunteen tdyttyminen on keskeistd sisdisen moti-
vaation syntymisen kannalta, silld liian tiukat rajoitteet sekd tyon pakollisuuden
tuntuminen vaikuttavat yksilon motivaation laskuun. (Deci & Ryan, 2000, 234.)
Tama ndkyy vaikuttajan tyossd esimerkiksi siten, ettd kun vaikuttaja nauttii
omasta tyostddn sekd arvostaa ja pitdd tarkednd niitd padamadrid minkd eteen han
tyoskentelee, hdn on sisdisesti motivoinut ja pystyy omalla toiminnallaan saavut-
tamaan omia tavoitteitaan. Vaikuttajan tydssd autonomisuus néayttdaytyy mahdol-

lisuutena valikoida sellaisia tyonteonkdytdnteitd, jotka miellyttavat itsed seka
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edistdvit tavoiteltavaa paamadrad (Chou, Lee, Tsai, Liang & Chang, 2023). Auto-
nomia voidaan ndhda tiivistettynd kykyna hallita itseddn ja méaaratd itseddn kos-
kevissa asioissa. Kun yksilo kokee tyonsd mieluisana sekd antoisana, se johtaa
juurensa autonomisuuden periaatteiden tdyttymiseen.

Kyvykkyyden tarpeella (competence) viitataan yksilon tunteeseen kokea
itsensd patevidksi sekd kykenevéksi toimimaan erilaisissa tilanteissa. Talloin yk-
silo tuntee osaavansa sekd saavansa aikaan asioita, joista hdan pystyy suoriutu-
maan menestykkaasti. Talloin yksilon mielestd erilaisten haasteiden vastaanotta-
minen ei tunnu vastenmieliseltd, vaan yksilo kokee pystyvédnsd suoriutumaan
sekd nauttimaan tehtdvistddn. (Ryan & Deci, 2017.) Haasteiden seldttamisen
myotd yksilo kasvattaa osaamistaan sekd kokee kehittyvinsa tydssdan. Vaikut-
tajat tyoskentelevit nopeasti muuttuvissa olosuhteissa ja joutuvat mukautumaan
sekd oppimaan erilaisiin trendeihin mukaan, jotka kehittavét heitd tyossaan. Ky-
vykkyydelle on ominaista itsendinen ja luova ongelmanratkaisu sekd avoimuus
erilaisille haasteille (Ryan & Deci, 2017), joka ilmenee vaikuttajilla esimerkiksi
omien sisdltdjen suunnittelussa seké toteuttamisessa. Tama tarjoaa mahdollisuu-
den uuden oppimiseen, joka ruokkii helposti kyvykkyytta lisdd, silld tunne ky-
vykkyydestd saa yksilon etsimddn uusia haasteita. Palautteen saamisella on
my0s iso rooli kyvykkyyden tunteeseen, silld saamalla positiivista palautetta
tyostd, yksilon sisdinen motivaatio kasvaa sekd pystyvyytensd tunne vahvistuu
(Ryan & Deci, 2002). Kun vaikuttajat saavat palautetta seuraajiltaan tai yhteistyo-
kumppaneiltaan ja nikevidt kommenttien tuovan lisdarvoa heille, lisdd tama hei-
dédn motivaatiotaan tyonsad tekemiseen (Hudders & Lou, 2023). Kuitenkin my6s
negatiivisella palautteella sekd liian haastavilla tehtévilld voi olla vaikutuksia yk-
silon kyvykkyyden tunteeseen, silld se voi vaikuttaa negatiivisesti itsevarmuu-
teen, jaksamiseen ja osaamisen tunteeseen (Ryan & Deci, 2002, 7).

Yhteisollisyyden tarpeella (relatedness) tarkoitetaan liittymisen tarpeen
kokemista eli yhteenkuuluvuuden tunnetta. Kun yksilo kokee olevansa osa jota-
kin yhteisod, hdn tietdd, ettd hanestd vilitetddn sekd han pystyy suoriutumaan

paremmin, silld han kokee olevansa tuettu ja kuultu. Yksilot tarvitsevat ldheisyy-
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den sekd yhteenkuuluvuuden tunnetta, mika voi ilmetd esimerkiksi arvostami-
sena, valittdmisend tai luotettavuutena. Tama lisdd heiddn osallisuutensa tun-
netta, jolloin yksilo kokee olevansa merkittdva sosiaalisen ryhmén jasen (Ryan &
Deci, 2017, 11). Vaikuttajan tyossd on ominaista, ettd vaikuttajan ympérille koos-
tuu vuorovaikutussuhde samoista asioista kiinnostuneiden seuraajien kanssa,
jota voi kutsua toiselta nimeltd yhteisoksi. Nama seuraajat hakevat yleensd inspi-
raatiota, motivaatiota, lohtua tai muuta lisdarvoa vaikuttajan tuottamasta sisil-
16std sekd yhteisostd sen ympaérilld. (Lou, 2022.) Yhteisollisyyden tunteen koke-
minen on olennaista yksilon hyvinvoinnin seka kehittymisensad kannalta, silld se
ruokkii yksilon kiinnostuksen kohteita, merkityksellisyyden sekd samaistumisen
tuntemuksen vahvistumista (Ryan & Deci, 2017, 46). Sen lisdksi yhteisollisyyden
tunne lisdd halua olla sosiaalisessa vuorovaikutuksessa, mikd tukee myos mui-
den perustarpeiden vahvistumista (Ryan & Deci, 2017). Kun yksilo kokee ole-
vansa osa turvallista, limminhenkistd sekd kannustaa yhteisod, pystyy han pa-
remmin suorittamaan héanelle suunnattuja tyotehtavia.

Uusimmissa tutkimuksissa on esitetty itseohjautuvuuden kolmen edelld
mainitun psykologisen perustarpeen lisdksi neljas tarve: hyvantekeminen (beno-
volence). Martela & Ryan (2016) kuvaa tatd yksilon inhimillisend haluna toteut-
taa hyvad muille ihmisille. Koska ihmiset ovat empaattisia, saamme nautintoa
sekd iloa, kun pystymme tukemaan ja auttamaan muita ihmisid ndhdessdan hei-
ddn onnistuvan ja iloitsevan. Jaamme puolestaan my6s surun tunteet ja kérsi-
myksen, jonka vuoksi haluamme, ettd muut ympérillimme voivat hyvin, silld se
vaikuttaa my6s omaan hyvinvointiimme. Monet sosiaalisen median vaikuttajat
jakavat mediassa inspiroivia, auttavia sekd kouluttavia siséltsjd, silla he haluavat
levittdd tietoa ja tukea seuraajilleen (Smit, Bevenlander, Leeuw & Buijzen, 2022).
Hyviantekemisen tarve on yhteydessd hyvinvoinnin kasvamiseen, mika toimii
viélillisend tekijand autonomian, kyvykkyyden sekd yhteisollisyyden tunteelle.
Aikaisemmissa tutkimuksissa on todettu, ettd edelld mainitut kolme psykolo-
gista perustarvetta yhdistettynd hyvantekemisen tarpeeseen on yhteydessa yksi-

16n itsendisyyteen. (Martela & Ryan, 2016.) Vaikka hyvantekemistd ei ole vield
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virallisesti lisdtty itseohjautuvuusteoriaan, se on osoittanut vahvaa tutkimus-
ndyttod neljantend psykologisena tarpeena tdydentdmddn itseohjautuvuutta
(Martela, 2020).

Perustarpeiden tdyttyminen mahdollistaa vaikuttajan motivaation, hyvin-
voinnin sekd yksilon mielenterveyden tilan, joka rakentaa pohjan itseohjautu-
valle sekd kestdville toiminnalle. Ryan & Decin (2000) mukaan yksilé kokee mo-
tivaation sekd hyvinvoinnin laskua, kun psykologiset tarpeet eivit tayty. Tama
johtaa siihen, ettd yksilo ei kykene toimimaan itseohjautuvasti ja toteuttamaan
tyotddn yhtd sujuvasti. Itseohjautuvuuden perustarpeiden tdyttyminen seka yl-
lapitdminen on tarkedd riippumattoman sekd omavaraisen toiminnan toteutta-
miselle ja ilman niitd yksilon itseohjautuvuuden puute voi vaikuttaa tyontuotta-
vuuden laskuun. Yksilon itseohjautuvuutta voi haitata seké estdd erilaiset ulkoi-
set tekijdt etenkin silloin kun yksiloll4 ei ole tarpeeksi sisdistd motivaatiota niiden

yli padsemiseksi (Deci & Ryan, 2000).

Autonomia

Kyvykkyys Sosiaalisen median Vaikuttajan tyon
vaikuttaja toteutuminen

Yhteisollisyys

Kuva 2. Itseohjautuvuuteen teoria (Deci & Ryan, 2000) suhteessa sosiaalisen me-

dian vaikuttajien tyon toteuttamiseen.

3.3 Itseohjautuvuus vaikuttajan tyossd

Digitalisaation kehittymisen myo6ta yksiloilta vaaditaan yhda enemman itsendista

sekd autonomista tapaa tydskennelld, jotta tyon toteutuminen sujuu tehokkaasti
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(Lemmetty & Collin, 2019). Vanharannan & Polvisen (2020) mukaan omaehtoi-
sella tyon muotoilulla tarkoitetaan yksilon tapoja kehittdd omia tyotapojaan, tyo-
olosuhteitaan, tyon sisdltojadn sekd tyossd tarvittavaa osaamista. Autonominen
tyoskentelytapa mahdollistaa vaikuttajien tavan tuottaa siséltod, joka on mielen-
kiintoista, realistista, koskettavaa sekd viehdttdvad seuraajien silmissd. Tama tar-
joaa vaikuttajalle mahdollisuuden kasvaa sisédllontuottajana sekd tyoskennelld it-
sendisesti. (Chou ym. 2023.) Martela (2020, 22) mukaan yksil6 on itseohjautuva,
kun héan kykenee edistdimddn padmddridan omavaraisesti harkintaansa kayttden
ilman tarvetta kysyd muilta neuvoja. Téalloin vaikuttaja, joka tyoskentelee itsendi-
sesti, on oma-aloitteisesti aktiivinen, ettd kykeneva etsimddn jatkuvasti ratkaisuja
omiin haasteisiinsa.

Erilaisten brandiyhteistdiden ja omien siséltdjen luomisessa tulee osata ta-
sapainotella oman jaksamisen kanssa. Tytajan rajaaminen on tdrkedd itseohjau-
tuvuuden ylldpitdmisen ndkokulmasta. Kun vaikuttajien seuraajaméaarat kasva-
vat on heillda mahdollisuus tehdd enemmaén yhteistoitd yha useampien brandien
kanssa. Tdmaé voi johtaa siihen, ettd vaikuttaja ottaa vastaan useita yhteistoita
sekd projekteja ja padtyy tekeméddn paljon sisdltod yrityksille tai yritysten kanssa,
joka voi tuntua tyollistavaltd sekd vdhemman motivoivalta kuin orgaanisen si-
sdllon luominen omaan kayttoon (Audrezeta, Kervilerb & Moulardc, 2020). Jotta
vaikuttajat pystyvit tekeméddn tyotd uupumatta vaikuttajan tyolle tyypillisessa
epdsddnnollisessd rytmissd, heiddn tdytyy osata tiedostaa omat rajansa, jotta he
eivdt kuormittaisi itseddn liikaa. Jotta vaikuttaja ei uuvu tyossddn hinen tulee
hallita itseohjautuvuuden eri osa-alueita, silld ne tukevat vaikuttajan jaksamista
sekd kyvykkyyttd tyon tekemiseen pitkdaikaisesti. Vaikuttajien tyomaééra ei ole
valttamatta syklinen, jolloin to6itd voi olla kaksinkertainen tai kolminkertainen
madrd toisina kuukausina, joka johtaa siihen, ettd vaikuttajana toimiminen vaatii
yksiloltd kykyéa sopeutua nopeasti sekd autonomisuutta hoitaa erilaiset tehtavit
vaihtelevissakin tydolosuhteissa.

Ty®, joka vaatii erilaisiin muutoksiin sopeutumista edellyttda itsensé johta-
misen taitoa. Tdlloin vaatimuksena on yksilon kyvykkyys reflektoida omia paa-

madrid, visioita sekd tavoitteita, joiden eteen han tyoskentelee. (Kostamo, Vuori
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& Vanttinen 2022; Savaspuro, 2019.) Jotta vaikuttaja voi johtaa itseddn seka tyo-
tdan hdanen tdytyy olla itseohjautuva. Kun vaikuttajat reflektoivat itseddn seka
tehtyddn tyotd, he voivat luoda parempaa sisdltod, kehittdd omia taitoja, kirkas-
taa omia tavoitteitaan seké valttdd erilaisia virheitd tulevaisuudessa, jotka autta-
vat heitd menestymaédn urallaan. Kdaytannon tasolla se voi ndkya esimerkiksi yk-
silon mahdollisuutena maééritelld oman tyopdivansd sisdllon, aikataulutuksen
sekd toteuttamistavat. Itseohjautuvuus nikyy yksilon tydssd vastuuna tyon laa-
dusta, méadrastd, hallinnasta, priorisoinnista sekd tyoskentelytapojen yllapitami-
sestd (Haapakoski & Niemeld & Yrjold, 2020, 103). Itseohjautuvuus toteutuu esi-
merkiksi padtoksend julkaista mitd haluaa, paatoksend julkaista niin usein, kun
haluaa, mahdollisuutena tuoda itsensi ilmi sosiaalisessa mediassa halutulla ta-
valla sekd tyylilld olla vuorovaikutuksessa seuraajien kanssa. Itseohjautuvuus
voidaan kiteyttdd olevan yksilon taipumus, mikd rohkaisee jatkuvaan itsensd
tuntemiseen, motivaation ruokkimiseen sekid eliman mielekkaiksi tekemiseen
(Savaspuro, 2019). Jos yksilo ei ole itseohjautuva, hdnen on hankala jatkaa tyon

tekemistd pitkdaikaisesti sekd saannollisesti.
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4 TUTKIMUSTEHTAVA JA TUTKIMUSKYSY-
MYKSET

Taman laadullisen tutkimuksen tehtdviana on selvittdd, millaista sosiaalisen me-
dian vaikuttajien itseohjautuvuus on. Itseohjautuvuutta tarkastellaan vaikuttajan
tyossé yksilollisend ominaisuutena. Tutkimuksen tarkoituksena on syventda ym-
maérrystd vaikuttajien ominaisuuksista, ja siitd toteuttavatko vaikuttajat tyotd it-
seohjautuvalla otteella. Itseohjautuvuuden tutkimus sosiaalisen median vaikut-
tajien kontekstissa on vahdistd, jonka vuoksi on tirkedd syventdd ymmarrystd
siitd milld tavoin itseohjautuvuus esiintyy vaikuttajien kaltaisen ammattiryhméan
ominaisuutena vai esiintyyko sitd ollenkaan. Néin tutkimuksen avulla voidaan

lisdtd tietoa vaikuttajan itseohjautuvuudesta sekd tyon edellytyksistd.
Tutkimusaihetta ldhestytddan seuraavien tutkimuskysymyksien avulla:
1. Miten itseohjautuvuuden ulottuvuudet nédyttdaytyvit sosiaalisen median

vaikuttajissa?

2. Ovatko sosiaalisen median vaikuttajat itseohjautuvia?
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Téssd luvussa esitellddn tutkimuksen ldhestymistapoja sekd tuodaan esille tutki-

muksen toteuttamisen eri vaiheita.

5.1 Tutkimuskonteksti

Tassd tutkimuksessa keskityttiin tutkimaan sosiaalisen median vaikuttajan tyo-
kentt&d ja tarkemmin ottaen sosiaalisen median vaikuttajien ominaisuuksia. Tut-
kimuksen aihe keskittyy itseohjautuvuuden teoriaan, jota pyritddn soveltamaan
sosiaalisen median vaikuttajien kenttdan. Tarkoituksena on syventdd ja rakentaa
parempaa ymmarrystd vaikuttajan tyostd ja sen toteuttamiseen tarvittavista omi-
naisuuksista sekd selvittdd sosiaalisen median vaikuttajina tydskenteleville omi-

naisia piirteitd.

5.2 Tutkimusaineiston keruu ja tutkimusaineisto

Tutkimuksen aineisto on keratty kevadn 2023 aikana. Tutkimukseen osallistui
viisi sosiaaliseen mediaan sisdltod tekevad vaikuttajaa, jotka toimivat vaikutta-
jina erilaisilla alustoilla. Tutkimuksen kannalta haastateltavien vaikuttajien kri-
teereind olivat aktiivinen sisdllontuottaminen, naytto aikaisemmista yhteistdista
tai projekteista sekd tunnettavuus oman siséltonsa sisdlld. Haastateltavan henki-
16t valittiin mahdollisimman tarkoituksen mukaisesti, joka on laadulliselle tutki-
mukselle ominaista (Hennink, Hutter, & Bailey, 2020; Patton, 2002).
Tutkimukseen osallistuneet vaikuttajat omasivat erilaisen méaaran seuraajia
sosiaalisen median kanavillaan ja jokainen heistd on tehnyt sisdltod sosiaaliseen
mediaan eri verran sisdllollisesti, ettd ajallisesti. Haastatteluun osallistuneella
pienimmalld mikrovaikuttajalla oli yli 2000 seuraajaa ja suurimmalla makrovai-
kuttajalla oli 115 tuhatta seuraajaa pddsddantoiselld sosiaalisen median kanaval-

laan.
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Tutkimuskutsu julkaistiin nédkyville tutkijan Instagram sekd LinkedIn si-
vulle, josta haastatteluun itse ilmoittautui kaksi vaikuttajaa, jotka tayttivat aikai-
semmin mainitut kriteerit. Kolme muuta vaikuttajaa valittiin tutkijan toimesta,
jolloin heihin otettiin yhteyttd sosiaalisen median kanavan Instagramin avulla
yksityisviestin avulla, jonka jdlkeen sovimme haastatteluajat sahkopostitse. Vai-
kuttajien tavoittaminen haastateltavaksi oli ylldttavan nopeaa, silld kaikki sovitut
haastatteluajat saatiin kasaan 24 tunnin sisdlld vaikuttajien kiinnostuksesta teh-
tavad tutkimusta kohtaan. Haastattelut toteutettiin yksilohaastatteluina video-
puheluhaastattelun vilitykselld Zoom-nimiselld alustalla. Haastateltaville ei an-
nettu mahdollisuutta katsoa kysymyksid etukidteen, vaan he tiesivit ainoastaan
sen, ettd tutkimus tulee koskemaan vaikuttajien itseohjautuvuutta. Haastattelut
kestivdt 35 minuutista 45 minuuttiin.

Aineistonkeruumenetelméksi valikoitui puolistrukturoitu teemahaastat-
telu, silld se mahdollistaa haastateltavalle vapaan sekd mahdollisimman luonnol-
lisen reagoinnin haastattelussa esitettyihin kysymyksiin. Sen lisdksi puolistruk-
turoidun teemahaastattelun tarkoituksena oli keratd vaikuttajien yksilollisid ko-
kemuksia tietyn aiheen ympérilta (Hirsjarvi & Hurme, 2008), joka on tdssa tutki-
muksessa itseohjautuvuus. Puolistrukturoidussa haastattelussa esitetyt kysy-
mykset olivat kaikille samat, jolloin jokainen haastateltava pystyi vastaamaan jo-
kaiseen kysymykseen omin sanoin (Hakala, 2010). Tarkeintd haastattelun toteut-
tamisessa oli eteneminen ennakkoon maddriteltyjen teemojen kanssa, jotka eivit
ole liian yksityiskohtaisia. Tamé&n avulla pystytddn takaamaan haastateltavien
oma ddni, tulkinta sekd merkitykset asioista (Hirsjarvi & Hurme, 2008, 47-48)

Haastattelurunko (ks. Liite 1) rakentui itseohjautuvuuden ulottuvuuksien
ympidrille (Deci & Ryan, 2000). Jotta teemahaastattelussa saadaan tietoa tutkitta-
vista teemasta, sitd ennen on tehtidvi tutkimusta sekid kerattiava tietoa tutkitta-
vasta aiheesta. Taman jalkeen voidaan luoda teemarunko, joka on teemahaastat-
telun yksi tarkeimmista tehtavistd (Eskola & Suoranta, 1998). Sen avulla voidaan
taata, ettd haastattelukysymykset muodostetaan pohjautuen teoriatietoon. Puo-

listrukturoitu teemahaastattelu mahdollistaa tirkeiden teemojen kasittelyn jokai-
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sessa haastattelussa, mutta mahdollistaa vapauden kysyd myos tarkentavia ky-
symyksid (Hirsjarvi & Hurme, 2004). Teemahaastattelurunkoa luodessa pyrin
valitsemaan viljid teema-alueita itseohjautuvuuden teoriasta, jotta tutkittavan il-
mion kaikki osa-alueet tulisivat mahdollisimman monimuotoisesti esille haasta-
teltavien kertomuksista. Haastattelurunko muodostui itseohjautuvuuden auto-
nomian, kyvykkyyden sekd yhteisollisyyden ympdrille, joista koostuu yhdessa
itseohjautuvuuden kisite. Teemahaastattelun kysymykset muodostettiin tar-
kasti, jotta voitaisiin saada kokonaisvaltaisesti vastauksia vaikuttajien kertomana

kisiteltavastd aiheesta yhdistettynd heiddn tyohonsa.

5.3 Aineiston Analyysi

Tamdn tutkimuksen tieteenfilosofiset nikemykset pohjautuvat fenomenologi-
aan, jossa pyritdan tutkimaan, kuvailemaan sekd analysoimaan tutkittavien oma-
kohtaisia kokemuksia tyostd. Talloin tutkitaan merkityssisdltojd sekd rakennetta,
jonka keskeisend oletuksena on se, ettd kokemuksilla on ydin, joka on tunnistet-
tavissa kaikkien saman asian kokeneiden kesken (Laine, 2018). Vaikuttajien ko-
kemuksia analysoidaan ainutlaatuisina sekd toisistaan irrallisena, jonka jdlleen
niitd verrataan toisiinsa aikaisemmin mainitun ytimen tunnistamiseksi. Fenome-
nologisessa tutkimuksessa pyritddn 1oytamaan yksilon korostettu kokemus tut-
kittavista asioista (Huhtinen & Tuominen, 2020).

Aineistoa ldhdettiin analysoimaan temaattisen analyysin mukaisesti, koska
sen avulla voidaan 16ytdd aineistoista yhtendisid sekd toistuvia teemoja erilaisista
ilmivistd. Temaattinen analyysi tarjoaa mahdollisuuden kattavaan aineiston ka-
sittelyyn, jarjestelyyn, kuvailuun seké tulkitsemiseen. Liséksi sen avulla voidaan
toteuttaa tarkkaa, ettd systemaattista laadullisen aineiston analyysid, jossa voi-
daan luoda vahva yhteys aineiston ja tutkimusteht&vien vélille koodauksen, koo-
dien ryhmittelyn, ettd teemojen muodostumisen avulla. (Braun & Clarke, 2022.)

Analyysi toteutettiin Braun & Clarken (2022) temaattisen analyysin kuuden

vaiheen mukaisesti. Ensimmadisessid vaiheessa tutustuttiin aineistoon litteroimi-
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sen, aineiston uudelleen lukemisen seké alustavien koodien hahmotteluun. Ai-
neistoa litteroitiin alkuperdisistd haastatteluista sanasta sanaan. Litteroitua ai-
neistoa kertyi fonttikoolla 12 ja rivivalilld 1,5 yhteensd noin 43 sivua. Haastattelut
numeroitiin (H1-H5), jotta anonymiteetti sdilyisi tutkimusraportin kirjoittami-
sessa. Toisessa temaattisen analyysin vaiheessa keskitytdan alustavien koodien
tuottamiseen, jonka jdlkeen aineisto kootaan relevanttien koodien mukaisesti.
Litteroitavaan aineistoon perehdyttiin syvemmin lukemalla se useamman kertaa
lapi kronologisessa jarjestyksessd haastattelu kerrallaan, jonka jdlkeen koodattiin
tutkimuskysymysten kannalta tarkeimmaét aineistositaatit pelkistetyiksi ilmauk-
siksi eli koodeiksi. Kyseiset koodit luotiin itseohjautuvuuden teorian avulla, josta
pyrittiin 16ytdaméddn koodeja kuvastamaan itseohjautuvuuden teorian kolmea
ulottuvuutta. Analyysin kolmannessa vaiheessa koottiin koodit potentiaalisiksi
teemoiksi. Teemoja koostaessa analysoitiin tekstistd nostettuja koodeja peilaten
nditd itseohjautuvuuden kolmeen ulottuvuuteen. Taman jdlkeen neljannessé vai-
heessa tarkistettiin, ettd kuvastivatko koodit ja teemat toisiaan tarpeeksi, jotta
véltyttdisiin padllekkdisyyksiltd. Viidennessd vaiheessa teemoja tdsmennetddan
sekd nimetddn, jonka jdlkeen viimeisessd, kuudennessa vaiheessa, raportoidaan
aineistosta nostetut teemat. Taulukossa 1 havainnollistetaan analysointiproses-

sin koodausta sekd teemojen muodostamista.
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Taulukko 1. Esimerkki alkuperdisilmausten pelkistyksestd padteemassa autonomia.

Alkuperainen ilmaus Koodit Alateema Ylateema
“Ehka sellanen empaattisuus, mé& oon aina | Muiden asemaan asettumi- | Empatia Valittdminen
pystynyt omasta mielestani aika hyvin aset- | nen sekd kuunteleminen

tua muiden ihmisten asemaan ja niin ku oon | koetaan vahvuudeksi

hyva kuuntelemaan ihmisid ja tunnistan sitd | tydssa.

kautta nimenomaan just noita aiheita ja

vaikka tuntemuksia ettd jos ma teen vaikka

jonkun virheen tai jonkun jutun tosi hyvin

niin pystyn sen aika hyvin nappaamaan sieltd

muiden reaktioista.” (H3)

” Mut ehk& ma niin kun tarkoitan tolla sitd | Varotaan vaaranlaisen tie- Virhetiedon pelko

silleen ylip4ataansa ei niin ku vaikka l&he | don levittdmistd, sill& ei ha-

vaik mukaan kiusaamista, et sa et niin ku ldhe | luta loukata muita.

viljelem&4n jotain tai vahingossa silleen, et

miettii kuitenkin et mitd niinkun nykymaail-

massa on ok sanoa, ettet s& loukkaa ket&én

muita ja koittaa sill& tavalla, et saa postata

sitd mitd haluu mut miettii et miten milla ta-

voin se tuot sen esille ja vaikka et miten s&

kirjotat ihmisistd tai ihmisryhmisté tai asi-

oista sun somee...” (HS)

“Ja sitten taas joinakin muina pdivind sun | Tyotehtaviin siséltyy sosi- | Sosiaaliset tapahtumat | Vuorovaiku-
ty6tehtdviin kuuluu se, ettd s& kayt joissakin | aaliset tapahtumat, uusien tus

tapahtumissa ja s& oot tosi sosiaalinen, sé ta-
paat uusia ihmisid ja saat uusia kontakteja...”
(H2)

ihmisten tapaaminen.

“Ehk& semmonen vaa miten olla ihmisten
kanssa tai semmonen ihmisten vélisista vuo-
rovaikutuksista pitdd osata ettd esim. kun
mullakin on jotain faneja tai laittelee viestia
tai joskus joku haluaa niinku ihan livend
nahda oikeesti mua niin sit ihan oikeesti se et
tietdis miten olla semmosissa tilanteissa ja
ndin. Ja sit ylipdatan sit se miten somessa
kannattaa jakaa ja mitd ei kannata jakaa ja sit-
ten semmosta niin.” (H4)

Vuorovaikutustaidot ihmis-
ten vlisissa tilanteissa koe-
taan tarkeéksi.

Vuorovaikutustaidot
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5.4 Eettiset ratkaisut

Tdssd pro gradututkielmassa on noudatettu Tutkimuseettisen neuvottelu-
kunnan (2023) hyvia tutkimuksen teon periaatteita sekd Jyvaskyldan yliopiston
asettamia (2020) eettisid ohjeita opinndytetyon tekemiseen. Tutkimuskutsussa
haastateltaville pyrittiin kertomaan mahdollisimman tarkkaa tietoa tutkimuksen
tavoitteista, tarkoituksesta seké toteuttamistavasta, jotta tutkimuksen toteuttami-
sessa noudatetaan eettisid periaatteita (Kuula, 2011). Tutkimuskutsussa (ks. Liite
2) painotettiin my®ds sitd, ettd tutkimukseen osallistuminen on tdysin vapaaeh-
toista ja, ettd haastattelun voi keskeyttdd milloin tahansa. Haastateltavilta kysyt-
tiin myo6s lupa haastattelun nauhoittamiseen sekéd sdilomiseen tutkimustarpei-
siin. Haastateltaville luvattiin toimittaa pro-gradu tutkielma tutkielman valmis-
tuttua.
ruspilaria: luotettavuutta, rehellisyyttd, arvostusta sekd vastuunkantoa. Nama
tekijat yhdessd varmistavat, ettd tutkimus on eettisesti hyvaksyttdavaa sekd luo-
tettavaa, joiden myotd tuloksista tulee myos uskottavia (Tutkimuseettinen neu-
vottelukunta [TENK], 2023). Tutkimuksen tulee aina kunnioittaa haastateltavien
ihmisarvoa sekd valttdd eri yksildiden tai ihmisryhmien aliarviointia tai loukkaa-
mista (Tuomi & Sarajdrvi, 2018). Tamaén lisdksi tutkittavien anonymiteetti on py-
ritty sdilyttdméaan nimedmalld heidét ainoastaan koodeilla H1-H5, jotka koostu-
vat lyhenteestd haastateltava sekd numeroinnilla viitataan tiettyyn haastatelta-
vaan. Tutkijan velvollisuutena on myds tutkimukseen liittyvien riskien tarkas-
telu, jolloin tulee pyrkid valttamaan kohtuuttoman vahingon aiheuttamista (Pie-
tarinen, 2002). Tassa tutkimuksessa noudatettiin hyvaan tutkimusetiikkaan kuu-
luvia periaatteita, jotka nousevat esille etenkin avoimuutena sekd totuudenmu-
kaisuutena tulosten raportoinnissa. Rehellinen sekd totuudenmukainen rapor-
tointi on valttdimatontd etenkin aineistoldhtoisessa tutkimuksessa. Aineistoa on
lahestytty avoimesti ja sieltd nostetaan vain aineistosta itsestddn nousevia tee-

moja esille. Digitaalinen haastatteluaineisto sdilytettiin koko tutkimuksen teon
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ajan tietoturvallisessa jarjestelmdssa tutkijan tietokoneella, jonka jalkeen haastat-
teluaineisto seka siitd tehdyt muistiinpanot havitetdan tutkimuksenteon jalkeen

asianmukaisesti.
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6 TULOKSET

Téssd luvussa esitellddn tutkimuksen keskeisimmét tutkimustulokset teemoit-
tain. Luvussa vastataan kahteen tutkimuskysymykseen: 1) Miten itseohjautu-
vuuden ulottuvuudet ndyttaytyvét sosiaalisen median vaikuttajissa? ja 2) Ovatko
sosiaalisen median vaikuttajat itseohjautuvia? Aineiston analyysin tuloksena,
tutkimusaineistosta muodostettiin padteemojen autonomia, kyvykkyys ja yhtei-
sOllisyys alle neljdtoista yldteemaa, joista viisi sisdltyy autonomiaan, nelja kyvyk-
kyyteen sekd viisi yhteisollisyyden ulottuvuuksien alle. Kyseiset teemat havain-
nollistetaan aineistositaateilla. Tulosten raportoimisessa kdytetyt aineistositaat-

tien koodit, kuten (H1), kuvastavat haastateltavaa vaikuttajaa.

6.1 Autonomia

Itsensd toteuttaminen. Vaikuttajat tekevit tyotd yhdistamalld omat henkilokoh-
taiset mielenkiinnonkohteensa sisdllontuotantoon, joka resonoi heiddn seuraajil-
leen. He eivit ainoastaan pyri luomaan sisiltod, joka vetoaisi ainoastaan seuraa-
jiin, vaan he hyodyntavit tatda myos mahdollisuutena omien henkilokohtaisten
intohimojen esille tuomiseen. Vaikuttajat ndkevit sisdllontuotannon toimivan

keinona tuoda esille omaa luovuuttaan sekd omaa itsedin:

Se luovuus. Yleensd mulla on ehkd enempi se et riippuu mihin aiheeseen liittyis jos se on kauneus,
kosmetiikka tai muoti niin sit md oon kiinnostunut. Koska se aihe on mulle ldhelld ja md padsen
miettii mink&laisen hienon videon ma kuvaan tai millaisia kuvia mé otan asiakkaalle. Ja elikké basic

se ettd ma padsen kayttda sitd omaa luovuutta sen oman intohimon parissa. (H1)

Kun luovuutta ei padstd kdyttdamadan, tyo koetaan haastavaksi. Tama voi johtaa

siihen, ettd tyonteko ei suju odotetulla tavalla:

Niin se tulee just tossa et, miten ma otan vaikka kuvia tai siind nousee esille se mun luovuus. Se on
sit mun tapa niinku.. Ja sitten m& koen etté jos sulla ei sitd 0o, sitd luovuutta tai semmoista niin sitten

on tosi hankala tehdd mitédédn. (H2)
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Kuitenkin oman luovuuden toteuttamisen koetaan kohentavan mieltd sekid on-
nistumisen tunneta. Luovuuden toteuttaminen ruokkii vaikuttajan sisdistd moti-

vaatiota, jota kautta se vahvistaa yksilon itseohjautuvaa toimintaa:

No, mé oon ehki yleisesti ollu luova persoona ja tota mulle on jotenki helppoo keksid uusia ideoita
ja mé tykkdan tosi paljon siité jos saa toteutettua sellaisen tosi hyvén videon niin siita tulee tosi hyva

fiilis. (H3)

Vaikuttajat kertoivat kokemuksissaan, kuinka tyonteko itseddn varten ei tunnu

yhtd kuluttavalta kuin toiselle henkil6lle tydskennellessa:

Enemman energiaa kuin vie sité, ettd se on asia mistd méa nautin niin sit vaikka se kuluttaa energiaa

ja vésyttdd niin se ei oo tavallaan sama asia kun mé tyoskentelisin jollekkin toiselle arkipaivat. (H1)

Vaikuttajana toimiminen antaa mahdollisuuden tyoskennelld vapaammin sekd

se tarjoaa mahdollisuuden antaa vaikuttajille antaa kaikkensa asian eteen:

No se vapaus siind nimenomaan kiehtoo, ettd mé olin tosi pitk&ddn tai en oo kovin pitkéddn ollut kiin-
nostunut siitd, ettd olis yrittdjd, jotenkin mua on just hirvittanyt se tyotaakka, mutta sitten viime ai-
koina se on alkanut tuntumaan jopa kiinnostavammalta, ettd si teet jotain asiaa jolle sd annat ihan

100% ja se on ihan sun oma juttu. (H3)

Vaikuttajan tyon vahvuudeksi koetaan tyon toteuttaminen tuomalla omaa itse-

ddn esille, joka luo hyvan pohjan itsensa toteuttamiselle:

Vahvuutena niin ku oma luonne et kaikki ihmiset on erilaisii niin tota et kaikkilla on omana vahvuu-
tena se millanen ite on. Et kunhan vaan sitd uskaltaa tuoda sielld somessa esille sitd omaa itteensd ja
silleen mé yritanki ja sit ehka siihen liittyen mun vahvuutena on kans se, ettd ma yritdn kans tuoda
sellasta realiteettia ettd on alkanut postaamaan enemman vaikka kuvia ja videoita missd méa oon il-
man meikkid ja on niin paljon vastapainoks tavallaan niille mallikuville kun niissé on sit taas laittau-
tunu ja ne on tosi huoliteltuja ne kuvat ja tosi mageita niin sit taas vastapainoks sille yrittdd semmosta

niinku tosi niinkun luonnollista. (H5)

Oman kehityksen hallinta & jatkuva oppiminen. Vaikuttajan ty6 vaatii yksi-

161td jatkuvaa kehittymistd sekd oppimisvalmiutta, silld sosiaalinen media kehit-
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tyy nopeasti, jolloin seuraajat odottavat tuoreita ndkokulmia. Jatkuvan oppimi-
sen teemat nakyvait esimerkiksi uusien taitojen, esimerkiksi uudenlaisten vide-
ontuotantotekniikoiden hallitsemisena sekd uusien sosiaalisen median strategi-
oiden ottamisessa osaksi sisdllontuotantoa. Vaikuttajat ovat aktiivisesti uusien
trendien harjalla ja pyrkivat pitamaan sisaltonsd ajankohtaisena sekd laaduk-
kaana. Kun vaikuttaja pysyy ajan tasalla sekd kehittdd itseddn jatkuvasti, pystyy

hén luomaan seuraajilleen inspiroivaa sekéa arvokasta sisdltoa:

Somea ei voi tehdi jos sitid ei seuraa ite aktiivisesti. (H1)

Sosiaalisen median postauksia kehitetddn tutkimalla oma-aloitteisesti muiden
sosiaalista mediaa pdivittdin sekd hakemalla inspiraatiota, joka viestii vaikuttajan

aktiivisesta ja itsendisestd tyOotteesta:

Mai ehdottomasti kehitédn niitd just erityisesti tutkimalla muitten somee, mi teen sitd oikeastaan ihan
pédivittdin ihan huomaamattakin mutta vililld ihan silleen tarkoituksen mukaisesti etsin vaikka in-
spiraatiota ja mé tallennan postauksia mitkd mé koen et niissd on vaikka hienoa teksti tai ne on hie-

nosti toteutettu just mistd ma saisin ylipddtddn inspiraatiota omiin postauksiin. (H5)

Vaikuttajat kertoivat seuraavansa aktiivisesti erilaisia trendejd, jotta he pysyvat
aallon harjalla sosiaalisessa mediassa, jotta he pysyisivat mahdollisimman rele-

vantteina:

No mi esimerkiksi katon tosi paljon vaikka tiktokista mitd menee, miti trendejad on, mitka asiat toimii nyt,
niinkun updates mité tulee someen ja trendeihin ja muuta. Ja sitten tietty selailen tiktokkia ja katon/selailen
muutenkin somea niin sit alkaa aina vélilld ndkyméaan uusia juttuja ja sitten tietdd ettd okei tdd on viahan

niinku tulossa kohta. (H2)

Kun puolestaan tyonteko ei suju, vaikuttajat pyrkivét etsimdén itselleen inspiraa-

tiota tyon teon jatkamiseksi:

M4 saatan jos monesti jos tyonteko ei suju ettd ei oo sitd inspiraatioo niin méa esimerkiksi haen sita

jostain, Pinterest on aika hyva. Ja sitten jos tyonteko ei suju. (H2)

Vaikuttajan ty6 ndhd&dan hyvana mahdollisuutena kokeilla mihin omilla taidoil-

laan pystyy:
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Ja en m4 oikeen tiedd mista se oikeen l4hti sitten loppujen lopuks méa vaan aattelin ettd toi vaikuttaa
niin siistiltd ja et mékin haluun kokeilla et niin ku mihin kaikkeen, mitd kaikkee pystyy ite tehd ja

sit mé olin kansi te osallistunu tai silloin. (H5)

Tyoskentely vaatii my0s itsendistd oppimista sekd asioiden selvittelyd, silld vai-
kuttajien kertomana kukaan muu ei voi vilttamattd perehdyttdd vaikuttajaa suo-

raan tyohon:

Niin s& aloitat ja nédin sun kannattaa tehdd” mité tulee yhteistdihin ja muihin vaan sun tarvii kaikki
opetella ihan ite niin voisin sanoo et siind vaiheessa ainakin kun ei ollu semmosta, ettd si voisit jol-

takuta saada sitd oppia vaan sun pitdd tehdd kaikki niinku ite. (H2)

Itsendinen tyoskentely. Vaikuttajat toimivat yrittdjing, jotka vastaavat omasta
liikketoiminnastaan, joka tarjoaa vapauden pddttdd omista aikatauluistaan sekd

luoda omaa urapolkuaan omilla ehdoilla. Kuitenkin tima vaatii vaikuttajalta it-

Sé saat periaatteessa tehdd kaiken ite ja sé tieddt et jos joku asia ei oo tehty niin se on vdhin niiku
sun. Ettd sun ei tarvii tsekkailla keneltdkédn, ettd onko tédi ja tdd tehty. Ja sé saat ite tehdd kaikki ne
péétokset, mutta siind on valilld my0s se, ettd kun sé joudut tekemdan valilld kaiken ite ettd se homma
ei koskaan lopu ja sitd on loputtomiin ja vahén niiku kokoajan vois tehdd enemmén ja vihén enem-

man. (H2)

Itsensd kontrolloimisen koetaan olevan tirkedd, jotta asioita saadaan eteenpdin
sekd tyot tehtyd. Vaikka oman toiminnan kontrollointi koetaan ajoittain haasta-

vaksi, vaikuttajilta 16ytyy tahtoa ja kuria sen toteuttamiseen:

Sun pitdd osaa tavallaan kontrolloida sua itsedsi ja omaa aikaa tosi ankarastikin vailills, ettd sd saat
tehtyé. Ja se on valilla tottakai vililld haastavaa, et sun on pakko heriti, tehdé noi jutut, aikatauluttaa,

koska jos s et tee sitd, niin si et tee mitédan ja sit sd oot vaan koko péivén jossain sohvalla.” (H1)

Koska ty0 ei ole aina ulkoisesti ohjattua, se tarjoaa mahdollisuuden mé&é&rata omia
tekemisid sekd olla oman itsensd pomo, joka ndyttaytyy tyon suorittamiseen liit-

tyen positiivisena aspektina:
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Ja sit seki kun tédsséd pystyy nii hyvin, sd pystyt, sulla ei oo kukaan pomo joka sanoo et sun pitdd
tandan tehda tatd tyotd se on vaa, ettd sd voisit vaikka heittdd lennosta, ettd hei ma teen sittenki tandan
nyt tdn ja ma siirrankin huomiselle ton mika ei tunnu ldhtevan nytten. Se on ehkd myos yks semmo-

nen isoin asia miké on téssé se positiivinen, mika auttaa sit suoriutuu. (H1)

Tyon tekeminen yksin koetaan tietyltd osin helpommaksi kuin muiden ldsni ol-

lessa:

Niin jos on yksin niin se on paljon helpompaa sit jos siind on joku viereisessa huoneessa niin se on

paljon ahdistavampaa niin se on ehkd semmonen mika nyt ekana tulee mieleen (H4)

Vaikuttajan tyon toteutuminen vaatii yksiloltd aktiivista sekd itsendistd kontak-

tointia:

Ma yritén aina silleen joka viikko et nyt on just oon ldhipédivind useemman yhteistyd pyynnon lahet-
téany et se on niitten mahdollisten yhteistyokumppaneiden ettimisti ja pyyntojen ldhettamista ja sit-

ten kans se koskee myds noita mallihaku juttuja, pyyntojd ja hakemuksia. (H5)

Tyoajan hallinta. Ty6ssd ajanhallinta toimii keskeisessd roolissa, silld vaikuttajan
tyotehtdavit ovat monipuolisia, vaihtelevia sekd vaativat jatkuvaa ldsndoloa eri-
laisilla alustoilla seké erilaisissa paikoissa. Vaikuttajan on pystyttdava aikataulut-
tamaan sekd rakentamaan rajoja tyon ja vapaa-ajan valilld, silld niiden koetan

kietoutuvan helposti yhteen:

Se on toisaalta tosi kiva, tykkdan kyl tosi paljon jos just se, ettd saa aikatauluttaa arkensa ihan miten
haluaa. Niin no ehk3 sit se tyd ja vapaa-aikaa saattaa ehkd helposti niin ku menné sekasin, ettd sit
pitdd vaan osata rajata sitten se, ettd milloin ei tee endd toitd tai vastaile mihink&dn tyoviesteihin tai

ndin. (H4)

Kuitenkin omien aikataulujen sekd tydaikojen maardaminen tuntuu vaikuttajista

tarkedltd sekd kiehtovalta tyossa:

Vime aikoina mua on just toi vapaus alkanut kiehtomaan, ett4 sit sd voit ite sanella itse ne sun omat
tydajat. Vaikka ne vililld oliskin tosi paljon, mutta vililld ne voi olla vahemman, voi sumplia niiden
valilla. Ja tuota joo ehki sit se et saa myos ihan omia ideoita vapaasti toteuttaa, se on kyl kans kiva,

ettd mun alustoilla mé tuotan sellaista sisdlt6d, kun mé haluan. (H3)
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Aikatauluttaminen sekd ennakoiminen on tdrkeitd etenkin stressin ja vasymyk-

sen ennalta ehkdisemiseksi:

Jos on oikeesti deadline viikko, viikon sisdédn pitda kuvata vaikka kolme isoo projektia, niin kylldhdn
se kuluttaa ja on tosi stressaavaa mut sithen mé oon pyrkiny, et ma aikataulutan hyvissa ajoin ja
sovin kuvauspaivét niin se helpottaa sité stressid ja vasymysta jo ennalta. Kun ennakoi, mutta kylla

mai sanoisin ettd kokonaisuudessaan tdd tuo mulle paljon. (H1)

Vapaus omien aikataulujen sekd menojen padttamisestd ilman ulkoisen auktori-

teetin kdskemistd koetaan yhdeksi tyon eduksi:

Vililld sd voit chillata sen tai tehd&d omii juttuja sen koko aamun ja sitten tehda esimerkiksi toité sitten
illalla. Et se on just ehk& se vapaus, et séd voit ihan ite niiku paéttdd ettd mita milloinkin. Eiké se oo

aina sitd samaa. (H2)

Tyon sisdltoon vaikuttaminen. Vaikuttajien tyopdivan sisdllot sekd projektit voi-
vat vaihdella nopeaa tahtia, jonka vuoksi vaikuttajan tulee pystyé selviytymé&an
muuttuvissa olosuhteissa. Vaikuttajilla on mahdollisuus pdittdd omista tyopdi-
vistddn sekd rakentamaan tyotahtinsa sekd tyotehtdvit mielekkyytensd mukaan

erilaisten yhteistyokumppaneiden tarjoamissa raameissa:

Tota tdd some on jotenki semmonen et ma tykkddn siitd et saa tehd mitd ite haluu eikd kukaan muu
00 médradamassa sulle et miten sun pitéis tehdé paitsi ehka jos ei nyt lasketa mité se yhteisty6 postaus
mitd vaatimuksia siind sit tulee mut siis silleen periaatteessa saa toteuttaa itteensa just silleen kun

haluu et mi kyl tykkaan siita. (H5)

Toiden tehokas tekeminen vaatii suunnitelmallisuutta, jolloin tyttehtdvid mieti-

tdan toteutettavaksi etukiteen:

Ja sitten semmosta sellasta tietynlaista suunnitelmallisuutta et oli se sit ettd sd suunnittelet etukateen
milloin s& postaat ja minkalaisia postauksia tai ettd milla tyylilld sd postaat ja niin ja vdhan suunni-
tella vdhian niité tekstejd, et méd oon senkin huomannu ettd vaikka kannattaa kuitenkin yrittda vaikka

sit kerran viikossa. (H5)

Tyotéd sisdllytetddn omaan arkeen sekd opiskeluun haluamallaan tavalla, jolloin

tyopdivien siséllot vaihtelevat sitd mukaan, miten ne halutaan itse koostaa:
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Jos miettii jotain tyopé&ivaad niin ne saattaa vaihdella ja riippuu oikeesti aika paljon, ettd miten ne
péivat haluu koostaa, mutta niin nyky&éan kun méa opiskelen niin se pdiva menee niinku opiskeluiden
merkeissd, mutta mé saatan sit joskus niinku keskelld pdivaa kuvata jotain videota, jos se on joku

tarkee mika pitdis kuvata tai sitten illemmalla kuvata. (H4)

Vaikuttajat ndkevan tyostd saatavan palkan olevan yhteydessd omaan oma-aloit-
teisuuteen sekd tyopanostukseen, joka motivoi heitd tekeméddn tydtdan kovem-

min:

Niin tota esim. se ettd kuinka paljon s& tienaat somella niin sekin riippuu aikalailla siitd sun oma-
aloitteisuudesta ja niinku semmosesta, sit se ettd jos sd haluut vaan laiskotella niin sitte et ei tall4 sit

tienaa elantoansa mutta niin, kyll4 tdssa pitda olla aikalailla semmonen oma-aloitteinen. (H4)

Vaikuttajien tyopdivat koostuvat useista tyotehtdvistd, joiden jarjestyksestd he
voivat pddttdd itse. Tama vaatii vaikuttajilta organisointikykyd sekd aikataulut-

tamisen taitoa:

No mad vastaan viahén tohon edelliseen kysymykseen, ettd millaisia ne paiviét voi olla niin on sellaisia
et ettii ideoita Tiktokista kun selaa niit4, videoita ja sitten suunnittelee videoita, kuvaa videoita, editoi
videoita ja sitten ottaa yhteytta yrityksiin yhteistoiden merkeissa ja niinku kaikkii siéhkoposti viesteja
sitten kaikkia veroasioita ja laskujen ldhettdmisté ja semmoista, mutta se niin kun missé jarjestyksessa
kaikki tapahtuu niin ei oo niinku mitddn semmosta jérjestystd kun kaiken saa paittdd ite kun on

yrittgjd kuitenkin. (H4)

6.2 Kyvykkyys

Stressin sietokyky. Vaikuttajat kertoivat tycaikansa vaihtelevan suuresti, jolloin
vapaa-ajan sekd tyon vilille on pysyttdvad rakentamaan selked raja, jotta tyossa ei
pala loppuun. Vaikuttajat kokevat tyon kutsumukseksi sekd mielletdan mielek-
kddksi tekemiseksi, jonka vuoksi tyon sisdlto koetaan vahemmain kuluttavaksi

kuin muissa ammateissa:

Noh, oikeastaan kaikki stressi ja vasymys mitd mulla tdstd tyostd ja niinku kaikesta muustakin
yleensd elaméassa tulee on enemmin sellaista positiivista stressid ja vasymysta. Se ei kuluta mua sa-
malla lailla kun mé olin joskus jossain normaalissa asiakaspalvelutyossa. (H1)
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Vaikuttajien sisdinen palo sekd motivaatio omaa tyotddn kohtaan koetaan en-

nalta ehkdisevin stressiltd sekd uupumukselta:

Niin en oo vield kokenut ollenkaan stressid tai uupumusta vaan enemménkin on just semmonen tosi
motivoitunut ja halu niin kun kokoajan ettiad mahdollisia yhteistyokumppaneita ja enkd méa sindnsa
koe, ettd toki voi olla silleen voi olla jossain vaiheessa tulla semmonen vasymys, mutta mé en usko
ettd semmonen motivaatio loppujen lopuks loppuis missdan vaiheessa, mutta nyt on kyl tosi kova
palo kasvattaa edelleen ja niin ku tienata vihin raahaakin somen avulla, semmoinen boomi meneil-
laan nyt (HS5)

Vaikuttajat kokivat myos tyoskentelevéansa kellon ympari hyvin yrittdjamaiselld

otteella, joka vaatia jamptid otetta tyoskentelyyn:

T&4 on niinku yrittamistd, sd oot yrittdja 24/7. Ns sulla ei oo vapaa-aikaa, siten ettd méa teen 24/7
toitd. Ettd toisaalta mé osaan painottaa sen hyvin et ma osaan pitdéd vapaata, mutta voi olla et mé teen
illalla muutaman tunnin, mé teen aamulla/yolld/keskelld paivaa et sit jos tulee joku pikanen juttu
niin hoidan sen heti pois alta. (H1)

Taman lisdksi tydympériston jatkuva muuttuminen koetaan tyossd mielenkiin-

toisena ominaisuutena eiki haasteena:

Musta tuntuu, ettd on niin paljon erilaisia mahdollisuuksia et millaista sisélt6d voi tehda ja musta
tuntuu et se voi ajan kanssa muotoutua sitten eri suuntaan, ettd tota tavallaan se on hirvittdvad miten
nopeesti kaikki alustat muuttuu, trendit muuttuu mut samalla se on tosi mielenkiintoista, ei tuu tyl-
sdd. (H3)

Vaikuttajat kasittelivdat my0s erilaisia epdonnistumisia tyossd positiivisella ot-

teella. Jos videot eivdt menestyneet, kokivat he silti tyytyvdisyyttd tehdysta

tyOsta:

Ja joo kylld toisaalta vaikka joku video ei menestyis niin paljoa mut sit méd oon ite sithen tyytyvédinen
niin kyll4 sekin tietylld tapaa silloin harmittaa mutta en ma jda sitd lilkaa miettiméaan. (H3)

Vaikka vaikuttajan ty6 on hektistd, vaihtelevaa seké aikaa vievéd, vaikuttajat ko-
kivat tyon voimaannuttavaksi. Kuitenkin lisddntynyt tyon méé&ra voi aiheuttaa

pientd mddrdd painetta:

Kyl mé sanoisin et se antaa enemmaéan semmosta voimaa ja energiaa, mutta sitten nyt kun mé oon
viime aikoina alkanut tienaamaan somella et td& on niiku tyo samalla mulle niin aiheuttaa tavallaan
paineita siitd, ettd on jollain tapaa ansaittava mun elantoni. (H4)
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Osaamisen tunne. Vaikuttajat kokivat itsevarmuutta tyohonsa sekd kykyihinsa
liittyen monella eri osa-alueella. Tyo vaatii monenlaisia taitoja sekd kykya tun-
nistaa omia kehityskohteitaan sekd vahvuuksiaan, jotta vaikuttajana voidaan toi-

mia sekd kehittya:

Jos on mun ihan timmosii omaa somea elikka teen sitten taas itselle sitd kuvatuotantoa niin kyl ma
oon aika huono suunnittelee, ettd saattaa olla ettd mé edellisend pdivanad mietin, et hei ma puen tin
outfitin ja mietin samana aamuna et hei pitdiské menné tohon locaatioon kuvaa, et se on semmonen
mitd mun pitéis tydstdd vahdan enemmain. Ettd mé saisin sitten tavallaan my6s kehitettyd sitd omaa
siséltod sielld somessa. Et se ei ois ehkéd niin yksipuolista ns. normia jos méi suunnittelisin oikeasti
hyvissd ajoin ja miettisin minkilaisia kuvia m4d haluan ja missd ma niitd haluan ja missd jarjestyksessa

niin se auttaisi varmasti kehittymé&an nopeammin tassa. (H1)

Vaikuttajat hyodynsivit aikaisemmin saatua harrastuksen, kokemuksen tai kou-
lutuksen kautta saatua tietotaitoa tyossddn sekd kokivat sen tyotd edistdvéaksi

osaamiseksi:

Niin kyll4 siité liiketalouden ja markkinoinnin tutkinnosta on ollut mulle etua, koska s& pystyt ajat-
telemaan my®os silld bisneksen ndkokulmalla. Ja toki yks mika vois olla hyvd mitd mulla ei oo, ja ma
mietin ndin jalkikateen on kun mé oon aloittanu, on se, etté ois joku yrittdjyyskoulutus tai jotain tietoa
yrittdjyydestd ennen kuin ldhtee. (H1)

Sen lisdksi kyvykkyyden tunnetta vahvisti vaikuttajien mielestd omat persoonal-

lisuuden piirteet. Vaikuttajat kuvailivat, kuinka tyon toteuttaminen vaatii tietyn-

laista luonnetta yksilolta:

Noh osaamisen puolesta kaiken voi oppia. M4 sanoisin enemmankin ettd s& tarviit tietynlaista luon-
netta. Et sd tarviit jonkinlaista visuaalista silmaa jollain tapaa. Sen ei tarvii olla se perinteinen joku
ettd tieddt miten stailata vaatteet vaan jotain mika on se sun juttu onkaan somessa. Niin sulla pitidis
olla jotain visuaalista ndkokulmaa ja kiinnostusta taiteeseen. Koska kaikki on taidetta, mitd sinne
tehddan. Mut sitten niiku osaamisen puolesta pystyt niinku oppia kaiken tavallaan kun s& aloitat,
mut mulla oli ihan ehdottomasti apua siitd, ettd ma oon kdyny markkinoinnin tutkinnon. Niin mulla
oli, md huomaan et mé osaan ajatella ehké silleen enemmain business ndkokulmasta myds ja miten
tehda sitd rahaa ja ma etin niitd rahaldhteitd enemmaén kuin joku joka ei oo kdyny. (H1)

Oman osaamisen tunnetta kasvattaa myos kokemus siitd, ettd erilaiset yhteistyo-
kumppanit ja brandit tunnistavat vaikuttajan tyon sekd kddenjdljen. Tama voi

ilmetd esimerkiksi yrityksien yhteydenottoina:
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Ja tietty jos sd saat henkilokohtaisesti joltakin brandilta viestid tai ettd aletaanko tai ettd voitko tehdd
meidén kanssa yhteistyotd, haluutko luoda meille jotain niin ne on niitd hetkid ehké milloin tietdd,
ettd on tehnyt jotain niiku oikeinkin. (H2)
Ongelmanratkaisutaidot. Haastateltavat kokivat tyonsa padllepdin haastavaksi,
mutta siitd huolimatta erilaiset ongelmat ei koettu ylitsepadsemattomiksi. Haas-

tatteluissa kavi ilmi, ettd vaikuttajat pitivat haasteista sekd nakivat ne mahdolli-

suutena kdyttdd omaa luovuuttaan:

Antaa tosi paljon energiaa ja motivaatiota ja semmosta niinku haasteita ja sit se et padsee kdyttimaan
sitd omaa luovuutta. (H2)

Sen lisdksi tyon ollessa hyvin itsendistd asioita selvitetddn paljon itsendisesti,
jonka vuoksi periksi antamattomuus koetaan tdrkedksi erilaisten haasteiden

edessi:

No semmonen motivaatio ja et ottaa niin ku ite selvdd asioista, on valmis tekee t5itd ja on valmis
kehittyméan ettei luovuta heti. (H4)

Erilaiset tekniset taidot sekd analyyttisen tydotteen koetaan korostuvan tyon to-

teuttamisessa:
No tuota kuvaustaitoja pitdd olla sellaista silmad kuvaukselle ja tottakai nyt kun m& oon pikku hiljaa
alkanut Youtubea katteleen niin ehkd my6s kuvausvélineiden kaytto korostuu, ettd pitdd osata sel-
laista teknistdkin puolta. Ja sitten editointitaidot tottakai ja tarinan kerronta ja yleisesto kommuni-
kointi, miten s saat viestin perille se on myos tdrkeda. Ja tota ehka sellainen analyyttisyys on myos
tarkeetd, et miten sd tunnistat sellasii aiheita mikd on sun yleisd4 saattaa kiinnostaa. Se on my6s ihan
avain asemassa. (H3)

Palautteen merkitys. Palautteen saaminen yrityksiltd, yhteistydkumppaneilta,

vertaisilta sekd seuraajilta ruokkii vaikuttajien itseluottamusta. Palautetta pide-

tddn tyon teon mittarina:

Se asiakas tykkda mun projektista tai toisaalta suoria mittareita somessa mulla on jos mé saan paljon
tykkayksid ja kommentointia ja ndyttokertoja johonkin videoon tai kuvaan. Niin se on mulle niinku
tarpeeks palkitsevaa. Ja sit jos ma teen videotuontantoo tai kuvatuontantoo jollekkin yritykselle, ettd
méd myyn niiden tuotteita kuvissa ja videoissa, ja ne ottaa ne kéyttoon ja ilahtuu siitd, niin se on mulle
niiku tarpeeks palkitsevaa myos. (H1)

Positiivisen palautteen saaminen toimii suuressa asemassa vaikuttajan itsevar-

muuden kehityksessa:
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No silloin ehdottomasti kun saan positiivista palautetta, se on tosi suuressa asemassa just et seuraan
just noita analytiikkoja et kuinka monet on ndhny mun videon, tykdnnyt siitd, mutta niista kylla
eniten ne kommentit et jos joku video sais vahemmaén néyttekortoja, mutta enemmén kommentteja
vaikka et “vitsi téstd oli paljon apua, hyvai ettd sanoit tin jutun” niin silld on merkitysta. (H3)

Sen lisdksi palautteen saaminen koetaan tunnustuksena oman tyon huomaami-

sesta sekd kehittymisesta:

Mai oon alkanu nyt saamaan enemmén tammosid UGC projekteja eli videoprojekteja. Ja ma oon huo-
mannu, et ihmiset on niinku oikeesti ostanut niitd videotuontatoja eli mé tiedén, ettd ne on jollain
tapaa hyvis, koska niitd on ostettu. Niin se on ollut mulle semmonen isompi juttu, etts tietdd et on
kehittynyt. (H1)

Etenkin omilta seuraajilta saatu positiivinen palaute sekd interaktio koetaan mer-

kityksellisend, kun tuodaan esille itselleen jannittadvid asioita:

Sillon ku mé saan sellast positiivista palautetta tai semmosta, ettd no ylipad&tdaan positiivista pa-
lautetta, ettd joku vaik 66.. vaikka postasin kun mai sain silmélasit ja mua jannitti ihan hirveesti niitten
tai se koko prosessi ylipddtdnsa ja sit kun md nédytin ekaa kertaa ne sielld somessa niin mulle tuli siis
aivan jarkyttdva médard mun seuraajilta siis positiivista viestia. (H5)

6.3 Yhteisollisyys

Tiimityoskentely. Vaikka vaikuttajien tyo on hyvin itsendistd, tyoskentelevit he
kuitenkin yhdessd useampien tahojen kanssa. Yritykset ja brandit hyodyntavét
vaikuttajia markkinointikampanjoissa sekd erilaisten projektien toteuttamissa,

joka voi ilmetd yhteistykumppanuutena:

Padsaantoisesti yksin kaiken mutta siis myos muiden kanssa. Ett siis kaikki sisdllontuotanto ja muu
on vihdn niiku pakko tehdd muiden kanssa, mutta kuitenkin mita tulee someen kaikkeen, ettd s3 etit
yhteistydkumppaneita seké closaat diilejd ja muuta, niin ne on sit niinku yksin kun si kasvatat so-
metilejd ja muuta, niin ne on vahan niiku sit yksin. (H2)

Tyotd tehdddan myos paljon vertaisten kanssa, jolloin heiltd kysytdan apua sisél-

toihin liittyen tai kuvaamiseen:

Mulla on ollu aika paljon tavallaan silleen muita mukana ettd niin ku yhteistoissa oon pyytany ka-
veria ldhtee kuvaa jos se niin ku lasketaan yhdessé tekemiseks. Ja niin tota oon pyytiny niissi just
kaveria mukaan tai sitten voinu kysyy apua ettd miten tdad kannattais vaikka tota kirjoittaa tda asia
tai ettd... (H5)
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Kun toitd tehdddan muiden kanssa, niitd suunnitellaan hyvissa ajoin muiden

kanssa etukéteen:
Kuvaukset esimerkiksi, taytyy kaikki suunnitella jonkun kanssa etukiteen. (H2)

Yhdessd tyoskenteleminen koetaan hauskaksi, vaikka padsdantoisesti tyotd teh-

dddn suuremmaksi osaksi yksindan:

Padsddantoisesti kuvaan videoita kotona tai sitten joskus tota mun siskon kaa tai meen mun siskon
luo tai ndin. Niin silloin kuvataan yhdessa, toki mad huomaan yhessa niitd on kaikista kivoin kuvata
ja tulee ehkéd kivoimpia/parempia videoita jos on jonkun kanssa. Mutta suurimmaksi osaksi teen
kaiken yksin. (H4)

Vuorovaikutus. Menestydkseen vaikuttajan on oltava aktiivisesti yhteydessa
seuraajiinsa, yhteistyokumppaneihinsa sekd muihin tahoihin, joihin he kohtaa-
vat jokapdivdisessd elamdssddn. Taméd avaa uusia mahdollisuuksia vaikuttajalle
sekd laajentaa vaikuttajan vaikutuspiirid. Vaikuttajan tyohon sisdltyy erilaisten

ihmisten tapaamista:

Ja sitten taas joinakin muina pédivina sun ty6tehtédviin kuuluu se, ettd sd kéyt joissakin tapahtumissa
ja sd oot tosi sosiaalinen, sd tapaat uusia ihmisid ja saat uusia kontakteja...(H2)

Koska vaikuttajan ty on hyvin vuorovaikutteista, koetaan, ettd vaikuttajan ulos-

pdin suuntautunut sekd sosiaalinen persoonallisuus tukee tyon toteuttamista:

Sosiaalinen media on sosisaalinen media syysti eli sun tdytyy myos olla vdhdn semmonen sosiaali-
nen tyyppi ja semmoinen kuka on kaikkien kaveri. Jos s et oo sosiaalinen somessa, niin ei ne sun
tilit valttamatta kasvakkaan sitten niin ehkd semmoinen. (H2)

Vuorovaikutustaitojen merkitys korostuu etenkin ihmisléheisessd tyossd ja nii-

den hallitseminen koetaan tarkeiksi etenkin muiden kohtaamisessa:

Ehki semmonen vaa miten olla ihmisten kanssa tai semmonen ihmisten vélisistd vuorovaikutuksista
pitédd osata ettd esim. kun mullakin on jotain faneja tai laittelee viestid tai joskus joku haluaa niinku
ihan livend nidhdé oikeesti mua niin sit ihan oikeesti se et tietdis miten olla semmosissa tilanteissa ja
néin. Ja sit ylipdatan sit se miten somessa kannattaa jakaa ja mité ei kannata jakaa ja sitten semmosta
niin. (H4)
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Tyon tekemistd kokonaan yksin kuvailtiin myos ahdistavana sekd yksindisend,

jonka vuoksi tarvetta muiden kanssa tyoskentelyyn esiintyy:

No se on vililld viahian ahdistavaa silleen, ettd kesilldkin kun tota mé teen tota aika lailla nditd hom-
mia ja kun mé vield asun yksin mun koiran kanssa nii sit se on aika yksindista et kun tekee kaiken
ihan vaan itte ja ei oo semmosia tyokavereita oikein niinku samassa tilassa tai ndin. (H4)

Ystdvien ja yhteistyokumppaneiden kanssa tyoskentely koetaan vaikuttajan ker-

tomina sosiaalisena kanssakdymisena:

Mulla on onneksi kuvauskavereita, koska jotkut kuvat ja videot, mé en pystyis toteuttamaan niitd
yksin, et mé oon tutustunut somen kautta ihmisiin, joista on tullut mun ystévia ja tybkumppaneita,
joiden kanssa me nihdaén viikoittain tai joka toinen viikko. Ettd tulee sitéd sosiaalista kanssakdymista
my0s tdhédn arkeen. (H1)

Tuki. Vaikuttajan tyo on luovaa sekd itsendistd, mutta menestyminen tyossa lisda
tarvetta tukiverkostoille. Emotionaalinen sekd ammatillinen tuki auttaa vaikut-
tajia selviytymddn alan aiheuttamista paineista, stressistd sekd tyomadran hallin-

nasta. Tukiverkoston koetaan olevan tdrked osa tydssd jaksamista:

Mut sitten, md oon huomannu et jos mulla ei ois ystivid, jotka tekee siséllontuotantoa ja kumppania,
joka tukee mua niin ois huomattavasti vaikeempaa, koska ma oon just sellainen ihminen et ma tarviin
muita ihmisid jotta mé saan sitd energiaa et sit se mun on vaikee ees kuvitella tilannetta, ettd ma oisin
ihan yksin siind eikd mulla ois niitd ystdvid, jotka tekee sitd samaa tai kumppania joka tukis. (H1)

Muilta saatava ymmarrys omaan tilanteeseen sekd tsemppaava puhe toimii voi-

mavarana sosiaalisessa mediassa tyoskennellessa:

Ja tietenkin ne ihmiset siind ympaérilld, et jos sulla ei oo ihmisid ymparilld, jotka ymmartad mitd s
teet ja niinku tsemppaa sua, niin se voi olla tosi hankalaa, koska some on my6s tyona tosi sellainen
arvosteltu. Et ihmiset arvostelee ja se on edelleenkin vihin semmoinen késite et some ei oo oikee
tyd. Niin se on my®s se, ettd jos sulla ei oo niita oikeita ihmisid sun ympaérilla. (H2)

Etenkin ldheisten tarjoama tuki koetaan tdarkedksi epavarmuuksien ylitsepddse-

miseksi:

Siis laheisten tuki, mulla just vaikka mun &iti tukee mua tosi paljon ja mun poikaystévi et ne on
oikeestaan ja sit niin ku oikeastaan kaikki kaverit niin tukee mua asiassa tai siis somessa ja se on kyl
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ollu tosi tdrkeetd mulle et varsinkin siiind alussa kun on epdvarma et mitd oikeen ees tekee tai mitd
haluu tehdi ja onks tidd nyt hienoo tai kiinnostavaa. Et on kyl ollu tosi tdrkee tuki heididn osaltaan,
mutta en m4 sit tiedd et miten muuten tai mikd muuten mun eldmassé tukis, mutta ehké niin ku toi
ainakin tulee mieleen. (H5)

Perhe sekd laheisimmit ystavat nahdddn tarkeimpéand tukiverkostona, jonka li-

sédksi arkirutiinien rakentuminen tukee vaikuttajan eldméntapaa:

Ja md oon tosi motivoitunut kans noihin opiskeluihin niin se on kiva et saa tehda jotain ihan erilaista
ja sit tottakai perhe ja kaverit, et mulla on hyva tukiverkosto. Ja sitten ihan harrastukset, liikunta ja
tallaiset arkirutiinit niin ne tukee myos. (H3)
Myo0s tyokavereiden ldsndolo, ettd apu koetaan tidrkedksi tuen ldhteeksi, kun
omataan erilaisia huolia:
Mul on tdlld hetkelld assistentti, joka auttaa mua noissa yhteistdissd niin méa hénelle laitan paljon
déniviestejd ja tavallisia viestejd niin tota jos mulla on jotain huolia tai murheita, niin hénelle mé sitten
kerron asiasta. (H4)
Arvostus. Arvostus on ratkaisevassa asemassa vaikuttajan tyossd, sille se vahvis-
taa heiddn kokemustaan tdrkeydestddn sisdallontuottajana, joka puolestaan moti-
voi jatkamaan tyoskentelyd. Arvostus voi ilmetd monin tavoin, kuten seuraajien
positiivisena kommentointina, sitoutumisena sekd uskollisuutena sekd yhteis-
tyokumppaneiden luottamuksena vaikuttajan ammattitaitoon sekd sisaltoon. Ar-
vostus ei ainoastaan tue vaikuttajan henkistd hyvinvointia vaan se myo6s kannus-
taa heitd kehittdmédan itseddn ja luomaan entistd laadukkaampaa sisdltod. Seu-

raajien positiivinen reaktio omiin sisiltdihin koetaan erityisen merkityksellisena:

Niin ne on ainakin niitad hetki tai ettd yhteistyd on ollut firman tai sen bréandin mielesti tosi tykatty
ja ne haluu sit4 jatkaa ja tietty myos se et kun seuraajat, et huomaa etta tykkaa siitd mitd sd oot luonu
niin ne on niitd hetkid. (H2)

My6s seuraajayhteison kasvaminen lisdd kokemusta siitd, ettd tyotd arvostetaan

ja sitd halutaan jatkavan:

No ehka ainakin se, ettd jos tuntuu vaikka siltd, ettd seuraajaméérit ja tdd oma community mité sulla
on vaikka tiktokissa ja sun instagramissa ja sun somekanavilla kun se kasvaa tuntuu et sun sisalto ja
muu on tosi tykittyé ja s jollain tapaa inspiroit ihmisid, niin se on kylld semmonen joka ehdottomasti
lisdd semmosta, ettd haluaa jatkaa. (H2)
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Seuraajilta tuleva kommentointi sekd halukkuus keskustella ndyttaytyy myos

merkkind tyon onnistumisesta:

Silloin kun tulee semmosia positiivia kommentteja tai joku tulee jossakin moikkaamaan mua tai jut-
telemaan mulle niin ehki silloin. (H4)

Vilittiminen. Vaikuttajilla on vahva yhteys seuraajiinsa, joka luo vahvan perus-
tan luottamukselle sekd uskottavuudelle. Tamd voi ilmetd siind, kun vaikuttaja
kuuntelee yleisonsd toiveita, vastaa heiddn kysymyksiinsd sekd ottaa huomioon
heidén tarpeensa. Vilittdminen ndyttaytyy myos vaikuttajan aitoudessa sekd ha-
lussa jakaa henkilokohtaisia kokemuksia, jotta seuraajat saisivat tukea seka neu-

voja. Erilaisten vinkkien jakamisen koetaan tuovan onnistumisen tunnetta:

Jos mé& pystyn vaikka kertoo jostain asiasta tai jakaa jonkun tosi hyvén ruokareseptin ja sit kaikki
kommentoi siihen, ettd vitsi tdstd oli paljon apua niin ehdottomasti tollainen vuorovaikutus siind ja
sit se oma onnistumisen tunne (H3)

Lisdksi empaattinen ote tydskentelyyn, muiden asemaan asettuminen sekd

kuunteleminen koetaan olennaiseksi osaksi tyota:

Ehki sellanen empaattisuus, md oon aina pystynyt omasta mielestédni aika hyvin asettua muiden
ihmisten asemaan ja niin ku oon hyva kuuntelemaan ihmisid ja tunnistan sitd kautta nimenomaan
just noita aiheita ja vaikka tuntemuksia ett4 jos ma teen vaikka jonkun virheen tai jonkun jutun tosi
hyvin niin pystyn sen aika hyvin nappaamaan sieltd muiden reaktioista. (H3)

Mahdollisuutta tarjota seuraajille esimerkiksi ulkondkopaineita hajottavaa sekéa

samaistuttavaa sisidltod koetaan itselle tirkeidksi tehtiaviksi:

Ehké eniten se, ettd kirjaimellisesti voi vaikuttaa johonkin ihmiseen, ettd vaikka sen ajattelutapaan
asioista, vaikka just siitd mitd ma yritan pikkuhiljaa enemmain ja enemman niin se luonnonkauneus
ja se ettei somessa tarvii aina olla niinku ykkéset yll4 ja niin kun meikit naamassa, voi sielld stooreissa
ja vaikka feedissékin olla ilman meikkii et ei tarvii aina olla tdydellisid ne kuvat (H5)

Vaikuttajat huomioivat aktiivisesti seuraajiansa siséltoa luodessaan:

No ainakin muitten eli tdssad tapauksessa seuraajien ja mahdollisten seuraajien huomioon ottamista
ettd jos sd haluut olla somevaikuttaja niin pitdd kans miettii et mika niitd kiinnostaa, tottakai si teet
sitd sun omaa juttuu mutta niinkun ettei se lihe vaikka ronsyilemddn ihan niinku ihan kaikkialle
ettd en méa nyt osaa mitddn esimerkkid keksid, mutta ymmarrat ton pointin (H5)
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Vaikuttajat kokevat etenkin vastuuta siitd, etteivat he levitd vadrda tietoa eteen-

pdin tai aiheuta lisdd paineita seuraajillensa:

No mi pelkidn just sitd et antaa vaikka vaaraa tietoa tai esimerkiksi vaikka ulkondkopaineet, ne on
esimerkiks yks sellanen suuri vaikka teen kaikkii meikki Tiktokkeja ja se on mulle tavallaan tosi kivaa
puuhaa meikkaaminen ja mé toivon et mé voisin antaa sen sillé tavalla ulos muille, ettd “hei tdssd on
yksi tapa tehda tai vaikka td& on sellasta mistd mé tykkaan, tdd on luovaa tekemista” mut ei sellasta
ettd se on pakollinen asia. Se voi tulla ulos tosi monella tavalla, mitd sd sanot tai teet. Niin ehki toi

tulkinnallisuus on siind vaikeeta. (H3)



47

7 POHDINTA

7.1 Tutkimustulosten yhteenveto

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, millaista itseohjautuvuutta sosiaalisen me-
dian vaikuttajat tuovat ilmi. Sen tavoitteena oli tarkastella miten itseohjautuvuus
ndyttaytyy sosiaalisen median vaikuttajissa ja ovatko he tdman myo6téd itseohjau-
tuvia. Taméan tutkimuksen perusteella sosiaalisen median vaikuttajat tayttivat
autonomian, kyvykkyyden sekd yhteisollisyyden ulottuvuudet, joista koostuu it-
seohjautuvuus. Vaikuttajat osoittivat tutkimuksessa olevansa oma-aloitteisia
sekd tekevdnsd tyotd padsadntoisesti vapaasta tahdostaan, joka koettiin tapana
toteuttaa itseddn. Tama johti siithen, ettd tyotd ei koettu pakolliseksi vaan vaikut-
tajalla on mahdollisuus médréatd itse tyotdan sekd tyonteon tapoja. Lisdksi vaikut-
tajat osoittivat kykenevansd itsendiseen tydskentelyyn sekd kokivat sen mielek-
kadksi. Sosiaalisen median vaikuttajat kertoivat toteuttavansa tyotdan hyvin it-
sendisesti sekd yrittdjamadisesti, jolloin heiddn tyontekonsa onnistumiseksi vai-
kuttaja vaatii autonomisia ominaisuuksia.

Kyvykkyyden ulottuvuuden osalta vaikuttajat osoittivat vahvaa stressin
sietokykyd erilaisiin tytelaman haasteisiin sekd vaatimuksiin. Tdma auttaa heita
selviytymaan itsendisesti erilaisista vastoinkdymisistd, mikd on tdrkedd etenkin
nopeasti muuttuvassa tyoympadristossd. Sen lisdksi vaikuttajat kokivat itsensa
oman alansa asiantuntijoiksi, mikd nousee esille heiddn osaamisensa esille tuo-
misessa sekd pystyvyyden kokemuksissa. Osaamisen tunnetta oli vahvistanut
kokemus alalta, aikaisempi koulutus tai omien kehityskohteiden tunnistaminen,
jonka kautta tyossa tarvittavia taitoja pystyttiin kehittamaan. Vaikuttajat osoitti-
vat my0s ongelmanratkaisutaitoja, joita he kdyttavéat esimerkiksi jokapdivaisessa
tyossd erilaisten asioiden selvittdmisessd. Taman lisdksi vaikuttajat pystyivét
kayttamaan tyostd saadun negatiivisen palautteen mahdollisuutena kehittas it-
seddn, jonka lisdksi positiivinen palaute koettiin vahvistavan omaa itsevar-

muutta tehdystd tyostd sekd omista taidoista. Vaikuttajan ty6 vaatii itsendista
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sekd luovaa ongelmanratkaisua ettd kyvykkyyttd selvitd erilaisista haasteista
omin voimin.

Yhteisollisyyden ulottuvuuden tdyttyminen nadyttaytyi vaikuttajien tyossa
vahvasti mukana kulkevana teemana. Vaikuttajat kertoivat tyon sisdltdavan pal-
jon tiimityoskentelyd, jolloin vaikuttajat tyoskentelivit yhdessda muiden vaikut-
tajien, yhteistyokumppaneiden tai ystdviensd kanssa. Sen lisdksi vaikuttajat ko-
kivat saavansa tukea ldheisiltddn, vertaisilta sekd seuraajilta, joka koettiin edes-
auttavan tyon toteuttamista. Vaikuttajat osoittivat vilittdvansd paljon omasta
seuraajayhteisostddn, joka ndyttdytyy haluna auttaa seuraajia sekd olemalla aito
ettd samaistuttava. Vaikuttajat haluavat olla mahdollisimman samalla tasolla
seuraajiansa kanssa sekd he haluavat seuraajiensa kokevan olevan huomioituja.
Luottamuksen rakentaminen etenkin seuraajien kanssa koettiin tirkednd tyossd,
joka ndyttaytyi esimerkiksi pelkona julkaista vddrdnlaista tietoa. Seuraajat reso-
noivat vaikuttajan kanssa kommentoimalla, kannustamalla sekd sitoutumalla si-
saltoihin. Vaikuttajan tehtdva on olla esilld sosiaalisen median alustoilla, joka luo
hyvit lahtokohdat vuorovaikutuksella. Vaikuttajan tyo koettiin hyvin sosiaa-
liseksi, silld sithen kuului useiden tahojen kanssa verkostoitumista, tapahtumia
sekd viestimistd. Vaikuttajat kertoivat tyon sosiaalisuudesta sekd seuraajistaan
hyvin positiiviseen sdvyyn sekd sen myotd he kokivat yhteenkuuluvuuden tun-
netta.

Tamdn tutkimuksen tulosten perusteella sosiaalisen median vaikuttajat
tayttavat itseohjautuvuuden kolme ulottuvuutta, jonka vuoksi voidaan todeta,
ettd sosiaalisen median vaikuttajat ovat itseohjautuvia. Lisdksi tyoskenteleminen
nopeasti muuttuvissa olosuhteissa seka yrittdjamadisesti vaatii yksiloltd itseohjau-

tuvuutta (Gagne ym. 2022).
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7.2 Tutkimuksen arviointi ja luotettavuus

Laadullisen tutkimuksen tuloksia ei ole tarkoitettu yleistettdaviksi, mutta sen tar-
joaa mahdollisuuden saada tarkempaa ymmarrysta tutkittavasta aiheesta (Es-
kolta & Suoranta, 1998). Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuus on yksi olen-
naisimmista tutkimuksen osista. Luotettavuutta voidaan kasvattaa kuvaamalla
koko tutkimusprosessia mahdollisimman tarkasti vaihe vaiheelta (Tuomi & Sa-
rajarvi, 2018). Tassd tutkimuksessa luotettavuutta on pyritty vahvistamaan kir-
joittamalla kaikki vaiheet ldpi mahdollisimman tarkasti ja perustelemalla omat
valinnat monipuolisesti. Lapindkyva raportointi on ehdotonta, silld temaattinen
analyysi nojaa vahvasti tutkijan subjektiivisiin tulkintoihin, jonka takia peruste-
lujen kirjoittaminen lukijalle on tdrkedd (Braun & Clarke, 2022). Tutkimuksen
luotettavuuden varmistamiseksi sen analyysivaihe, ettd analyysimenetelmét on
pyritty esittimdan mahdollisimman ldpindkyvasti, jotta tutkimuksen toteutuk-
sen arviointi sekd uudelleen toistaminen olisi helppoa. Tuloksia on perusteltu ai-
neistosta nostettujen sitaattien avulla, jonka tarkoituksena on ollut tuoda haasta-
teltavien oma ddni esille anonymiteettid sdilyttden. Yhtendisyys aikaisempien
tutkimusten kanssa lisdd uskottavuutta tutkimusten vililld molemmin puolei-
sesti.

Kun arvioidaan laadullisen tutkimuksen luotettavuutta, on tiarkedid huomi-
oida, ettd tutkija itse on keskeisessd asemassa tutkimuksessa. Laadullisen tutki-
muksen osalta tulee huomioida, ettd tutkijalla on vidistamattd olettamuksia tut-
kittavasta aiheesta. Taman vuoksi kaikissa tutkimuksen vaiheissa on pyritty pe-
rustelemaan sekd avaamaan valintoja huolellisesti luotettavuuden paranta-
miseksi. Lapindkyvéa raportointi on erityisen tdrkedd temaattisen analyysin to-
teuttaessa, silld analyysi nojautuu tutkijan subjektiiviseen tulkintoihin sekd ana-
lyysiin (Braun & Clarke, 2022). Tassd tutkimuksessa tulee my6s huomioida se,
ettd tutkija itse on tyoskennellyt vaikuttajamarkkinoinnin kentlld sekd tutkija
tunsi entuudestaan kaksi haastateltavaa vaikuttajaa, jotka ottivat tutkijaan itse
yhteyttda halutessaan osallistua tutkimukseen. Tutkijan tulee olla tietoinen
omasta roolistaan sekd sen merkittdvyydestd tutkimuksen totuudenmukaisuu-

deksi. Tama edellyttad sitd, ettd tutkija pyrkii parhaansa mukaan vilttelemadan
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omia ennakkoluulojaan sekd alustavia késityksid aiheeseen liittyen, jotta tutki-
musta voidaan ldhestyd mahdollisimman subjektiivisesti (Kananen, 2018). Tut-
kija on pyrkinyt tiedostamaan omat uskomuksensa sekd asenteensa ja pyrkinyt
toimimaan siten, ettid ne eivit vaikuttaisi tutkimukseen.

Tutkimuksen vahvuuksiin kuulu ldhteiden sekd viitteiden huolellinen
merkitseminen, mika tekee tutkijan omat ndkemykset selkeésti erottuviksi kdy-
tetyistd lahteistd. Lapindkyvyyden lisddmiseksi, tutkimuksessa on kédytetty apa?-
viittaustekniikka ldhteiden merkitsemiseksi (Tuomi & Sarajarvi, 2018). Lisdksi
haastateltavien anonymiteettid on suojeltu tarkasti, ja eettisid seka tietojenkasit-
telyyn liittyvid ohjeistuksia on noudatettu koko tutkimuksen teon ajan. Taman
tutkimuksen teoreettinen tausta pohjautuu itseohjautuvuuden teoriaan seké so-
siaalisen median vaikuttajan kasitteeseen. Tutkijan vahva teoreettinen osaami-
nen tutkittavasta ilmiostd tukee tutkimuksen luotettavuutta (Tuomi & Sarajérvi,

2018).

7.3 Johtopaditokset ja jatkotutkimusaiheet

Taman tutkimuksen tulokset lisddviat ymmarrystimme sosiaalisen median vai-
kuttajan tyostd sekd niistd ominaisuuksista, mitd tarvitaan vaikuttajan tyosken-
telemisessd. Tutkimustulokset ovat linjassa aikaisempien vastaavien ammatti-
ryhmien tutkimustulosten kanssa (Gagne ym. 2022). Tutkimustuloksista voidaan
ndhdd, ettd sosiaalisen median vaikuttajan tyoskenteleminen vaatii yksilolta itse-
ohjautuvuutta tyon toteuttamiseksi sekd sen jatkamiseksi pitkalld aikavalilla.
Kuitenkin, jotta voitaisiin tehdd varmempia johtopaatoksid, tulisi aihetta tukia
lisdd useammasta nikokulmasta sekd pidemmalld aikajaksolla ettd useamman
vaikuttajan kesken (Patton, 2002). Muuttuva ty6eldméd voi luoda uudenlaisia
haasteita sekd tarpeita vaikuttajan tyon itseohjautuvuuteen, jonka vuoksi aiheen
tutkiminen my®os jatkossa on olennaista kokonaisvaltaisen ymmarryksen saa-

miseksi (Gagne ym. 2022).
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Taman tutkimuksen vaikuttajat ovat maantieteellisesti hyvin homogeeni-
sid, jonka vuoksi olisi tdarkedd ottaa tutkittavaksi jatkotutkimuksissa vaikuttajia
ympadri maailmaa, jotta itseohjautuvuus voitaisiin tunnistaa universaalisti pa-
remmin vaikuttajien tyon ominaispiirteeksi. Sen lisdksi itseohjautuvuuden kult-
tuurillisia eroja tulisi tutkia vaikuttajien kesken, onko erilaisella kulttuuritaus-
talla vaikutuksia itseohjautuvuuteen? Myo6s sukupuolten vilisid eroja itseohjau-
tuvuudessa olisi olennaista tutkia, jotta voidaan kokonaisvaltaisemmin ymmar-
tdd miten miehet, naiset tai muun sukupuoliset kokevat itseohjautuvuuden ja mi-
ten tdmd vaikuttaa heiddn urakehitykseensd vai vaikuttaako se ollenkaan. Vai-
kuttajien itseohjautuvuus tukee heiddn hyvinvointiaan, jonka vuoksi tutkimalla
itseohjautuvuuden vaikutusta vaikuttajien hyvinvointiin voitaisiin saada lisda
ymmarrystd siitd, kuinka vaikuttajat hallitsevat tydssddn esiintyvad kuormitusta.
Liséksi olisi hyodyllistd tarkastella, kuinka erilaiset persoonallisuuspiirteet vai-
kuttavat itseohjautuvuuteen sekd sen kehittymiseen vaikuttajan uran aikana.
Ndiden teemojen tutkiminen voi tarjota arvokkaita oivalluksia sekd syvallisem-
pdd ymmarrystd sosiaalisen median vaikuttajista.

Vaikka tutkimus vaikuttajamarkkinointiin liittyen on ollut kasvussa 2020-
luvulla, on vaikuttajien ala muuttuvaa seka tutkimustieto alan tyontekijoista ta-
hén asti vdhdistd ihmistieteellisestd ndkokulmasta. Taméan tutkimuksen perus-
teella sosiaalisen median vaikuttajat omaavat itseohjautuvuudelle ominaisia
ominaisuuksia, jotka tukevat heitd tyonsa toteuttamisessa. Jatkotutkimusta seka
kasitteellistamistd sosiaalisen median vaikuttajista kaivataan kuitenkin lisdd,
jotta voidaan ymmartaa vaikuttajien merkitys yksildihin seké yhteiskuntaan. Tii-
vistettynd sosiaalisen median vaikuttajan tyé on monipuolista ja haastavaa,
mutta palkitsevaa niille, jotka osaavat toimia itseohjautuvasti kehittyvassa seka
hektisessd tyoeldmadssa. Vaikuttajat ndhd&an yha tarkeampéna osana yhteiskun-
nallista vaikuttamista (Lou, 2022). Vaikuttajien kasvava merkitys korostaa tar-
vetta tutkimukselle jatkossa, jonka avulla voidaan varmistaa ammattiryhméan

ymmartaminen sekd arvostaminen myos tulevaisuudessa.
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LIITTEET

Liite 1. Teemahaastattelun runko

Teemahaastattelun runko

Kdytannon asiat:

Kerro itsestasi, mita teet, kuka olet?

Haastattelukysymykset:

1.
2.
3.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

Mika sai sinut kiinnostumaan sosiaalisen median sisallontuotannosta?
Kuinka kauan olet tehnyt sisaltda sosiaaliseen mediaan?
Pystyisitko kuvailemaan omaa arkeasi sisalléntuottajana?
e Miten sisdlldontuottaminen vaikuttaa arkeen?
e Millaisia ty6tehtavia/projekteja sinulla on?
Kuinka monta tuntia teet someesi liittyvia toita paivassa?
e Viikossa, mista se vaihtelu johtuu?
Osaatko kuvailla suoriutumistasi sisallontuottajana?
e Saatko enemman energiaa, motivaatiota vai aiheuttaako vasymysta tai
stressid. Molempia?
Mita teet, kun tyonteko ei suju?
e Onko sinulla jotain kdytdannon keinoja?
Teetko toita yksin vai muiden kanssa?
Miten koet itsendisen tyon?
Selviaisitko ilman kavereita?
Suunnitelletko toitdsi etukdteen?

e Mita asioita suunnittelet yleensa?

Mitka asiat arjessasi tukevat sisallontuottamista tai muita sometoitasi?

e Mitka asiat motivoivat/antavat lisda ideoita/ pitavat sinut aikataulussa?

e Tukeeko ldhipiirisi tai oma osaamisesi/kiinnostuksen kohteet tyotési?
Koetko sometyon ja vapaa-ajan sekoittuvan yhteen?

e Miten erotat vapaa-ajan ja sometyon?

Millaista osaamista koet tarvitsevasi omassa sometydssa?

e Millaista osaamista sinulla on nyt / millaista osaamista tarvitset lisaksi?
Miten pidat tydohon tarvittavia taitoja ylla tai miten kehitat niita?

e Mistd haet yleensa tietoa tai uutta osaamista tai miten harjoitat sita?
Vaikuttajat saavat tehda ty6ta aika lailla oma-aloitteisesti. Mita mielta olet vai-
kuttajan tyon vapaudesta?

Milloin koet tyontekosi palkitsevaksi?
e Mistd asioista olet ldhiaikoina ollut todella innoissasi?
Mitka asiat motivoivat sinua jatkamaan tyoskentelyd somen parissa?
Mita tavoitteita sinulla on sosiaalisen median tai vaikuttajana olemisen suhteen?



Liite 2. Haastattelukutsu

Hei somevaikuttaja!

Kiinnostaisiko sinua kertoa enemman sosiaalisen median
vaikuttajan tyostd haastattelun merkeissa?

Teen pro gradu -tutkielmaa sosiaalisen median vaikuttajien
itseohjautuvuudesta ja siitd, kuinka se niakyy heidin tyossaan.
Tutkimuksen tavoitteena on selvittaa vaikuttajien
itseohjautuvuutta ja kartoittaa heidan itseohjautuvuutensa
ominaisuuksia.

Tutkimusaineiston kerdidn haastatteluiden avulla, jotka toteutetaan
Zoom videopuhelu alustan vilitykselld. Haastattelun kesto on noin 45
minuuttia. Haastattelut nauhoitetaan ja litteroidaan.
Haastatteluaineistoa kisitelldédn erittdin luottamuksellisesti ja
anonyymisti siten, ettei haastateltavien henkil6llisyys kiy ilmi missdin
tutkimuksen vaiheessa. Aineistoa kdytetdan vain
tutkimustarkoitukseen ja keritty aineisto hivitetdan tutkimuksen
valmistuttua. Voit keskeyttdd haastattelun kesken halutessasi.

Mikili teet sisidltod sosiaaliseen mediaan ja toimit vaikuttajana seki
sinulla on kiinnostusta osallistua haastatteluun tai sinulla on
kysyttiavid, otathan yhteyttd minuun haastatteluajan sopimiseksi joko
laittamalla viestid sihkopostilla jaana.s.heikkinen@student.jyu.fi
tai Instagramissa @jaanashanna

Aurinkoisin terveisin,

Jaana Heikkinen Aikuiskasvatustieteen opiskelija.

Instagram: @jaanashanna
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