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Ulkoilu ja luonnossa virkistdytyminen ovat osa suomalaista eldméntapaa ja vapaa-ajan
viettoa. Ulkoilu on kaikenikdisten suomalaisten harrastus. Luonnon virkistyskayttd
2000 -tutkimuksen mukaan suomalaisista peréti 97 prosenttia harrastaa ainakin jonkin
verran ulkoilua. Monille ulkoilu on merkittavé osa elamaa, silla kolme neljésta ulkoilee
vahintaan kerran viikossa. Ulkoiluun ja k&velyyn péivittdin kdytetty aika on lisdantynyt
tasaisesti viime vuosien aikana. Ulkoilun on todettu olevan myds yksi merkittavé tekija
hyvinvoinnin lisdédmisessa.

Ulkoilun harrastamisen mahdollistavat lukuisat kevyenliikenteenvayléat ja kavelytiet,
kuntien ja valtion yllapitdmat virkistys- ja luonnonsuojelualueet sek& ainutlaatuiset
jokamiehenoikeudet, jotka takaavat laajat mahdollisuudet luonnossa liikkumiseen.
Myo6s Turun kaupunki omistaa ja yll&pitdd lukuisia ulkoilu- ja virkistysalueita seka
reittejd. Tutkimuskohde Vepsan ulkoilu- ja virkistysalue on yksi néistd. Vepsan saari
sijaitsee Airiston pohjoisosassa, Vvajaan tunnin merimatkan padssd mantereelta.
Kaupunki hankki saaren virkistys- ja lomak&yttéon vuonna 1950, jonka jalkeen saarta
on kehitetty kuntalaisten omana virkistysalueena.

Taman tutkimuksen empiirisen osan tavoitteena on kehittdmissuunnitelman laatiminen
Vepsan ulkoilu- ja virkistysalueelle. Tutkimus toteutettiin kayttaméalld useampaa
tutkimusmenetelma&; havainnointia, asiakaskyselyjd, lasten piirustuksia seka
haastatteluja. Kehittdmissuunnitelman laatimisen apuvélineend kaytettiin Komppulan ja
Boxbergin  kehittelemdd  matkailutuotteen  moduulimallia ~ (Matkailuyrityksen
tuotekehitys, 2002). Tutkimus tarkastelee tdamén mallin soveltuvuutta kehittdmistydhon.
Moduulimallin kayttéa perustellaan erityisesti sen kokonaisvaltaisella nakdkulmalla
seka asiakaslahtoisyydella.

Kehittdmissuunnitelma laadittiin kesan 2004 aikana, jolloin tutkija oli tydharjoittelussa
Turun kaupungin liikuntavirastolla. Tutkimusta jatkettiin Pro gradu -tutkielmaksi
syksylla 2004 ja 2005. Tutkimus on tapaustutkimus Vepséstd, mutta samalla se avaa
mahdollisuuden yleisimpiin tulkintoihin ulkoilu- ja virkistysalueen suunnittelusta.

Asiasanat: litkuntasuunnittelu, ulkoilu, virkistystoiminta, luontomatkailu,
liikuntamatkailu



SISALTO:

JOHDANTO
1. TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TUTKIMUSTEHTAVAT .....ccoovvevierieecees 7
2. LUONNON VIRKISTYSKAYTTO JA ULKOILU SUOMESSA ......ccccovvivreieirirennn. 9
2.1 TARKEIMMAT KASITTEET ...ocviiiiieieeece et 9
2. LT ULKOILU .ot s 9
2.1.2 VIRKISTAYTYMINEN ....cocoiiiiiriiiiieiieeseete s 10
2.1.3 LUONNON VIRKISTYSKAYTTO ...ccoiiirieieiireisiieissseissssseeneens 11
2.1.4A LUONTOMATKAILU ...ooiiiiiie e 11
2.2 ULKOILU-JAVIRKISTYSALUEET ....oooiiiiiieee e 12
2.2.1 ULKOILUALUEET SUOMESSA ..o 12
2.2.2 JOKAMIEHENOIKEUDET ......cciiiiiiiieiiiee e 13
2.3 SUOMALAISET ULKOILU-JAVIRKISTYSLHKKUJINA .......coooviiiiien 14
2.4 ULKOILU-JAVIRKISTYSLIHKUNTA TURUSSA ... 17
2.4.1 ULKOILUALUEET TURUSSA ......cooiii 17
2.4.2 TURKULAISET ULKOILU- JA VIRKISTYSLIIKKUIJINA ............ 18

3. SAARISTOKOHTEEN ERITYISPIIRTEET ULKOILU- JA

VIRKISTYSKAYTOSSA ..ottt 20
4, TUTKIMUSMENETELMAT ..ooviiiiieice ettt 23
4.1 HAVAINNOINTL oot 23
4.2. ASIAKASTYYTYVAISYYSKYSELY ....coviveiiiriiiieieisiseiesieiessssesessessenns 24
4.3. LASTEN PHRRUSTUKSET .....ccoiiiiiiiiiii 26
4.4 HAASTATTELUT ..ot 27

5. MATKAILUTUOTTEEN MODUULIMALLISTA APUA
KEHITTAMISTYOHON ....ooiiiiiiciicieecte ettt s 29



6. VEPSAN ULKOILUSAARI ....cvviieiiticieiise ettt st 32

6.1. VEPSA ENNEN JANYT - TAUSTAA TUTKIMUSKOHTEESTA.............. 32

6.2 SAAREN NYKYISET RAKENTEET JATOIMINNOT .....c.coovviiiiiiiciin, 34

6.3 MATKAILUMODUULI VEPSAN SAARESTA .....cccovoiviiieriereeee e, 38

7. STRATEGIAT KUNNALLISEN KEHITTAMISTYON TAUSTALLA................... 39
7.1 TURKU-STRATEGIA 2001-2004 .......ccoiiiiiriiiiiiiicii s 40

7.2 LIIKUNTATOIMEN STRATEGIA 2002 — 2005 ......cccoeiiiieiieienieseee e 40

8. TUTKIMUSTULOKSET ...ttt 43
8.1 ASIAKASKYSELYN TULOKSET .....oociiiiiiiiiiici s 43

8.1.1 KYSELYYN VASTANNEIDEN TIEDOT ......ccccoviiiiiiiieinieree 43

8.1.2 SAARESSA KAYNTIA KOSKEVAT TIEDOT ...ccovevvieieiieiinans 44

8.1.3 SAAREN KEHITTAMISTA KOSKEVAT TIEDOT .....coccoevviverranens 47

8.2. LASTEN PIIRRUSTUKSIEN SATOA ..o 56

8.3 HAASTATTELUT ..o 58

8.4. KEHITTAMISSUUNNITELMA ......covitiiireiiecteteete ettt 60

8.5 MATKAILUTUOTTEEN MODUULIMALLIN TARKASTELUA ............... 66

8.5.1 MITEN PROSESSI ETENI?......ccoiiiiiiiiiiii 66

8.5.2 MODUULIMALLIN VAHVUUDET JA HEIKKOUDET ................. 68
POHDINT A bbbt e et e e r e aneene s 70
LAHTEET .ottt ettt bbbttt st 72
LIHTE1 KYSELYLOMAKE ...t 76
LIHTE2 HAASTATTELUJEN RUNKO.......ccoiiiiiiiieie e 83
LITE3  VEPSAN KARTTA ..oiiiietestete ettt 84

LITE4  VEPSAN ASEMAKAAVA ..........ccooiieiitieeiseee st 85



JOHDANTO

Ulkoilu ja luonnossa virkistdytyminen ovat osa suomalaista eldméntapaa ja vapaa-ajan
viettoa (Paronen 2001, 100). Kuten useat tutkimukset ovat osoittaneet, ovat juuri
ulkoilun eri  muodot suomalaisten suosituimpia liikuntaharrastuksia (Esim.
Liikuntatutkimus 2001-02 ja Suomi 2000). Luonnon virkistyskayttdé 2000 -tutkimuksen
mukaan suomalaisista peréti 97 prosenttia harrastaa ainakin jonkin verran ulkoilua.
Monille ulkoilu on merkittdva osa elamaa, silla kolme neljasta ulkoilee vahintaan
kerran viikossa. Ulkoilu on kaikenikaisten suomalaisten harrastus. (Pouta & Sievénen
2001, 32) Myos Tilastokeskuksen ajankadyttotutkimus tukee sitd tosiasiaa, etta liikunta
ja erityisesti ulkoilu on suomalaisille merkittdva vapaa-ajan harrastus. Ulkoiluun ja
kavelyyn péivittain kaytetty aika on kahden vuoden vilein toteutettavan tutkimuksen
mukaan lisdéntynyt tasaisesti. Naiset kayttavat paivittadin noin 20 minuuttia ulkoiluun,
miehet hieman vdhemman. Yhteensa liikuntaan ja ulkoiluun paivittdin kdytetty aika on
miehilld noin 40 minuuttia naisten jaddessa puoleen tuntiin. Yleisesti ottaen vanhemmat
ihmiset kayttavat ulkoiluun nuoria enemmén aikaa, mutta muuhun liikuntaan taas

suhteessa vahemman. (Tilastokeskuksen ajankayttotutkimus 1999/2000)

Ulkoilun harrastamisen mahdollistavat lukuisat kevyen liikenteen vaylat ja kdvelytiet,
kuntien ja valtion yll&pitaméat virkistys- ja luonnonsuojelualueet sekd ainutlaatuiset
jokamiehenoikeudet, jotka takaavat laajat mahdollisuudet luonnossa liikkumiseen.
Myo6s Turun kaupunki omistaa ja yllapitad lukuisia ulkoilu- ja virkistysalueita seka
reitteja. Vepsan ulkoilu- ja virkistysalue on yksi ndistd. Vepsén saari sijaitsee Airiston
pohjoisosassa, vain noin tunnin venematkan péa&ssd mantereelta. Kaupunki hankki
saaren virkistys- ja lomakayttoon vuonna 1950 Rymattylan kunnalta. Siitd lahtien noin

kahdeksan hehtaarin kokoista saarta on kehitetty kuntalaisten omana virkistysalueena.

Tama Pro -gradu tutkielma tarkastelee kehittdmissuunnitelman laatimista Vepsén
saarelle matkailutuotteen moduulimallin avulla. Kehittdmistyon taustalla vaikuttavat
luonnollisesti kaupungin ja liikuntatoimen strategiat, mutta erityisesti kaupungin halu
tarjota kuntalaisille laadukkaita ulkoilu- ja virkistyspalveluja. Strategiset painopisteet
luovat kehittdmisty6lle l&htokohdat: asiakasléhtoisyys, kestava kehitys, esteettomyys

sekd lapset, nuoret ja lapsiperheet. Tutkimus on tapaustutkimus Vepsan saaren



kehittdmissuunnitelman tekemisestd, mutta samalla se antaa yleista tietoa ulkoilu- ja

virkistysalueen suunnittelusta.

Kehittdmissuunnitelman apuvalineeksi valikoitui matkailutuotteen moduulimalli.
Kyseinen malli on l8htéisin Komppulan ja Boxbergin (2002) teoksesta
Matkailuyrityksen tuotekehitys, jonka he ovat Kirjoittaneet nimenomaan matkailualan
yrittdjille.  Apua  kehittdmissuunnitelman  laatimiseen  lahdettiin  hakemaan
matkailualalta, silld sitd on tutkittu huomattavasti ulkoilualueiden kehittdmisté
enemman. Matkailutuotteen moduulimallin  valintaan paadyttiin  erityisesti sen
asiakaslahtoisyyden vuoksi. Kyseisen mallin valintaa tuki myos sen kokonaisvaltainen

nakdkulma.

Tutkimuksen empiirinen osa voidaan jakaa kolmeen tutkimustehtdvaan, joiden kautta
mahdollistuu tutkimuksen padongelman tarkastelu. Naméa tutkimustehtdvat ovat: 1.
Moduulimallin  luominen Vepsan saaresta, 2. Saareen kohdentuvien intressien
kartoittaminen ja 3. Kehittdmissuunnitelman laatiminen saareen. Tutkimuksen
paatutkimusongelma tarkastelee  matkailutuotteen  moduulimallin  soveltumista
kehittdmistyon apuvalineeksi. Samalla pyritaan 16ytaméan moduulimallin heikkoudet ja

vahvuudet sekd arvioimaan prosessin onnistumista kokonaisuutena.

Tutkimuksen aluksi tarkastellaan tyon keskeisimpia kasitteitd, jonka jalkeen luodaan
katsaus suomalaisiin ulkoilu- ja virkistysliikkujina seka ulkoilu- ja virkistys-
mahdollisuuksiimme. Tamén jalkeen luvussa kolme pohditaan saaristokohteen
erityispiirteita virkistys- ja ulkoilukéytossa. Samalla luodaan sitd viitekehystd, johon
tutkimus sijoittuu. Luvussa nelja esitelld&n tutkimusmenetelmét ja luvussa viisi
tutustutaan  matkailutuotteen moduulimalliin  tarkemmin. Seuraavassa luvussa
tarkastellaan Vepsan saarta, sen historiaa ja nykytilannetta. Luku seitseman kasittelee
kaupungin ja liikuntatoimen strategioita, jotka vaikuttavat kehittdmistyon taustalla.
Luvussa kahdeksan esitelldadn tutkimuksen tulokset. Tutkielman lopusta liitteind

[6ytyvat muun muassa Vepsan saaren asemakaava seké kartta.



1. TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TUTKIMUSTEHTAVAT

Taman tutkimuksen tutkimustehtdvat voidaan jakaa kahteen osaan. Tutkimuksen
ensisijaisena tarkoituksena on tarkastella matkailutuotteen moduulimallin toimivuutta
ulkoilu- ja virkistysalueen kehittdmissuunnitelman laatimisen apuna. Tutkimuksen
toisena, ns. empiirisend tavoitteena on Vepsan saaren kehittdmistd koskevan tiedon
kerddminen asiakkailta, yrittajiltd ja kaupungilta, tiedon analysointi sekd varsinaisen

kehittamissuunnitelman laatiminen.

Paikallisesti tutkimuksen hyoty kohdistuu Vepséan ulkoilusaareen, ja erityisesti saaren
kayttdjiin. Kehittdmissuunnitelma toivotaan olevan askel kohti laadukkaampia ja
paremmin kuntalaisten tarpeita vastaavia ulkoilu- ja virkistyspalveluja. Laajemmin ja
yhteiskunnallisesti katsottuna voidaan tutkimuksen katsoa antavan uutta tietoa ja
kokemusta ulkoilu- ja virkistys-alueiden suunnittelusta.

Tutkimuksen padongelmaan eli siihen, miten matkailutuotteen moduulimalli toimii
kunnallisen virkistysalueen suunnittelussa, pystytdan vastaamaan tarkastelemalla ensin
alaongelmia. Ndama alaongelmat tai oikeammin tutkimustehtdvat on méaéritelty siten,
ettd ne luovat pohjan padongelman tarkastelulle. (Hirsjarvi ym. 2001, 116)

Tutkimuksen alaongelmat voidaan jakaa kolmeen ldhes itsendiseen tutkimustehtavaan:

1. Matkailun moduulimallin luominen Vepsén saaresta kehittamistyon lahtokohdaksi

2. Selvittaa eri intressiryhmien nakemyksia saaresta ja sen kehittdmisesta. Tutkimuksen
kannalta saarella on kolme merkittdvéaa intressiryhmaa: asiakkaat, saaren yrittdjat ja

kaupunki. Millaisia erilaisia kehittdmisehdotuksia ja odotuksia ko. ryhmill& on?

3. Eri intressiryhmien mielipiteiden yhteensovittaminen—->
KEHITTAMISSUUNNITELMAN LAATIMINEN

Tutkimuksen aluksi selvitettiin Vepsan saaren tdman hetkinen tilanne ja nykyiset
toiminnot.  Matkailutuotteen ~moduulimallin  rakentaminen  saaren  nykyisista

toiminnoista toimi apuna saaren kokonaiskuvan hahmottamisessa. Vasta kokonaiskuvan



rakentumisen myd6té voitiin ajatukset siirtdd kohti saaren kehittdmistd. Laatimalla
ensiksi kehittdmissuunnitelma, voitiin matkailutuotteen moduulimallin soveltuvuutta
tarkastella Vepsan kaltaisen kunnallisen ulkoilu- ja virkistysalueen suunnittelun
tyovalineend. Koska asiakasléhtoisyys on koko kehittdmistyon kantava teema, tulee sen
my6s ndkyd tyon kaikissa vaiheissa. N&in ollen eri intressiryhmiltd, erityisesti

asiakkailta keratyn palautteen merkitys on suuri.



2. LUONNON VIRKISTYSKAYTTO JA ULKOILU
SUOMESSA

Fyysisell& aktiivisuudella on todettu olevan kasvava merkitys ihmisten hyvinvoinnin ja
toimintakyvyn kannalta (Kankainen 2004, 4). Vapaa-ajan liikkumisesta onkin tullut
monelle suomalaiselle elaméntapa, jota tukevat monipuoliset ulkoilu- ja
litkuntamahdollisuudet. Tamén luvun tarkoitus on hahmottaa sitd laajaa ja
yhteiskunnallisestikin  erittdin  merkittdvdd kenttdd, johon Vepsan saaren
kehittdmissuunnitelma osaltaan kuuluu. Kappaleen ensimmaisessd alaluvussa
tarkastellaan keskeisid ulkoiluun ja virkistaytymiseen liittyvid késitteitd. Seuraava
alaluku keskittyy ulkoilu- ja virkistysalueisiin sek& suomalaisen ulkoilukulttuurin
kulmakiveen — jokamiehen-oikeuksiin. Luku 2.3 tarkastelee suomalaisia ulkoilijoina ja

virkistysliikkujina. Kappaleen lopuksi luodaan katsaus Turun tilanteeseen.

2.1 Tarkeimmat késitteet

Mit& eroa on ulkoilulla ja luonnon virkistyskaytolla, enta luontomatkailulla? Ulkoilu ja
luonnon virkistyskayttd ovatkin késitteind hyvin lahella toisiaan, mutta eroakin néiden
valilta 16ytyy. Seuraavassa on pyritty avaamaan tutkimuksen kannalta oleellisimpia
luonnossa tapahtuvaan ulkoiluun ja virkistdytymiseen liittyvid késitteitd. Pienista
merkityseroista huolimatta tullaan tdssd tutkimuksessa niitd kayttdmaan lahes

rinnakkain.

2.1.1 ULKOILU

Virkistysaluekomitean mietinndn  (143/1973) mukaan ulkoilulla ymmarretdén
“ensisijassa ulkosalla (luonnossa) jalan, hiihtden, pyordéillen, veneillen tai néihin
verrattavalla tavalla vapaa-ajanviettdmisen tarkoituksessa tapahtuvaa liikkumista seka
tilapdista oleskelua, uimista, lyhytaikaista telttailua, marjojen ja sienien poimimista,
onkimista, joutenoloa, ja yleistd luonnonharrastusta sekd& muuta néihin verrattavaa

toimintaa.”



Mietinté on yli kolmenkymmenen vuoden takaa, mutta silti yha toimiva. Ulkoiluksi ei
kuitenkaan lasketa loma-asumista eika erilaisia moottoriurheilun muotoja, kuten
moottorikelkkailua tai -veneilyd. Lyhyemmdan madritelmdn mukaan ulkoilulla
tarkoitetaan ulkona tapahtuvaa liikkumista tai oleskelua, sek& luonnon hyddyntdmista
vapaa-ajan viettamistarkoituksessa (Hallikainen 1990, 1; Karjalainen & Verhe 1995,
25).

2.1.2 VIRKISTAYTYMINEN

Virkistaytyminen on ulkoilua laajempi kasite. Jarviluoman (1995, 8) mukaan voidaan
virkistdytyminen jakaa toimintaymparistonsa perusteella ulkoiluun (outdoor recreation)
ja padasiassa sisatiloissa tapahtuvaan virkistaytymiseen (indoor recreation). Néin ollen
kaikenlainen ulkoilu on virkistdytymistd, mutta kaikenlainen virkistdytyminen ei

kuitenkaan ole ulkoilua.

Virkistaytymisen kasite on saanut alkunsa tydyhteisoissd. Virkistaytyminen on liitetty
tyokykya yllapitaviin, sekd mieltd ja ruumista uudistaviin (re-create) kokemuksiin.
Virkistdytymisen kautta on tyOyhteisoissa pyritty parempiin tydsuorituksiin ja tydssa

jaksamiseen. (Emt., 8)

Clawson ja Knetsch (1966, 6) kasittavat virkistdytymisen vapaa-aikana vapaasta
tahdosta harjoitettavaksi aktiviteetiksi. Olennaisinta virkistdytymisessd on heidédn
mukaan asenne. Jos virkistaytymiseen liittyy pakon tai velvollisuuden tunnetta, kyse ei
voi olla virkistaytymisestd. Myo6s Kraus (1971, 226) maéérittelee virkistaytymisen
ihmisen omasta vapaasta tahdosta lahtevaksi ja vapaa-aikana harjoitettavaksi
toiminnaksi. Virkistdytymisestd haetut tavoitteet han ndkee yksilén, ryhman ja koko
yhteiskunnan kannalta rakentaviksi ja hyvéksyttaviksi. Hanen mukaansa nadma
virkistdytymisen tavoitteet ovat tyytyvaisyyden, mielihyvan ja muiden tunteellisten
elamysten saavuttaminen, henkisten ja fyysisten voimavarojen rikastuttaminen seka

henkilokohtaisen ja sosiaalisen hyddyn tavoittelu.
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2.1.3 LUONNON VIRKISTYSKAYTTO

Luonnon virkistyskéayttd on kasitteend hyvin lahella ulkoilua. Molemmat viittaavat
aktiiviseen toimintaan, joka tapahtuu juuri ulko-olosuhteissa. Arkikielessa luonnon
virkistyskaytolla ymmarretddn lahinnd ulkona ja luonnossa liikkumiseen liittyvat
toiminnot. (Karimaki 2004, 8)

Avatakseen luonnon virkistyskayton kasitettda on Hallikainen (1990, 4) jakanut
virkistyskayton neljdén periaatteelliseen padryhméén. Nama ovat liikuntaulkoilu
(esimerkiksi suunnistus, hiihto) harrasteulkoilu (luontokuvaus, lintujentarkkailu),
hyotyulkoilu (marjastus, sienestys, kalastus, metsastys) ja muu ulkoilu ja luonnon
virkistyskayttd (elamykset). Kéaytannossa ndma padaryhmat eivat ole tdysin itsendisid,
vaan menevét péallekkdin. Marjastuksen ja sienestdmisen lomassa kohotetaan ehka

myos kuntoa ja tarkkaillaan maisemia.

2.1.4 LUONTOMATKAILU

Luonto on yksi tarkeimmistd matkailun yleisista vetovoimakohteista. Matkailijat
haluavat virkistdytymaan alueille, joiden luonto on puhdasta ja siistid, sek& ympardivat
maisemat kauniit. Luontomatkailukohteen vetovoimatekijoista tarkeimpid ovat muun
muassa puhdas luonto, kauniit maisemat seka vesistdjen laheisyys. (Silvennoinen,
Tahvanainen & Tyrvéinen 1998, 118-119, 122) Jos matkailukohteen luonnonymparisto
heikkenee tai tuhoutuu, alue ei end4 kiinnosta matkailijoita (Borg 1998, 7).

Luontomatkailun Kirjo on laaja, silla luontomatkailu on muutakin kuin erdmaassa
samoilua. Luontomatkailu voi toki olla omatoimista retkeilyd suhteellisen
koskemattomassa luonnossa, jossa liikkuminen pohjautuu jokamiehen oikeuksiin.
Toisaalta luontomatkailua on yhtélailla oheispalveluilla varustetuilla reiteilld seka
alueilla liitkkuminen ja ulkoileminen matkailutarkoituksessa. (Kariméki 2004, 9-10)
Luontomatkailussa on térke&d, ettd juuri luontoymparistolla on merkittdva rooli
lomakohteen valinnassa ja loman toteutumisessa. Luontomatkailun voisikin méaritella
yleisesti yopymisen siséltdvaksi matkaksi, jonka tarkoituksena on osallistuminen

johonkin ulkoiluun ja virkistaytymiseen liittyvaan aktiviteettiin.
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Tassa tutkimuksessa luontomatkailun kasitetta kaytetddn rinnan ulkoilun ja
luonnonvirkistyskéyton kanssa. Koska osa Vepsan saaren asiakkaista viettad saarella
vain muutaman tunnin, ei matkailullinen elementti tayty. Kuitenkin l&hes puolet
saarelle tulevista jadvat sinne useammaksi vuorokaudeksi. N&in ollen puolet saaren
kayttéjista on ulkoilijoita ja virkistysliikkujia, puolet enemmankin luontomatkailijoita.

Taman vuoksi késitteiden rinnakkainen kayttd on hyvin perusteltua.

2.2 Ulkoilu- ja virkistysalueet

2.2.1 ULKOILUALUEET SUOMESSA

Ulkoilu- ja virkistysalueilla tarkoitetaan erityisesti virkistykseen ja ulkoiluun varattuja,
taajamarakenteen sisdisia, tai taajamiin rajoittuvia alueita, seké laajempia seudullisia
ulkoilu- ja retkeilyalueita (Pouta & Heikkild 1998, 2). Mika tekee jostakin alueesta juuri
ulkoilu- ja virkistysalueen? Virkistyskayton kannalta luonnonympéristdjen (niin maa-,
vesi- ja myos ilma-alueiden) fyysiset ja maisemalliset ominaisuudet vaikuttavat alueen
soveltuvuuteen. Tietystd alueestahan voi tulla virkistyskohde vain, jos se on
ominaisuuksiltaan  sopiva  virkistysalueeksi.  Tavallisesta luonnonymparistosta
muodostuu ulkoilu- ja virkistyskohde vain kombinaationa luonnon ominaisuuksien,
sekd ihmisen halukkuuden ja mahdollisuuksien kautta kayttdd tiettyd aluetta
virkistaytymistarkoituksiin. (Clawson & Knetsch 1966, 7) Ulkoilu- ja virkistys-alueen
vetovoimaisuuteen vaikuttaa luonto-ominaisuuksien lisdksi myos se, miten ihminen on
aluetta muokannut omiin tarpeisiinsa. Reittien opasteet, raivatut ja hoidetut polut seka

rakennetut taukopaikat ovat omiaan lisdédmé&én alueen houkuttelevuutta.

Suomessa valtio ja kunnat ovat merkittavin ulkoilu- ja virkistysalueiden yll&pitaja.
Suurimpia ulkoilu- ja virkistysalueita ovat luonnonpuistot sekd kansallispuistot.
Luonnonpuistoissa litkkuminen on rajoitettua, silld niiden ensisijainen tehtdva on
séilyttad alueen biologinen luonto. Kansallispuistot ovat sen sijaan perustettu
palvelemaan juuri ihmisten tarpeita. Kansallispuistot toimivatkin usein laajoina
(minimikoko 1000 ha) ulkoilu- ja retkeilyalueina. Kansallispuistot sijaitsevat kokonaan
valtion mailla. (Rajaniemi 2003)
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Luonnon virkistystarjonnan tietojarjestelmén (LUOVI) mukaan Suomessa on kaikkiaan
691 kappaletta erityyppisié virkistysalueita. Kaikki kunnat eivat ole vield péivittaneet
tietojaan tietokantaan, joten virkistysalueiden todellinen mé&éra lienee huomattavasti
korkeampi. Edelld mainituista ulkoilu- ja virkistysalueita on 194. Loput ovat muun
muassa eramaa-alueita, kansallispuistoja sekd lahiliikuntapuistoja. Ulkoilureitteja on
LUOVI -tietokantaan talletettu koko maan osalta yhteensa 5260 kappaletta.
Ulkoilureitteja kulkee siis Suomessa useita kymmenié tuhansia kilometreja. (LUOVI -
tietokanta 2004) Ei siis ole ihme, jos suomalaiset ovat aktiivista ulkoilukansaa.

Tarjonnan puutteesta ulkoilun harrastaminen tuskin ainakaan jaa kiinni.

Pienempid ulkoiluun ja virkistdytymiseen tarkoitettuja alueita 10ytyy runsaasti
kaupunkien ja kuntien taajamien ldheisyydestd ja sisaltd. Ulkoilureitit palvelevat
maksuttomina kuntalaisia ympéarivuoden - talvisin hiihtolatuina ja muina aikoina
lenkkipolkuina. Taajamissa ulkoilijoita palvelevat varsinaisten ulkoilureittien lisaksi
my06s kevyen liikenteen vaylat. Liikuntapaikkapalvelut ja kansalaisten tasa-arvo
tutkimuksen (Suomi 2000, 53) mukaan aikuisvdeston keskuudessa kaytetyin

liikuntapaikka olivat juuri ulkoilutiet ja kevyen liikenteen vaylét.

2.2.2 JOKAMIEHENOIKEUDET

Vaikka Suomessa valtio ja kunnat yll&pitdvat laajaa ulkoilu- ja virkistysalueiden
verkkoa, ainutlaatuisen suomalaisesta ulkoilukulttuurista tekevat jokamiehen-oikeudet.
Jokamiehenoikeus on tarked maankayttoon liittyva oikeus, jollainen Suomen lisaksi on
ldhes samanlaisena my6s Norjassa ja Ruotsissa. Sen sijaan muualla maailmassa
vastaava toisen omistaman maan kayttooikeus poikkeaa enemmaén tai vdhemman meilla
omaksutusta kéytdnnosta. Jokamiehen oikeudet lienevat yksi syy siihen, ettd
suomalaiset ovat kansainvalisissa vertailuissa aktiivisimpia ulkoilijoita ja luonnossa
liikkujia. (Vuolle & Oittinen 1994, 9; 37)

Maa-alueilla jokamiehenoikeus sisaltaa oikeuden liikkua jalan, hiihtden tai pyoréillen

luonnossa muualla kuin piha-alueilla tai sellaisilla pelloilla ja viljelmilld, jotka voivat

vahingoittua kulkemisesta. Moottoriajoneuvojen kayttdminen luonnossa ilman
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maanomistajan lupaa ei kuitenkaan kuulu jokamiehenoikeuksien piiriin. Jokamiehen
oikeuteen siséltyy oikeus oleskella tilapdisesti sielld, missa lilkkkuminenkin on sallittua.
Satunnaisella liikkujalla on my6s oikeus poimia maastosta marjoja, sienid ja
rauhoittamattomia kukkia. Nuotion teko ilman maanomistajan lupaa on sallittu vain
pakottavasta tarpeesta, kuten eksymistilanteessa. (Vuolle & Oittinen 1994, 17-20)
Jarjestetty joukkoliikunta, kuten suunnistus- ja hiihtokilpailut eivat kuulu jokamiehen
oikeuksiin, vaan vaativat aina maanomistajan luvan (Kinnunen & Riekkinen 1985, 42).

Samoin eldmysliikunnan toteuttaminen yritystoimintana vaatii aina asianomaiset luvat.

Jokamiehenoikeuksista ja niihin liittyvistd velvoitteista ei ole sdadetty yhtendisesti
Suomen lainsdéddannolla. Ne perustuvat pitkélti vuosien saatossa muotoutuneeseen
kirjoittamattomaan maantapaan, osittain lainsaddantoon ja joiltakin osin myos rikoslain
s&annoksiin.  Oikeus ymparistoon ja sielld liikkumiseen kuuluu jokaisen
perusoikeuksiin. (Vuolle & Oittinen 1994, 15-16)

2.3 Suomalaiset ulkoilu- ja virkistysliikkujina

Suomalaisten retkeily ja luonnon virkistyskéayttd ei juuri eroa historialtaan muista
maista. Kuten useimmissa maissa, niin myods Suomessa luontoretkeily on saanut
alkunsa ylaluokan virkistysmuodosta, “herrasvéen keséretkistd”. Omien retkiensa
lisaksi herrasvéki jéarjesti myos rahvaalle kesgjuhlia, joiden tarkoituksena oli retkeilyn ja
litkunnallisten harrastusten tuominen l&helle kansaa. (Sievanen 1995, 14) Suomessa
ulkoilu ja luonnossa liikkuminen ovat aina olleet olennainen osa suomalaista kulttuuria.
Metsé&a on hyddynnetty elannon hankkimisessa seka virkistyskaytdssa monin eri tavoin.
Jokamiehenoikeudet ovat taanneet Suomessa vapaan luonnossa liikkumisen oikeuden

kaikille kotipaikkaan tai varallisuuteen katsomatta.

Tutkimusten valossa luonnon virkistyskéytté on lisdantynyt niin Suomessa kuin
muuallakin maailmassa 1900-luvun puolivalin jalkeen huomattavasti. Merkittavimpia
syitd tdhan ovat olleet liikenneyhteyksien kehittyminen ja lisd&ntynyt vapaa-aika.
Lyhyempi tyoviikko ja pidentyneet lomat ovat yleensékin mahdollistaneet matkailun ja
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my06s luonnon virkistyskayton lisdédntymisen. Myos lisaantynyt terveystietoisuus on

omalta osaltaan lisénnyt ulkoilun harrastamista. (Clawson & Knetsch 1966, 5)

Toisaalta myds tarve ulkoilulle on lisdantynyt. Yha useampi suomalainen tekee
nykydén toimistoty6td. Paivittdinen ulkoilmassa tydskentely on merkittavasti
vahentynyt juuri toimistoihin siirtymisen johdosta. Ty6 ei nykyéén ole fyysisesti enda
niin kuormittavaa, mutta rasittaa silti tuki- ja liikuntaelimistéa usein hyvin yksipuolisten
tybasentojen vuoksi. Taéma arkisesta liikkumisesta vieraantuminen ilmenee uusina

ongelmina ihmiskehossa. (Karimaki 2004, 12)

Onneksi suomalaiset ovat aktiivisia ulkoilun harrastajia. Luonnon virkistyskaytté 2000
-tutkimuksen mukaan ldhes jokainen suomalaisista harrastaa ainakin jonkin verran
ulkoilua. Monille ulkoilu on merkittdvd osa elamé&d, jopa eldmantapa. Ulkoilu on
kaikenikéisten suomalaisten harrastus. Nuorimmat (15-24v.) ulkoilevat lédhes yhté
aktiivisesti kuin vanhemmat ikaryhmat. Poikkeuksen tekevat kaikkein vanhimpien
ikaryhmd, jossa ulkoilua harrastaa vain runsas 88 prosenttia. Toisaalta ne ikaantyneet,
jotka ulkoilevat, ulkoilevat paljon. (Pouta & Sievénen 2001, 32)

SLU:n teettdmén Liikuntatutkimuksen perusteella kévelylenkkeily on suomalaisten
suosituin litkuntaharrastus. Sitd harrastaa aikuisvdeston keskuudessa jopa l&hes kaksi
miljoonaa suomalaista. Toiseksi harrastetuin laji on pyordily, ja hiihto on listalla
kolmantena — kummatkin ldhes miljoonalla harrastajalla. Listan kérki kertoo ulkoilun
harrastamisen olevan vahvasti suomalaisten mieleen. (Liikuntatutkimus 2001-2002)
Hyvin samankaltaisia tuloksia suomalaisten litkunnan harrastamisesta on saanut myaos
Suomi (2000, 195) omassa tutkimuksessaan Liikuntapaikkapalvelut ja kansalaisten
tasa-arvo. Suosituimmat liikuntamuodot Suomen tutkimuksessa olivat kavely- ja

juoksulenkkeily, pyoraily ja uinti.

Suomalaisten ulkoilukéyttaytymiseen tarkemmin pureutuu edelld mainittu Luonnon
virkistyskéyttdé 2000-tutkimusraportti. Tavallisin ulkoiluharrastus on kévely. Erityisesti
idkkddammat ihmiset harrastavat kavelyd. Myds pyoraily on hyvin suosittu
ulkoiluharrastus. Muita suosittuja ulkoiluharrastuksia suomalaisten keskuudessa ovat
mokkeily sek& marjastus. Juuri mokkeilijat harrastavat usein myds marjastusta,

sienestystd ja kalastusta. Mokkeily on erityisesti kaupunkilaisten ja koulutettujen
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harrastus. Luonnonvesissa uintia harrastaa kaksi kolmesta suomalaisesta eli lahes yhté
usea kuin kavelyékin. Toisin kuin kévelyssd, uinti on erityisesti nuorten suosiossa.
Veneilyd ja kalastusta tutkimuksen mukaan harrastaa noin joka toinen suomalainen.
Tyypillisimmin liikutaan soutuveneelld tai pienmoottoriveneelld. Kalastusmuodoista
suosituin on onkiminen. Talvisin suomalaiset my6s pilkkivat ahkerasti. Talvilajeista
kuitenkin kaikkein suosituin on maastohiihto. Léhes 40 prosenttia suomalaisista hiihtéa
talvisin. Naiset ja miehet ovat yhta innokkaita hiihdon harrastajia, mutta ikaryhmia
tarkasteltaessa keski-ikéiset erottuvat muita aktiivisimpia. (Pouta & Sievénen 2001, 35—
39)

Kesdmokki, huvila, mummonmokki, eramaja tai hirsilinna - mokkeilyn
“harrastaminen” vaatii aina jonkinlaisen rakennuksen. kesamokin omistaa kuitenkin
vain  noin  joka seitsemd&s  kotitalous eli 15 prosenttia  perheista.
Mokkeilymahdollisuuksia parantaa kuitenkin se, ettd kesamokki on usein koko
lahisuvun kaytossa. Mokkeilyd harrastaakin runsaat puolet suomalaisista. Omien
mokkien lisdksi vieraillaan ystdvien ja sukulaisten mokeilld sekd vuokramokeilla.
Yleensd mokilla kdydd&n kolmesta neljaan kertaan vuodessa. Tyypillisesti mokilla
vietetddn aikaa joko vain muutama péiva tai sitten kerralla ollaan kauemmin, yleensa
noin 2 viikkoa. Lapset ja nuoret harrastavat mokkeilya suhteessa enemman kuin
vanhemmat ikaluokat. Mokkeilya harrastavat lapset ja nuoret viettdvat mokilla
keskimadrin aikaa 19 pdivad, kun taas vanhin ikaluokka (65-74-vuotiaat) jopa 63
paivad. Mokkeilyyn osallistuvin suhteellinen osuus siis pienenee ikévuosien myota,

mutta mokilla vietetty aika taas kasvaa. (Sievanen & Pouta 2002, 177-182)

Koska l4dheskadn kaikilla suomalaisilla ei ole mahdollisuutta vierailla omalla tai
sukulaisten ja ystdvien mokeilld, on erittdin tarkeda yllapitdd myos vuokramokkien
verkostoa. Usein yksityiseltd sektorilta vuokratut mokit ovat kuitenkin erittdin kalliita,
eikd pienituloisilla ole niihin useinkaan varaa. Kuntien yll&pitdmét, muun muassa
mokkeilyyn tarkoitetut virkistysalueet tarjoavat ndin myds heille mahdollisuuden

harrastaa mokkeilya.

Luonnon virkistyskéaytté 2000 tutkimuksen tulokset tukevat véitettd, jonka mukaan
ulkoilun yhteys hyvinvointiin on selked. Yksilon hyvinvoinnin kannalta ulkoilun

hyodyt liittyvatkin luonnossa tapahtuvien toimintojen tuottamiin kokemuksiin,
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luonnosta saataviin eldmyksiin ja ulkoilun tarjoamiin mahdollisuuksiin yllapitaa
sosiaalisia suhteita tai nauttia omasta rauhasta. Ulkoilun hyvinvointivaikutuksissa on
usein kyse subjektiivisesti koetuista hyodyista ja kokemuksista, eikd niinkd&n mistaan
objektiivisesti mitattavista vaikutuksista. Kyselyyn vastanneiden mukaan viimeisin
ulkoilukerta oli eniten piristanyt, virkistanyt ja tuottanut hyvaa mieltd. Myos ulkoilun
rentouttava ja rauhoittava vaikutus oli koettu suureksi. Yleisid olivat myds kokemukset
ulkoilun vaikutuksista terveyteen ja kunnon yllapitoon. Todellisuudessa on kuitenkin
vaikea ratkaista, kumpi vaikuttaa enemman: vaikuttaako ulkoilu enemmaén
subjektiiviseen hyvinvointiin vai jo vallitseva hyvinvoinnin taso ulkoiluun ja sit4 kautta
mya0s ulkoilukokemuksiin? (Paronen 2001, 100-107)

2.4 Ulkoilu- ja virkistysliikunta Turussa
2.4.1 ULKOILUALUEET TURUSSA

Kaupunkiymparistt eroaa elinymparistond maaseudusta. Myds liikuntaymparistona iso
kaupunki on toisenlainen kuin maaseutu tai pienemméat kunnat. Kaupungeissa
liitkuntamahdollisuudet ovat etenkin rakennettujen liikuntapaikkojen osalta kattavat ja
varmasti monipuolisemmat kuin pienissa maaseutukunnissa. Kuitenkin jalankulkijat ja
pyorailijat  jadvat kaupunkiympdristossd helposti  altavastaajiksi, ja myos
luontoliikunnan mahdollisuudet yltavat harvoin maaseudun tasolle. N&in on myds
Turussa. (Zacheus ym. 2003, 44-45)

Turun maantieteelliselld sijainnilla on kuitenkin my6s vahvuutensa. Maailman
kauneimmaksi sanotun saariston kupeessa sijaitsevalla kaupungilla on tarjota ulkoilun
ja luontoliikunnan vystaville upeat harrastusmahdollisuudet. LUOVI -tietokannan
mukaan ulkoilu- ja virkistysalueita Turusta 10ytyy kaikkiaan viisitoista. Erilaisia
virkistyspaikkoja on tarjolla 27. Ulkoilureitteja on tietokantaan eritelty 73 kappaletta ja
niiden yhteenlaskettu kilometri maaré nousee useaan sataan kilometriin. Luontopolkuja
naistd noin 40 kilometrid ja heikoista talvista huolimatta latuja kunnostetaan
mahdollisuuksien mukaan yli 60 kilometrid. Liikuntavirasto onkin viimevuosina
kunnostautunut hiihtolatujen yllapitajand ajamalla muun muassa jaahalleista kertyvéa

jaahiletta latu-urille (Zacheus ym. 2003, 53). Aurajoki sekd upea saaristo tarjoavat
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melonnan ystéaville muutamia reitteja levahdyspaikkoineen. Uimarantoja Turusta 10ytyy
kahdeksan, joista neljada kunnossa pidetddn myds talvisin avantouinnin harrastajien
voimin. Turun kaupunki yllapitdd lisaksi kolmea ulkoilu- ja virkistyssaarta. Vepsa,
Maisaari ja Pahkindinen tarjoavat ulkoilun ja mokkeilyn ystaville merellisia
mahdollisuuksia. Saaret ovat auki kesdkaudella ja niihin on mahdollisuus kulkea joko
omalla veneelld tai saannollisesti kulkevalla vesibussilla. (LUOVI-tietokanta 2004;

Turun kaupungin liikuntavirasto 2004)

2.4.2 TURKULAISET ULKOILU- JA VIRKISTYSLIIKKUJINA

Turkulaisten liikuntatottumuksia on selvitetty teoksessa Kaupunkilaisten liikunta
ikapolvittain — turkulaisten liikuntatottumukset 2000-luvun alussa (Zacheus ym. 2003),
jonka pohjana toimii paaasiallisesti vuonna 2000 keréatty laaja kyselyaineisto. Yleisesti
ottaen voi sanoa, ettei turkulaisten litkunnan harrastaminen juurikaan eroa koko maan
keskiarvoista. Edellda mainitun tutkimuksen tulokset ovat hyvin pitkalti samansuuntaisia
kuin esimerkiksi valtakunnallisen SLU:n teettdmassa Liikuntagallupissa sek& Suomen

(2000) tutkimuksessa Liikuntapaikkapalvelut ja kansalaisten tasa-arvo.

Turkulaisista lapsista (7-15 -vuotiaat) ja nuorista (16—25-vuotiaat) yli 95 prosenttia
ilmoittaa harrastavansa liikuntaa vapaa-ajallaan. Tarkempi tarkastelu kuitenkin osoittaa,
etta terveytensd kannalta riittavasti liikkuu kuitenkin vain vajaa puolet, silld enemmén
kuin joka toinen turkulaisnuori tai -lapsi liikkuu 1-2 kertaa viikossa tai harvemmin.
Tyypillisimmin lapset liikkuvat urheiluseuroissa. Kolmea tarkeinté liikuntaa jarjestavaa
tahoa kysyttdessa nousee urheiluseurojen ohella esiin myods oppilaitokset, seka
liikkuminen yksin ja omaehtoisesti ryhmdssé. Nuorilla tarkein liikkumismuoto on
yksin. Urheiluseurojen merkitys on vain kohtalainen. Lasten eniten harrastamat
lilkuntamuodot ovat hyvin samankaltaiset kuin SLU:n Liikuntagallupissa. Listan
karjessa ovat molemmissa jalkapallo, pyordily ja uinti. Muita listalla kohtalaisen
korkealle nousseita ulkoiluharrastuksia ovat luistelu, lenkkeily ja k&vely. Hiihtoa
harrastaa turkulaislapsista ja nuorista tutkimuksen perusteella vain 9 prosenttia, kun
koko maan osalta hiihto on neljanneksi suosituin liikuntamuoto 195 000 harrastajalla.
Nuorten suosimat harrastukset seuraavat samaa kaavaa. Kavelylenkkeily, pyoraily ja

uinti ovat listan ké&rjessd aivan kuten aikuisten (19-65-vuotiaat) liikuntagallupissa.
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Luonnon ja ulkoilun merkitys on kuitenkin suuri turkulaisten lasten ja nuorten liikunnan
harrastamisessa. Liikunnan harrastamista innoittavana tekijana lapsista 40 ja nuorista
ldahes 60 prosenttia pitdd “kosketusta luontoon”. Tarkeimmiksi tekijéiksi kummatkin
ryhméat kokevat terveyden ja hyvan kunnon sek& rentoutumisen ja virkistymisen.
(Zacheus ym. 2003, 66-82; Liikuntagallup 2001-2002: Lapset ja nuoret; Liikuntagallup
2001-2002: Aikuisliikunta)

Turkulaiset aikuiset harrastavat aktiivisesti liikuntaa, mutta heiddn harrastamansa
lilkunta on kevytté eikd tdyta useinkaan terveyden yllapitdméksi annettuja suosituksia.
Kuntoliikuntalajit kuten kavely, pyoréily ja uinti ovat lajeista suosituimpia. Myds
luontoliikunnan osuus on kohtalainen, sillda joka kolmas tydikainen ilmoittaa
harrastavansa luontoliikuntaan liittyvid lajeja. Erityisesti turkulaiset miehet ovat
aktiivisia marjastajia. Luonnon ja sen tarjoamien liikuntamahdollisuuksien merkitys
turkulaiselle aikuisvéestolle on suuri. Yli 80 prosenttia tydikéisistd kokee luonnon
lilkuntaharrastusta innoittavana tekijand ja ikaantyneistd (61-75-vuotiaat) lahes 90
prosenttia. Muutenkin ulkoilu ja luontoliikunta ovat erityisesti vanhemman véeston
mieleen. Kévely on ik&é&ntyneiden suosituin liikuntamuoto, mutta hyvané kakkosena
yhdessa pyorailyn kanssa on marjastaminen ja sienestaminen. (Zacheus ym. 2003,111—
127, 139, 159-177 ; Liikuntagallup 2001-2002: Aikuisliikunta) Ulkoiluharrastusten
vahvaa kasvavaa asemaa Turussa tukee myds Liikuntaviraston vuoden 2003
toimintakertomuksesta ilmenevat tilastolliset luvut. Saarten ja ulkoilualueiden
kavijamadrat ovat nousseet tuntuvasti edellisestd vuodesta. Vuonna 2002
yopymisvuorokausia Kirjattiin 14 615 ja vuotta mychemmin 16 267. Tilastollista
lisdystd on 1 652 yOpymisvuorokautta, joka on noin kymmenen prosentin luokkaa.
(Turun kaupungin liikuntaviraston toimintakertomus 2003, 19)

19



3. SAARISTOKOHTEEN ERITYISPIIRTEET ULKOILU- JA
VIRKISTYSKAYTOSSA

Pieni, idyllinen saari, alle tunnin merimatkan p&&ssa kaupungista ei voi olla
houkuttelematta ulkoilijoita aurinkoisena kesdpdivéna. Saaristossa sijaitsevien ulkoilu-
ja virkistysalueiden hoito ja yllapito eivat kuitenkaan ole yksinkertaista. Monet
mantereella sijaitsevista ulkoilu- ja virkistysalueista tutut ohjeet, saannét ja kdytannot
patevat myos saarilla. Sijainti meren keskell& tuo kuitenkin eteen monia kysymyksié ja

pulmia, joita maalla ei tarvitsisi ratkaista.

Matkailun yleisista vetovoimakohteista luonto on yksi tarkeimmista. Matkailijat seka
ulkoilijat haluavat virkistdytymadn alueille, joiden luonto on puhdasta ja siistid, sek&
ympéroivat maisemat kauniit. Luontomatkailukohteen vetovoimatekijoista tarkeimpia
ovat niin ik&&n puhdas luonto, kauniit maisemat sekd vesistdjen l&heisyys.
(Silvennoinen, Tahvanainen & Tyrvdinen 1998, 118-119, 122) Saaristossa sijaitsevassa
ulkoilu- ja virkistysalueessa suuri merkitys on merelld. Kauas avautuvat ulapat tarjoavat
virkistyjalle ainutkertaisen kauniit maisemat. Ja&dkauden muovaamat jylh&t kalliot,
saariston rakennusten kulttuurihistoriallinen idylli sek& etdisen sijainnin tuoma
hiljaisuus ovat saariston omia menestystekijoita, joita ei muualta 16yda. (Vuorinen
2002, 69-72) Meren laheisyys tarjoaa matkailijoille ja ulkoilijoille lis&é
mahdollisuuksia myds virkistdytymiseen. Uiminen luonnon vesissd, melominen,
soutaminen, veneily ja kalastaminen (Raatikainen & Forsstrom 1992, 114) seké talvella

pilkkiminen ja luistelu vain muutamia esimerkkeja mainitakseni.

Saavutettavuus lienee saaristossa sijaitsevan ulkoilu- ja virkistysalueen ensimmainen
ongelma. Saareen ja saaresta pois kulkeminen vaatii yleensd veneen tai vastaavan.
Pienille saarille sekd ulkosaaristossa sijaitseville saarille on harvemmin rakennettu
siltaa, eivétka lossitkaan kulje kuin lahimpien péasaarten valilla. Oman veneen
omistajat péésevat kylla saarilla lilkkkumaan oman aikataulunsa mukaan kelirikkoaikaa
lukuun ottamatta, mutta muiden saarelle tulijoiden on turvauduttava yhteysaluksien ja

vesibussien vuoroihin.

Kesda on saaristossa matkailijoiden sesonkiaikaa. Meriveden pintalampdtila jaa

heindkuussakin vain noin 15 asteeseen, mikd on sisdvesid huomattavasti alhaisempi.
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Meri séilyy jaattoméana noin puolitoista kuukautta sisdvesia kauemmin eli puolesta
vuodesta yhdeksadn kuukauteen. (Raatikainen & Forsstrom 1992, 117) Saaristossa
kelirikko kausi estda ulkoilu- ja virkistysalueiden ymparivuotisen kéyton. Hyvien
talvien aikana jadkerros vahvistuu kuitenkin niin kantavaksi, ettd se mahdollistaa
turvallisen liikkumisen j&élla. Talvikayttoa ajatellen usean Saaristomeren saaren
kohtalona on niiden sijainti, silla ne sijaitsevat lapi talven avoinna olevien laivavaylien

keskelld. Nain on myos tutkimuskohteena olevan Vepsén saaren kohdalla.

Merellinen sijainti vaikuttaa my0s kaikkeen saarella tapahtuvaan toimintaan. Yleensa
kaikki mitd saarella tarvitaan, on kuljetettava sinne meriteitse mantereelta. Tama
vaikuttaa erityisesti saarella tehtdviin rakennus- ja kunnostustihin. Kaikki
rakennustarpeet ja koneet on kuljetettava saareen ja myds sieltd pois. Sama ongelma
koskee saarilla harjoitettavia palveluelinkeinoja, kuten kioski- ja ravintolatoimintaa.
Koska lahes kaikki on saareen hankittava muualta, ei paikallisuuden suosimisen
tarkeytta voi turhaa korostaa (Lindqvist 2002, 136).

Kuljetuksien lisdksi suurimpia ongelmia on saaristossa rakennuttaa ja yllapitaa toimiva
jate- ja vesihuolto. Nykytekniikalla ei enda ole ongelma liittdd saaria kaupungin
séahkodverkkoon, silla kaapelit kulkevat ongelmitta merenpohjassa. Myds vesijohtojen
seka jatevesiputkien kohdalla saadaan nykytekniikalla toimivia systeemeja. Ulkoilu- ja
virkistysalueilla syntyy yleensa jatettd, joka vaatii jatkokésittelyd. Myds niill& syntyva
jate on saarilta kuljetettava pois aivan kuten maalla sijaitsevilta alueiltakin. Toimiva
jatehuolto on elinehto saaren kestévélle kaytélle. Vain toimivan jatehuollon avulla
pystytddn saari kdytostd huolimatta sailyttdmé&én puhtaana ja houkuttelevana. Jos
matkailukohteen luonnonympéristd heikkenee tai tuhoutuu, alue ei endd kiinnosta
matkailijoita. (Borg 1998, 7) Useat lait onneksi saatelevat ulkoilu- ja virkistysalueilla
sekd merelld tapahtuvaa toimintaa (Katso esim. Pidd saaristo siistind ry 2002).
Tekniikka ei liene endd nykyddn ongelmana saariston ympéristonkysymysten

ratkaisemiseen, vaan usein ainoa ongelma on rahan ja tahdon puute.

Vaikka kuljetukset sekd vesi- ja jatehuolto saataisiin saaressa toimimaan, on edessa
vield muitakin ratkaistavia pulmia. Yksi merkittdvimmistd on saaren kantokyky.
Ekologinen kantokyky eli luonnon kyky uusiutua ja kestdad rasitusta on erittdin

merkittdvd tekija puhuttaessa tietyn alueen Kkestavastd kehityksesta ja alueen
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tulevaisuudesta. Miké&li luonto huomioidaan riittdvasti suunnittelussa, tulee se
séilymaan vetovoimatekijand myds tulevaisuudessa. Luonnon kantokyky tulee selvittaa
suunniteltaessa tietylle alueelle virkistystoimintaa. Eri metsatyyppien kulutuksen
kestdvyydessd on eroja. Tama huomioiden pystytddn saarella liikkumista ja
majoittumista ohjaamaan kestdvammille paikoille. Erityisesti telttailu on kovin
kuluttavaa luonnon kasvillisuuden kannalta. Opastetut polut ohjaavat alueella
liikkumista. Kun polkuja on olemassa, ihmiset niitd myds todistetusti kayttavat. Néin
herkét luontoalueet saavat kasvaa rauhassa. Jyrkét rinteet, karut rantakalliot sek&
kosteat rantaniityt ovat saaristossa kulutukselle kaikkein alteimpia. (Saukkonen 1991,2-
3; Jamback 1996, 144-150, 158-160) Luonnonsuojelulain (1096/1996) perusteella
merkittdvimpid suojeltavia ja rauhoitettavia kohteita saaristossa ovat lintujen

pesimaluodot, merenrantaniityt sek& katajakedot.

Ekologisen kantokyvyn lisaksi on ratkaistava alueen sosiaalinen kantokyky. Siihen ei
ole olemassa kuitenkaan yhtd oikeaa vastausta. Joku tulee hakemaan saaristosta
hiljaisuutta ja rentoutumaan, toinen haluaa aktiviteetteja ja sosiaalista kanssakaymista.
Kaikkia osapuolia on hankala miellyttdd. Ulkoilu- ja virkistyspalveluita suunniteltaessa
on pohdittava millaiselle kohderyhmélle ja minkalaisia palveluita halutaan tarjota.
Sosiaalisen kapasiteetin ylittamistd voidaan ehkéistd ainakin majoitustilojen rajallisella
tarjonnalla sek& laituripaikkojen maééralla. Henkilokohtainen kokemus ja asenne
kuitenkin ratkaisevat, miten asiakas sosiaalisen tilan kokee. (MVuorinen 2002, 75-77)

Matkailijoiden tulo saaristoon ei kuitenkaan aina miellytd kaikkia. Virkistys- ja
matkailutoiminta aiheuttaa yleensd keskustelua ja erimielisyyksid paikallisen vaeston
kanssa. Matkailijoista koetaan yleenséd olevan vain haittaa. Erityisesti melu sek&
luontoon kohdistuvat rasitukset ovat saaneet paikalliset vastustamaan alueen
matkailutoimintaa. Toisinaan saaristolle luontaiset elinkeinot, kuten kalankasvatus voi
karsia matkailuyrityksen nousemisesta viereen ja painvastoin. Yhteisty6lla ja paikalliset
erityistarpeet huomioimalla voidaan virkistys- ja matkailupalveluilla vaikuttaa
positiivisesti myds paikallisten asukkaiden eldmaan. (Hellén 2002, 56—60; Vuorinen
2002, 68-70)
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4, TUTKIMUSMENETELMAT

Tutkimuksessa paadyttiin  useamman aineistonhankintamenetelman kayttoon, silla
tutkittavasta kohteesta haluttiin saada mahdollisimman monipuolista ja kattavaa tietoa.
Erityisesti useamman intressitahon (=asiakkaat, kaupunki, yrittdjat) olemassaolo
johdatteli eri tutkimusmenetelmien kdyttoon. Usean tutkimusmenetelmén yhtdaikaisella
kaytolla pyrittiin saamaan syvallisempaa ja laadukkaampaa tietoa tutkimuskohteena

olevasta saaresta ja sen toiminnoista.

Tutkimuksen empiirisessd osassa kaytettiin neljad eri aineiston hankintamenetelmaé;
havainnointia, kyselyd, piirustuksia ja haastatteluja. Nain tutkimusaineistoksi kertyi
sekd kvantitatiivista ja kvalitatiivista aineistoa. Keratystd materiaalista erityisesti
piirustukset ja haastattelut edustavat kvalitatiivista, kyselyt kvantitatiivista aineistoa.
Kvalitatiivisen ja kvantitatiivisen aineiston yhtéaikaisella kaytolld voidaan
parhaimmillaan saavuttaa varsin mielenkiintoisia tutkimuksia. Tallaista useiden
tutkimusmenetelmien rinnakkaista k&yttéa kutsutaan menetelmétriangulaatioksi.
Periaatteen kdaytt0a voidaankin perustella kattavamman kokonaiskuvan saamisella
tutkittavasta kohteesta ja tutkimuksen luotettavuuden lisadmiselld. Triangulaatiolla on
my0s vastustajansa. Tieteenfilosofisesti ajatellen voidaan sen katsoa johtavan
kasitteellisiin sekaannuksiin. Eri menetelmat saattavat tulkita tutkimuskohdetta eri
tavoin. Kaytannon empiriaa ajatellen se on kuitenkin kdypa tutkimustapa. (Eskola &
Suoranta 1999, 70-72) Koska tdmén tutkimuksen yhtena tarkoituksena on tuottaa
nimenomaan kaytannon tietoa, ei triangulaation kéytén voida katsoa aiheuttaneen

tieteenfilosofisia ongelmia.

4.1. Havainnointi

Vepsan saaresta kerattiin tutkimuksen alkuvaiheessa mahdollisimman paljon tietoa.
Tama tieto pohjautui muun muassa arkistoihin, tilastoihin sek& saaren esitteisiin ja
karttoihin. Valtaosa saarta koskevasta materiaalista oli vanhentunutta. Nain kirjallisen

materiaalin pohjalta saaresta saadut tiedot olivat sen verran ristiriitaisia, ettd luotettavan
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esiymmarryksen  saamiseksi  tutkimuskohteesta pééatettiin  tietoja  tdydentda

havainnoimalla saarta ja sen palveluja.

Kevéan ja kesdn aikana vierailin saaressa useita kertoja ja taydensin Kkirjallisen
materiaalin pohjalta keréttyja tietoja saaresta ja sen palveluista. Vepsan saari oli
entuudestaan kovin vieras, vaikka olinkin asunut 20 vuotta Turussa. Muistan
vierailleeni saarella ainoastaan yhden kerran ennen kesaa 2004, jolloin tutkimuksen
empiirinen aineisto kerattiin. Vietin saarella pienend koululaisena luokkaretkipéivaa
1990-luvun alussa. Tiesin saaren siis entuudestaan. Se ei kuitenkaan ollut minulle niin
tuttu, ettd objektiivisuus havainnoinnissa olisi liiemmin karsinyt. Onhan havainnoinnin
avulla keratty aineisto aina tutkijan oma versio tutkittavasta kohteesta. Havainnoimalla

saatiin kuitenkin tutkimuskohteesta ajankohtaista tietoa. (Hirsjarvi ym. 2001, 200-201)

Havainnointia ja esitiedon kerdamistd helpottamaan otettiin  tydvalineeksi
matkailutuotteen moduulimalli. Moduulimallin  Kkatsottiin  selkeyttdvan tiedon
kerddmista ja tekevén siitd loogista. Mallin avulla pystyttiin jarjestelmallisesti
kerddmaan kaikki oleellinen tieto ajatellen saaren kehittamisté.

4.2. Asiakastyytyvaisyyskysely

Kehittdmissuunnitelman taustalla kantavana teemana on asiakaslahtfisyys. Vepsaa
halutaan kehittdd nimenomaan saaren kayttdjien tarpeisiin ja toiveisiin pohjautuen.
Lomasesongin 2004 aikana saaren kayttdjiltd kerattiin palautetta, mielipiteitd ja
kehittdmisehdotuksia laajahkon kyselylomakkeen avulla (kyselylomake liitteend, liite
1.). Kyselylomakkeella pyrittiin selvittdmdin saaren kayttdjien kokemuksia ja
nakemyksida niin  Vepsan palveluista, vetovoimaisuudesta kuin puutteista ja

epéakohdistakin.

Kysely toteutettiin survey-tyyppisend lomakekyselynd. Kyselylomakkeen kayttoon
paadyttiin suuren tutkimusjoukon vuoksi. Kyselylla haluttiin tavoittaa mahdollisimman
suuri  joukko saaren asiakkaista. Kyselylomakkeita kerattiin saaressa koko
lomasesongin ajan, kesakuun puolestavélistd elokuun loppuun. Kyselyyn ovat voineet
vastata kaikki halukkaat, silld kyselylomake on ollut vapaasti téytettavissd saaren
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kioski- ja toimistorakennuksessa. Téall& tavoin jarjestetyssa kyselyssé ongelma lienee se,
ettd kyselylla tavoitetaan vain ne henkil6t, jotka jo vierailevat saarella. Kehittdmistyon
kannalta olisi ollut hedelmallistd myo6s kuulla niité, jotka eivat Vepsan saarta syysta tai
toisesta vield kaytd. N&ma syyt olisivat voineet toimia my6s kehittdmistyon
lahtdkohtana. Vepsaa halutaan kuitenkin kehittdd sen vahvuuksista késin. Ihmiset, jotka
kayvat saarella vuodesta toiseen, ja miksei ensikertalaisetkin, tuntevat saaren puutteet ja

heikkoudet, mutta myds sen vahvuudet parhaiten.

Vepsdn saaresta on aikaisemminkin kerdtty palautetta kyselyn muodossa.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjana kaytettiin saaressa vuonna 1994 toteutettua
kyselyd seka Metsantutkimuslaitoksen ulkoilualueille tarkoitetun kyselylomakkeen
mallipohjaa. T&std asiakaskyselysta tehtiin kuitenkin tarkoituksella hieman aikaisempaa
kyselya laajempi. Laajemman kyselyn ongelmana saattaa olla, ettd se karsii kyselyyn
osallistujia. Kyselylla haluttiin kuitenkin saada ennemmin hieman laadukkaampaa ja
syvéllisempaa tietoa, kuin paljon pinnallista tietoa. Vastauksia kertyi kesan aikana
yhteensd 140 kappaletta. T4t&4 voidaan pitd4d osoituksena siit4, ettd vastaajat olivat
kokeneet Vepsan saaren kehittdmisen térkedksi tai ovat muuten halunneet antaa
palautetta (Erkkonen 1998, 81; Alkula ym. 1999, 67). Asiakkaita motivoitiin
vastaamaan kyselyyn arpomalla osallistujien kesken kahden vuorokauden mokkiloma

Vepsan saaressa.

Kyselylomake oli muodoltaan puolistrukturoitu sisaltden sekd avoimia etta
monivalintakysymyksia. Kyselylomakkeen ensimmaiset kysymykset koskivat vastaajan
taustatietoja. Demografiset tiedot pa&tettiin sijoittaa heti tutkimuksen alkuun, jotta
ensimmaisiin  kysymyksiin vastaaminen koettaisiin helppona. Toisaalta henkilo-
kohtaisten tietojen utelu heti kyselyn alussa saatetaan kokea myds toykeana.
Demografisten kysymysten sijoittamista heti tutkimuksen alkuun puolsi myds
viimeiselle sivulle laitettu yhteystietolappu arvontaa varten. Nain yhteystiedot ja
demografiset tiedot eivat olleet kyselysséa perakkain. Kyselyn toinen osa koski vastaajan
vierailua saarella. Kysymyksilla selvitettiin muun muassa, milla kulkuneuvolla vastaaja
oli saareen tullut, kuinka kauan hén oli sielld viettanyt ja mitd han oli saaressa tehnyt.
Saaressa kayntia koskevista kysymyksista noin puolet kasitteli saarta ja sen palveluita
sekd erityisesti niiden kehittdmistd. Vepsdn saaresta luodulla alustavalla
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matkailumoduulilla tarkastettiin, ettd kyselyssd oli huomioitu kaikki saareen ja sen

kayttoon liittyvat toiminnot.

Kyselylomakkeen esitestaus suoritettiin kesakuun alussa. Kyselyn koevastaajina toimi
11 liikuntaviraston tyontekijad, muun muassa liikunnanohjaajia ja liikunta-
suunnittelijoita. Koevastaajista kaikki olivat joskus vierailleet Vepsan saarella. Heilta
saadun palautteen pohjalta lomakkeeseen tehtiin vield pienid korjauksia ennen

lomakkeiden viemistd saareen taytettaviksi.

4.3. Lasten piirustukset

Tarked kohderyhma kehittdmistyota ajatellen ovat lapset ja nuoret. Kehittdmistyon
pohjaksi haluttiin kerdtd palautetta myds heiltd. Lapset tuskin viitsivat tayttaa pitkia
kyselylomakkeita, eivétka alle kouluikaiset edes pysty vastaamaan ilman vanhempiensa
apua. Kyselyn sijaan lapsille jarjestettiin mahdollisuus osallistua Vepsan kehittdmiseen
piirtdamalla aiheesta Mik& Vepséassa oli kaikkein hauskinta. Lasten silmin katsottuna
saattaa Vepsakin néyttaa erilaiselta. Lapsilla oli mahdollisuus piirustuksissa tuoda esille
heille tarkeita asioita, joita me aikuiset emme ehka tule lainkaan huomanneeksi. Kun
jotakin halutaan kehittdd nimenomaan lapsia ja nuoria varten, tulee tietoa keréta
todellisilta asiantuntijoilta eli lapsilta ja nuorilta itseltddn. Lapsia koskevaan
paatoksentekoon on tarkeéda tuoda mukaan heiddn omat kokemuksensa, nakemyksensé

ja toiveensa mahdollisimman laajasti ja monipuolisesti. (Kiili 2000, 2-5)

Piirustusten avulla pyrittiin saamaan jonkinlainen nakemys siitd, mika lasten mielesta
on Vepsassé hyvéa ja tarkedd. Lisaksi piirustukset antavat VVepséan saaresta tilastollisen
aineiston lisdksi pehmedmpaa laadullista aineistoa ja ndin voimme syventaa kyselyilla
saatua tietoa. Lasten piirustukset analysoitiin kvalitatiivisin menetelmin luokittelemalla
piirustuksissa  esiintyvid teemoja. Lasten piirustuksissa esiintyvid teemoja
tarkastelemalla voitiin ndhdd mitkd asiat (=palvelumoduulit) ovat lasten kannalta
katsottuna kaikkein tarkeimpid. Matkailutuotteen moduulimalli sijoittuu ndin myads

lapsilta keréttavan aineiston tueksi.
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Piirustuksia oli mahdollisuus jattdd palautelaatikkoon kesédkuun puolesta valisté
heindkuun loppuun. Ohjeet piirustuskilpailusta, paperia ja varikynat 10ytyivat saaren
kioski- ja toimistorakennuksesta. Lisaksi tutkija ké&vi piirrattdmassd lapsia saaressa
heindkuussa kolmena péivand. Lasten motivoimiseksi luvattiin osa toista julkaista
Turku Liikkeelle -lehdessa. Liikuntaviraston henkilokunnasta kasattu raati valitsi
“parhaan” tyon, joka julkaistiin Liikuntaviraston omassa tiedotuslehdessa syksyn

numerossa. Kuva oli osa Vepsan saaren kehittdmisprojektista kertovaa juttua.

4.4. Haastattelut

Vepsén saari on yhteishallinnollinen kohde ja sen kehittdmisen lahtékohtana tulee olla
lagja, toimiva yhteisty®. Liikuntaviraston harteilla on saaren osalta sen kehittdminen ja
toimintojen koordinointi. Onnistuneen kehittdmissuunnitelman laatiminen edellyttaa
yhteistydtd kaupungin muiden hallintosektorien sekd saarella toimivien yrittdjien

kanssa.

N&in suunnitteluvaiheessa parhaaksi yhteistydmuodoksi  koettiin  haastattelu.
Haastatteluymparistoksi valittiin Vepsan saari, jotta esiin nousevia asioita voitaisiin
tarkastella samalla ldhemmin. Haastattelut toteutettiin teema-haastatteluina, silla
vapaamuotoisella otteella olisi mahdollista pureutua juuri haastateltavan kannalta
tarkeisiin kysymyksiin.  Kunkin haastateltavan kysymykset olivat hieman erilaiset
johtuen heiddn omasta asiantuntija-alastaan. Haastattelujen yleinen runko on liitteend
(liite 2). Haastattelujen runko pohjautui niin ik&&an moduulimalliin. Kysymyksissa
tarkasteltiin Vepsén saaren kehittdmistd yleisesti, sek& jokaisen omaa erityisalaa
koskien. Haastateltaville lahetettiin haastattelun runko etukateen, jotta he pystyisivéat

vastaamaan mahdollisimman kattavasti esitettyihin kysymyksiin.

Haastateltaviksi  valittiin -~ Turun  kaupungin  ympadristoviraston, tilalaitoksen,
kiinteistolaitoksen ja terveystoimen edustajat sekd kaupungin esteettémyys-asiamies.
Yrittdjan nékdkulman ja visioiden selvittdmiseksi haastateltiin  Rosita Qy:n
toimitusjohtajaa sekd saaren henkilokuntaa. Saaressa yrittdjana toimiva Rosita Oy
vastaa talla hetkelld vesibussikuljetuksista saareen ja toiminnoista saaressa, kuten

kioski- ja ravintolatoiminnasta seké alueen siivouksesta ja jarjestyksesta.
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Kehittamissuunnitelmaa laadittaessa tehtiin yhteisty6tda myds kolmannen sektorin
edustajien kanssa. Kehittdmissuunnitelmaa varten haastateltiin Saaristomeren Melojien
edustajaa ja Suomen MS-liiton suunnittelijaa. MS-liitolla on meneilldédn oma projekti
esteettoman ulkoilu- ja virkistysalueen kehittdmiseksi. Heiddn mielipiteensa ja
kokemuksensa koettiin Vepsan kannalta tarkeiksi ja mielenkiintoisiksi. Saaristomeren
Melojat edustavat potentiaalisia saaren kayttdjia, silld Vepsa on yksi melojien Sinisen -

reitin tauko- ja levahdyspaikoista.

Saarella voi katsoa toimivan kolme merkittdvaa intressiryhmdd. Saaren asiakkaat
muodostavat yhden, saarella toimivat yrittajat toisen ja kaupungin eri hallintosektorit
yhdessa kolmannen. Kehittdmissuunnitelman yhtend tehtdvdna on l0yt4a kultainen
keskitie monien toiveitten ja vaatimusten keskelld, ja tehdd kompromisseja eridvien
mielipiteiden kohdatessa. Esille nousevat ristiriidat ja mielipide-erot ovatkin
kehittdmistyon kannalta erittdin merkittavia. Haastatteluilla on térked rooli
kehittdmistyossa, silla erityisesti viranhaltijoiden mielipiteet antavat perustelun ja
pohjan kehittdmissuunnitelmassa esitettaville ratkaisuille. Suunnitelman edetessa ja
siirryttessé toteuttamisvaiheeseen, on yhteisty6td eri toimijoiden kanssa syyté vieléd

lisatd ja syventéa.
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5. MATKAILUTUOTTEEN MODUULIMALLISTA APUA
KEHITTAMISTYOHON

Tutkimuskohteena oleva Vepsén saari tayttdd ulkoilu- ja virkistysalueen piirteet, mutta
saarella on myds matkailullinen ulottuvuus. Vepsédn saari on kehittdmistyon kannalta
haastava kohde, silla muita vastaavanlaisia ulkoilu- ja virkistysalueita lienee Suomessa
vahan. Tukea saaren kehittamissuunnitelman tekemiseen onkin lahdetty hakemaan
matkailualalta, jonka kehittamistd on tutkittu huomattavasti ulkoilu- ja virkistysalueita

enemman.

Kehittdmissuunnitelman apuvalineeksi valikoitui matkailutuotteen moduulimalli.
Kyseinen malli on Raija Komppulan ja Matti Boxbergin kehitteleméa. He esittelevét sen
teoksessaan Matkailuyrityksen tuotekehitys (2002). Teos on suunnattu nimenomaan
matkailuyrittajille, mutta se tuntui antavan vankkaa pohjaa myods Vepsan kaltaisen
virkistys- ja ulkoilualueen kehittdmiselle. Yhtend térkedn& kriteerind matkailutuotteen
moduulimallin valitsemiselle oli sen asiakasldhtdinen nakokulma. Asiakaslahtdisyys
nousee esille sekd Turun kaupungin ettd litkuntaviraston omissa strategioissa. Myds
Maankaytto- ja rakennuslaki (132/1999) edellyttdd yhteisty6td ja vuorovaikutusta

alueen kayttajien kanssa.

Moduulimallissa asiakkaan saama arvo on keskidssé ja palvelut tukemassa tdman arvon
toteutumista. Matkailukokemus(=tuote) syntyy aina asiakkaan subjektiivisena
kokemuksena, eikd matkailuyritys varsinaisesti edes pysty tuottamaan matkailutuotteita,
vaan pikemminkin se luo tuotteen syntymiseen vaadittavat valttaméattomat edellytykset.
Naita valttamattomia edellytyksid voidaan kuvata mallilla, johon kuuluu kolme osa-
aluetta: palvelukonsepti, palveluprosessi ja palvelujarjestelma. Palvelukonseptilla
tarkoitetaan asiakkaan tarpeista lahtevaa matkailutuotteen ideaa. Palveluprosessi kuvaa
niitd toimintoja ja palveluja joita matkailutuotteen toteuttaminen edellyttaa.
Palvelujarjestelmé koostuu resursseista, joita tarvitaan edella mainittujen toimintojen ja
palvelujen tuottamiseen. Naiden edellytysten avulla syntyvad matkailutuotetta voidaan
kuvata myds palvelukokonaisuutena, joka koostuu useasta moduulista. Tasta johtuen
puhutaankin juuri matkailutuotteen moduulimallista. (Komppula & Boxberg 2002, 21—
24)
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Toinen tarkea kriteeri kyseisen mallin valintaan oli kokonaisvaltaisuus. Vepsan saarelle
haluttiin nimenomaan tehda kokonaisvaltainen kehittdmissuunnitelma, joka huomioisi
myos taustalla vaikuttavat saaren kaytt6éa koskevat asiat. Tah&n moduulimalli tarjosi
apua. Moduulimalli korostaa asiakkaan saamaa kokonaisvaltaista kokemusta. Asiakas
kokee matkailutuotteen siind palveluymparistdssa ja sen jarjestelman puitteissa, mika
yritykselld on tarjottavanaan. Lopulliseen matkailukokemukseen vaikuttavat myds
mielikuvat ja odotukset joita asiakkaalla on yrityksesté ja vastaavista matkailutuotteista.
(Emt., 24-26)

SNVELUJARJESTEL gz

ULKOISET

RESURSSIT
(yhteiskumppanit,

SISAISET
RESURSSIT

(henkiléstd, ohjaus)

PALVELU-
MODUULI

PALVELU-
MODUULLI

Paikka, jne.)

PALVELUKONSEPT,

PALVELU-
MODUULI

PALVELU-
MODUULI

* Asiakkaan tarpeisiin perustuva
palveluidea

- Asiakkaan saama arvo

PALVELU-
MODUULI

PALVELU-
MODUULI

TOIMINTA-
AJATUS

PALVELU-
MODUULI

VIERAANVARAISUUS

KUVIO 1. Matkailutuotteen moduulimalli (Komppulaa & Boxbergia soveltaen 2002,
24-25)

Kuviossa 1. on esitelty moduulimallin perusmalli. Kuvion keskeltda kolmiosta loytyy
palvelukonsepti eli asiakkaan saama arvo. Sitd ympéroi palvelumoduulit. Esimerkkiné

yksittdisesta palvelumoduulista voisi mainita majoituspalvelut tai ravintolapalvelut.

30



Kuvion ulkokehalld on palvelujérjestelmd, jotka ovat kaikki osaltaan vaikuttamassa
asiakkaan saamaan arvoon. Esimerkkina palvelujarjestelmasta voisi mainita yrityksen
henkiloston palvelualttiuden, joka osaltaan vaikuttaa melkoisesti asiakkaan saamaan
kokemukseen. Yksittainen palvelu tai palvelujarjestelméan osa ei viela ole
matkailutuote, vaan se syntyy palvelujarjestelmén, palvelumoduulien ja asiakkaan

keskinaisessa vuorovaikutuksessa (Komppula & Boxberg 2002, 21).
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6. VEPSAN ULKOILUSAARI

Tutkimuskohde Vepsd on Turun kaupungin omistama 17 hehtaarin kokoinen saari
Airiston pohjoisosassa. Matkaa Vepséaan kertyy Ruissalon karjestd noin 6 kilometria ja
Satavan saaren lansiosaan hieman vahemman. (Vepsan saaren esite 2004) Kesékaudella
saareen padsee muun muassa péivittdin kulkevalla vesibussilla sekd omalla veneella.
Kaupunki hankki Vepsan saaren ulkoilu- ja virkistyskdyttéon vuonna 1950 Tamén
jalkeen saarta on kehitetty kaupunkilaisten yhteisena virkistysalueena. Vuosien mittaan
saarelle on rakennettu erilaisia virkistysta palvelevia rakennuksia ja rakennelmia.
(Aaltonen 2004). Tilastojen valossa Vepséan kéavijamaarat ovat kasvussa. Vuonna 2003
yopymisvuorokausia Kirjattiin 5 549, mikd on 611 enemman kuin vuotta aiemmin.
(Turun kaupungin liikuntaviraston toimintakertomus 2003, 19) Nykyiselldénkin saaren
palvelut ovat osittain riittdmattomat. Erityisesti Kiristyneet ympéristomaaraykset
asettavat haasteita Vepsan tulevaisuudelle, silld kunnan tulee toimia ympaéristoasioissa

esimerkkina.

Tassd kappaleessa kasitelladn Vepsan saarta, sen historiaa ja nykytilaa ldhemmin. Osa
saarta koskevasta aineistosta on kerétty tutkimalla liikuntaviraston arkistosta vanhoja
asiakirjoja. Tata tietoa on tadydennetty haastattelemalla saaren henkil6kuntaa ja saarta
koskevien asioiden parissa tyoskentelevid virkamiehid, sekéd kiertelemélld saarella ja

havainnoimalla saarta ja sen toimintoja.

6.1. Vepsé ennen ja nyt — taustaa tutkimuskohteesta

Vepsan saarella on ollut asutusta jo 1700-luvulla. Saari on kuulunut aikoinaan Iso-
Heikkildn taloon. Vepsén torppa lunastettiin itsendiseksi 1922. Saarella sijaitsee
edelleen torpan vanha asuinrakennus, jonka vanhimmat osat on rakennettu 1800-luvun
puolivalin tienoilla. Legendoita ja muita jannittavia tarinoita riittdd VVepsan saaresta, sen
vaiheista ja sielld asuneista ihmisista runsaasti kerrottavaksi. Vepsan saaren keskiosan
jyrkat kalliot ovat muun muassa tarjonneet menneina aikoina suojan Airiston myrskyjen
armoille joutuneille purjehtijoille. Kalliot ovat olleet myds suojaisa piilopaikka

Kieltolain aikana viinan salakuljettajille, jotka pakoilivat silloista virkavaltaa.
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Jadkauden muovaamien Kkallioiden onkaloineen kerrotaan tarjonneen mainioita
piilopaikkoja pirtulekkereille. Vepsan saari oli aikoinaan osa Rymattyldn kuntaa.
Vuonna 1966 se liitettiin osaksi Turkua. (Holmroos 2003, 116) NyKkyisin saari toimii
siis kaupunkilaisten omana ulkoilu- ja virkistysalueena, eika saarella ole en&a vakituista

asutusta.

Vepsan saari oli pitkdan ilman asemakaavaa. Saaren kehittdminen toimivaksi ulkoilu- ja
virkistyssaareksi edellyttdd kuitenkin asemakaavaa. Sitd ilman on hankala suunnitella ja
toteuttaa esimerkiksi toimivaa jatehuoltoa tai rakennuskantaa nykyvaatimusten
mukaiseksi. Vuonna 2001 kaynnistetty projekti asemakaavan laatimiseksi Vepsaan
saatiin paatdkseen 25.8.2003 kaupunginvaltuuston hyvaksyttyd asemakaavaehdotuksen.
Kaava sai lain voiman 11.10.2003. (Vepsan asemakaavan selostus 2003) Samalla kun
asemakaava mahdollistaa tiettyjen toimintojen rakentamisen, se myos rajoittaa ja ohjaa
saaren maankayttdd. Asemakaavasta ilmenee muun muassa mille alueille ja miten
paljon saarelle on mahdollista rakentaa, mitka alueet ja rakennukset kuuluvat
suojeltaviin kohteisiin, ja mitkd alueet ovat varattu virkistyskayttoon. Asemakaava
antaa siis tietyt rajat, joiden sisélld saaren kehittdminen on mahdollista. (Rajaniemi

2003) Vepsén asemakaava on liitteessa 4.

Kaupungin hankittua Vepsa kuntalaisten virkistyskayttoon on saarelle alettu rakentaa
virkistys ja ulkoilukdyttod palvelevia rakennuksia ja muita rakennelmia seka
kunnallistekniikkaa. Vepsan saareen on mantereelta vedetty sahkdkaapeli ja saaren
kaikki rakennukset on liitetty sahkdverkkoon. Kaikissa saaren mokeissé on
séhkolammitys. Lisaksi saarelle on rakennettu vesijohto kaupungin verkosta vuonna
1996. Jakeluputket on vedetty saaren molempiin saunoihin, hirsisiin lomamdkkeihin
seka kioski- ja toimistorakennukseen. Jakeluputket kulkevat maanp&élld ja ndin ollen
vesijohtovesi on kaytettdvissd ainoastaan kesdkautena. (Aaltonen 2004) Kaivoja ja
vesipisteitd 16ytyy mokkien ja grillikatosten laheisyydestd. Mokkien ja palvelujen
l&heisyydessd on yhteensé nelja niin sanottua kuivakdymaldd. Naiden lisdksi alueelta
Ioytyy muutama perinteinen ulkovessa. Uimarannan vierestda loytyy kaksi

suihkukoppia, jotka toimivat toimistosta ostettavilla poleteilla.
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6.2 Saaren nykyiset rakenteet ja toiminnot

MAJOITUSTILAT

Nykyisellddn Vepséssa on majoitustilaa noin 90 hengelle. Vanhemmat niin sanotut
harjamokit on rakennettu saareen jo 1950-luvulla, 1dhes heti saaren hankinnan jalkeen.
Harjamokkejd on yhteensa seitsemédn kappaletta. Harjamokkien varustetaso on
suhteellisen vaatimaton. Jokaisesta mokista 16ytyy sangyt neljalle, seké pieni jaékaappi
ja kahden levyn keittolevy. Vesijohtoa ei harjamokkeihin ole vedetty, vaan kayttovesi
tulee noutaa lahistoll4 sijaitsevista kaivoista.

Uudemmat niin sanotut lomamokit on rakennettu saareen 1980-luvun lopulla. Naissé
lomamokeissa on majoitustilat kuudelle hengelle. Mokeissé on erillinen makuualkovi,
jossa on sangyt kahdelle, tuvassa on levitettdvd vuodesohva seka matala parvi.
Varustustaso on lomamokeisséd harjamokkeja parempi. Hirsisissd lomamokeissa on
séahkolammitys ja vesijohtovesi tulevat mokin omalle verannalle. Omaa vessaa ei

lomamokeissakéan ole, vaan kuivakaymala 10ytyy mokkien laheisyydesta.

Harjamokkien ja lomamdokkien liséksi saarella on kaksi pientd mokkid, joita voidaan
kayttdd majoitustarkoituksessa. Varustustaso naissd mokeissa on harjamokkien tasoa.
Mokkimajoituksen liséksi saarella on mahdollisuus majoittua teltoissa. Telttailuun on
varattu alue saaren koillisosassa. Alue on osaksi metsdinen, osaksi niittyd. Telttailuun
soveltuvia paikkoja on runsaasti telttailijoiden madraan ndhden (poikkeuksena
juhannus). Omassa veneessd on my6s mahdollisuus yopya saaren vierasvenesatamassa.
Laituritila on pieni, mutta suojainen poukama tarjoaa kuitenkin levahdyspaikan niin

paivakavijoillekin kuin yopyjille.

MUUT PALVELUT

Muita kiinteitd rakennuksia saarella ovat Kioski- ja toimistorakennus ja kokoustila.
Toimiston ja vastaanoton lisdksi samoissa tiloissa toimii kioski sek& A-oikeuksin
varustettu kahvilaravintola, jossa voi ruokailla, ostaa virvokkeita ja muuta tarpeellista.
Sisétilat ovat ahtaat niin henkil6kunnan kuin asiakkaidenkin puolella, yhteensa noin 45
neliotd. Osa ulkoterassista on kuitenkin katettu, mika lis&a tilaa sadesdén aikana. Tilaa
terassilla on yhteensd noin 100 hengelle. Kokoustila on saaren vanhaa rakennuskantaa
ja se on kunnostettu palvelemaan pienia ryhmié. Tilat rakennus tarjoaa noin 15 hengelle
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ja tarpeen vaatiessa sisalle mahtuu vaikka yli 30 oppilaan luokka. Kokoustilasta
loytyvdt muun muassa TV ja videot. Saman rakennuksen toisessa padssa on

alueenvalvojan asunto.

Saarella on kaksi saunaa, edustussauna ja rantasauna. Vanhempi saunoista eli
rantasauna sijaitsee saaren lounaiskarjessa rantakalliolla. Saunan yhteydessé on pieni
takkahuone, erillinen pesuhuone seka ulkoterassi. Vanhan saunan edustalla on
huonokuntoinen laituri, josta on mahdollista pulahtaa veteen. Sauna on sek&
lomailijoiden vuokrattavissa ettd yleisessa kaytossa. Uudempi edustussauna on myos
vuokrattavissa. Saunan yhteydessa on tilava takkahuone, joten saaren uusi sauna sopii
tarvittaessa myos edustustilaisuuksiin. Takkahuoneen varustukseen kuuluvat muun
muassa astiat, mikroaaltouuni ja tiskikone. Saunan yhteyteen on rakennuttu myds
sisdvessa. Uuden saunan rannalla on iso laituri, johon voi kiinnittyd hieman
isommallakin veneelld. Né&in ollen uusi sauna palvelee hyvin tilausryhmid, jotka
saapuvat saarelle saunomaan omalla venekyydilla. Niin laiturilta kuin rannaltakin on
hyvat mahdollisuudet pulahtaa mereen uimaan. Molemmille saunoille tulee
vesijohtovesi. Uuden saunan jatevedet imeytetddn imeytyskentan l&pi takaisin mereen,

mutta vanhalla saunalla pesuvedet valuvat toistaiseksi putkesta suoraan rantaveteen.

Keskusalueen pihapiiriin  kuuluu ulkorakennus, joka toimii saaren huolto- ja
varastorakennuksena. Sielld sdilytetddn saaren kunnossapitoon kéytettdvia koneita ja
tyokaluja sekd rakennusmateriaaleja. Samaan rakennukseen on remontoitu myds
jonkinlaisia majoitustiloja. Museoviraston lausunnon mukaan vanhan pihapiirin
ulkorakennus on arvokas ja suojeltava kohde. Rakennus on kuitenkin heikossa
kunnossa ja vaatii mahdollisesti kunnostusta lahiaikoina. Pihapiirissa on myds vanha
suojeltava aitta, jonka vanhimmat osat ovat 1850-luvulta. Aittaa on kunnostettu, mutta

se toimii talla hetkella erdanlaisena romuvarastona.

Mokkien l&heisyyteen on rakennettu kaksi keittokatosta, toinen harjamokkien
yhteyteen, toinen lahelle hirsisia lomamokkejd ja keskusaluetta. Keittokatokset ovat
erittdin suosittuja, ja ne ovatkin erittdin varattuja ja ruuhkaisia kesdsesongin aikana.
Keittokatosten lisdksi saarelta 10ytyy useita nuotio- ja levahdyspaikkoja.
Nuotiopaikkojen kunto kuitenkin vaihtelee; osa nuotiopaikoista on “havinnyt”

kokonaan ja loputkin vaativat kunnostusta. Yhden nuotiopaikan yhteyteen aivan
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lounaiskérkeen on rakennettu pieni laavu. Polttopuita on saatavilla erillisista

puuvajoista ilman erillistd maksua.

Majoitus-, ruokailu- ja saunapalvelujen liséksi saari tarjoaa paljon erilaisia
aktiviteetteja. Vepséan ulkoilusaarella on hyvat mahdollisuudet osallistua eri luonto- ja
ulkoiluharrastuksiin. Vepsan saari tarjoaa erinomaiset puitteet uintiin, kavelyyn,
kalastukseen, marjastamiseen, luonnon tarkkailuun sekd auringon ottoon ja rannalla
oleskeluun. Vepsén sijainti Airistolla, vain lyhyen merimatkan padssa kaupungista
houkuttelee niin paivakavijoitd kuin viettdméan hieman pidempdd lomaa. Meri ja sen
tuomat harrastusmahdollisuudet antavat oman lisdnsa Vepsan vetovoimaisuuteen.
Saarella eteldosassa kulkee ”luontopolku”. Polku on osittain metsittynyt ja opasteet
kuluneet tai h&vinneet kokonaan maastosta. Luontopolku vaatii kunnostamista, silla
nykyisellddn se ei palvele saaren kayttdjid. Saaresta on tehty monenlaisia karttoja
asiakkaiden kayttdon, mutta yksik&an kartoista ei ole ajan tasalla. Polkuverkosto on

muuttunut, eiké karttaan merkityt nuotiopaikatkaan vastaa todellisuutta.

Saarella jarjestetddn jonkin verran ohjattua toimintaa, erityisesti kurssien ja tapahtumien
yhteydesséd. Vepsassé jarjestetddn myos liikuntaviraston toimesta kesaleireja lapsille ja
nuorille. L&nsiosassa saarta sijaitsee iso ja turvallinen hiekkaranta, johon on poijuilla
rajattu uima-alue. Uimarannalla on pukukoppi seké lapsille leikkitelineitd. Piha-alueella
on vanha beach volley -kenttd. Saarella on vuokrattavia soutuveneité viisi kappaletta ja
kanootteja (2 yksikkoa ja 1 kaksikko), sekd panttia vastaan lainattavia pelivalineitd
(sulkapallo, petanque, palloja,...). Toimistosta voi pientd maksua vastaan lainata myods

muun muassa astioita, mikroaaltouunin, kahvinkeittimen tai pyyhkeen.

Vepsan saari on paasaantoisesti avoinna yleisolle vuosittain toukokuun puolesta valista
syyskuulle. Vuonna 2004 saari on avoinna 14. toukokuuta — 12. syyskuuta valisena
aikana ja sopimuksesta muinakin aikoina. Vuonna 2003 kirjattiin yopymisvuorokausia
mokeissd 4303, veneilld 575 ja telttamajoittujilla 671. Todellisen Vepséan
kayttdjamaaran saa vasta huomioimalla ydpymisvuorokausien lisaksi myds saaren
paivakavijat, joita voidaan laskea olevan vuosittain noin 6000. Vuonna 2001 yopyjia
tilastoitiin 5123 ja vuotta my6hemmin hieman vajaa 5000. Vepsén kavijamaarat ovat
siis nousussa, ja tavoitteena on edelleen lisétd saaren kayttod. (Vepsan saaren tilastot)
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LUONTO

Kaupungin  ympaéristonsuojelutoimiston  kehotuksesta asemakaavan laatimisen
yhteydessé teetettiin Vepsén saaresta luontoselvitys. Luontotieto Oy:n tekemé kartoitus
valmistui 2002. Vuonna 1990 oli Asemakaavaosaston maisemasuunnittelutoimisto
laatinut Vepsén saaren maisemanhoidon- ja maankayton pééperiaatteet, josta selviaa

yleispirteiltddn Vepsén saaren luonnonymparisto.

Luontoselvityksessé saari jaettiin yhdeks&an lohkoon pinnanmuotojen, kasvillisuuden ja
maankayton perusteella. Luontoselvityksen yhteenvedossa todetaan, ettei saarella
esiinny luonnonsuojelulaissa (29 §) maériteltyja suojeltavia luontotyyppeja. Saarella on
runsaasti katajikkoja, mutta laajempia katajaketoja ei saarelta 16ydy. Sen sijaan saarella
on muutama alue, jotka tayttavat erityisen tarkedn elinympériston Kriteerit, ja siksi
nama tulisi séilyttdd ennallaan ilman rakentamista tai laajempaa kayttoa. (Ks. Vepséan
asemakaava Liite 4.) Tallaisia alueita ovat saaren itdpaan kallio rinnealueineen, kallion
tyvessd oleva lehtoalue sekd saaren keskiosan talojen ympéristd, joka on vanhaa
saariston perinne maisemaa ja kasvillisuus on ihmistoiminnan tuloksena syntynytta
lajistollisesti arvokasta kyléketoa. Kedolla on harvinaisia kasveja, joiden hoitoon tulisi
Kiinnittaa tarkempaa huomiota. Lisaksi saaren lounaisosassa sijaitsevat lintuluodot tulee
rauhoittaa kieltdmalla maihinnousu pesimaaikana. (Vepséan saaren luontoselvitys 2002,
5-13)

Tarkeimpid matkailun vetovoimatekijoitd ovat puhdas luonto, kauniit maisemat ja
vesistojen laheisyys (Silvennoinen, Tahvanainen & Tyrvainen 1998, 118-119, 122;
Jarviluoma 1994, 45-48). Vield toistaiseksi namé tekijat l0ytyvat Vepsastd. Kéyton
kuitenkin mahdollisesti lisdéntyessd, tulee pohtia missd kulkee luonnon kantokyvyn
raja. Jos matkailukohteen, téssa tapauksessa Vepsan saaren, luontoympaéristd heikkenee
tai tuhoutuu, ei alue endd houkuttele matkailijoita. Luontoympéristd kaikessa
moninaisuudessaan rajaa ja ohjaa saaren toimintoja ja maank&yttod. Kestévan
kehityksen periaatteiden noudattaminen on yksi saaren kehittdmisen edellytyksisté.
Saariston luonto on erityisen herkkaa ja altis erilaisille ympéristdongelmille. Nain ollen
luonnon- ja ympaéristonsuojelulliset asiat eivat ole vahapatdisia, vaan kestévén
kehityksen periaatteiden noudattaminen on saaren séilymisen ja sen vetovoimaisuuden
kannalta elintdrkedd. Luonto- ja ympdristonsuojeluasiat tulee ottaa erityishuomioon

Vepsan saaren kehittdmissuunnitelmaa tehtdessa. Kehittdmisen minimitavoitteena
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voidaan pitdd Vepsan eri toimintojen ja palveluiden saattamista vahintdan lakien ja
asetusten vaatimalle tasolle. Lakisaateisyys tarkastelussa tulee ottaa huomioon kaikKi
saaren toiminnot ja olot, niin asiakkaitten kuin henkilokunnankin nakokulmasta.
Kunnallisella ulkoilu- ja virkistysalueella ei ole varaa tinkia tallaisissa asioissa, vaan

ennemminkin kunnan tulisi toimia esimerkkind muille alalla toimiville.

6.3 Matkailumoduuli Vepséan saaresta

Vepsastd muodostettiin oma matkailutuotteen moduulimalli (Kuvio 2.) aineistoista
saadun tiedon ja havainnointien perusteella. Palvelukonseptiksi muodostui mukava
perheloma saaristossa. Tahan ratkaisuun paadyttiin, koska viime vuosien aikana
Vepsdad on mainostettu erityisesti saaristossa sijaitsevana perhelomakohteena.
Palvelumoduuleiksi koottiin Vepsan saaren merkittdvimmét palvelukokonaisuudet.
Moduuleita kertyi yhteensd yhdekséan. Palvelujarjestelmadn pyrittiin 10ytdaméan kaikki

taustalla vaikuttavat tekijat, jotka ovat kehittdmistyon kannalta oleellisia.

oNLVELUJARJESTEL 5

KULKUYHTEYDE

YHTEISTYO-
KUMPPANIT

VIERASVENE-|
LAITURI

VESIBUSSI-
MATKAT

MAJOITUS-
PALVELUT

VARAUS-
JARJESTELMA

«PALVELUKONSEPT}»

MUKAVA
PERHELOMA
SAARISTOSSA

PAIKKA:
saaren koko,
sijainti,
luonto

KIOSKI/
RAVINTOLA -
PALVELUT

SAAREN
IMAGO

RUUAN-
LAITTO- JA
GRILLAUS
MAHDOLLI-
SUUDET

UIMARANTA

TILAT,
VALINEET

HARRASTUS-
MAHDOLLI-
SUUDET

MUUT
LOMAILIJAT

TIEDOTUS/
INFORMAATION
SAANTI

SAAREN HENKILOKUNTA

KUVIO 2. Matkailutuotteen moduulimalli Vepsan saaresta (Komppulaa & Boxbergia
soveltaen 2002, 24-25)
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7. STRATEGIAT KUNNALLISEN KEHITTAMISTYON
TAUSTALLA

Kunnat ovat kovien haasteiden ja suurten muutosten keskelld. Menestyékseen ne
tarvitsevat hyvia strategioita ja hyvaa strategista johtamista. Strategioiden tehokkaan
toteuttamisen tarkein ehto on strategian ja sen merkityksen ymmartaminen. Strategiaa ja
sen tavoitteita ei voi toteuttaa, jos ei ymmarra niitd. Keskeiseksi onnistumisen tekijaksi
muodostuukin se, kuinka organisaatiossa osataan ja uskalletaan tehda valintoja ja
todella johtaa toimintaa strategiassa méériteltyjen tavoitteiden mukaisesti. (Rannisto
2005, 131-132)

Strategioiden hallinta ei kuitenkaan yksin riit4, vaan suunnittelija joutuu nykyisin
tyossédan kohtaamaan monenlaisia haasteita. Suunnittelijan on kyettdvd kohtaamaan
suuri joukko osallisia ja hallitsemaan valilla ristiriitainenkin vuorovaikutusprosessi.
Kuntien taloudellisten toimintaedellytyksien yhdistdminen maankaytonsuunnitteluun
luo omat haasteensa, samoin globaalit markkinat. Yleisen edun lisdksi on suunnittelijan
ryhdyttdva miettimadn myos eriytyvan asiakaskunnan mieltymyksid. (Lapintie 2003, 9)
Julkisella sektorilla poikkihallinnollisuus, paatoksentekoprosessin hitaus ja poliittiset

priorisoinnit tuovat vield oman haasteensa suunnittelu- ja kehittdmistyohon.

Elaménlaatua hyvinvoinnista on yksi kaupungin neljasta kehittdmistyon strategisista
painopisteistd. Hyvinvoinnin lisddmisessd ovat avainasemassa myds kuntalaisille
tarjottavat laadukkaat ulkoilu- ja virkistyspalvelut. Vepsén saaren kehittdminen onkin
askel kohti paremmin kuntalaisten tarpeita vastaavia ulkoilu- ja virkistyspalveluja.
Kehittdmistyon taustalla vaikuttavat luonnollisesti kaupungin oma Turku-strategia seka
lilkuntaviraston toimintastrategia. Strategioista nousevat periaatteet ja tavoitteet
toimivat myods kehittdmistyén pohjana. Téarkeimpand lahtokohtana Vepsén
ulkoilusaaren kehittamistyolle on kuitenkin kaupungin ja liikuntaviraston halu tarjota
kuntalaisille laadukkaita ulkoilu- ja virkistyspalveluita. Alaluvuissa 7.1 ja 7.2 esitellddn
kehittdmistyon kannalta oleellisimmat strategioissa ilmenneet tavoitteet ja strategiset

painopistealueet.
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7.1 Turku-strategia 2001-2004

Turku-strategia on kaupungin oma Vvisio ja toimintasuunnitelma kaupungin
kehittdmisestd. Se laaditaan aina neljdksi vuodeksi kerrallaan. Vepsan saaren
kehittdmissuunnitelman pohjana on kéytetty vuosien 2001-2004 Turku-strategiaa, sill&
vuosiksi 2005-2008 laadittavasta strategiasta vasta alustava versio on julkinen.
(www.turku.fi) Strategian taustalla on visio Turusta vuonna 2010: ”...200 000
asukkaan kansainvélinen kulttuurikaupunki ja eurooppalainen osaamiskeskus, joka
tarjoaa ihmiselle parasta laatua ja yrityksille ainutlaatuisen kehitysympariston maailman
kauneimman saariston aarelld”. Asukas- ja asiakaslédhtoisyys, osaaminen ja luovuus,
kestdva kehitys, oikeudenmukaisuus seka yhteistyd luovat kaupungin organisaation
arvoperustan. Naitd arvoja toteuttamalla pyritddn kaikkia kuntalaisia palvelemaan
entistd paremmin. (Turku-strategia 2001-2004)

Kaupungin kehittdmisen strategisiksi painopisteiksi vuosille 2001-2004 valikoitui nelja
teemaa: Elinvoimaa osaamisesta, Kestdvésti kehittyvd Turku, Eldmanlaatua
hyvinvoinnista sekd Lapset, nuoret ja lapsiperheet. Naistd erityisesti kolmella
viimeiselld on Vepsan kehittdmisen kannalta suuri merkitys. Vepsan ulkoilu- ja
virkistysaluetta tullaan nimenomaan kehittdmaan kestdavan kehityksen periaatteiden
mukaisesti. Luontoarvojen ja kulttuurin séilyminen on saaren tulevaisuutta ajatellen
elintarkedd. Eldman laatua hyvinvoinnista -kohta kétkee alleen muun muassa
asukkaiden osallistumisen, turvallisuuden ja esteettomyyden. Namé kaikki ovat tarkeita
saaren kehittdmisen kannalta. Viimeinen strateginen painopiste kertoo kohderyhman,
joiden tarpeita ajatellen saarta erityisesti halutaan kehittda. (emt.) Lapset ja lapsiperheet

tulevat olemaan Vepsan saaren tarkein kohderyhma.

7.2 Liikuntatoimen strategia 2002 — 2005

Liikuntatoimen strategian lahtokohtana ovat Turku-strategiassa 2001-2004 madritellyt
painopisteet. Liikuntatoimen toiminta-ajatus nousee my6s Turku-strategian pohjalta.
“Tehtdvdmme on  aktivoida turkulaiset liikkumaan oman eldmaénlaatunsa
parantamiseksi:

— kehittdmalla monipuolisia liikunta- ja ulkoilumahdollisuuksia,
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— tukemalla kansalaistoimintaa,
— toimimalla yhteistydssa paikallisesti, seudullisesti, valtakunnallisesti ja

kansainvalisesti.”

Né&illd toimenpiteilld on tarkoitus lisdtd kaupungin elinvoimaa. Liikuntavirasto on
omassa strategiassaan laatinut myds “Liikkuvan Turun” vision vuodelle 2005. Siina
nahdddan muun muassa Turku vetovoimaisena ja viihtyisand liikunta- ja
ulkoilukaupunkina, jonka saaristo ja luonto ovat laajasti kaytossé. Toisena merkittdvana
visiona nahdaén liikunnan ja ulkoilun harrastamisen madran kasvu Turussa.
(Litkuntatoimen strategia 2002—2005, 3-7)

Liikuntatoimen omiksi strategisiksi painopistealueiksi on mééritelty 1. lahiliikunnasta ja
ulkoilusta elaménlaatua, 2. lapset ja nuoret liikkeelle 3. laadukkaista palveluista hyvalle
mielelle. Néiden painopisteiden kautta pyritddn saavuttamaan edelld mainittu visio
”liikkuvasta Turusta”. Jotta painopistealueisiin paastaisiin kunnolla pureutumaan, on
jokaiselle kohdalle strategiassa méaéritelty tarkemmat tavoitteet ja paaméaéarat. Kohdan 1.
lahiliikunnasta ja ulkoilusta eldmanlaatua tavoitteisiin sisaltyy ulkoilualueiden
elavoittdaminen. Talla tarkoitetaan muun muassa niiden houkuttelevuuden lisd&dmista ja
saaristokohteissa ~ ymparivuotisenkayton  lisddmistd.  Tavoitteen  saavuttamisen
edellytyksend nahdaan niin sanottujen peruspalvelujen tason nostaminen sisaltdéen myos
palveluhenkisyyden lisdantymisen. Tavoitteeseen paasemiseksi tulee huomioida myos
tiedottamisen tarkeys, erityisesti ainutlaatuisen saariston tunnettavuuden lisddminen

osana kaupungin vetovoimaisuutta. (emt.)

Kohdan 2. mukaan strategian mukainen kohderyhmé& on erityisesti lapset, nuoret ja
lapsiperheet (emt.). Vepsan saaren halutaankin palvelevan tulevaisuudessa paremmin
juuri kyseisid kohderyhmid. Saaren palvelut ja olosuhteen pyritddn luomaan lapsille
turvallisiksi ja heidan tarpeet huomioiviksi. Lasten ja lapsiperheiden tarpeiden ohella
halutaan Vepsaa kehittdd palvelemaan paremmin eri erityisryhmiin kuuluvia henkiloité.
Esteettomyysnakokulman huomioiminen suunnittelussa ja toteutuksessa palvelee
samalla kaikkia saaren ja sen palvelujen kayttajia. Taysin esteetontd Vepsédn
ulkoilusaaresta tuskin koskaan pystytddn rakentamaan. Eri palveluja suunniteltaessa
esteettomaksi on kuitenkin ratkaistava, misséd kulkee raja esteettomyyden ja
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luonnontilaisuuden vélilla&. Luonto — kiehtova ja vetovoimainen, rakentamattomana

ymparistond, on merkittdva osa, ehka jopa tarkeintd Vepsassa.

Liikuntatoimen strategiaan nojaten on Vepsan saaren kehittdminen perusteltua. Tdmén
tutkimuksen yhteydessé laadittava Vepsan saaren kehittdmissuunnitelma pyrkiikin
vastaamaan visiossa ja strategisten painopisteiden tavoitteissa esitettyihin haasteisiin.
Kehittamissuunnitelma on siis luonnollinen osa sitd kehittamisty6td, jota liikuntatoimi

tekee saavuttaakseen strategiassa itselleen asettamansa tavoitteet.

Strategioiden pohjalta kehittdmistyon painopistealueiksi nousevat erityisesti kestavé
kehitys, lapset ja nuoret seka lapsiperheet. Myds asiakaslahtdisyys nousee
kehittdmistyon keskioon. Vepsdd halutaan kehittdd nimenomaan saaren kéayttdjien
tarpeisiin  ja toiveisiin pohjautuen. Asiakaslahtoisyyden nakokulmasta hyva,
monipuolinen ja laadukas pitdd siséllédn tehokkaan tiedotuksen, laadukkaat tilat ja
paikat, ystavallisen palvelun ja asiakkaille hyvan mielen. (Liikuntatoimen strategia
2002-2005, 10)
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8. TUTKIMUSTULOKSET

Tutkimustulokset on selkeyttdmisen vuoksi jaettu viiteen itsendiseen alalukuun.
Ensimmainen alaluku 8.1 kasittelee asiakaskyselyn tuloksia. Toinen alaluku perehtyy
Vepsan saaren kehittdmiseen aineistonaan lasten piirustukset. Kolmas alaluku
tarkastelee haastatteluissa esiin nousseita asioita. Luvussa 8.4 kootaan edellisten
kappaleiden tulokset yhteen. Kappaleessa luodaan Vepsan saarelle kokonaisvaltainen
kehittdmissuunnitelma. Tutkimustulokset -kappaleen viimeinen alaluku keskittyy

tarkastelemaan matkailutuotteen moduulimallin soveltumista kehittamistydn apuna.

8.1 Asiakaskyselyn tulokset

Lomasesongin 2005 aikana Vepsdssa kerattiin  saaren kayttajiltd palautetta
asiakastyytyvaisyyskyselylld. Kyselylomakkeita, kynid ja palautuslaatikko oli saaren
toimistorakennuksessa. Kyselyyn saivat osallistua kaikki halukkaat saaren asiakkaat.
Pienend porkkanana kyselyyn vastaamiseen jarjestettiin kaikkien vastanneiden kesken
arvottava viikonlopun mokkiloma Vepsdssd. Seuraavassa on esitelty saaren
kehittdmisen kannalta merkittdvimpia tuloksia. Tulokset on jaettu kolmeen osaan.
Ensimmainen osa kasittelee kyselyyn vastanneita ja heidan taustatietojaan, toinen osa
saarella kayntid ja kolmas osa saaren yleistd infrastruktuuria ja varsinaista saaren
kehittdmista. Tulokset on padosin kasitelty ja analysoitu kayttdmalla SPSS 9.0 for
Windows -ohjelmaa. Avointen vastausten osalta aineisto késiteltiin luokittelemalla
vastaukset teemoittain.

8.1.1 KYSELYYN VASTANNEIDEN TIEDOT

Kesén aikana kyselyja palautettiin 140 kappaletta. Maar& on sen verran korkea, ettd
kyselyn tuloksien luotettavuutta voidaan pitdd hyvand. Naiset ovat olleet miehi&
aktiivisempia kyselyyn vastaajia. Vastaajista 65 prosenttia oli naisia, loput miehia.
Ikéluokkien suhteen ei ollut eroavaisuuksia kyselyyn vastaamisaktiivisuudessa.
Vanhimman ikaluokan eli 60-69 -vuotiaita oli kaikkein vahiten vastaajien joukossa.
Vastaajista turkulaisia oli ldhes neljd viidesosaa ja loput muualta Suomesta,

kaukaisimmat Oulusta asti.
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Saarta on viime aikoina haluttu kehittaa lapsiperheiden nakdkulmasta. Nykyisin Vepsan
kavijoisté kyselyn perusteella l&hes puolet onkin lapsiperheitd. Vastaajista 46 prosenttia
ilmoitti eldvéansa avo- tai avioliitossa. Vastaajista naimattomia oli 38 prosenttia, mutta
heistd huomattava osa oli lapsia ja nuoria. 15 prosenttia vastaajista oli eronneita tai
leskida. Kyselyyn vastanneiden ammattiryhmid tarkastellessa yleisimmaksi ryhmaksi
nousevat tyontekijat. Heita vastaajista oli lahes kolmannes. Loput vastaajista jakautuvat

hyvin tasaisesti muiden ammattiryhmien kesken.

Kyselyn perusteella Vepsa on tarked lomanviettomahdollisuus monelle vastaajista.
Selvitimme kyselysséd millaisia muita lomanviettomahdollisuuksia vastaajilla on. Vain
22 prosentilla vastaajista oli k&ytossdédn kesamokki tai vastaava. Asuntoauton tai -
vaunun omisti vain vajaa 5 prosenttia vastaajista. Samoin lomaosake oli vain harvalla
vastaajista. Moottorivene oli kdytdssa noin joka viidennelld vastaajista, purjevene vain
6 prosentilla vastaajista. Auto oli kaytossd noin puolella vastaajista. Nama luvut
osoittavat selvésti, ettd Vepsan kaltaiselle edulliselle loma- ja virkistysalueelle on
todellista tarvetta. Kaikilla ei ole omaa kesdmokkiéd tai mahdollisuutta ldhted kauas

lomailemaan.

Vastauksien perusteella tyypillinen Vepsassa vieraileva henkild on nainen, joka elda
avo- tai avioliitossa ja hanelld on kaksi lasta. H&n on sosioekonomiselta asemaltaan
tyontekija. Han on turkulainen. H&n omistaa auton, mutta ei kesamokkia eikd omaa

venetta.

8.1.2 SAARESSA KAYNTIA KOSKEVAT TIEDOT

Ensisijaista tietoa Vepsan ulkoilualueesta ovat kavijat saaneet useimmiten ystaviltaan ja
tuttaviltaan. Moni vastaajista on "vanha Vepsan kavija” ja ovat saarella omin sanoin
”vanhasta muistista”. Jonkin verran ensisijaista tietoa Vepsan saaresta oli saatu myos
Turku Liikkeelle -lendestd. Tehokkain informaation lahde oli kuitenkin niin sanottu
puskaradio, sill& lahes puolet vastaajista ilmoitti tulleensa saarelle ystévien ja tuttavien

innoittamana. Tyytyvéisen asiakkaan merkitys on saaren tulevaisuuden kannalta suuri.
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Kyselyyn vastanneista ldhes puolet oli ollut saarella edellisen kerran viime vuonna.
Vajaa neljannes oli saarella nyt ensimmaistd kertaa. Kymmenkunta vastaajista oli
vieraillut saarella jo aikaisemminkin tdnd vuonna. Pieni osa vastaajista oli palannut

saareen usean vuoden jalkeen uudestaan — usein muistojen innoittamana.

Vepsaan tullaan tyypillisesti joko paivéretkelle tai sitten saareen jaadaan muutamaksi
yoksi. Kyselyyn vastanneista paivékavijoitda on noin neljannes. Todellisuudessa
paivakavijoita on kuitenkin noin puolet kaikista kavijoistd — ainakin vuoden 2003
tilastojen valossa. Td&mad on hyvin ymmarrettdvaa, silld saareen yoksi jaavalla on
paremmin aikaa vastata kyselyyn. Saaressa vain muutaman tunnin viettdva tuskin
haluaa uhrata siitd ajasta kyselyyn vastaamiseen 10-15 minuuttia. Vastauksissa
painottuvat n&in ollen yopyjien nékemykset péivakavijoita enemman. Kyselyn
perusteella saarelle yopymaéaan jaaneet viihtyvat tyypillisesti yhdestd kolmeen y6té. Osa
jaa toki pidemmaéksikin aikaa. Vastaajista kaksi vietti Vepsasséa perati kaksi viikkoa.
Kyselylomakkeita palautettiin tasaisesti kesan mittaan, painottuen toki parhaimpaan
lomasesonkiin eli kesd — elokuulle. Vuoden 2003 tilastojen valossa heindkuu on parasta
sesonkiaikaa Vepséassa. Silloin mokkien kéyttdaste on lahes poikkeuksetta 100
prosenttia. Samoin kesd- ja elokuu, jotka ovat myds niin sanottuja suomalaisten
kesédlomakuukausia, ovat kavijoiden suosiossa. Talldin on vapaata mokkid vaikea
saada. Touko- ja syyskuussa kayttd painottuu lahinna viikonloppuihin, silla eihan saari

ole edes auki viikolla ilman erillistd sopimusta.

Vepsadn saavutaan tyypillisesti vesibussilla. Kyselyn perusteella nelja viidesta
vastaajasta oli valinnut kulkuvélineekseen vesibussin. Ndin ollen saaren kdyttd on hyvin
paljon kiinni juuri vesibussien kulkuajoista. Omalla veneelld Vepséaan oli tullut noin
viidennes vastaajista. Veneilijoista valtaosa saapui moottoriveneelld, purjeveneelld

huomattavasti harvempi. Ja olipa yksi vastaajista tullut saareen vesiskootterilla.

Vastaajien keskuudessa suosituin yopymismuoto oli ehdottomasti lomamokki. L&hes
puolet vastaajista ilmoitti yopyvansa lomamokissd. Vanhemmissa harjamokeissé
vastaajista yOpyi vain vajaa viidennes. Lomamdokkien kayttoaste onkin lapi kesa-
sesongin korkea. Usein harjamokeissd yovytéan silloin kun lomamdokeissé ei ole enda

tilaa. Teltassa yOpyi vain muutama vastaajista. Oman veneen majoituspaikaksi valitsi
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vajaa neljannes vastaajista. Muutama veneelld saareen tullut yopyi myds mokeissa.

Tarkemmat tiedot majoitusvaihtoehtojen jakautumisesta selviavat taulukosta 1.

TAULUKKO 1. Majoitusvaihtoehtojen jakautuminen.

MISSA YOPYNYT?

n %
lomamokki 64 46 %
harjamokki 27 19 %
teltta 4 3%
vene 12 9 %
ei yopynyt alueella 32 23 %
Yhteensa 139 100 %

Saarta on viime vuosina haluttu kehittdd palvelemaan yha paremmin lapsiperheita.
Kyselyn perusteella viime kesén asiakkaista jo lahes puolet oli perheitd. Perheiden
ohella toinen suuri Vepsan kayttajakunta on ystavaporukat. Myds yhdessa puolisonsa
kanssa matkaavia on jonkin verran. Tyypillisimmin Vepsaan tullaan joko kaksin tai
maksimissaan kuuden hengen porukassa. Lomamokeissdhan on tilaa kuudelle, mik&
lienee usein matkaporukan kokoa rajoittava tekija. Liikuntarajoitteisia tai muita
erityisrynmiin kuuluvia saarella on kyselyjen perusteella vieraillut vain vahan.
Esteettomyysnakokulman huomioiminen voisi lisatd myos erityisryhmien kiinnostusta

saarta kohtaan.

Kyselylld selvitettiin myds, miten Vepsassd lomailevat aikaansa saaressa viettdvat.
Kyselyn perusteella yleisintd ajanvietettd saarella on uiminen, saunominen ja
auringonotto sekd grillaaminen ja ruuan valmistus. Myos luonnon tarkkailu ja retkeily
sekd kavely ovat saarella olevien ihmisten mieleen. Evdiden sydnti luonnossa kuuluu
my0Os perinteisiin  aktiviteetteinin  Vepsassd, erityisesti paivéakavijoiden osalla.
Aktiviteetteihin osallistumisessa ei vastaajien kesken ollut suurta eroavaisuutta.
Sukeltaminen on luonnollisesti lasten ja nuorten mieleen. Miehet ovat naisia
innokkaampi onkimaan ja kalastamaan. Naiset ovat kiinnostuneempia kavelysta ja
luonnon tarkkailusta kuin miehet. Tarkemmin eri aktiviteetteihin osallistuminen nékyy

taulukossa 2.
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TAULUKKO 2. Eri aktiviteetteihin osallistuminen saarella.

AKTIVITEETTEIHIN OSALLISTUMINEN
n %
veneily 28 20 %
soutaminen 31 22 %
melominen 14 10 %
onkiminen 43 31 %
kalastus 37 26 %
uiminen 104 74 %
sukeltaminen 26 19 %
auringonotto 98 70 %
saunominen 98 70 %
marjastus/sienestys 12 9 %
pelailu/palloilu 55 39 %
tikanheitto 20 14 %
retkeily/kavely 88 63 %
lenkkeily 20 14 %
luonnontarkkailu 83 59 %
valokuvaus 47 34 %
ihmisten tapaaminen 55 39 %
uusiin tutustuminen 47 34 %
radion/musiikin kuunt 57 41 %
grillaaminen 107 76 %
evaiden syonti 74 53 %

Aktiviteetteihin osallistumisen yhteydessa selvitettiin samalla, mitka ajanvietteista ovat
kaikkein mieluisimpia. Vastaajilta kysyttiin kolmea kaikkein mieluisinta ajanvietetté.
Eniten harrastetut ajanvietteet olivat myos kaikkein mieluisimpia. Eniten merkint6ja
saivat saunominen (58 merkint4dd), uiminen (39), auringonotto (34) sek& ruuan
valmistus ja grillaaminen (40). MyGs kévely ja retkeily sek& luonnon tarkkailu ovat
ihmisten mieleen. Ne saivat 33 ja 21 kappaletta merkintdja. Vepsaan siis halutaan tulla

viettamaan tyypillista suomalaista kesapéivaa — saunoen, uiden ja grillaten.

8.1.3 SAAREN KEHITTAMISTA KOSKEVAT TIEDOT

Kyselystd tehtiin tarkoituksella hieman normaalia laajempi. Laajuuden tiedettiin kylla
pienentavéan vastaajien maarad, mutta toisaalta uskottiin kyselyn tuottavan talla tapaa
syvéllisempé&d ja tarkempaa tietoa saaren palveluista ja muista toiminnoista.
Kehittdmisehdotuksia ja mielipiteitd kertyi kuitenkin ilahduttavan runsaasti. Niiden

pohjalta on hyva lahted kehittdmaén saarta palvelemaan paremmin asiakkaita ja heidan
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tarpeitaan. Seuraavaan on koottu asiakkailta saatua palautetta koskien erityisesti saaren
fyysisia rakenteita, muita palveluja, hintoja seka sosiaalista puolta. Kappaleen loppuun
on tehty yhteenveto kyselyn lopussa kerétyista risuista, ruusuista ja kehittamis-
ehdotuksista.

Kyselyn mukaan Vepsassa vierailleet eivat olleet kovinkaan tyytyvéisida ennakkoon
saamaansa tietoon saaresta. Tiedotuksen suhteen 16ytyy huomattavasti parannettavaa,
silla joka neljds vastaajista koki, ettei saanut riittdvasti tarpeellista tietoa saaren
palveluista ja niiden hinnoista  ennakkoon.  Tarkemmin  tyytyvéisyytta
ennakkoinformaation saantiin tarkastellaan taulukossa 3. Liséksi tietojen sekavuudesta
ja vadrasta informaatiosta tuli palautetta. Vaaranlaisen informaation ja sekaannusten
vahentdmiseksi voisi toimia saaren henkilokunnan ja liikuntaviraston vden yhteinen
palaveri ennen lomasesongin alkua kevaalla. Talloin kummatkin osapuolet voisivat
péivittad saarta koskevat tietonsa. Asiakkaiden toiveissa oli lisaksi saada mokkien seké

saunavuorojen varaussysteemi tulevaisuudessa internetpohjaiseksi.

TAULUKKO 3. Saadun ennakkotiedon riittavyys ja tarkoituksenomaisuus.

TIEDONSAANTI RIITTAVA ? %, n=140 EN OSAA
KYLLA El SANOA

saaresta 84 10 6

palveluista 67 26 7

vesibussin

aikatauluista 79 13 9

hinnoista 64 27 9

Kyselyllad selvitettiin asiakkaitten mielipidettd saaren fyysisista puitteista sekd eri
palveluista. Taulukossa 4. on esitelty kyselyyn vastanneiden mielipiteitd Vepséaa
koskevissa asioissa. Taulukon viimeiseen sarakkeeseen on yhdistetty ne, jotka ovat
vastanneet “en ole kayttdnyt palvelua” tai ovat jattdneet kokonaan vastaamatta
kyseiseen kohtaan. Kaiken kaikkiaan vastaajat ovat olleet suhteellisen tyytyvaisia
Vepsan palveluihin, mutta selkeitd puutteita ja heikkouksiakin nousee esiin.
Majoitustiloihin vastaajat ovat olleet tyytyvaisi4, samoin saaren fyysisiin rakennelmiin
yleensd. Erityisesti vessat ovat saaneet vastaajilta huonoa palautetta. Laiturit ja
pelikentat on myds koettu jonkin verran huonoiksi. Saaren muista palveluista kioski on
ollut erityisesti asiakkaitten mieleen. Vepsan juomaveteen ovat asiakkaat olleet

tyytyvaisia.
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TAULUKKO 4. Vastaajien mielipide saarta koskevista asioista

MIELIPIDE SAARTA KOSKEVISTA ASIOISTA %, n=140

EN
ERITTAIN ERITTAIN|KAYTTANYT
HUONO [ HUONO HYVA HYVA |PALVELUA/

Fyysiset puitteet TYHJA
Majoitustilat 1 0 49 26 24
Saunat 3 1 29 34 34
Keittokatokset 0 3 51 21 24
Nuotiopaikat 0 9 35 26 31
Tiet, polut 1 6 47 39 8
Pelikentat 1 10 41 21 26
Piha-alueet 1 4 55 28 13
Uimarannat 2 4 46 26 22
Laiturit 5 9 43 24 20
Jatehuolto 1 3 45 36 15
WC 17 35 31 9 8
Palvelut
Vesibussissa 1 1 37 39 21
Varaustoimistossa 1 4 29 31 34
Kioski/kahvio 1 1 34 59 6
Ohjattu toiminta 1 3 9 1 85
Pelivalinevuokraus 1 3 27 14 56
Soutuveneet/kanootit 1 4 20 8 68
Lasten leikkipaikat 1 4 26 14 54
Polttopuut 0 7 42 29 21
Saunavuorot 6 8 34 21 32
Opasteet 1 6 51 26 16
Juomavesi
Laatu 1 1 44 29 24
Riittavyys 1 1 35 37 26
Saatavuus 1 1 39 34 24

Samalla selvitettiin

parhaimmiksi, ja mitkd suurimmiksi epékohdiksi. Ehdottomasti parhaimpia asioita
kyselyn mukaan ovat saaren luonto (yhteenséd 67 mainintaa eli mainittu ldhes joka
toisessa palautetusta lomakkeessa), maisemat ja meri. Parhaiksi asioiksi koettiin myds
saaren sijainti, rauhallisuus ja siisteys. Sauna ja majoitusmahdollisuudet nousivat

listalla myos korkealle. Erityiskiitoksen asiakkailta saivat saaren henkilokunta ja heidén

my6s, mitkd asiat koetaan Vepsdn ulkoilualueella kaikkein

yllapitdménsa kioski-ravintola.
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Suurimmaksi epakohdaksi Vepsassd koettiin wc-palvelut. Vessojen kunto, siisteys ja
haju saivat vastaajilta huonoa palautetta. Suihkujen vahéisyys seka hinta ja kunto
puhuttivat myos asiakkaita. Muita yleisi& epdkohtia asiakkaitten mielesta VVepséssé ovat
vierasvenelaiturit, mokkien varustustaso, saunavuorojen puute seka lintujen jatokset
pelikentilld, nurmilla ja rannoilla (alkukesédn ongelma, josta ei ollut mainintoja enda
loppukesalla palautetuissa kyselylomakkeissa). Jonkin verran ongelmaksi Vepséassa

koettiin myos aanekkaat ryyppyporukat.

Mitd uusia palveluita tai varustuksia asiakkaat haluaisivat Vepsdan? Noin puolet
vastaajista oli tyytyvaisid Vepsdn taméan hetkiseen palvelun tarjontaan, eivatkd he
kaivanneet Vepsdan uusia palveluita tai varustuksia kuin ohjattua toimintaakaan.
Toinen puoli vastaajista taas kaipasi saarelle jotakin uutta. Nuoremmat ikaluokat
kokivat saaressa puutteita ja epdkohtia vanhempia ikaluokkia enemman. Lapsille
kaivattiin jotain kivaa ohjattua toimintaa, ja vahan vanhemmille luonto ja
kalastusretkia. Omatoimisia harrastusmahdollisuuksia ajatellen kaivattiin lisaa erilaisia
ulkopelivalineitda ja mahdollisuuksia. Mokkien varustustasoa toivottiin paremmaksi.
Petivaatteita toivottiin uudistettavan, astia- ja keittovaline-valikoimaa laajennettavan ja
muita pienid varustustoiveita saatiin pitkd lista. Toinen yleinen toive varustustason
parantamiseksi olivat uudet vessat sekd paremmat peseytymismahdollisuudet.
Huoltorakennus, jossa olisi suihkut ja vessat seké tiskausmahdollisuus olisi asiakkaitten
mieleen. Naiden lisdksi toiveita esitettiin vierasvenelaiturin parantamiseksi. Laiturin
kunnostus, laituritilan ja poijupaikkojen lisdys seka séhkopistokkeet laiturille olivat

veneilijoiden toivelistalla.

Selvitimme mydos, miten asiakkaat kokevat eri palveluista perittavat maksut. Taulukko
5. kuvaa asiakkaitten mielipidetta hinnoista kyselyn valossa. Taulukosta ilmenee, ettd
vastaajat ovat kokeneet saaren palvelut hieman Kalliiksi. Erityisesti saunat ja suihku on
koettu kalliiksi. Kokonaisuuteen kuitenkin valtaosa vastaajista on ollut tyytyvéisié.
Vepsan hinta—laatu -suhde lienee siis kohdallaan kun peréti 77 prosenttia vastaajista piti

kokonaisuutta sopivan hintaisena.
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TAULUKKO 5. Asiakkaitten mielipide palvelujen hinnoista.

MITA MIELTA HINNOISTA %
HALPA | SOPIVA | KALLIS n

vesibussi 5 66 29 116
mokki 13 65 22 108
telttapaikka 44 48 8 75
venepaikka 22 53 25 60
kahvio/kioski 8 67 25 132
sauna 5 50 45 110
suihku 8 44 49 80
soutuvene/kanootti 26 60 14 65
kokonaisuus 5 77 18 113

Alueella samanaikaisesti lomailevasta ihmisméaréstd vastaajat olivat hyvin
yksimielisid. Vain kolme 140 vastaajasta oli sitd mieltd, ettd alueella on liikaa ihmisia.
Kaksi kolmannesta vastaajista piti nykyistd ihmismaaraa juuri sopivana ja viimeinen
kolmannes koki ettd alueella mahtuisi lisd&kin ihmisid. Vepséan sosiaalista kapasiteettia
ei siis ainakaan toistaiseksi ole ylitetty, vaan tilat riittdisivat ehk& hieman
suuremmallekin vakijoukolle. Taytyy kuitenkin muistaa, ettd kyselyyn vastanneet
pitivat yhtend Vepsén parhaista ominaisuuksista nimenomaan sen rauhallisuutta.
Vastanneet pitivat Vepsaa erinomaisen sopivana juuri lapsille ja lapsiperheille. Kaikista
kyselyyn vastanneista vain 3,6 prosenttia piti saarta sopimattomana lapsiperheille. Ja
ldhes neljé viidesosaa oli sitd mieltd, ettd saari sopii lapsiperheitten lomaviettopaikaksi.
Pieni osa ei ilmoittanut lainkaan kantaansa. Perusteluja kysyttdessa esiin nousivat
turvallisuus, rauhallisuus, aktiviteetit, hyva uimaranta seka tilan runsaus. Syind, miksi
Vepsa ei sovi lapsiperheille nahtiin yleisimmin saarella olevat juopuneet ihmiset. Muina
syiné pidettiin saaren heikkoja pesumahdollisuuksia ja vaikeakulkuisuutta esimerkiksi

rattaiden kanssa.

Lomanviettoa héiritseviksi tekijoiksi vastaajat kokivat ennen kaikkea saarella
tapahtuvan  juopottelun ja Oisen meluamisen (yhteensda 22  mainintaa
vastauslomakkeissa). Toinen yleisemmin hdiritseva tekija oli huonot vessat (12
mainintaa). Liséksi vastaajat nostivat yksittéisia asioita esille kuten kioskin huonon

valikoiman, kanadanhanhet, saunavuorojérjestelyt ja informaation puutteen.

Kyselylla haluttiin selvittdd, miten suuri merkitys tietyilla tekijoilla on siihen, etta

asiakkaat kayttavat juuri Vepsan ulkoilusaarta. Alla olevaan Vepsan vetovoimaisuutta
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kasittelevaédn taulukkoon on koottu vastaajien ndkemykset. Alueen vetovoimatekijéiden
selvittdminen auttaa hahmottamaan saaren vahvuuksia. Mitkéd asiat ovat Vepsassé ne,
jotka saavat ihmiset l&htemddn saarelle kerta toisensa jalkeen? Taulukko 6. kertoo
ihmisten ndkemyksid Vepsan saaren vetovoimatekijoista.

TAULUKKO 6. Alueen vetovoimaisuus.

SAAREN VETOIMAISUUS (%)
MELKO ERITTAIN
El VAHAN SUURI SUURI
MERKITYSTA| MERKITYSTA| MERKITYS | MERKITYS n

Maisemat, meren laheisyys 2 3 18 77 131
Kalastusmahdollisuudet 33 24 27 16 113
Alueen siisteys 2 6 36 56 127
Alueen turvallisuus 3 6 32 60 122
Luontoon liittyvat harrastus-

mahdollisuudet 6 18 43 33 122
Muut harrastusmahdollisuudet 9 39 34 19 113
Majoituspalvelut 6 10 25 59 123
Alueen muut palvelut 5 12 39 44 120
Hyvat kulkuyhteydet 4 4 31 62 130
Alueen laheisyys Turkuun 4 8 27 62 130
Muistot aiemmista kynneista 10 7 27 56 110
Uuteen paikkaan tutustuminen 20 20 32 28 106

Luonto on Vepsan téarkein vetovoimatekija. Luonnon sailyttdminen on ensisijaisen
tarkeda saaren kehittdmisen nakodkulmasta. Myos alueen turvallisuus ja siisteys ovat
merkittdvassa roolissa. Hyvat kulkuyhteydet saarelle ovat elinehto saaren
kehittdmisessé kaupunkilaisten ulkoilu- ja virkistysalueena. Vain harvalla on oma vene,

jolla voi lahted kdymaan saarella.

Vepsan saaressa on vield paljon kehitettdvaa. Sen todistaa muun muassa se, ettd lahes
puolet kyselyyn vastanneista kokivat joitakin esteitd Vepsan saaren enemmélle kaytélle
omalla kohdallaan. Vastaavasti toinen puoli vastaajista koki, ettei esteitd lisata saaren
kayttoa ole. Yleisimmaksi esteeksi mainittiin ajan puute. Ajan puutteeseen tuskin
kehittdmistyolld voidaan vaikuttaa, silla kysymys on henkilokohtaisesta ajan
arvottamisesta. Ajanpuute kertookin usein halusta k&yttdd saarta enemman. Vastaajista
(esteitd kokeneista) kolmannes nimesi esteeksi majoitustilojen hinnan sekd joka kuudes
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palvelujen hinnan. Joka kolmas koki esteeksi myds majoitustilojen puutteen. Kysymys
herddkin kuinka moni on kesan aikana jattanyt lahtemattd VVepsaan juuri majoitustilojen
puutteen vuoksi. Kyselyyn on vain voinut osallistua saarella, joten asiakkaitten jotka
eivét ole saarella ldhteneet kdymaan majoitustilojen puutteen vuoksi mielipide on jaanyt
kuulematta. Muita useampia mainintoja saaneet esteet olivat saaren huonot palvelut ja
varustukset, alueen rauhattomuus sekd seuran tai kaverin puute. Taulukossa 7. on

yhteenveto vastaajien kokemista esteista

TAULUKKO 7. Miké estéa saaren enemmaén kdyton? (Esteitd kokeneet vastaajat).

MITA ESTEITA? n=68
ajan puute 32
alueen rauhattomuus 8
muu este 6
majoitustilojen puute 22
huonot kulkuyhteydet 3
huonot palvelut/varust 4
alueen sopimatto-

muus liikuntaesteiselle 4
seuran/kaverin puute 4
majoitustilojen hinta 20
palvelujen hinta 11
heikko tiedonsaanti 1

Suurimmaksi esteeksi saaren kaytOlle nousi ajan puute. Kehittdmistyon kannalta
merkittdvampéa on, ettd joka kolmas esteitd kokenut vastaaja nimesi majoitustilojen
puutteen esteeksi saaren enemmalle kaytdlle. Majoitusten ja palveluiden hinta
mainittiin myds useassa vastauslomakkeessa kayton esteeksi. Alueen rauhattomuuden

nimesi 8 vastaajaa syyksi saaren enemmalle kaytolle.
8.1.4 RISUJA, RUUSUJA JA KEHITTAMISEHDOTUKSIA
Lomakkeen viimeisend kysymyksena pyydettiin asiakkaita vield kertomaan

kehittdmisehdotuksia sek& antamaan risuja ja ruusuja. Palautetta oli annettu l&hes
neljassa vastauslomakkeessa viidesta. Seuraavassa on palautteista tehty yhteenveto.
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VENEILY

Veneilyyn ja laituripaikkoihin liittyvaa palautetta kertyi erityisesti juuri veneilijoilta.
Heid&n tarpeensa toivottiin mietittdvan kokonaisuudessaan uudestaan. Laitureiden
heikko kunto ja epéselvat merkinnat laiturialueella olivat usein palautteen kohteena.
Kritiikkia sai myds palveluiden heikko taso suhteessa laiturimaksuun. Sahkoa kaivattiin

palveluista eniten.

MOKIT +VARUSTUS

Majoitustiloja saarelle kaivattiin lisdd. Mokkien siisteys ja varustustaso saivat osakseen
runsaasti palautetta. Mokkeihin kaivattiin monenlaista uutta varustelua, erityisesti
keittidvalineitd ja uusia vuodevaatteita sekd parempia siivousvalineitd. Vanhempien

harjamokkien kunnostusta toivottiin myos.

GRILLI- JA NUOTIOPAIKAT
Grillikatoksiin oltiin paéasiassa tyytyvaisia, mutta paikkoja toivottiin olevan enemman.
Tiskauspaikkaa kaivattiin grillikatosten laheisyyteen. Nuotiopaikkojen laheisyyteen

toivottiin omaa puuvarastoa.

SAUNA

Saaren saunoja Kkiiteltiin kovasti, mutta saunavuorojen riittaméattomyys kaikille sai
palautetta. Lisaksi saunavuorojen kanssa oli ollut jonkin verran epdselvyyksid, miké
harmitti joitakin asiakkaita. Vuorojen puutteen korjaamiseksi saunoja toivottiin lisaa.

Saunavuorojen korkeat maksut puhuttivat myos.

wcC
Vessat saivat osakseen kaikkein eniten palautetta. Saarelle kaivattiin kovasti
vesivessoja nykyisten kdymaéldiden sijaan. Vessoihin toivottiin myos tehokkaampaa ja

runsaampaa siivousta.

SUIHKUT
Saaren suihkuihin ei oltu kovinkaan tyytyvdisia vaan saarelle toivottiin kunnon
peseytymismahdollisuuksia. Peseytymismahdollisuuksia toivottiin lisaksi

maksuttomiksi.
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AKTIVITEETIT

Saaren ranta-alueet saivat asiakkailta Kiitosta erityisesti sopivuudesta lapsiperheille.
Leikkipaikkoja kaivattiin kuitenkin lisdd. Palautteessa toivottiin Vepsaan uusia
aktiviteetteja minigolfista puuverstaaseen. Pelivélineitd toivottiin my6s lisd4. Lapsille
toivottiin lisaksi monenlaista ohjattua ohjelmaa, kuten satuhetkia ja leikkituokioita seka

kaikille yhteisid nuotioiltoja.

KIOSKI-RAVINTOLA

Saaren kioski sai erityisen paljon kiitosta. Hyvét ruoka-annokset ja palvelu ansaitsivat
monen vastaajan kiitoksen. Kioskin valikoimaa toivottiin laajemmaksi, jotta kaikkea
ruokaa ei tarvitsisi kantaa maista mukana saarelle tullessa. Erityisesti toivottiin liséa

peruselintarvikkeita. Kioskin hintoja moni piti korkeana.

HENKILOKUNTA

Saaren henkilokunta kerasi kuitenkin kaikkein eniten palautetta. L&hes joka
kolmannessa  lomakkeessa  kiiteltiin  saaren  henkilokuntaa  joustavuudesta,
palvelualttiudesta ja asenteesta. Negatiivista palautetta saaren henkilokunnasta ei

juurikaan annettu.

TIEDOTUS

Varausjérjestelmé@an haluttiin - uudistusta. Toivottiin, ettd jatkossa mokit olisi
mahdollista varata suoraan Internetistd. Mokkien varustustasosta ja saaren palveluista
toivottiin - myds kattavampaa ja ajankohtaista tietoa niin liikuntaviraston

asiakaspalveluun kuin Internetiin.

MUUTA

Saarelle toivottiin tehokkaampaa valvontaa etenkin viikonloppuilloiksi ja -0iksi.
Toisaalta saarta kiiteltiin taas sen rauhallisuudesta ja sopivuudesta erityisesti
lapsiperheille. Hintatason nousun Kiitettiin nostaneen saaren imagoa ja véhentdneen
“rupuporukkaa” saarella. Vepsaa kiiteltiin erityisesti sen kauniista luonnosta ja upeista
merimaisemista. Palautteessa toivottiin, ettd saari sdilytettdisiin  jatkossakin
luonnontilassa eiké& sitd rakennettaisi lilan kaupunkimaiseksi. Saaren opasteisiin ja

karttoihin kaivattiin liséksi pdivitystd. Nykyisten ei todettu olevan enéé ajan tasalla.
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8.2. Lasten piirustuksien satoa

Kaupungin strategioiden mukainen tarked kohderyhma kehittamistyota ajatellen ovat
lapset ja nuoret. Kehittdmistyon pohjaksi haluttiin kerdtd palautetta myds heilta.
Lapsilla oli keséalla mahdollisuus osallistua saaressa jérjestettyyn piirustuskilpailuun.
Piirustuksien aiheena oli "Mik& Vepsassé oli kaikkein hauskinta”. Piirustusten avulla
pyrittiin saamaan jonkinlaisen ndkemyksen siitd, miké& lasten mielestd on Vepsassa
hyvad ja tarkedd. Heindkuun aikana piirustuksia palautettiin noin neljdkymmenta.
Piirustuksia taiteilleet “lapset” olivat kaksivuotiaasta aina kuusikymppiseen asti.

Parhaat toista julkaistiin Turku Liikkeelle -lehdessa syksyllé.

Piirustukset ovat aineistona laadullisia, mutta niit4 kasiteltiin kvalitatiivisin menetelmin
luokittelemalla piirustuksissa esiintyvié asioita teemoittain. TOiden laatu oli vaihteleva,
mutta piirustuksissa nousivat selkeasti esiin tietyt teemat. Taulukossa 8. on koottuna

kaikki piirustuksissa esiintyneet teemat.

TAULUKKO 8. Lasten piirustuksissa esille nousseet teemat (*-merkki kertoo miten

monessa piirustuksessa kyseinen teema on ilmennyt).

LUONTO ******: kalliorotko, ndkdalapaikka, kukat

ELAIMET ****: kissat, leppakerttu, etana, kimalainen, puput
MERI *kkkkk

AURINKQ ****x*;

RUOKAILU *: jaatel6

AKTIIVITEETIT ******: kalastus, melominen, vesiliukumaki, kroketti
VESIBUSSI **

HENKILOKUNTA *: ihanat myyjat

UIMINEN ****

SAUNA *

LEIKKITELINEET **: liukumaki

Suosituimpia tOiden aiheita olivat luonto ja eldimet sekd meri ja aurinko.
Kaupunkilaislapsia piirustusten mukaan kiehtovat juuri Vepsan jyrkat Kkalliot,
nakoalapaikalta avautuvat upeat maisemat ja luonnon helmassa viihtyvat eldimet.

Saaren luonto kaikessa moninaisuudessaan on tarked osa lasten Vepsaa.
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Toinen merkittdva teema, joka piirustuksissa nousi esille olivat erilaiset aktiviteetit.
Vesi ja Vepsdn kohdalla erityisesti meri kiehtoo lapsia. Erityisesti kaikki veteen
liittyvat harrastukset, kuten uinti, kalastus ja melominen houkuttelevat téiden mukaan
lapsia. Myos vesibussi oli piirretty pariin tyohon. Saaren kehittdmisessé on
huomioitava, ettd Vepsdssé on jatkossakin ~ monipuoliset harrastus- ja
pelimahdollisuudet lapsille ja lapsenmielisille. Pelivalineiden saanndllinen huolto ja

uusiminen tulisi kuulua saaren perusrutiineihin.

Kehittamistyon kannalta lasten piirustukset antoivat tarkedd tietoa siitd, mika Vepsassa
lapsia kiehtoo. Téarkeda on jatkossakin sailyttdd Vepsan luonnon ympéristo
luonnontilaisena. Luonto kaikkine eldimineen ja kasveineen on sellaisenaan
mielenkiintoinen ja jannittdvd. Lasten ja nuorten viihtyvyyden kannalta on lis&ksi
huomioitava, ettd saaressa olisi monipuoliset harrastusmahdollisuudet. Meren l&heisyys
tarjoaa usein erilaisia harrastusmahdollisuuksia, kuin mitd on tarjolla oman kodin
lahelld. Uiminen ja muut veteen liittyvét harrastusmahdollisuudet tulee jatkossakin olla
merkittdvand osana Vepsédn palveluita. Rantojen ja rantavesien séilyttdminen puhtaana

on lastenkin kannalta erittain tarkeaa.
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8.3 Haastattelut

Vepsan saari on yhteishallinnollinen kohde ja sen kehittdmisen lahtokohtana on laaja,
onnistunut yhteistyd. Kehittdmissuunnitelman laatimisessa konsultoitiin kaupungin
muiden hallintokuntia asiantuntijoina. Viranhaltijoiden haastattelut antavat pohjan
kehittdmissuunnitelmassa esitetyille ratkaisuille. Kehittdmissuunnitelman edetessé
toteuttamisvaiheeseen on yhteisty6ta eri toimijoiden kanssa syytd vield lisata ja
syventda. Tiiviilla yhteisty6lld on mahdollisuus Vvéalttdd suurimmat karikot. Saaren
kehittdmiseen liittyvista asioista keskusteltiin yhdessé tilalaitoksen ja kiinteistolaitoksen
edustajien seka kaupungin esteettdmyysasiamiehen, luonnonsuojelutarkastajan ja
terveystarkastajan kanssa. Kehittdmissuunnitelmaa varten haastateltiin alueella talla
hetkelld toimivaa yritt4j44d sekd saaren henkil0kunnan edustajaa. Ympadristdasioissa
konsultoitiin ~ Klara -  Saariston puhtaanapito Oy:n  ymparistopaallikkoa.
Kehittamissuunnitelmaa laatiessa tehtiin yhteistydtd my6s kolmannen sektorin
edustajien kanssa. Haastattelut suoritettiin alkukesdn 2004 aikana. Haastatteluissa
keskityttiin jokaisen omaan erityisalaan alaan ja asiantuntemukseen. Seuraavassa on

esitelty merkittdvimmaét ja mielenkiintoisimmat haastatteluissa esiin nousseet asiat.

ASIAKASMAARAT

Asiakasmaéarien nostaminen on niin yrittajan kuin kaupungin toiveissa. Asiakasmaarien
kasvattaminen asettaa kuitenkin omat vaatimuksensa myos saaren palveluille ja
luonnolle. Mokkien mé&araa ei saaressa olla halukkaita lisédmaén, mutta vanhempien
mokkien korjaamisen tai uudelleen rakentamisen kannalla ollaan yksimielisesti.
Kasvavat asiakasmaarat lisddvat myos saaren huoltotarvetta. Nykyinen pesu- ja wc-
kapasiteetti ei riitd kasvavalle asiakaskunnalle. Yrittdjan toiminnalle suuremmat
asiakasméaréat ovat kuitenkin elinehto. Jossakin vaiheessa myQds saaren sosiaalisen
kapasiteetin raja tulee vastaan. Yhteiseksi ndkemykseksi saaren asiakasméaérien
nostamiseksi muodostuikin kadyttdasteen nostaminen ja kayttdajan pidentdminen

palveluja parantamalla.
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LUONTO

Kasvavat asiakasmaarat rasittavat myods herkkaa saaristoluontoa entisestddn. Kaikki
osapuolet myonsivat saaren vetovoimaisuuden tdarkeimmaksi tekijaksi kauniin ja
puhtaan luonnon. Pienid ristiriitoja luonnon hyvéksikéaytossa tulee vaistaméatta kuitenkin
vastaan. Suosituimmat alueet kuluvat kdyton myoté ja siksi liikkumista tulisikin ohjata
kulutusta paremmin kestavimmille alueille. Kuitenkin herkét rantakalliot ovat juuri
suosituimpia paikkoja. Lintujen pesimdajat tuovat haasteensa saaren kayttoon ja
toimintojen sijainteihin. Tastd hyvand esimerkkind on mahdollisen uuden laiturin
rakentaminen. Suojaisa paikka uudelle laiturille 16ytyisi saaren koillisreunalta. L&heiset
luodot ovat kuitenkin lintujen pesimakéyttssd. Saaren rakentaminen esteettdmaksi
sopusoinnissa luonnon kanssa on mahdoton yhtalo. Jyrkét rantakalliot tarjoavat monia
vaikeakulkuisia paikkoja ja saaren korkeimman maen laella olevalle ndkodalapaikalle on
mahdotonta péaasta lastenvaunujen tai pyodréatuolin kanssa. Toisinaan on vain ratkaistava

missad kulkee esteettomyyden raja suhteessa vapaaseen luontoon.

SAAREN PALVELUT

Saaren palvelujen saattaminen nykyaikaisten vaatimusten ja madrdysten tasolle on
ensisijainen tavoite saaren kehittdmisessd. Tasta ei haastateltavien keskuudessa ollut
erimielisyytta. Jate- ja vesihuolto kaipaa pikaista kunnostamista. Keskustelua sen sijaan
herdtti saaren ravintolapalvelut. Tuleeko saaressa myydda alkoholia? Té&hén
kysymykseen on mahdoton vastata yksiselitteisesti. Yrittdjalle A-oikeudet ovat enhdoton
Kilpailuvaltti ja kioski- ja ravintolatoiminnan elinehto. Mutta tuleeko lapsille ja
lapsiperheille suunnatulla ulkoilu- ja virkistysalueella ylipdansa sallia alkoholinkayttd

tai sen myynti?
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8.4. Kehittamissuunnitelma

Vepsan saaren kehittdmissuunnitelma tahtaa saaren kokonaisvaltaiseen kehittdmiseen.
Seuraavassa on tehty yhteenveto asioista, jotka nahddan tarpeellisina toimenpiteing
saaren kehittdmisen kannalta. Kehittdmissuunnitelmassa on hyddynnetty asiakkailta
saatua palautetta, kaupungin viranhaltijoiden asiantuntemusta, yrittajien ndkemyksia ja
kokemuksia seké kolmannen sektorin toimijoiden kokemuksia. Taulukoissa 9, 10 ja 11
(sivuilla 64—66) on esitetty, mitd toimenpiteitd saarella ja saaren hyvaksi tulisi tehda.
Taulukoista ilmenee, milloin kyseiset toimenpiteet olisi hyvd tehd&d eli asioiden
kiireellisyysaste. ~ Taulukkoon on  koottu lisdksi muuta tdrkedd tietoa
kehittdmistoimenpiteistd, kuten mahdollisista yhteistydtahoista sekéd taustatietoja ja

perusteluja.

ASIAKASMAARIEN KASVATTAMINEN

Yhtena tavoitteena saaren kehittdmisessd voidaan luonnollisesti pitdd asiakasmaarien
kasvattamista. Parhaimpana lomasesonkina saaren mokit ovat kuitenkin jo tayteen
buukattuja, eikd mokkien lukumaardn huomattava kasvattaminen tunnu saaren koon
vuoksi jarkevaltd. Saaren kavijaméardn nostamiseen onkin lahdettdva nykyisen
kayttdasteen parantamisesta sekd lomasesongin pidentdmisestd. Tahén voidaan péasté
kunnostamalla koko mokkikanta nykyvaatimusten mukaiseksi, seka parantamalla muun
muassa mokkien varustustasoa kevaan ja syksyn pakkasoitd ajatellen. Perheet ovat
Ioytaneet Vepsdn hyvin kesédlomakaudella. On kuitenkin epédtodenndkoisté, ettd he
kayttéaisivat saarta lomakauden ulkopuolella runsaasti. Sesongin ulkopuolella onkin

asiakkaita etsittava uusista kayttajaryhmista.

Yksi mahdollinen uusi kohderyhmd on yritys- ja kokousasiakkaat. Uusien
kohderyhmien tavoittaminen edellyttdd kuitenkin heille suunnattujen ydinpalvelujen
saattamista asianmukaiselle tasolle. Tyypilliset kokous- ja seminaariryhmien
vaatimukset ovat kokoustila ja sielld asianmukaiset vélineet (tv, videot, piirtoheitin,
nettiyhteydet, projektori ja valkokangas), saunatilat, majoitustilat ja ruokapalvelut.
Pienelld panostuksella olisi Vepsédn saaressa mahdollisuus jarjestad kokous- ja
seminaaripdivid. Fyysiset puitteethan ovat saaressa loistavat. Kokousvieraiden lisaksi

mokkejé voisi erityisesti syksyisin mainostaa tukikohtina kalastusreissuille. Syyskaytto
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edellyttdad kuitenkin mokkien varustustason tarkastusta ja parantamista muun muassa

pakkasdita ajatellen.

LUONTOARVOJEN SAILYTTAMINEN

Kaikessa saarella tapahtuvassa toiminnassa tulee luonto ottaa erityishuomioon. Luonto
on Vepsan tarkein vetovoimatekija ja usein juuri syy saarelle tuloon. Asiakaskyselyn
mukaan joka toinen pitdd juuri luontoa koko Vepsan saaren parhaana asia.
Kehittdmistyossa tuleekin noudattaa kestavan kehityksen periaatteita ja taata néin

luonnon séilyminen saarella rikkaana ja puhtaana.

Viime vuosina Kiristyneet ymparistomaaraykset asettavat omat vaatimuksensa saaren
toiminnoille. Jatehuollon uusiminen on yksi saaressa pikimmiten kuntoon laitettava
asia. Vanhalta saunalta jatevedet laskevat toistaiseksi suoraan mereen saastuttaen ja
rehev@ittden rantavesid. Saarten rakennusten liittdminen viemariverkkoon on enemman
kuin ajankohtaista. Saaren wc- ja suihkupalvelut kaipaavat myds uudistusta.
Nykyisellddn jatteet kuljetetaan saaresta kasityOnad pois. Monenlaiset riskit uhkaavat
jatteitd kasittelevid tyontekijoitd. Roskien seassa saattaa olla muun muassa
huumeruiskuja tai muuta terveydelle vaarallista. Saaren sdilyttdminen mahdollisimman
luonnontilaisena eri kehittdmishankkeista huolimatta on haastavaa, mutta kaiken
kehittdmisen edellytys. Saaren kauniin, puhtaan luonnon tuhoutuessa menettdd Vepsé

todenndkoisesti myds vetovoimaisuutensa.
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TAULUKKO 9. Vepsan saaren kehittdmissuunnitelman yhteenveto: Rakennukset.

- uusi rakennus vanhan tilalle
- suuremmat tilat

- viemaraointi

- keittitilojen uudistaminen

- henkilokunnan wc-tilat

- terassin katon uusiminen

- internetyhteydet

Harjamoékkien uudistus
- uudet mokit vanhojen tilalle

Esteetén mokki

Vaatii pikaista
remonttia.

Uusien mokkien
suunnittelu ajan-
kohtaista nyt,
nykyiset eivat
kaytdssa enaa
montaa vuotta

Pienella vaihvalla

TL

TL+ konsultointi

RAKENNUKSET
MITA? MILLOIN? KUKA HOITAA? MIKSI? MUUTA?
kiirreellisyys yhteisty6tahot perustelut
Kokoustilan nykyaikaistaminen Toimiston netti- TL Uusia kayttajaryhmia sesongin ulkopuolella
- laajakaistayhteys yhteyksien laiton --> edellytykset kuntoon
- projektori, piirtoheitin yhteydessa
- perus kokousvalineistd
Kioski/ravintola/toimistorakennus TL Nykyiset tilat ei toimi, tilan ahtaus suuri, keittio-

tilojen kapasiteetti ei riitd nykyiselle asiakas-

maaralle (enta kasvavat asiakasmaarat).

* rakennus lahes purkukunnossa

* nykyiset keittidtilat eivat tayta kaikkia terveys-
maarayksia

* viemarginnin ja wc-tilojen puute

* varaustoiminnan hoitaminen myds saarelta
kasin edellyttaa laajakaista yhteytta

Vanhojen mokkien kunto todella heikko. Mokit
eivat nykyisten maarayksien mukaisia. Uusien
rakentaminen jopa edullisempaa kuin vanhojen
korjaaminen. Majoituskapasiteetti séilytettava
kuitenkin nykyisellaan, joten uudet mokit mahd.
entisten kaltaisia.

Esteettomyys nakokulma. Mokki nro 22

- Mokin nro22 korjaus esteettdmaksi [sopiva myés lii- Esteettdmyys- |helpoimmin muutettavissa. Mahdollisia uusia
- luiska, kéasijohteet kuntarajotteiselle asiamies mokkeja suunniteltaessa esteettdmyys asiat
- kynnysten madaltaminen H.Haulisto huomioitava.
Huolto/varastorakennus Saaren viemardin TL+ TP Huoltorakennuksen tarve on suuri.
- asiakkaitten sek& henkildkunnan nin yhteydessa. Saaren nykyiset huolto/pesutilat olemattomat.
kayttoon Huoltorakennuk- Ulkovessojen toimintakapasiteetti jo nykyiselle
- sdilytystilaa kunnnossapidon tydka |sella suuri tarve. kayttajamaarélle liian pieni. Vesiwc:t suurelle
luille ja koneille kayttajaryhmalle toimivin ja paras vaihtoehto.
- vesiwc:t (myos inwa) Nykyiselladn koneiden ja muiden valineiden
- suihkut sailytystilana saaren vanha lato/navetta. Pienet
- tiskaus/pesumahdollisuus ja toimimattomat tilat.
Vanha sauna Viemardinti kii- Nykyisin saunan pesuvedet valuvat suoraan
- seinien ja katon korjaus reellinen, samoin TL mereen. Seinat ja katto méarantyvat ilman kor
- viemardointi laiturin korjaus " jausta. Vanha sauna saanut kuitenkin asiakkail
- laiturin korjaus TP+YKV ta kiitosta tunnelmastaan --> pitaa sailya.
Laituri huonokuntoinen ja vaarallinen, erityisesti
portaat, laiturin korjaus lapsiystavéllisemmaksi.
Vanha aitta LV+TL Aitta on museoviraston suojelukohde. Se sijait-
- aitan kunnostus lasten kayttoon see saaren piha-alueen reunassa, lahella leikki-
leikkimdkiksi/merirosvomajaksi paikkaa. Nykyisin aitassa sdilytetdan 1&ahinna
romua. Aittaa voisi sijoittaa myds alueen meri-
kortin ja saaren historiasta kertovia tauluja.
Lyhenteiden selitykset: TL = talotoimi

TP = tekniset palvelut
LV = liikuntavirasto

YKV = ympdristo- ja kaavoitusvirasto
KL = kiinteistolaitos
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TAULUKKO 10. Vepséan
puitteet.

saaren kehittdmissuunnitelman yhteenveto: Muut fyysiset

MUUT FYYSISET PUITTEET

- istutus maan alle
- mahdollisesti pinnalle jaavien osien
suojaus

MITA? MILLOIN? KUKA HOITAA? MIKSI? MUUTA?
kiirreellisyys yhteistyétahot perustelut

Vierasvenelaituri Venelaiturille ei KL Jos paikkaa halutaan tarjota myos veneiljdille
- kunnostus vuosiin tehty mi- on olosuhteiden oltava kunnossa. Nykyisellaan
- liséa laituritilaa ja poijupaikkoja taan, veneilijat laituri tilaa liian vahan, erityisesti poijupaikkojen
- sahko ja vesipiste venelaiturille katoaa kohta ko- tarve suuri. Laiturimaksusta saatava vastinetta.
- syvyysmerkinnat konaan
Keittokatokset KL Keittokatokset saarella kovassa kaytdssa,
- kunnostus, ritilat, tulipesat penkkien ja ruokailuun sopivien pdytien tarve
- poyta ja penkit katosten yhteyteen suuri.
Nuotiopaikat Alueella olevista 6 nuotiopaikasta vain kolme
- kunnostus KL jonkinlaisessa kunnossa, naiden kunnostus ja
- opasteet nuotiopaikoille merkinta karttaa sekd opasteet. Muut nuotio-
- nuotiopaikat kartalle paikat poistettava kartalta,silla niita ei enaa ole.
Lentopallokentta KL Toimistoon uusi, ehjia, lainattavia lentopalloja.
- kunnostus hyvaan pelikuntoon
Kéavelysilta uimarannalle KL Sateisena kesana ja aina sateiden jalkeen toi-
- puinen kéavelysilta toimistolta uima mistolta tuleva paapolku mutainen ja upottava.

rannalle kulkevaan polkuun Kavelysillalla taattaisiin esteetdn kulku uimaran-

nalle myos lastenvaunuilla ja pyoréatuolilla.

Puuceet Ennen ensi kaut- KL Vaikka saarelle rakennettaisiin uudet sisawc:t,
- kunnostus: rikkinaisten istuimien ta kuntoon! tulee ainakin osa ulkovessoista sailyttad mokki-

vaihto, lukkojen korjaus, siivous en ja muiden palveluiden laheisyydessa.
Vesijohtoputket KL Kauden pidentdmisen ehtona on toimiva vesi-

huolto mm. yépakkasista huolimatta. Nykyisin
putket kulkevat maan pinnalla ja ovat alttiit luon-
non rasituksille
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TAULUKKO 11. Vepsan saaren kehittdmissuunnitelman yhteenveto: Toiminnallinen

puoli.

TOIMINNALLINEN PUOLI

- ajantasaistus
- kartta nakyville paalaitureille seka
toimistolle

Tietojen paivittdminen

- Internetin ja esitteiden tietojen
paivittdminen

- henkilékunnan tiedottaminen
--> palaveri liikuntaviraston, saaren
henkildkunnan ja teknistenpalvelu-
jen vaen kesken aina ennen loma-
sesongin alkua, tarkoituksena kay-
déa 1api uudet asiat ja toimintatavat.

Jarjestyssaannot ja ohjeistus
- mokissa olevien ohjeitten ja jarjes
tyssaantdjen uudistaminen

Siivous

- mokkien suursiivous ennen kauden
alkua

- samoin kauden loputtua, jolloin
mokkien kunnon ja varustuksen
tarkastus

- we-tilojen paivittainen siivous

Mdkkien luovutus/majoittuminen

- luovutus lahtépaivana jo aiemmin,
esim.klo.10.30

- uudet lomalaiset saisivat mokkinsa
normaalisti ellei mokissa huomau-
tettavaa

den alkua kun-
toon.

Ennen seuraavaa|
lomasesonkia +
tulevina vuosina

Ennen lomakau-
den alkua kun-
toon.

Uusi kaytanto jo
ensi kautena
voimaan.

LV(suunn./vtsto)
+ TP+ yrittajat

LV

LV+TP+yrittajat

LV+ yrittéjat

MITA? MILLOIN? KUKA HOITAA? MIKSI? MUUTA?
kiirreellisyys yhteisty6tahot perustelut
Jatehuoltosuunnitelma Asia kuntoon KL Laki edellyttad vuonna 2010 mm. jatevesien ké-
- vesi, viemarginti, roskat, wc:t pikimmiten. + Klara Oy sittelyn. Kaupungin tulee toimia naissa asioissa
- suunnitelmasta toteutukseen esimerkkina muille toimijoille.
Varaussysteemin uudistaminen LV Nykyajan tekniikalla mahdollisuus palvella asi-
- varausten tekeminen mahdolliseksi akkaita paremmin, jatkossa tulee kuitenkin sai-
my0s saaressa seka internetissa Iyttédmahdollisuus asioida myds varaustoimis-
tossa saarta koskevissa asioissa. Nykyisin ei
ole mahdollisuus varata kuin yhdeksi yoksi mok
ki kerrallaan saaresta kéasin, silla saaressa ei
varmuudella tietoa kaikista varaustoimistoon
tehdyista varauksista.
Opasteet + alueen kartta Ennen lomakau- LV + YKV Nykyinen kartta ei ajantasalla, epéaselvé ja har-

haanjohtava, ei palvele asiakkaita. Ensikertaa
saareen tuleva tutustuu saareen usein kartan
avulla ja siksi oltava ajantasalla.

Opasteet uusiksi nykyisen kieliasetuksen mu-
kaiseksi, samalla mahdollista tarkastaa niiden
paikkansa pitavyys, tarpeellisuus ja riittavyys.

Tavoitteena asiakkaitten laadukkaampi palvelu,
epaselvyyksien ja vaarinymmarrysten poisto
sekéd tietojen paivittdminen vastaamaan sen het-
kista tilannetta. Yhdessa mahdollisuus sopia
kesén pelisdénndista ja kaytannoista.

Nykyisin mokeissa olevat ohjeet ja sdannét
epamaaraisia, osasta puuttuu ja osa repaleisia.
Ohjeet yhdenmukaisiksi kaikkiin mokkeihin.

Nykyinen kaytanto jossa mokit tulee luovuttaa
vasta klo 12 estda mokkien siivoustarkastuksen
tekemisen ennen uusia asiakkaita (asiakkaat
siivoavat mokkinsaé itse, ja siivoamatta jattami-
sesté laskutetaan jalkikateen). Jos mokit pitaisi
luovuttaa jo aikaisemmin, esim. klo10.30 jaisi
aikaa mokkien tarkastukseen (ja siivoukseen) ja
nain valtyttaisiin ikavilta yllatyksiltd mokeissa.
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TAULUKKO 12. Vepsén saaren kehittdmissuunnitelman yhteenveto: Toiminnallinen

puoli jatkoa.
TOIMINNALLINEN PUOLLI jatkuu
MITA? MILLOIN? KUKA HOITAA? MIKSI? MUUTA?
kiirreellisyys yhteisty6tahot perustelut

Mokkien varustustason parannus LV+TP Mokeissé oltava perusedellytykset kunnossa:
- asiakkaille tehtava selvéksi mita sangyt, peitot, tyynyt, jadkaapit, hellat

kuuluu mokkienvarustukseen Irtovalinesto sailyy parempana kun se ei suora-
- patterit,hellat,jadkaapit tarkastus naisesti kuulu mokin varustukseen, vaan on lai-
- rikkinaisten kuluneiden kattiloiden nattavissa panttia vastaan toimistosta.

ja astioiden uusiminen Mokkien varustukseen on lisattava asianmukai-
- hyttysverkot ikkunoihin set siivousvalineet, jotta asiakkaat saadaan sii-
- lainattavien astiakorien sisallon voamaan mokit lahtiessaan.

tdydentaminen ja tarkastus
- perus siivousvalineet mokkeihin
Luontopolun kunnostus LV+YKV Nykyinen polku havinnyt osittain maastosta ja
- polun merkkaus maastoon seka opasteet huonot. "Uusi luontopolku" hyddynta-

alueen karttaan malla jo maastossa olemassa olevia polkuja.
- polun varrelle saaren luonnosta ja Merkatulla polulla pystytdédn ohjaamaan ihmis-

historiasta kertovia tauluja ten liikkumista luonnossa ja ehkaisemaan nain

luonnon kulumista mm. herkilla rantakallioilla.

Ulkopelivéalineet+muut pelit LV Nykyisten pelivalineiden kunto heikko, osa rikki

- uusia ulkopelivélineitd, palloja, mai
loja, peleja,...

Laadukkaat, ehjat valineet innostavat pelaile-
maan ja liikkumaan. Sadepaivien varalle lapsille
ja vahan vanhemmille peleja ajanvietteeksi. Ny-
kyinen panttia vastaan lainaussysteemi hyva.
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8.5 Matkailutuotteen moduulimallin tarkastelua

Pro gradu -tyoni paatutkimustehtdvana oli tarkastella matkailutuotteen moduulimallin
toimivuutta ulkoilu- ja virkistysalueen suunnittelussa. Vastatakseen tahén
tutkimustehtdvadn oli  tutkimuksen empiirinen o0sa (=kehittdmissuunnitelma)
toteutettava ensin. Seuraavassa tarkastelen, miten malli soveltui apuvalineeksi
kehittdmissuunnitelman laatimisessa. Arvioitaessa on pohdittava kokonaisvaltaisesti
moduulimallin soveltuvuutta. Aloitankin tarkastelun siitd, miten kyseinen moduulimalli
valikoitui ylipdansa kehittdmistyon apuvalineeksi. Tamén jalkeen pohdin, miten malli
on toiminut tyon edetessé eri tydvaiheissa, ja pyrin nostamaan esiin mallin heikkouksia

ja vahvuuksia.

8.5.1 MITEN PROSESSI ETENI?

Olin  tyoharjoittelussa  Turun  kaupungin liikuntavirastolla kesalla 2004 ja
tydtehtdvakseni oli kaavailtu Vepsén virkistys- ja ulkoilusaaren kehittdmissuunnitelman
laatiminen. Kokonaisvaltaisen kehittdmissuunnitelman laatiminen oli uudenlainen
haaste, silld vastaavanlaisia projekteja en ollut ennen tehnyt. Projekti oli
mielenkiintoinen, mutta erittdin haastava. Kehittdmissuunnitelman pohjaksi kaipasin
jotakin “kéttd pidempad”, ja harjoittelunohjaajani Aarni Mertala suositteli lukemaan
Komppulan ja Boxbergin (2002) kirjan Matkailuyrityksen tuotekehitys. Ko. Kirjasta
Ioytyi my6s matkailutuotteen moduulimalli, joka kokonaisvaltaisuutensa ja
asiakaslahtoisyytensd vuoksi vaikutti erittdin sopivalta apuvélineeltd my0ds Vepséan

kehittamiseen.

Moduulimalli ~ kulki  er&énlaisena  tarkistus- ja  muistilistana ldpi  koko
kehittdmissuunnitelman laatimisen ajan. Mallin avulla pystyin varmistumaan siitd, etta
Moduulimalli selkeytti havainnointia ja teki siitd sekd johdonmukaista etta
jarjestelmallista. Kyselylomakkeen laatimisessa malli oli oiva apu. Sen avulla
varmistuin, ettd kysymykseni kattoivat kaikki halutut toiminnot ja muut tekijat.
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Asiakaskyselyja analysoidessa huomasin Vepsan saarella olevan selkeésti kaksi
erilaista kdyttajaryhmaa: “paivakavijat” ja "yopyjat”. Paivakavijat tulevat joko saarelle
aamupaivélla vesibussilla ja lahtevat iltavuorolla takaisin mantereelle tai sitten
pysahtyvét hetkeksi saaren vierasvenesatamaan ja nauttimaan saaren palveluista.
Yopyjat tulevat saarelle joko vesibussilla tai omalla veneelld ja viettavét saarella
yhdestda useampaan vuorokauteen. Naméa kaksi péaédkayttajaryhmaa kaipaavat myos
hieman erilaisia palveluja (=moduuleja) saarella vieraillessaan. Naita kayttajaryhmia
varten muodostettiinkin omat moduulimallit, jotta heidan tarpeensa olisi jatkossa
helpompi huomioida. Alla olevat mallit hahmottavat heidén palvelutarpeitaan.

oNLVELUJARJESTEL 5

KULKUYHTEYDE
TOIMIVAT

VESIBUSSI-
VUOROT,
MYOS
ILTAPALUU

TILAVA
VIERASVENE-
LAITURI
PALVELUI-
NEEN

YHTEISTYO-
KUMPPANIT

VARAUS-
JARJESTELMA

"PAIVAKAVIJAT”

PAIKKA:
saaren koko,
sijainti,
luonto

VAPAITA

KIOSKI/
RAVINTOLA -
PALVELUT

SAUNA-

- Ulkoilu- ja retkipaiva VUOROJA
saaristossa, virkistaytymista

SAAREN
IMAGO

RUUAN-
LAITTO- JA
GRILLAUS
MAHDOLLI-
SUUDET

TURVALLINEN
JA VIIHTYISA
UIMARANTA

TILAT,
VALINEET

HARRASTUS-
MAHDOLLI-
SUUDET

MUUT
LOMAILIJAT

TIEDOTUS/
INFORMAATION

SAAREN HENKILOKUNTA SAANTI

KUVIO 3. Matkailutuotteen moduulimalli “pdivékavijat” (Komppulaa & Boxbergia
mukaillen 2002, 24-25)
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oALVELUJARJESTEL\ 4

KULKUYHTEYDE

TOIMIVAT
VESIBUSSI-
VUOROT

VIERASVENE-
LAITURI +
PALVELUT

YHTEISTYO-
KUMPPANIT

RITTAVAT
MAJOITUS-
PALVELUT

VARAUS-
JARJESTELMA

"YOPYJAT”

> Mukavg perheloma e
saaristossa

KIOSKI/
RAVINTOLA -
PALVELUT
*peruselintar-
vikkeet

PAIKKA:
saaren koko,
sijainti,
luonto

VAPAITA

SAAREN
IMAGO

RUUAN-
LAITTO- JA
GRILLAUS
MAHDOLLI-
SUUDET

TURVALLINEN
JAVIIHTYISA
UIMARANTA

TILAT,

HARRASTUS- VAL'NEET

MAHDOLLI-
SUUDET

HUOLTO-
RAKENNUS

MUUT
LOMAILIJAT

TIEDOTUS/
INFORMAATION

SAAREN HENKILOKUNTA SAANTI

KUVIO 4. Matkailutuotteen moduulimalli yopyjat” (Komppulaa & Boxbergia
mukaillen 2002, 24-25)

8.5.2 MODUULIMALLIN VAHVUUDET JA HEIKKOUDET

Matkailutuotteen moduulimalli osoittautui hyvaksi avuksi saaren ja sen palvelujen
hahmottamisessa kokonaisuutena. Asiakkaan saamaan arvoon eli matkailukokemukseen
vaikuttaa itse palvelujen lisdksi hyvin moni muukin asia. Taustalla vaikuttava
palvelujarjestelma jaa helposti liilan vahélle huomiolle ja itse palveluihin voidaan
keskittyd liikaa. Mallin asiakaslahtdinen ndkodkulma oli myods mallin vahvuus, silla
Vepséa haluttiin kehittdd nimenomaan asiakkaan tarpeista kasin.

Moduulimallin heikkouksiksi on luettava se, ettd se ei tarjonnut minkéaénlaisia
menetelmid kehittdmissuunnitelman laatimiseen. Se, miten kehittdmistydssa tulisi
edetd, jai jokaisen itsensd ratkaistavaksi. Malli ei myoskaan ottanut milldan tavalla
kantaa mahdollisiin syntyviin ristiriitatilanteisiin tai konflikteihin. Toisaalta mallin ei
luvattukaan antavan tukea ndihin, vaan se oli tarkoitettu helpottamaan matkailutuotteen

kokonaiskuvan hahmottamista. Kaiken kaikkiaan malli toimi oivana apuvélineend
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kehittdmissuunnitelmaa  tehdessd.  Malli  yksistddn  ei  kuitenkaan  vie
kehittdmissuunnitelmaa eteenpain, vaan sen liséksi olisin kaivannut jotakin muuta tai
ainakin rutkasti kokemusta vastaavanlaisista projekteista. Pelkkddn moduulimalliin en
tukeutuisi vastaavanlaisissa projekteissa, mutta mallia voisi hyddyntdd muun muassa

kartoittaessa palvelukokonaisuuksia ja asiakkaiden tarpeita.
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POHDINTA

Lahes puolitoista vuotta on kulunut siitd, kun Vepsan ulkoilu- ja virkistysalueen
kehittdmissuunnitelma valmistui. Mitd Vepsdan kuuluu nyt? Vuosi on kulunut, mutta
onko  mitddn  tapahtunut? Entd miltd ndyttdd Vepsdn  tulevaisuus?
Kehittdmissuunnitelma jatettiin lautakunnan luettavaksi, mutta mitddn paatoksia
kehittamisen suhteen ei tehty. Hallinnollisesti Vepsan ulkoilu- ja virkistysalue siirtyi
lilkuntavirastolta teknisille palveluille, kuten kaupungin muutkin ulkoilu- ja
virkistysalueet syksylla 2005. Samalla Vepsan majoitusvarausten teko ja asiakaspalvelu
siirtyivat liikuntavirastolta Turku Touringille, Turun kaupungin matkailutoimistolle.
Kesén 2005 aikana Vepsaan tehtiin pienid kunnostus- ja huoltotditd, mutta mitdén
suurempaa hanketta ei vield laitettu vireille. Kiinnostavaa onkin nahdd, mitk& ovat
kehittdmissuunnitelman todelliset vaikutukset Vepsdd koskevassa péaatoksenteossa.
Seuraavat vuodet nayttdvat, minkalainen Vepsén tulevaisuus turkulaisten omana
virkistys- ulkoilu- ja lomaviettosaarena tulee olemaan, ja mitk4 saaren
kehittdmissuunnitelmassa esiin nostetut asiat tullaan toteuttamaan. Mielenkiintoisena

odotankin, mita ensi keséa tuo tullessaan VVepsaan.

Vepsan kehittdmissuunnitelman laatiminen oli erittdin mielenkiintoinen kesatydprojekti
ja pro gradu -tutkielman laatiminen sille luonnollinen jatke. Projekti kokonaisuudessaan
tuntui jopa liian laajalta pro gradu tutkielmaksi, mutta sen yhdistdminen
tyoharjoitteluun teki tyémaaréstad kohtuullisen. Tydssé& minua eniten kiehtoi teorian ja
kaytannon empirian yhdistaminen. Projektin aikana opin kdytdnndn tyosta varmasti

enemman kuin kouluvuosien aikana yhteensa.

Kehittdmissuunnitelma valmistui jo elokuussa 2004. Alkuperéinen tavoitteeni oli jatkaa
sen jalkeen pro gradu -tutkielmani valmiiksi tdmén jélkeen. Suunnitelmani kuitenkin
muuttuivat saatuani vaihto-opiskelupaikan kevéaéksi Kanadan Reginasta. Vuoden
vaihteessa jatin keskenerdisen tutkielman odottamaan kevéistd paluutani. Suomeen
palattua en kuitenkaan ehtinyt tarttua pro graduni tekemiseen, silla onnistuin paasemaan
Lansi-Suomen la&ninhallitukseen tyoharjoitteluun. Vasta lokakuun puolivalissa
paattyneen tyoharjoitteluni jalkeen olen siirtdnyt ajatukseni takaisin pro gradu -
tutkielman tekoon. Naistda valinnoistani johtuen tutkielmani on karsinyt lievista

aikatauluongelmista. Pitkéksi venynyt aikataulu ei kuitenkaan vélttdmatta ole ollut
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ainoastaan huono asia. Nyt pystyn suhtautumaan tyohoni objektiivisemmin, silla
kehittamissuunnitelman laatiminen ei ole endi niin tuoreessa muistissa. Toisaalta

vaarana on se, etta jotakin oleellista on saattanut jo unohtua.

Kokonaisuudessaan olen tehtyyn projektiin melko tyytyvdinen. Kehittdmissuunnitelma
valmistui ajallaan ja pro gradu tutkielmanikin on loppusuoralla. Nain jalkikéteen
uskallan sanoa, etté joitakin asioita olisin voinut tehda toisin. Kehittdmissuunnitelmaa
varten keratyn aineiston analysointiin olisin voinut jattdd enemman aikaa. Viimeiset
kyselomakkeet palautettiin vain muutama viikko ennen tyoharjoitteluni loppumista,
jolloin kehittdmissuunnitelman piti olla valmiina. Tutkimusaineistoa kertyi paljon —
ehkda jopa liikaakin. Seuraavalla Kkerralla harkitsisin tarkemmin, mitd kaikkia
tutkimusmenetelmi& olisi perusteltua kéyttad. Toisaalta kaikki kerd&méni aineisto oli
hyodyllistd, enkd osaisi sitd karsiakaan. Haluaisin myds ehtid perehtyméén jatkossa
paremmin tutkimuksen aihealueeseen ja tutkimusta tukeviin teorioihin, vaikka hyvin

kaytannon ihminen olenkin.
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LIITE1 Kyselylomake

VEPSA

Asiakastyytyvaisyyskysely 2004

Turun  kaupungin liikuntavirasto  tyostdd tdnd kes&nd Vepsdn  saaren
kehittdmissuunnitelmaa. Ole mukana kehittdméssa Vepsad, turkulaisten yhteistd
ulkoilusaarta. Osallistumalla asiakaskyselyyn padset vaikuttamaan siihen, miltd Vepsan
saari tulevaisuudessa nayttdd. Mielipiteesi ja kehitysehdotuksesi ovat meille erittéin
arvokkaita.

Palauta taytetty kyselylomake kioskista 10ytyvain laatikkoon tai alueen valvojalle.
Kyselyyn vastanneiden sekd yhteystietonsa jattdneiden kesken arvotaan lomakauden
loputtua  viikonlopun moékkiloma Vepsin saaressa ensi kesille!! Voittajalle
ilmoitetaan henkil6kohtaisesti, sek& voittajan nimi julkaistaan Turku Liikkeelle —
lehdessd 1/2005. Yhteystietoja ei kédyteta tutkimustarkoituksessa. Kyselyyn voi vastata
mya0s jattaméttd yhteystietojaan.

Huomasithan, ettd my6s lapsilla on mahdollisuus osallistua Vepsan suunnitteluun.
Lapsille on kesén ajaksi jarjestetty piirustuskilpailu. Tydn aiheena Mika Vepsassa on
kaikkein hauskinta. Ohjeet, piirustuspaperia ja kynid saatavana kioskista alueen
valvojalta.

Lisétietoja: Turun kaupungin liikuntavirasto, Blombergin aukio 4, 20720 Turku
Ulkoilusaarista: Esa Naukkarinen p. 262 3282 Kyselysti: Senni Salmenoja
p.262 3111 fax +358 (0)2 262 3270

LIKUNTA

PALVELUKESKUS
| o RALEN



Vastaajan tiedot:

1. Sukupuoli 0 nainen
O mies

2. Syntymiéivuosi

3. Asuinkuntanne Postinumero

4. Siviilisaity [0 naimaton
O avio- tai avoliitossa
O leski tai eronnut

5. Mihin ammattiryhmiin katsotte
lihinni kuuluvanne?

O koululainen

O opiskelija

0 elékeldinen

O tyontekija

O alempi toimihenkild
O ylempi toimihenkil® tai johtaja
O yrittaja

O maanviljelija

[ kotiditi tai —isé

0 ty6ton

0 muu

6. Muut lomanviettomahdollisuudet. Omistatteko tai onko kiytosséinne jokin seuraavista?
(Rastita kaikki oikeat vaihtoehdot)

O auto

O asuntovaunu/asuntoauto
O moottorivene

O purjevene

O kesamokki tai vastaava
O lomaosake
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Kiyntidnne koskevat tiedot:

7. Piaivimairi, milloin saavuitte saareen

lahdette saaresta

8. Milld saavuitte Vepsiin? O vesibussi O purjevene
O moottorivene O kanootti

O joku muu, miké

9. Yopymismuotonne O lomamakki (6henk.) O vene
O harjamokki (4henk.) 0 joku muu
O teltta 0 en yovy alueella

10. Milloin olitte Vepsissa edellisen kerran?

O olen taalla ensimmaisté kertaa 0 2-5 vuotta sitten

[0 tanéd vuonna O yli viisi vuotta sitten
O viime vuonna

11. a. Misti saitte ensisijaisesti tietoa Vepsin ulkoilusaaresta?

O Turku Liikkeelle -lehdesta O Tuttavilta, sukulaisilta, ystavilta
0 Internetisté O Liikuntaviraston varaustoimistosta
0O Esitteistd, oppaista O En osaa sanoa

O Muusta, mista?

b. Saitteko ennakkoon riittivisti tarpeellista ja laadukasta tietoa ?

KYLLA El
Saaresta O a
Palveluista O O
Vesibussin aikatauluista O O
Hinnoista O a

12. Keistid matkaseurueenne péfosin koostuu? (Merkatkaa myds henkildmaarat)

a. Oolen yksin O muut sukulaiset ____hléa
O avio- tai avopari O ystavat o
O perhe, vanhemmat ____hléa O tyokaverit .
isovanhemmat . O yritysvieraat _
alle 10-v. lapsia . O koululuokka tai -ryhmé o
yli 10-v. lapsia _ 0 kerho, yhdistys tms. 7

b. Kuuluuko matkaseurueeseenne liikuntarajoitteisia tai aistivajavuuksista kérsivid henkiloita?
0O Kyllg, hloa O Ei

Minkilaisia esteitd ja rajoituksia olette kokeneet?
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13. a. Mielipiteenne Vepsii koskevista asioista. (Rastita lahinnd oikeata oleva vaihtoehto. Mahdolliset
kommentit voitte Kirjoittaa kysymykseen 22.)

Erittiin Erittain En ole
huono Huono Hyvi hyva kayttinyt
palvelua

1 2 3 4 0
Fyysiset puitteet
Majoitustilat O O 0O O O
Saunat O O ad O O
Keittokatokset O O a ad O
Nuotiopaikat O O O O O
Tiet, polut O O
Pelikentét O O a ad O
Piha-alueet O ad
Uimarannat O O a ad O
Laiturit O O a ad O
Jatehuolto O O O a O
WwcC O O O O O
Palvelut 1 2 3 4 0
Vesibussissa ad O O ad O
Varaustoimistossa 0O O O O O
Kioski/kahvio O O O O O
Ohjattu toiminta 0O O O O O
Pelivalinevuokraus O O O O O
Soutuveneet/kanootit O O O O O
Lasten leikkipaikat O O O 0 O
Polttopuut 0
Saunavuorot O O ad O O
Opasteet O O O O O
Juomavesi 1 2 3 4 0
Laatu O O 0O O O
Riittavyys 0 O 0 0 O
Saatavuus ad O ad O O

b. Mitké ovat mielestinne Vepsin ulkoilusaarella kolme parasta asiaa, miksi?

1. Miksi?
2. Miksi?
3. Miksi?

¢. Mitka ovat mielestiinne kolme suurinta epikohtaa Vepsin ulkoilusaarella, miksi?

1. Miksi?
2. Miksi?
3. Miksi?
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14. Haluaisitteko Vepséin uusia palveluita tai varustuksia?

O Kylla o Ohjattua toimintaa, mita?

o Omatoimisia harrastusmahdollisuuksia, mita?

o Muita palveluja, mita?

o Uusia varustuksia, mita?

O En, alueen nykyinen palvelu- ja varustetaso on riittava.

15. Mité mielti olette palvelujen hinnoista? (rastita sopivin vaihtoehto)

HALPA SOPIVA KALLIS En osaa sanoa

Vesibussi O O O O
Mokki

Telttapaikka O O O O
Venepaikka O O O O
Kahvio/Kioski O O 0 O
Sauna O a O a
Suihkut O O O O
Soutuvene, kanootit O O O O
Kokonaisuus O O O O

16. a. Mihin seuraavista aktiviteeteista te tai joku ryhmiéstinne on osallistunut tai tulee
osallistumaan?

O veneily O saunominen O muiden ihmisten tapaaminen

O soutaminen O marjastus, sienestdminen O tutustuminen uusiin ihmisiin

O melominen O pelailu, palloilu O radion/musiikin kuuntelu

O onkiminen O tikanheitto O ruuan valmistus ja grillaaminen
O kalastus O retkeily, kavely O evaiden syonti luonnossa

O uiminen O lenkkeily O joku muu, mita

[0 sukeltaminen O luonnon tarkkailu

0 auringonotto O valokuvaus

b. Mitki edelld mainituista toiminnoista ovat kaikkein mieluisimpia?(valitkaa 3vaihtoehtoa)

1
2.
3.

17. Mitd mielté olette alueella tilla hetkelld olevien ihmisten lukumaédrista?

0 Alueelle mahtuisi lis&akin ihmisié.
O Alueella on juuri sopivasti ihmisia.
O Alueella on liian paljon ihmisid.

18. Sopiiko Vepsin saari mielestiinne hyvin lapsiperheille?

O Kylla, miksi?
0O En osaa sanoa
O Ei, miksi?
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19. Mitki toiminnot hiiritsevit lomanviettoa saarella?

20. Miké merkitys seuraavilla tekijoilli on siihen, ettd kiytitte juuri Vepsin ulkoilusaarta? (Rastita
lahinn& oikeata oleva vaihtoehto)

Melko Erittiin
Ei vihiin suuri Suuri En osaa
merkitysti  merkitysti merKitys merKkitys sanoa
1 2 3 4 0
Maisemat, meren laheisyys O O 0 O O
Kalastusmahdollisuudet O 0 0 O 0
Alueen siisteys O 0 0 O 0
Alueen turvallisuus O 0 0 O 0
Luontoon liittyvét harrastus-
mahdollisuudet O O O O O
Muut harrastusmahdollisuudet O O O O O
Majoituspalvelut O O O O O
Alueen muut palvelut O O O O O
Hyvat kulkuyhteydet O 0 0 O 0
Alueen laheisyys Turkuun O O O O O
Muistot aiemmista kéynneista O O O O O
Uuteen paikkaan tutustuminen O O O O O

21. Jos haluaisitte kiyttii enemméin Vepsin ulkoilusaarta, onko sille jotain esteita? (rastita kaikki
mahdolliset esteet)

00 Ei ole esteité.

[0 Esteité ovat, ajan puute

majoitustilojen puute

huonot kulkuyhteydet ulkoilusaarelle

saaren huonot palvelut/varustukset

riittdméton tiedonsaanti ulkoilusaaresta
o saaren ja palvelujen sopimattomuus

liikuntaesteiselle, allergikolle,...

seuran/kaverin puute
majoitustilojen hinta
palvelujen hinta
alueen rauhattomuus
muu este, mik&?

(0]
(0]
o
(0]

o O O O O

o

O En halua kayttaa nykyista enempaé ulkoilusaarta.
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22. Haluatko sanoa vieli jotain Vepsin ulkoilusaareen liittyvii (risuja, ruusuja,
kehittamisehdotuksia)?

Kiitos vaivanniostinne, hauskaa lomaa
ja tervetuloa uudelleen!

Nimi ja yhteystiedot, mikéli haluatte osallistua arvontaan. Voittajalle ilmoitetaan henkilkohtaisesti.
Yhteystietoja ei kéyteta tutkimustarkoituksessa.

NIMI:

OSOITE:

PUH.NRO:
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LIITE 2 Haastattelujen runko

HAASTATTELUJEN RUNKO: 28.5.2004

VEPSAN ULKOILU- JA VIRKISTYSALUEEN KEHITTAMINEN

Nimi, tydpaikka, asema?

Mielikuvasi saaresta?

Mité tiedat Vepsén saaresta?

Suhteesi Vepsan saareen? Kauanko olet tydskennellyt Vepsééan liittyvien asioiden
parissa?

Jokaisen omaan erityisalaan/osaamiseen liittyvat kysymykset (luonto, rakennukset,
palvelut, terveysméaaraykset, jatehuolto, esteettdmyys, jne.)

Ongelmat? Uhkakuvat saaren kehittdmisessa?

Visiosi? Miltd Vepsa ndyttaa vuonna 2010?
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LIITE 3 Vepsén kartta
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LIITE 4 Vepsan asemakaava (Turun kaupunki/kaavoitus 2005)
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