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Lasten liikkunta on viime aikoina ollut pinnalla niin tiedotusvilineissd kuin
liikuntaorganisaatioissakin. Lasten litkunnasta ollaan kiinnostuneita ja jopa
huolestuneita. Useat liikuntajirjestot tekevit jatkuvaa ty6td lasten litkkunnan laadun ja
lapsildhtdisyyden parantamiseksi seki liian kilpailullisuuden kitkemiseksi. Myonteisid
kokemuksia tuottavalla lasten liikunnalla voidaan saada aikaan liikunnallisen
elimintavan omaksuminen jo lapsuusidssi. Liikunnallinen eldmintapa edistdd
terveyttd 1dpi eldminkaaren.

Tutkimus kisittelee lasten liikuntapalveluja ja niiden laatua. Tarkoituksena on
selvittdd, misti asioista laadukas lasten liikunta koostuu, ja toisaalta, miten
asiakkaiden ja palvelun jirjestdjien laatukdsitykset vastaavat toisiaan. Tutkimuksen
taustana esitellddn lasten liikuntaa, litkuntaa palveluna sekd palvelun laatua,
laatukisityksid ja laadun taloudellista merkitystd. Tutkimus pohjautuu yleisiin
palvelun laadun teorioihin, palvelun tekniseen ja toiminnalliseen laatuun, jotka
organisaation imagon kautta muodostavat kokonaislaadun. Asiakkaan kokemaan
kokonaislaatuun vaikuttavat myds asiakkaan laatuodotukset. Tutkimuksella pyritdsin
selvittdméin, ovatko yleiset palvelun laatuun tehdyt kriteerit sovellettavissa lasten
likkuntapalveluihin. Teoriapohjan muodostaa my6s lasten liikunnan pedagoginen
nikdkulma.

Tutkimuskohteena oli Jyviskyldn Naisvoimistelijat ry:n lasten
voimisteluliikuntaryhmiin osallistuvien noin 4-12 -vuotiaiden lasten vanhemmat,
seuran hallitus sekd seuran lasten ohjaajat. Tutkimus suoritettiin lomakekyselynd.
Keskeisimpien tulosten perusteella laadukas lasten liikunta voidaan miéritelld
positiivisia eldmyksid tuottavaksi, sosiaalisia ja liikunnallisia taitoja edistdvéksi
liikkumiseksi turvallisessa ympiristossd, ystdvillisen ja luotettavan ohjaajan
ohjaamana. Tutkimuskohteessa palvelun suunnittelijoiden, palvelutyontekijéiden ja
palveluyjen kiyttdjien laatukdsitysten vastaavuus todettiin melko hyvéksi. Viiden
tarkeimmain laatukriteerin joukossa oli kaikilla ryhmilld kolme samaa tekijdd ja muissa
kriteereissd vastaavuutta oli kahden ryhmén kesken. Téarkeimmiksi kaikissa ryhmissé
nousivat lilkunnan tuottamat positiiviset eldmykset, liikuntatilan turvallisuus sekd
litkunnallisten taitojen kehittiminen. Yhtend merkittivini tutkimustuloksena voidaan
todeta, ettd lasten liikkunta ei ole maédriteltdvissd kaupallisten palveluyritysten
laatukriteereiden mukaisesti, vaan lasten liikunnan laadussa merkittivimmaksi
nousevat litkunnan pedagogiset tekijit.
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JOHDANTO

Lasten liikunnasta on keskusteltu viimeaikoina voimakkaasti niin tiedotusvilineissi
kuin liikuntaorganisaatioissakin. On puhuttu koululiikunnan vahéisyydesti ja tasosta,
liian kilpailullisesta urheilutoiminnasta seki lasten heikentyneestd fyysisestd kunnosta.
Lasten liikunnasta ollaan huolestuneita jopa siind miérin, ettd lasten liikuntaan on
syntynyt Nuori Suomi ry:n asettaman tySryhmin tuloksena omat eettiset linjaukset.
Keviilld 2002 lasten liikunnan etiikkaa kehittimidan on valittu eettiset lajipilotit,
Suomen Voimistelu- ja Iliikuntaseurat SVoli ry, Suomen Palloliitto sekd

Lentopalloliitto.

Koulun ohella lasten liikuttamisesta vastaavat urheiluseurat, joissa liikkuukin yhteensi
n. 350 000 lasta (Nuori Suomi 1999). Toimintaa jérjestetdén pddosin iltaisin, mutta nyt
myds liikuntaseurat ovat vastanneet haasteeseen lasten yksindisten iltapdivien
kehittimisestd. Useilla ala-aste ikdisilli ei ole iltapdivisin kotona aikuista
huolehtimassa, ja ndin iltapdivisin jirjestettdvd litkuntatoiminta palvelisi kahta
tarkoitusta. Ensinndkin lapsella olisi turvallinen ajanviettopaikka aikana, jolloin

vanhemmat ovat tSissi ja toiseksi pdivittdinen liikunnan tarve saataisiin tiytettya.

Yritysten ja organisaatioiden ndkdkulmasta laadun parantamisen tarvetta voidaan
perustella kolmella syylld. Ensinndkin kilpailun kasvaminen nostaa tuotteen ja
palvelun laadun merkitystd. Mitd kovempi kilpailu markkinoilla on, sitd suuremman
merkityksen laatu saa. Toiseksi laadun parantaminen alentaa kokonaiskustannuksia, ja
on siksi keskeinen investointikohde. Kolmanneksi, laadulla halutaan varmistaa
tuotteen toimivuus. (Lipponen, 1993.) Myés litkuntapalvelumarkkinoilla kilpailu
kovenee. Aikuisten liikuntaa jirjestivit seurojen ja kuntien liséksi jo useat kaupalliset
yritykset, lasten liikuntaa jarjestdvit nykyddn pddasiassa litkuntaseurat. Lasten
liikunnan merkittidvid “kilpailijoita” ovat muut harrastukset; musiikki, partiotoiminta,

tietokoneet jne.

On selvii, ettd lasten liikuntapalvelujen tulisi olla laadukkaita. Mutta mistd laatu
tillaisessa toiminnassa koostuu? Vastaavatko urheiluseurojen johtoportaan, eli

liikuntatoiminnan jirjestivdn osapuolen kisitykset laadukkaasta lasten litkunnasta



kiyttdjien, eli lasten ja heiddn perheidensi kisityksid ja toiveita? Panostetaanko
seuroissa laadun kehittdmiseen, vai pyritddnko vain vastaamaan kasvavaan kysyntdin

maéirallisesti?

Lasten liikkumiseen vaikuttavat tinid pdivdnd yhteiskunnan muutos sekd lasten
vanhempien kisitykset ja mielipiteet liikkunnan tarpeellisuudesta. Lapsi tulisi ottaa
huomioon kokonaisuutena, eikd keskittyd pelkéstddan fyysisten ominaisuuksien
kehittamiseen. Avainsanana voidaankin pitdd lapsildhtoisyyttd (Nykdnen 1996).
Perheen vaikutus lapsen liikuntaharrastuksen kehittymiseen on suuri, ja siksi ei voida
ajatella pelkidstddn lasta liikkkujana, vaan tulisi mySs ottaa huomioon jokaisen lapsen

l1ahtdkohdat ja toimia yhteistydssi perheen kanssa.

Palveluille ominaista on, ettd ne ovat aineettomia tekoja tai tekojen sarjoja, jotka
tuotetaan ja kulutetaan samanaikaisesti (Grénroos 1990, 51). Tadméin miiritelmén
mukaan myds seurojen jarjestimii toimintaa voidaan kutsua liikuntapalveluksi.
Palvelujen laadun arviointi on monimutkainen ja moniulotteinen asia. Laadun
kehittdmisessd olennaista on, ettd palvelujen jdrjestdjédt tietdvdt miten asiakkaat
arvioivat palveluja. (Gronroos 1990, 59.) Kun tiedetddn mitd laadussa arvioidaan,
voidaan arvioitavia asioita kehittdimillad nostaa palvelun laatua. Eli seurajohdon tulisi
olla tietoinen siitd, miti asioita lapset ja heiddn vanhempansa pitdvit laadun kannalta

tarkeind ja toimintaa tulisi kehittdi ndiden toiveiden ja odotusten pohjalta.

Palvelun laadusta ja laadusta itsessddn on tehty lukuisia tutkimuksia, mutta niité ei ole
sovellettu lasten liikuntaan. Laadun kehittdmiseen ei ole seuroissa vield tyGvilineitd.
Laatu on nykypdivind se asia milld kilpaillaan, joten laadun arviointiin ja
kehittdmiseen tulisi kiinnittdd huomiota. Lasten liikkunnan laatua tutkimalla voisi luoda

seuroille konkreettisia tyovilineitd laadun arviointia ja kehittamista varten.

Laadulla on my6s taloudellinen merkitys litkuntaseuroille ja niiden valtakunnallisille
kattojarjestoille. Laadukas toiminta tuo seuroille lisdd jdsenid ja toiminnan rahoittajia.
Valtiokin jakaa liikuntajérjestéjen avustukset tulosperusteisesti, huomioiden muun

muassa toiminnan laadun.

Jyviskyldan Naisvoimistelijat ry (JNV) on vuonna 1917 perustettu liikuntaseura, joka
jérjestdd voimisteluliikuntapalveluja lapsille. Jasenmédréltddan seura on Jyviskylin
suurin hieman yli kahdella tuhannella jadsenelldsin. JNV:n toiminta on jaettu

toimialoihin, joista yhtend on lasten liikunta. Sen tavoitteena on tarjota liikuntaa, joka



on laadukasta, lapsildhtdistd, turvallista ja tavoitteellista. (Jyviskyldn Naisvoimistelijat
ry 2000/1, 2-5.) NV on SVoLin jisenseura. Tutkimuskohteena ovat JNV:n 4-12-
vuotiaiden lasten harraste-  ja valmennusryhméldisten vanhemmat.
Palveluntyontekijoiden ja palvelun suunnittelijoiden - laatukdsityksid tutkittaessa

kohteena ovat seuran lasten ryhmien ohjaajat, toiminnanjohtaja seka hallitus.

1 LASTEN LIIKUNTA

Tidssid osuudessa keskityn pohtimaan, millaista tulisi olla lapsille jérjestetty liikunta,
mitkd ovat lasten keskeisimmit tarpeet liikunnan suhteen ja mitkd asiat vaikuttavat

lasten liitkunnalliseen aktiivisuuteen?

1.1 Lapsen kasvuympiristo

Nykypiivin lapset eldvit kasvuympdristosséd, jossa lapsen kasvatuksesta huolehtivat
useat aikuiset. Perheen, pdivihoidon, koulun ja oppilaitosten lisdksi lapsia kasvattavat
my0s harrastusinstituutiot. (Itkonen 1990,11.) Lapsille jérjestetty litkkuntatoiminta el
voi siis keskittyd pelkkdian fyysiseen harjoitteluun, vaan lapsi on otettava huomioon
kokonaisvaltaisesti. Usein urheiluseuroissa liikkuvilla lapsilla on my&s monia muita
harrastuksia, eikd vapaailtoja viikkoon juuri jai (Itkonen 1990, 11). Urheiluseuroissa
toimivien ohjaajien ja valmentajien olisi sits yhd enemmin pyrittdvd vastaamaan

yhteiskunnan asettamaan kasvatukselliseen haasteeseen.

Lapsen aseman muutos heijastuu my6s suhtautumisessa litkuntaan. Litkunnallisuus ei
kuulu erottamattomana osana nuorisokulttuuriin ja huolestuttavaa on ettd jo 20-
vuotiailla nuorilla on tavattu verenkiertoelimistén rappeutumista. (Itkonen 1990, 15.)
Tamidn takia lasten litkunnan tulisi olla mielekdstd ja motivoivaa, jotta elinikdinen
litkunnallinen harrastuneisuus heritettiisiin jo lapsuusidssd. Yhteiskunta vaatii yhi
vihemmain litkkkumista ja vapaa-ajanviettomuodotkin ovat muodostuneet vihemmaén
fyysistd aktiivisuutta vaativiksi. Koululiikunnan vdhdinen osa viikoittaisesta
kouluajasta ei riitd fyysisen kunnon kehittdmiseen ja ylldpitimiseen, joten lasten
liikkuminen vapaa-ajallaan on térkedd tulevaisuuden kannalta, ja téssi  ovat

urheiluseurat avainasemassa.



1.2 Perheen vaikutus lapsen liikunnalliseen aktiivisuuteen

Perhe on lapsen ensimmiinen kasvuympéristd ja sen merkitys lapsen kehitykselle on
keskeinen. Perheen piirissd lapsi oppii tietoja, taitoja ja asenteita. Lisdksi perhe ohjaa
lasta harrastuksiin ja toimintoihin. Perheen keskeisen merkityksen vuoksi
urheiluseurojen on pyrittivd mahdollisimman hyvdin yhteistoimintaan perheen
kanssa. Viime kédessd sujuva yhteistyd mahdollistaa yhteisen kasvatustehtidvin
onnistumisen ja koituu niin lapsen parhaaksi. Perhe on wrheiluseuran keskeisin

yhteistyokumppani. (Itkonen 1990, 19.)

Yleisesti perheissd liikuntaharrastusta pidetddn hyviksyttdvand. Litkunnan nihdédéin
antavan hyvidd kuntoa ja terveytti. Perheen merkitystd litkunnallisen harrastuksen
tukijana ei voida ndhdd kuitenkaan pelkdstddn myOnteisend tai kielteisend asiana.
Liiallinen kannustus perheen suunnalta saattaa jopa johtaa tilanteeseen, jossa lapsi
kokee hinelle asetetut tavoitteet ylivoimaisiksi. Téllaisessa tilanteessa lapsi saattaa
ahdistua ja kokea koko harrastuksensa vastenmieliseksi velvollisuudeksi. (Itkonen
1990, 21.) Lasten liikunnan liikaa kilpailullisuutta vastaan on viime vuosina pyritty
kehittimiin uusia toimintamalleja muun muassa Suomen Palloliitossa Kaikki Pelaa —
projektin ja Suomen Voimistelu- ja liikuntaseurat SVoLi ry:ssd kilpailujirjestelmén

kehittimisen avulla.

1.3 Perheen ja urheiluseuran yhteistoiminta

Yhteistoiminta perheen ja urheiluseuran vililld tulisi olla molemminpuolista ja
avointa. Myds vanhempien mielipiteitd tulisi kuunnella ja ratkaisut ongelmatilanteisiin
tulisi pohtia yhdessd. Vanhemmille suunnatut kyselyt korostavat vanhempien ja
seuran tekemin kasvatustyon tdrkeyttd ja lisddvit yhteisymmairrystd (Itkonen 1990,
28). Vanhempien suhtautuminen harrastukseen vaikuttaa kuitenkin merkittdvisti
sithen pysyyko lapsi mukana toiminnassa vai ei. Urheiluharrastuksen jatkuessa
ohjelmoituun  kilpailutoimintaan  saakka, tulisi vanhemmat ottaa mukaan

harjoitusohjelman laadintaan (Itkonen 1990, 27).

Yhteistoiminta seuran ja perheen vililld voi tapahtua usealla eri tasolla. Ensimméiselld



tasolla liikuntatoiminnassa oleva lapsi asetetaan etusijalle. Lapsen kertoma tieto
seuran toiminnasta vilittdd vanhemmille lapsen kiinnostuksen ja innostuksen
toimintaa kohtaan. Ohjaajan tulisi luoda luottamuksellinen suhde urheilevaan lapseen,
talld tavalla saavutetaan usein myds vanhempien luottamus. Lapsen kautta tapahtuva
yhteydenpito vanhempiin on luonteeltaan sattumanvaraista ja yksilollistd. Ohjaajalla ja
valmentajalla ei ole tiyttd varmuutta siitd, mitd perheessd puhutaan seuratoiminnoista.

Tadman vuoksi tarvitaan myds muita yhteydenpitomuotoja. (Itkonen 1990, 27.)

Toinen yhteydenpitomuoto, epdsuora viestintd, sisdltdd tiedotteiden, kirjeiden ja
esitteiden ldhettdmisen vanhemmille. Hyva puoli tdssd viestintimuodossa on, ettd
viesti menee kaikkiin koteihin samanlaisena. Tiedotteiden avulla voidaan viestid
perusasioita seuran toiminnasta; harjoitusajat, harjoituksiin  pukeutuminen,
vakuutukset ja vanhempien mahdollisuus osallistua seuratoimintaan. (Itkonen 1990,
28.) Kolmas yhteydenpitomuoto, suora viestintd, kisittdd vanhempien ja ohjaajan
yhteiset tapaamiset sekd yhteyden pidon puhelimitse. Ndiden tapaamisten avulla
ohjaaja tutustuu myds lapsen perheeseen, ja vanhemmat tutustuvat lapsensa
harrastukseen. Vanhempien mukaan saaminen ei ole mikdin helppo tehtdvi. Suorassa
viestinndssd ohjaajan tulisi korostaa toimivansa lapsen parhaaksi. (emt.) Neljanneksi
perheen ja seuran yhteistoiminta tapahtuu julkisuuden kautta. Urheiluseura, joka
nidkyy ympdéristossdin ja julkisuudessa, osoittaa samalla olevansa toimiva seura.
Viestintimuotoja ovat ilmoitustaulut, seuratoimintapalstat, seuralehdet, lehdistd ja
paikallisradiot. (Itkonen 1990, 28.) Julkisuudessa nikyminen vaikuttaa my6s seuran

imagon muodostumiseen.

Kasvavassa yhteistydssd urheiluseuran ja perheen vililld voi olla myds omat
ongelmansa. Jos vanhemmat ja valmentaja haluavat tehdé lapsesta huippu-urheilijan,
saatetaan tiiviissd yhteistyGssd ja hyvissi yhteisymmirryksessd unohtaa lapsi ja hinen
toiveensa. Urheiluseuroissa olisi miettimisen paikka siind, miten lapset saataisiin
mukaan piddtoksentekoon. Varmasti lasten mielipiteitd kuunnellaan, mutta
ryhdytddnkd konkreettisiin toimiin kovinkaan usein? Usein pienten lasten on vaikea
ilmaista sitd, mitd he pitdvit hyvdnd ja mitd huonona. Yleisin palaute on vain
"Kivaa!" tai "Tyhm#a!". Palautesysteemin luominen lasten tarpeisiin olisi yksi

kehittdmisen alue seuroille ja muille liikuntaorganisaatioille.



1.4 Lasten kilpaurheilutoiminta

Lasten urheilutoimintaa mainostetaan kasvatusjirjestelménd. Usealla urheilujérjestolld
on toiminnassaan kasvatustavoitteet. Kyseenalaista kuitenkin on, vaikuttaako urheilu
lapsiin silld tavoin kuin urheilujirjestéjen kasvatustavoitteissa on mainittu. (Telama
1989, 87.) Urheilu ei sindnsi kasvata hyvidin eikd pahaan, kuiteﬁkin urheilulla on
tiettyjd ominaispiirteitd jotka tekevdt siitd hyvdn kasvatuksen vilineen.
Kasvatustavoitteena tulisi olla lapsen kasvu ja kehitys tasapainoiseksi, itsendiseksi,
vastuuntuntoiseksi, yhteistyokykyiseksi, muut huomioonottavaksi
persoonallisuudeksi. Liikunnan avulla kasvattaminen on tietoista tunne-eldmin,

ajattelun ja yhteistyotaitojen kehittdmisti. (Puonti 1997, 113.)

Urheilu on hyvin motivoitunutta toimintaa. Lapset osallistuvat siithen yleensd
vapaaehtoisesti ja heilld on sithen yleensd vahva sisdinen motivaatio. Urheilu on
myds aktiivista toimintaa ja onkin aktiivisista harrastuksista suosituin. Urheilussa
valmentajan ja lapsen vililld vallitsee yleensi kiinted vuorovaikutussuhde. Useimmat
kasvatustavoitteet opitaankin nimenomaan toiminnassa. Urheilu on luonteeltaan
tavoitteellista ja pitkdjdnteisti toimintaa, urheilu opettaa tavoitteelliseen
kayttdytymiseen ja ponnistelemaan asetetun tavoitteen hyviksi. Tavoitteellisuuden
oppiminen riippuu siitd, ohjataanko lasta myOs itse asettamaan tavoitteita ja
neuvotaanko hédntd tavoitteen saavuttamisessa. Urheilu luo kasvatustilanteita, hyvina
esimerkkind sddntdjen noudattamisen opettaminen ja tovereiden huomioon ottaminen
suhteessa omaan etuun. Urheilu, varsinkin systemaattinen valmennus, luo jarjestysti
claméddn. Tdmé sopil yhteen koulun kanssa ja saattaa parantaa koulumenestystd.
Toisaalta jos lasten valmentautuminen on kovin vakavaa, se saattaa kaventaa hinen
eldminpiiriddn, jolloin sosiaaliset suhteet ja muut harrastukset saattavat kérsid.

(Telama 1989, 90-91.)

Nykyajan lasten kilpaurheilu on muuttunut yhi enemmin aikuisten huippu-urheilun
pienoismalliksi. Aikuisten kdyttdytymismallit ohjaavat lasten toimintaa urheilussakin.
Lapsen suoritustavoitteet ovat harvoin 13htdisin vain hénestd itsestddn. Mitd
pienemmastd lapsesta on kyse, siti vihemmin voittaminen merkitsee. (Pyykkonen
ym.1989, 71.) Kilpailu- ja harrastejirjestelmida on vilme vuosina ruvettu
muokkaamaan useassa lajiliitoésa. Nuori Suomi ry tukee lajiliittojen lasten ja nuorten
liikunnan eettistd kehitysty6td. Vuoden 2002 alusta kehitystyGtd on tehty kolmessa

“pilotti” lajiliitossa, SVoLissa, Suomen Palloliitossa sekd Lentopalloliitossa.
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Lajiliittojen  eettisia  kehitysohjelmia  tuetaan  vuosittain  Opetusministerién
myontaméilld hankerahoituksella. Kokonaisvaltaisten kehitysohjelmien tavoitteena on
auttaa lajiliittoja muokkaamaan toimintaansa eettisesti kestdvidn suuntaan. Hanke
pitdd sisdlladn mm. lajien eettistd tarkastelua, liittojen nuorisovastaavien tapaamisia

sekd yhteistyotd seurojen kanssa. (Nuori Suomi ry, 2002.)

SVoLi on kehittinyt kilpailujarjestelméinsd luomalla aluksi alle 10-vuotialle
joukkuevoimistelijoille Nuppukisat, joissa joukkueita el aseteta
paremmuusjarjestykseen, eikd suorituksia arvioida pistein. Jokainen joukkue saa
tuomaristolta sanallisen arvioinnin, jolla pyritddn ohjaamaan harjoittelua oikeaan
suuntaan. Keviilla 2002 my6s 10-14-vuotiaiden kilpailujirjestelmidn muuttui
vidhemmin Kkilpailullisuutta korostavaksi, kun joukkueet sijoitettiin pisteiden
perusteella kategorioihin, eikd sijoitusjirjestykseen. Samassa kategoriassa voi siten
olla useampia joukkueita, eikd ndin mikidian joukkue ole ainoana kilpailun viimeinen.
Lisiksi valmentajat saivat tuomareilta kirjallisen palautteen, jonka toivotaan olevan
merkittdvampi, kuin pelkkien pisteiden saaminen. Téllin tuomareilla on arvostelijan

roolin lisdksi myds valmentajien toimintaa ohjaava ja kannustava merkitys.

SVoLissa kilpailujarjestelmien  kehittdiminen on saanut osakseen paljon
kyseenalaistamista ja my0s vastustusta valmentajien ja lasten vanhempien osalta.
Joidenkin mielesti kilpailu ja paremmuusjérjestykseen asettaminen kuuluu urheiluun.
Kuitenkin tirkedmpdd kuin saada selville voittajat on taata lapsille ilo harrastaa ja
kokea onnistumisen eldmyksid ilman pelkoa virheiden tekemisestd. Lasten
suhtautuminen kilpailemiseen on pitkdlti omaksuttu valmentajalta ja vanhemmilta.
Tédmin takia olisikin tdrkeds, ettd kaikki valmentajat olisivat koulutettuja ohjaamaan
lapsia kannustavaan ja palkitsevaan harrastamiseen. Koulutuksen jérjestimisessd

lajiliitot ja Suomen Liikunta ja Urheilu ovat avainasemassa.

1.5 Liikunnan kasvatuksellinen merkitys

Alle kouluikdisten liikuntakasvatuksen muodot, tavoitteet ja menetelmit heijastavat
yhteiskuntaa, jonka osana voimistelu- ja urheiluseurat, erilaiset kerhot ja péivihoito
toimivat. Péiivéihoidon kasvatuskomitea (1980:31) on jakanut varhaiskasvatuksen
tavoitteet fyysiseen, sosiaaliseen, emotionaaliseen, esteettiseen ja uskonnolliseen

kasvatukseen. Nk. kasvatuspykild, joka lisdttiin vuonna 1983 lakiin lasten
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piivihoidosta (36/73), edellyttdd kdytinnon kasvatustydssid tavoitteiden asettamista
siten, ettd otetaan lasten iké ja kehitystaso huomioon. Varhaiskasvatuksen haasteena

on saada kasvatus ja kehitys vastaamaan toisiaan. (Numminen 1999, 10.)

Fyysisen kasvatuksen tavoitteet ovat komiteamietinnén (1980:31) mukaan seuraavat:
omaan terveyteen liittyvien perusasioiden omaksuminen, omatoimisuuteen
ohjaaminen perushoidon eri tilanteissa, pdivittdisen liikkunnantarpeen turvaaminen
sekd liikunnan ja toiminnan hyvin olon tunteesta iloitseminen. Jos nditd tavoitteita
lukee tarkkaan, huomaa, etti varhaiskasvatuksen lasten liikunnalla on kaksi tavoitetta:
oppia liikkkumaan ja oppia liikunnan avulla. Oikein suunnitellun litkunnan avulla lapsi
oppii tuntemaan oman vartalonsa ja sen osat sekd ndiden kéytén, eli motoriset
perustaidot, joiden avulla hin pystyy selvidméin jokapdivéisen eldmin vaatimuksista.
Liikunta voi toimia lapselle myds vilineend persoonallisuuden muiden osa-alueiden,
kognitiivisen ja sosio-emotionaalisen, toimintojen kehittdmisessd. Liikunnalla on siten
suuri merkitys lapsen persoonallisuuden kehitykselle, silld sen avulla voidaan luoda
perusta varhaiskasvatuksen yleisten tavoitteiden saavuttamiselle. (Numminen 1999,

10-11.)

1.5.1 Liikuntakasvatuksen keskeiset osa-alueet

Motorinen kehitys tarkoittaa niitd progressiivisia muutoksia lapsen motorisissa
toiminnoissa, jotka muodostuvat lapsen ja ympériston vilisestd vuorovaikutuksesta.
Motorinen oppiminen perustuu vartalon ja sen osien sditely- ja ohjausjirjestelmien
muutoksiin, joiden sisdisend tuloksena on aivoihin muodostunut malli opittavasta
suorituksesta ja ulkoisena tuloksena havainnoitavissa oleva hyvin jirjestdytynyt
kokonaisuus kyseisesti suorituksesta. Motorinen oppiminen etenee motoristen
perustaitojen (kidvelyn, juoksun, hypyn jne.) oppimisesta lajitaitojen (telinevoimistelu,
hiihto, luistelu ym.) oppimiseen. Liikuntakasvatuksen yhtend keskeisend tavoitteena
on lisdtd lapsen kykyd ja motivaatiota toimia myds sellaisessa ympéristossd, joka

edellyttdd ja samalla my6s kehittdd fyysistd kuntoa. (Numminen 1999, 11-12.)

Vaikka litkuntakasvatuksen keskeisend tavoitteena on edistdd motorista oppimista ja
fyysistd kuntoa, liikunnan avulla voidaan my0s edistdd erityisesti alle kouluikiisten
lasten kognitiivista oppimista. Kognitiivinen oppiminen tarkoittaa ajattelutoiminnan ja

niihin kytkeytyvien havaitsemisen ja motoristen toimintojen sekd muistamismuotojen
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ja niiden kaikkien keskiniisten suhteiden muutoksia. Koska lapsi oppii enimméikseen
aistitoimintojen ja motoristen toimintojen vilitykselld, liikuntakasvatuksessa tulist

kiinnittdd erityistd huomiota lapsen havaintomotorisen kehityksen tukemiseen. (emt.)

Sosioemotionaalinen oppiminen auttaa lapsia tulemaan toimeen itsensd ja muiden
ihmisten kanssa. Lasten liikunnallisilla kokemuksilla on suuri 'Vaikutus siithen,
minkélaiseksi ithmiseksi lapsi kokee itsensid ja miten hin suhtautuu kaverethinsa.
Liikunnassa saadut positiiviset kokemuksen ja elimykset yhteistoiminnassa muiden
lasten kanssa luovat erinomaiset puitteet lapsen fyysisen, sosiaalisen ja kognitiivisen
mingkisityksen kehittymiselle. Liikunta antaa lapselle myds mahdollisuuden oppia
ilmaisemaan tunteitaan ja purkamaan yliméirdistd energiaa hyviksytylld tavalla.
Liikuntaleikeissé ja —peleissi lapsi oppii ottamaan toiset huomioon sekd noudattamaan

ohjeita ja sdint6)d. (Numminen 1999, 11-12.)

1.5.2 Lapsikeskeinen litkunta

Lapsikeskeisyys on avainsana tdméin pdivén liikkunnassa ja urheilussa. Se tarkoittaa
paitsi liikunnan oikeiden sisdltGjen valintaa, myds lapsen kokonaisvaltaisen
kehityksen tukemista. (Nykdnen 1996.) Urheiluseurojen ohjaajilla on yhd suurempi
vastuu my6s lapsen psyykkisestd ja sosiaalisesta kehityksestd. Ohjaajan taytyy
tutustua jokaiseen lapseen yksiloni ja arvostaa jokaista lasta omana itsendédn. Ohjaajan
tulee my6s luoda positiivinen ympiristd harjoitustilanteessa ja ndyttdd esimerkkid
omalla kiyttdytymiselldin. Toimintaa tulisi ohjata lasten ehdoilla ja leikinomaisesti,
mutta kuitenkin siilyttien sdinnét ja kuri myOs harrastustilanteessa. S@innot ja

kurinpito luovat lapsille turvallisuuden tunteen. (Nykénen 1996, 11-21.)

Nykyisessd tehokkuutta suosivassa yhteiskunnassamme sana leikki on saanut paljon
kielteisid vivahteita. Aikuiset mieltdvit leikin usein turhanaikaiseksi ajanhukaksi.
Leikin avulla lapsi oppii eldmissi vaadittavia taitoja. (Karvinen ym. 1991, 15.) Lasten
litkkunnan tulisi olla leikinomaista. Lapsi toteuttaa itseddn ja kehittdd kasvavan
elimistonsi toimintakykyisyyttd ja taitoja erilaisissa leikeissi (Telama ym. 1989, 34).
Leikin avulla oppiminen on mielekdstd ja saa siten aikaan onnistumisen eldmyksid,
jotka vaikuttavat positiivisesti itsetunnon kehittymiseen. Leikki on lapselle ominainen
toiminnan muoto. Liika kilpailullisuus johtaa suorituskeskeisyyteen, jossa tirkeintd

ovat suoritus ja sen tulokset eiki suorittaja, eli lapsi.
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2 PALVELUT JA PALVELUN LAATU

Palvelu on ainakin jossain méidrin aineeton teko tai tekojen sarja, joka tapahtuu
yleensd joskaan ei vélttdmdttd asiakkaan ja palveluhenkilokunnan vilisessi
vuorovaikutuksessa  ja  joka  tarjoaa  ratkaisun  asiakkaan  ongelmiin.
Vuorovaikutustilanteet ovat siis hyvin olennaisia palvelun tarjoajan ja asiakkaan

vililld. Palvelut ovat prosesseja ja tekoja jotka ovat luonteeltaan hyvin aineettomia.

(Gronroos 1990,49.)

2.1 Palvelujen peruspiirteet

Palvelut ovat enemmin tai vihemmin aineettomia, tekoja tai tekojen sarjoja.
Liikuntapalvelut ovat hyvinkin aineettomia, asiakkaalle ei jdd konkreettista tuotetta
palvelun tuloksena. Palveluille on ominaista, etti ne tuotetaan ja Kkulutetaan
samanaikaisesti. Liikuntapalveluissa asiakas “kuluttaa” tuotettua liikuntapalvelua
liikkumalla, samanaikaisesti kun ohjaaja “tuottaa” palvelua ohjaamalla liikkumista.
Asiakas osallistuu tuotantoprosessiin jossain miirin, koska liikuntapalvelu muodostuu

asiakkaiden fyysisen kunnon ja taitotason mukaan. (Grénroos 1990, 50.)

Urheiluseurojen  jirjestimédn toiminnan voidaan ndhdd tdyttivin palvelujen
peruspiirteet, ja sen takia niitd voidaan kutsua liikuntapalveluiksi. Nimi
liikuntapalvelut sisiltavit myos lasten liikunnan. Asiakas ei ole ainoastaan palvelun
vastaanottaja: asiakas on myds tuotantoresurssi (Grénroos 1990, 51). Tidmin mukaan
myds liikuntatoiminnassa mukana oleva lapsi vaikuttaa omalla toiminnallaan
litkkuntaharjoituksen toteutumiseen. Palvelu ei tilléin ole koskaan seuraavalle

asiakkaalle tdysin samanlainen (Grénroos 1990, 52).



2.2 Palvelun laatu

Koska palvelu on ei ole asia vaan sarja tekoja tai prosesseja - jotka vield tuotetaan ja
kulutetaan samanaikaisesti - laadunvalvonta ei tahdo perinteisin menetelmin onnistua.
Ei ole mitddn ennalta tuotettua laatua, jota voisi valvoa etukiteen, ennen kuin palvelu

on myyty ja kulutettu. Kun markkinointia ja palvelun johtamista kehitetd4n, on tarked
ymmirtdd, mitd asiakkaat odottavat ja mitd he arvioivat. Tarvitaan palvelun laadun
malli, joka kertoo kuinka asiakkaat kokevat palvelujen laadun. Kun palvelun tarjoaja
ymmirtdd kuinka kayttdjit arvioivat palveluja, on mahdollista méaarittdd kuinka nditd
arviointeja johdetaan ja kuinka niihin voidaan vaikuttaa. (Grénroos 1990, 51-59.)

Laadulle tidytyy luoda yhteinen kieli” (Lipponen 1993).

Palvelun laatu on niin monimutkainen kiisite, ettd se edellyttdd paljon tavallisia
malleja yksityiskohtaisempaa mallia. Laatu -sana tulisi pilkkoa hallittaviin osiin, jotta
pystytddn miirittimain milld laadun osa-alueilla kilpaillaan (Garvin 1987, Grénroos
1990, 104 mukaan). Usein palvelun laatu kuvitellaan samaksi kuin tavaran tekninen
erittely. Todellisuudessa asiakkaat kokevat laadun paljon laaja-alaisemmin ja laatu
pohjautuu usein aivan muihin kuin teknisiin seikkoihin. Yrityksen on mdédritettava

laatu samalla tavalla kuin asiakkaat. (Grénroos 1990, 61.)

Palvelun laadun kokemiseen vaikuttaa olennaisesti mitd palvelun tarjoajan ja
asiakkaan  vilisissi  vuorovaikutustilanteissa  (palvelutapaamisissa) tapahtuu.
Asiakkaiden kokemalla palvelun laadulla on pohjimmiltaan kaksi ulottuvuutta:
tekninen eli lopputulosulottuvuus ja toiminnallinen eli prosessiulottuvuus. Tekniselld
laadulla tarkoitetaan sitd, mitd asiakkaalle jid palvelutapahtuman jélkeen (esim. ruoka-
annos ravintolassa, laina pankista jne.). Usein titd pidetddn toimitetun tuotteen
laatuna. Kuitenkin asiakkaaseen vaikuttaa myos se, mifen hin saa palvelun ja miten
hidn kokee samanaikaisen tuotanto- ja kulutusprosessin. Tédmd on laadun toinen

ulottuvuus joka liittyy laheisesti palvelun tarjoajan toimintaan. (Grénroos 1990, 61-

62.)
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Kuviossa 1 nikyvit laadun kaksi perusulottuvuutta: se mitd asiakas saa
( prosessin tekninen lopputulos) ja miten hdn sen saa ( prosessin ioi::

ulottuvuus), sekid kuinka koettu kokonaislaatu muodostuu.

KOETTU
KOKONAISLAATU

Qdotettu
laatu

Kokonaislaatu

Prosessin
toiminnallinen
laatu: miten

Lopputuloksen
tekninen laatu:
mitd

Kuvio 1. Kokonaislaadun arviointi (Grénroos 1990, 62-63.)

2.2.1 Tekninen ja toiminnallinen laatu litkuntapalveluissa

Kun tekniselld laadulla tarkoitetaan esim. ravintolassa saatua ruoka-anno:: - - Aln
konkreettista, joka asiakkaalle jai palvelutapahtuman tuloksena, ei timé . sti
toteudu liikuntapalveluissa. Liikunnasta asiakkaalle jai kokemus, ja tdii . sta
voitaisiinkin pitdd liikuntapalveluiden teknisend laatuna. Kun kokemus ¢+ . alle
myonteinen, tulee palvelusuhde todenndkéisesti jatkumaan. Kun miettii. 2lle
jéa "kdteen" liikuntatunnista, voisi yksi teknisend laatuna pidettac . slla
oppiminen. Liikuntakerhojen yhtend tarkoituksenahan on opciis: elle
litkunnallisia ja sosiaalisia taitoja. Jokaisessa harjoituksessa lapsi yleens: - - ain,

oli se sitten kuperkeikka tai toisen huomioon ottaminen. Téhén tavouit:. idsy



vaatii ohjaajalta huolellista ja tavoitteellista tuntisuunnittelua sekd ogomn,. .

seurantaa.

Liikuntapalveluissa toiminnallista laatua voidaan pitdd laadun perusuloti: -« i .o
tarkeimpind. Usein my0s palveluissa, joiden tuloksena on myds konkreeito: - o
(esim. ruoka-annos ravintolassa) on toiminnallinen laatu katsottu tirkcis, vl
Vaikka saatu ruoka-annos ei tiyttdisikdin tdysin asiakkaan odotukéia, muti: aia -
tyytyvédinen saamaansa palveluun, on syntyvd kokemus positiivisempi ki %5
annoksen saaminen huonolla palvelulla. (Lipponen 1993, 42.) Toiminnalliscen “27:
vaikuttavia osia liikuntatoiminnassa voisivat olla mm. tuntisisédltd, ohjaaon ..

litkkuntatila, mahdolliset oheismateriaalit ym., eli kutakuinkin kaikki sc.

litkkuntaharjoituksen aikana tapahtuu. Jos asiakkaalle, eli tdssd tapa.<:ii a2
litkuntaryhméén osallistuvalle lapselle jadid positiivinen kokemus siitd, miten ~ . i
on toimittu, voidaan toiminnallista laatua pitdd hyvénd. Taméd asetiz. =
vaatimuksia ohjaajalle, joka usein on yksin vastuussa koko tunnin suj o oo,
Yksikin negatiivinen kokemus lapselle, esimerkiksi itsensd s2ii. oo

riittdméttoman turvallisuuden vuoksi, voi aiheuttaa mielekkyyden ka0 sen

litkunnan harrastamisesta.

2.2.2 Odotettu laatu

Koettua kokonaislaatua eivdt midrdd ainoastaan laadun tekninen ja toiri:. - i'inen
ulottuvuus, vaan pikemminkin odotetun ja koetun laadun vilinen kuilu - nroos
1990, 66). Laatu koetaan hyviksi, kun koettu laatu vastaa asiakkaan odoc... 3.4, el

odotettua laatua. Jos odotukset ovat epérealistisia on kokonaislaatu alhaine::  aikka
laatu olisikin jollain objektiivisella tavalla mitattuna todettu hyvéksi. Odo:: - . laatu
koostuu monista tekijoistd: markkinointiviestinnéstd, suusanallisesta vie.' o ndstd,
organisaation imagosta ja asiakkaan tarpeista. Markkinaviestintd pitdd : ..illddn
mainonnan ja suoramarkkinoinnin, jotka ovat organisaation valvonnassa. ir:a:zoa ja
suusanallisia tekijoitd organisaatio pystyy valvomaan epdsuorasti. No < ippuvat
pohjimmiltaan organisaation aikaisemmasta menestyksesti. Myds asiakk.c: larpeet
vaikuttavat hinen asettamiinsa odotuksiin. Témén takia markkinoinnissa iu. :1 ottaa
huomioon ettei asiakkaille luoda mainoskampanjoilla epirealistisia o ictuksia.
(Gronroos 1990, 65-66.) Organisaatiolla tulee olla kyky vastata odotuksiin jotka
asiakkaalle luodaan (Oakland 1993, 9).



Laadun arviointiprosessin mahdollisia lopputuloksia on nelji - huono laatu,
hyviksyttivi laatu, hyvi laatu ja liian hyvi laatu. Jotta laatu olisi hyvd, kokemusten
on oltava ainakin asiakkaan odotusten tasolla tai niiden yldpuolella. Muutoin
asiakkaan laatuodotukset jadvit téyttym'eittéi. Laadun on aina oltava hyviksyttavd. Jos
yritys haluaa asiakkaidensa olevan todella tyytyviisid palveluihinsa, hyviksyttava
laatu ei ehki riitd. Silloin pitdisi pyrkid hyvddn laatuun. T#ll6in asiakkaat lienevit
varmasti halukkaita jatkamaan suhdetta palvelun tarjoajan kanssa, ja sen lisdksi
pédstddn myonteisiin vaikutuksiin myds suusanallisen viestinnédn kautta. Téssé piilee
my0Gs vaara. Jos laatu koetaan liian hyviksi, tuotantokustannukset ovat luultavasti
tarpeettoman korkeat. Hyo6ty-kustannussuhde voi olla alhainen tai jopa negatiivinen.
Silloin on kyseessd litan hyvi laatu, joka ei ole taloudellisesti perusteltavissa. Asiakas
saattaa kokea, ettd laatu ylittdd tarpeet, mikd voi aiheuttaa jopa kielteistd puhetta
organisaatiosta. Liian hyvd laatu saattaa antaa myds sen kuvan, ettd palvelu on
ylihintainen, vaikkei niin todellisuudessa olisikaan. (Grénroos 1990, 83-84.)
Liikuntaseuroissa ja muissa vapaachtoisorganisaatioissa tdmi liian hyvédin laatuun
ajautuminen on tuskin lasten ndkdkohdasta mahdollista. Usein on viistimatonts, ettd
litkunnan tuotantokustannukset ovat vuokrien ja palkkojen takia suuremmat kuin
harrastajilta pyydetyt maksut ja tdllgin laadun sdilyttdmien hyvéni on tyoldstd. Lasten
ollessa kohderyhmind on kuitenkin olennaista pyrkid tarjoamaan mahdollisimman

laadukasta palvelua taloudellisten resurssien puitteissa.

2.2.3 Imago

Organisaation imago edustaa arvoja, joita asiakkaat, potentiaaliset asiakkaat,
menetetyt asiakkaat ja muut thmisryhmat siihen liittdvit. Imagoa on monella tasolla.
Suurella yritykselld on koko yritystd koskeva imago, sen lisdksi paikallisilla
organisaatioilla on oma imagonsa. Koko organisaation imago vaikuttaa paikallisesta
organisaatiosta vallitsevaan késitykseen. (Gronroos 1990, 204.) Tissd tapauksessa
voimistelu- ja litkuntaseurojen valtakunnallisen kattojérjeston, Suomen Voimistelu- ja
Liikuntaseurat ry imagon voidaan katsoa vaikuttavan jokaisen seuran paikalliseen

imagoon.

Suotuisa imago on aina voimavara organisaatiolle, silld se vaikuttaa monin tavoin

asiakkaiden  késityksiin  organisaation toiminnasta. Imagolla on ainakin
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kolmentasoinen tehtdvd. Ensinndkin imago viestii odotuksista  yhdessd
markkinointikampanjoiden kanssa. Imagolla on siten vaikutus asiakkaiden odotuksiin.
Myonteisen imagon omaavan organisaation asiakkaat ovat vastaanottavaisempia
markkinoinnin tuomille viesteilld. Toiseksi, imago on suodatin, joka vaikuttaa
kokonaislaadun kokemiseen. Jos imago on hyvi, siiti tulee suoja. Pienet ongelmat
annetaan helpommin anteeksi. Jos ongelmat kuitenkin ovat toistuvia, suojan vaikutus
lakkaa ja organisaation imago muuttuu kielteisempédn suuntaan. Epédsuotuisa imago
taas saa asiakkaat tyytymittémadmmiksi kuin he muuten olisivat. Kolmanneksi imago
riippuu asiakkaiden odotuksista ja kokemuksista. Kun asiakkaat muodostavat
odotuksia ja kokevat todellisen laadun teknisen ja toiminnallisen laadun muodossa,
koettu palvelun laatu muuttaa imagoa. Jos koettu laatu on imagon mukainen tai ylittda
sen, imago vahvistuu. Jos organisaation suoritus jdi alle imagon, vaikutus on
pédinvastainen. Jos imago ei ole asiakkaalle kovin selked, se muotoutuu heidin

kokemustensa mukaan. (Grénroos 1990, 205-206.)

2.3 Kaksiulotteinen laatuteoria

Kaksiulotteinen laatuteoria tuo laatuun yhteiskunnallisen ja sosiologisen nakdkulman.
Kanon (1986) mukaan laatuominaisuudet voidaan jakaa kahteen luokkaan,
houkuttelevat ominaisuudet ja "tdytyy olla" -ominaisuudet, eli ehdottomat
ominaisuudet. Asiakkaiden tyytyvidisyyden takaamiseksi tuotteisiin on aina pyrittava
saamaan lisdd houkuttelevia ominaisuuksia. Houkuttelevat ominaisuudet ovat
myyntiominaisuuksia. Asiakas ja kdyttdjd pitdvit itsestdén selvini, ettd varsin suuri
joukko tuoteominaisuuksia on ehdottomasti kunnossa. Erityisesti tillaisia ovat
turvallisuuteen liittyvit seikat. Kaytt§jd on tyytymidton, mikili tuotteesta puuttuu
itsestddn selvd laatuclementti, mutta suhtautuu neutraalisti mikdli se sisiltyy
tuotteeseen. Esimerkiksi vesihanasta tulee puhdasta vettid. Toisaalta kédyttijd ei ole
tyytymétdén tuotteeseen, vaikka tuotteessa ei ole puoleensavetividi laatuelementti,
mutta on erittdin tyytyviinen jos sellainen on. Namé puoleensavetivit laatuelementit
perustuvat laatuominaisuuksiin, joista asiakkaan kanssa ei ole sovittu ennakkoon.

(Kano 1986, Lipponen 1993, 45-46 mukaan.)

Lasten litkuntaankin on kehitetty muutamia tuotteita, kuten esimerkiksi SVoLin
Liikuntaleikkikoulu, KidMix ja Jumppakoulu. Niilld tuotteilla on oma imagonsa ja

toimintaperiaatteensa. Ohjaajakoulutuksella ja valmiilla tuntisuunnitelmilla voidaan
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taata, ettd tuote on samanlainen kaikissa seuroissa ympéri maata. Toisaalta my6s ldhes
kaikilla ei tuotteistetuilla litkuntaryhmilld on vakiintunut nimi ja toimintaperiaatteet, ja
siksi my0s niitd voidaan pitdd liikuntatuotteina. Tietty tuote sisdltid aina samat

palvelut asiakkaan kanssa sovitulla tavalla.

Myds liikunnassa tulisi pyrkid tarjoamaan asiakkaille enemmin houkuttelevia
ominaisuuksia. Lasten liikuntaryhmissid ehdottomina ominaisuuksina voitaisiin pitdd
ohjaajan paikallaoloa, sopivaa liitkuntatilaa ja turvallisuutta. Houkuttelevia
ominaisuuksia voisivat olla uudenlaiset vilineet, vaihteleva tuntirakenne, oppimiseen

liittyva materiaali ja oheistuotteet (esim. kotitehtdvavihko, T-paita, CD-levy).

2.4 Koettuun palvelun laatuun vaikuttavat tekijit

Koettuun palvelun laatuun vaikuttavat useat eri tekijdt, joihin on mahdollista
vaikuttaa, ja joita kehittdmalld laatua voidaan jatkuvasti parantaa. Laadun
parantamisen ldhtGkohtana on asiakaspalaute, jonka tulisi kulkea vaivattomasti
kentdltd paitoksentekijoille, eli liikkuntaorganisaation tapauksessa hallitukselle.
Ohjaajaa voidaan pitdd johdon tdrkeimpini linkkind asiakkaisiin, ja siksi seurojen

tulisi kiinnittdd huomiota myds yhteydenpidon helppouteen ja jatkuvuuteen.

Luotettavuus merkitsee suorituksen johdonmukaisuutta ja luotettavuutta. Palvelu
tuotetaan oikein ensimmdiselld kerralla, ja palvelu tuotetaan jatkuvasti sovittuna
aikana. (Parasuraman ym. 1985, Grénroos 1990, 69-70 mukaan.) Liikuntapalveluissa
ensimmdisen kerran laadun takaaminen on erittdin tdrkedi, silld jos asiakas saa
kielteisen kokemuksen ensimmiiselld kerralla, hdn tuskin tulee wuudestaan.
Ensimmadisen kerran laadulla on seuroille myds taloudellinen merkitys, silli usein
ensimmadinen harrastuskerta on lapselle ilmainen. Jos laatu tilloin koetaan huonoksi,
el seura saa maksavia asiakkaita ryhmiin. Palvelun tuottaminen jatkuvasti sovittuna
aikana on liitkuntaseuroissa usein pieni ongelma. Suurin osa seuroista toimii kuntien ja
yksityisten vuokraamissa liikuntapaikoissa ja on yleistd etti salivuoroja esim.
~ kouluilta peruutetaan koulun oman kiyton takia. Tilloin korvaavaa tilaa on vaikea
l16ytdd. Litkuntaryhmin peruuntuminen tillaisen syyn takia vaikuttaa viistimitta
palvelun laatuun, mutta on melko mahdotonta vilttd4 seuratoiminnassa. Luofettavuus

merkitsee laadun jatkuvuutta, tuote tai palvelu tdyttdd asiakkaan odotukset jatkuvasti

(Oakland 1993, 20).
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Reagointialttius koskee tyontekijoiden halua ja valmiutta palvella (Parasuraman,
Zeithaml, Berry 1985, Grénroos 1990, 69-70 mukaan). Liikuntaseuran tuottamissa
palveluissa usein ainoa tydntekijd, jonka asiakkaat tapaavat on ryhmén ohjaaja.
Ohjaajan tulisikin olla kidytettdvissd asiakkaiden tarpeita varten koko sovitun ajan.
Hinen tulisi mys reagoida asiakkaiden toiveisiin ja palautteeseen. Liikuntaseurojen
tulisi ottaa huomioon, ettd jokainen ohjaaja on seuran "kdyntikortti", joka viestittad
seuran 1imagoa asiakkaille. Ohjaajilla tulisi olla tieto seuran yleisistd
toimintaperiaatteista ja kdytinnoistd, jotta hdn voi palvella asiakkaita kaikissa

mahdollisissa kysymyksissi.

Pdtevyys  merkitsee  tarvittavien tietojen ja  taitojen  hallintaa  (emt.).
Kontaktihenkil6iden, joita ovat ohjaajan lisdksi muut tyontekijat (esim.
toiminnanjohtaja ja toimistotyontekijét), tulisi hallita tarvittavat tiedot ja taidot
litkuntapalvelujen jérjestimiseen. Merkittivissi asemassa ohjagjan pitevyyttd

arvioitaessa on litkunta-alan koulutus ja kokemus.

Saavutettavuus merkitsee yhteydenoton mahdollisuutta ja helppoutta. Palvelu tulisi
olla helposti asiakkaan saatavilla, palvelun odotusaika ei saa olla liian pitkd ja
palvelupisteen sijainti tulisi olla asiakkaalle sopiva. (emt.) Saavutettavuutta
arvioitaessa taytyy ottaa huomioon miten seuran markkinointi saavuttaa potentiaalisen
asiakkaan, ja onko markkinoinnin antama informaatio riittdvdi. Asiakkaan
yhteydenotto tulee tehdd mahdollisimman helpoksi ja yhteydenottoihin tulisi
suhtautua palvelualttiutta osoittaen. Palvelupiste, tdssd tapauksessa liikuntapaikka,

tulisi olla asiakkaalle sopivalla etdisyydelld paivittdisestd elinpiiristd.

Kohteliaisuus merkitsee kontaktihenkildiden kéytostapoja, huomaavaisuutta ja
ystavillisyyttd. Kohteliaisuus sisdltdd my6s asiakkaan hienotunteisen kohtelun sekd
asiakaspalvelijan ulkoisen olemuksen siisteyden. (emt.) Ohjaajan tulisi tervehtid
jokaista asiakasta, olla valmiina kysymyksiin ja noudattaa hyvid kaytdstapoja. Jilleen

ohjaaja on avainasemassa laadun arvioinnissa.

Viestintd merkitsee, ettd asiakkaille puhutaan kieltd, jota he ymmartidvit, ja ettd heitd
kuunnellaan. Palvelu tulee esitelld asiakkaalle selvisti, samoin kuin palvelun hinta.
(emt.) Lasten liikunnassa palvelun esitteleminen voidaan suorittaa pitdmalld
ensimmadinen harjoituskerta vanhemmille avoimena. Usein vanhemmat eivit ole lisni
harjoitustilanteessa turvallisuussyistd. Vanhempien ldsnéolo saattaa heikentdid ohjaajan

auktoriteettia ja sddntGjen noudattamista. Lasten keskittyminen ohjaajan antamiin
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ohjeisiin voi hdiriintyd kun kaikki opitut temput halutaan ndyttdd vanhemmille.
Esimerkiksi telineilld voimisteltaessa liikkeen suorittaminen vaatii lapsen huomion
kokonaan, &idille vilkuttelu saattaa aiheuttaa tasapainon menetyksen ja telineeltid

putoamisen.

Uskottavuus merkitsee organisaation luotettavuutta, rehellisyyttd ja. asiakkaan etujen
ajamista. Tdhdn vaikuttaa mm. organisaation nimi ja maine. (Parasuraman ym. 1985,
Gronroos 1990, 69-70 mukaan.) Niihin vaikuttavat asiakkaiden saamat kokemukset

sekid markkinoinnin kautta tulevat viestit.

Turvallisuus merkitsee sitd, ettd vaaroja, riskejd ja epdilyksid ei ole. Turvallisuuteen
siséltyvit fyysinen turvallisuus, rahallinen turvallisuus ja luottamuksellisuus. (emt.)
Lasten liikunnassa erityisen suuri merkitys on fyysiselld turvallisuudella.
Liikuntapaikat ovat lapsille uusia ja mielenkiintoisia paikkoja, ja suuren lapsiryhméin
hallitseminen on ohjaajalle vaikea tehtdvd. Lasten vanhemmille pitdd pystyd
takaamaan, ettd turvallisuus ryhméssi sdilyy. Turvallisuus voidaan saavuttaa pitimalla
ryhmikoot tarpeeksi pienind ja huolehtimalla, ettd ohjaaja on saanut asianmukaisen
koulutuksen. Myo6s rahallinen turvallisuus on muodostunut viime aikoina yhi
tirkedmmaksi asiaksi, kun liikuntaseurat ovat alkaneet perid harrastusmaksuja.
Aikaisemmin harrastaminen esim. voimistelu- ja liikuntaseuroissa on ollut lihes
ilmaista. Lasten liikkunnassa hyvd keino taata rahallinen turvallisuus pitdd
ensimmiinen harrastuskerta maksuttomana, koska etukiteen on vaikea tietdd, onko
ryhmé lapselle sopiva ja mieleinen. Suomen Palloliiton Kaikki Pelaa -ohjelmassa
luvataan lapselle kuukauden ilmainen harrastaminen ilman harrastusmaksuja (Suomen
Palloliitto 2000). Asiakkaalle tiytyy my6s antaa mahdollisuus saada rahat takaisin
mikidli palvelu osoittautuu muuksi kun ostotilanteessa on sovittu. Harrastusmaksujen
periminen tuo seuralle enemmin vastuuta turvallisuuden séilyttdmisesti. Jos toiminta

olisi ilmaista, ei yhtd suurta vastuuta voitaisi vaatia.

Asiakkaan ymmdrtdminen ja tunteminen merkitsevit aitoa pyrkimystd yrittdad
ymmirtdd asiakkaan tarpeita. Asiakkaan erityisvaatimukset tdytyy ottaa huomioon
resurssien mukaan. Jokaista asiakasta tulisi kohdella yksilollisesti. (emt.) Lasten
liikkuntaryhmissd, joissa on yleensd noin 10-20 lasta on yksil6llisten tarpeiden
huomioon ottaminen ty6ldsti. Ryhmiin saattaa osallistua lapsia, jotka wvaativat
erityishuomiota esim. motorisen hiirién takia. Tallaisissa tapauksissa laadun
sdilyttdminen timin kohdan osalta vaatisi useamman ohjaajan ldsnioloa. Usein

vastaan tulee taloudellisten resurssien puute. Tidytyy myOs muistaa, ettd
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litkuntaryhmissé pyritddn kasvattamaan lasta sosiaaliseksi ja muut huomioonottavaksi

yksiloksi.

Fyysinen ympdristé sisiltia palvelun fyysiset tekijat; fyysiset tilat, henkil6ston
ulkoisen olemuksen sekd muut .palvelutiloissa olevat asiakkaat (Parasuraman ym.
1985, Gronroos 1990, 69-70 mukaan). Lasten litkuntaan soveltuville tiloille asetetaan
useita vaatimuksia. Tilan tulisi olla riittdvdn rauhallisessa ympéristossd, tarjota
riittdviasti virikkeitd ja mahdollisuuden viedd tunti 1dpi turvallisesti. Liikuntaseurat
toimivat usein kunnan tarjoamissa tiloissa, esim. koulujen liikuntatiloissa, joissa
virikkeitd ei ole kovinkaan runsaasti. Usein my®s vélineisté on vanhaa, monet koulut

myds kieltdavit koulun vilineiden kidyton seuroilta.

Edelld mainittujen palvelun laatuun littyvien tekij6iden lisdksi voidaan lasten
litkunnalle asettaa myGs muita laatuvaatimuksia, kuten esimerkiksi, tavoitteellisuus,
kasvatuksellisuus ja sosiaalisuus. Tavoitteellisuuteen kuuluu toiminnan suunnittelu
niin, ettd lasten motoriset kehitysvaiheet ja herkkyyskaudet huomioidaan kausi- ja
tuntisuunnitelmia tehtdessd, ja ettd liikunnallisten taitojen opettelussa edetdidn
loogisesti helposta vaikeampaan, perustaidoista lajitaitoithin. Kasvatuksellinen
liikuntatoiminta ottaa lapsen huomioon kokonaisuutena ja liikkunnan avulla voidaan
opettaa muutakin kuin vain litkunnallisia taitoja, esimerkiksi hyvid kdytdstapoja kuten
kiittdminen ja tervehtiminen tai joukkuetoverciden kannustamista ja auttamista.
Sosiaalisuutta voidaan opettaa harrastamalla ryhméssd, pienryhmissd tai pareittain,
jolloin lapsi opettelee toimimaan muiden lasten kanssa ja ottamaan myds muiden

mielipiteet huomioon.
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3 LAADUN TALOUDELLINEN MERKITYS LIIKUNTAJARJESTOILLE JA
LAADUN TASOT

Liikuntajérjestjen valtionosuuéjﬁljestelméin lahtokohtana on tulosperusteinen
avustusjirjestelmi, jossa arvioidaan jirjestdjen saavuttamia tuloksia yhteisesti
sovituilla tulosalueilla ja valtionapu suhteutetaan ndihin tuloksiin. Arvioinnissa
otetaan huomioon mairi, laatu ja yhteiskunnallinen merkitys. Tulosalueet ovat lasten
ja nuorten liikunta, aikuisten litkunta ja huippu-urheilu. Lasten ja nuorten litkunnan
médrdtuloksia ovat mm. seuroissa toimineiden ja/tai harrastaneiden 7-18 -vuotiaiden
midrd.  Laatutuloksia  ovat  esim.  strategia, toimintasuunnitelma ja

valmennusjarjestelma. (Puronaho 1999.)

Toimialojen tuloksia tarkastellaan tietyin painotuksin. 50% lajiliiton tuloksista tulee
lasten ja nuorten liikunnan toimialalta, 25% sekéd aikuisten liikunnan ettd huippu-
urheilun toimialoilta kummaltakin. Lasten ja nuorten tulosalueen sisilld painotetaan
médrituloksia 60% ja laatutuloksia 40%, kun taas aikuisten liikunnan tulosalueella
miiritavoitteita painotetaan 85% ja laatutavoitteita 15%. (emt.) Tistd voidaan

péitelld, ettd laatua pidetdin tirkednd asiana myds valtion avustuksia jaettaessa.

Laadulla on myds taloudellinen vaikutus liikuntaseurojen toiminnassa. Laadusta
ollaan valmiita maksamaan nykypidivdni, ja Jyviskyldn Naisvoimistelijat ry:ssd
tuotteistetut ryhmdt (Liikuntaleikkikoulu ym.) tdyttyvit ensimmaéising, vaikka hinta on
joskus ollut kaksinkertainen muihin ryhmiin verrattuna. Vetonaulana on ollut
oheistuotteita ja turvallisuuden lisddmistd kahden ohjaajan avulla. Jos laatu rakoilee
seuran toiminnassa, kiirii sana siitd pettyneiden asiakkaiden kautta pitkille, ja
vaikuttaa asiakkaiden médrddn jatkossa. Huonon laadun maine kesti kauan (Oakland

1993, 20).

Laadun parantaminen jitetddn yleensd tekemittd vedoten kustannusten kasvuun ja
tuottavuuden vihenemiseen (Gronroos 1990, 77). Lipposen (1993) mukaan toiminnan
laadun parantamisella voidaan pddstd kuitenkin alempiin kokonaiskustannuksiin.
Tutkimusten  perusteella  yritykset — menettaviat  10-40%  liikevaihdostaan
laatukustannuksina virheiden tekemiseen, niiden korjaamiseen ja reklamoinnista
aiheutuviin kuluihin. Kannattavimpia investointeja ovat siis investoinnit laatuun.
Tuloksena on vihemmén virheitd, paremmat tuotteet, parempi viihtyvyys,

tyytyvdisemmit asiakkaat, mielekkdimpi tyd, parempi imago ja talous. Laatuun
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investointi maksaa paljon vihemmin Kuin investoimatta jittdminen. (Lipponen 1993,

17-19.)

Toinen syy miksi laadun sataprosenttinen kehittiminen ja tarjoaminen koetaan
mahdottomaksi on tunne siitd, ettd "me olemme erikoistapaus; meidin alamme on niin
vaikeaa; on mahdotonta taata asiakkaille aina huippulaatua; ei sitd voi tehdi." Niinpd
organisaatio hyviksyy, ettd virheitd sattuu, ja epdonnistumiset sallitaan. Psykologinen
taistelu ylivoimaisesta suorituksesta on ohi ennen kuin se on edes alkanut. (Grénroos
1990, 79-80.) Vapaachtoistoimintaan perustuva jdrjestdtoiminta on oma muotonsa,
joka eroaa monella tapaa yritystoiminnasta. Mikd on vapaachtoisorganisaation
mahdollisuus pyrkii sataprosenttiseen laatutasoon, ja onko asiakkailla oikeus odottaa
samanlaista laatua kuin kaupallisissa yrityksissd? On selvéd, ettd liikuntaseuroilla ei
ole samanlaisia taloudellisia resursseja tai henkilostod kuin kaupallisilla yrityksilld,
mutta toisaalta tdllaisella alalla laatuun voidaan vaikuttaa my6s ilman suuria
taloudellisia investointeja. Asiakkaiden huomioonottaminen ja kohteleminen
ystdvillisesti e1 maksa mitddn. Taloudellisesta nikokohdasta katsottuna voidaan
tarkastella hinta-laatu -suhdetta, useinhan vapaachtoisorganisaatioiden tarjoamat
palvelut ovat edullisempia kuin kaupallisten yritysten. Tarkedtd olisi siis pitdd laatu
hintaa vastaavalla tasolla ja pyrkid asiakaslidhtdiseen palveluun eikd@ niinkdin

taloudellisia resursseja vaativiin materialistisiin tavoitteisiin.

Taytyy kuitenkin muistaa, ettd liikkuntapalvelut ovat luonteeltaan hyvin erilaisia
palveluita kuin tavarantuotantoon tahtddva toiminta. Laadun ei voida katsoa olevan
sama asia kuin tehokkuus ja mahdollisimman korkeat myyntiluvut. Esimerkiksi lasten
lilkkunnan laadun parantaminen vaatii taloudellisia resursseja mm. ohjaajien
koulutukseen. Jos halutaan tarjota mahdollisimman laadukasta ja luotettavaa
toimintaa, jossa jokainen lapsi otetaan huomioon kokonaisvaltaisesti yksilond, ei voida
vastauksena taloudellisille sijoituksille nostaa ryhmékokoja ja saada tilld tavoin lisdd
maksavia asiakkaita. Jos haluttaisiin tuottaa kokonaislaadultaan mahdollisimman
hyvid liikuntapalveluja lapsille, tulisi urheiluseurojen luoda yhid paremmat suhteet
muihin lapsen kanssa toimiviin tahoihin, ja pyrkid yhteistyossd kehittimiin lapsen
fyysisid, psyykkisid ja sosiaalisia ominaisuuksia. Tdmdn mahdollistaminen olisi
mydskin suuri taloudellinen investointi, silld palveluhenkilGston, eli tissd tapauksessa
ohjaajien tydaikaa tulisi pidentdd huomattavasti. T4ll4 hetkelld ohjaaja toimii ryhmin
kanssa maksimissaan muutamia tunteja viikossa. Tédydelliseen laatuun pyrkiminen
olisi siis lihes mahdotonta kidytettivissi olevien resurssien puitteissa. Olisikin tirkedd

keskittyd laadun kehittdmiseen nykyisen ajan ja resurssien puitteissa, eli tekemiin
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liikuntatuokiosta mahdollisimman laadukas. Laadun kehittdminen taloudellisena
investointina pitee siis ldhinnd erilaisten hyddykkeiden tuottamiseen tdhtddvissd
palveluyrityksissd. Tulisikin keskittyd pitdmiddn laadun kehittimisen vaatimat
kustannukset ja sen tuomat hyddyt tasapainossa. Lasten ollessa kohderyhmini ja kun
kyseessd on kasvatuksellinen asié, el saatuja hyotyjd voida aina mitata rahassa. Tdmi
tukee myos sitd seikkaa, ettd urheiluseurojen tavoitteena ei ole taloudellisen voiton

tuottaminen.

Laatu ei ole pysyvd ominaisuus. Ilman itse kunkin jatkuvaa ponnistelua organisaation
suoritustaso heikkenee. Kustannukset kasvavat ja laatutaso alenee suhteessa
kilpailijoihin. Laadun parannustydssi olisikin syytd asettaa painopiste pitkédjénteiseen
ja virheitd ehkdisevddn toimintaan. (Lipponen 1993,31.) Liikuntaseurojen
organisaatiossa palveluhenkilostén vaihtelevuus on suuri. Ohjaajat saattavat vaihtua
vuosittain, useiden ohjaajien ollessa opiskelijoita. Pitkdjinteinen kehittdmistyd
tulisikin tehdd seuran paittiavilla tasolla, ja ohjeistaa uudet ohjaajat vuosittain

noudattamaan seuran toimintaperiaatteita ja laatuvaatimuksia.

Organisaation kohdatessa taloudellisia ongelmia tai kilpailun kiristymistd strategisen
ajattelun ei tulisi perustua ainoastaan kustannusnidkokohtiin ja sisdiseen tehokkuuteen.
Sen sijaan huomio tulisi kiinnittd4 asiakassuhteisiin ja asiakkaiden kanssa tapahtuvaan
vuorovaikutukseen. Laadun  paraneminen  merkitsee slis suurempaa

asiakastyytyviisyyttd ja sitd kautta lisdd myyntia.

Taloudellisia vaikeuksia tai

kilpailun kiristyminen \

Myynnin kasvu Ostajan ja myyjén vuoro-

vaikutuksen parantaminen

/

Yrityksen imagon Koetun palvelun laadun
paraneminen paraneminen
Asiakastyytyviisyyden kasvu

Kuvio 2. Palvelukeskeinen 1dhestymistapa (Grénroos 1990, 142-143).
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Kuvio 2 osoittaa, ettd myynnin parantaminenkaan ei valttamatta edellytd taloudellista
investointia, vaan sitd voidaan parantaa kehittaimilld asiakassuhteita ldhtien palvelun
ostajan ja myyjin vuorovaikutussuhteesta. T#lld tavoin saadaan aikaan asiakkaalle
muodostuvan kokemuksen muuttuminen myonteiseen suuntaan, joka taas parantaa
asiakkaan kokemaa palvelun laatua. Asiakastyytyviisyyden kasvu lisdd yrityksen
imagon paranemista kun asiakkaat wvilittivit saamiaan positiivisia kokemuksia
eteenpdin. Tamd lisdd jo olemassa olevien asiakkaiden kiinnostusta sekd tuo uusia

asiakkaita. Niin tuloksena on myynnin kasvu ilman taloudellisia investointeja.

Julkisten palvelujen laatua ja laadun kéisitettdi voidaan tarkastella kolmella tasolla,
jotka liittyvit kiinteésti toisiinsa. TyOyhteis6ssd laatu on organisaation sisdistd laatua.
Keskeistd siind on tyontekijoiden tydelimin laatu ja tydn sisdllén kehittdminen.
TyoOnsd osaava, motivoitunut ja tySyhteis6onsd sitoutunut tydntekijd tydskentelee
tehokkaasti ja laadukkaasti. (Valtiovarainministerié 1998, 44.) Litkuntaseurojen tulisi
muistaa huolehtia tyontekijoidensd, eli yleensd ohjaajien hyvinvoinnista, ovathan he
niitd avainhenkilGitd, jotka ovat vuorovaikutuksessa asiakkaiden kanssa eniten.
Urheiluseurojen sisdisen laadun kehittdmisessd on paljon haastetta. Seuratoiminta
pohjautuu vapaaehtoistydhon, jolloin sitoutuminen on vihdisempdd kuin esimerkiksi
palkkatySssd. Nykyddn useat urheiluseurat maksavat palkkaa ohjaustunneista, mutta
kaikki muu seuran kehittimiseen liittyvd toiminta, koulutukset ym. ovat yleensi
palkattomia. Usein niihin toiminnan laadun kannalta hyvin olennaisiin tilaisuuksiin on
heikko osanotto. Olisikin hyvd pohtia, tulisiko kehittimistilaisuuksista maksaa

palkkaa, jos tuloksena olisi laadun ja sit4 kautta tuottojen paraneminen.

Toinen taso on organisaatiosta ulospdin suuntautuva laatu, joka késittdd yhteistyon
tuottajan ja kuluttajan, kysynnin ja tarjonnan vélillda. Laadun parantamisessa on
keskeistd kysyntd eli asiakkaan tarpeet. (emt.) Asiakkaiden laatukokemuksia ja -
odotuksia tulisi seuroissakin pyrkid selvittdmddn sddnnollisesti esim. kyselyjd
tekemilld. Tarkeintd palautejirjestelmien kehittdmisessd olisi pyrkid hyddyntdmain
palautteista saatu informaatio kdytdnnon toiminnan kehittdmisessid. Usein palautteet

kdydidn 14p1, mutta niiden tiimoilta ei ryhdytd kidytdnnon toimenpiteisiin.

Kolmanneksi laatu nidkyy yhteiskunnan ja kansalaisen vélisessid suhteessa. Tdssd on
keskeistd ndkemys yhteiskunnan jisenten elimin laadusta ja sen parantamisesta.
(emt.) Liikuntaseurat pyrkivit toiminnallaan parantamaan asiakkaidensa fyysistd,
psyykkistd ja sosiaalista hyvinvointia sekd eldménlaatua. Seuran toiminnasta on

mahdollista saada sisdltdd eldmaiin.

27



4 JYVASKYLAN NAISVOIMISTELIJAT RY:n LASTEN
LIIKUNTAPALVELUT

Tutkimus toteutetaan tapaustutkimuksena Jyvéskylidn Naisvoimistelijat ry:ssi, joka
jéarjestdd voimisteluliikuntapalveluja lapsille. Seura on perustettu. vuonna 1917 ja
seuran jasenmiird on n. 2000. Jisenistd alle 19-vuotiaita lapsia ja nuoria on tuhat.
Seuran toiminta-ajatuksena on tuottaa ja tarjota eri ikdryhmille monipuolisia
voimisteluliikuntapalveluja seki joukkuevoimistelun valmennus- ja kilpailutoimintaa.
Toiminnan tarkoituksena on yllapitdd ja edistdd harrastajien fyysistd kuntoa ja
terveyttd, sekd kehittdd liikunnallisia taitoja. Toiminnalla pyritddn lisddmiin
harrastajien henkistd ja sosiaalista hyvinvointia, tukemaan kasvua ihmisend seké
tarjoamaan miellyttiavid elamyksid ja kokemuksia. Seuran vuoden 2000 kehittdmisen
painopistealuecista on ensimmdiselld sijalla laadun parantaminen. (Jyvidskylidn

Naisvoimistelijat ry 2000/1, 2-3.)

Jyviskyldn Naisvoimistelijat ry:n toimintaa ohjaa sdintomaidrdiset kevit- ja
syyskokoukset sekd puheenjohtaja ja kymmenjdseninen hallitus. Toimihenkil6itd on
kaksi, toiminnanjohtaja sekd toimistosihteeri. Hallituksen alaisena toimii
toimialavaliokunnat, joihin kuuluu hallituksen edustaja, ohjaajien edustaja sekd
harrastajien edustaja. Ohjaajia seurassa on yhteensd 54 ja ohjattua liikuntaa viikoittain
84 tuntia. Seuran toiminta rahoitetaan jisenmaksutuotoilla, Jyviskyldn kaupungilta

saadulla perusvuosiavustuksella seki erilaisten projektien tuotoilia.

Jyviskyldn Naisvoimistelijat ry on Suomen Voimistelu- ja liikuntaseurat SVoLi ry:n
jasenseura. Jdsenmidrilliin se on SVoLin neljinneksi suurin vuonna 2002.
Harrastajia SVoLissa on yhteensd 197 850, ja se onkin yksi Suomen suurimmista
lajiliitoista. SVoLin toiminta on jaettu toimialoihin, joista yksi on lasten ja nuorten
toimiala. Erillisend toimialana toimii vield vuoden 2002 loppuun saakka kilpailun ja
valmennuksen toimiala, joka jatkossa yhdistetdin osaksi lasten ja nuorten litkunnan
toimialaa. SVoLin toimintaa ohjaa sddntoméadrdiset kevit ja syyskokoukset sekid
neuvottelukunta, hallitus ja sen alaiset toimialavaliokunnat. SVolLilla on myds
seitsemin alueorganisaatiota, joista Jyvidskyldin Naisvoimistelijat kuuluu SVoLi

Sydén- Suomen alueeseen. (Suomen Voimistelu- ja litkuntaseurat ry, 2002.)

Jyviskyldn Naisvoimistelijat ry:n toiminta on jaettu toimialoihin, joita ovat lasten

toimiala, nuorten toimiala, kilpailun ja valmennuksen toimiala sekd aikuisten
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harrasteliikunnan toimiala. Lasten toimiala on Jyviskyldn Naisvoimistelijat ry:n
toimialaloista suurin. Ohjaajia on vuosittain noin kaksikymmentd ja ohjattuja
liikuntatunteja viikoittain noin 20. Toimialan budjetti on vuosittain n. 17 000 euroa.
Lasten toimialan tavoitteena on tarjota liikuntaa, joka on laadukasta, lapsildhtoistd,
turvallista ja tavoitteellista. Toimintaa suunnittelee ja kehittid valiokunta, johon
kuuluvat hallituksen edustaja, 2-3 ohjaajaa sekd vanhempien edustaja. Laadukkuuteen
pyritddn kannustamalla ohjaajia kouluttautumaan, suunnittelemalla toimintaa ja
arvioimalla sitd sddnnollisesti palautekyselyjen avulla. LapsilédhtSisyyden osa-alueina
pyritddn jarjestimiin eldmyksellistd, leikinomaista ja kannustavaa toimintaa, jossa
huomioidaan lapsen kehitystaso. Turvallisuuteen pyritddn pitdmilld ryhmékoot
sopivina, toimimalla asianmukaisissa tiloissa ja kédyttimaélld tarvittaessa apuohjaajia.
Tavoitteellisuutta kehitetdsin soveltamalla tarjontaa kysyntdd vastaavaksi, takaamalla
jatkuvuus lapsen kasvaessa ja laatimalla ryhmille pelisddnnot. (Jyviskyldn
Naisvoimistelijat ry 2000/1, 5.) Taulukosta 1 on ndhtdvissd seuran tarjoamat lasten

litkkuntaryhmit ikdryhmittéin, seki viikoittain toimivien ryhmien maaré.

Taulukko 1. Jyviskyldan Naisvoimistelijat ry:n lasten toimialan harrastusryhmit.

Ika Ryhmié viikossa
Aikuinen -vauva jumppa 0-2 -vuotta 1
Aikuinen -lapsi jumppa 2-3 -vuotta 3
Naperojumppa 3-6-vuotta 6
Temppukoulu 3-6-vuotta 9
Liikuntaleikkikoulu 3-6-vuotta 2
Tanssi- ja voimisteluryhma 7-12-vuotta 4
KidMix 7-12-vuotta 3
Joukkuevoimisteluvalmennus 8-12-vuotta 2

Naperojumppa on alle kouluikiisten touhukerho, jossa mielikuvien, liikuntaleikkien,
musiikin, temppuilun ja erilaisten vilineiden avulla harjoitellaan perusliikuntataitoja ja
-valmiuksia. Positiivisten eldmysten tarjoaminen on yksi tavoite, samoin kuin

ryhmissé toimiminen ja toisten huomioonottaminen. (Leppinen 1999.)

Temppukoulu tarjoaa vauhtia ja temppuja. Tunneilla tutustutaan omaan kehoon ja siti
kautta vahvistetaan perusliikuntataitoja: Tunti sisdltid temppuilua telineilld ja

erilaisilla vilineilld. Lasten turvallisuudesta on huolehtimassa useampi ohjaaja. (emt.)
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Liikuntaleikkikoulu on Nuoren Suomen ja SVoLin kehittdma tuote alle kouluikéisille,
joka tukee lapsen kokonaisvaltaista kehitystd. Uusien eldmysten tarjoaminen ja
litkkunnan ilo on tavoitteena. Ohjaajat ovat kdyneet Liikuntaleikkikoulu-koulutuksen ja
saaneet ohjaajakansion, jossa on monipuolisia tuntimallejé ja ohjeita. (Leppidnen

1999.)

Tanssi- ja voimisteluryhmissi liikunta- ja voimistelutaitoja kehitetidén systemaattisesti.
Musiikin, rytmin, vilineiden, luovan tanssin ja liikuntaleikkien avulla kehitetdén
koordinaatiokykyd, liikkkuvuutta, rytmitajua ja ilmaisukykyd. Eldmyksid tarjoavat
my0Os esiintymiset seuran ndytoksissi. (Leppdnen 1999.) KidMix on
mukaansatempaava liikuntaryhmi kouluikiisille tytdille ja pojille, jossa kehitetddn
ryhmissé toimimista, luovuutta ja uskallusta, rajana on vain oma mielikuvitus. Lapset
saavat itse liikkua, tuottaa, luoda ja tanssia. (Jyviskyldn Naisvoimistelijat ry 2000/2,
18.)

Joukkuevoimistelun 7-12-vuotiaiden valmennusryhmissid harjoitellaan voimistelun
perustaitoja leikkimielisessd ilmapiirissid. Ryhmit osallistuvat my6s kilpailutoimintaan
SVoLi:n Nuppukilpailuissa (7-10-vuotiaat) ja SVoLin tyttéjen mestaruuskilpailuissa
(10-14-vuotiaat). Valmennusryhmin toiminnassa on urheilullisten tavoitteiden lisdksi
myds kasvatukselliset tavoitteet; yksilon arvostaminen, erilaisuuden hyvéksyminen,
sosiaalisten taitojen kehittdminen, vastuullisuuteen oppiminen ja itsetuntemuksen

kehittdminen. (Jyvaskyldn Naisvoimistelijat ry 2000/1, 8.)

5 TUTKIMUSONGELMAT JA -MENETTELY

Tutkimuksen viitekehys muotoutuu lasten likkunnan ympiérille. Lasten liikunnan laatua
tarkastellaan hikuntapedagogisesta ndakokulmasta, jossa keskeisinid tekijoind ovat
liikunnan kasvatuksellisuus ja lapsildhtoisyys. Toisaalta laatua tarkastellaan palvelun
laadun teorioiden pohjalta, jossa keskeisti on kokonaislaadun muodostuminen
teknisen ja toiminnallisen laadun sekd imagon kautta. Tutkimuksen empirian
muodostavat kaikki laadun kehittdmiseen keskeisesti kuuluvat ryhmit, eli palvelujen
kayttdjat (lasten vanhemmat), palvelutyontekijat (lasten ryhmien ohjaajat) ja

palvelujen suunnittelijat ja paittdjit (seuran hallitus ja toiminnanjohtaja).

30



Laatua kehitettiessi on olennaista tietdii miten asiakkaat kokevat laadun. Jotta
asiakkaat pysyisivit tyytyviisind, on jirjestivin osapuolen pyrittiva kehittdméin niitd
asioita, joita asiakkaat pitdvdt laadun kannalta tirkeind. Lasten liikuntaa tutkiessa

tiytyy ottaa huomioon, etti asiakkaita ovat lasten lisdksi my0s heidén perheensd.
Tutkimuksen pddongelmat ovat seuraavat:

Misti asioista laadukas lasten liikunta koostuu?

Voidaanko lasten liikunnan laatua arvioida samanlaisilla mittareilla kuin yleistd
palveluyritysten laatua?

Ovatko  asiakkaiden ja  palvelunjirjestdjien  késitykset laadusta lasten

litkuntapalvelutssa samanlaiset?

Laadun kehittdminen johtaa hyviin tuloksiin ainoastaan silloin, jos sithen osallistuvat
tavalla tai toisella kaikki palveluihin keskeisesti vaikuttavat ryhmit; palvelujen
kayttdjat, palvelutyontekijat, suunnittelijat ja péattdjat (Malminen 1986, 12.)
Tutkimuksen perusjoukot muodostuvat Jyviskylin Naisvoimistelijat ry:n 4-12-
vuotiaiden lasten liikuntaryhmien vanhemmista, seuran lasten toimialan ohjaajista
sekd hallituksesta ja toiminnanjohtajasta. Niin kaikki laadun kehittdmiseen

olennaisesti liittyvit ryhmit ovat mukana tutkimuksessa.

Taulukko 2. Palvelujen kiyttdjien perusjoukon jakautuminen eri harrastusryhmiin ja

otoskoot.

= P ” .
aperojumpp 6-V | | - 62 25,7% 33
Liikuntaleikkikoulu 4-6-v 22 9,1% 14
Temppukoulu 4-6-v 76 31,5% 41
Tansst ja voimistelu 7-12-v 37 15,3% 20
KidMix 7-12-v 25 10,3% 13
Joukkuevoimisteluvalmennus 7-12-v 19 1 7,8% 11
Yhteensi 241 100% 132

Jyviskyldn Naisvoimistelijat ry:n lasten toimialan liikuntaryhmit 4-6-vuotiaille ovat

naperojumppa, temppukoulu sekid Liikuntaleikkikoulu. 7-12-vuotiaiden ryhmid ovat




tanssi- ja voimistelu ryhmit, KidMix sekid joukkuevoimistelun valmennusryhmit.
Palvelujen kiyttéjien perusjoukon muodostavat keviilld 2001 ryhmiin osallistuneiden
lasten vanhemmat, n=241. Perusjoukon jakaantuminen eri ryhmiin on esitetty
taulukossa 2. Tutkittavien yksikéiden méird kussakin harrastusryhmissa suhteutettiin
perusjoukkoon nihden niin, ettd otos vastaa suhteiltaan p’ertisjoukkoa. Talla pyrittiin

mahdollisimman edustavaan ja perusjoukkoa kuvaavaan otokseen.

Tutkimusryhmit valittiin niin, ettd kaikki seuran tarjoamat lasten liikuntaryhmit
tulivat edustetuiksi. Koska saman nimekkeen alla toimii useampia yksittdisid ryhmié,
arvottiin ndistd ryhmistd ne, jotka osallistuvat tutkimukseen. Otoksen koko oli 55
prosenttia perusjoukosta, ja eri harrastusryhmien otoskoot vastasivat perusjoukossa
vallitsevia suhteita. Koska saman nimikkeen alla toimii useita eri ryhmiid, arvottiin
niiden joukosta yksi kullakin nimikkeelld toimiva ryhmd. Arvonnassa tutkimukseen
valikoitui Monitoimitalon temppukoulu 5-6-vuotiaat, Keljonkankaan koulun
naperojumppa 4-6-vuotiaat, Liikuntaleikkikoulu 5-6-vuotiaat, Cygnaeuksen koulun
tanssi- ja voimisteluryhmit 7-9 ja 10-12-vuotiaat sekd Puistokoulun KidMix -ryhmi
7-9 -vuotiaat. Joukkuevoimistelun valmennusryhméldisten pienen suhteellisen
osuuden vuoksi tutkimukseen osallistuvat arvottiin henkil6kohtaisesti 8-10 ja 10-12-
vuotiaiden ryhmistd. Néin saatiin myos valmennusryhmaéldisten osuus vastaamaan

ryhmén edustusta perusjoukossa.

Palvelutydntekijoiden perusjoukon muodostavat Jyviskyldn Naisvoimistelijat rymn
lasten ryhmien ohjaajat n= 18. Otos kisitti kaikki perusjoukon yksikét.
Suunnittelijoiden  ja paittdjien perusjoukko muodostuu Jyviskyldn
Naisvoimistelijoiden hallituksesta ja toiminnanjohtajasta, n=11. Kaikki perusjoukon

yksikdt valittiin otokseen.

Tutkimuksen taustamuuttujat palvelujen kiyttdjien tutkimusjoukossa ovat ikd
(vanhempi), ikd (lapsi), koulutus, ammatti, perheen kuukausitulot, perheen koko,
vanhempien liikuntaharrastuneisuus, lapsen muu harrastuneisuus sekd perheen

yhteinen litkunnan harrastaminen.

Palvelutyontekijoiden eli  Jyvdskyldn Naisvoimistelijat ry:n lasten ohjaajien
taustamuuttujina ovat ikd, ohjausvuosien maira, ammatillinen koulutus ja litkunnan
ohjaamisen koulutus. Palvelun suunnittelijoiden ja p#ittdjien eli JNV ry:n hallituksen
ja toiminnanjohtajan taustamuuttujia ovat ikd, ammatillinen koulutus, liikunta-alan

koulutus sekd sitoutuminen seuratoimintaan.
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5.1 Tutkimusmetodi

Tutkimus on kyselytutkimus. Lomakkeen kysymykset koskivat koetun palvelun
laadun kriteereitd. Seuratoimintaan liittyen kysyttiin seuran nimen, arvojen hinnan,
nikyvyyden ja toimistopalvelun tirkeytti. Ohjaajaan liittyvissd kysymyksissi
vastaajat arvioivat ohjaajan koulutuksen, kokemuksen, ystavéllisyyden, ulkoisten
ominaisuuksien ja liikkunnallisten taitojen merkitystd laadun kannalta. Olennaisena
osana litkuntapalveluja ovat litkuntatilat. Niiden tdrkeyttd vastaajat arvioivat mm.
litkkuntatilan turvallisuuden, vilineiston ja tilan lapsille sopivuuden kannalta. Liséksi
toiminnan laadun muodostumisen osatekij6ind arvioitiin toiminnan sisdltéd, kuten
suunnitelmallisuutta, leikinomaisuutta ja kilpailullisuutta sekd litkuntatoiminnan
tarkeyttd erilaisten taitojen kehittdmisessd. Tutkittavat arvioivat esitettyjen
laatukriteereiden tdrkeyttd lasten litkunnassa asteikolla 1-5, jossa 1 = ei lainkaan
tirked, 2 = vihin tirked, 3 = ei osaa sanoa, 4 = térked, 5 = erittdin tirked. Lisiksi
tutkittavat vastasivat avoimiin kysymyksiin koskien lasten litkunnan harrastamisen
motiiveja sekd laadukkaan lasten liikunnan odotuksia. Lomakkeiden sisdlté oli
padosin sama, mutta joitain erilaisuuksia kysymyksissd oli johtuen vastaajaryhmien
erilaisesta suhteesta tutkittavaan asiaan. Ohjaajat eivit vastanneet kysymyksiin, jotka
koskivat heiddn itsensd merkitystd laadun muodostumisessa (esim. ohjaajan
ystavillisyys ym.). Lasten vanhemmilta ei kysytty seuratoiminnallisia asioita kuten
lasten liikunnan taloudellisen kannattavuuden merkitystd tai lasten toiminnan

merkitystd seuran imagolle.

Lomake suunniteltiim  helmikuussa 2001 ja se testattiin  maaliskuussa
joukkuevoimistelun valmennusryhmaildisten vanhemmilla. Testiryhmd ei kuulunut
varsinaiseen tutkimusjoukon ikdjakaumaan, eikd sen takia ollut osallisena
varsinaisessa tutkimuksessa. Testauksesta saadun palautteen perusteella lomakkeen

ulkoasua selkeytettiin ja kysymyksid muokattiin helpommin ymmérrettiviksi.

Lomakkeet jaettiin lasten harrastusryhmiin viikoilla 16 ja 17 vuonna 2001 ryhmien
ohjaajien kautta. Ohjaajille annettiin suullisesti ohjeet tutkimuksen suorittamisesta
sekd tutkimuksen taustasta ja tarkoituksesta. Ohjaajia pyydettiin motivoimaan
vastaajia kertomalla kyselysti saatujen tulosten vaikutuksesta seuratoiminnan
kehittdamiseen. Ohjaajat kertoivat lasten vanhemmille tutkimuksen tarkoituksesta, ja

vanhemmat tdyttiviat lomakkeen tunnin aikana tai sen jdlkeen. Lomakkeen yhteydessi
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vanhemmille jaettiin kirjekuori, johon he sulkivat lomakkeen sen tdytettydan. Talld
pyrittiin takaamaan luotettavuus ja anonymiteetti kaikille vastaajille. Ryhmien ohjaajat
eivit ndhneet vastauksia. Ohjaajat kerdsivit tdytetyt lomakkeet ja palauttivat ne

tutkijalle.

Ensimmadisen kyselyn tuloksena vastausprosentti tanssi- ja voimisteluryhmien ja
naperoryhmien osalta jdi heikoksi, ja niihin ryhmiin ldhetettiin lisdkysely postitse
viikolla 22. Lomakkeita postitettiin 60 kappaletta. Lisdkysely tuotti vastauksia niin,
ettd kokonaisvastausprosentiksi saatiin 59. Lomakkeita palautui vield kuukausia
kyselyn ldhettamisen jilkeen, jolloin tulokset oli jo koodattu ja analyysi aloitettu.

Témén takia muutamia lomakkeita jéi tutkimustulosten ulkopuolelle.

Palvelutyontekijoiden, eli lasten ryhmien ohjaajien kysely suoritettiin viikolla 19
pidetyssd lasten ohjaajien palaverissa. Tutkija kertoi henkilSkohtaisesti ohjaajille
tutkimuksen tarkoituksesta ja tavoitteista. Ohjaajat tayttivit lomakkeen ja sulkivat sen
kirjekuoreen. Palvelujen suunnittelijat ja paittdjat vastasivat tutkimukseen hallituksen
kokouksessa viikolla 20. Jilleen lomake suljettiin kirjekuoreen luotettavuuden

takaamiseksi.

5.2 Saadut vastaukset

Tutkimukseen  vastanneita oli  yhteensi 98  (taulukko  3), jolloin
kokonaisvastausprosentiksi muodostui 61. Hallituksesta kyselyyn vastasi 82 prosenttia
ja ohjaajista 61 prosenttia. Palvelujen kayttdjien, eli lasten vanhempien
vastausprosentti oli 59% ja se jakautui harrasteryhmittiin niin, ettd vastanneista
naperojumppalaisia oli 12 %, temppukoululaisia 37 %, liikuntaleikkikoululaisia 18 %,
KidMix ryhmildisia 12 %, tanssi- ja voimisteluryhmildisia 10 % ja
valmennusryhmaéldisid 12 % (kuvio 4). Ryhmien prosenttiosuudet ovat vertailtavissa
ryhmien prosentuaalisiin osuuksiin perusjoukossa niin, ettd ainoastaan naperojumpan
ja tanssi- ja voimisteluryhmin osuus on perusjoukkoonsa nihden liian pieni. Muiden

ryhmien osalta vastaavuus perusjoukkoon nihden on hyvi.
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Taulukko 3. Vastaukset ryhmittdin, vastausprosentit ja kato

Hallitus 1 ] 9 82 | 18

Ohjaajat 18 11 61 39
Vanhemmat yht. 132 78 59 41
naperojumppa 33 9 27 73
Litkuntaleikki- 14 14 100 0
koulu

temppukoulu 41 29 71 29
tanssi ja 20 8 40 60
voimistelu

KidMix 13 9 69 31
Jv-valmennus 11 9 82 18

Prosenttiosuudet saaduista vastauksista on néhtdvissd kuviossa 3. Selvidsti suurin
prosenttiosuus vastauksista tuli temppukoulusta, jonka perusjoukko ja otoskin olivat
suurimmat. Vihiten vastauksia saatiin tanssi ja voimisteluryhmistd, 10 %. Otos téssd
ryhmissd ei ollut kuitenkaan pienin, vaan pieni prosenttiosuus kertoo matalasta

vastausprosentista.



40

Prosenttia

Harrastusryhmi

Kuvio 3. Vanhemmilta saadut vastaukset harrastusryhmittdin ja prosenttiosuudet

5.3 Kadon arviointi

Koko palvelun kiyttdjien perusjoukon kadon osuus oli 40 prosenttia. Suurimman osan
tistd kadosta aiheuttavat tanssi- ja voimisteluryhmien sekd naperojumpan heikot
vastausprosentit. Muiden ryhmien vastausprosentti on hyvé tai kohtalainen. Tanssi- ja
voimisteluryhmissd kato johtuu todennidkéisesti siitd, ettd vanhemmat eivit endd
kuljeta lapsia jumppaan, vaan lapset tulevat harrastukseen yksin. Tanssi- ja
voimisteluryhmdid edusti Cygnaeuksen koulun ryhmi, jonka toimintapaikka on
Jyviskylan keskustassa. T#lloin suuri osa lapsista todennikdisesti asuu keskusta
alueella ja harrastukseen on lyhyt matka, joka voidaan kulkea ilman vanhempia.
Niissd ryhmissé ohjaaja jakoi kyselyt lapsille jumpassa, ja lapset veivit kyselyn kotiin
vanhempien tdytettdviksi. Lomakkeen mukana oli ohjeet, joissa pyydettiin
palauttamaan lomake seuraavalla harrastuskerralla ohjaajalle tai seuran toimistolle. On
mahdollista, ettd kaikki lapset eivdt muistaneet antaa lomaketta vanhemmille tai
vastaavasti vanhemmat eivit muistaneet antaa lomaketta lapsen mukaan seuraavalle

harrastuskerralle. On myds todenn#kdistd, ettd ndmi vanhemmat, jotka saivat vain
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kirjallisen tiedon tutkimuksen tarkoituksesta ja merkityksestd seuran kehittdmisessd,
eivit olleet niin motivoituneita vastaamaan kuin ne jotka saivat henkilokohtaisen,

suullisen tiedon ohjaajalta.

Naperojumpan suuri kadon oéuus on hankalammin ~sclvitettivd asia. Tdmén
ikdryhmén vanhemmat kuitenkin yleisesti tuovat lapsen harrastuspaikalle ja tapaavat
ohjaajan. On mahdollista, ettd juuri silli kerralla kun ohjaaja on vienyt kyselyt
vanhemmille, on paikalla ollut vain osa ryhmin lapsista. Pienten lasten ryhmissi
harrastaminen ei aina ole kovin sddnnéllistd perheiden muiden menojen ja sairauksien
aiheuttaessa poissaoloja. Tilloin ohjaaja olisi voinut jakaa kyselyt seuraavalla viikolla
niille, jotka olivat poissa, mutta todennikdisesti nidin ei ole tehty. Toinen selitys voi
olla se, ettd ohjaaja ei ole henkilokohtaisesti ollut motivoitunut kyselyn suorittamiseen
tai kokenut sen olevan tirked asia omaa toimintaa ajatellen. On my6s mahdollista etti
hén ei ole halunnut seurajohdon saavan palautetta hinen ohjaamasta ryhméstéin ja sen
toiminnasta. MyGs matala sitoutuminen seuraan on voinut heikentdd tutkimuksen

tirkeyden kokemista.

Kokonaisuudessaan katoa selittivd tekijd saattaa olla tutkimuksen suorittamisen
ajankohta, joka oli kevidilld, ja ryhmien toimintakautta oli jiljelld vain muutama
viikko. Yleensd harrastustoiminnassa on huomattavissa, etti loppukevittid kohti into
harrastukseen lopahtaa ja harrastajat vihenevit. Myds sdidn keviistyminen saattaa
lisitd muuta litkunnan harrastamista ja ulkoilua ja vihentdd sisdlitkuntaan
osallistumista. Tutkimuksen kohdistaminen aikaisempaan ajankohtaan, helmi-

maaliskuulle, olisi voinut tuottaa paremman vastausprosentin.

Ensimmdisen kyselykierroksen ajankohta ja se, etti lomakkeet eiviit palautuneet
ohjaajilta tutkijalle vilittdmdsti aiheutti sen, ettd lisikyselyd piistiin tekemifin vasta
ryhmien toimintakauden paityttyd. Téallgin katsottiin parhaaksi postittaa uusintakysely
ja palautuspyynté niille ryhmille, joista lomakkeita oli palautunut vihin. Lisdkyselyn

avulla lasten ryhmien vanhempien kokonaisvastausprosentiksi saatiin 59.
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5.4 Tutkimuksen luotettavuudesta

Koko tutkimuksen osalta vastausprosentin ollessa 61, voidaan luotettavuus arvioida
kohtalaiseksi. Lomake ja kyselytutkimusten vastausprosentit ovat yleisesti melko
alhaisia. Niytteen vastaavuus perusjoukkoon nidhden on hyvd lukuun ottamatta
naperojumppa- ja tanssi- ja voimisteluryhmid. Nididen ryhmien kohdalla nidyte ei
vastaa perusjoukossa vallitsevia kokosuhteita. Kaikki palautetut lomakkeet voitiin
hyviksyd mukaan tutkimukseen silli ne olivat ohjeiden mukaan tdytettyjd eikd

merkittdvid virheitd tai vdirinymmarryksid ollut huomattavissa.

Lomakkeiden palauduttua ne lajiteltiin ryhmittdin; harrastajien vanhemmat, ohjaajat ja
hallitus. Tulokset koodattiin SPSS -ohjelmaa kéyttden ja saadut vastaukset
ristiintaulukoitiin tutkimusryhmittdin. Rivi ja sarakeprosenttien avulla pystyttiin
ndkemiin kunkin laatukriteerin tdrkeyden arviointi tutkimusryhmittdin ja ryhmien

viliset erot saatiin selville ilman syvempid analyysimuotoja.

6 TULOKSET

Tutkimuksen tulokset voidaan jakaa kolmeen osaan, tutkimusjoukon demograafisiin
ominaisuuksiin, palvelun laatuun liittyvit tulokset, lasten liikunnan merkitykseen
seuratoiminnalle sekd lasten toiminnan taloudelliseen merkitykseen Jyviskylidn

Naisvoimistelijat ry:ssé.

6.1 Demografiset ominaisuudet

Tutkimuksessa demografisina ominaisuuksina tutkittiin sukupuolta, ikd3, ammatillista

koulutusta, litkunta-alan koulutusta seki ammattia.
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6.1.1 Sukupuoli ja ikd

Seuran hallituksen ja ohjaajien edustajat olivat kaikki naisia. Palvelujen kdyttdjien, eli

lasten vanhempien edustajista 67,9 % oli naisia ja 32,1 % miehi.

Hallituksen ikdjakauman keskiarvoksi muodostui 37 vuotta. Tutkimukseen
osallistuneiden ohjaajien idn keskiarvo oli 22,5 vuotta. Tdmi voi osaltaan vaikuttaa
arvostuksien eroavaisuuksiin. Lasten vanhemmista kyselyyn vastanneiden keski-ikd
oli 37 vuotta. Ohjaajat ovat iiltddn siis huomattavan paljon nuorempia kuin muiden

ryhmien edustajat.

Vastanneiden vanhempien lapsista 3-6-vuotiaita oli 54. Tadmidn ikdryhmén
jumpparyhmit ovat naperojumppa, temppukoulu sekd Liikuntaleikkikoulu. 7-12-
vuotiaita lapsia oli 24. YIi seitsemdn -vuotiaiden ryhmét ovat tanssi- ja

voimisteluryhmi, KidMix sekd joukkuevoimistelun valmennusryhmit.

6.1.2 Koulutus

Hallituksen edustajista 88,9 prosenttia oli pohjakoulutukseltaan ylioppilastutkinnon
suorittaneita. Vastaava osuus ohjaajista oli 63,6% ja lasten vanhemmista 66,2.
Pohjakoulutukseltaan peruskoulun kiyneiti oli hallituksessa 11,1 prosenttia, ohjaajissa
36,4 % ja vanhempien edustajissa 31,2 %.Vanhemmissa oli lisdksi keskikoulun ja

kansa- tai kansalaiskoulun kdyneiti oli 2,6 prosenttia.

Jatkokoulutukseltaan korkeakoulututkinnon suorittaneita oli hallituksessa 55,6
prosenttia ja vanhempien joukossa 33,3 prosenttia. Vanhempien joukossa eniten (43,6
%) oli ammatillisen opistotutkinnon suorittaneita. Hallituksen edustajista opistotason
tutkinto oli 33,3 prosentilla vastaajista. Ohjaajista 27,3 prosentilla ei ollut mitéin
jatkokoulutusta, miki selittynee vastaajien nuorella 14114. Ohjaajista opiskelijoita tai

koululaisia oli 81,8 prosenttia.
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6.1.3 Ohjaajien ja hallituksen liikunta-alan koulutus

Hallituksesta 33,3 prosenttia oli liikunnan opettajan koulutuksen saaneita. Litkunnan
ohjaajia oli 11,1 %, SVoLin peruskoulutuksen saaneita 33,3 % ja SVolin
jatkokoulutuksen saaneita 22,2 prosenttia. Tulosten perusteella voidaan todeta

hallituksen olevan liikunta-alan koulutuksen suhteen melko péteva.

Ohjaajissa ei ollut litkunnan opettajia tai litkunnan ohjaajia. SVoLin peruskoulutuksen
saaneita oli 36,4 prosenttia ja SVoLin jatkokoulutuksen saaneita 18,2 prosenttia. Muu
liikkunta-alan koulutus oli 18,2 prosentilla, mutta 27,3 prosentilla ohjaajista ei ollut
mink#idnlaista liikunta-alan koulutusta. Seuran toimintaperiaatteisiin kuuluu, ettéd
jokainen ohjaaja on saanut ainakin peruskoulutuksen litkunnan ohjaamiseen. Tami
todennékdisesti selittyy silld, ettd vastanneiden joukossa oli muutamia apu-ohjaajia,
jotka toimivat ryhmissd varsinaisen ohjaajan apuna. Apu-ohjaajilta ei vaadita litkunta-

alan koulutusta.

6.1.4 Ammatti

Hallituksesta kyselyyn vastanneista suurin osa (44,4%) oli alempia toimihenkil®iti.
Ylempid toimihenkil6itd oli 33,3 % ja tyontekijoitd 22,2%. Ohjaajista alempia
toimihenkilGitd oli 18,2 % ja opiskelijoita tai koululaisia 81,8 prosenttia. Ohjaajien
yleisimmit opiskelualat olivat hoitotyd AMK sekd varhaiskasvatus ja kasvatustiede.
Lasten vanhemmista tyontekijoitd ja alempia toimihenkil6itd oli molempia 38,6 % ja
ylempia toimihenkilditd 15,7 %. Johtajia, yrittdjid, opiskelijoita ja kotiditeja/- isid oli

yhteensi 7,1 prosenttia.
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6.2 Palvelun laatu

Palvelun laatu koostuu hyvin monesta eri osatekijdstd. Tutkimuksella pyrittiin
selvittdmédan eri osatekijoiden térkeyttd laadun muodostumisessa. Palvelun laatu
jaettiin tdssd tutkimuksessa eri vaikutus-alueisiin, jotka olivat seuratoiminnalliset
asiat, ohjaajaan liittyvit asiat, liikkunnan fyysiseen ympéristoon liittyvit tekijdt seki
toiminnan siséllon laatutekijdt. Lisdksi selvitettiin seurajohdon ndkemyksid lasten

liikkunnan merkityksesti seuran talouteen ja imagoon.

6.2.1 Seuratoiminnalliset asiat

Seuratoiminnalliset asiat ovat seuran hallintoon ja toiminnan organisointiin seka
harrastuksen valintaan vaikuttavat tekijat. Tdssd tutkimuksessa seuratoiminnallisia
tutkimuskohteita olivat seuran nimi, harrastuksen hinta, harrastuspaikan sijainti,

aloittamisen helppous seki seuran arvot.
Seuran nimi

Lasten vanhemmista yli 50 prosenttia vastasi, ettd seuran nimi ei ole laadun kannalta
lainkaan tiarked. Vihin tirkednd seuran nimed piti 37,2 prosenttia. Hallituksen
jdsenistd 55 prosenttia taas piti seuran nimed tirkednd ja 22 prosenttia erittiin
tarkednd. Ohjaajista 63 prosenttia piti nimed vihin tarkednd ja 18 prosenttia tirkeini.
Niiden erojen voidaan arvella johtuvan siitd, ettd hallituksessa toimivien henkildiden
sitoutuminen seuraan on suurempi kuin ohjaajien tai lasten vanhempien. Hallitus
kokee seuran nimen tirkeammaéksi tuntiessaan sen sisdltimat arvot ja historian. Lasten
vanhemmille nimeen ei todennikdisesti liity historiallisia tai arvoihin liittyvid

mielikuvia.
Harrastuksen hinta

Lasten vanhemmista 55 prosenttia piti harrastuksen hintaa tirke#ni ja 22 prosenttia
erittdin tirkednd. Palvelun toivotaan olevan kohtuuhintaista ja hinta-laatu-suhteeltaan
hyvdi. Lasten ryhmit olivat kyselyn tekemisen aikana hinnaltaan 300 mk (50,42 €) /

lukukausi. Harjoituskausi sisiltdd keskimddrin 15 harjoitusta jolloin yhden
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harjoituksen hinnaksi muodostuu 20 mk (3,36 €). Téhén siséltyy harjoitustilan vuokra,
seuran jidsenyys, ohjaajan palkka. Samalla kausimaksulla on mahdollisuus kiydi
useammassa ryhméssi viikoittain, mutta timi on lasten ryhmissd melko harvinaista.
Valmennusryhmissi maksetaan valmennusmaksua viikoittaisen harjoitusmiérin
perusteella niin, ettd kaksi harjoitusta viikossa maksoi 600 mk (100,84 €) / kausi ja
kolme viikoittaista harjoitusta 800 mk (134,45 €) / kausi. Valmennusryhmissé
ryhmékoot ovat usein pienemmit kuin harrastepuolella, ja nédin kulut harjoituskerralta

ovat yht4 lasta kohti suuremmat.

Hallituksen jdsenistd 78 prosentti ja ohjaajista 81 prosenttia kokee harrastuksen
hinnan laadun kannalta tirkedksi tai erittdin tdrkeédksi. Asiakkaille halutaan tarjota
kohtuuhintaisia palveluja, mutta harrastusmaksujen taytyy kuitenkin peittdd toiminnan
kulut, jotta seuran toimintaa voidaan ylldpitd4. Suurimmat kuluerdt seuran toiminnassa
ovat Jyviskyldn kaupungille maksettavat salivuokrat sekd ohjaajien palkat ja niistd
aiheutuvat muut kulut. Useissa suurissa kaupungeissa (esim. Tampere) on kiytdntdni,
ettd kaupunki ei peri vuokria alle 19-vuotiaiden liikuntavuoroista. Tillainen kdytianto
Jyviskyldssdkin mahdollistaisi hintojen pitdmisen kohtuullisina. T#lld hetkelld kulut
kasvavat jatkuvasti ja hintojen nostamiseen on painetta vuosittain. Kulujen takia
harrastusryhmien koot on pyrittivi pitimidin mahdollisimman suurina (n. 15 lasta /

ohjaaja) ja pienid ryhmii ei voida ylldpitda.
Harrastus 1dhell kotia

Vastanneista vanhemmista 69 prosenttia piti tirkednd tai erittdin térkednd
harrastuspaikan sijaintia lihelld kotia. 24 prosenttia piti titd tekijdd laadun kannalta
vain vdhin tirkednid. Hallituksen edustajista 89 prosenttia ja ohjaajista 73 prosenttia

piti harrastuksen sijaintia 1dhelld kotia laadun kannalta tirkedni tai eritéin tirkedna.

Lasten ollessa kyseessd liikunnan harrastajaryhménd olisi térkedtd, ettd matka
harrastukseen olisi mahdollisimman lyhyt. Tamé siksi, ettei harrastukseen kéytetty
aika matkoineen nouse kohtuuttomaksi. Harrastukset ajoittuvat edelleen useimmiten
ilta-aikaan, joka on perheiden yhteistd vapaa-aikaa. Tiastd “haittatekijdstd” paéstéisiin
pyrkimédlld siirtdmidn lasten harrastustoiminta iltapdiviin, jolloin lapsilla olisi
mieclekdstd ohjattua tekemistd turvallisessa ympéristdssd kouluajan jédlkeen kun
vanhemmat ovat vield t6issd. Tilloin 1ilta-atka jdisi perheiden yhteiseen

harrastamiseen.

42



Jyviskyldn Naisvoimistelijat on pyrkinyt vastaamaan haasteeseen lasten yksindisistd
iltapdivistd yrittamilld siirtdd kaikki kouluikdisten ryhmit iltapdiviin. Tdméi yritys
kariutui kuitenkin siihen, etti kaupunki ei pystynyt myontiméiin tiloja iltapdivisin
tapahtuvaan toimintaan. JNV pyrkii kuitenkin tarjoamaan lapsijdsenilleen
mahdollisimman paljon ldhelld kotia tapahtuvia palveluja. Tarjontaa on kaupungin
1ahidissd, esim. Keljonkankaalla, Lohikoskella, Halssilassa ja Kuokkalassa keskustan
litkuntapaikkojen lisdksi.

Aloittamisen helppous

Aloittamisen helppous pitdd sisédllddn seuran tiedottamisen, jotta haluttu ryhmé on
helppo 16ytdd, sekd ilmoittautumisen ja maksujen suorittamisen vaivattomuuden.
Vanhemmista 80 prosenttia piti aloittamisen helppoutta térkedni tai erittdin tirkeédna.
Ohjaajista sekd hallituksen edustajista 100 prosenttia piti aloittamisen helppoutta

tirkedni tai erittdin tarkedni.

Ohjaajien ja hallituksen nikemyksen voidaan péitelld johtuvan siitd, ettd aloittamisen
helppouden koetaan olevan tirkein asia harrastajien saamisessa ryhmiin. Tiedotuksen
tulisi olla kattavaa, jotta mahdollisimman moni harrastaja saisi tiedon seuran
toiminnasta. Jos ilmoittautuminen ja maksujen suorittaminen vaativat liikaa
ponnisteluja, voi harrastaja jéttid tulematta. Seurassa tehdéddn jatkuvasti kehitystyotd
ilmoittautumisten ja maksujen jarjestimisessd niin, ettd se sujuisi harrastajilta
mahdollisimman vihin aikaa vievisti. Télld hetkelld lasten ryhmiin ilmoittaudutaan
seuran toimistolla, josta myds ostetaan jumppakortti. Tulevaisuudessa ndmi asiat voi
hoitaa Internetin kautta, joka nopeuttaa toimintaa ja aiheuttaa harrastajalle vihemman

vaivaa.
Seuran arvot

Jyviskyldn Naisvoimistelijoiden toiminnan arvot ovat vapaacehtoisuus, ihmisliheisyys,
yhteisollisyys ja  laadukkuus. Seuran arvoperustaa pohditaan vuosittain
toimintasuunnitelmaa tehtidessi. Toiminnan arvoperustalla pyritddn ohjaamaan
kdytdnnon seuratyStd. 82 prosenttia vastanneista vanhemmista kokee seuran arvot
tirkedksi laadun kannalta. Todenn'alkb‘iseéti arvot antavat vanhemmille kuvan
toiminnan tavoitteellisesta suunnittelusta ja kehittimisestd sekd luotettavuudesta. Ne

myds antavat pohjaa seuran toiminnan arviointiin.
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Ohjaajat ja hallitus arvioivat myds seuran arvojen tirkeyttd kéytdnnon lasten
toiminnan suunnittelussa. Ohjaajista 91 prosenttia piti arvojen huomioimista omassa
toiminnassaan ‘tirkednd tai erittdin tirkednd. 9 prosenttia arvioil sen vain vidhin
tirkedksi. Hallituksen edustajista 89 prosenttia piti arvojen huomioimista toiminnan
suunnittelussa tirkednd tai erittéiin tarkednd. 11 prosenttid arvioi sen vain vdhin

tiarkeiksi.
6.2.2 Ohjaaja

Ohjaaja on lasten liikunnan harrastamisen avaintekiji. Ohjaajan vaikutus yksittdisen
harjoituksen etenemisesséd ja onnistumisessa, sekd kestdvin liikunnan harrastamisen
motivaation synnyttimisessid on merkittivd. Tutkimuksessa arvioitiin ohjaajan
koulutuksen, kokemuksen kohteliaisuuden, liikunnallisten taitojen seki luotettavuuden

Jja sitoutuneisuuden merkitystd laadun muodostumisessa.
Ohjaajan koulutus

Tutkimuksen perusteella ohjaajan koulutus nousi yhdeksi tirkeimmistd laatuun
vaikuttavista asioista. Vanhemmista 92 prosenttia ja hallituksen jdsenistd 100
prosenttia  piti ohjaajan koulutusta tdrkednd tai erittdin tdrkednd.  Ohjaajan
koulutuksen koetaan antavan pétevyyden lasten ohjaamiseen ja tuo tilldin palvelulle

luotettavuutta ja uskottavuutta.
Ohjaajan kokemus

My®6s ohjaajan kokemus lasten litkuntaryhmien ohjaamisesta koettiin laadun kannalta
ensisijaisen tdrkedksi asiaksi. Lasten vanhemmista 92 prosenttia piti ohjaajan
kokemusta tirkednd tai erittdin tirkednd. Hallituksen edustajista 100 prosenttia piti

ohjaajan kokemusta térkedni tai erittdin tirkedna.

Kyselyyn vastanneiden ohjaajien joukon ohjausvuosien keskiarvo oli 5.6 vuotta.
Voidaan siis sanoa, ettd keskiméirin ohjaajilla on tilld hetkelld riittdvi kokemus lasten
ohjaustydstd. Ohjausvuosien midrd vaihteli vastanneiden joukossa puolesta vuodesta

viiteentoista vuoteen.
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Koulutus ja kokemus yhdessi luovat ohjaajalle valmiudet kohdata lapsiryhmi oikein.
Parhaimmillaan lasten liikunnan tulisi olla lasta fyysisesti, psyykkisesti seké
sosiaalisesti kehittdvd kokonaisuus. Toiminnan suunnittelu ikdryhmén kehitystasoa
vastaavaksi vaatii ohjaajalta koulutuksen lisdksi kokemuksen kautta saatua tietoa.
Urheiluseurojen toiminnassa on usein nihtivissd, ettd pienimpien lasten ryhmien,
kerhojen ja saturyhmien, ohjaajat ovat nuoria koululaisia, joilla on itsellddn
litkunnallinen tausta. Kuitenkin olisi tirked muistaa, ettd alle kouluikiiset lapset ovat
litkuntaryhmistd kaikkein vaativimpia ohjaajalle. Tuntien suunnittelu lasten
kehitystasoa vastaavaksi edellyttdd tietoa lasten kehityksestd ja lisdksi jokainen lapsi
vaatii ohjaajan huomiota turvallisuuden sdilyttamiseksi. Seuroissa olisi otettava nama

asiat huomioon, ja jirjestettivi alle kouluikdisten ryhmiin pitevit ohjaajat.
Ohjaajan kohteliaisuus

Kohteliaisuus  pitdd sisdlldidn  ohjaajan  kiytOstavat, huomaavaisuuden ja
ystavillisyyden. Kohteliaisuus siséltid myOs asiakkaan hienotunteisen kohtelun sekd

asiakaspalvelijan ulkoisen olemuksen siisteyden. (Parasuraman ym. 1985, Gronroos

1990, 69-70 mukaan.)

Tutkimukseen osallistunciden lasten vanhemmista 99 prosenttia piti ohjaajan
ystavillisyyttd tirkednd tai erittdin tirkeidnd. Ohjaajan ulkoisen olemuksen siisteyttd
piti tdrkeédna tai erittdin tirkednid 62 prosenttia. 32 prosenttia vastanneista piti ohjaajan

ulkoista olemusta ei lainkaan tirkeini tai vihin tirkeidni.

Hallituksen jésenistd kaikki pitivdt ohjaajan ystdvillisyyttd tdrkednd tai erittdin
tirkednd. Ohjaajan ulkoisen olemuksen tirkedksi tai erittdin térkedksi arvioi 78
prosenttia vastanneista. 11 prosenttia piti ulkoista olemusta vain vihin tirkednd, mutta
kukaan ei arvioinut sitd ei lainkaan tdrkedksi. Ohjaajat ovat seuran nikyvin
“kédyntikortti” asiakkaille pdin. Hallitus odottaa ohjaajien noudattavan hyvid
kdytostapoja, koska asiakkaiden kokemukset ohjaajista muokkaavat heidin

kasitystddn koko seurasta ja sen toiminnasta.
Ohjaajan litkunnalliset taidot
Ohjaajan litkunnallisia taitoja pidettiin myds kyselyyn vastanneiden joukossa tirkeini

laatuun vaikuttavana asiana. Lasten vanhemmista 90 prosenttia piti ohjaajan

litkunnallisia taitoja tdrkeind tai erittdin tirkednd. Hallituksen joukosta samaan
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tulokseen piaityi 89 prosenttia. On selvii, ettd jotta ohjaaja voi suunnitella ja ohjata
lasta fyysisesti kehittidvid toimintaa, on hinelld oltava kohtuulliset omat litkuntataidot.
Kuitenkin lasten ohjaamisessa tirkedmpdd ovat pedagogiset taidot sekd lapsen
kehityksen tunteminen. Ohjaajalta ei siis vaadita huippu-urheilijan taustaa, mikd

saatetaan katsoa enemmin tirkeiksi kilpaurheiluvalmentajilla.

Ohjaajan luotettavuus ja sitoutuneisuus

Hallituksen edustajilta kysyttiin myds ohjaajan luotettavuuden ja sitoutuneisuuden
tirkeyttd toiminnan laadun kannalta. Ohjaajan luotettavuus takaa sen, ettd ohjaaja
huolehtii tunnollisesti ohjausty6honsi liittyvistd asioista kuten tuntien suunnittelusta,
jumppakorttien tarkistamisesta, ryhmin toiminnasta tiedottamisesta ja seuran
toimintaperiaatteiden noudattamisesta. Lisdksi ohjaajalta vaaditaan sitoutumista
seuraan ja sen toiminnan kehittdmiseen. Ohjaajien tulisi osallistua seuran jérjestdmiin
ohjaajien tiedotus- ja koulutustilaisuuksiin sekd muuhun toimintaa mahdollisuuksien
mukaan. Ohjaajilta toivotaan my0s sitoutumista ohjaamiseen pidemmalld aikavililla,
jotta ohjaajien vaihtuvuus kausittain ei olisi kovin suurta. Ohjaajia houkutellaan
sitoutumaan toimintaan mm. jakamalla koulutusapurahoja, jotka edellyttavit
vihintdin  vuoden ohjausty6td seurassa, sekd jarjestamilli vapaachtoista
virkistystoimintaa. Suuressa seurassa, jossa ohjaajia on paljon, on huomattu, ettd
ohjaajien sitoutuneisuus ei ole vield toivotulla tasolla. Osalla ohjaajista sitoutuminen

kdsittdd ainoastaan tygsopimuksen allekirjoittamisen ja viikoittaisen tunnin pitdmisen.

Hallituksen edustajista 89 prosenttia piti ohjaajan luotettavuutta erittdin tdrkedna ja
loput 11 prosenttia tirkednd. Ohjaajan sitoutuneisuuden arvioi erittdin tdrkedksi 67

prosenttia ja tarkedksi 33 prosenttia vastanneista.

6.2.3 Fyysinen ympdristd

Lasten litkunta omana erityisalueenaan asettaa myos vaatimuksia liikuntaympiristélle.
Keskeisind vaikuttajina ovat fyysisen ympériston osa-alueet; litkuntaryhmin koko,

litkuntatilan turvallisuus sekd litkuntatilan sopivuus lapsille.
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Litkuntaryhmén koko

Liikuntaryhmén kokoa pidettiin kaikkien ryhmien keskuudessa tidrkednd asiana.
Vanhemmista 94 prosenttia piti ryhmin kokoa térkedni tai erittdin tirkednd. Ohjaajien
ja hallituksen edustajien joukoissa kaikki arvioivat ryhmén koon tarkeiksi tai erittéin

tirkedksi.

Lasten liikuntatoiminnassa ryhmin koolla on oleellinen merkitys. Ensinnd, silld on
suuri vaikutus harjoituksen turvallisuuteen ja toiseksi lasten yksilolliseen
huomioimiseen tunnin aikana. On selvdi, ettd ryhmiliikunnan ollessa kyseessd, ei
taydelliseen yksilollisyyteen voida pyrkid, mutta olisi tdrkeds, ettd jokainen lapsi saa

harjoituksen aikana hetkeksi ohjaajan huomion.

Ohjaajien ja hallituksen kannalta ryhmikoon merkitystd voidaan arvioida kahdesta
ndkokulmasta. Ohjaaja haluaa ryhmidn koon olevan riittdvdn pieni hinen
hallittavakseen, jotta turvallisuus sdilyy. Toisaalta myds ryhmin toivotaan olevan
riittdvdn suuri, jotta erilaisia toimintamuotoja voidaan kiyttd4. Hallitus nidkee
ryhmikoon paitsi turvallisuus ja yksilollisyysndkdkohdasta, myds taloudelliselta
kannalta. Ryhmikoot tiytyy tilld hetkelld pyrkid pitdm&in maksimissaan, jotta
ryhmédn kulut pystytddn kattamaan jumppamaksutuotoilla. Tamin hetkinen
ryhmikoko Jyvdskyldn Naisvoimistelijoiden lasten ryhmissd on 15 lasta. Myds
ohjaajat ovat kokeneet sen sopivaksi. Usecilla ohjaajilla on kéytettdvissi myds

apuohjaaja.
Liikuntatilan turvallisuus

Liikuntatilan turvallisuus nousi kaikilla tutkimusryhmilld yhdeksi tirkeimmisti
asioista laadukkaassa liikuntapalvelussa. Kaikissa ryhmissd 100 prosenttia vastaajista
arvioi tdmin kriteerin tirkedksi tai erittdin tirkedksi. Liikuntatilan turvallisuus pitdi
sisdllddn sen, ettei tilassa ole vaarallisia tai rikkindisid telineitd tai vilineitd, jotka
voivat kédytossd aiheuttaa turvallisuusriskejd. Ryhmin tiytyy olla koko ajan ohjaajan

nikoetédisyydelld, joten viliseinii tai muita nikoesteiti ei saa olla.

47



Liikuntatilan sopivuus lapsille

Myds liikuntatilan sopivuus arvioitiin vastanneiden keskuudessa tdrkedksi asiaksi.
Vanhemmista jopa 99 prosenttia piti litkuntatilan sopivuutta lapsille tirkeénd tai
erittdin tdrkednd. Ohjaajista ja hallituksen jasenistd kaikki arvioivat tilan sopivuuden

lapsille tirke&ksi tai erittdin tarkedksi.

On selvid, ettd lasten litkunnan ollessa kyseessd on tirkedd, ettd liikunta toteutetaan
tilassa, joka on ryhmille sopiva. Tédrked vaatimus lasten liikuntaympéristélle on
turvallisuuden lisdksi virikkeellisyys. Tilan tulisi tarjota erilaisia vilineiti ja
ympdristjd, jotta toiminta olisi mahdollisimman monipuolista. Valitettavasti tilld
hetkelld Jyvaskylan kaupungin koulujen tilat, joita lapsiryhmét kéyttdvit, ovat
virikkeiden suhteen melko puutteellisia. Useissa kouluissa koulun omistamia
vilineistd ja telineitd ei edes saa kdyttdd. Ohjaajan on tuotava mukanaan kaikki

kiytettavit vilineet, ja tdmd rajoittaa tuntien vaihtelevuutta.

Lasten liikuntatunnin toteuttamisessa suuri merkitys on myds tilan rauhallisuudella.
Ympdriston tulisi olla meluton ja ainoastaan yhden ryhmén kiytdssd. Ryhmén hallinta
ja ohjeiden anto vaatii rauhallisen ympiriston, koska lasten keskittymiskyky on lyhyt.
Joissain tapauksissa ryhmit harjoittelevat tiloissa, jossa kaksi ryhméi erotetaan vain

viliverholla. T4lloin melu salin toiselta puolelta hiiritsee ryhmin keskittymisti.

Hallitus ja ohjaajat arvioivat myds liikuntatilan kdyton helppouden laadun kannalta
tarkedksi asiaksi. Kiyton helppous tarkoittaa varauksien tekemistd, kulkua
liikuntatiloissa, peruutusten ilmoittamista ym. kdytdnnon asioita. Kéyton helppoudessa
on ollut viime vuosina paljon parantamisen varaa. Salivuorot on jaettu aiemmin vasta
clokuussa, joka on aiheuttanut suuria ongelmia toiminnan suunnittelussa ja
tiedottamisessa, koska ryhmien toiminta kdynnistyy jo syyskuun alussa. Kahtena
viime vuonna tdhén tilanteeseen on kuitenkin saatu muutos aktiivisella painostuksella,
Ja vuorot on jaettu jo kesdkuussa. Kulku koulujen tiloissa on vaikeutunut kaupungin
sddstotoimien takia, suurimmalta osalta kouluista on lopetettu iltavalvonta. Kouluissa
on sihkdiset valvontasysteemit, jotka toimivat sihkdisilld avaimilla ja koodeilla.
Ohjaajan tdytyy tdllin avata ovi erikseen jokaiselle tulijalle, ja lisdksi ovi ei saa olla
auki pitkddn tai hilytysjarjestelmid kidynnistyy. Usein kauden alussa sdhkoisten

avainten toiminnassa ilmenee paljon ongelmia, eiké ovet aukeakaan tunnin alkaessa.
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Salivuorojen peruutuksista aiheutuu myss melko paljon ongelmia ryhmien toimintaan.
Joillain kouluilla peruutuksia tulee kauden aikana useita, jolloin harrastajat eivit saa
maksamalleen jumppamaksulle sovittua vastinetta. Usein myds ilmoitus peruutuksesta
tulee niin myohdin, ettei ryhmille saada tietoa ajoissa. Laadun kannalta on erittdin

huono asia, jos lapsi tuodaan paikélle, eiki jumppaa olekaan.

Jyviskyldn Naisvoimistelijat on ollut usein yhteydessi Jyviskyldin kaupungin
kouluvirastoon saliasioista. Kouluvirasto on esittinyt koulujen rehtoreille toiveen, ettd
koulut ilmoittaisivat salien peruutuksista kahta viikkoa ennen tapahtumaa
kouluvirastoon, joka informoisi iltakdyttdjid. Tdhidn eivdt kaikki rehtorit kuitenkaan
suostuneet. Jyvaskyldn kaupungin Pohjanlammen koululla on kehitetty hyva systeemi
salivuorojen peruutusten vilttdmiseen. Yhdelle illalle viikosta ei ole mydnnetty
iltakdyttGvuoroja ollenkaan, vaan se on varattu koulun omaan kiytt66n. Koulun

tapahtumat jérjestetdén aina tidnd iltana, jolloin peruutuksia iltakdyttoon ei tule.

6.2.4 Toiminnan sisillon laatu

Toiminnan siséllén laatu muodostaa liikuntapalveluissa olennaisen osan oppimisen ja
kokemuksen muodostumisessa. Tutkimuksessa toiminnan sisdllon laatu kisitti
toiminnan tavoitteellisuuden ja leikinomaisuuden, lapsen yksiléllisen ohjauksen,

toiminnan kilpailullisuuden sekd vanhempien huomioimisen toiminnan suunnittelussa.
Toiminnan tavoitteellisuus

Toiminnan tavoitteellisuudella tarkoitetaan ryhmén johdonmukaista etenemistd sekd
taidollisesti ettd kasvatuksellisesti. Jokaiselle harjoituskerralle tulisi olla omat
tavoitteensa, jotka pyritddn saavuttamaan harjoituksen aikana. Taitotavoitteena voi
olla esimerkiksi ettd jokainen lapsi oppii kiiveleméin voimistelupenkilld ilman tukea.
Kasvatuksellinen tavoite voi olla esimerkiksi tervehtiminen ja itsensi esittely. Ndiden
tuntikohtaisten tavoitteiden lisdksi tulisi asettaa kausitavoitteet, jotka pyritddn
saavuttamaan kauden aikana, ja joiden saavuttamista yksittdiset tuntitavoitteet tukevat.
Kauden yksi taitotavoite voisi olla esimerkiksi kuperkeikan oppiminen ja
kasvatuksellinen tavoite ohjeiden kuuntelerﬁinen ja noudattaminen. Tavoitteiden
asettaminen luo ohjaajan toimintaan jarjestelmillisyyttd ja auttaa etenemiin

johdonmukaisesti, sekd takaa lapsille onnistumisen eldmyksid jokaisella
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harjoituskerralla. Tavoitteet tiytyy suhteuttaa ryhmin ikd- ja taitotasoon niin, ettd
niiden saavuttaminen on mahdollista jokaiselle ryhmin lapselle. Tarkedd olisi niin,
ettd jokaisessa harjoituksessa lapsi huomaisi oppivansa jotain uutta. Tall6in into ja

mielenkiinto harrastusta kohtaan saadaan sdilyméén.

Lasten vanhemmista 81 prosenttia arvioi toiminnan tavoitteellisuuden téirkedksi tai
erittidin tirkedksi. 15 prosenttia piti tavoitteellisuutta vahan tai ei lainkaan tdrkedni.
Hallituksen ja ohjaajien keskuudessa tavoitteellisuutta pidettiin ehdottoman tirkeéna.
Molemmissa ryhmissd 100 prosenttia piti tavoitteellisuutta tdrkednd tai erittdin

tarkedna.

Tavoitteellisuus on yksi Jyvidskyldn Naisvoimistelijat ry:n lasten toimialan
toimintasuunnitelmassa mdidritellyistd tavoitteista. Toimiala pyrkii tarjoamaan
monipuolista ja kysyntdd vastaavaa toimintaa. Jokaisen ohjaajan edellytetddn tekevén
kausisuunnitelman ja sen lisdksi kaikissa lasten ryhmissd tehddidn ryhmaikohtaiset
pelisddnnét. Toiminnan kehittdmisessd pyritddn huomioimaan jédseniltd saatu palaute.

(Jyvidskyldn Naisvoimistelijat ry, 2001, 4.)

Toiminnan leikinomaisuus

Lapsen liikunnan tulisi olla leikinomaista. Lapsi toteuttaa itsedéin ja kehittdd kasvavan
elimistonsé toimintakykyisyytti ja taitoja erilaisissa leikeissd. (Telama ym. 1989, 34.)
Leikin avulla oppiminen on mielekéstd ja saa siten aikaan onnistumisen eldmyksid,
jotka vaikuttavat positiivisesti itsetunnon kehittymiseen. Leikki on lapselle ominainen

toimintamuoto.

Tutkimukseen osallistuneiden lasten vanhemmista 97 prosenttia piti toiminnan
leikinomaisuutta tirkednd tai erittdin tirkednd. Vain 3 prosenttia piti leikinomaisuutta
vihidn tirkednd. Kaikki ohjaajat kokivat leikinomaisuuden erittdin tirkedksi tai
tarkedksi, mikd on hyvi ajatellen heitd tuntien suunnittelijoina. Hallituksen joukossa

leikinomaisuuden arvioi erittdin tirkedksi tai tirkedksi 89 prosenttia.
Lapsen yksilollinen ohjaus
Lapsen yksil6llisen ohjauksen vaikutus toiminnan laatuun jakoi vastaajien joukkoa

hieman enemman kuin muut kysymykset. Lasten vanhemmista suuri osa, 82 prosenttia

piti sitd tdrkednd tai erittdin tarkeidnd, ja 12 prosenttia vain vihdn tirkedind. Kuusi
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prosenttia ei osannut sanoa mielipidettdin. Ohjaajista 91 prosenttia piti lapsen
yksilollistd ohjausta tirkednid tai erittdin tirkednd. Yhdeksdn prosenttia valitsi
vastausvaihtoehdon “en osaa sanoa”. Hallituksen jdsenistdi 78 prosenttia piti
yksilollistd ohjausta tirkeina tai erittdin tirkednd. 22 prosenttia arviol sen vain vihin

tiarkeiksi.

Lapsen yksilollisen ohjauksen tdydellinen toteuttaminen ryhmaéliikunnassa on
mahdotonta. On kuitenkin mahdollista pyrkid siithen, ettd jokainen lapsi saa joka
harjoituksessa hetken yksil6llistd ohjausta. Témd mahdollistuu parhaiten silloin kun
ryhmaéssd on useampi kuin yksi ohjaaja. Ryhmaéliikunnassa yksilollisyyttd tirkeampi
tavoite on kuitenkin sosiaaliset taidot toimia osana ryhmdi. On kuitenkin olennaista

ottaa huomioon lasten yksil6llinen kehitystaso harjoitteiden suunnittelussa.
Toiminnan kilpailullisuus

Kilpailullisuus oli toiminnan sisill6llisistd asioista arvioitu vihiten tdrkedksi. Lasten
vanhemmista 76 prosenttia arvio kilpailullisuuden ei lainkaan tirkedksi tai vdhin
tarkedksi. Vain 8 prosenttia piti sitd tdrkednd tai erittdin tdrkedni. 16 prosenttia ei
osannut sanoa mielipidettddn. Kilpailullisuuden arvioinnissa ei ollut huomattavissa
eroa valmennusryhmildisten ja harrasteryhméildisten vanhempien vélilld. Ennakolta
olisi voinut olettaa, ettd valmennuspuolella, jossa ryhmien tavoitteena on kilpailuihin

osallistuminen, pidettdisiin kilpailullisuutta tdrkedmpiani kuin harrastelitkunnassa.

Ohjaajien joukossa 82 prosenttia piti kilpailullisuutta ei lainkaan tirkednd tai vdhin
tirkednd. 18 prosenttia ei osannut sanoa mielipidettdsin. Hallituksen jésenistd 78
prosenttia katsoi kilpailullisuuden ei lainkaan tai vdhdn tirkedksi. Tarkedksi

kilpailullisuuden néki 22 prosenttia hallituksesta.

Kilpailullisuus koetaan nykyisin melko usein pelkistiddn negatiiviseksi asiaksi.
Kuitenkin kilpailullisuus oikein jirjestettynd voi olla kasvatuksellisesti hyvi asia.
Kilpailullisuuden tidytyy ldhted lasten omista ldhtSkohdista ja olla kannustavaa.
Kilpailussa ei saisi olla tirkeintd voittajan 16ytyminen vaan jokaisen lapsen kilpailu
itsensd kanssa. Kilpailu ja voittaminen ei saa kuitenkaan muodostua harrastuksen

pédasiaksi, tirkeintd on liikunnallisen eldméntavan ja uusien asioiden oppiminen.
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Vanhempien huomioiminen toiminnan suunnittelussa

Lasten vanhemmille on annettava tietoa tapahtumista. Tiedonannot heréttavit
luottamusta ja niiden avulla vanhempien saaminen toimintaan mukaan avustavaksi
taustatueksi on helpompaa. Vanhempien tuki lastensa harrastukselle on tae

jatkuvuudesta. (Suomen Naisten Liikuntakasvatusliitto 1989.)

Vanhempien edustajista timin asian katsoi tidrkedksi tai erittdin tirkedksi 42
prosenttia. Ei lainkaan tai vdhin tirkedksi vanhempien huomioimisen toiminnan
suunnittelussa katsoi 37 prosenttia. 21 prosenttia vastasi “en osaa sanoa”. Ohjaajista
63 prosenttia piti vanhempien huomioimista toiminnan suunnittelussa tirkedni ja 18
prosenttia vihin tirkednd. 19 prosenttia vastasi “en osaa sanoa”. Hallituksesta 67
prosenttia arviot vanhempien huomioimisen tirkedksi tai erittdin tdrkedksi. 33
prosenttia piti asiaa vdhdn tirkednd. Voidaan siis huomata, ettd ohjaajat ja hallitus
kokevat vanhempien huomioimisen toiminnan suunnittelussa tirkeimmaiksi kuin

vanhemmat itse.

Varsinkin lasten kilpaurheilu- ja valmennustoiminnassa vanhempien huomioimisella
on tirkedmpi rooli kuin harrastetoiminnassa. Harjoitusmdird ja vaatimustaso ovat
suuremmat, ja tidlloin valmentajan tiytyy ottaa huomioon myds koulu ja lapsen muu
perhe. Viime vuosina on kuitenkin puhuttu paljon siité, ettd jotkut lapset urheilevat
enemméin vanhempien tahdosta kuin omastaan. “Fanaattisia” vanhempia 16ytyy niin
kentdn ja kaukalon laidoilta kun laduilta ja poluiltakin. Olisi tirkedd muistaa, ettd
valmentaja on se henkils, joka on saanut asianmukaisen koulutuksen lapsen
valmentamiseen, ja jonka valmentamiseen liittyvat padtokset tulisi tehdd. Parhaaseen
lopputulokseen p#dstddn yhteisty6lld, jossa kaikkien lapsen kasvatukseen liittyvien
osapuolien nikemyksid kuunnellaan, mutta mySds luotetaan valmentajan

ammattitaitoon.

6.3 Liikunta taitojen opettajana ja elimykseni

Liikunnalla on lasten ollessa kohderyhménd my6s merkittdva rooli motoristen taitojen
ja sosiaalisen kanssakdymisen opettajana. Yksi tidrked osa liikuntaharrastuksessa on
tuottaa lapselle positiivisia eldmyksid ja synnyttdd into litkunnan harrastamiseen.

Taitojen oppimista voidaan pitdd liikunnassa laadun tekniseni tuloksena, eli mitd

52



asiakkaalle jad palvelutapahtuman jilkeen (Grénroos 1990, 61-62). Liikunnalla on
my06s olennainen merkitys ajanviettomuotona “passiivisten” harrastusten, kuten

videopelien ja tietokoneiden vastapainona.

6.3.1 Liikunnallisten taitojen kehittiminen

On selvii, ettd lasten liikkunnan yksi tdrkeimmistd tavoitteista on liikunnallisten
taitojen  kehittyminen. Liikunnallisia tavoitteita ovat mm. likuntatarpeen
tyydyttdminen, harjoittelemisen oppiminen, ryhdin parantaminen, fyysisten
kuntotekijéiden parantaminen, liikehallintatekijoiden kehittdminen, sekd lajitaitojen
harjaannuttaminen (SNLL, Voimistelunohjaajan opas).

Kaikki tutkimukseen osallistuneet osapuolet pitivdt liikunnallisten taitojen
kehittymistd oleellisena. Vanhemmista 99 prosenttia piti litkunnallisten taitojen
kehittymistd tdrkednd tai erittiin tirkednd. Ohjaajista ja hallituksen jdsenistd
molemmista 100 prosenttia katsoi liikunnallisten taitojen kehittymisen térkedksi tai

erittiin tirkeiksi.

6.3.2 Sosiaalisten taitojen kehittiminen

Liikuntatoiminnan yksi tavoite on myds lapsen sosiaalisten taitojen kehittyminen
ryhmissid toimiessa. Sosiaalisia taitoja, joita litkunnan avulla pyritdén edistimiin,
ovat mm. vastuuntunto, ystivillinen ja asiallinen kdyttiytyminen, toisten lasten
huomioon ottaminen, ryhm#idn sopeutuminen sekd sddntdjen  ja ohjeiden

noudattaminen (SNLL, Voimistelunohjaajan opas).

Vanhempien joukossa sosiaalisten taitojen kehittymistd piti tdrkednd tai erittdin
tarkednd 99 prosenttia. Ohjaajista 91 prosenttia piti sosiaalisten taitojen kehittymistd
erittdin tarkednd ja 9 prosenttia tirkeind. Hallituksen joukosta 67 prosenttia arvioi

sosiaalisten taitojen kehittymisen tirkedksi ja 33 prosenttia erittdin tirkeaksi.



6.3.3 Toiminta tarjoaa positiivisia elamyksid

Lasten litkunnan yksi pditavoitteita on positiivisten eldmysten tarjoaminen litkunnan
avulla. Timi edistid liikunnallisen elimintavan omaksumista seki itsetunnon
kehittymistd. Positiivisten elimysten saaminen edellyttid huolellista tuntien
suunnittelua, jotta jokainen lapsi, taitotasosta huolimatta, voi kokea onnistumisen
elimyksid. Seuratoiminta voi tarjota elimyksid myOs varsinaisen litkuntatoiminnan

ulkopuolella, esimerkiksi retkien ja esiintymisten muodossa.

Positiivisten eldmysten tarjoaminen arvioitiin kaikissa tutkimusryhmissi tirkeidksi.
Vanhemmista 82 prosenttia arviol sen erittdin tdrkedksi ja 18 prosenttia térkedksi.
Ohjaajista 100 prosenttia piti positiivisten eldmysten tarjoamista erittdin tirkedni.
Hallituksen joukosta asian katsoi erittdin tdrkedksi 89 prosenttia ja tirkedksi 11

prosenttia.

Taulukko 4. Positiivisten eldmysten merkitys vastaajaryhmittdin

Positiiviset elamykset hallitus ohjaaja vanhempi | Yhteensi
Térked maari 1 14 15
%vastanneista 11.1% 17.9% 15.3%
Erittdin tirked madra 8 11 64 83
% vastanneista 88.9% 100% 82.1% 84.7%
Yhteensi maari 9 11 78 98
% vastanneista 100% 100% 100% 100%
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6.3.4 Liikuntaharrastus ajanvietteend

Liikuntaharrastus on lapselle monipuolinen ja kehittivd vapaa-ajan viettomuoto.
Kuitenkin tuloksista on huomatfavissa, ettd lasten vanhemmat nikevit liikunnalla
myds monia muita tarkoituksia kuin pelkkd ajanvietto. Voidaan péatelld, ettd lapsia el
viedi harrastukseen sen takia, ettd vanhemmat saisivat hetken omaa vapaa-aikaa, vaan

litkuntaa harrastetaan lapsen kehittymisen takia.

Vanhemmista 87 prosenttia arvioi litkunnan merkityksen ajanviettomuotona térkedksi
tai erittdin tdrkedksi. Tutkimukseen osallistuneiden vanhempien lapset harrastivat
liikuntaa vaihtelevasti yhdestd yli viiteen kertaan viikossa. Yhden kerran viikossa
litkuntaa harrastavien osuus oli 51 prosenttia ja 2-3 kertaa viikossa harrastavien osuus
43 prosenttia. Y1i neljd kertaa viikossa harrastavia oli endd kuusi prosenttia. Lapsen
litkuntaharrastamisen méadréén laskettiin ne tunnit, jolloin lapsi harrasti litkuntaa ilman

vanhempia.

Seurojen jarjestdimén litkunnan lisiksi perheen yhteinen liikunnan harrastus olisi
tirkedd liikunnallisen eldmintavan syntymisessd. Liikunta perheen yhteisend
harrastuksena on terveellinen vapaa-ajanviettomuoto videoiden ja tietokoneiden
vastapainoksi. Tutkimukseen osallistuneiden perheiden joukosta suuri osa perheisti
harrasti liikuntaa vapaa-ajallaan. 81 prosenttia vastanneista harrasti perheen kanssa
yhdessd liikuntaa 1-3 kertaa viikossa. 8 prosenttia harrasti liikuntaa enemmain kuin 4

kertaa viikossa ja 11:sta prosentissa perheisti ei harrastettu litkuntaa ollenkaan.

6.4 Lasten liikunnan merkitys seuratoiminnalle

Lasten litkunnan merkitys Jyviskyldn Naisvoimistelijoille on suuri. Alle 12-vuotiaita
jdsenid on seurassa noin 700. Viikoittain jérjestettdvii lasten litkkuntatunteja on noin
30. Seura on yksi Nuoren Suomen Sinettiseuroista, joka on osoitus seuran tekeméstd

laadukkaasta tystd lasten liikunnan parissa.

Ohjaajilta ja hallitukselta kysyttiin lasten liikunnan merkitystd seuran imagon
vahvistajana. Imago edustaa arvoja, joita asiakkaat ja muut ihmisryhmiit

organisaatioon liittdvit (Gronroos 1990, 204). Hallituksen joukosta 89 prosenttia piti
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lasten liikuntaa seuran imagon kannalta tirkeind. Samaa mieltd ohjaajista oli 73
prosenttia. Jyviskyldn Naisvoimistelijat haluaa nikyd vahvalla ja laadukkaalla lapsi-
ja nuorisoty6lld kaupungissa, jossa lasten ja nuorten liikuntaa jarjestdvid seuroja on

useita.

6.5 Lasten liikunnan taloudellinen merkitys

Seuratoiminnan tarkoitus on yleishyodyllinen, eli seuran tehtdvind ei ole tuottaa
voittoa. Toiminnan jatkuvuuden turvaamiseksi olisi kuitenkin olennaista, ettid
toiminnan kustannukset pystytdin kattamaan toiminnan tuotoilla sekd jirjeston
saamilla avustuksilla. Jyvidskyldn kaupunki tukee Jyvidskyldn Naisvoimistelijoita
vuosittain 30 000:n markan (5042 curon) urheilujdrjestéjen perusvuosiavustuksella.
Suurimpina kuluina litkuntatoiminnan jarjestamisessd ovat salivuokra- ja palkkakulut.
Jiasenet maksavat sadan markan (16,80 €) jasenmaksun lisdksi jumppamaksua, joka

lasten ryhmissi on 250 markkaa (42 €).

Hallitukselta ja ohjaajilta kysyttiin lasten toiminnan taloudellisen kannattavuuden
merkitystd. Molemmissa ryhmissi pidettiin tdrkednd, ettd toiminta on taloudellisesti
kannattavaa. Hallituksesta 89 prosenttia ja ohjaajista 73 prosenttia piti sitd térkedna.

Kuitenkaan taloudellista kannattavuutta ei kukaan arvioinut erittiin tirkeiksi.
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7 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksen yksi keskeinen tehtivd oli selvittii vastaavatko eri tutkimusryhmien
kisitykset laadusta toisiaan. Eli katsovatko seuran hallitus, ohjagjat ja lasten
vanhemmat samat asiat tdrkedksi laadun kannalta. Taulukossa 5 on esitetty kunkin

vastaajaryhmin viisi tarkeimmaéksi arvioimaa laatukriteerid térkeysjarjestyksessi.

Taulukko 5. Viist tirkeintd laatukriteerid tutkimusryhmittéin

Hallitus Ohjaajat Vanhemmat
1
- Lidku | Toiminta kehittdi Toiminta kehittdd
2 o lapsen sosiaalisia lapsen sosiaalisia
. o | taitoja taitoja
Ohjaajan  Tiikuntatila :
3 luotettavuus * (
Ohjaajan Liikuntatilan
4 ystavillisyys ** sopivuus lapsille
Ohjaajan
5 ystavillisyys **

* Kysymys esitettiin vain hallitukselle

** Kysymys esitettiin vain lasten vanhemmille ja hallitukselle

Hallituksen ja ohjaajien viisi tirkeintd kriteerid saivat sadalta prosentilta vastanneista
arvon erittédin tirked” (5) tai “tirked” (4). Kriteerit laitettiin paremmuusjirjestykseen
niin, ettd prosentuaalisesti eniten “erittdin tdrked” arvoja saanut on ensimmiiseni.
Vanhempien ryhmissd kolme tdrkeintd laatukriteerid saivat vain arvoja “erittdin
tarked” ja “tdrked”, neljdnneksi ja viidenneksi térkeissd arvoissa noin yksi prosentti
vastaajista vastasl ’en osaa sanoa” tai oli arvioinut kriteerin “vihin tirkedksi” tai et

lainkaan tirke#ksi”.



7.1 Tarkeimmiit kriteerit eri tutkimusryhmien nikékulmasta

Tirkeimpien laatukriteerciden taulukossa on huomattavissa eri ryhmien erilainen
suhde tutkittavaan asiaan. Hallituksen tehtdvdnd seurassa on ensisijaisesti toiminnan
suunnittelu ja johtaminen sekd talousasioista huolehtiminen. Tdmi on huomattavissa
hallituksen tdrkeimmiksi arvostetuista laatukriteereistd. Kaikki neljd ensimmdisti
kriteerid oli hallituksen joukossa arvostettu yhti tirkeiksi ( 89 % erittdin tirked” ja 11
% “tirked”). Viidenneksi sijoittuncen kriteerin jakauma oli 67 % erittdin tirked” ja
33 % "tarked”. Positiivisten eldmysten tarjoaminen ndhtiin tarkedksi siksi, ettd tdmad
avulla saadaan lapset pysymiin seurassa ja liikkunnan parissa. Positiivisten eldmysten
kokeminen on selked edellytys liikuntaharrastuksen jatkuvuudelle. Liikuntatilaan
liittyvdt asiat ovat myds hallituksen vastuukysymys. Hallitus padttdd toimintaa
suunnitellessaan mitd liitkuntapaikkoja haetaan lasten ryhmien kéytt66n. On hyvid
huomata, ettd hallitus on huomioinut litkuntapaikan turvallisuuden merkityksen
huomattavan tirkedksi asiaksi. Tdmin valossa voidaan olla luottavaisia ettd
lapsiryhmille pyritddn tarjoamaan mahdollisimman turvallisia harrastuspaikkoja.
Ohjaajaan liittyvit asiat ovat my6s hallituksen oleellinen vastuualue. Hallitus vastaa
ohjaajien rekrytoinnista ja perchdyttimisestd yhdessd toiminnanjohtajan kanssa, ja
kantaa viimekidessd vastuun tuntien toiminnasta. Ohjaajiin liittyvistd asioista hallitus
piti tirkeimpéani ohjaajan luotettavuutta, joka kisitti ohjaajan vastuullisuuden tydtdin
kohtaan sekd sitoutuneisuuden seuran toimintaperiaatteiden noudattamiseen. Myds
ohjaajan ystivillisyys Katsottiin tdrkeidksi, silli ohjaaja on seuran “kdyntikortti”
asiakkaille. Ohjaaja antaa asiakkaalle, lapsille ja heiddn vanhemmilleen kuvan koko
seurasta ja sen toiminnasta. Ystdvillisyys kuuluu hyviin kéytostapoihin ja sitd
edellytetddn ohjaajilta jokaisen asiakkaan kohtaamisessa. Liikunnallisten taitojen
kehittyminen seuran ryhmissd katsottiin myds hallituksen joukossa yhdeksi
tirkeimmistd laatutekijdistd. Ryhmit ovat myds paikkoja, joissa lasten litkunnallisten
taitojen odotetaan kehittyvin, ja tdmi asettaa ohjaajan taidolle ja kokemukselle omat

vaatimuksensa. Hallituksen vaikutus oppimiseen on siten vélillinen.

Ohjaajien tirkeimmiksi arvostamien kriteereiden listassa on huomattavissa heidén
tehtdvinsd likuntakasvattajina. Tarkeimmaiksi arvioitu kriteeri oli positiivisten
eldmysten tarjoaminen. Ohjaajat nikevit ldheltd lasten innostuksen ja onnistumisen
riemun, ja niiden vaikutuksen litkunnan harrastamiseen. Téamén kriteerin olivat kaikki

ohjaajat arvioineet erittdin tirkedksi. Seuraavaksi tirkeimmiksi ohjaajat arvioivat
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sosiaalisten taitojen kehittimisen. On merkittivdid huomata ettd sosiaalisten taitojen
kehittiminen katsottiin tirkeimmiksi kuin liikunnallisten taitojen. Ohjaajat ovat siis
oivaltaneet ohjauksen merkityksen ei vaan liikunnan opettamisen vilineend, vaan
myds kasvatuksellisena asiana. Ohjaajien viiden tirkeimmin kriteerin joukossa on
kaksi liikuntatilaan littyvdd asiaa. Tdmi Kkertoo siitd, etti ohjaajat pitivit
tyoympdristédan tirkednd ja merkityksellisend ohjauksensa onnistumisen kannalta.
Liikuntatilan turvallisuus antaa myds ohjaajalle turvallisuutta ettei loukkaantumisia
tarvitse peldtid. Toimiva tila antaa ohjaajalle mahdollisuuden hallita suurtakin ryhmai
sdilyttden turvallisuuden, ja ndin ohjaaja pystyy keskittymdin tdrkeimpdin
tehtdviddnsi, eli lilkkunnan ohjaamiseen. Litkuntatilan sopivuus lapsille oli myods
katsottu tirkedksi asiaksi ohjaajien joukossa. Se pitdd sisdllddn paitsi turvallisuuden,
my0s tilan virikkeellisyyden ajatellen lapsia kohderyhménd. Lapsille sopiva
liikkuntatila antaa mahdollisuuden toiminnan vaihtelevuuteen ja liikuntatuokion
mielenkiintoisuuteen. Lapsille soveltuvassa liikuntatilassa tulisi olla kidytettdvissd
erilaisia telineitd ja vilineitd monipuolisuuden tarpeen tdyttimiseksi. Liikunnallisten
taitojen kehittiminen mnousi ohjaajien viiden tirkeimmin kriteerin joukkoon.
Kasvatuksellisten asioiden ohella tim# on yksi lasten litkkunnan tdrkeimmisté
merkityksistd. Lapsille opetetaan motorisia taitoja sekd pyritddn herdttiméén innostus

elinikdiseen litkunnan harrastamiseen.

Vanhempien tutkimusjoukossa on nihtdvissi heiddn suhteensa liikuntaan ensisijaisesti
lapsen kasvattajina. Myds vanhemmat nikivdt tirkeimmiksi toiminnan lapselle
tarjoamat positiiviset eldmykset. Tami on hyvd huomata kun ajattelee vanhempien
merkitystd lasten litkunnan harrastamiseen. On tdrkedd, etti vanhemmat nikevit
positiiviset elimykset tirkeimmaiksi asiaksi eikd esimerkiksi sen ettd lapsesta tulee
jatkossa huippu-urheilija. Liikuntatilan turvallisuus noust myos vanhempien listalla
korkealle. Monet vanhemmat saattavat olla epdvarmoja kun joutuvat jattdméadn lapsen
yksin ohjaajan vastuulle liikuntatuokion ajaksi. Turvallinen ympdéristd antaa
vanhemmillekin turvallisuuden tunteen. Sosiaalisten taitojen keittiminen oli myods
vanhempien joukossa arvioitu hieman tidrkedmmaiksi kuin liikunnallisten taitojen
kehittdminen. Myds vanhemmat siis nikevit liikuntaharrastuksen kasvatuksellisena
vilineend, ja etenkin ryhméliikunta on lapselle mahdollisuus tutustua muihin lapsiin ja
oppia toisten huomioimista. Litkunnallisten taitojen kehittdminen ndhtiin kuitenkin
myds tirkedksi, ehkd lasta el muuten olisikaan tuotu litkuntaseuraan harrastamaan.
Monilla vanhemmilla ei ehkd ole itselldin mahdollisuutta liikkua tarpeeksi lapsen
kanssa ja opettaa hénelle taitoja. Kuitenkin on hyvé huomata, ettd vanhemmat nikevit

litkkunnallisten taitojen hallitsemisen tirkedksi asiakst lapsen tulevaisuudessa.
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Ohjaajan ystévillisyys nousi vanhemmillakin viiden tirkeimmén kriteerin joukkoon.
On selvii, etti vanhemmat toivovat ystivillistd kohtelua asioidessaan ohjaajan kanssa

ja odottavat myos lapsiaan kohdeltavan ystavillisesti.

Kvantitatiivisia tuloksia tukevat avoimet vastaukset, joissa vanhemmat kuvasivat
mielestddn laadukasta lasten liikuntaa kysyttdessd, “Mistd asioista mielestinne
laadukas lasten liikunta koostuu?”. Vastauksissa tuli esiin erityisesti my&nteisten

kokemusten, ohjaajan, litkuntatilan ja turvallisuuden merkitys.

" Laadukas lasten litkunta koostuu hyvin koulutetuista ohjaajista, luovista ohjaajista,
jotka myds aidosti pitdvit lapsista.  Musiikki, vilineet, tila ym. vield tukevat
laadukasta liikuntaa, mutta ohjaaja omana persoonana osaavine taitoineen on kaiken

A ja O. ” (Nainen, 34)

" Mpydnteisid onnistumisen kokemuksia. Sosiaalista toimintaa. Oppimista omaan

tahtiin. Kunnon kehittymistd.” (Nainen, 37)

" Pdtevit ohjaajat, sopivan kokoinen toimiva ryhmd. Mukavat lapset, hyvit tilat,

mielenkiintoista, lapsille hauskaa ohjelmaa.”” (Nainen, 41)

" Lapsen ehdoilla, innostuksen mukaan etenemistd. Ohjaus tasapuolista, lasta

Yksilond kunnioittavaa ja kannustavaa.” (Nainen, 39)

“Laadukkaan lasten liikunnan tulee olla innostavaa (riippuu paljon ohjaajan omasta
innosta ja taidosta vetdd) ja erityisesti positiivisesti kannustavaa (kannustus tulee
ikiitasolle sopivasta litkunnasta, sopivasti haasteita, mutta myds soivasti onnistumisen

kokemuksia) ja myds ohjaajan ja vanhempien osalta kannustavaa. (Nainen, 40)

“Ikdryhmadlle sopivaa toimintaa, vaihtelevaa, monipuolista, luotettavat ohjaajat,

turvallisuus; henkinen ja fyysinen.” (Mies, 43)

"Eldmyksid, yhdessdoloa, mahdollisuus kokeilla monenlaisia asioita, litkunta ei ole
aina kilpailua — tdmd nykyddn usein unohtuu, kun lapsista aletaan kasvattaa
kolmevuotiaina huippu-urheilijoita. Asiantuntevat ja vastuuntuntoiset ohjaajat.”

(Nainen, 37)

"Sen pitdd olla leikenomaista. Kilpailua tulisi vilttdd koska samanikdisetkin lapset
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kehittyvit eri tahtia. Yleisen motoritkan kehittyminen. Asioita tehdddn ryhmdssd,

Jjolloin myds opitaan toimimaan ryhmdn jisenend.” (Mies, 36)

”Se on mielenkiintoista, kehittdvdd fyysisesti ja henkisesti (oppii toimimaan toisten

kanssa) sekd lapsen mielestd hauskaa.” (Mies, 34)

“"Monipuolisuus, osaavat ohjaajat, seuran kokemus ja perinteet, aktiiviset ohjaajat.”

(Mies, 38)

"Monipuolisuus, vaihtelevat tempot. Kunhan lapsi viihtyy ja touhuaa hymy kasvoilla.”
(Mies, 23)

“Tasokas ohjaus, lapsiystivilliset ohjaajat, monipuolinen ohjelma, turvallinen
ympdristd, mahdollisuus kehittdd taitojaan, valinnan mahdollisuus erilaisista
ryhmistd, liian pienid lapsia ei patisteta tavoitteellisuuteen yhdessd lajissa, vaan

harrastetaan monipuolisesti. (Nainen, 30)

Eri tutkimusryhmien vililla on 16ydettdvissd huomattavaa yhtendisyyttd viiden
tarkeimmaiksi arvioidun laatukriteerin joukossa. Voidaan siis sanoa, ettd palveluihin
olennaisesti liittyvien osapuolten laatuajattelu on samansuuntaista. On kuitenkin
huomattava eri ryhmien erilainen suhde asiaan. Hallituksen tehtdvind on huolehtia
toiminnan ja talouden suunnittelusta, kehittid kokonaisvaltaisesti seuran toimintaa
sekd tarjota ryhmille ammattitaitoiset ohjaajat. Ohjaaja pyrkii ensisijaisesti opettamaan
lapsia liikunnan avulla, opettamaan fyysisid, psyykkisid ja sosiaalisia taitoja.
Vanhemmille seuran toiminta on usein tuttua vain yhden liitkuntaryhmén osalta ja he

arvioivat palvelua oman lapsensa ja perheensi ndkdkulmasta.

Erilaisista n#kokulmista huolimatta kaikilla tutkimusryhmilld  tirkeimmaksi
laatukriteeriksi nousi positiivisten elimysten saaminen liikuntatoiminnasta. Tdstd
voidaan pdaitelld, ettd tdmd on kaikkien ryhmien yhteinen tavoite lasten
litkuntatoiminnassa. Toinen yhtildisyys kaikkien kolmen ryhmén vililld oli
litkuntatilan turvallisuus ja kolmas yhteneviisyys oli liikunnallisten taitojen
kehittyminen. Muissa kriteereissd yhtéldisyyttd oli huomattavissa kahden ryhmin
vélilld. Sosiaalisten taitojen kehittiminen oli viiden tarkeimmaén joukossa ohjaajien ja
vanhempien ryhmissd. Ohjaajan ystivillisyys katsottiin térkedksi hallituksen ja

vanhempien keskuudessa.
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Voidaan siis sanoa, ettd tulosten perusteella eri tutkimusryhmilld on hyvin
samansuuntainen kisitys laadukkaasta lasten liikunnasta. T#ll6in laadun kehittdminen
on vakaalla ja hyvilld pohjalla. Nyt tiedetdin mihin asioihin tulisi keskittyd ja mitd
pitiisi vield edelleen kehittid. Palvelujen tarjonnassahan tirkeinti on tarjota sellaista
palvelua, jota asiakkaat odottavat. Kun odotukset ja toteutus kohtaavat syntyy

asiakkaalle positiivinen laatukokemus.

7.2 Tutkimusryhmien viliset eroavaisuudet aineistossa

Huomattavia eroja esitettyjen laatukriteerien tirkeydessd ilmeni vain muutamien
kriteerien kohdalla. Seuran nimed piti tirkednd tai erittdin tirkedni hallituksesta 78
prosenttia. Ohjaajista 73 prosenttia ja lasten vanhemmista 90 prosenttia taas arvioi
seuran nimen véhin tai ei lainkaan tirkedksi. Tdma tilanne kuvaa hyvin eri ryhmien
seurasitoutuneisuutta. Monet hallituksen jidsenet ovat kuuluneet Jyviskyldn
Naisvoimistelijoihin useita, jopa kymmenid vuosia tai ovat olleet jonkin muun
naisvoimisteluseuran jisenid. Nimeen liittyy enemmin sisdltéd, seuran historia,
arvopohja ja toiminta-ajatus sekd naislitkunnan tausta tunnetaan. Hallitus toimii
monissa eri tehtdvissd ja kdyttdd aikaa seuraan enemmin kuin useimmat seuran

ohjaajat.

Useille ohjaajille seura on tySpaikka muiden joukossa. Suuri osa ohjaajistahan on
opiskelijoita, joille seura ei ole tuttu pitkdltd ajalta. Useat ohjaavat seurassa vain
lyhyen aikaa, jatkuvuutta ja ohjaajien sitoutuneisuutta on viime vuosina toivottu
seurajohdon tasolta enemmén. Seuraan kdytetty aika viikossa on muutamia tunteja, ja
useat ohjaajat eivét osallistu seuran muuhun toimintaan oman ryhminséd lisidksi
ollenkaan. Poikkeuksiakin toki joukosta 16ytyy, on ohjaajia, jotka osallistuvat
nédytdsten suunnitteluun, toimivat valiokunnissa ja ovat mukana talkooty§ssd seuran

tapahtumissa. Namé ohjaajat ovatkin korvaamaton voimavara seuratyossi.

Lasten vanhemmille seuran nimen merkitys ei aineiston mukaan ole suuri. Lapsen
harrastus valitaan litkuntalajin sekd vitkonpéivén, kellonajan ja paikan mukaan. Monet
vanhemmat eivit luultavasti tunne seuran organisaatiota ja historiaa tai kaikkia seuran
tarjoamia palveluja. Jyviskylin Naisvoimistelijat on perinteikds nimi, jota jotkut

pitdvit myds vanhanaikaisena. Nimen muutostakin on seurassa harkittu, jotta nimi ei
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“karkottaisi” mies- ja poikajumppaajia. Nykypdivinid michid on jdsenind runsaasti,

joten nimi ei ndyti olevan esteeni.

Mielenkiintoinen eroavuus tirkeyden arvioinnissa ilmeni kohdassa vanhempien
huomioiminen toiminnan suunnittelussa. Hallituksesta 67 prosenttia piti sitd tirkedni
tai erttdin tdrkednd ja ohjaajista 64 prosenttia tirkednd. Vanhempien joukossa taas
vain 42 prosenttia piti titd tarkednd tai erittdin tdrkednd ja 37 prosenttia vihin tai ei
lainkaan tdrkednd. 21 prosenttia vastasi ’en osaa sanoa”. Tistd voi péitelld, ettd
vanhemmat luottavat ohjaajan ja seurajohdon suunnitelmiin, eivitki itse katso kovin
tarkedksi padstd osallistumaan. Ehkd vanhemmat haluavat my6s joskus vain “jéttai
lapsen muiden huomaan”, eiki olla itse niin aktiivisesti toiminnassa mukana. Joillekin
lapsen liikuntaharrastuksen merkitykseni saattaa olla myds keino saada itselle hetki

omaa aikaa, vaikka se tuskin on ainoa ja tirkein motiivi.

Ehkd tdmén kohdan tulokset selittdvit myos sitd, etteivdit vanhemmat vastanneet
kyselyyn yhtd aktiivisesti kuin ohjaajat ja hallituksen jdsenet. Seuran toiminnan

kehittdmisti ja sithen vaikuttamista ei pidetd kovin tidrkeini ja haluttuna.

Toinen erovaisuus 16ytyi kohdasta toiminta on ajanvietetti lapselle. Hallituksesta 44
prosenttia piti tétd tirkednd tai erittdin tirkedni kun ohjaajien joukossa sama luku oli
73 % ja vanhempien joukossa 87 %. Liikuntaharrastuksen merkitys ajanvietteeni on
siis vanhemmille huomattavasti tiarkedmpi kuin hallitukselle. Ehki tdssd saattaa olla
kysymys myGs vastaajaryhmien erilaisesta ajattelutavasta. Hallitus on ehki ajatellut
kysymyksen tarkoittavan sitd, etti toiminta olisi vain ajanvietetti ilman muita
tarkoituksia. He nikevit toiminnalla olevan muita merkityksellisempid arvoja kuin
vain ajanviete. Vanhemmat taas ajattelevat, etti toiminta on my6s ajanvietettd, mutta
arvostavat kuitenkin myGs toiminnan muita puolia. Vanhemmat seuraavat liheltd
lapsen ajanviettomuotoja, jotka usein nykypéivini saattavat olla television katselua tai
tictokonepelejd. Vanhemmat saattavat kokea, etti heilld ei ole mittivisti aikaa ja
jaksamista suunnitella lapselle monipuolista ja kehittivdd ajanvietettd. Tassi

tilanteessa litkuntaryhmin merkitys ajanvietteeni kasvaa.
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7.3 Miti on laadukas lasten liikunta?

Yhteenvetona voidaan sanoa, ettid taulukon 3 asiat ovat olennaisimmat niistd, joista
laadukas lasten liikuntapalvelu koostuu. Laadukas lasten liikunta on positiivisia
eldmyksid tuottavaa, sosiaalisia ja litkunnallisia taitoja edistivid liikkumista

turvallisessa ympdristdssd ystivillisen ja luotettavan ohjaajan ohjaamana.

Yhtend merkittivini tutkimustuloksena voidaan todeta, ettd lasten liikkunnan laatu ei
ole niinkddn médriteltidvissd kaupallisten palveluyritysten laadun mukaisesti, vaan
tdrkeamméksi nousee litkunnan kasvatukselliset ja kokemukselliset seikat. Ainoat
Parasuramanin esittdmit laatukriteerit, jotka nousivat viiden tirkeimmin laatutekijan
listalle olivat palveluhenkiloston kohteliaisuus, joka pitdd sisdllddn hyvit kdytostavat
ja ystavillisyyden sekd turvallisuus, joka sisdltid myos fyysisen turvallisuuden

palvelun tuottamisessa. (Parasuraman ym. 1985, Gronroos 1990, 69-70 mukaan.)

Kanon (1986) kaksiulotteisen laatuteorian mukaan laatuominaisuudet voidaan jakaa
kahteen luokkaan, houkuttelevat ominaisuudet ja "tdytyy olla" -ominaisuudet, eli
chdottomat ominaisuudet. Asiakas ja kidyttdja pitdvit itsestdin selvdni, ettd varsin
suuri joukko tuoteominaisuuksia on ehdottomasti kunnossa. Erityisesti téllaisia ovat
turvallisuuteen liittyvit seikat. Kayttdjda on tyytymétén, mikéli tuotteesta puuttuu
itsestddn selvd laatuelementti, mutta suhtautuu neutraalisti mikidli se siséltyy
tuotteeseen. (Kano 1986, Lipponen 1993, 45-46 mukaan.) Lasten liikunnan
chdottomina laatuominaisuuksina voidaan tulosten perusteella pitdd liikunnan
tuottamia positiivisia eldmyksid, liikuntatilan turvallisuutta sekd litkunnallisten
taitojen kehittymistd. Niiden asioiden tulee olla kunnossa, jotta asiakkaiden
tyytyvéisyys voidaan taata. Ehdottomien ominaisuuksien lisiksi palvelulle voidaan
luoda houkuttelevia ominaisuuksia, jotka voivat toimia myyntivalttina. Houkuttelevien

ominaisuuksien puuttuminen ei kuitenkaan aiheuta suoraa tyytymittomyyttd. (emt.)

Tutkimuksen tuloksia voidaan peilata myos Jyvdskyldn Naisvoimistelijat ry:n
toimintasuunnitelmassaan maidrittelemiin lasten toimialan tavoitteisiin. Nimi
tavoitteet on asetettu jo ennen timin tutkielman tekoa, mutta voidaan todeta, ettd
tavoitteet tdyttyessddn vastaavat asiakkaiden laatuodotuksia. JNV:n lasten toimialan
tavoitteet jaoteltiin  laadukkuuteen, lapsildhtdisyyteen sekd turvallisuuteen.
Laadukkuuteen pyritddn kannustamalla ohjaajia kouluttautumaan, suunnittelemalla

toimintaa ja arvioimalla sitd sddnnéllisesti palautekyselyjen avulla. Lapsildhtoisyyden
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osa-alueina pyritddn jirjestimiidn elimyksellistd, leikinomaista ja kannustavaa
toimintaa, jossa huomioidaan lapsen kehitystaso. Turvallisuuteen pyritddn pitimalld
ryhmikoot sopivina, toimimalla asianmukaisissa tiloissa ja kayttdmilld tarvittaessa
apuohjaajia. (Jyviskyldn Naisvoimistelijat ry 2000/1, 5.) Lapsilahtdisyys sisédltdd mm.
positiivisten  eldmysten tuottamisen, joka nousi - tuloksissa tirkeimmaiksi
laatukriteeriksi. My6s liikuntatilan turvallisuus on huomioitu seuran turvallisuudelle
asettamissa tavoitteissa. Voidaan todeta, ettdi jo ennen kyselyn tekoa seurassa on
pohdittu lasten liikunnan tavoitteita ja toimintaa ja oivallettu ne asiat, jotka ovat

laadun kannalta olennaisia.

8 POHDINTA

Lasten liikunta on tutkimusaiheena ajankohtainen. Tutkielmani aloittamisen jédlkeen

on syntynyt Nuori Suomi ry:n asettaman tyéryhmén tekemit lasten litkkunnan eettiset
linjaukset. Lasten liikkumisesta ollaan siis kiinnostuneita ja jopa huolestuneita. Yhi
useammissa seuroissa ja lajiliitoissa lasten liikuntaa pyritddn kehittdmiin yksilon
kehittymistd edistivimpddn ja vihemmin kilpailullisuutta korostavaan suuntaan.

Myds tdmién tutkimuksen tulokset tukevat tdimén suuntaista kehitysta.

Oma mielenkiintoni aihetta kohtaan herdsi jo useita vuosia sitten toimiessani
Jyviskyldn Naisvoimistelijat ry:n lasten ryhmien ohjaajana sekd hallituksen jdsenend.
Laatuprojekti aloitettiin seurassa vuonna 1999 ja toiminnan laadun kehittdmiseen
ruvettiin paneutumaan asiakaspalautetta kerdamalld. Tassd vaiheessa todettiin, ettd
jotta laatua voidaan arvioida oli ensin kuitenkin selvitettivid mistd asioista laatu
koostuu. Oma ajatukseni laadukkaasta liikunnasta oli aluksi hyvin kaupallisesti
suuntautunut. Ajattelin, ettd liikuntapalveluissa toimii samat periaatteet kuin
kaupallisissa palveluyrityksissd, onhan litkunnan kaupallistuminen voimakas
nykypéivian ilmid. Seuratoiminta aatteineen, sitoutumisineen ja talkootdineen ei ole
endd nykydidn todellisuutta monessakaan seurassa. Tutkimukseni aikana olen
kuitenkin huomannut, ettd liikunnalla ja erityisesti lapsilla kohderyhmini on selkeét
ominaispiirteensd, jotka eivit kulje talous- ja markkinaldhtSisen ajattelun mukaan.
Liikunta on lapsille elimyksid ja oppimista eikd sitd edes voi mitata rahassa tai
muuten hyotymielessd. On todettava, ettd lasten litkunnan laatua on parempi 1dhestyé

litkunnan pedagogisesta ja kasvatuksellisesta ndkdkulmasta.
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Sama ongelma ilmeni tutkimuksellisen lihdemateriaalin hankkimisvaiheessa, silld
liikkuntapalvelujen laatua kisittelevdd aiempaa tutkimusta et juurikaan [5ytynyt.
Yrityspohjainen laatuajattelu tuotannollisista ja taloudellisista 1dht6kohdista ei aina
sopinut liikuntaan tai yleishyddyllisen yhdistyksen toiminta-ajatukseen. Yhteistd on
se, ettd liikunta voidaan kuitenkin kisittii palveluna, jossa asiakas ja palvelun
jirjestdji kohtaavat. Tdmidn takia tutkimuksen teoriapohjan muodosti sekd
liikuntapedagoginen nidkokulma etti palveluyritysten laatuajattelu.  Naitd
yhdistelemillda pyrin muokkaamaan kyselylomakkeen sellaiseksi, jolla laadun

molemmat teoriasuunnat olisivat tasapainossa.

Aineiston keruun ajoituksessa oli pienid puutteita. Vastausprosentti jii
keskinkertaiseksi johtuen osaksi kyselyn ajankohdasta, joka oli loppukevidilld sekd
mahdollisesti my0s siitd, ettd lomakkeet jaettiin ohjaajien kautta eikd minulla ollut
henkilokohtaista kontaktia tutkittaviin. Tutkittavien motivaatio vastaamiseen ei ehkd
niin ollen ollut riittdvén suuri. Kerran viikossa lapsensa jumppaan tuovat vanhemmat
eivit ole vilttamittd kiinnostuneita seuran toiminnan kehittdmisestd. Lisdkyselyn
postittaminen henkilokohtaisesti niille ryhmille, joista vastauksia oli tullut vdhén, oli
melko ty6ldsti. Vastauksia saatiin lisdd, mutta edelleen muutamien ryhmien osalta
kato jdi lilan suureksi. Tulokset eivdt siten ole aukottomasti yleistettdvissd

perusjoukkoon.

Palautuneet lomakkeet yllattivat kuitenkin positiivisesti. Kysymyksiin oli vastattu
asianmukaisesti ja myds avoimiin Kysymyksiin oli tullut runsaasti vastauksia.
Kysymykset oli todennékdisesti ymmirretty oikein, puuttuvia tietoja ei1 lomakkeissa
juurikaan ollut. Myds “en osaa sanoa” vaihtoehtoa ei kovin usein oltu valittu.
Ohjaajien lomakkeessa sekavuutta aiheutti koulutusta koskeva kysymys. Useat
vastasivat heilld olevan jokin jatkokoulutusvaihtoehdoista. Ammattia kysyttdessd
kuitenkin suurin osa vastasi olevansa opiskelijoita. Tdma kuitenkin selvisi tulosten

koodausvaiheessa ja virhe voitiin korjata.

Tulosten koodausvaiheessa naytti siltd, ettd eroja aineistossa et juuri 6ytynyt. Suurin
osa vastaajista vastasi lahes kaikkiin esitettyihin laatukriteereihin “tdrked” tai erittdin
tiarked”. Vain harvat kohdat saivat vastauksia “ei lainkaan tidrked” tai “vdhédn tarked”.
Aluksi ajattelin tdmdn olevan huono asia, jos kaikkia esitettyjd kriteerejd pidettiin
lahes yhté tarkeinid tai vastaajat eivit olleet todella miettineet vastauksiaan. Toisaalta
oivalsin sen voivan kertoa myos siitd, etti lomakkeeseen oli 16ytynyt ne lasten

litkunnan laadun kannalta olennaisimmat kriteerit, jotka kaikki ovat jossain méirin
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tarkeitd, ja myds, etti tutkimusryhmit olivat melko samaa mieltd asioista.
Yhteneviisyys tiltd osin voidaan nihdid pelkistddn positiivisena seikkana laadun
kehittimisen kannalta ja yhteni merkittivind tutkimustuloksena. Tarkemman
analyysin jilkeen joitain merkittivid erojakin 16ytyi, joten kokonaisuudessaan kyselyn

tuloksia voitiin pitdi onnistuneina.

Kaikkia lomakkeen kysymyksid ei otettu mukaan tutkimukseen. Vanhempien kyselyn
nelikenttd (kysymys 14), jossa vanhemmat arvioivat kokemaansa laatua seuran
toiminnassa kiytettiin vain seuran sisdiseen palautteeseen. Usemnhan vanhemmat
arvioivat toimintaa vain yhden ryhmin osalta, jolloin muun muassa ohjaajaa koskevat
kommentit on hyvdd palautetta ohjaajalle ja yleiset seuran toimintaa koskevat

kommentit otettiin huomioon toiminnan suunnittelussa.

Tutkimuksen kautta esitettyihin tutkimusongelmiin saatiin vastaukset. Voidaan todeta,
ettd Parasuramanin koettuun palvelun laatuun vaikuttavista tekijoistd vain fyysisen
ympériston turvallisuus ja sopivuus sekd palveluhenkildstén kohteliaisuus nousivat
viiden tirkeimmin laatutekijan joukkoon. (Parasuraman ym. 1985, Grénroos 1990,
69-70 mukaan.) Myds timi tukee sitd, ettd lasten litkunnassa laatuun muodostuu
enemmin liikuntapedagogiselta pohjalta. Voimakkaimmin aineistossa tulivat esille
litkunnan tarjoamat positiiviset elimykset ja sosiaalisten ja liikunnallisten taitojen

kehittyminen.

On merkittdvdid huomata, ettd ryhmien nidkemykset laadukkaasta lasten likunnasta
vastaavat melko hyvin toisiaan. Voidaan sanoa, ettd timi on hyvé ldht6kohta laadun
kehittimiselle jatkossa. Palvelujen suunnittelijat, eli tdssd tapauksessa seuran hallitus
kehittad tarkedksi katsomiaan asioita ja samalla vastaa kdyttdjien, eli lasten ja heidén
perheidensd tarpeisiin. Lasten toimialalle toimintasuunnitelmassa 2001 asetetut
tavoitteet vastaavat tutkimustuloksia melko hyvin (Jyviskyldn Naisvoimistelijat ry

2001/1). On olennaista kehittdd niitd asioita, jotka laadun kannalta katsotaan tirkeiksi.

Jatkotutkimusta tdstd aiheesta voisi jatkaa Lottin (2001) mukaan. Kuviossa 3 on
selvitetty malli laadun kannalta tirkeiden asioiden identifioimiseksi. Omalla
tutkimuksellani olen nyt selvittinyt, mitd kriteerejd asiakkaat pitdvat tirkeind
Jyviskyldn Naisvoimistelijoiden lasten liikunnassa. Namd kriteerit voidaan sijoittaa
tairkeyden mukaan vaaka-akselille niin, etti vasemmalla ovat vihiten térkeiksi
arvioidut kriteerit ja oikealla tirkeimmiksi katsotut laatutekijat. Tdmin tutkimuksen

perusteella vaaka-akselin oikeaan reunaan sijoiftuisivat vanhempien viisi
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tirkeimmaiksi katsomaa laatukriteeridi; toiminnan tarjoamat positiiviset eldmykset,
sosiaalisten taitojen kehittiminen, liikuntatilan turvallisuus, liikkunnallisten taitojen

kehittdminen seki ohjaajan ystavillisyys.

T#min jilkeen asiakastyytyviisyyttd niihin asioihin tulisi mitata sdannéllisin véliajoin
tehtivialla asiakastyytyviisyystutkimuksella. Asiakastyytyviisyys kunkin
laatukriteerin kohdalla asetetaan pystyakselille, ja tilloin voidaan n#hdd, mihin
nelikentin osaan asiakastyytyviisyyden ja tekijin tdrkeyden yhteistulos sijoittuu.
Téarkeimpid kehityskohteita ovat ne tekijit, jotka sijoittuvat oikeaan alakulmaan.
Niiden tdrkeys asiakkaalle on suuri, mutta tyytyviisyys matala. Kuvion avulla voidaan
myds huomata, ettei investoida liikaa voimavaroja niihin asioihin, joita asiakkaat eivét
koe laadun kannalta tirkedksi. Ndmi asiat sijoittuvat vasempaan yldkulmaan, eli
tekijan merkitys laadun kannalta on asiakkaalle vdhin tdrked, jolloin tyytyméttdmyys

el aiheuta merkittivii haittaa kokonaislaadun arvioinnille.

Asiakkaan tyytyviaisyys
A |
Ylikuntoa? i Ndissd ollaan tosi
. L hyvid
Tyytyviinen P .
Tyytyméton . : . .
Siilytetddn tilanne | Nditd asioita voi parantaa

>

Viahin tirked Erittiin tiarked

Tekijan tirkeys asiakkaalle

Kuvio 4. Parantamisen kannalta térkeiden asioiden identifiointi. (Lotti, 2001, 73.)

Pohja laadun arvioinnille on nyt tdméin tutkiclman avulla luotu. Lasten liikunnan
etiikkaa ja sitd kautta myGs laatua kehitetédsn télla hetkelld useilla tahoilla. Jyviskyldn
Naisvoimistelijat ry on vired seura, jossa toimintaan ajan hengessd ja uusia tuulia
tunnustellen. Laatu on yksi seuran jatkuvista kehityksen kohteista ja paljon on saatu

aikaan jo tidhdn mennessd. Jyviskylin Naisvoimistelijat on varteenotettava lasten
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litkkuntapalveluiden tarjoaja Jyviskyldn kaupungissa ja toivon tutkimuksestani olevan
hyotyi heille ja my6s mahdollisesti muille lasten litkuntapalveluja tarjoaville seuroille

ja yhteiséille.
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Liite 1.

HYVA LAPSHJUMPPAAJAN VANHEMPI

Olen Jyviskyldn Yliopiston Liikunta- ja terveystieteiden tiedekunnan opiskelija ja teen
litkkuntasuunnittelun ja hallinnon pro gradu-tutkielmaani lasten liikuntapalvelujen laadusta.
Tutkimuksen kohdejoukkoina ovat Jyviskyldn Naisvoimistelijat ry:n 4-12-vuotiaiden lasten

ryhmien vanhemmat, ryhmien ohjaajat seki hallitus.

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd, millaista on laadukas lasten liikunta. Sen avulla pyritéin
kehittiméin seuran toimintaa perheiden toiveita vastaavaksi. Osallistumalla tutkimukseen piésette

vaikuttamaan lapsenne harrastuksen kehittdmiseen.
Kaikki vastaukset kisitellddn luottamuksellisesti, eikd tutkittavien henkilollisyyttd selviteti.

Vastattuanne voitte sulkea lomakkeen oheiseen kirjekuoreen ja palauttaa sen ryhmin ohjaajalle.

Vastaaminen vaatii aikaa n. 10-15 minuuttia.

Kyselyn tuloksista saatte tietoa Kuperkeikka-lehdesta.

KIITOS OSALLISTUMISESTANNE!

Heli Katajamiki Tarja Rasimus-Jarvinen
Liik. Tiet. Yo Puheenjohtaja

Jyviaskyldn Naisvoimistelijat ry



RENGASTAKAA OIKEA VASTAUSVAIHTOEHTO TAI KIRJOITTAKAA VASTAUS
SILLE VARATTUUN PAIKKAAN. Lasta koskevissa kysymyksissd (nrot 2, 9, 11, 13 ja 15)
vastatkaa sen lapsen osalta, jonka ryhmén kautta saitte tdimén kyselyn.

L.

2.

Sukupuoli a)

nainen b) mies

Ikd lapsenne 1kd vuotta
oma ikénne vuotta

. Pohjakoulutus a)

b)
c)
d)
e)

. Jatkokoulutus a)

b)
c)
d)
e)
f)

. Ammatti

ylioppilastutkinto
keskikoulu

peruskoulu

kansa- tai kansalaiskoulu
jokin muu koulu

korkeakoulututkinto
ammatillinen opistotutkinto
ammattikoulututkinto
ammatillinen kurssi

jokin muu

el jatkokoulutusta

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

a)
b)
<)
d)
e)
f)

. Kotitalouden bruttotulot kuukaudessa (FIM)

0-9 000 mk

9 001- 15 000 mk
15 001-25 000 mk
25 001-60 000 mk
60 001-85 000 mk
85 001-100 000 mk
yli 100 000 mk

. Kuinka monta alle 18-vuotiasta lasta kotitaloudessanne on?

. Kuinka monta aikuista kotitaloudessanne on?

. Harrastusryhmd, johon lapsenne osallistuu

Naperojumppa

Temppukoulu

Liikuntaleikkikoulu

KidMix

Tanssi- ja voimistelu
Joukkuevoimistelun valmennusryhmé

10. Kuinka monta kertaa viikossa harrastatte litkuntaa?

a)
b)
c)
d)

el ollenkaan
1-3 kertaa
4-5 kertaa
yli 5 kertaa



11. Kuinka monta kertaa viikossa lapsenne harrastaa ohjattua litkuntaa?
a) 1 kerran
b) 2-3 kertaa
c) 4-5 kertaa
d) yli 5 kertaa

12. Kuinka monta kertaa viikossa perheenne harrastaa yhdessi liikuntaa? (toinen tai molemmat

vanhemmista lapsen/lasten kanssa)

a) ei ollenkaan
b) 1-3 kertaa
¢) 4-5kertaa
d) yli 5 kertaa

13. Kuinka tirkeidksi koette seuraavat asiat lapsenne liikkuntaharrastuksessa? Ympyroikia
mielipidettinne vastaava numero (1-5).

1=ei lainkaan tirkei

2= vdhin tarkeid
3=en osaa sanoa
4=tarked

5= erittiin tirkeid

ei lainkaan
tarked

a) seuran nimi 1
seuran toiminnan arvot 1
harrastuksen hinta 1
seuran nakyvyys l
(mainonta, lehti-ilmoitukset ym.)
harrastus 13dhelld kotia 1
litkuntalaji 1
seuran muu toiminta l
aloittamisen helppous 1
(ilmoittautuminen, maksut ym.)
toimiston palvelu 1

b) ohjaajan koulutus 1
ohjaajan kokemus 1

vihin
tiarked

2

2

€n o0saa
sanoa

3

3

tirked

erittiin
tiarked

5

5



ei lainkaan vihin en osaa tarked erittiin

tarked tarked sanoa tdrked
ohjaajan ystavallisyys 1 ' 2 3 : 4 5
ohjaajan ulkoinen olemus 1 2 3 4 5
ohjaajan liikunnalliset taidot 1 2 3 4 5
c¢) litkuntaryhmin koko | 2 3 4 5
litkuntatilan sopivuus lapsille 1 2 3 4 5
litkuntatilan vélineistd 1 2 3 4 5
liikuntatilan turvallisuus 1 2 3 4 5
ryhmién muut lapset 1 2 3 4 5
d) toiminnan tavoitteellisuus 1 2 3 4 ) 5
toiminnan suunnitelmallisuus 1 2 3 4 5
toiminnan leikinomaisuus 1 2 3 4 5
toiminnan kilpailullisuus 1 2 3 4 5
lapsen yksilollinen ohjaus i 2 3 4 5
vanhempien huomioiminen
toiminnan suunnittelussa 1 2 3 4 5
e) toiminta kehittdd lapsen
litkunnallisia taitoja 1 2 3 4 5
toiminta kehittdd lapsen
sosiaalisia taitoja 1 2 3 "4 5
toiminta tarjoaa lapselle
positiivisia eldmyksii 1 2 3 4 5

toiminta on ajanvietetti lapselle 1 2 _ 3 4 5



14. Arvioikaa kokemuksienne perusteella Jyviskyldan Naisvoimistelijat ry:n toimintaa. Mitk3 asiat
olette kokeneet hyviksi, mitkd huonoiksi? Mitd asioita toivoisitte kehitettdvin ja miti
poistettavan? Listatkaa asiat alla oleviin ruutuihin.

1) HYVAA 2) HUONOA

3) KEHITETTAVAA 4) POISTETTAVAA




15. Miksi lapsenne harrastaa liikkuntaa? Perustelkaa vapaamuotoisesti hieman laajemmin.

16. Misti asioista mielestinne laadukas lasten litkunta koostuu?

KIITOS VASTAUKSESTANNE!



Liite 2.

HYVA JNV:N LASTEN OHJAAJA

Olen Jyviskylédn Yliopiston Liikunta- ja terveystieteiden opiskelija ja teen liikuntasuunnittelun ja
hallinnon pro gradu-tutkielmaani lasten litkuntapalvelujen laadusta. Tutkimuksen kohdejoukkoina
ovat Jyviskyldn Naisvoimistelijat ry:n 4-12-vuotiaiden lasten ryhmien vanhemmat, ryhmien

ohjaajat sekd seuran hallitus.

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd, millaista on laadukas lasten liikunta. Sen avulla pyritdin
kehittdmé&in seuran toimintaa perheiden toiveita vastaaviksi, sekd auttaa teitd ohjaajia tyénne
suunnittelussa. Vastaamalla kyselyyn voitte tuoda esiin ndkemyksidnne lasten litkunnan laatuun

vaikuttavista asioista seki seuran toiminnasta.

Kaikki vastaukset kidsitelldsn luottamuksellisesti, eikd tutkittavien henkilollisyytta selvitéti.

Vastattuanne voitte sulkea lomakkeen oheiseen kirjekuoreen.

Kyselyn tuloksista saatte tietoa Kuperkeikka- lehdestd ja seuran ohjaajapalaverista.

Kiitos aktiivisuudestasi ja hyvdd loppukevitts ja kesda!

Heli Katajamiki Tarja Rasimus-Jarvinen
Liik. tiet. yo Puheenjohtaja
Jyviskyldn Naisvoimistelijat ry



YMPYROI OIKEA VASTAUSVAIHTOEHTO TAI KIRJOITA VASTAUS SILLE

VARATTUUN PAIKKAAN.
1. Sukupuoli a) nainen b) mies
2. 1kd vuotta
3. Pohjakoulutus a) yliopptlastutkinto
b) keskikoulu
¢) peruskoulu
d) kansa- tai kansalaiskoulu
e) jokin muu koulu
4. Jatkokoulutus a) korkeakoulututkinto
b) ammatillinen opistotutkinto
¢) ammattikoulututkinto
d) ammatillinen kurssi
e) jokin muu
f) eijatkokoulutusta
5. Liikunta-alan koulutus a) liikunnan opettaja
b) liikunnan ohjaaja
c) SVolLin (tai vastaavan) peruskurssi
d) SVoLin (tai vastaavan) jatkokurssi
e) ei litkunta-alan koulutusta
f) joku muu, mika?
6. Ammatti / opiskeluala
7. Kuinka monta vuotta olet ohjannut lasten litkuntaa? vuotta.
8. Kuinka monta vuotta olet toiminut ohjaajana JNV ry:ssd? vuotta.
9. Kuinka monta tuntia viikossa ohjaat? tuntia.

10. Ryhmi / ryhmit joita ohjaat?

a)
b)
c)
d)
e)
f)

naperojumppa
Liikuntaleikkikoulu

KidMix

Temppukoulu

Tanssi- ja voimistelu
aikuinen-lapsi / aikuinen-vauva



11.Kuinka tirke#iksi koet seuraavat asiat ohjatessasi lasten (4-12-vuotta) litkuntaryhmid? Ympyroi
mielipidettéisi vastaava numero. 1 = ei lainkaan tirked

2 = vdhén tirked

3 = en osaa sanoa

4 = melko tirked

S5 = erittdin térked

ei lainkaan véhin en 0saa erittdin
tarked tarked sanoa tirked tarked

a) seuran nimi 1 2 3 4 S
harrastuksen hinta 1 2 3 4 5
seuran nakyvyys 1 2 3 4 5
toiminta tarjotaan lahelld
asiakkaan kotia 1 2 3 4 5
aloittamisen helppous 1 2 3 4 5
(ilmoittautuminen, maksut)

¢) litkuntaryhmén koko 1 2 3 4 5
litkuntatilan sopivuus lapsille 1 2 3 4 5
liitkuntatilan vélineistd 1 2 3 4 5
liikuntatilan turvallisuus 1 2 3 4 5
tunnin ajankohta 1 2 3 4 5
litkuntatilan kayton helppous 1 2 3 4 5
(varaukset ym.)

d) toiminnan tavoitteellisuus 1 2 3 4 : 5
toiminnan suunnitelmallisuus 1 2 3 4 5
toiminnan leikinomaisuus 1 2 3 4 5
toiminnan kilpailullisuus 1 2 3 4 5

lapsen yksilollinen ohjaus 1 2 3 4 5



vanhempien huomioiminen
toiminnan suunnittelussa

seuran arvojen huomioiminen
toiminnan suunnittelussa

seuran tarjoama ohjaus/koulutus
e) toiminta kehittdi lapsen
litkunnallisia taitoja

toiminta kehittdd lapsen
sosiaalisia taitoja

toiminta tarjoaa lapselle
positiivisia eldmyksid

toiminta on lapselle ajanvietettd
f) toiminta on seuralle talou-
dellisesti kannattavaa

toiminta vahvistaa seuran
imagoa

ohjauksesta maksetaan palkkaa



12. Arvioi seuran jirjestdméid lasten toimintaa. Mitk4 asiat koet hyviksi, mitkd huonoiksi? Miti
asioita haluaisit kehitettdvan, mitd poistettavan? Listaa asiat alla oleviin ruutuihin.

YHYVAA 2) HUONOA

3) KEHITETTAVAA 4) POISTETTAVAA




13. Perustele hieman laajemmin, minki takia ohjaat lasten litkuntaa ja mik4 tekee mielestési lasten
litkunnasta térkedd?

KIITOS VASTAUKSESTASI!



Liite 3.

RENGASTAKAA OIKEA VASTAUSVAIHTOEHTO TAI KIRJOITTAKAA VASTAUS
SILLE VARATTUUN PATIKKAAN. ' '

1. Sukupuoli

2. 1kd

3. Pohjakoulutus

4. Jatkokoulutus

5. Liikunta-alan koulutus

5. Ammatti

6. Kuinka monta vuotta olette toimineet Jyviaskylidn Naisvoimistelijat ry:ssd?

a)

b)

c)
d)

a)
b)
c)
d)
e)

a)
b)
9)
d)

nainen b) mies

vuotta

ylioppilastutkinto
keskikoulu

peruskoulu

kansa- tai kansalaiskoulu
jokin muu koulu

korkeakoulututkinto
ammatillinen opistotutkinto
ammattikoulututkinto
ammatillinen kurssi

jokin muu

ei jatkokoulutusta

liikkunnan opettaja
litkkunnan ohjaaja

SVolLin (tai vastaavan) ohjaajakoulutus

el litkunta-alan koulutusta

7. Kuinka monta vuotta olette toimineet JNV:n hallituksessa?

8. Kuinka monta tuntia viikossa kaytitte seuran toimintaan? (kokoukset, suunnittelu ym.)

a)
b)
c)
d)

alle 1 tunti
1-2 tuntia
3-4 tuntia

yli 4 tuntia

vuotta.



9. Kuinka tdrkeiksi koette seuraavat asiat seuran jarjestdmaissi lasten (4-12-vuotta) toiminnassa?
Ympyroikdd mielipidettdnne vastaava numero. 1 = ei lainkaan tdrke&

2 = vihin tirked

3 = en osaa sanoa

4 = melko tdrked

5 = erittdin tirked

ei lainkaan vihin en osaa erittidin
tiarked tiarked sanoa tarked tarked

a) seuran nimi 1 2 3 4 5
harrastuksen hinta 1 2 3 4 5
seuran ndkyvyys 1 2 3 4 5
toiminta tarjotaan lahelld
asiakkaan kotia 1 2 3 4 5
aloittamisen helppous 1 2 3 4 5
(ilmoittautuminen, maksut)

b) ohjaajan koulutus 1 2 3 4 5
ohjaajan kokemus 1 2 3 4 5
ohjaajan ystavillisyys 1 2 3 4 5
ohjaajan ulkoinen olemus 1 2 3 4 5
ohjaajan liikunnalliset taidot 1 2 3 4 5
ohjaajan luotettavuus 1 2 3 4 5
ohjaajan sitoutuneisuus 1 2 3 4 5

c¢) litkuntaryhmén koko 1 2 3 4 5
liikuntatilan sopivuus lapsille 1 2 3 4 5
litkuntatilan vélineisto 1 2 3 4 5
litkuntatilan turvallisuus 1 2 3 4 5

liikuntatilan hinta 1 2 3 4 5



el lainkaan vihan en osaa tiarked erittdin

tiarked tarked sanoa tiarked

liikuntatilan kdyton helppous 1 2 3 4 5
(varaukset ym.) ' '

d) toiminnan tavoitteellisuus 1 2 3 4 5
toiminnan suunnitelmallisuus 1 2 3 4 5
toiminnan leikinomaisuus 1 2 3 4 5
toiminnan kilpailullisuus 1 2 3 4 5
lapsen yksilollinen ohjaus 1 2 3 4 5
vanhempien Huomioiminen
toiminnan suunnittelussa 1 2 3 4 5

seuran arvojen huomioiminen
toiminnan suunnittelussa 1 2 3 4 5

e) toiminta kehittdd lapsen
litkunnallisia taitoja 1 2 3 4 5

toiminta kehittdd lapsen 7
sosiaalisia taitoja 1 2 3 4 5

toiminta tarjoaa lapselle
positiivisia eldmyksia 1 2 3 4 5

toiminta on lapselle ajanvietettd 1 2 3 4 5

f) toiminta on seuralle talou-
dellisesti kannattavaa 1 2 3 4 5

toiminta vahvistaa seuran
imagoa 1 ) 2 3 4 5



10. Arvioikaa seuran jirjestdmiii lasten toimintaa. Mitki asiat koette hyviksi, mitkéd huonoiksi?
Mit4 asioita haluaisitte kehittdd, mitd poistaa? Listatkaa asiat alla oleviin ruutuihin.

1) HYVAA 2) HUONOA

3) KEHITETTAVAA 4) POISTETTAVAA




11. Perustelkaa hieman laajemmin, mikd on mielestdnne Jyvidskyldn Naisvoimistelijat ry:n lasten
litkuntatoiminnan tarkoitus?

KIOTOS VASTAUKSESTANNE!



