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Tutkielman tarkoituksena on ollut selvittéa tekijat, joista muodostuu seniorikuntoliikuntasalin
kilpailukyky. Kilpailukyvyn muotoutumista on selvitetty asettamalla tutkimuksen pddongelman
rinnalle useita osaongelmia, joiden osien summista on ollut mahdollista muodostaa késitys
seniorikuntoliikuntasalin kilpailukyvysta. Tutkimuksen osaongelmilla on saatu pilkottua ja kerattya
kilpailukykya kasittavéd tietoa seniorikuntoliikuntasalin palvelutarjonnasta, salia kayttavista
asiakkaista, seniorikuntoliikuntasalin kyvystd vastata toimialalla vallitsevaan kilpailuun seké
verkottumisesta.

Tutkimuksessa on kaytetty teoreettisena viitekehyksend Porterin kehittamada timanttimallia.
Timanttimallilla on mahdollista tutkia klusterin kehitysastetta ja niita tekij6ita joista muodostuu
Kilpailukykya.

Seniorikuntoliikuntasalin kilpailukyvyn muotoutumista, salin mahdollisuuksia ja uhkia tutkittiin
kevadlla 2003 tehtyjen asiantuntijateemahaastattelujen avulla. Tutkittavat henkil6t valittiin
tutkimukseen siten, ettd heidan joukossaan oli edustgia niin julkiselta kuin yksityiselté sektorilta.
Haastateltavat edustivat seniorikuntoliikuntasalin toimintaan vaikuttavassa asemassa olevia kuin
niitd, joilla e ollut suoraa vaikuttamismahdollisuutta salin toimintaan. Haastateltavien tuli liséksi
edustaa molempia sukupuolia.  Kaikilla valituilla tuli  olla jonkinlainen side
seniorikuntoliikuntasaliin. Haastateltavia oli tutkimuksessa kaikkiaan kymmenen henkil 6a.

Tutkimusaineisto keréttiin haastattelemalla tutkimukseen valitut henkil6t. Haastattelija kirjoitti
muistiin haastateltavan vastaukset. Haastattel ut kirjoitettiin puhtaaksi pian haastattelun jélkeen jane
|ahetettiin  haasteltaville sdhkoOpostitse tarkistusta varten. Tarkistetut haastattelut muodostivat
tutkimusmateriaalin, jonka pohjalta seniorikuntoliikuntasalin kilpailukykya on ollut mahdollista
tutkia.

Runsaan vuoden toiminnan jakeen voidaan puhua Seniorikuntoliikuntasalin vakiintuneesta
asiakaskunnasta, joka palaa salille hakemaan virkistysta ja hyvaa oloa yha uudestaan. Julkisen
sektorin yllgpitamand salin sisddnpdasymaksu on voitu pitéd maltillisena, palvelujen tarjonta
runsaana, palvelujen laatu korkeana ja henkil0ston asiantuntemus gjanmukaisena. Tulevaisuudessa
huomio tulee kiinnittéa erityisesti yhteistyohon, palvelutasoon ja laatuun, tarjolla olevien palvelujen
maaréan seka henkil 6kunnan osaamiseen.
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1. JOHDANTO

Suomi ikéantyy, vaestd vanhenee, ikarakenne muuttuu, ik&pyramidi kdantyy ylosalaisin
ja suuret ikaluokat aloittavat lahtdlaskennan eldkkeelle. Nama ovat |dhestulkoon
paivittaisia kommenttgja, joihin torméa lehtia, TV:t4, radiota ja Internetia seuratessa.
Vaestbn vanheneminen Suomessa ei ole median propagandaa vaan totisinta totta, joka on
vaistaméitd edessd ja joka toteutuu ldhitulevaisuudessa.  Tilastokeskuksen
vaestbrakennetta vuonna 2002 kuvaavan tilaston mukaan véestosta oli 0-14-vuotiaita
17,8%, 15-64-vuctiaita 66,9% ja yli 65-vuoctiaita 15,3%. Tilastokeskuksen laatima
vaestéennuste puolestaan osoittaa, etta vuoteen 2020 mennessd vaesttrakenteessa on
tapahtunut selva muutos vuoteen 2002 nahden. Vadestdennusteen mukaan 0-14-vuctiaita
on 16%, 15-64-vuotiaita 61% jayli 65-vuotiaita 23% (Tilastokeskus 2004).

Seniori-ikdisten maaran lisééntymisen seurauksena aiheutuu yhteiskunnalle paineita
selviytya heidan huolehtimisestaan ja ennen kaikkea heidan terveyden sdilymisesta.
Kansalaisen menetetty terveys tulee yhteiskunnale huomattavasti kalliimmaksi kuin
suunnitella ja toteuttaa ennataehkdisevia keinoja terveyden ylldpitamiseen ja
parantamiseen. Vuonna 2001 Suomen terveydenhuoltomenot olivat 9,5 miljardia euroa.
Suurin osa terveydenhuoltomenoista (39,3%) kohdistui sairaaloiden ja terveyskeskusten
vuodeosastohoitoon. Toiseksi suurin menokohde oli avohoito (33,4%). Y hteensa
laskettuna vuodeosastohoito- ja avohoitomenojen osuus terveydenhuoltomenoista oli
72,7%. Vuoden 2001 terveydenhuoltomenot kohosivat edelliseen vuoteen ndhden liki
4%. (STAKES 2003)

Vield muutama vuosikymmen sitten suuri osa suomalaisista sai elantonsa tekemalla
ruumiillista tyéta Ruumiillista ty6té tehtiin niin metsissa kuin - maatiloilla ja my6s
tagjamissa tehtiin fyysisesti raskasta tyota. Y hteiskunnan muuttuessa tyonkuva on
muuttunut  yha enenevissa méérin  palveluluonteiseksi ja samalla fyysisesti
kevyemmaksi. 1950-luvulla péétoimialoista alkutuotanto tydllisti eniten (46%)
jalostuksen ja palvelujen parissa tytskennelleiden osuuden ollessa yhteensa 54%.

V uoteen 1997 tultaessa toimialojen valilla on tapahtunut huomattava muutos, sillavain



7,1% vaestosta tyoskenteli  alkutuotannossa kun taas jal ostuksessa tyoskenteli 27,4%
japalveluissa peréti 65,5%. ( Suomen tilastollinen vuosikirja 1998)

Tyopaikkalitkuntabarometri 2003 osoittaa, ettd talla hetkella tarvitaan ripedsti liséa
ohjaus- jamotivointijarjestelmid niille, jotka eivét liiku terveytensa kannalta riittavasti.
Tyobyhteisot tukevat talla hetkella eniten (80%) kuntosaliliikuntaa eri muodoissaan
(kuntosaliharjoittelu, jumpat, aerobic, spinning yms.). Uintiharrastus tulee toisella
(55%) sijallatuettujen liikuntamuotojen listalla.(Suomen Kuntourheiluliitto 2003)

Ikééntynyt vaestonosa kuormittaa jo nykyiselldan terveydenhuoltoa melkoisesti, mika
antaa suuntaviivoja tulevaisuuden terveydenhuollon tarpeiden tarkastelulle.
Ik&antyvien henkil6iden terveydentilaa tulisi kohentaa jo ennen toimintavgjauksien ja
toimintakyvyttomyyden ilmaantumista eli pitds satsata ennaltaehkéisevaan
terveydenhoitoon. Toimintakyky&a on mahdollista yll&pité4 ja parantaa hyvin erilaisin
menetelmin, yhtend vaihtoehtona voisi olla kuntosaliharjoittelu. Jyvaskylassa toimii

kuntosali, joka on suunniteltu palvelemaan erityisesti ikaantyvien tarpeita.

Seniorikuntoliikuntasalin perustamiseen liikuntaklusterin kautta osallistui joukko eri
alojen asiantuntijoita.  Hyvin suunniteltu ja toteutettu hanke palvelee asiakkaita
keskeisen dijaintinsa ansiosta hyvin. Tietylle asiakasryhmélle kohdennettu
kokonaisuus, jota palvelevat hyvét kuluyhteydet kuin my6s uimahallin/kylpylan
l&heisyys ovat asioita, joiden uskoisi luovan kiinnostusta seniorikuntoliikuntasalia

kohtaan.

Henkilokohtainen mielenkiintoni ja aiheen gankohtaisuus kirvoittivat tarttumaan
aiheeseen. Onnistuessaan ty0 voi  tarjota uusia nékodaloja  kehittéa
Seniorikuntoliikuntasalia entista vetovoimaisemmaksi ja Kkilpailukykyisemmaksi.
Lisaks se voi avata nakdaloja mahdollisuuksien havaitsemiseen ja niiden
hyddyntamiseen kuin myds heikkouksien tunnistamiseen ja niiden muuntamiseen
vahvuuksiatukeviksi tekijoiksi.

Tuleeko seniorikuntoliikuntasali menestymaan ja milla edellytyksilla menestymisté on
mahdollista tavoitella ovat kysymyksig, joihin talla tutkimuksella pyritéén 10ytdamaan



vastaus. Tassa tutkimuksessa valotetaan Suomen hyvinvointiklusterin muodostumista ja
sen eri osa-alueita sekd perehdytéan erityisesti Jyvaskylassa liikuntaklusterin myéta
toimintansa aloittaneen seniorikuntoliikuntasalin  nykyhetken kilpailukykyyn seké
tulevaisuudessa kilpailukykya lisdaviin tekijoihin.  Seniorikuntoliikuntasali  toimii
liikuntaklusteri-projektin  keihdankérkihankkeena, josta on tarkoitus jalostaa
konseptitasoinen hanke. Tassa kappal eessa kdydaan 1&pi tutkimuksen tausta ja tavoitteet
seka tutkimusraportin rakenne. Aiempaa tutkimusta kasitell&an myos lyhyesti.

1.1 Tutkimusraportin rakenne

Tutkimus on jaettu neljaén paékappal eeseen. Johdantokappal eessa, eli kappaleessa yksi,
esitelldan tutkimuksen tausta, tutkimusongelma, tutkimuksen tavoitteet ja tutkimuksen
rakenne. Myds aiempaa aiheeseen liittyvaa tutkimusta kasitelléan johdannossa lyhyesti
ja yleisluontoisesti. Kappaleessa kaks on esitetty tutkimuksen teoreettinen viitekehys.
Siind esitelldan tutkimuksen teoriasidonnaisuuden perustukset. Kappaleessa kolme
kéydaan |gpi tutkimusmenetelmét ja tyon toteutus. Tutkimuksen loppuun kappal eeseen
nelja on viela tehty yhteenveto seniorikuntoliikuntasalin Kilpailukyvystd ja koko
tutkimuksen ydinkohdista.

1.2 Tutkimuksen tausta

Klusteritutkimus jalkautui Suomeen vuonna 1993, kun uuden teollisuuspoliittisen
gjattelun raamiks otettiin  yhdysvaltalaisen professorin  Michael E. Porterin
kilpailukykymalli (Porter 1991, s. 97-162), niin sanottu Porterin timantti. Uudessa
Suomen kansallisessa teollisuusstrategiassa (Pietarinen & Ranki, 1993) pyrittiin
luomaan Suomesta vetovoimaista sijaintipaikkaa kansainvalisesti kilpailukykyisille
yrityksille. Samalla pyrittiin ~ erikoistuneiden  tuotannontekijéiden ja korkean

0Saamistason luomiseen.

Porterin mielestéa klusterit muodostuvat usein kansainvdista kilpailuetua antaviks

aluedlisiks keskittymiksi, joten Suomen kansallisessa teollisuusstrategiassa keskityttiin



tutkimaan erityisesti Suomen klustereita ja niiden kehitysmahdollisuuksia. Téhan aikaan
toiveet hyvinvointiklusterin  menestyksestéd olivat korkealla. Hyvinvointiklusteria
pidettiin erityisena mahdollisuutena, koska silla oli vahvat kytkennd nopeasti
kehittyvéan tieto- ja viestintaklusteriin (ICT) ja Suomen terveydenhoito- ja muut
hyvinvointipalvelut olivat kansainvélisesti mitattuna korkeatasoisia. Menestys jéi
kuitenkin saavuttamatta, vaikka ICT-klusteri kasvoi uskomattoman nopeasti 90-luvun

lopussa.

Hyvinvointiklusterin kehittdminen ja sen mahdollisuuksien tutkiminen el@é& vahvaa
nykyhetked, vaikka aiemmat suuret odotukset jéivat lahestulkoon haaveiden tasolle.
Hyvinvointiklusterista arvioidaan tulevan Suomen seuraava talousihme, ja erityisesti 1T-
huumassa syntyneen kuplan puhkeamisen jalkeen p&domasijoittajat ovat akaneet
hgauttaa  gjoituksiaan yha  enemmén hyvinvointiklusterin ~ suuntaan.
Hyvinvointiklusterin tulisi vastata esille nouseviin tarpeisiin luomalla uusia palveluja ja
tuotteita. N&n ollen on mahdollista pdastd kansalaisten hyvinvoinnin ja

hyvinvointiklusterin menestyksen kannalta parempaan |opputul okseen.

Hernesniemen et al. (2001, s. 3) Suomen avainklustereita ja niiden tulevaisuutta
tarkastelevan raportin mukaan asiantuntijoiden kasitys tulevasta kehityksestd antaa
toivoa, etté pakollisesta menokohteesta kehittyis eldvéa elinkeinotoimintaa, joka tuottaa
nykyistd enemman lisdarvoa. Raportissa visioidaan, etté hyvinvointi olisi vuonna 2015
yhdessdoloa, dykasta rakentamista ja rakennusten ylldpitoa, toimivaa |&8keteol lisuutta,
puhdasta ympéristéa, yritysten, koulutuksen, tutkimuksen ja palvelujarjestelmien
yhteistoimintaa. Hyvinvointiklusterin tuleva kehitys ndhddén rakentuvan vahvojen
teknologiaveturien ympérille syntyneista verkoista. Vahvimmat verkot muodostuvat
informaatioteknologiaa ja elektroniikkaa sekd kudos- ja biomateriaalitekniikkaa
soveltavista yritysten ryppéista.

Terveyspolitiikan tulevaisuuskuvissa puolestaan nousee esille vaeston vanheneminen ja
sen mukanaan tuomat haasteet. Kaikille véestoryhmille tulis turvata mahdollisuus
terveytensd edistdmiseen ja osallisuus yhteiskunnan toimintaan. Muun muassa ikéan
perustuva syrjdytyminen on pyrittéva vattamadn myos sen vuoksi, ettd silla olis
mahdollisia terveysvaikutuksia. (Valtioneuvoston periaatepaatés Terveys 2015 —
kansanterveysohjel masta)



Jyvéaskylassa on kehitetty yhteistydverkostomalli, jonka tavoitteena on hyodyntda eri
alojen osaamista ikaantyvien liikunnassa. Tasta yhteistydverkostomallista on luotu
liikuntaklusteri, joka on osa lagempaa hyvinvointiklusteria. Liikuntaklusterin
pilottihankkeena toimiva seniorikuntoliikuntasali néhddan ns. koesalina, jonka ympérilla
tapahtuva tutkimustoiminta tulee kestamaan useita vuosia. Taman tutkimustyon tarve
kohosi kiinnostuksesta tarkastella jo toimivaa seniorikuntoliikuntasalia ja sen
kilpailukykya seka viela kenties hyoddyntamattomia Kilpailukyvyn mahdollisuuksia
Seniorikuntoliikuntasalin tarkoituksena on luoda pohjaa liikuntaklusterille ja siten on

tarkeda tietédd mista tekij i sté seniorikuntoliikuntasalin kilpailukyky muodostuu.

Tahan kokonaisuuteen liittyy kiintednd osana se mitd Terveyttd edistavan liikunnan
kehittamistoimikunta toteaa mietinnGssédn. Huomattava osa suomalaisista litkkuu
terveyden kannalta tarkasteltuna riittaméttomasti. Liséks toimikunta toteaa, etta
liikuntaa lisd8malla olis mahdollista parantaa merkittévasti véaeston terveyttd,
hyvinvointia ja toimintakykya seka ehkaista sairauksia. Toimikunta esittaakin, etta lasten
ja idkkaiden aktivointi liikuntaan ja heidan liikuntamahdollisuuksien turvaaminen on
ensisijaisen tarkeda. (Komiteanmietintd 2001:12)

1.3 Tavoitteet ja rajaukset

Tassa kappal eessa esitetédan tutkimusongelma ja sen osaongelmat. Esitettyjen ongelmien
pohjalta asetetaan tavoitteet télle tutkimukselle. My6s tavoitteet on jaettu pienempiin

osiin: padtavoitteeseen ja muihin tavoitteisiin.

1.3.1 Tavoitteet

Taman tutkimuksen paétavoite on ratkaista kappaleessa 1.3.2 esitetty tutkimusongelma
eli 1oytda seniorikuntoliikuntasalin kilpailukyvyn oleellismmat tekijdt. Osatavoitteet
liittyvét kappaleessa 1.3.2 editettyjen osaongelmien ratkaisemiseen. Ongelmien
ratkaisemisen lisaksi  tutkimuksen on tarkoitus tuottaa hyodyllistd tietoa

hyvinvointiklusterin rakenteesta sekd Suomessa etta Jyvaskylan seudulla ja tarjota tietoa



seniorikuntoliikuntasalin nykytilan vahvuuksista ja heikkouksista seka tulevaisuuden

mahdollisuuksista ja uhista.

1.3.2 Tutkimusongelmat

Jarvenpddn ja Kososen (1999, s. 11) mukaan tutkimusongelma on tutkimuksen
systemaattinen johtolanka. Tutkimusongelman tulee myd6s olla sellainen, ettel sité ole
tutkittu aikaisemmin. Taman Pro gradu -tutkielman tutkimusongelma tayttéa edella

esitetyt kriteerit jaesiintyy seuraavanlaisena:

Mista tekijoistd muodostuu seniorikuntoliikuntasalin  kilpailukyky ja kilpailukykya
lisavat tekijéat?

Tutkimusongelma on monitasoinen, joten se taytyy jakaa osaongelmiin. Osaongelmia
muotoiltaessa taytyy ottaa huomioon seniorikuntoliikuntasalin k&ynnissa oleva toiminta
seka tulevaisuuteen suuntautunut toiminta. Ensimméinen osaongelma pureutuu
seniorikuntoliikuntasalin tarjontaan.

Mitéa seniorikuntoliikuntasali tarjoaa asiakkailleen?

Seniorikuntoliikuntasalin tarjontaa selvittdva teema tarvitsee tuekseen asiakkuutta

koskevan ongelman asettelun, joka on muotoiltu tassa tutkimuksessa seuraavaan tapaan:

Ketka kayttavét seniorikuntoliikuntasaliaja sen palveluja?

Paéstékseni 1ahemmés padongelman ydinta tutkimukselle taytyy asettaa viela muutama
0saongel ma, joista seuraava pureutuu toimialalla toimiviin kuntosaliyrittgiin.

Kuinka seniorikuntoliikuntasali pystyy vastaamaan toimialalla vallitsevaan kilpailuun?

Neljas ja viimeinen osaongelma pyrkii valottamaan seniorikuntoliikuntasalin toimintaan

vaikuttavia yhteistyotahoja ja niiden merkitysta.
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Miks tehda yhteisty6té/verkottumista?

Nama ongelmat ovat siis pohja, jolle tdmé Pro gradu -tutkielma rakentuu. Tutkimuksen
ongelmat maaréavét tavoitteet ja tavan, jolla tuo tavoite saavutetaan. Tutkimuskysymys
eli tutkimusongelmatoimii siten sentterind eli pelinrakentajana, joka johdattaa Pro gradu

—tutkielmani maaliin.

1.4 Aiempi tutkimus klustereista

Kokkonen (2001, s.10) kirjoittaa Taloussanomissa siitd mitd Harvardin yliopiston
professori ja Michael Porter lausui Suomen vierailullaan vuonna 2001. ”Suomi on
parantanut kilpailukyky&én uskomattoman paljon vuosina 1995-2000 ja noussut
maailman kilpailukykyisimmaks maaksi”, sanoi Porter Helsingissa jérjestetyssa L eaders
Forum konferenssissa. Pietarisen ja Rangin (1993) mukaan Suomessa Porterin
kilpailukyvyn tutkimusmallegja alettiin soveltaa menestyksekkaasti teollisuuspolitiikkaan
1990-luvun  alussa.  My6s  Suomen  julkisten  organisaatioiden  tekema
hyvinvointiklusteritutkimus nojaa pitkalti Porterin kehittamiin malleithin. Muun muassa
Valtion teknillisen tutkimuskeskuksen (Kivisaari et al. 2001), Sosiadli- ja terveysalan
tutkimus- ja kehittdmiskeskuksen (Koivukangas & Valtonen, 1995) ja Elinkeinoelaman
tutkimudlaitoksen (Lammi et al. 1995) (Mé&kinen et al. 2001) raportit kayttavét
teoreetti sena viitekehyksenaén Porterin kil pailukykytutkimusta.
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2. SUOMEN HYVINVOINTIKLUSTERIN RAKENNE

Klusteri kasitteend, sen rakenne ja koostumus on aiheellista tuntea pystydkseen
[&hemmin tarkastelemaan hyvinvointi- ja liikuntaklusteria. Niinpa téssd kappaleessa
perehdytdan aluks Klusterin kasitteisiin yleisella tasolla, jonka jakeen tarkastellaan
hyvinvointi- ja liikuntaklustereita. Lopuks tehdd8n yhteenveto tutkimuksen
teoreettiseksi viitekehykseksi.

2.1 Klusteri

Klusteri muodostuu yrityksistd, joissa keskindginen vuorovaikutus tuottaa selvadti
osoitettavissa olevia hyotyja. Voidaan puhua myds osaamiskeskittymistd, yritysryppéista
tai kansantalouden sisdisista kehitysblokeista. Klusterissa on tietylla aalla toimivia
hyodykkeita ja palveluja tuottavia yrityksia Térkeitd eivat ole organisaatioiden ja
toimialojen véliset rajat, vaan niiden valiset kytkenndt. Klusteriin liittyy vaativat
asiakkaat, kova kilpailu, lahi- ja tukialat ja Klusterin tarvitsemat tuotannontekijét.
Klusterin ulkopuolisina voimina kaikkien osien toimintaan vaikuttavat kansainvélinen
talous ja muut yrityksistd riippumattomat  tekijat, esimerkiksi sodat ja
luonnonmullistukset seké julkisen vallan toimenpiteet. (Lammi et al. 1995, s. 7)

Pietarisen ja Rangin (1993) mukaan Suomessa klustereita alettiin perusteellisesti tutkia
vuonna 1993, jolloin Kauppa- ja teollisuusministerio muotoili Suomen kansallisen
teollisuusstrategian, joka pyrki vastaamaan kysymykseen: miten Suomi voi
tulevaisuudessa olla vetovoimainen sjaintipaikka kansainvdisesti kilpailukykyisille
yrityksille? Strategiaks valittiin pyrkimys korkean osaamistason ja erikoistuneiden
tuotannontekijéiden luomiseen. Uuden teollisuuspoliittisen gjattelun kehikoks otettiin
Kansallisessa teollisuusstrategiassa kilpailukykymalli (Porter 1991, s. 100), joka on
esitetty kuvassa 1 sivulla 10. Sen mukaan kestavét kilpailuedut syntyvét toiminnallisesti
toisiinsa liittyvien yritysten ja toimial ojen muodostamissa klustereissa.

Perinteinen toimiala-gjattelu kuten myds teollisuustuet haluttiin siirtéé syrjaan, koska

havaittiin niiden kilpailua véaristava ja vahingoittava vaikutus. Lisaks havaittiin, etta
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Suomen talous oli viime vuosisadan aikana kdynyt 18pi seuraavat kolme mullistavaa
vaihetta: halpojen tuotannontekijoiden saatavuuteen perustuva vaihe, massivisiin
investointeihin ja teknisesti yha edistyneemman tuotantoteknologian kayttéonottoon
perustuva vaihe ja innovaatioiden Kkehittdmiseen ja hyddyntdmiseen perustuva
kasvuvaihe. Suomessa oltiin 1990-luvun alussa tilanteessa, jolloin talouden kilpailukyky

osoitti huolestuttavan suuria rappeutumisen merkke &

Suomea koetteli lama 1990-luvun alussa, jolloin Suomi vamistautui liittymaan
Euroopan Unionin jéseneksi ja yritti sovittaa kansallista politiikkaansa maailman-
lagjuiseen talouteen. Laman runtelemassa tilanteessa Porterin timantti- ja
klusterianalyysit kansakuntien Kkilpailukyvystd néhtiin hyvina linjauksina uudelle
kansalliselle teollisuusstrategialle. Elinkeinoeldaman tutkimuslaitos aloitti juuri téhan
akaan lagan analyysin Suomen kansallisesta kilpallukyvystd, ja kauppa- ja
teollisuusministerio  muotoili uudelleen teollisuuspolitiikan. N&issd molemmissa
kaytettiin timanttimallia lagja-alaisen politiikan tavoitteiden ja tehtavien méaarittelyssa
seka elinkeinoelaméan kilpailukyvyn arvioinnissa. Nama kaks projektia rantauttivat
Porterin timanttimallin Suomeen. Teollisuuspolitiikka siséisti lagja-alaisen teollisuuden
edellytysten  kehittamisen ja sen ndkokulma lageni  sektoripolitiikasta
yhteiskuntapolitiikaksi. (Jaaskelénen 2001)

Jaéskelaisen (2001) mukaan Uudessa teollisuuspolitiikassa kaytettiin hyvaksi tieteellisen
tutkimuksen todistavuusvoimaa. N&n on aemminkin menetelty yhteiskunnan
murrosvaiheissa, mutta tuolloin kaytettavissa e ollut yhta selkedtéa mallia talouden ja
tuotannon toiminnasta kuin mita timantti-malli oli. Timantti-mallin valintaa ja erityisesti
sen lagjaa hyvaksyntdd sdlittéd sen avulla muotoillun politilkan sopivuus EU-,
globalisaatio- ja verkostogjattel uun seka aikaisempiin kotimaisiin tavoitteisiin.

Timanttimallin valinnan ja teollisuuspolitiikan rakentamisen taustalta [6ytyy myo6s
kasitteellisempié syita. Vallitseva talousteoreettinen gjattelu linjasi valtion roolia samalla
tavoin kuin timanttimallin suomalainen sovellus. Valtion yhteiskunnallista
tehtavakenttééd kavennettiin, mutta samalla silté odotettiin taloudellisen muutosagentin
roolia. Valtion tehtdvana vahvistettiin taloudellisen muutoksen luomista aikaisemman
jakotehtavan sijaan. Timanttimalli on edelleen gankohtainen, silla omaksuttu politiikka
ndyttdd sopivan my0ds nykyisiin globalisoituvan riski- ja verkostoyhteiskunnan
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tulkintoihin. Kaikkia klusterihankkeita e kuitenkaan voi pitéd vaikuttavina tai
onnistuneina. (Jaaskeld@inen 2001)

2.2 Klusterin tutkiminen

Jadskelaisen (Jadskel@ginen 2001, s. 1) mukaan klusterin kehitysaste selittéd, miksi siihen
kuuluvilla yrityksilla on tai e ole kilpailuetuja. Klusterin kehitysastetta voidaan tutkia
Porterin timanttimallin avulla. Téssa luvussa kdydaén perusteellisesti |api Porterin
timanttimalli (Porter 1991, s. 97-162) ja paneudutaan siihen, mitka ovat sen eri osa-
alueissa kilpailukykyéa luovat tekijat. Porterin mukaan klusterit muodostuvat usein
kansainvalista kilpailuetua antaviks alueellisiksi kotipesiksi, joiden menestys perustuu
vaikeasti jaljiteltavaan osaamiseen, kommunikointiin, verkostomaiseen yhteistoimintaan,

innovointiin sekd kovaan vapaaseen kilpailuun. Porterin timanttimalli on esitetty

kuviossa 1.
Yrityksen strategia,
rakenneja
Kilpailutilanne
A
Tuotannon- < > Kysyntaolot
tekijaolot
v

Lahi- ja
tukialat

Kuvio 1. Porterin timanttimalli (Porter 1991, s. 100).
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Timanttimallissa jonkin maan edun perustekijoita analysoidaan jakamalla nama
perustekijat kysyntdoloihin, l&hi- ja tukialoihin, tuotannontekijaoloihin ja yrityksen
strategiaan, rakenteeseen ja kilpailutilanteeseen. Jaaskeldisen (Jaaskeldinen 2001, s. 1)
mukaan malli yhdistdéd mikro- ja makrondkokulman yritysten seka alueiden ja
kansakuntien kilpailukyvyn lahteistd. Timanttimallin avulla on mahdollista |0ytéa
vastaus kysymykseen: "Miks joku maa yltda kansainvéliseen menestykseen jollain

toimialalla?”’

2.2.1 Tuotannontekijaolot

Porterin  (Porter 1991, s102) mukaan tuotannontekijaoloilla tarkoitetaan
tuotannontekijoihin ~ kuten  kilpailun  edellyttamdan  perusrakenteeseen  tai
ammattitaitoiseen tyévoimaan liittyvia olosuhteita. Kauppateoria perinteisesti perustuu
tuotannontekijéihin ja sen mukaan mailla on erilaisia tuotannontekijévarantoja.
Ulkomaankauppaa harjoittava maa vie ulkomaille tavaroita, joissa kdytetddn paljon
tuotannontekijitd, joita silla on suhteellisesti ottaen runsaasti. Kilpailuedun kannalta
kaikkein merkittdvimmét tekijdt eivat tule perintond Ne luodaan maan sisdlla
prosessissa, joka vaihtelee suuresti maiden ja alojen valilla Nama itse luodut tekijét ovat
erityisen tarkeita juuri kehittyneiden talouksien tuottavuuden kasvulle. N&in ollen sen
hetkinen  tuotannontekijoiden varanto e ole niin  merkityksellinen  kuin

tuotannontekijoiden kehittdmis-, luonti- ja erikoistumisvauhti.

Tuotannontekijdt  voidaan luokitella fyysisiin voimavaroihin,  inhimillisiin
voimavaroihin, pédomavaroihin, tietovaroihin ja perusrakenteeseen. Fyysisilla
voimavaroilla tarkoitetaan raaka-aineiden saatavuutta ja maan ilmasto-oloja
Inhimillisill& voimavaroilla taas tarkoitetaan henkil 6ston mééraa, taitoja ja motivaatiota.
Padomavarat ovat elinkeinoeldman rahoitukseen kaytettavissa olevan paéoman maéra ja
kustannukset. Tietovaroilla tarkoitetaan  tieteellisten, teknisten, ja tavaroihin ja
paveluihin liittyvien markkinatietojen varantoa. Perusrakenne tarkoittaa kilpailuun
vaikuttavan perusrakenteen laatua, lgjia ja kayttokustannuksia. Perusrakenteeseen
kuuluvat muun muassa viestintayhteydet, kuljetusarjestelma, postitus, terveydenhuolto,
jamaksujen valitys. (Porter 1991, s. 103-104)
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Tuotannontekijdt tulee erotella, jotta niiden merkityksen ymmartda. Tata tarkoitusta
varten on olemassa kaks tasmdllisen sopivaa luokittelua. Ensimmainen
tuotannontekijdiden jakotapa on tuotannontekijéiden jako perustuotantotekijoihin ja
kehittyneisiin tuotantotekijoihin. Perustuotannontekij6itd ovat luonnonvarat, sijainti,
ilmasto, velkapddoma, kouluttamaton ja keskitasolle koulutettu tyévoima. Kehittyneita
tuotannontekijéitd ovat korkeasti koulutettu tyévoima, digitaalisen tietoviestinndn
perusrakenne ja yliopistojen tutkimuskeskukset. (Porter 1991, s. 105-108)

Tuotannontekijoiden vélilla vallitseva toinen merkittava ero liittyy niiden
erikoistumisasteeseen.  Yleisia tuotannontekijoita ovat velkapddoman tarjonta,
tieverkosto tai keskiasteen koulutuksen saaneet motivoituneet tyontekijét. Erikoistuneita
tuotannontekijoitda ovat erityisalojen perusrakenne, erikoisalan koulutuksen saanut
tyovoima, yksittéisten tiedonalojen tietokannat ja muut vain jollekin toimialalle tai
aaryhmdle soveltuvat tuotannontekijét. Merkittdvin ja pysyvin kilpailuetu syntyy
silloin, kun maalla on sellaisia alalla kil pailussa tarvittavia tuotannontekij6ita, jotka ovat
seka kehittyneita etta erikoistuneita. (Porter 1991, s. 105-108)

Maan yritykset saavuttavat kilpailuetua, jos niilla on kaytettdvissdan ainutlaatuisen
laadukkaita tai halpoja tuotannontekijéita. Tuotannontekijapohjainen kilpailuetu riippuu
sitd, kuinka tehokkaasti tuotannontekijoita kdytetéan. Tasté johtuen tuotannonekijdiden
saatavuus e riita selittdmaén kilpailumenestyst& |dhes kaikilla mailla on hyvia
tuotannontekij6itd, joita on kaytetty sopimattomilla toimialoilla tai joita on kaytetty
huonosti. Perustuotannontekijoihin liittyvat haitat, kuten kotimaisten raaka-aineiden
puute, ankara ilmasto ta tybvoimapula saavat akaan innovaatiopaneita.
Tuotannontekijahaittojen Kiertamisesta syntyneet innovaatiot johtavat
tuotannontekijéiden  taloudelliseen  kéyttoon ja  saattavat luoda  uusia
tuotannontekijaetuja. Téarkeintd tassd on se, ettd perustuotannontekijahaittoihin
pohjautuva innovointi saa yritykset parannustoimiin eli kehittdma&an uusia kilpailuetuja.
(Porter 1991, s. 102-114)
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2.2.2 Kysyntéaolot

Porterin (Porter 1991, s. 115) mukaan kysyntéoloilla tarkoitetaan toimialan tuottamien
tavaroiden tai palveluiden kotimaista kysyntéd. Kotimaan kysyntéén liittyy kolme
huomionarvoista seikkaa, joita ovat: 1) kysynnan koostumus eli asiakkaiden tarpeiden
luonne, 2) kysynnan lagjuus ja kasvu sekd& 3) mekanismit, joiden avulla kotimaan
mieltymykset siirtyvat ulkomaanmarkkinoille. Kysynnan koostumus on naista kolmesta
tekijasta tarkein. Nan ollen kilpailuedun kannalta kysynnan laatu on téarkeampi kuin sen

maara.

Kotimaan kysynnan koostumus tarkoittaa kotimaan asiakkaiden tarpeita ja ndiden
tarpeiden luonnetta. Maat saavuttavat kilpailuetua niilla aloilla ja niissd segmenteissa,
joissa paikalliset yritykset saavat kuvan asiakkaiden tarpeista ennen kilpailijoita. Maat
saavuttavat etuja myos, jos kotimaiset asiakkaat painostavat paikallisia yrityksia
innovoimaan nopeammin ja Saavuttamaan kehittyneempid kilpailuetuja kuin
ulkomaalaiset kilpailijat. Naiden hyétyjen taustalla ovat maiden véliset erot kotimaan
kysynnén luonteessa.

Maan kilpailuedun saavuttamisen kannalta on olemassa kolme olennaista kotimaan
kysynnan  koostumuksen piirretta.  Ensimmdéinen on  kotimaan  kysynnan
segmenttirakenne. Maan yritykset saavuttavat todenndkoisesti kilpailuetua globaaleissa
segmenteissa, jotka edustavat suurta ja nékyvaa osaa kotimaan kysynnasté mutta paljon
vahéisempaa osuutta muissa maissa. Toinen on kotimaan asiakkaiden luonne, joka on
segmenttirakennetta tarkedpdd. Maan yritykset saavuttavat kilpailuetua, jos kotimaan
asiakkaat kuuluvat maailman valistuneimpiin ja vaativimpiin kyseisen tavaran tai
palvelun ostagjiin. Asiakkaat ovat yleensa vaativampia, kun alalla on kilpailua tiukan
sdannostelyn tai monopolin sijaan. Esimerkiksi Y hdysvaltojen yksityinen ja varsin
pitkdlle hajautettu terveydenhuoltojérjestelmad on ollut suuri etu amerikkalaisille
sairaddaitteiden ja -tarvikkeiden toimittgjille. Kun valtion omistama yritys
yksityistetddn, aktivoituu  yksityistetyn  yrityksen  hankintatoiminto  yleensa
huomattavasti. Kolmas olennainen kysynnan koostumuksen piirre on asiakkaiden
tarpeiden ennakointi. Maan yritykset saavuttavat Kilpailuetua, jos kotimaisten
asiakkaiden tarpeet ennakoivat muiden maiden tarpeita. (Porter 1991, s. 115-122)
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Jos kysynnan koostumus on kehittynyt ja ennakoi kansainvédlisia eika ainoastaan
kotimaisia tarpeita, kotimaan kysynnan koko ja kasvurata voi vahvistaa maan etua
toimialalla. Jos maassa on useita itsendisia asiakkaita, syntyy innovoinnille parempi
ymparistd kuin vain parin asiakkaan hallinnoimilla markkinoilla. Kotimaan kysynnan
kasvuvauhti voi olla kilpailuedun kannalta yhta térkea kuin kysynnan koko sinanséa.
Nopea kasvu saa yritykset omaksumaan uusia tekniikoita hopeammin ja rakentamaan
suuria tehokkaita tuotantolaitoksia tarvitsematta peléatd, ettei niille 10ydy kayttoa
Kotimaan kysynnén ennakoidessa ulkomaisten asiakkaiden tarpeita paikalliset yritykset
ehtivét vakiintua alale ennen ulkomaisiakilpailijoita. (Porter 1991, s. 127-130)

Varhainen kotimarkkinoille paédsy on yhta térkedd kuin varhainen kyllastyminen.
Varhainen markkinoille pdasy auttaa paikallisia yrityksid vakiintumaan ja varhainen
kyllastyminen pakottaa ne jatkamaan parannustoimia ja innovointia. Yritys hyétyy, jos
asiakkaat ovat liikkuvia tai monikansallisia yrityksig, koska téllgin kotimaiset asiakkaat
ovat samalla ulkomaisia asiakkaita. Kotimaan kysyntéolot voivat vaikuttaa ulkomaan
myyntiin siten, ettd ne dirtdvat kotimaisia tarpeita ja mieltymyksia kotimaassa
vieraileville ulkomaisille asiakkaille. (Porter 1991, s. 127-130)

2.2.3 Lahi- ja tukialat

Porterin (Porter 1991, s. 130-137) mukaan |&hi- ja tukialoilla tarkoitetaan maassa olevia
lahialoja, jotka ovat kansainvalisesti kilpailukykyisia Kansainvalisesti kilpailukykyisten
hankkija-alojen lasndolo luo lopullista asiakasta léhella oleville aoille etuja monin
tavoin. Silloin padastdan tehokkaasti, nopeasti ja vaivattomasti kasiks edullisimpiin
panoksiin. Maailman huippuluokkaa olevien hankkijoiden ja toimialan yritysten
|heisesta yhteistyosta syntyy kilpailuetua. Hankkijat auttavat yrityksia nékemaan uusia

menetelmia ja mahdollisuuksia kayttada uutta tekniikkaa.

Kilpailukykyisten kotimaisten hankkijoiden kaytté on parempi vaihtoehto kuin pateviin
ulkomaisiin hankkijoihin turvautuminen. Johdon ja teknisen henkiléston ldheisyys ja
kulttuurin samankaltaisuus helpottavat vapaata ja avointa tiedonkulkua. Jos maassa on
kilpailukykyisia l8hialoja, seurauksena on usein uusia kilpailukykyisia aloja. Lahialojen
yritykset voivat koordinoida tai jakaa arvoketjun toimintoja tai niiden tuotteet ovat
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toisiaan taydentavid. Maa todenndkdisesti menestyy jollakin toimialalla, jos silla on
kilpailuetua monillaldhialoilla. (Porter 1991, s. 130-137)

2.2.4 Yrityksen strategia, rakenne ja kilpailutilanne

Porterin (Porter 1991, s. 138-155) mukaan yrityksen strategialla, rakenteella ja
kilpailutilanteella tarkoitetaan yrityksen perustamista, organisointia ja johtamista
koskevia oloja seka kotimaisen kilpailun luonnetta. Ei ole olemassa yhtéén yleispatevéa
johtamigjarjestelmaa. Y leensd maat menestyvét aloilla, joilla maan ympériston mukaiset
johtamis- ja organisointitavat sopivat yhteen kilpailuedun lahteiden kanssa. Yrityksen
organisointi- jajohtamistapoihin vaikuttavat monet maahan liittyvat ndkékohdat, joitaon
lilan paljon yleistettévaksi. Tarkeimpia nakokohtia ovat asenteet auktoriteetteja kohtaan,
ihmisten vaélista vuorovaikutusta koskevat normit, tyontekijoiden ja johdon
suhtautuminen toisiinsa, yksilon ja ryhman kayttéaytymistd koskevat sosiaaliset normit

sekad ammatilliset normit.

Eri maden vdilla on huomattavia eroja yritysten tavoitteissa sek& johtgien ja
tyontekijoiden motivaatiossa. Maat menestyvét aoilla, joilla kannustimet ja tavoitteet
ovat sopusoinnussa kilpailuedun lahteiden kanssa. Usellla aoilla yhtend edun
saavuttamisen ja yll&pitamisen osatekijand on jatkuvat investoinnit. Voidaankin sanoa,
ettd maat menestyvét aoilla, joihin ne panostavat tavallista enemman. Alalla vallitseva
kova kilpailu myos lisda kilpailuedun saavuttamisen ja sdilyttamisen todenndkoisyytta.
(Porter 1991, s. 138-155)

2.2.5 Valtiovallan ja sattuman vaikutus

Maan kilpailuedun perustekijoiden liséks maan menestykseen jollain aalla vaikuttavat
my0s valtiovalta ja sattuma. Sattumanvaraiset tapahtumat eivét liity juuri lainkaan maan
oloihin ja ne ovat useimmiten yritysten vaikutusmahdollisuuksien ulottumattomissa.
Sattumanvaraisia  tagpahtumia ovat muun  muassa merkittédvat  tekniset
epdjatkuvuuskohdat (mikroelektroniikka), keksinnét, merkittavat muutokset maailman
rahamarkkinoilla ja valuuttakursseissa, epdjatkuvuuskohdat panosten kustannuksissa
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(6ljykriisi), ulkomaisten hallitusten tekemét poliittiset padtokset ja maailmanlagjuiset
kysyntahuiput/-laskut ja sodat.

Timantissa esitetyt nelja kilpailuedun perustekijda ovat valtiovallan kilpailuetuun
vaikuttamisen vélineitd. Valtiovalta voi vaikuttaa kuhunkin neljéstéa perustekijastéa joko
positiivisesti tal negatiivisesti. Perustekijat voivat my6s vaikuttaa valtioon.
Tuotannontekijoihin ~ vaikutetaan  pddomamarkkinoita  sddtelevien  maéraysten,
tukitoimien, koulutuspolitiikan ja muiden sen kaltaisten asioiden avulla. Valtiovallan
vaikutus paikalisiin  kysyntdoloihin on hienovaraisempi. Viranomaiset asettavat
sdddoksia tai tuotenormeja, jotka sanelevat asiakkaiden tarpeet tai vaikuttavat niihin.
Valtiovalta on usein my6s merkittava asiakas esimerkiksi televiestinnan, lentoliikenteen
ja puolustustarvikkeiden aala. Valtiovallan tapa hoitaa asiakkuuksiaan voi joko auttaa
tal haitata maan toimialaa. Valtiovallan politiikka vaikuttaa myds yritysten rakenteeseen,
kilpailutilanteeseen ja strategiaan esimerkiks  pddomamarkkinasdadosten  ja
veropolitiikan valityksella. Perustekijat voivat puolestaan vaikuttaa valtiovallan
harjoittamaan politiikkaan. (Porter 1991, s. 156-161)

2.3 Hyvinvointiklusteri Suomessa

Hyvinvointi ja terveys ovat monitahoisia kasitteita ja niita voidaan léhestya monelta eri
kantilta. Nain ollen on vadlittava tietty ldhestymistapa, jonka mukaisesti kéasitteitd
tarkastellaan. Hyvinvoinnin ulottuvuuksiin on mahdollista kurkistaa Allardtin (1976)
hyvinvoinnin  ulottuvuusluokittelun  avulla.  Allardt jakaa hyvinvointikéasitteen
ytimekkaasti seuraaviin kolmeen luokkaan: 1) loving (yhteisyyssuhteet), 2) having
(elintaso) ja 3) being (vieraantumisen vastakohta). Hyvinvoinnin ulottuvuudet Allardt
jakaa hyvinvoinnin, onnellisuuden, elintason ja el@amanlaadun nelikenttddn, joka on
esitetty taulukossa 1. Tassa luokittelussa hyvinvointi sarakkeessa elintasoa ja
eldmanlaatua arvioidaan objektiivisesti. Onnellisuus sarakkeessa taas elintason ja

eldmanlaadun arviot perustuvat ihmisten subjektiivisiin kokemuksiin.
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Taulukko 1. Hyvinvoinnin ulottuvuuksien nelikentta (Allardt 1976, s. 33).

Hyvinvainti Onnellisuus
Ainedlisiinja Subjektiiviset tunteet ja
Elintaso persoonattomiin kokemukset yksilon
resursseihin perustuva materiaalisistaja ulkoisista
tarpeentyydytys elinehdoista
Ihmisten valisiin, ihmisen e .
jayhtei skunnan seka Subjektiiviset tunteet ja
o AT kokemukset suhteesta
Eléamanlaatu ihmisen jaluonnon o )
. ihmisiin, luontoon ja
suhteisiin perustuva tarpeen .
yhtei skuntaan
tyydytys

Nelikentdssa méaaritellyt arvot ja arvoulottuvuudet perustuvat kolmeen seikkaan: 1)
tietoon siitéa mista ihmiset karsivét, 2) tietoon niista tavoitteista, joita ihmiset ilmaisevat
yhteiskunnallisella toiminnallaan ja 3) tietoon ihmisten kielellisesti ilmaisemista
toivomuksista ja arvostuksista. N&in ollen on mahdollista havaita, ettéd hyvinvointi on
paljon lagiempi kasite, kuin pelkéastéan ihmisen terveys. Allardtin nelikent&ssa ihmisen
terveys kuuluu ensmmaiseen laatikkoon eli elintason ja hyvinvoinnin muodostamaan

polttopi steeseen.

Suomen hyvinvointiklusteriin kuuluvista organisaatioista suurin osa toimii ihmisten
terveyden edistamiseksi. Voidaan siis gjatella, ettd ihmisen hyvinvoinnilla tarkoitetaan
usein myos sitg, ettaihminen on fyysisesti ja psyykkisesti terve. Eri tieteenalojen piirissa
terveytta on médritelty eri tavoin. Tunnetuin positiivisen terveyden madritelma on
Maailman terveygarjeston (WHO:n) esittdma, joskin se viittaa my0s negatiiviseen
terveyteen. WHO:n méaritelma terveydesta ”as a state of complete physical, mental and
social well-being and not merely the absence of disease or infirmity” tarkoittaa, etté
terveys e ole vain sairauden tai heikkouden puuttumista vaan téydellisen fyysisen,

psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin tila. (WHO 2003).

Koivukankaan ja Vatosen (1995) méaaritelmassa hyvinvointiklusteri verkostoi
hyvinvoinnin edistdmiseen tai sen puutteiden kompensointiin liittyvét organisaatiot
(tiedon, taidon, palveluiden ja tavaroiden tuottgat). Kyseiseen organisaatiorypaaseen
kuuluu yksityisid ja julkisia sosiadi- ja terveyspalvelujen tuottgjia, teknologisen ja
tieteellisen tiedon tuottgjia ja valittgia seka palvelutuotantoon liittyvien tavaroiden
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tuottgjia.  Hyvinvointiklusterin ~ sisdltéessa  tuotteiden ja tavaroiden  seka
hyvinvointipalveluiden  tuotannon, kuuluu siihen lagja palvelujarjestelmien,
organisaatioiden ja yritysten verkosto, joka kattaa elinkeinoelaman, julkisen vallan ja
kansalaisen. Samallatodetaan, ettd hyvinvointiklusterit ovat paikallisia verkostoja, joissa
kunnat, yritykset, jarjestot, kansalaiset ja muut viranomaiset panostavat
hyvinvointipalvelujen tuottamiseen ja kehittdmiseen yhteistyon avulla. Hyvin
vastaavanlaisia maaritelmia hyvinvointiklusterille 16ytyy muun muassa Kivisaarelta
(Kivisaari et a. 2001), Makiseltd (Makinen et a. 2001) ja Aato-Wahistedtilta ja
Puuruselta (Aalto-Wahl stedt ja Puurunen 2000).

2.3.1 Hyvinvointimarkkinoiden osapuolet

Saranummi (Saranummi 2001) nékee hyvinvointimarkkinoilla vaikuttavina osapuolina
yhteiskunnalliset toimijat, teknologian ja palvelujen tuottgat, kayttdjdt ja maksgjat.
Kuviosta 2 kayvét ilmi hyvinvointimarkkinoilla vaikuttavien osapuolien todella lagja
joukko. Tassa Pro gradu -tyossa mielenkiinto ja tarkastelu kohdistuu
hyvinvointimarkkinoihin 1&hinna palvelujen tuottagjien nékdkulmasta. Talloin tilagjien ja
maksgjien ryhmasta suurimmiks asiakkailkss muodostuvat palvelulaitokset ja
kansalaiset. Palvelulaitokset ovat Suomessa pdaosin julkisia organisaatioita.

22



Yhteiskunnalliset toimijat
Ministeritt, Viranomaiset
Julkiset rahoitusorganisaatiot,
Kansalaiset
Etujarjestot
Tukijarjestot
Media

Teknologian ja
palvelujen tuottajat
Infrastruktuurin tuottajat
Laitteiden ja jarjestelmien tuottajat
Tutkimuslaitokset
Palvelujen tuottajat
Ohjelmistojen tuottajat
Jarjestelmdintegraattorit
Alihankkijat
Huolto ja kayttotuki
Jakelijat

Kayttajat
Hoito-organisaatiot
Hoitoalan ammattilaiset
Potilaat, Perheet
Sosiaalialan ammattilaiset
Hoitolaitosten hallinto

Tilaajat ja maksajat
Palvelulaitokset, Aluehallinto
Vakuutuslaitokset
Sosiaalivakuutuslaitos
Kansalaiset

Kuvio 2. Hyvinvointimarkkinoiden verkoston osapuolia. (Saranummi 2001, s. 3).

Y hteiskunnalliset toimijat vaikuttavat hyvinvointimarkkinoilla merkittavina rahoittajina.
Suomen sosiaali- ja terveysmenot méaritelléén vuosittain valtion budjetissa. N&in ollen
yhteiskunnallisten toimijoiden ryhméa suurelta osin pé&éttdd, kuinka paljon rahaa
pavelujen tuottgjien asiakkailla on vuosittain kaytossa. Julkisen rahoituksen osuus

terveydenhuollon kokonaismenoista oli vuonna 2001 varsin mittava €i 75,6%
(Kunnat.net 2003).

2.3.2 Hyvinvointiklusterin teollinen rakenne

Suomen hyvinvointijarjestelman perusta on terveydenhuoltojarjestelma, johon yritykset
tarjoavat tuotteita ja palveluita. Klusterin teollisen osan ydinaloja ovat seka |agkkeiden ja

farmaseuttisten tuotteiden etté terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden valmistus.
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Padosa hyvinvointiklusterin tuotteista on korkean teknologian tuotteita. Kuviosta 3

nahdaan hyvinvointiklusterin teollinen rakenne.

Tukialat Lahialat
Laéketiet. Tieto- ja
tutkimus viestintatek.
Laéketiet. Kemian
koulutus TEr teollisuus
Insindori- valmisteet Sosiaali- ja
osaaminen L asketiet. terveystoimi
laitteet
Liitannaispalvelut Liikunta- Ostajat/soveltajat
T&K valineet B-t0-G
palvelut (julkinen)
Laakkeiden B-to-B
testaus (yksityinen)
B-to-C
(kotitaloud.)

Kuvio 3. Hyvinvointiklusterin teollinen rakenne (Makinen et al. 2001, s. 2).

Hyvinvointiklusterin teollista rakennetta leimaa julkisen vallan voimakas mukanaolo.
Valtaosa perustutkimuksesta ja huomattava osa soveltavasta tutkimuksesta rahoitetaan
julkisin varoin. Julkinen valta on suoraan tai valillisesti myos merkittéva asiakas. Lisdks
viranomaiset sdatelevét lakien ja muiden sddnndsten avulla klusterin toimintaa. Alan
innovaatioiden synnyn kannalta keskeisessda asemassa on ladketieteellinen tutkimus,
jonka edistysaskeleet luovat sek& uusia tarpeita ettd mahdollisuuksia niiden
tyydyttdmiseen. Muita tarkeita tekijoitda innovaatioiden synnyn ja tuotteiden
kehittamisen kannalta ovat tekniikan edistysaskeleet.  Erityisen térkeitd
hyvinvointiteollisuudelle ovat kemiassa, biotekniikassa, elektroniikassa ja
automaatiotekniikassa tehdyt innovaatiot. Teknisten innovaatioiden lisdks edistysta
luovat myds terveydenhuollon kehitystarpeet sairaanhoidon ja ennaltaehkéi sevan hoidon
osata. (Mé&kinen et a. 2001, s. 2)

24



2.4 Hyvinvointiklusteri Keski-Suomessa

Hyvinvointiklusteriverkosto koostuu hyvinvoinnin valittomaan edistdmiseen tai sen
puutteiden korvaamiseen kytkeytyvista organi saatioista seka tiedon, taidon, tavaroiden ja
palvelujen tuottajista. Hyvinvointiklusterin tarkoituksena on tuoda markkinoille ihmisten
hyvinvointia edistévia tuotteita ja palveluja. Hyvinvointiklusteriin kuuluu yhtend osa-
alueena liikuntaklusteri, joka muodostuu kunnan eri hallinnonaloista, tutkimus- ja
koulutusorganisaatioista, yrityksistd, liikuntajarjestoistd seké kansalaisista. Y hteistyo,
jota he tekevat, mahdollistaa ja edistda kansalaisten liikkumista, joka puolestaan
parantaa kansalaisten terveydentilaa, toimintakykya ja sosiaalista eléméaa. (Ojala 1999,6-
9)

Keski-Suomen maakuntaohjelman (Keski-Suomen liitto 2003) mukaan Keski-Suomen
vaeston hyvinvoinnin paraneminen ja sukupuolten, vaestoryhmien ja alueiden vélisten
hyvinvointierojen kapeneminen. Maakunnan eri toimijoiden yhteistyona laatima
hyvinvointistrategia perustuu yhdelta osin gatukseen, etté hyvinvoinnista rakennetaan
alueellinen kilpailutekija.

Maakuntaohjelmassa hyvinvointialalla tarkoitetaan sosiaali-, terveys-, liikunta- ja
nuorisotyon tehtdvaalueita. Keski-Suomen hyvinvointialan rakennetta kuvataan
perusteiltaan toimivaksi, mutta samalla palvelutarjonnassa todetaan olevan maakunnan
sisdisia eroja. Palveluiden valinnanmahdollisuudet keskittyvéat l&hinna maakunnan
keskusseudulle. Palveluiden tuotanto perustuu monilta osin maakunnan rgoihin ja
paveluiden  porrastukseen.  Perusterveydenhuollon, sosiadlipalveluiden  seka
erikoissairaanhoidon kesken on etsitty toimivaa ja kunnallistaloudellisesti kestdvéa
mallia. Hyvinvointialan liiketoimintamahdollisuuksia etsitdan aktiivisesti ja hallintorajat

ylittavaa yhteistyota tehdaan jonkin verran.

Toimivat hyvinvointipalvelut vaikuttavat asuinpaikan valintaan ja niita pidetéan jo nyt
tarkeind Hyvinvointipalveluiden ja muiden paveluiden kehittdminen nostettiin Keski-
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Suomen maakuntasuunnitelmassa yhdeksi kehittamisen painoalueeksi. (Keski-Suomen
liitto, 2003).

2.4.1 Hyvinvointiala ponnistaa strategiasta

Hyvinvointiteknologian ja -teollisuuden kehittamisstrategia téhtéa selvittamaan
Jyvéskylan seudulla vallitsevia vahvoja osaamisalueita, jotka toimivat erdanlaisena
lahtokohtana menestyksen tavoittelulle. Strategiatyd etsii my6s pullonkauloja, jotka
ehkaisevdt kannattavan yritystoiminnan kaynnistymista tai potentiaalisten ideoiden
kaupallistamista. Niin ikdan strategiatyd tahtda karkihankkeiden nimeamiseen ja sita
kautta strategisten tavoitteiden konkretisoimiseen. Ensin tulee saada kuntoon tuottava
teollinen toiminta, jonka jdlkeen kehittdmistoimia on mahdollista lagentaa
paveluyrityksiin jajulkisiin palveluihin.

Palveluyritysten merkittavin osa-alue hyvinvointiklusterissa keskittyy
kuntoutustoimintaan, mikd edesauttaa  Jyvaskylan seutua  muodostamaan
kuntoutusklusterin. Mahdollisuuksien realisointi edellyttéé alan tuotannollisten yritysten,
kuntoutuslaitosten, yliopiston terveystieteen laitoksen ja fysioterapiayrittgien seka
kunnallisten palvel utuottajien keskinaisten klusterirakentei den muodostamista.

( Jyvéskylan seutu 2003)

Strategia esittelee myo6s tulevaisuuden visiota siitd, millaiseksi muodostuu  Jyvaskylan
seudun hyvinvointiklusteri ja minklaisia ovat siind mukana olevat yritysryppéét ja muut
sidosryhmét. Kuviossa 4 on esitetty mukana mahdollisesti olevat osapuolet. Viela
kehitystyon alla oleva liikuntaklusteri sasttaa muuttua ja muuntua jo mainituksi
kuntoutusklusteriksi tai olla osa sitd, mutta joka tapauksessa se on osa lagempaa
hyvinvointiklusteria. Liikuntaklusterin mukanaolo hyvinvointiklusterissa tapahtuu joko

yritysryppéiden muodossa tai sitten muiden mukana olevien sidosryhmien kautta.
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Kuvio 4. Keskeiset hyvinvointiteknologian ja —teollisuuden yritysryppddt ja muut
sidosryhmét ( Jyvaskylan seutu 2003 )

2.4.2 Visiota 2010 ohjaavat strategiset tavoitteet

Hyvinvointiteknologian ja —teollisuuden kehittdmisstrategiasta (Jyvaskylan seutu 2003)
kdy erinomaisesti selville ne kehittdmisen painopisteet ja avainhankkeet, joiden avulla
toimialan asemaa on mahdollista vahvistaa kansainvalisesti, kansallisesti ja alueellisesti.
Lahtokohtana strategiassa pidetééan ns. kotipesan kuntoon laittamista, koska se on
edellytys kansallisen ja kansainvalisen aseman vahvistumiselle.
Hyvinvointiteknologiassa kotimarkkinoita pidetdan pilottimarkkinoina ja kansainvalisia
markkinoita liiketoiminnan varsinaisena pelikenttéana. Startegiset tavoitteet kohdistuvat
neljéén suurempaan osa-alueeseen, joita ovat 1) teollinen toiminta, 2) palvelutuotanto, 3)
tutkimus ja koulutus sekd 4) markkinointi ja viestintd. Jokainen naista neljastd osa-
alueesta koostuu kolmesta pienemméstd osa-alueesta. Taman tutkielman kannalta
mielenkiinto kohdentuu erityisesti palvelutuotantoon ja siitd esitettyihin strategisiin

tavoitteisiin.
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Strategiset tavoitteet tarkasteltuna osa-al ueittain:

Teollisen toiminnan yhtend strategisena osatavoitteena on nostaa hvt-toimialan
kokonaisliikevaihto-osuus Jyvaskyldn alueella siten, ettd kannattavuus kasvaa 0,3
prosentista 5 prosenttiin koko maan liikevaihdosta vuoteen 2015 mennessa. Toisena
osatavoitteena on nostaa alueen hvt-liiketoiminnan kasvunopeus 5 prosenttiyksikkoa
maan keskitasoa korkeammaksi vuoteen 2006 mennessa. Kolmantena osatavoitteena on
turvata 4-5 miljoonan euron paaomasijoituskapasiteetti kutakin tavoiteltua 10 miljoonan

euron kasvusysdysta kohden.

Palvelutuotannon  yhtena  strategisena  osatavoitteena on  luoda  toimivat
vuorovaikutuskanavat alueen teknologiayrittgjien ja sosiaali- ja terveyspalvelujen
tuottgjien vdlille. Toisena osatavoitteena on tukea yksityisten palveluyritysten
verkottumista keskenaédn ja yliopiston ja ammattikorkeakoulun suuntaan niin, ettd ne
kykenevét tarjoamaan jo vuonna 2006 kilpailukykyisid aueellisia hyvinvointipalveluja

Kolmantena osatavoitteena on tarjota hyvinvointialan jarjesttille tukea toiminnan
lagjentamiseks ja monipuolistamiseksi niin, etta niiden toiminta Jyvaskylan seudulla

ylittd& vuonna 2006 valtakunnallisen keskitason.

Tutkimuksen ja koulutuksen ensimmaisena strategisena osatavoitteena on ohjata
koulutus- ja tutkimustoimintaa tukemaan hyvinvointialan teknologiayritysten kasvua ja
uusia tavoitteita. Toisen osatavoitteen tarkoituksena on vahvistaa ihmisldht6isen
teknologian osaamisen ja tutkimuksen edellytyksd ja tehda uusia avauksia
teknistieteellisen ja | 88ketieteel li sen osaamispohjan kehittdmiseks ja lagjentamiseks.

Kolmannen osatavoitteen avulla pyritéan vaikuttamaan yrittgjdhenkisen, kansainvaliseen
liiketoimintaan téhtdévan asenne- ja arvopohjan seka liikkeenjohdon osaamisen

kehittymiseen.

Markkinoinnin ja viestinndn strategisten osa-alueiden tavoitteena on nostaa alueen
toimiala-osaaminen esille sekd valtakunnallisesti ettéd kansainvalisesti. Lisdks niiden
tavoitteen on tukea yritysten yhteistyota rahoittgjien ja sijoittajien kanssa seka luoda
viestintgjarjestelmd, jolla yritykset saavat tietoa tutkimuksista, opin-naytteista ja
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harjoittelijoista, oppilaitokset yritysten koulutustarpeista ja opiskelijat mahdollisista
harjoittelupaikoista ja tydtilaisuuksista. ( Jyvaskylan seutu 2003)

2.5 Litkuntaklusteri

Liikuntaklusterin juuret ulottuvat vuoteen 1999, jolloin Jyvaskylassd toden teolla
ryhdyttiin kéynnistdmaan liikuntaklusteri -hanketta. Hankkeen tavoitteeksi asetettiin
hyddyntéd eri alojen osaamista ikééntyvien liikunnassa. Jyvaskyléssa sosiadli- ja
terveyspalvelukeskukset ovat tehneet yhteistyossd liikunnallisen kuntoutuksen ja
harrasteliikunnan palvelujajo pitkaén. Liikuntaklusteri sai alkunsa Stakes:n Matti Ojalan
ja Kuntokallio —s&étion Elina Karvisen aloitteesta Jyvaskylan yliopistolle, jonka
mukaisesti yliopisto ottais hyvinvointiteknologian toimialaan kuuluvan projektin
suojiinsa. Hankkeen aikataulussa liikuntaklusterin aloitusgjaksi hahmoteltiin syksyéa
2000.

2.5.1 Ensiaskelia kohti liikuntaklusteria

Jyvéskylan kaupunki pyrkii vastaamaan kansalaisten palvelutarpeisiin luomalla
liikuntapalveluista lagjan valikoiman huomioiden eléménkaaren kaikki eri vaiheet.
Kaupungin tarjoamia palveluita on vuosien saatossa tuotettu yhteistytssa madaltaen eri
hallinnonalojen sektorirgjoja. Y hteistoiminta tulisi tapahtua horisontaalisesti ja vastuu
tulis jakaa kaikkien mukana olevien toimijoiden kesken, joita ovat; liikuntatoimi,
sosiadli- ja terveystoimi, tekninen toimi, yritykset, oppilaitokset, tiede seka tutkimus,

urheilu- jaliikuntajarjestot.

Klusterimallin mukaisessa tarkastelussa Jyvaskyld muodostaa vahvan liikunnan
osaamiskeskuksen runsaine toimijoineen. Jyvaskylassa liikuntakulttuurin perustan
muodostavat  liikunta- ja terveystieteiden tiedekunta, Suomen Gerontologian
tutkimuslaitos, hyvinvointiteknologia—hanke, LIKES- tutkimuskeskus, Kilpa- ja huippu-
urhellun tutkimuslaitos, Jyvaskylan kaupungin sosiadli- ja terveyspalvelukeskus seké
Jyvéskylan kaupungin liikuntapal vel ukeskus liikuntapal vel uiden tuottajana.
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l&kkdaiden omasta kuntosalista eli  seniorikuntosalista muodostuu  yksi
liikuntaklusterihankkeen projekteista, joka suunnitellaan erityisesti idkkdiden tarpeisiin.
Salin laitteet ja tilat suunnitellaan valitulle kohderyhmaélle. Y hteistyOprojektit ovat
onnistuneet litkunnan puolella ja niistd on olemassa ainoastaan myonteisia kokemuksia.
Y hteistydprojektien kautta syntyneet monet toiminnot ja palvelut ovat vakiinnuttaneet
asemansa ja jaaneet pysyvaks pavelutuotannoksi. lékkéiden kuntosalitoiminta on
kunnallispolitiikan kannalta viisas ja kaukondkdinen ratkaisu ja samalla se on osoitus
yliopiston, tutkimuslaitosten ja kaupungin vélisestd hyvastd yhteistyosta. Erééna
kehitystehtavana liikunta- ja sosiaadli- ja terveystoimen aueella on yritystoiminnan ja
tuotannon virittaminen. Yritys- ja jopa vientivetoisen liikuntatuotannon syntymiseksi
Jyvaskylassa olis  loistavat mahdollisuudet. Samalla nadhddan, ettd julkinen
palvelujarjestelma liikunta- ja sosiaali- ja terveys-palveluineen olis tarkea asiakas seka
yhtei stydkumppani.

Liikuntaklusterin erdéna tavoitteena on synnyttéd hyvinvointiteknologiatuotteita seka
kehittéd palveujarjestelmd, siten ettd niilla on tyollisyysvaikutuksia seka
mahdollisuuksia vientivetoisen toiminnan syntymiseen Jyvaskylan seudulle. (Oinonen
1999)

Heikkisen (Jyvaskylan yliopisto 2000) mukaan liikuntaklusteri —projektin tavoitteena on
kerdta Jyvaskylan kaupungin ympérille ikaéntyvien ihmisten liikunnan kehittémisesta
kiinnostunut ~ toimijoiden  joukko. Pilottiprojektin  tavoitteena on  kehittéa
seniorikuntosalimalli, johon liittyvala tutkimusprojektilla on tarkoitus luoda sekéa
indikaattori- etta kayttgamaaritygarjestelmét seniorikuntosalille. Liséksi Heikkinen
toteaa, ettd, " liikuntaklusteri —hanke on pitkd anteinen projekti, jonka tutkimuslinja tulee
kestdmaan useita vuosia”

Hyvinvointiteollisuuden markkinat tulevat olemaan voimakkaan kasvumuutoksen edessa

muun muassa vaeston ikdantymisen seurauksena. Uusien toimijoiden tullessa mukaan

tulevan etenkin informaatioteknologian ja hyvinvointiteknologian puolelta. (Kimmo
Suomi ym. 2000)
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2.5.2 Liikuntaklusteri- malli

Liikuntaklusterihankkeessa alusta asti mukana olleet tahot ovat olleet kiinnostuneita
kehitteilla olleesta hankkeesta ja siten myds sitoutuivat kdynnistéamissuunnitelman
laatimiseen. Hankkeen takana seisseet tahot olivat: Jyvaskylan kaupungin sosiadi- ja
terveyspalvelukeskus, Jyvaskylan liikuntapal velukeskus, Gerontologian tutkimuskeskus
ja Liikunnan sosiaalitieteiden laitog/litkunnan kehittamiskeskus Jyvaskylan yliopistosta,
Liikunnan ja kansanterveyden edistdmissaétio, Jyvaskylan Seudun Kehittdmisyhtio,
Metitur Oy, Jyvaskylan Teknologiakeskus Oy, Jyvaskyldan Ammattikorkeakoulu,
Kuntokalliosdéatio ja STAKES. Vanhudliikunnan klusterimalli rakentuu Porterin
kilpailukykymallin pohjalta (Porter 1991, s. 97-162) ja se on esitetty liitteessa 1.
Vanhusiikunnan Kklusteri -toimintamallin rakentamisessa on huomioitu kilpailukykya
kuvaavan timanttimallin perustekijét, joita ovat tuotannontekijéolot, yritysstrategiat, -
rakenne ja kysyntdolot, 1&hi- jatukialat sekd kysyntétekijéat.

Suomen ja Itkosen (2003) mukaan Jyvaskylan liikuntaklusteriverkoston muodostavat
Jyvaskylan Teknologiakeskus Oy, Jyvaskylan liikuntapalvelukeskus, Jyvaskylan
kaupungin sosiaali- ja terveyspalvelukeskus, Jyvaskyldn yliopiston Liikunnan
sosiaalitieteiden laitos, Gerontologian tutkimuslaitos Jyvaskylan yliopistosta, Liikunnan
ja kansanterveyden edistamisséétio (LIKES-tutkimuskeskus), Jyvaskyldn Seudun
Kehittamisyhti6 Jykes Oy, Metitur Oy, Jyvaskylan ammattikorkeakoulu,
Kuntokallioséétio, STAKES ja Jyvaskyléan yliopiston Liikunnan K ehittéamiskeskus.

31



3. Esimerkkitapauksena Seniorikuntoliikuntasali

Tutkielman t&ssa osassa luodaan yleiskatsaus seniorikuntoliikuntasaliin, jonka jalkeen
girrytééan tarkastelemaan seniorikuntoliikuntasalin kilpailukykyéa.
Seniorikuntoliikuntasalin nykyhetken kilpailukyvysta ja tulevaisuudessa kilpailukykyé
lisBavista tekijoista pyritédn luomaan kokonaisvaltainen kuva haastatteluaineistoa
analysoimalla. Lopuksi laaditaan yhteenveto kilpailuetua lisdavista tekijoist, joita sitten
arvioidaan Porterin (Porter 1991, s. 97-162) kilpailukykymallia mukaillen.

3.1 Laadullinen tutkimus

Hirgéarven, Remeksen & Sgavaaran (1997, s.161-181) mukaan laadullisessa
tutkimuksessa on |aht6kohtana “"todellisen” eldmédn kuvaaminen ja ymmartaminen.
Todellisuus on erittdin vaikea méaaritella tarkasti, koska tapahtumilla on taipumus
muovata toinen toisiaan ja usein tapahtumille on mahdollista |6ytéad monisdikeisia
suhteita. Laadullinen €li kvalitatiivinen tutkimus pyrkii tutkimaan kohdetta
mahdollismman kokonaisvaltaisesti. Tiedon keruun valineend suositaan ihmista, silla
mittausvélineilla e voida saada niin luotettavaa tietoa, mita tutkija havainnoin ja
haastatteluin  hankkii. Tutkimuksen lahtokohtana e ole teorian tai hypoteesien
testaaminen vaan dina pyritédn tarkastelemaan aineistoa monitahoisesti  ja
yksityiskohtaisesti. Tutkimuksen tekija el voi taysin vapautua arvoldhtokohdista, joten
ne vakuttavat siihen miten tutkittuja ilmi6ita pyritddn ymmartdamaan. Laadullisessa
tutkimuksessa on mahdotonta tavoitella objektiivisuutta perinteisessd mielessa, silla
tutkija ja se mita tiedetdan, sulautuvat toisiinsa. Laadullisen tutkimuksen tulokset ovat

riippuvaisia tutkimuksen paikasta ja g asta.
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3.2 Tapaustutkimus

Tapaustutkimuksessa on kyse kaytannén ongelmien kokonaisvaltaisesta tarkastelusta ja
kuvauksesta seka ilmion laadusta. Tama taytyy tehda kiintedssa yhteydessa yksittéi seen
tilanteeseen tai tapahtumaketjuun. (Syrjdéa et a. 1995, s.11-13). Syrjdan ja Nummisen
(1998) mukaan tapaustutkimuksen tarkastelukohteena on tilanteeseen osalistuvien
ihmisten nakemykset ja kokemukset tietyista teoista, ilmidista tai toiminnoista, ts. niiden
valiton merkitys osallistujille. Laadullinen tapaustutkimus on kuvailevaa, mutta toisaalta
siina pyritéan loytamaan ilmidille myos selityksia. Téassa tutkielmassa tutkimusstrategia
toteutetaan tapaustutkimuksena kerdten laadullista aineistoa asiantuntijahaastattelujen
avulla. Haastattel ut toteutettiin teemahaastattel u —periaatteita noudattaen.

3.3 Yleista seniorikuntoliikuntasalista

Seniorikuntoliikuntasali  aoitti toimintansa tammikuussa 2002, mutta varsinaiset
avgaset jarjestettiin helmikuussa 2002. Seniorikuntoliikuntasali toimii Jyvaskylassa
vesiliikuntakeskus  AaltoAlvarin - yhteydessa. Tila on tarkoitettu erilaisten
liikuntaryhmien  kayttéon  kuntoilu- ja jumppasaliks  sekd  mahdollisten
yleisttilaisuuksien, kuten kokousten, pitopaikaksi. Salia voidaan pitéd |ajissaan
ensimmaisend Suomessa perustettuna  seniorikuntoliikuntasaling, jonka suunnittelussa
huomioitiin k&yttgjien erityisvaatimukset. Salin suunnittelu- ja toteutus tehtiin usean
vahvaa ammattiosaamista omaavan tahon yhteistyond. Mukana olivat  Jyvaskylan
kaupungin sosiaali- ja terveyspalvelukeskus ja Jyvaskylan liikuntapalvelukeskus,
Jyvaskyldn yliopistolta Liikunnan sosiadlitieteiden laitos ja Gerontologian
tutkimuskeskus, Liikunnan  kehittamiskeskus, Jyvaskylén ammattikorkeakoulu,
Liikunnan ja kansanterveyden edistamissddtio, LIKES-tutkimuskeskus, Jyvaskylan
Seudun Kehittamisyhtié Jykes Oy, Metitur Oy, Jyvéaskylan teknologiakeskus Oy,
Kuntokallioséatio ja STAKES.

Salilla on polkupydrdergometri ja kavely-juoksumatto lammittely- ja kestéavyystyyppista

harjoittelua varten sekd kymmenen eri padihasryhmid harjoittavaa voimailulaitetta.
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Voimailulaitteisiin tuli vuoden 2002 aikana Smart Card -jérjestelméa. Voimailulaitteet ja
Smart Card -jarjestelmén salille toimitti HUR Oy.

Vuoden 2002 aikana sali toimi osan aikaa seniorikuntoliikuntasalina ja osan aikaa
muiden ryhmien kaytossd (liite 2). Kevdttalvella ja kevddla 2002 sali toimi
seniorikuntoliikuntasalina maanantaisin, keskiviikkoisin ja perjantaisin kello 8.00-12.00.
Muut pédivagjat sali oli muiden ryhmien kéytdssa, joista mm. TULES -ryhmét ja
veteraaniryhmét kayttivét kuntosaliaja sen laitteita aktiivisesti

Seniorikuntoliikuntasalin  toiminnan erikoisuutena vuonna 2002 toimi ilmaiset
uimahallikuljetukset, joilla pyrittiin saamaan myos liikuntakyvyltéén heikot ikaihmiset
mukaan kuntosalitoimintaan. Kuljetukset poimivat tietyn goreitin mukaan asiakkaita
linja-autopysakeiltd ja veivat heiddt AatoAlvariin (liite 3). Toiminta jatkui myos
syksyll& 2002 ja kevaalla 2003. Seniorikuntoliikuntasalin toiminnasta vastaa Jyvéaskylan
liikuntapalvelukeskus, joka on jarjestanyt erityisryhmien liikunnanohjagjan vastaamaan

salin toiminnasta ja kuntosaliryhmien ohjaamisesta.

3.4 Seniorikuntoliikuntasalin toimintaymparisto

Jyvéaskylan kaupunki on virea yliopistokaupunki, jonka vakiluku kohosi vuoden 2003
lopussa n. 82 500 asukkaaseen. Jyvaskylan maalai skunnassa puol estaan asuu

n. 33500 asukasta. Jyvéskylan monipuoliset vapaa-gjan palvelut ja kuntalaisten
hyvinvointiin panostava kaupunkikuva vetéavat uusia asukkaita puoleensa ja etenkin

vanhempia ikéluokkia.

Jyvaskyldssd kuten koko Suomessa véaeston ik&rakenne on muuttunut Syntyvyyden
vahetessi ja elinian kasvaessa. Tarkasteltaessa Jyvaskylan vaeston ikdrakennetta nahdaan,
ettéd vuonna 1999 yli 64- vuotiaita oli yli 11 000 tuhatta, joka on yli 14% Jyvéskylan koko
vaestomaarasta. (ks. taulukko 2). Vuonna 2020 65 vuotta téyttaneita on ennustettu olevan
Jyvaskyléssi reilusti yli 17 000 henkil6&. Prosentuaalisesti tarkasteltuna tdma tarkoittaa yli
64-vuotiaiden vaestonosuuden kasvua lahes 60% vuoteen 2020 mennessad. (Stakesin
Online-kuntatilasto 2002.)



TAULUKKO 2. Ikééntyneiden méaéra ja vaesttllinen osuus Jyvaskylassa vuonna 1999
sekd ennuste vuodelle 2020. (Stakesin Online-kuntatilasto 2002.)

Vaesto Jyvéaskyla
65-74 wuotiaita v. 1999 / % vaestosta 5634/ 7,23
65-74 wuotiaita ennuste v. 2020 / % vaestosta 9780/ 11,75
75 tayttaneita v. 1999 / % vaestosta 4429/ 5,69
75 tayttaneita ennuste v. 2020 / % vaestosta 6443 /7,74
85 tayttaneita v. 1999 / % vaestosta 1014/ 1,30
85 tayttaneita ennuste v. 2020 / % vaestosta 1481/ 1,78

Seniorikuntoliikuntasalin palvelut ovat tarkoitettu niin itsendisesti toimeentuleville kuin
koti- tai laitoshoidon tarpeessa oleville. Taulukkoon 3 on koottu koti- / laitoshoidon

tarpeessa olevien Jyvaskylalaisten madrat vuonna 1999.

Koti- / laitoshoitomuoto Jyvaskyla
Kotihoitoapua saaneita vanhustalouksia 970
Omaishoidon tuki; 65 v. -hoidettavia yhteensa / % 65-wotta tayttaneista 176/ 1,75
Palveluasumisen asiakkaat / % 65-wuotta tayttaneista 289/ 2,87
Vanhainkotien asiakkaat / % 75-wiotta tayttaneista 209/ 4,72
75 v.-pitkaaikaispotilaat sairaanhoidossa / % 75-wiotta tayttaneista 180/ *

TAULUKKO 3. Ikaantyvien koti- ja laitoshoidon tarve vuonna 1999. (Stakesin Online-
kuntatilasto 2002.) (* = tietoa e saatavilla)

Suomen (Suomi  2000) mukaan kuntoliikuntasali on yks  kéytetyimmista
sisdliikuntatiloista. Saannollisesti kuntoliikuntasalia kayttéavia oli koko vaestosta 14%,
miké& tarkoittaa n. 728 000 henkil6a Tutkimukseen vastanneiden mukaan 20% naisista
ilmoitti kayttavansa kuntoliikuntasalia vahintdan kerran viikossa. Miehistd 7% ilmoitti
kéyttavansa kuntoliikuntasalia vahintédn kerran viikossa. Kuntoliikuntasalia taysin

kayttamattomien osuus naisten keskuudessa oli 52% ja miesten keskuudessa 75%.

Samassa tutkimuksessa tarkasteltiin ikéryhmittdin  suosituimpia liikuntapaikkoja.
Vanhimpien ikdryhmien suosimia liikuntapaikkoja olivat suosituimmuug)arjestyksessa
1) uimahallit, 2) kevyen liikenteen véylét ja 3) kuntoliikuntasalit.
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Ladhes 30% vastanneista mieltda kuntoliikuntasalin viiden tdrkeimman
perudliikuntapaikan joukkoon, mika vastaa n. 1.5 miljoonaa kansalaista. Tama luku
osoittaa mahdollisten kuntoliikuntasalien vaestomarkkinat. Perusliikuntapal veluista uinti
ja sen myota uimahallipalvelut mielettiin yleismmiks palveluikss kun taas
kuntoliikuntasalit olivat toiseks yleisimpia perudiikuntapal veluja.

Ikdryhméssa 50-60 -vuotta tarkein lgji oli kévely-lenkkeily, mutta yli 60 -vuotiaiden
suosituin lgji oli kuntokoulu/kuntojumppa. Alueellisen tarkastelun tuloksena havaittiin,
ettd uinti  oli suosituinta koko maassa ja toiseks tarkeimpana  oli

kuntokoul u/kuntojumppa lukuun ottamatta | t&Suomea.

Kuntosalibarometrin (Kuntosalibarometri 2002) mukaan kuntosalia kayttavat talla
hetkella tyypillisesti 20-40-vuotiaat. Liki 75% tutkimukseen osalistuneista saleista
ilmoittaa suurimmaksi asiakasryhméakseen joko 20-30 -vuotiaat tai 30-40 -vuotiaat.
Kuntosalgja kayttavdt myos vanhemmat asiakkaat, silla 5% kuntosaleista ilmoittaa
suurimmaksi asiakasryhmakseen yli 50-vuotiaat. Merkillepantavaa on my6s se, etté
salien tarkeimmiks asiakasryhmiks nousevat keski-ikdiset ja nuoret aikuiset.

Nykyiselldan kuntosaleista reilu 10% ilmoittaa seniorikansalaiset tarkeimmaks

Kolmannes tutkimukseen osalistuneista saleista arvioi seniorikansalaisten maéran
lisdantyvan tulevaisuudessa. Tutkimuksen mukaan on todenndkéistd, ettd vaeston
ik&antyessa seniorikansalaisten osuus kuntosalien asiakkaista nousee myos yksityisella
sektorilla. llmeisesti syntyy salega, jotka pavelevat pddasiassa hyvin toimeentulevia
ikdantyneita

3.5 Tutkimusmenetelmat

Hirgéarven & Hurmeen (1993; 1997) mukaan teemahaastattelu on yleismmin kaytetty
kvalitatiivisen tutkimuksen menetelma etenkin kasvatus- ja yhteiskuntatieteellisessi
tutkimuksessa. Haastattelu on erdanlaista keskustelua, joka tahtda tiedon systemaatti seen
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kerdamiseen (Eskola & Suoranta 1998, s. 86-88). Teemahaastattelussa edetédan tiettyjen
keskeisten etukéteen valittujen teemojen ja niihin liittyvien tarkentavien kysymysten
varassa. Metodologisesti teemahaastattelussa korostetaan ihmisten tulkintoja asioista,
heiddn asioilleen antamia merkityksid sekd dSitd, miten merkitykset syntyvét
vuorovaikutuksessa (Hirgarvi & Hurme 2000, s. 48).

Tuomen ja Sargjarven (Tuomi ja Sargjarvi 2003, s. ) mukaan makukysymys ratkaisee
lopulta tarvitseeko kaikille tiedonantgjille esittdd kaikki suunnitellut kysymykset,
tarvitseeko kysymykset esittéd tietyssa ja samassa jarjestyksessd, tarvitseeko
sanamuotojen olla jokaisessa haastattel ussa samat, vaikka kyseessa on myds laadullisen
tutkimuksen perinteisiin liittyva kysymys. Teemahaastattelut vaihtelevat tyylillisesti
hyvin suuresti vaihteluvdin liukuessa 18hes avoimesta haastattelusta strukturoidusti
etenevaan haastattel uun.

Hirgarven ja Hurmeen (1993) mukaan teemahaastattelun vahvana puolena on se, ettéa se
mahdollistaa uusien, ennen kirjaamattomien ilmididen esiintulon ja lagjentaa tietoamme
tunnettujen asioiden sisdllostd. Tavoitteena on saada haastateltava kertomaan asioita,
jotka syventavét ja lisdavat ymmartamystamme tutkimusongel masta. Pattonin (1980, s.
206) mukaan teemahaastattelun etuina ovat lisdks se, etta teemat lisddvét aineiston
yhtenéi syytta hel pottaen aineiston koontia. Loogisia puutteita on mahdollista ennakoida
ja tadydentédd. Pattonin mielestéd haittatekijéks on luettava joidenkin, mahdollisesti

térkeiden teemojen pois jaanti.

3.6 Teemahaastattelu

Laadulliselle tutkimukselle on tyypillista sellaisten metodien kéytto, joissa tutkittavien
nakokulmat ja "aani” padsevéat esille. (Hirgarvi et a. 1997, s.165.) Tassa tutkielmassa
kéytetty metodi, teemahaastattelu, lukeutuu téhan joukkoon.

Haastattelurunko ja haastattelun teema-alueet muotoutuivat tutkimustehtéavan pohjalta.
Haastatteluun oli tarkoitus kutsua yksitoista henkil6d, mutta yhden haastateltavan
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aikatauluun haastattelu e mahtunut, joten lopulliseksi haastateltavien méaéraks tuli
kymmenen. Ennen varsinaisten haastattelujen aloittamista suoritin yhden esihaastattelun
henkildlla, joka e liittynyt tutkimusaiheeseen milléén tavoin. Eshaastateltavaksi
valikoitui henkil®, jolla oli kokemusta yritystoiminnan kehittamisestd. Esihaastattelun
tarkoituksena oli testata teemojen/kysymysten soveltuvuutta kehitystyon kartoittamiseksi
tietyilla liiketoiminnan osa-alueilla. Haastateltaviin oltiin yhteydessa ensin puhelimitse
ta sdhkopostitse. Yhtd haastateltavaa oli mahdoton saada puhelimitse kiinni, joten
héneen otettiin yhteyttd séhkopostitse ja esitettiin haastattel upyyntd. Haastattelupyyntd
ja haastattelugjoista sopiminen onnistuivat yleensa ottaen varsin helposti, osin
haastattelijan joustavasta gjankaytosta johtuen.

Haastateltavat vaikuttivat hyvin kiinnostuneilta tutkielman aiheesta ja olivat siten
vamiita osallistumaan tutkimushaastatteluun. Esihaastattelu  antoi  tuntumaa
haastattel ujen toteuttamisesta, mutta luonnollisesti haastattelija oli hieman jannittyneessa
tilassa  tehdessééan enssmmaisa  haastatteluja. Haastattelutekniikka  ja
muistiinpanotekniikka kehittyivét haastattelujen edetessi varsin nopeassa tahdissa, mika
helpotti haastettelijan tyOskentelyd. Valtaosa haastateltavista puhui teema-alueista
avoimesti ja itsendisesti, mika takas haastattelijalle mahdollisuuden paneutua
muistiinpanojen laadintaan. Jokainen haastateltava oli ollut tai oli edelleen tavalla tai
toisella tekemisissda joko liikuntaklusteri -hankkeen tai seniorikuntoliikuntasali —
hankkeen kanssa (liite 4). Koska kyseessa oli asiantuntijahaastattelu, niin odotettavissa
oli runsassisditdisia haastatteluja. Tama haastattelijan ennakkoarvio osoittautui
haastattelujen edetessa todeksi. Haastattelujen runsassisdltoisyys e kuitenkaan johtanut
jarjestelmélliseen teema-alueista poikkeamiseen, joskin sitd tapahtui muutamissa
haastatteluissa. Teema-alueista poikkeamiset eivat kuitenkaan héirinneet haastattelun
etenemistd, mutta ne johtivat poikkeuksetta haastatteluun varatun ajan ylittymiseen.

Haastattelugjat oli sovittu etukdteen ja haastatteluun varattava aika oli jokaisella
haastateltavalla tiedossa. Haastattelut sovittiin jokaisen haastateltavan kanssa tyogjale,
mutta vain kaks haastateltavaa joutui keskeyttdm&dn haastattelun puhelimeen
vastatakseen. Haastattelun keskeytyminen e vaikuttanut negatiivisesti haastattelun
kulkuun muutoin kuin aikataulun osalta. Haastattelutilanteeseen takaisin paaseminen
onnistui nopeasti ja se saattoi johtua Siitd, ettéd haastateltavat olivat motivoituneita ja
keskittyneita asiaan.
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Haastattelut aloitettiin [ammittelykysymyksillg, joilla kartoitettiin haastateltavan asema
edustamassaan yrityksessd/yhteisossa sekéd sidetta seniorikuntoliikuntasaliin. Riittéavan
akuldmmittelyn  takeeks  kysyttiin vield onko  haastateltava  vieraillut
seniorikuntoliikuntasalilla ta  kayttdnyt salin  palveluja. Seuraavaks  sirryttiin
varsinaiseen haastatteluaiheeseen.  Haastattelun  padtteeks  kysyttiin -~ viela
seniorikuntoliikuntasalin - nykytilasta, tarkemmin ottaen salin vahvuuksista ja
heikkouksista sekéa seniorikuntoliikuntasalin tulevaisuudesta, tarkemmin ottaen sen
mahdollisuuksista ja uhista. Haastattelujen kesto vaihteli noin 45 minuutista aina 1,5
tuntiin saakka.

Haastattel uissa kaytettiin kyna ja paperi muistiinpanotekniikkaa eli haastattelija Kirjoitti
sta mukaan vastauksia ylos kuin haastateltava niitd kertoi. Vamiiks laadituille
muistiinpanoarkeille taltioitui haastatteluaineisto, joka ensin suodattui haastattelijan
padnupissa ydin- ja tukisanoiks tai lyhyiks lauseiksi. Muistiinpanoarkeissa oli
haastateltaville esitetyt kysymykset (liite 5) seké runsaasti tyhjda tilaa haastattelijan
muistiinpanoille. K&sin kirjoitetut haastattel uaineistot kirjoitettiin puhtaaks noudattaen
kahta periaatetta. Ensinnakin tavoitteena oli se, etta haastateltavan ”aani” tulee esille i
kéaytetéan juuri niitd ilmauksia ja kannanottoja, joita haastateltava oli sanonut. Toisena
periaatteena oli se, etta vastaukset kirjoitetaan kokonaisina lauseina, mikéi haastateltava
oli asian niin ilmaissut. Puhtaaks kirjoitetut haastattelut |ahetettiin sdhkopostilla
haastateltaville aineiston sisdlldllista ja kielellista tarkistusta varten. Sdhkdpostissa
| hetetty, haastattel un tarkistukseen kohdennettu, saatekirje on esitetty liitteessa 3.

Y ksikdan haastattelu ei palautunut haastattelijalle takaisin ilman, etta niihin olisi tehty
jotain korjausta. Pienin korjaus koski yhta sanaa, jossa oli kirjoitusvirhe kun taas eniten
muutoksia sisdltaneessd haastattelussa korjauksia ja lisdyksia oli runsaasti. Yleensa
ottaen korjauksia tehtiin melko vahan ja tarkistuskierrokselle lahetetyt haastattelut
palautuivat takaisin haastattelijalle 100%:sti. Haastatteluaineistoon tehdyt véhaiset
korjaukset ovat saattaneet johtua useammasta tekijasta Haastattelijan kannalta
imartelevin vaihtoehto 10ytyy onnistuneesta muistiinpanotekniikasta, joka auttoi
haastattel ujen palauttamista haastateltavien " nékdiseen” muotoon ja joissa toistui heidan
gatuksensa. Toisena vaihtoehtona on se, etta tutkimukseen valitut asiantuntijat olivat
niin kiireisig, etteivét he ehtineet keskittya haastattelun perusteelliseen 8pikaymiseen
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vaan katsoivat padlinjaukset ja korjasivat karkeimmat virheet. Olkoon asia niin tai nain,
mutta tarkistuskierroksella kéyneitd haastatteluja voidaan pitéa luotettavina
asiasisdll6iltdan, vaan e kieldlisilta ilmaisuiltaan, haastattel utilanteeseen ndhden ja télta
pohjata aineistoa on hyva lahted jatko- késitteleméén. Ké&sin kirjoitetut haastattel ut
puhtaaksikirjoitettiin ja niista koostui haastattel uaineistoa yhteensé 34 sivua.

3.7 Aineiston kasittely ja luotettavuus

Laadullisessa tutkimuksessa analyysin teko alkaa tietylla tavalla jo tiedonkeruun aikana,
mutta lopullisesti se tapahtuu tutkimuksen loppuvaiheessa. Laadullisen aineiston
keruussa on havaittavissa ennen pitkéa saturaatio ilmio eli kerétty aineisto alkaa toistaa
itseéén. Saturaatio ilmenee siind vaiheessa kun haastattel uaineistoa alkaa olla riittévasti.
Usein kdy niin, ettd samat asiat alkavat kertautua esimerkiksi haastatteluissa ja
tutkimusongelman kannalta e enda uutta tietoa tule. Eskola ja Suoranta (1998) kayttavét
tasté kasitteesta nimitystd "aineiston kylldantyminen”. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa
aineistosta e pida tehda paatelmia yleistettavyytta gatellen. Aristoteelinen 1dhtdkohta
kuitenkin muistuttaa, etta yksityisessa toistuu yleinen. Yksityista tapausta tutkimalla
riittdvan tarkasti saadaan ndkyviin my6s se, mik& ilmiéssd on merkittavda ja mika
toistuu usein tarkasteltaessa ilmi6ta yleisemmalla tasolla. (Hirgérvi ym. 1997, s. 181-
182.) Aineiston kyllaéntyminen oli havaittavissa haastattel ujen edetessd. Haastattel uissa
toistui tietyt faktat joka kerta ja haastateltavien tulkinnat ja mielipiteet alkoivat olla

samansuuntaisia.

Syrjdan ym. (1995, 84) mukaan laadullisen tutkimuksen analysointi on kvalitatiivista
sisdlénanalyysia ja johon Lonkilan (1993, 14) mukaan kuuluu aineiston tiivistdminen
(aineiston valikointi, fokusointi, yksinkertaistaminen, abstrahointi sek& muuntaminen),
aineiston esittdminen ja johtopaéttsten teko ja verifiointi. Analyysi- ja tulkintaperosessi
on oivallusten, epéilyjen, innostusten ja pettymysten prosessi, joissa tutkija uudelleen ja
uudelleen tarkastel ee aineiston tarjoamia mahdollisuuksia omien kdytéannon kokemusten
ja kirjalisuuden, mutta ennen kaikkea oman gjattelunsa kautta. (Syrjda 1995, s. 46.)
Tassa tutkielmassa analyysi on kirjoittgjan tulkintaa haastattelujen tarjoamasta
aineistosta.

40



Laadullinen tutkimus ei tee poikkeusta tutkimuksen luotettavuutta tarkasteltaessa, silla
luotettavuutta tarkastellaan laadullisessa tutkimuksessa aivan samoin kuin muussakin
tutkimuksessa. Kvalitatiiviseen aineistoon perustuvan tapaustutkimuksen luotettavuuden
arviointi on koko tutkimusprosessia koskeva kysymys. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa
kéaytetédn luotettavuuden kéasitteina reliabiliteetti ja validiteetti kasitteitd, joita sitten on
pyritty muuntamaan tapaustutkimukseen soveltuviksi. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa
kaytetddn mieluummin késitettd uskottavuus (Syrjda ja Numminen 1988, s.135).
Uskottavuudesta puhuvat my6s Lincoln ja Cuba (1985, s.103-126) ja samalla
tarkoittavat uskottavuuden osoittamista seka tulosten soveltamista ja toistettavuutta. He
tarkastelevat  tutkimuksen uskottavuutta etsimdla tutkimuksen totuusarvoa

vastaavuudesta.

Syrjdlan ym. (1995, s. 100-103) mukaan tutkijan taustasitoumuksiin perustuvalla
subjektiivisuudella laadullisessa tutkimuksessa tarkoitetaan tutkittavan ja tutkijan valista
vuorovaikutusta, joka on vagdamétta aina mukana. Samalla se on tutkimuksen voima.
Tassa tydssa luotettavuuteen on pyritty haastattelemalla useita seniorikuntoliikuntasaliin
sidoksissa  olevia  henkilgitd.  Erityisend  mielenkiinnon ~ kohteena  on
seniorikuntoliikuntasalin ~ kehittdminen ja nimenomaan vaikuttavassa asemassa
(puhuttaessa  seniorikuntoliikuntasalin  kehitystyostd) olevien ihmisten ndkemykset
kehityksen suunnasta, useasta eri nakokulmasta tarkasteltuna. N&in ollen tutkimuksen

|uotettavuuden voidaan katsoa toteutuvan.

Laadullisen aneiston ja gitd tulkinnan avulla [0ydettyjen merkitysten ja
merkityskategorioiden luotettavuus perustuu mm. siihen, etta aineiston ja johtopaatdsten
tulee vastata tutkittavan gatuksia. Aineiston kohdalla validiteetti merkitsee aitoutta:
aineisto on aitoa, kun tutkimushenkil6t puhuvat tai muuten ilmaisevat itseddn samasta
asiasta kuin tutkija oletti. Tahan pyrittiin esittamalla [ammittelykysymyksig, jotka jo
aiemmin esiteltiin. Johtopaéatokset ovat validega silloin, kun ne vastaavat tutkittavien
tarkoituksia. Validiutta parantaa se, etta tutkija ei esim. ylitulkitse aineistojen ilmaisuja.
Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta e voida tarkistaa tutkimusta toistamalla, koska
uudessa tutkimuksessa ongelmien merkitys, aineiston luonne ja merkitysten tulkinta
muotoutuvat aina uudelleen. Tutkijaa itsedén voidaan myo6s pitéd " tutkimusmittarina”
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teoreettisen perehtyneisyytensa ja prosessin intersubjektiivisuuden perusteella. (Syrjda
ym. 1995, s. 129-131, 152-154.)

Tutkijan tehtavana on raportoida haastateltavilta kerdamansd aineiston erilaiset
nékemykset ja viimekddessa tutkijan on padtettdva, mitd kokonaisuuksia ja
yksityiskohtia voi jéttéa pois raportin luotettavuuden kérsiméatta. Aineiston karsiminen ja
yhteen liitettyjen asioiden tulkinta ovat tutkijan vastuulla. Laadullisen tutkimuksen

luotettavuuden arviointi on viime kédessa lukijan tekemé.

3.8 Seniorikuntoliikuntasalin kilpailukyky ja sita lisaavat tekijat

Seniorikuntoliikuntasali on yks Jyvaskylan liikuntapalvelukeskuksen ik&antyville
suunnattu toimintakykya yllapitéavaa liikuntaa tarjoava palvelumuoto. Liikuntaklusteri —
hankkeen pilottisalin on tarkoitus toimia suunnan nayttgjand salin kehittelyssé ja samalla
olemassa olevan sadlin pohjalta on tarkoitus luoda konsepti muille samanlaisille

hankkeille.

AadtoAlvarin seniorikuntosali on usean eri sidosryhmén itsendinen projekti, joka
k&ynnistyi jo vuonna 1999. Projektin tarkeimmét osapuolet ovat olleet Jyvaskylan
liikuntapalvelukeskus ja Jyvaskylan yliopisto. Yliopiston tarkoituksena on ollut tuoda
tutkimuksellinen osa projektiin, jonka tarkoituksena on tuottaa tieteellisté perustietoa.
heille soveltuvasta kuntosdiharjoittelusta ja harjoittelun kannalta merkittévista
mitattavista ja harjoitettavista fyysisen suoritus- ja toimintakyvyn osa-alueista
Liikuntapalvelukeskuksen tarkoituksena oli aktivoida yli 55 vuoctiaiden henkil6iden

liikuntaa ja toimia samalla kaytannon veturina, joka voisi antaa mallia muille kunnille.
Tarkeita seikkoja seniorikuntosalisuunnitelmassa ovat olleet mm ilmastointi, valaistus,

lattigpinnoitteet ja itse laitteet. Talla tavoin on péaésty ldhemmas seniorisalin

tuottei stamista.
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Seniorisalia kayttavista asiakkaista suurin osa kdy salilla kerran viikossa ja muu
liikunnan tarve tyydytetddn mm. kavelylla, hiihdolla, uinnilla, jumpilla ja tansseilla
Sdlilla tarjotaan monipuolisia liikuntapalveluja yhdessa yhtel styokumppaneitten kanssa.
Tarjottavia palveluja ovat muun muassa kuntovoimistelu, taiji, senioritanssi, step ja
vesivoimistelu. Seniorikuntoliikuntasalin yhtena tarkoituksena on opastaa asiakkaat
kuntoilemaan salilla ja henkilokohtaisen kehityksen mydéta heilla sitten vois olla
mahdollisuus siirtya kéyttaméan vaikka AatoAlvarin  tavallista kuntosalia
(Kuntosalli&fitness- lehti 2003).

Kuten jo aiemmin on tullut todettua, niin tdman tutkimuksen tarkoituksena on arvioida
jo olemassa olevaa kilpailukykya ja arvioida niita tekijoitd, jotka voivat olla
muodostamassa seniorikuntoliikuntasalin kilpailukykya tulevaisuudessa Se miten tassa
tutkimuksessa tarkastellaan kilpailukykyd, riippuu tdysin valituista lahestymistavoista ja
tyokaluista. Taydellista kilpailukyvyn arviointia el voi tehdd, koska sen tekoa ragjoittaa
se, etta seniorikuntoliikuntasali toimii kunnallisena palveluntarjogjana. Niinpa tassa
tutkimuksessa pyritddn |dhestymédn seniorikuntoliikuntasalin kilpailukykya tarkoin
valituista nékokulmista, joiden pohjalta kehitysehdotuksia on mahdollista laatia. Valittu
| 8hestymi stapa ottaa huomioon seniorikuntoliikuntasalin tuotteet ja palvelut, asiakkaat ja
asiakasryhmét, kilpailun seka yhteistyon/verkostoitumisen. Tutkimukseen saadaan liséa
syvyytta ja lagjuutta kun huomioidaan seniorikuntoliikuntasalin nykytila vahvuuksia ja
heikkouksia arvioiden seka tulevai suuden ennuste mahdollisuuksia ja uhkia pohtimalla.

Tutkimukseen valitut asiantuntijahenkil6t (liite 4) ovat mita parhaimpia arvioimaan
seniorikuntoliikuntasalin  kilpailukyvyn muodostumista, saliin liittyvia vahvuuksia,
heikkouksia, mahdollisuuksia ja uhkia. Asiantuntijoiden erinomaisuutta tutkimuksen
kannalta liséd se, ettd jokainen heistd on ollut mukana seniorikuntoliikuntasalin
suunnittelu/kehitystydssa alkumetreilta saskka tavala tai toisella ja vata osa
haastateltavista on edelleen aktiivisesti osallisina salin toimintaan. Haastattel ujoukon
vahvuutta liséd my6s joukon muodostuminen hyvin eritaustaisista haastateltavista.
Mukana haastateltavien joukossa on seka julkisen etta yksityisen sektorin edustgjia.
Liséks haastateltavien joukko sisdltéa salin toimintaan suoraan ja epasuoraan
vaikuttavia henkil6itd kuten seniorikuntoliikuntasalin ohjagjan/vastuuhenkild seka
liikuntaklusteri tydryhman puheenjohtajan.
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3.8.1 Tuotteet ja palvelut

Ensmmadisenda toimintavuotena vuonna 2002 seniorikuntoliikuntasalilla tarjottiin
paveluja léhinna sosiaali- ja terveyspalvelukeskuksen ja liikuntapal velukeskuksen
asiakkaille ja ryhmille. Salilta oli varattu aikaa my6s vapaaseen harjoitteluun, jolloin
kuka hyvéansa sai kayttaa hyvaks salin tarjoamia mahdollisuuksia

Palvelut, jotka kohdistuivat salia kayttdneeseen padryhmaan, koostuivat |ahinna
erikuntoisille tarkoitetuista kuntosalitunneista, joilla opeteltiin laitteiden kéyttéa ja
kuntosaliharjoituksen rakennetta ja l&pikdyntid, vapaasta kuntosaligjasta, naisten

kuntovoi mistel usta, aerobicistaja miesten kuntovoi mistel usta.

Seniorikuntoliikuntasalin muut kéyttgat ryhma huomioitiin erikseen ja heille salilla oli
omat palvelumuotonsa. Salilla tarjottiin kuntosaliaikaa kuntosalilaitteilla tapahtuvaa
harjoittelua varten, tanssijumppaa, rasvanpolttojumppaa, bootcamppia, kuntopiirid,
niska-hartia jumppaa, pumppia, selkdharjoitusta, vatsanpudotustalkoita miehille,

venytysté/rentoutusta, aerobicié ja perusumppaa.

Seniorikuntoliikuntasalin tuotteet/palvelut voisivat rakentua tulevaisuudessa entista
runsaamman palvelutarjonnan varaan. Haastatteluaineistosta nousi selvasti esille
muutama pavelumuoto, jotka voisivat olla mukana seniorikuntoliikuntasalin
palvelutarjonnassa jo olemassa olevien palvelujen rinnala. Uudet palvelut voisivat my6s
osaltaan tyydyttéa asiakkaiden lisdantyvia tarpeita.

" Seniorikuntoliikuntasalissa vois olla samat palvelut kuin talla hetkella ja niita voisi
taydentaa testaus- ja mittauspalveluilla. Liséks salilla vois olla esim. kerran viikossa
terveydenhoitopalvelu tai |agkaripalvelu. Salin tulisi toimia ikéantyneiden infopankkina,
josta he saavat helposti hyodyllista tietoa...” (Haastattelu 2.)

Sdlilla tarjottavat palvelut tuotetaan talla hetkella pitk&lti salin oman henkilokunnan
toimesta ja yhteistydssa julkisen sektorin sisdlla. Taméa malli vaikuttaa hyvétd, mutta
riittamattomalta tulevaisuutta silmalla pitéen. Tulevaisuudessa seniorikuntoliikuntasalin
palvelutuotannossa tulisi kiinnittda huomiota myds yhteistyohon, jota tehdaén lagjalla

rintamalla.



" Yhteistydssa julkisen sektorin sisélla kuten tahankin asti ja tekemalla yhteistyota myos
yksityissektorin kanssa” . (Haastattelu 4.)

Palvelutuotanto seka tuotteiden/palveluiden kehitystyé ovat asioita joihin joudutaan
kiinnittamaén huomiota seniorikuntoliikuntasalilla asiakasrakenteen monimuotoisuuden
vuoksi seka uusien palveluvaatimusten muodostuessa. Tuotteiden/palvelujen kehitystyd
nahdaén tarkeand osana salin toimintaa ja haastateltavat kiinnittivét siihen melko suurta
huomiota. Asiakkaiden vaatimusten kasvaessa ja erilaiset asiakkaat huomioiden

kehitystyd tulisi ulottaa useiden eri tahojen lahettyville jasita tulisi tehda yhtei stydssa.

" Kehitystyon tulisi perustua tutkimustietoon ja moniammatilliseen yhteistydhon (mm.
yliopisto, Suomen Gerontologian tutkimuskeskus, liikuntapalvelukeskus, sosiaali- ja
terveyspal velukeskus, laitevalmistajat, kayttgjat). Yliopiston liikunta- ja terveystieteiden
tiedekunnan toteuttaman kayttajatutkimuksen avulla laitevalmistajilta valittyy palautetta
laitteiden kayttokokemuksista ja kehittamistarpeista.” (Haastattelu 6.)

3.8.2 Asiakkaat / asiakasryhmat

Seniorikuntoliikuntasalia kaytti ensimmaéisen toimintavuoden aikana tehokkaasti
sosiaali- ja terveyspalvelukeskus ja liikuntapalvelukeskus, jotka veivét salille omia
ryhmidan. Vuoden 2002 akana salia kayttdneista asiakkaista pidettiin kirjaa €li
asiakkaiden kayntikertojakirjattiin ylds. Seniorikuntoliikuntasalin kavijétilastot vuodelta
2002 perustuvat seniorikuntoliikuntasalin projektivastaavan ja -ohjagjan yll&pitamaan
ké&yntikertatilastoon (liite 6), johon on kerétty tietoja aikavalilta 25.1.2002 - 13.12.2002.
Kesdlla 2002 seniorikuntoliikuntasali  oli  supistetummin  avoinna  evatka

terveyskeskusryhmét kayttaneet salia lainkaan.

Paéryhma ikaéntyvien ohjatut vuorot/ryhmét sisaltavat kahdeksan alaryhmé, joita olivat
ohjattu vapaa kuntosaliaika, painomansettiryhma, naisten kuntovoimisteluryhmé, naisten
STEP, miesten kuntovoimisteluryhmé, veteraanit, neurologiset asiakkaat ja ikinotkeat ja
voimakkaat.
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Seniorikuntoliikuntasalin muut kéyttga ryhma sisdlsi kuusitoista alaryhmaé, joita olivat
Jyvaskylan seudun tyokyvyttomyys-elékeldisten ja selkayhdistyksen kuntosalivuoro,
mielenterveyskuntoutujat, ~ TYKY-jumppa,  tanssjumppa,  rasvanpolttojumppa,
bootcamp, kuntopiiri special, konnat, niska-hartia -jumppa, pumppi, selkéryhmg,
vatsanpudotustalkoot  miehille, avarinki, venytysrentous, STEP-aerobic ja
lounagumppa-ryhma.  Kaikki edella mainitut ryhméa olivat joko Jyvaskylan
liikuntapal vel ukeskuksen tai Jyvaskylan sosiaali- ja terveyspalvel ukeskuksen jérjestamia

jaohjaamiaryhmia.

Ikééntyvien ohjatut vuorot/ryhmét oli eniten kayntikertoja saavuttanut pdaryhma.
Varmoja kayntikertoja rekistertityi kaikkiaan 5192 ja epdtarkasti tilastoituja
kéyntikertoja 754. Liikuntapalvelukeskuksen Seniorikuntoliikuntasaliprojekti "vapaa
kuntosaliaika" ohjattuna saavutti yksistéan 1601 kdyntikertaa 38 toimintaviikon aikana.
Kyseisena aikgjaksona pidettiin 444 tuntia ja kavijamaaraksi arvioitiin 250 henkil 6&.
Seniorikuntoliikuntasalin muut kayttdaryhméat kerésivat yhteensa 3138 kayntikertaa,
vaikka kaikista alaryhmistéa tilastoja ei ollut olemassa.

Tarkastelujaksolla oli tilastoitu kdyntikertoja yhteensa 9084, mutta luku ei kerro koko
totuutta, silla kirjaamisessa e noudatettu aina samoja periaatteita ja osa kdynneista jéi
kirjaamatta kokonaan. Kayntikertojen tilastointi perustui ryhmétunneista tehtévaan
kirjaamiseen €li luvuista ovat poissa ainakin vapaana harjoitteluaikana ja ilta-aikaan
salia kayttaneet.

Seniorikuntoliikuntasalin toiminnasta vastaavat joutuvat kenties jo |&hitulevaisuudessa
miettimaan keitd sen mahdolliset asiakkaat ovat? Salin arkigjan eli klo 8.00-16.00
kapasiteetti on jo nyt aivan tays, eiké salille mahdu yhtdan ylimaaréi sta ryhmaa.

Haastatteluaineiston perusteella voidaan sanoa, ettd seniorikuntoliikuntasalia kayttéava
asiakaskunta muodostuu  tulevaisuudessa useammasta asiakasohkosta  kuin
nykyhetkella. Mikéli asiakaskunta muodostuisi haastatteluaineiston mukaiseksi, niin
salia kayttdvind asiakkaina olisivat ainakin kunta, jarjestot, yksityiset asiakkaat ja
yritykset.
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" Liikuntapalvelukeskuksen ryhméat voisivat kayttda salia kuten sosiaali- ja
terveyspal vel ukeskuksen ryhmat. Jarjestoista sydanliitto ja muut vastaavat liitot olisivat
potentiaalisia asiakkaita samoin kuin yksityiset asiakkaat. Yksityiset asiakkaat voisivat
olla 50- 58—vuotiaita, jotka ovat eldkeian kynnykselld, sekd ne joilla on jo olemassa
oleva tarve kayttaa salin palveluja. Muina asiakkaina voisi olla tydelamassa oleva
vaesto, joiden tyonantajat tukisivat heidan saliliikuntaa.”

(Haastattelu 1.)

Salia kéyttavista asiakkaista osalla toimintakyky paranee harjoittelun vaikutuksesta siind
maarin, ettd he voisivat dgirtyd kayttamaan uimahallin  aakerran kuntosalia
Harjoittelupaikan vaihdosta edesauttaa myo6s riittdvan itsendiseks  oppiminen
harjoittelun suhteen eli asiakkaat elvét tarvitse jatkuvasti ohjagjan tukea. Asiakkaiden
sirtyessa kayttdmadn toista salia seniorikuntoliikuntasalille vapautuu tilaa uusille
asiakkaille ja kenties kokonaan uusille asiakasryhmille.

Asiakkaita kuljetetaan salille ja uimahalliin ilmaisilla kuljetuksilla, jotka noutavat
asiakkaat eri puolilta Jyvaskyl&a |dhestulkoon heidan kotiovelta. Palvelu on erinomaista
ja silla on saavutettu asiakkaiden suosio. Joillekin asiakkaille kuljetus on ainoa tapa
padsta salille. Tukikuljetukset ovat siis yksi keino saada kotona asuvat ikaantyneet
mukaan kuntosalitoimintaan ja sitd tulisi jatkaa tulevaisuudessa. Talla hetkella
asiakaskunta muodostuu monen tasoisista asiakkaista ja nayttéa siltd, etta toiminnan
alkuvaiheessa ei ole kiinnitetty erityishuomiota asiakaskunnan tarkempaan priorisointiin.
Asiakaskunnan priorisointia ei ole helppo tehd, silla siihen vaikuttavat monet tekijét.
Voi olla vaikeaa paittéa tarkeimmasta asiakasryhmastd, silla kuntosaliharjoittelusta
hy6tya saaviaryhmiaon monia. Miké taho lopulta sanoo ja mill& perusteella, ettajokin
ryhma on toista tarkedmpi? Toisaalta priorisoinnilla voidaan saavuttaa selkeytta salin
toimintaperiaatteisiin seké siella tarjottavien palvelujen hallintaan. Haastattelussa nousi

esille asiakasryhmd, josta voisi muodostua salin térkein asiakasryhma.

" Henkil ista, jotka selviavat kotona nipin napin. Heidan lisaantynyt toimintakyky siirtaa
laitoshoidon tarpeen aloittamista mahdollisesti usealla vuodella eteenpéin.”
(Haastattelu 10.)

Asiakaskunta muodostuu todellisuudessa useammasta asiakasryhmastd ja aineiston

pohjalta ndyttéa silté, etté nykyiset asiakkaat tulisi séilyttéd yhtena térkeéna asiakuntana.
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3.8.3 Kilpailu ja siihen vastaaminen

Liikuntaklusterihankkeen tarkoituksena on muodostaa seniorikuntoliikuntasalista
konsepti, jota voidaan monistaa muualle Suomeen ja josta voisi syntya jopa
vientikelpoinen tuote. AatoAlvarin seniorikuntoliikuntasalin toiminnassa eivat nay
kilpailun vaikutukset, koska se toimii julkisen sektorin alaisuudessa. Tasta huolimatta
voidaan ja on tarpeen selvittda kilpailuun vastaamisen keinoja. Kilpailuun vastaaminen
realisoituu silla kertaa kun konseptin  mukainen seniorikuntoliikuntasali aloittaa

yritysmuotoisen toiminnan jossain pdin Suomeatai ulkomailla.

" ... palveluien hyvalla laadulla. Henkiloston osaaminen on keskeisessa roolissa
puhuttaessa palvelujen laadusta. Hinnan tulisi olla kilpailukykyinen seké hinta/laatu
suhde tasapainossa. Asiakkaiden motivoiminen terveyden seurannalla ja mittauksilla.
Tama mahdollistaa reaalisen palautteen ja siten motivoi jatkamaan salilla kayntia.

Turvallisuus on yksi tarkea osa salin palvelua. (Haastattelu 9.)

Seniorikuntoliikuntasali —hanketta kaynnistettdessd mukana oli eri ammattialojen
edustagjia, joiden yhteistydssa hanke toteutui. Hankkeen vahvuutena on ollut ja on
edelleen lagja yhteisty0 ja resurssien yhdistdminen usean eri toimijan kesken. Kilpailuun
vastaaminen onnistuu panostamalla muutamiin strategisesti tarkeisiin tekijoihin, joista

juuri yhteisty® nahdaén yhtené sellaisena tekijana

" Tutkittu tieto tulis olla taustalla mika edelyttda yhteistyota yliopiston kanssa...
Yhteisty0 eri tahojen valilla kuten esim. laitevalmistajat, oppilaitokset, kolmas sektori

tarjoaa paljon mahdollisuuksia.” (Haastattelu 4.)

Kilpailuun vastaamista hel pottaa edella esiin nousseiden asioiden liséksi moni muu asia,
jotka saattavat vaikuttaa vahdpatdisiltd, mutta joilla on vaikutusta kokonaisuuden
muodostumiseen. Seniorikuntoliikuntasalin erinomaisuutta arvioitaessa esille nous salin
sjainti miltei kaupungin keskustassa ja salin hyva saavutettavuus niin julkisilla kuin
yksityisilla kulkuvaineilla. Verkostoituminen/yhteistyd nahtiin erinomaisuutta lisédvana

tekijang, johon tulis kiinnittéd huomiota my6s tulevaisuudessa. Erinomaisuutta salille



antaa myos suunnittelussa ja rakentamisessa hyodynnetty tutkimustieto. Asiakkaista

huolehtiminen kuljetuspal veluin ndhtiin niin ikéén erinomai suutta liséévana tekijana.

3.8.4 Yhteistyo/verkottuminen

Y hteistydlla aikaan saatu seniorkuntoliikuntasali on oiva osoitus siitd mihin yhteistydlla
pystytédn kun oikein halutaan. llman yhteistyota hanke olisi mita todenndkoisimmin
jaéanyt idean tasolle, silla tuskin hankkeelle olisi 16ytynyt yksittéista toteuttajatahoa.
Y ksittdisen toimijan olisi ollut melko hankala sovittaa yhteen kaikki ne toiminnot, jotka
kuntosalihankkeessa toteutettiin. Y hteistyd/verkottuminen nghd&an huomionarvoisena
asiana salitoiminnan jatkuessa ja siithen tulisi kiinnittd8 huomiota.

"Salin perustaminen on Liikuntaklusteri —hankkeen pilotti ts. taustalla on laaja
toimijoiden verkosto ja ndin tulis olla jatkossakin. Tarkeita yhteistydkumppaneita ovat
mm. kaupungin eri hallintokunnat, yliopisto ja laitevalmistajat, kayttdjat,
elakeldigarjestot. Verkottumalla saadaan koottu eri toimijoiden tietotaito ja resurssit

hyvan asian eteenpéin viemiseksi.” (Haastattelu 6.)

Y hteistyd on mahdollista ndhdd my6s vuorovaikutteisena prosessing, jossa mukana
olevat osapuolet saavat hy6tya yhtei styosta.

" ... Useiden eri tahojen mukanaolo mahdollistaa tiedon koonnin ja tiedon jakamisen
niin asiakkaille kuin ammatti-ihmisille.” (Haastattelu 5.)

Y hteistyoté/verkottumista on mahdollista harjoittaa joko suppeassa tai lagjassa
tarkoituksessa -valittujen intressien mukaisesti. Koska seniorikuntoliikuntasalista on
tarkoitus luoda monistettavissa oleva konsepti, niin silloin voisi gjatella, ettéa yhteistyota
tulis tehda lagjalti ja verkottumisen tulis ulottua laajemmalle kuin toimipaikan
lahiympéristoon. Haastateltavien nakemykset aueellisesta ja valtakunnalisesta
yhteistyosté/verkottumi sesta ja sen térkeydesta osoittautuivat hyvin yhteneviksi, mika on

0s0itus sen voimasta ja hyvyydesta.
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" Jyvaskylassa on hyvét mahdollisuudet, koska taalla on liikuntatieteellinen tiedekunta,
korkea tieteellisen tutkimuksen taso ja kaupunki profiloituu hyvinvointiosaamiseen.
Toimijoita Jyvaskylastd |6ytyy niin julkiselta kuin yksityiseltd puolelta. Puutteena
yhteistydon monimuotoisuudelle voi pitaa |1aaketieteellisen tiedekunnan puuttumista seka

teknisiin tuotteisiin keskittyvien yritysten puuttumista kaupungista...” (Haastattelu 5.)

" Yhteistyon tekeminen valtakunnallisesti on mahdollista esim. valtakunnallisen
keskustelu- ja koulutusfoorumin kautta... Hyvat mahdollisuudet yhteistyéhon on
olemassa ja kiinnostusta varmasti. Toteuttamiseen tarvittais jokin koordinoiva ja
aktiivinen taho seniorikuntoliikuntasalin/sallien  toimintaan liittyvan  tiedon
kokoamiseen, valittdmiseen ja paivittamiseen valtakunnallisella tasolla.” (Haastattelu
4.)

Y hteistyon toteuttaminen valtakunnan lagjuisesti kokoaisi yhteen useita vahvoja eri
ammattikunnan osagjia, joilla jokaisella olis jotain annettavaa omalta erikoisosaamisen
alalta seniorikuntoliikuntasalin  kehitystyohon. Vaihtoehtoisia yhteistyotahoja ja
toteuttamistapoja on monia, joista sitten tulee valita ne hyddyllismmét ja parhaiten
yhteistyon tarkoitusperid toteuttavat. Y hteistyon/verkottumisen mahdollisuuksia
tarkasteltaessa valtakunnallisesti, haastatteluaineistosta nousi esille kaks mahdollista
yhteistydkumppania, joiden kanssa voisi tehda yhteistyota. Aineistosta esille nousseet
vaihtoehdot olivat UKK-instituutti ja kuntoutuslaitokset.

3.8.5 Seniorikuntoliikuntasalin tulevaisuus

Seniorikuntoliikuntasalin  tulevaisuuteen kuuluu runsaasti mahdollisuuksia mutta
unohtaa e sovi uhkakuvia, jotka toteutuessaan voivat hankaloittaa toiminnan
jatkumista/kehittymistd. Tulevaisuudessa salia voidaan ja oikeastaan tulee kehittéa jo
olemassa olevia vahvuuksia hyodyntamdld maksimoimala ja heikkouksia
minimoimalla. Haastatteluaineiston pohjalta taman hetkiset vahvuudet kohdistuvat
monipuoliseen  yhteistydhon/verkottumiseen,  asiantuntevaan  ja  koulutettuun
henkil 6st60n seka salin oivalliseen sijaintiin. Tutkimuksessa esille nousseita vahvuuksia
olivat my0s ilmaiset asiakaskuljetukset, Jyvaskyldn imago, hyvat toimitilat,
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oheispalvelut eli yhteys AaltoAlvariin ja esteettomyys, joka kohdistuu saliin ja sen
lahiymparistoon. Heikkouksien kdantdminen vahvuuksiksi ei aina ole helppoa, mutta eri
toteutumisvai htoehtoja kannattanee miettia. Selkeimmét heikkoudet salissa kohdistuvat
tilan kapasiteettiin eli salin pienuuteen ja heikkoihin lagenemismahdollisuuksiin.
Asiakasmédran lisdantyessa saattaa kdyda niin, ettei salilla ole riittédvaa henkildkuntaa
palvelemaan asiakkaita yksildllisesti. Esiin nousseista heikkouksista viikonloppujen

vajaakaytto vaikuttaisi helpoimmalta muuntaa vahvuudeksi.

Toiminnan kehittamistd suunniteltaessa olemassa olevat mahdollisuudet voivat esiintyé
oikein runsauden sarvena, mutta tarkemman pohdinnan paétteeksi usein jdjelle jda
muutama varteenotettava vaihtoehto, jotka todella voivat edistda ja vahvistaa toimintaa.
Tutkimusaineiston pohjalta tarkasteltuna seniorikuntoliikuntasalin mahdollisuuksia ovat
verkottuminen, tutkimustiedon hyddyntaminen ja saliin liittyva kehitystyd. Toimintaa
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4. POHDINTA

Julkisella sektorilla toimiva seniorikuntoliikuntasali e toimi liiketoiminnallisten
mekanismien varassa, joten totuudenmukaisten Kilpailuetujen etsintd on melko vaikeaa.
Toisaalta tulee muistaa, etta tdman tutkimuksen tarkoituksena el ollut verrata yksityisten
kuntosalien  kilpailuetua seniorikuntoliikuntasalin ~ kilpailuetuihin, vaan tamén
tutkimuksen tarkoituksena oli tutkia, mistéd tekijoista seniorikuntoliikuntasalin
Kilpailukyky syntyy jamitkatekijat kilpailukykya lisdavéat?

Vaikka seniorikuntoliikuntasaleista tulisi yks uusi liiketoiminnan harjoittamisen muoto,
niin senioreille tarjottava kuntosalipalvelu tulee sdilyméan muodossa tai toisessa kunnan
palvelutarjonnan piirissd. Nan ndyttéd ainakin tapahtuvan Jyvaskyldssa, joskin se
edellyttéa vanhuspoliittisen strategian toteutumista. Yksityiset palveluntarjoajat tulevat
osaltaan tdydentamédn kunnallista tarjontaa ja tekevét mahdollisesti yhteistyota kunnan
eri hallinnonal ojen kanssa.

Seniorikuntoliikuntasalilla tarjottavat palvelut nayttavdt muodostavan rungon, jonka
ympérille tulis rakentaa uusia paveluja. Uusien palvelujen my6td toiminnasta
muodostuiss ehed kokonaisuus, joka palveliss paremmin niin asiakkaita kuin
yhteistyoverkostossa mukana olevia. Uusien palvelujen my6td asiakaspalvelu ja

laitekehitysty® saisivat uutta nostetta ja osaltaan helpottaisi asiakastarpeiden hallintaa.

Julkisella sektorilla painetta tuotteiden ja palvelujen kehittémiseen ei juurikaan ole ollut,
silla julkisen sektorin palvelutuotanto ei ole perustunut kilpailulle. Toiminta e perustu
edelleenkaan kilpailulle, mutta silti kunnat ovat joutuneet kiristamaan talouttaan ja se on
kohdistunut muun muassa liikuntapalvelujen hintoihin. Useissa kunnissa julkisten
lilkunta ja vapaa-gjanpalvelujen hintoja on nostettu ylospdin siind toivossa, etta
hallinnonalan menot ja kulut ldhenisivdt toisiaan. Hintojen kohoamisen my6ta
kuntalaiset eli asiakkaat ovat oikeutetusti vaatineet vastinetta maksamistaan palvel uista.
Kuntalaisten puolelta tuleva paine luo osaltaan vaatimuksia palvelujen laadulle ja
tarjonnan runsaudelle.
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Liikuntaklusteri -hankkeen kautta erityisesti jyvaskyldldisille seniorikansaaisille ja
tietysti muillekin kuntalaisille on tarjoutunut oivallinen mahdollisuus kayttda huolella
suunniteltua pal vel ukokonaisuutta, jonka palveluista e tarvitse maksaa sité hintaa minka
joutuiss  maksamaan ostaessaan palvelun  yksityiseltd palvelun  tarjogalta
Seniorikuntoliikuntasalilla tarjottavat palvelut tyydyttévéat taman hetkiset asiakkaiden
tarpeet, mutta kuinka tulee olemaan esim. viiden vuoden kuluttua? Salilla tarjottavien
pavelujen laadun sdilyminen edellyttda tarttumista toimenpiteisiin jo varhaisessa
vaiheessa. Laatua ylldpitavia tekijoitd ovat mm. laitteiden kunnosta huolehtiminen,
henkil 6ston koulutus ja pal veluihin kohdistuva kehitystyo.

Palvelutarjontaa on mahdollista lagjentaa henkilostoresurssien puitteissa.  Uusia
mahdollisuuksia ovat mm. neuvontapisteen perustaminen, josta asiakkaat saisivat mm.
k&ytannon tietoa harjoittelusta ja jossa heilla olisi mahdollisuus saada erilaisia mittaus-
ja testauspalveluja. Tietopankki tarjoais tietoa mm. ik&&ntymisesta ja ravinnosta,
ikdantymisesta ja liikunnasta seka terveydesta. Salilla voisi olla my6s terveydenhoito tai
|&8karipalvelu.

Julkinen sektori seniorikuntoliikuntasalipalvelujen tarjogjana e joudu kokemaan
kilpailukyvyn séilyttamisesta syntyvaa painetta, mika saattaa puolestaan johtaa | aiskaan
investointihal ukkuuteen. Laiska investointihal ukkuus puolestaan saattaa johtaa olemassa
olevien pavelujen laadun kuihtumiseen ja toiminnan hiipumiseen tavanomaisen

kuntosalitoiminnan tasolle.

Yksityisella puolella toimiessaan  seniorikuntoliikuntasalin - omistgjat  joutuvat
vag aamétta kasvotusten kilpailukyvyn saavuttamisen ja yll&pitamisen kanssa. Oikotieta
nédiden asioiden jarjestamiseen e ole, mutta yhtenad osatekijand onnistunutta lopputul osta
efsittéessa ovat investoinnit. Investoinnit mahdollistavat muun muassa uudet
laitehankinnat, uudet palvelut (esim. testaus- ja mittauspalvelut), tietotekniikan
sovelluksien hyddyntamisen ja henkildston koulutuksen. Investoinnit mahdollistavat
asioiden toteutumisen, mutta ne eivat takaa onnistunutta lopputulosta ja sitd maksaako
investointi itsensa takaisin ja tuoko se tullessaan tavoiteltua kil pailuetua. Investointeihin
liittyy siis tavallaan tietoinen riski, jonka yrittgja ottaa tai jattada ottamatta. Investoinnit
tuliss ndhdd seniorikuntoliikuntasalin toimintaan kiintedsti kuuluvana jatkuvasti

toteutettavana kil pailuedun tavoittel ukeinona eiké kertal uontoi sena tapahtumana.
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Asiakkaat ovat seniorikuntoliikuntasalin toiminnan kulmakivi, joita ilman toimintaa e
voi yllapitéd. Seniorikuntoliikuntasalin avautumisesta ei ole kulunut viela kovinkaan
pitka aika, mutta asiakaskunta on jo muotoutunut ja vakiintunut. Pohdittavana asiana
onkin palveluja kayttévat asiakkaat ja heidan priorisointinsa kuntoutuspalvelujen
tarvitsjoina. Tarkeimmaks asiakasryhméaks tutkimuksen mukaan nousivat kotona
asuvat ikaantyneet, joiden roolia asiakaskunnassa vois olla tarpeen tarkistaa. Vaikuttaa
siltg, ettd seniorikuntoliikuntasalille riittéa asiakkaita ainakin yllin kyllin senioreiden
keskuudesta ja niinpa vois olla tarpeellista suorittaa priorisoinnin ohella asiakkaiden
segmentointia esim. heidan palvelu tarpeidensa mukaan. Segmentointi erottelee eri
paveluntarvitsijat ja siten haivyttdd epaselkedt raganvedot eri ryhmien vailta, jos
sellaista on havaittavissa

Kilpailu e kosketa seniorikuntoliikuntasalia télla hetkell&, mutta tilanne saattaa muuttua
jo lahitulevaisuudessa. Kauppa- ja teollisuusministerion ylitarkastgja Lehto esitteli
KTM:n Kkilpailupolitiikan ohjelmatyéryhman loppumietintbda Tekesin iWELL-
hyvinvointiteknologian vuosiseminaarissa Helsingissa toukokuussa 2002. Mietinndn
mukaan julkisen sektorin olis avauduttava kilpailulle, koska siitd olis etua
hyvinvointipalvelut kustantavalle yhteiskunnalle sek& kansalaisille. Lehdon (Tekes,
2002) mukaan hyvinvointipalveluiden tuottamiseen tarvittaisiin markkinatalouden
tuomaa tehoa, koska julkisella sektorilla on edesséén suuria haasteita lahivuosina.

Merkittavin haaste on vaeston nopea ikaantyminen.

Lehto povaa, etta tulevaisuudessa kansalaiset elvét tyydy nykyisenkaltaisiin palveluihin,
jotka on suunnattu keskivertokansalaisille. Y hteiskunnassa korostuu yksiléllisyys yha
voimakkaammin ja sitd vaaditaan my0ds palveluilta. Yhteiskunnan tulisi vastata tdhan

vaatimukseen.

EteddSamaa — verkkolehti (esaimaa, 2003) kirjoittaa siitd kuinka Kauppa- ja
teollisuusministerion  toimialapaédllikkd Ismo Partanen ennustaa, etta tdman
vuosikymmenen lopussa jarjestét ja yritykset tuottavat puolet kuntien jérjestdamista
sosiaali- ja terveyspalveluista. Totta tai e, mutta muutoksia tulee joka tapauksessa
tapahtumaan Missa suuruusluokassa muutokset tapahtuvat jéa ndhtéavaksi, mutta niihin

muutoksiin on pystyttéva ennakoimaan. Kuntaliiton hallitus on hyvaksynyt kesdkuussa
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2003 kunnille kilpailupolitiikan strategiset linjaukset, joiden pohjalta yksittéiset kunnat

voivat alkaa hiomaan omia kil pail uttamisstrategi oitaan.

Seniorikuntoliikuntasalin lopullista roolia mietittdessa tulee kiinnittdd huomio kunnan
perusidean toteutumiseen. Kunta tuottaa palveluja, joita kuntalaiset voivat kayttda
kohtuuhintaan ja siten p&dsevét nauttimaan kunnalle kantamistaan veroista. Jotta
kuntalaisten tasa-arvo séilyis my0ds seniorikuntoliikuntasalin palvelujen saannissa, niin
salin tulisi olla kunnan omistuksessa. Hinnoittelukaytantd tulis varmaan sdilymaan
maltillisena, mik& puolestaan edistdis tasa-arvon toteutumista Mikdli sali toimis
puhtaasti markkinatalouden mekanismien varassa niin arvattavaa on, etta palvelut eivat
olis niin lagan véestdon osan kaytettavissa. Tama johtuu puhtaasti Sita, etta
yritysmaailmassa hinnoittelupolitiikka on kovempi kuin kunnilla.

Tutkimuksessa kaytetty viitekehys soveltui tdhan tutkimukseen testausmielesss, silla
Porterin timanttimalli on kehitetty 1&hinna vahvojen ja olemassa olevien klustereiden
tutkimiseen. Liikuntaklusteria ei voida pitéa vahvana ja toimivana klusterina, koska se
oli vasta muotoutumassa tutkimuksen teon aikaan. Vastaisuudessa tutkittava klusteri
tulis valita siten, etta sen rakenne ja olemassaol 0 ovat selkeasti tunnettuja. Lisdks tulisi
kiinnittdd huomiota klusterin elinkaareen ja valita sellaisia klustereita jotka ovat jo

ohittaneet aoitus- ja kasvuvaiheen ja saavuttaneet vakiintuneen aseman.

Muuttuva yhteiskunta hyvinvointipalvelujen tarjonnan osalta on miltel kasin
kosketeltavissa ja uskottava se kaiketi on, eftd paluuta entiseen e ole. Nain ollen
vaikuttaakin hyvin otolliselta tutkia seniorikuntoliikuntasalin kilpailuetuja, silla
muutosten kourissa saattaa kdyda niin, etté seniorikuntoliikuntasali siirtyy yksityiselle
sektorille.  Toivoa sopii, etta liikuntaklusterin keihdankarkihankkeen kilpailuedut
sdilyvét, vahvistuvat ja muuntuvat ajan hengen mukaisesti ja sali toimisi suunnan

ndyttg ana” ajan hengestd” muille kunnille ja kuntosaliyrittgille.
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9.00 - 10.00

SENIORISALLI - AIKAA

LIPAKE/ PROJEKTI

10.00-11.00

SENIORISALLI - AIKAA LIPAKE/ PROJEKTI
11.00-12.00

SENIORISALI-AIKAA LIPAKE / PROJEKTI
12.15-13.00 | LOUNASIUMPPA

LIPAKE/KUNTOLIIK.

13.00-14.00
14.00-16.00

VETERAANIT Il SOTEPA /SIRKKA
16.00-17.00
17.00-18.00 LIPAKE / KUNTOLIIK.

NISKA — HARTIA -JUMPPA

18.00-19.00

PUMPPI

LIPAKE / KUNTOLIIK.

19.00-20.00

AEROBIC

LIPAKE / KUNTOLIIK.

20.00-21.00
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SENIORIKUNTOSALIN VIIKKOLUKUJARJESTYS KEVAT 2002
TORSTAI

KLO RYHMA JARJESTAVA TAHO
8.00—9.00 ) ]

VETERAANIT; SYDANRYHMA B SOTEPA / SIRKKA
9.30-11.00

IKINOTKEAT JA VOIMAKKAAT LIPAKE/ KUNTOLIIK.
11151215 |

IKAANTYNEET NAISET KUNTOVOIMIST. LIPAKE / ERLI
1230-1330 |

IKAANTYNEET STEP LIPAKE / ERLI
13.45-14.45 |

IKAANTYNEET MIEHET KUNTOVOIMIST. LIPAKE / ERLI
14.45-16.15

KUNTOSALI-AIKAA (selkayhdistys, Jyskel) LIPAKE / PROJEKT]
16.30-18.00 LIPAKE / KUNTOLIIK.

MIESTEN VATSANPUDOTUSTALKOOT
18.15-19.15 LIPAKE / KUNTOLIIK.

ALVARINKI
19.15-20.15 LIPAKE / KUNTOLIIK.

VENYTYS / RENTOUS
20.00-21.00

65




LIITE 2

SENIORIKUNTOSALIN VIIKKOLUKUJARJESTYS KEVAT 2002
PERJANTAI

KLO RYHMA JARJESTAVA TAHO
8.00-9.00

SENIORISALI-AIKAA

LIPAKE / PROJEKTI

9.00 - 10.00

SENIORISALLI - AIKAA

LIPAKE/ PROJEKTI

10.00-11.00

SENIORISALLI - AIKAA

LIPAKE/ PROJEKTI

11.00-12.00

SENIORISALI-AIKAA

LIPAKE / PROJEKTI

12.00-13.00

13.00-14.00

14.00-15.00

15.00-16.00

16.00-17.00

17.00-18.00

STEP - AEROBIC

LIPAKE / KUNTOLIIK.

18.00-19.00

19.00-20.00

20.00-21.00

66




LIITEZ2

SENIORIKUNTOSALIN VIIKKOLUKUJARJESTYS KEVAT 2002
LAUANTAI

KLO RYHMA JARJESTAVA TAHO

8.00-9.00

9.00 - 10.00

10.00-11.00

11.00-12.00

12.00-13.00

13.00-14.00

14.00-15.00

15.00-16.00

16.00-17.00

17.00-18.00

18.00-19.00

19.00-20.00

20.00-21.00
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SENIORIKUNTOSALIN VIIKKOLUKUJARJESTYS KEVAT 2002
SUNNUNTAI

KLO RYHMA JARJESTAVA TAHO

8.00-9.00

9.00 - 10.00

10.00-11.00

11.00-12.00

12.00-13.00

13.00-14.00

14.00-15.00

15.00-16.00

16.00-17.00

17.00-18.00

18.00-19.00

19.00-20.00

20.00-21.00
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KEVAAN 2002 MAKSUTTOMISTA UIMAHALLIKULJETUKSISTA
LAHIOISTA VESILIIKUNTAKESKUSAALTOALVARIIN

Ajala4.2. —19.4.2002 €li 10 viikkoa. Hiihtolomaviikolla kuljetuspalvelua ei ollut.
M aksuttomien uimahallikuljetusten reitit ja aikataulut olivat seuraavat;

MAANANTAI: TIKKA — KUOKKALA — HALSSILA - TOURULA

Ristonmaan paivakodin pysakki 09.00
Toritie (Tikan seurakuntakeskus) 09.05
Kekkolantie X
Survontie X
Syottédjankatu (sosiaaliaseman puol elta) 09.10
Sulkulantie X
Mesik&mmen 09.22
Telkanpesa 09.25
Aholaidan pysakki 09.30
Tourulantie X

V apaudenkatu (pysakki 6,Forum) 09.35
Cygnaeuksenkatu X

Y liopistonkatu X
Uimahalli 09.40
Paluu 12.30

MAANANTAI: KORTEPOHJA — LAAJAVUORI — KORTEMAKI- KORTEPOHJA —
KUKKUMAKI

Nisulankadun ja Wilhelm Schildtink. risteys 09.53
(JAIKO:n pysakki)

Taitoniekantie (ent.kaantopaikka) 09.55
Vesangantie X
Laajavuorentie X
Retkeilyhotelli Lagjari 10.00
Laagjavuorentie X
Kortepohjan ostoskeskus 10.05
Vesangantie X
Kortemaki; Pyssymiehenkatu (kéanttpaikka) 10.10
Vesangantie X
Eramiehenkatu X
Saihokatu (péivakeskus) 10.20
Keskussairaalantie X
Kukkuméentie X
Kylldlantie X
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Keljonkatu 26 (pysakki) 10.30 LIITES

Kannaksenkatu X
Rautpohjankatu X
Uimahalli 10.40
Paluu 13.30

TIISTAI: HEINALAMPI- LOHIKOSKI- VIITANIEMI

Heindlampi kaéntopaikka 09.10
Ukonniementie / Tyyppalantien risteys 09.15
L ohikoski/ Nuottakadun pysakki 09.17
Tauluméaki X

Rajakatu (kunnantalon pysakki) 09.20
Sepankatu X

Viitaniementie:Viitakoti 09.25
Viitaniementie: Viitatornin pysakki 09.27
Keskikatu 09.29
Uimahalli 09.30
Paluu 12.30

KESKIVIIKKO: MAYRAMAKI — KELTINMAKI — MYLLYJARVI - KESKUSTA

M ayramaki 09.05
Keltinméentie 25 09.10
Myllyjarventien/Tuulimyllynt. risteys 09.15
Léansipdijanteentie X
Keskussairaalantie X
V aasankatu X
V apaudenkatu X
Cygnaeuksenkatu X
Y liopistonkatu X
Harjukatu (tilausajolaituri) 09.30
Sepankatu X
Nisulankatu X
Pitk&katu X
Uimahalli 09.40
Paluu 12.30
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KESKIVIIKKO: KAAKKOLAMPI - KANGASLAMPI - HUHTASUO

Kaakkolampi kééntdpaikka
Kangaslampi k&antopaikka
Suluntie- Kangaslammentien risteys
Kangasvuoren toimintakeskus

Lohikoskentie
1 Raakatu
Kyllikinkatu

Harjukatu- Y liopistonkatu

Uimahalli
Paluu

TORSTAI: SAYNATSALO - KELJONKANGAS- KELJO

Haikka TH

Muuratsalon kaantopaikka

V uorenlahdenkatu
Saaritie

Saynétsal o, tehtaan pysakki

Parviaisentie
Saynétsalontie
Kinkomaantie
Kinkomaa

Sarvivuori th (tienhaara)
Keljonkangas
Keljonkankaantie

L &nsipéijanteentie
Kiljanderinkatu
Keljonkatu 26 (pysakki)
Uimahalli

Paluu

10.05
10.08
10.11
10.13
10.18
10.22
10.23
10.25

10.30
13.30

08.05
08.15
X
X
08.25
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MAKSUTTOMAT UIMAHALLIKULJETUKSET LAHIOISTA AALTOALVARIIN
ALKAVAT 16.9.2002
Jyvéskylan  kaupungin  liikuntapalvelukeskus  jarjestéa  syksylla 2002  maksuttomia

uimahallikuljetuksia eri puolilta kaupunkia Vesiliikuntakeskus AaltoAlvariin. Tulo- ja paluukyydit
toteutetaan oheisen reitti- ja aikataul utiedotteen mukaisesti. Jyvaskylan liikenteen bussi on merkitty
uimahallikyltilla ja reitin varrelta voi kyytiin nousta kaikilta reitin pysdkeilta. AaltoAlvarissa on
mahdollista nauttia omatoimisesta uinnista ja saunomisesta tai osallistua ikaantyneille
tarkoitettuihin - ohjattuihin  kuntovoimistelu-, kuntosaliharjoittelu- tai  vesivoimisteluryhmiin.
Vesiliikuntakeskus AaltoAlvarissa el kel & set maksavat joko 4 € (kuljetus + uinti) tai 4,5 € (kuljetus
+ ohjattu ryhma/ uinti). Uimahallikuljetukset alkavat maanantaina 16.9.2002 ja jatkuvat kymmenen
viikon gjan marraskuun loppuun asti. Syyslomaviikolla eli viikolla 42 kuljetuksia el jarjesteta.
Seniorikuntosalille siséliikuntaan sopiva asu ja tossut/kengét, uintiin ja vesijumppaan uima-asu.

Vesiliikuntakeskus AaltoAlvarin hinnasto ja palvelut uimahallikuljetuksiin liittyen:
Maanantai: Tikka— Kuokkala— Halssila— Tourula
Tulo uimahallille klo 10.00
* uinti / kylpyla (aukeaa klo 11.00) + sauna 4 € eldkelaiset
e seniorikuntosali (ohjagja paikallaklo 10.15 — 11.45) + uinti / kylpyl& + sauna
4,5 € elakelaiset
e ohjattu vesivoimistelu (koskialas klo 10.15 — 11.00) + uinti / kylpyla + sauna
4,5 € elakelaiset

Paluukyyti |ahtee uimahalliltaklo 12.15

Tiistai: Heindlampi — L ohikoski — Viitaniemi

Tulo uimahallille klo 9.15

* uinti / kylpyla (aukeaa klo 11.00) + sauna 4 € elékeldiset
* aakerran kuntosali (ohjaaja paikalla) + uinti / kylpyla + sauna 4,5€ eldkeldiset
* ohjattu vesivoimistelu (koskiallas klo 9.30 — 10.30) + uinti / kylpyla+ sauna  4,5€ eldkelaiset
Paluukyyti |ahtee uimahaliltaklo 11.30

Keskiviikko: Laajavuori — Korteméki — Kyparamaki — Méayraméaki — Ketinmaki —

Myllyjérvi
Tulo uimahallille klo 9.45
* uinti / kylpyla (aukeaa klo 11.00) + sauna 4 € elakelaiset
e seniorikuntosali (ohjagja paikallaklo 10.00 — 11.45) + uinti / kylpyl& + sauna
4,5 € eldkelaiset
e ohjattu vesivoimistelu (koskiallas klo 10.00 — 11.00) + uinti / kylpyla + sauna
4,5 € elakelaiset

Paluukyyti |ahtee uimahaliltaklo 12.00
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Torstai: Saynétsalo — Keljonkangas — Keljo
Tulo uimahallille klo 9.00
* uinti / kylpyla (aukeaa klo 11.00) + sauna 4 € elékeldiset
* alakerran kuntosali (ohjagja paikalla) + uinti / kylpyla+ sauna  4,5€ elékelaiset
e ohjattu vesivoimistelu (koskiallas klo 10.15 — 11.00) + uinti / kylpyla + sauna
4,5 € elékeldiset

Paluukyyti lahtee uimahaliltaklo 11.30

Perjantai: Kaakkolampi — Kangaslampi — Huhtasuo —K eskusta — K ortepohja
Tulo uimahallille klo 10.00
* uinti / kylpyla (aukeaa klo 11.00) + sauna 4 € elakeldiset

e seniorikuntosali (ohjagja paikallaklo 10.15 — 11.45) + uinti / kylpyla + sauna

4,5 € eldkeléiset
e ohjattu vesivoimistelu (koskialas klo 10.15 — 11.00) + uinti / kylpyla + sauna
4,5 € eldkeléiset

Paluukyyti |ahtee uimahalliltaklo 12.15
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Haastattelurunko

Haastateltaviks valittiin seuraavat henkil ot:

M éttonen Sakari, johtaja, JKL kaupunki / sosiaali- jaterveyspavelukeskus. Liikuntaklusteri
tydryhman puheenjohtaja

Sihvonen Pekka, liikuntajohtaja, JKL kaupunki / Liikuntapal velukeskus.
Seniorikuntoliikuntasali-idean kdynnistamisen ja kdytannon toiminnan mahdollistavien
tekijoiden yksi alulle laittgjista.

Kannas Sirkka, liikuntasuunnittelija, terveyden edistdmisyksikkd, JKL kaupunki / sosiaali-
jaterveyspalvel ukeskus. Seniorikuntoliikuntasalin toimintaa k&ynnistdvan tydryhman
puheenjohtaja. Mukana liikuntaklusteri —hankkeessa.

Marja-Leena Oinonen, liikuntamarkkinointisihteeri, JKL kaupunki / Liikuntapalvelukeskus.
On toiminut liikuntaklusterin johtoryhman sihteerind valmistellen seniorikuntoliikuntasali —
pilottia.

Sorvisto Pasi, toimialapaallikkd, vastuual ueena hyvinvointiteknologia, Jyvaskylan
teknologiakeskus Oy. Liikuntaklusteri hankkeessa ohjausryhman jasen.

Pirkko Kupari, AaltoAlvarin vastaava, JKL kaupunki / Liikuntapal velukeskus.
Seniorikuntoliikuntasalin toimintaa suunnittel evan tydryhman j&sen.

Mittalaitteita val mistavan yrityksen toimitusgohtaja. Haastateltava on ollut mukana
saliprojektin suunnittelussa alusta lhtien. Salille on toimitettu yrityksen mittalaite.

Eerikson Esko, tilapalvelun kiinteistojohtaja, JKL kaupunki / tilapalvelu. Tilapalvelu vastas
AatoAlvarin peruskorjauksen suunnittel usta ja toteutuksesta.

Marjukka Leino, seniorikuntoliikuntasalin yhteyshenkild ja paatoiminen ohjaaja, JKL
kaupunki / Litkuntapal vel ukeskus.

Pirjo Huovinen, erityisliikunnanopettaja, JKL kaupunki / Liikuntapal vel ukeskus.
Seniorikuntoliikuntasali liittyy kiintesti paivittaiseen tyoskentelyyn.
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Haastattelun alussa kerroin lyhyesti tutkimuksen tarkoituksen (seniorikuntoliikuntasalin
kehitysty0).

Haastattelun teemoja:

Kerro kuka olet, asema edustamassas yrityksessa/yhteisossa ja mika on siteesi AaltoAlvarissa
toimivaan seniorikuntoliikuntasaliin?

Oletko kaynyt seniorikuntoliikuntasalillavierailullatai kayttanyt salin palveluja?
Kuvaile seniorikuntoliikuntasalia ja salin palveluja muutamalla sanalla?

Tulisiko seniorikuntoliikuntasalin siirtya julkiselta sektorilta yksityiselle?
Miksi sen tulisi siirtya yksityiselle ja kuinka se tapahtuisi?
Miks sen ei tulis siirtyayksityiselle?

Jos seniorikuntoliikuntasali siirtyisi yksityiselle sektorille, niin millainen omistgjgjérjestely olisi
tarpeen?

Mita yrityksen tarjoamat tuotteet / palvelut olisivat?
Kuinka yrityksen palvelutuotanto toteutettaisiin?
Kuinka yrityksen tuote-/palvelukehitysty6 tulisi jarjestaa?

Keitayrityksen asiakkaat/as akasryhmét olisivat?
e liikuntapal velukeskus
e sosiadli- jaterveyspalvelukeskus
o jarjesttt, mitkajarjestot
o yksityiset asiakkaat
e muut asiakkaat, keitd he voisivat olla

Mista ryhmastd muodostuisi yrityksen térkein asiakasryhmajamiksi seolisi térkein?

Kuinkayritys pystyis vastaamaan toimiaalavallitsevaan kilpailuun?
Mité erinomaisuutta yrityksella olisi tarjota kilpailijoihin ndhden?

Kuinka yrityksen toimintatulisi jarjestdd, etta se olisi tuottavaa asiakkaille seka yrityksen
taloudelliselle tuottavuudel le?

Tulisiko yrityksen toiminnassa kiinnittd8 huomiota yhtei styhon/verkottumi seen?
Jostulisi, niin miksi?

Y hteistyon/verkottumisen mahdol lisuudet Jyvaskylassa?

Y htei stydn/verkottumisen mahdollisuudet koko Suomessa?
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Jos yhteistyohon/verkottumiseen ei tulisi kiinnittd& huomiota, niin miksi ei?

Kuinkayrityksen tilojen jalaitteiden omistussuhteet jayll&pito tulisi jérjestaa?

Jos kyseessi on yksityinen yritys niin mit ovat yrityksen mahdollisuudet, uhkat, vahvuudet,
heikkoudet? (SWOT-analyysi)
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Liite 5
Saatekirje
Hei,
liitetiedostosta | 0ydét puhtaaksikirjoitetun teemahaastattel un, jonka sisdlto ja kirjoitustyyli tulis
tarkistaa ja tehda tarvittavat korjaukset/liséykset.

Pyydan kiinnittdmaan huomiota vastausten kirjoitustyyleihin ja asiasisaltdihin, silla ne voivat

poiketa alkuperéisestd, haastateltavan, tyylistéajasisdllista. Alkuperdinen tyyli- jaasiasisalto tulis
sdilya vastauksissa. Viimeista kysymysta (SWOT-analyysi) lukuun ottamatta vastaukset olisi hyva
kirjoittaa kokonaisina lauseina.
Tarkistettu ja korjattu haastattel u tulee palauttaa viimeistdan 7.5.2003 mennessa.

Kiitos tutkimukseen osallistumisesta ja sujuvasta yhtei styostal

T: Petri Liukkonen
peliukko@cc.jyu.fi
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Seniorisali-tilan kayttgj atilasto
Vuos 2002

| kaantyvien ohjatut vuor ot/ryhmat

Ryhmé
"vapaa kuntosaliaika’ ohjattuna (seniorikuntosaliprojekti/Lipake)
* mal, kell japelll klo 8-12 25.1.--- 315
14.8.---13.12.
* majakeklo 8-12 3.6.---19.6

Y hteensa: 38 toimintaviikkoa, 444 tuntia, 1601 kayntikertaa=n. 250 hl6

Painomansettiryhma (Erli/Lipake)

* maklo 12.00-13.00 4.2.---6.5
9.9.---9.12.
Naisten kuntovoimisteluryhma (Erli/Lipake)
*toklo 12.15-13.15 7.2---2.5
12.9.---5.12
Naisten step (Erli/Lipake)
* to klo 11.00-12.00 7.2.---2.5.
12.9.---5.12.
Miesten kuntovoimisteluryhma (Erli/Lipake)
to kklo 12.30-14.30 7.2.---2.5.
12.9.---5.12

Veteraanit (Sotepa) 29.2.---7.5.ja9.9.---10.12
| maklo 13.00-15.00
I ti klo 14.30-16.00
11l ke klo 14.00-16.00

IV sydanryhmaA ti klo 8.00-9.00
V sydanryhma B to klo 8.00-9.00

Neurologiset asiakkaat (Sotepa)
* ti klo 13.00-14.30

Ikinotkeat ja voimakkaat (kuntoliikunta/Lipake) 7.1.---18.5. ja 3.9.---12.12.

e ti klo10.00-11.30
e toklo9.30-11.00 molemmissa yhteensa kavij6ita

Seniorikuntosali —tilan muut kaytt&j &ryhmét
Vuosi 2002
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394 kayntia

304 kéyntia

265 kayntia

150 kayntia

203 kayntia
403 kayntia
292 kayntia
n. 348 kayntia
n. 406 kayntia

138 kayntia

1442 kayntia



LIITE 6

Jyvaskylan seudun tyokyvyttomyys —eldkelaisten + selkayhdistyksen kuntosalivuoro

(seniorikuntosaliproj ekti/Lipake)

* to klo 14.45-16.15 7.2.---2.5.ja5.9.---12.12. 146 k&yntia

Mielenterveyskuntoutujat (Sotepa)
* peklo 12.00-13.00 kevét ja syksy

TYKY-jumppa (Kuntoliikunta/Lipake)
* maklo 16.00-17.00

Tanssijumppa (Kuntoliikunta/Lipake)
* maklo 17.00-18.00

Rasvanpolttojumppa (kuntoliikunta/L ipake)
* maklo 18.00-19.30

Bootcamp (kuntoliikunta/Lipake)
e jokatoinentiistai klo 16.30-17.45

Kuntopiiri special (kuntoliikunta/Lipake)

* jokatoinen tiistai klo 16.30-17.45 Molemmat ryhmét yhteensa n. 183 kayntia

Konnat (kuntoliikunta/Lipake)
* ti klo 18.00-19.30

Niska-Hartia - umppa (kuntoliikunta/Lipake)
* keklo 17.00-18.00 49.---11.12

Pumppi (kuntoliikunta/Lipake)
*ke klo 18.00-19.00

Selkéryhma (kuntoliikunta/Lipake)
* ke klo 19.00-20.00 49.---11.12

Vatsanpudotustalkoot miehille (kuntoliikunta/Lipake)
* to klo 16.30-18.00

Alvarinki (kuntoliikunta/Lipake)
*to klo 19.15-20.15 7.1---18.5.

Step-aer obic (kuntoliikunta/Lipake)
* peklio 17.00-18.00

L ounasumppa-ryhma (kuntoliikunta/Lipake)
* keklo 12.15-13.00
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? kayntia

305 kéynti&

796 kayntia

? kayntia

2 kayntia

355 kéynti&

90 kayntia

460 kayntia

94 kayntia

247 kayntia

2 kéyntid



LIITE 6

Y hteensa kaikki kayntikerrat 3138 kayntia

Kaytetyt lyhenteet:

lipake = liikuntapal velukeskus

Sotepa = Sosiadli- jaterveyspalvelukeskus
Erli = Erityidiikunta
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