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JOHN SINGER SARGENT
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ONLINE DATABASE

MARI HUHTALA | MITA ON
EETTINEN KUORMITTUNEISUUS
OPETTAJAN TYOSSA~?

VOIT EHKA SAMAISTUA scuraaviin
tilanteisiin: Mietit, miten toimia tydssasi, kun op-
pilaasi vanhempien ja koulun henkilokunnan toi-
mintatavat ovat erilaiset tai ristiriidassa keskendan.
Pohdit, miten puuttua ja auttaa, jos huomaat oppi-
laan vaikuttavan masentuneelta tai hdn on jaanyt
yksin ryhmassaan. Yritat ratkaista, kuinka selvita re-
surssipulan aiheuttamien haasteiden kanssa - kuka
oppilaista tarvitsee eniten huomiota ja tukea, enta
mitka oppisisallot tulisi priorisoida muiden jaddessa
ajan puutteen vuoksi véhemmalle huomiolle?
Nama ovat yksittaisia esimerkkeja eettisista
haasteista eli dilemmoista, joita voi kohdata kai-
kissa ammateissa ja tyopaikoissa, myos opettajan
tyossa. Yleiselld tasolla dilemmat voidaan jaotella
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kahteen eri tyyppiin. On tilanteita, joissa et tyon-
tekijana tieda, mika olisi paras ja oikea tapa toimia.
Voit esimerkiksi pohtia, mika olisi oppilaan kannal-
ta paras ratkaisu hdnen oppimisjarjestelyidensa
suhteen, ja kuinka huomioida tahan liittyen yhta
aikaa henkiloston jaksaminen, ryhmékoot ja nii-
den jakautuminen, muut oppilaat, sekd kyseessa
olevan oppilaan tarvitsema tuki. N&itd voidaan
kutsua "en tiedd” -dilemmoiksi. Toiseen tyyppiin
kuuluvat "en pysty” -dilemmat. Talloin tyontekijana
kylla tiedat, mika olisi oikea ja eettinen tapa toimia
tietyssa tilanteessa, mutta et jostain syystad kyke-
ne toimimaan sen mukaisesti. Tahan syyné voi olla
esimerkiksi resurssipula, kuten liian vahainen opet-
tajamaara tai kiire, mik& ei mahdollista oman tydsi



toteuttamista haluamallasi tavalla. Taméan seurauk-
sena voi olla vaikkapa oppilaan jaéégminen ilman ha-
nen tarvitsemaansa yksikollista huomiota tai tukea.
Molemmat dilemmatyypit voivat kuormit-
taa meitd, eli aiheuttaa esimerkiksi stressin ko-
kemuksia, tyytymattomyyttd tai pettyneisyytta
omaan tyohon tai ammattiin, tai johtaa tilanteiden
murehtimiseen ja vatvomiseen myos tydajan ul-
kopuolella (eli saada aikaan eettistd ruminointia).
Erityisesti "en pysty” -tilanteiden on tutkimuksissa
todettu kuormittavan enemman kuin "en tieda" -ti-
lanteiden, joskin jalkimmaisia kohtaamme yleensa
tydssamme useammin kuin ensimmaisia.

Kuinka yleisia eettiset haasteet ovat?

Tuoreessa, vield julkaisemattomassa tutkimukses-
sa Mikko Heikkila, Mari Huhtala, Jaana Minkkinen,
Joona Muotka, Saija Mauno ja Taru Feldt havait-
sivat, ettd suomalaisista opettajista koostuvassa
otoksessa oli tunnistettavissa erilaisia profiileja
sen suhteen, kuinka paljon eri dilemmoja opettajat
kohtasivat tydssdan kolmen vuoden seurantatutki-
muksen aikana (2018-2020). Yleisin ryhma (51%)
olivat opettajat, jotka kokivat "en tiedd" -dilemmoja
keskimaarin viikoittain tai kuukausittain, ja "en pys-
ty” -dilemmoja kuukausittain tai vain muutaman
kerran vuodessa. Toiseksi suurin ryhma olivat ne
opettajat (27%), jotka kohtasivat molempia di-
lemmoja vain harvoin ("en pysty” -tilanteita vain
vuosittain tai jopa ei koskaan). Toisaalta lahes yhta
suuri oli ryhma opettajia (22%), jotka raportoivat
kohtaavansa "en tiedd" -dilemmoja jopa paivittain,
ja "en pysty” -tilanteitakin viikoittain tai useamman
kerran kuukaudessa. Nayttadkin silta, etta keski-
maarin eettiset haasteet ovat osa myds opettajien
tyon arkea. Toisaalta siing, kuinka yleisind nama ti-
lanteet koetaan, on vaihtelua opettajien valilla.

Tydyhteisdn rooli eettisessa
kuormituksessa

Se, miksi jotkut opettajat kokevat dilemmoja use-
ammin kuin toiset, voi johtua tychon ja tydympa-
ristoon liittyvista tekijoista. Tutkimuksissa on ha-
vaittu, ettd niissa tyoyhteisdissd, joissa on vahva
eettinen kulttuuri, henkilostd kohtaa vdhemman
eettisid haasteita ja kuormittuu niista véhemman.
Eettinen kulttuuri sisaltaa esimerkiksi selkeat odo-
tukset ja normit vastuulliselle toiminnalle, johdon
antaman hyvan esimerkin omalla eettiselld toi-
minnallaan, lapindkyvyyden, keskustelumahdol-
lisuudet eettisistakin aiheista, ja mika tarkeints,
kaytannon mahdollisuudet (kuten toimivallan ja
resurssit) toimia omassa tyossa eettisesti. Tiivis-
tettyna voidaan todeta, ettd mitad eettisempi tyo-
yhteisé (kuten koulu) on, sitd enemman se voi
tarjota tyontekijoille tukea, resursseja ja ohjeistus-
ta eettiseen toimintaan, joka voi johtaa véhaisem-
paan eettiseen kuormitukseen.

YksilOlliset erot eettisessa
paatdksenteossa

Toisaalta tutkimukset ovat myds osoittaneet, etta
yksiloiden valilla on eroja siing, kuinka he tiedos-
tavat tyonsa eettiset ulottuvuudet ja kuinka kuor-
mittavina he ne kokevat. Osa perustaa paatoksen-
teon eettisissd haasteissa yksinomaan ja jopa
jaykasti ulkoapadin omaksuttuihin arvoihin ja nor-
meihin ilman henkilokohtaista pohdintaa. Talloin
esimerkiksi koulun s&antéihin voidaan vedota ti-
lannetekijoista riippumatta, mikd voi johtaa hyvin
johdonmukaiseen, mutta myo6s yksipuoliseen ja
joustamattomaan paattksentekoon. Nama hen-
kilot eivat valttamatta koe eettisia paatoksenteko-
tilanteita kuormittavina haasteina, silla he voivat
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vain todeta toimineensa kuten on kasketty tai ku-
ten ohjeissa sanottiin. He saattavat myds mieltaa,
ettei tilanteessa ole lainkaan eettista ulottuvuutta,
silld sen ratkaisu saavutetaan jotakin ulkopuo-
lista ohjenuoraa suoraan noudattaen. Téllaisella
yksipuolisella paatoksenteolla ei kuitenkaan valt-
tamattd paastd parhaaseen lopputulokseen, sil-
| eettiset, oikean ja vaaran valintatilanteet ovat
usein monitahoisia, komplekseja seka tilannesi-
donnaisia. Lisaksi niille on ominaista epavarmuus,
kiistanalaisuus ja usein monien vaihtoehtojen va-
lilla pagttdminen, joista yksikdan ei ole selkeasti
paras.

Eettisessd paatoksenteossa olisikin tarkeda
pyrkid joustavuuteen ja eri nakékulmien huomioi-
miseen. Tama sisaltda ongelmatilanteen taustalla
olevien syiden arvioimisen sekd eri ratkaisuihin
liittyvien etujen, haittojen ja seurausten pohtimi-
sen monesta eri nakokulmasta, esimerkiksi huo-
mioimalla yhta aikaa eri vaihtoehdoista aiheutu-
vat seké taloudelliset ettd inhimilliset seuraukset.
Henkilot, joilla on taito hahmottaa eettiset haas-
teet ndin monitahoisella tavalla, voivat olla her-
kempia havaitsemaan tyonsd eettisen puolen.
Toisaalta he voivat myos herkemmin kuormittua
naista tilanteista pyrkiessdan mahdollisimman
hyvaan ja tasapuoliseen ratkaisuun eri osapuo-
lien kannalta.

Eettisten haasteiden tiedostamisessa ja nii-
hin suhtautumisessa voi olla eroja eri yksildiden
valilla riippuen myds siitd, kuinka selkeitd omat
arvot ovat ja kuinka vahvasti niihin on sitouduttu.
Arvot kuvaavat meille térkeitd ja merkityksellisia
asioita ja paamaaria, joita haluamme tavoitella
ja toteuttaa elamassamme. Esimerkiksi opettaja
joka arvostaa tasa-arvoa pyrkii myos tyossaan toi-
mimaan ja viestimaan sensitiivisella tavalla muut
huomioiden, valttden eri ominaisuuksiin (kuten
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sukupuoli, ikd tai persoonallisuus) liittyvaa erilais-
ta kohtelua. Itse pohditut ja valitut arvot muodos-
tavat vankan pohjan tyossa tapahtuvalle eettisel-
le paatoksenteolle, joka voi vahentaa tilanteiden
aiheuttamaa kuormitusta ja varsinkin "en tieda”
-tilanteita. Toisaalta jos joudumme toimimaan
tydssa omien arvojemme vastaisesti ja valitse-
maan toimintatavan, joka on mielestamme vaarin,
tallaiset "en pysty" -tilanteet voivat aiheuttaa voi-
makastakin stressia.

Eettiseen kuormitukseen
puuttuminen

Miten sitten voisimme pyrkid vahentdmaan
opettajan tyossa koettua eettistd kuormitusta?
Tassakin on mahdollista keskittya tyohon ja tyo-
yhteisoon seka yksiloon itseensa. Yksilotasolla on
tarkeda kartoittaa, millaisia "en tieda” ja "en pys-
ty” -tilanteita kukin opettaja tyossaan kohtaa, ja
kuinka kuormittavina ne koetaan. Taman jélkeen
on keskeistad pyrkia puuttumaan tilanteiden taus-
talta tunnistettuihin syihin - ei siis ainoastaan
tukea yksiloa esimerkiksi omien arvojen kirkas-
tamisessa tai dilemmatilanteiden aiheuttaman
stressin kanssa parjadmisessa.

Nama taustasyihin pureutuvat muutokset
ovat tyoyhteisétasoisia, ja vaativat johdon sitou-
tumista. Ensimmainen askel voi olla esimerkiksi
koko tyoyhteisén jasenten parissa eettisen kult-
tuurin  tason kartoittaminen kyselylomakkeen
avulla. Talldin voidaan saada tietoa siitd, mitka
eettisyyden osa-alueet koetaan vahvuuksina:
esimerkiksi onko koulussa hyvat ja selkeat saan-
not ja odotukset eettiselle toiminnalle, tai val-
litseeko sielld hyva kollegiaalinen tuki ja yhteen
hiileen puhaltamisen henki, joka tukee eettisissa
haasteissa. Tarkeaa on selvittad myos sita, mitka



osa-alueet tarvitsevat vahvistusta. Onko esimer-
kiksi havaittavissa, ettd opettajat kokevat puut-
teellisina mahdollisuudet tehdd tyotédédn omien
arvojen mukaisesti, tai antaako l&hijohto kaytok-
sellaan ristiriitaista esimerkkia, jos he eivéat itse
toimi virallisten eettisten ohjeiden ja s&anttjen
mukaisesti? Jos esille nousee selvid epdkohtia
esimerkiksi tyopaikan rakenteisiin tai resurssei-
hin liittyen, naihin on tarkeaa pyrkia puuttumaan
kdytannon toimilla.

Tyoyhteison kehittamisessd on hyva miet-
tia, olisiko tarve ja mahdollisuus kayttda myos
ulkopuolista asiantuntijaa kehittamisprosessin
tukena, silld arvoihin, oikean ja vaaran kysymyk-
siin liittyvat haasteet voivat olla arkaluontoisia ja
henkilokohtaisia seka herattad myos voimakkaita
tunteita. Erityisen tarkead onkin luoda luottamuk-
sellinen ilmapiiri ja varata riittavasti aikaa tilantei-
den késittelyyn. Henkilosto tulisi kohdata néissa
keskusteluissa aidosti ja kunnioittavasti, heidan
omaa toimijuuttaan tukien ja vahvistaen. Koska
eettinen kuormitus on osa tyén psykososiaalista
kuormitusta, myos se kuuluu tyésuojelutoimin-
nan alle.

Toimintaan tulisi sisaltyd eettiseen kuor-
mitukseen vaikuttavien seikkojen arviointi seka
toimenpiteiden suunnittelun, toteutumisen ja vai-
kutusten seuranta yhteistydssa tyontekijan, tyon-
antajan ja tyosuojeluhenkildiden kanssa. N&in on
mahdollista valttaad pitkakestoisen ja voimakkaan
eettisen kuormituksen haittavaikutukset, kuten
tydssa uupuminen, kyynistyminen tai jopa alan
vaihtaminen. Lisaksi eettisesti toimivat tyoyhtei-
sot voivat tutkitusti lisaté tyontekijoiden parissa
koettua positiivista tyon imua. Eettisyyteen pa-
nostamalla voidaan siis tukea paitsi koulun arjessa
tapahtuvia vastuullisia valintoja ja paatoksia, myos
henkiloston hyvinvointia.
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