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Digitalisaation seurauksena kéyttoon otettujen digitaalisten laitteiden ja jdrjestel-
mien mddrd on kasvanut rdjadhdysmadisesti. Uusia sovelluksia syntyy jatkuvasti
erindisiin kdyttotarkoituksiin eri aloille. Namad laitteet, jarjestelmét sekd sovelluk-
set tarvitsevat jonkinlaista dataa toimiakseen. Lisdksi edelld mainitut asiat luovat
paljon uutta dataa, jota analysoimalla voidaan tehdd uusia johtopaatoksid seka
tulkintoja. Suuri mdara dataa ei ole itsessddn vield tehokas tyokalu. Se vaatii ym-
pdrilleen osaamista sekd ymmarrystd, jolloin siitd voidaan tulkita kuvioita ja kaa-
voja. Data-analyysin avulla datasta saadaan muokattua hyvinkin toimiva tyo-
kalu moniin erilaisiin tarpeisiin. Datan oikeanalainen analysointi sekd hyodynta-
minen mahdollistavat yrityksille merkittdvan kilpailuedun toisiinsa ndhden. Da-
tan hyodyntdmisestd rahoitusmarkkinoilla voidaan saada suuria hyotyjd niin
kansallisella kuin kansainviliselldkin tasolla. Parhaillaan tutkimuksissa on en-
nustettu oikeanlaisen datan valitsemisen, kerddmisen sekd analysoinnin ehkdise-
vdn jopa talouskriisejd. Big Datan hyodyntdmisestd ja analysoinnista rahoitus-
markkinoiden kontekstissa 16ytyy verrattain vain vdhan tutkimusta. Taten tdssa
kirjallisuuskatsauksessa pyritdan kasaamaan yhteen tutkimusta Big Datan haas-
teista sekd mahdollisuuksista finanssisekotorin kontekstissa sekd tuomaan esiin
ja kasittelemédédn ndiden tutkimusten tuloksia. Taméd kandidaatin tyd on toteu-
tettu kirjallisuuskatsauksena ja se kokoaa yhteen tutkimuksia aiheesta. Kandi-
daatin tyon pohjana kaytettiin tieteellisid tutkimuksia aiheen ymparilld. Keskei-
simmadt tutkimustulokset Big Datan hyodyntdmisen mahdollisuuksiin finans-
sialalla ovat muun muassa tehokkaampi sijoitustoiminta sekd asiakaskokemuk-
sen parantaminen. Big Dataan liittyvid uhkia ovat puolestaan tietoturvauhat sekd
sdadntelyn ja lainsdddannon vaikutus Big Datan hyodynnettavyyteen.
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Digitalisation has led to an explosion in the number of digital devices and sys-
tems deployed. New applications are constantly emerging for a variety of uses in
different sectors. These devices, systems and applications need some form of data
to function. In addition to the above, a lot of new data is being created, which can
be analyzed to make new management decisions and interpretations. A large
amount of data is not in itself an effective working fish. It requires knowledge
and understanding around it, so that patterns and graphs can be interpreted from
it. Data analysis can be used to turn data into a highly functional tool for a wide
range of needs. The correct analysis and use of data can give companies a signif-
icant competitive advantage over others. The use of data in financial markets can
bring major benefits at both national and international level. Studies have pre-
dicted that the right choice, collection and analysis of data can even prevent fi-
nancial crises. There is relatively little research on the use and analysis of Big Data
in the context of financial markets. Thus, this literature review aims to bring to-
gether research on the challenges and opportunities of Big Data in the context of
the financial sector and to highlight and discuss the results of these studies. This
bachelor thesis has been conducted as a literature review and it brings together
studies on the topic. The thesis was based on scientific studies around the topic.
The main research findings on the potential of using Big Data in the financial
sector include more efficient investment activities and improved customer expe-
rience. Threats associated with Big Data include security threats and the impact
of regulation and legislation on the usability of Big Data.

Keywords: Big Data, Finance Industry, Big Data in Finance
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1 JOHDANTO

Datan maéérd jatkaa kasvamistaan eksponentiaalisesti. Goldstein ym (2021) valai-
sevat artikkelissaan, ettd kahdessa pdivassd syntyvd dataméaard vastaa ihmiskun-
nan koko ennen vuotta 2003 luomaa datamddrdd. Datan méddran suuri kasvu on
osaltaan inspiroinut innovaatioita aiheen ymparilld sekd herattanyt yritykset ym-
mdrtdmadan datan analysoinnin hyodyt sekd tdrkeyden. Nama innovaatiot ovat
johtaneet monipuolisiin mahdollisuuksiin hyodyntdd dataa eri aloilla alan tar-
peisiin ndhden. Jatkuvan datan lisddntymisen myotd dataa voidaan valjastaa jat-
kuvasti uusiin tarpeisiin. Data ja sen oikeanlainen kasittely on luonut paljon mah-
dollisuuksia esimerkiksi litketoiminnan tehostamiseksi, lisdarvon luomiseksi asi-
akkaille, kuluttajakdyttaytymisen ymmartdmiseksi sekd terveydenhuollon tuke-
miseksi.

Tama kandidaatin tyo késittelee Big Datan hyodyntamista finanssisektorin
kontekstissa sekd siihen liittyvid uhkia ja mahdollisuuksia. Datan maaran lisdan-
tyessd ja monipuolistuessa dataa on opittu kdyttamé&an uusilla tavoilla my6s ra-
hoitusmaailmassa. Rahoitusmarkkinoilla on pitkdt juuret datan hyddyntami-
sessd liiketoiminnan kasvattamiseksi. Pankkisektori on hyddyntényt dataa toi-
minnassaan jossain maédrin jo 1980-luvulta ldhtien. (Gasser ym, 2017)

Pitkistd juurista huolimatta Big Datasta ja sen hyodyntdmisestd finans-
sialalla on alkanut I6ytyméddn enemmaén tutkimusta vasta ldhivuosina. Tamé on
huomattu ja tuotu esille my6s muissa kirjallisuuskatsauksissa, jotka késittelevit
kyseenomaista aihetta. Tama kirjallisuuskatsaus kasaa yhteen tutkimuksia, jotka
yhdistdvat Big Datan hyodyntdmisen sekéd finanssisektorin. Aiheesta tarvitaan
lisdd tieteellistd tietoa, silld Big Datan hyodyntdmiselld finanssisektorilla voi olla
hyvinkin suuret vaikutukset talouteen, sen edistdmiseen sekd talouden riskien
havaitsemiseen. Hyotyjen lisdksi Big Datan hyodyntdmiseen finanssisektorilla
liittyy myos uhkia seké riskejd. Tédten tdssda kandidaatin tutkielmassa perehdy-
tdan Big Datan hyddyntamisen haasteisiin ja mahdollisuuksiin finanssisektorilla.
Tama kirjallisuuskatsauksen tarkoitus on koota kasaan aiheesta 16ytyvia tutki-
mubksia sekd niiden tuloksia ja helpottaa aiheen ymparilld jatkossa tehtavia tutki-
muksia. Téssd kandidaatin tyossd vastataan seuraaviin tutkimuskysymyksiin:
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e Mitd haasteita Big Datan hyddyntdmisessd on finanssisektorilla?
e Mitd mahdollisuuksia Big Datan hyddyntdmiselld on finanssisektorilla?

Tama kandidaatin tyo on koostettu kirjallisuuskatsauksena. Tutkielmaan
on etsitty ldhteitd padosin Google Scholarista, JYKDOK:sta, IEEE Xplorerista,
Science Directistd, ProQuestista sekd Jyvédskyldan yliopiston kirjastosta. Ha-
kusanoina on kaytetty esimerkiksi seuraavia sanoja: “Big Data”, “Big Data in Fi-
nance”, “Big Data analytics”, “FinTech”, “Big Data in Banking” sekd “finance in-
dustry”. Lahteiden laatua on arvioitu Julkaisufoorumin julkaisukanavahaulla,
joka arvioi artikkeleiden julkaisijan luotettavuutta. Kirjallisuuskatsauksessa on
pyritty kdyttaméadn ldhteitd, joiden julkaisija on saanut julkaisukanava haussa
luotettavan arvon 2 tai 3. Joukossa on myds muutamia tason 1 1dhteitd, joista otet-
tuja viitteitd on arvioitu hyvin kriittisesti. Tason 1 ldhteitd on kdytetty vain muu-
tamiin kohtiin tukemaan viitteitd, joiden voidaan olettaa pitdvdn paikkaansa
myo6s aiemmin yliopisto-opinnoissa opittujen asioiden perusteella. Lahteitd va-
littaessa on pyritty valitsemaan mahdollisimman hyvén arvioinnin saaneita ar-
tikkelien ja tutkimuksien julkaisijoita.

Edelld mainitun lisdksi julkaisufoorumista l6ytamattomid ldhteiden luotet-
tavuutta on arvioitu kriittisesti julkaisupaikan, julkaisun kirjoittajan ja ldhteiden
pdivamaddrdn, viittausmddran sekd tutkimuksen rakenteen ja metodien perus-
teella. Tutkielman tietoperustaa on pyritty rakentamaan systemaattisesti kayt-
tden tuoreita ldhteitd. Tdlld pyritddn varmistamaan, ettd tutkielman perustana
kaytettdvit tiedot ja teoriat ovat mahdollisimman ajantasaisia. Joukossa on myos
muutamia vanhempia ldhteitd, jotka edustavat edelleen alansa merkittédvia ja re-
levantteja viitekehyksid, rakenteita ja malleja. Lahteiden luotettavuuden arvioin-
tiin vaikuttaa my®0s viittauksien maarat. Useita satoja tai tuhansia viittauksia saa-
neiden julkaisuiden viittausmaéarat indikoivat luotettavuutta ja vaikutusvaltai-
suutta omalla alallaan.

Tutkielman rakenne on seuraavanlainen. Tutkielman luvussa kaksi maari-
telladn kasitettd Big Data. Big Datan lisdksi késitellidn myo6s muita késitteitd,
jotka liittyvat laheisesti Big Dataan ja auttavat ymmartamadn siihen liittyvid omi-
naisuuksia, malleja sekd prosesseja ja kokonaiskuvaa Big Datasta. Luvussa kolme
kasitelladan sekd maddritellaan nykyaikaista finanssisektoria. Kyseinen késite ja
sen sisdltd on valtava, jonka vuoksi luvussa keskitytddn kasittelemdadn finanssi-
sektorin toimijoita, niille ominaispiirteisid prosesseja, finanssisektorin roolia ra-
hoituksen vaélittdjand sekd nykyaikaisen rahoitusjdrjestelmdn ominaispiirteita.
Kun molemmat tutkimuksen kannalta oleelliset kokonaisuudet on maéaéritelty,
siirrytdadn neljannessd luvussa kasittelemaan Big Datan hyodyntamista finanssi-
sektorilla. Kyseisessd luvussa vastataan tutkielman tutkimuskysymyksiin ja tuo-
daan esille Big Datan hyddyntdmisen haasteet sekd mahdollisuudet finanssialan
kontekstissa. Viimeisessd luvussa tiivistetddn tutkielman sisdlto sekd keskeiset
asiat.



2 BIG DATA

Big Data -termissd sana “Big” saattaa olla harhaan johtava, silld se tuo mieleen
jotakin suurikokoista. Suuren datan koon sijaa termilld viitataan suureen datan
méadrddn sekd madraltadn massiivisiin datasetteihin. Tédssd luvussa kasitellddn ja
maddritellddn Big Dataa sekd sithen ldheisesti liittyvid késitteitd. Tdssd tutkiel-
massa Big Datan madrittelyyn kédytetdan Langleyn (2001) 3V-mallia, jossa Big Da-
taa ldhestytdan kolmesta eri ndkokulmasta. Big Datan 3V-mallia on my6hemmin
jatkojalostettu ja sen pohjalta on tehty paljon myds muita monimutkaisempia Big
Dataa kasittelevid malleja. Namad jatkojalostetut mallit Big Datasta ovat kehitty-
neet Big Datan yleistymisen sekd datan arvon ymmarryksen kehittyessa. Samalla
Big Datan késitteen tarve on kasvanut. Luvussa otetaan kantaa siihen, miksi Big
Datan 3V-malli on sopivin tdimén kirjallisuuskatsauksen ndkokulmaan. Big Da-
tan mallien tutkimisen jalkeen keskitytddn Big Datan ldhteisiin eli sithen, mista
kaikkialta voimme saada Big Dataa. Kun Big Data on saatu kerittyé ldhteistadan,
sitd tulee analysoida, jotta siitd saadaan mahdollisimman suuri hyoty kayttajal-
leen. Taten luvun viimeisessa alaluvussa pureudutaan Big Data -analyysiin.

2.1 Big Datan madritelma

Big Datalle 16ytyy tieteellisistéd artikkeleista useampia hieman erilaisia maaritel-
mid. Suurimmassa osassa artikkeleilta Big Data médritellddn suurin piirtein seu-
raavasti: Big Data tarkoittaa valtavia tietomassoja, jotka ovat liian suuria ja mo-
nimutkaisia perinteisten tietojenkésittelymenetelmien ja tietokantajdrjestelmien
kasiteltavaksi (Sagiroglu & Sinanc, 2013). Hung (2016) puolestaan sanoo kirjas-
saan Big Datan olevan valtava mddra dataa, jota voidaan generoida monista ldh-
teistd ja oikein analysoituna ja visualisoituna kayttda tukemaan paatoksentekoa.
Nditd tietomassoja eli Big Dataa generoidaan jatkuvasti useista ldhteistd, kuten
esimerkiksi sosiaalisesta mediasta, dlypuhelinsovelluksista, verkkosivuista, pil-
vipalveluista ja sensoriteknologiasta (George, Haas & Pentland, 2014). Lahes
kaikki mitd teemme kayttden teknologiaa, jattdd jdlkeensd Big Dataa.
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Konkreettisia esimerkkejd Big Datasta edelld mainittujen lisdksi on klikkaukset
internetissd, mobiilitransaktiot, lokitiedot ja kdyttdjien luoma sis&lto eri sosiaali-
sen median alustoilla. Big Dataa ei voida késitelld perinteisilld tietokantajdrjestel-
milld, vaan sen kisittelyyn tarvitaan erikoistuneita tietojenkésittelymenetelmisd,
joita kehitetddn jatkuvasti.

Yksinkertaisin malli Big Datan maéérittelemiseen sekd ymmartdmiseen on
Langleyn (2001) kehittama 3V-malli. Mallin mukaan Big Datan rakenne voidaan
maédritelld kolmiosaiseksi sisdltden seuraavat ominaisuudet: volyymi (volume),
vauhti (velocity) ja monipuolisuus (variety). 3V-mallin julkaisemisen jdlkeen ja
yhteiskunnan sekd liiketoimintamaailman muututtua dataohjautuvammaksi
teknologian kehityksen myotd, Big Datan ympdrille on keksitty paljon uusia en-
tistd mallia monimutkaisempia malleja. N&itd malleja on kehitetty 3V-mallin li-
sdksi aina 4V-mallista jopa 10V-malliin saakka. Eri malleja ja niiden relevanttia
kayttod taman kirjallisuuskatsauksen ndkokulmasta késitellddan luvussa 2.2.

3V-mallin yhteydessd sana volyymi (volume) viittaa suuriin datamassoihin.
Big Datan méé&rd on niin massiivinen, ettd sitd on vaikeaa ymmartdd. Vertailun
vuoksi Sagiroglu ja Sinanc (2013) toteavat, ettd yhdessa yksityishenkilon tietoko-
neessa on noin 500 gigatavua. Oussous ym. (2018) puolestaan kertovat tutkimuk-
sessaan, ettd vuoteen 2015 mennessd digitaalisen datan mdira oli kasvanut 8 zet-
tatavuun (Zettabyte). Samassa tutkimuksessa arvioidaan datan mé&&ran saavut-
tavan 20 zettatavua ja kasvavan 400-kertaiseksi vuodesta 2016 vuoteen 2020 men-
nessd. Tavujen suuruusluokat on avattu alla olevassa taulukossa.

TAULUKKO 1 Tavun monikerrat kymmenjarjestelmassa

Nimi Lyhenne Arvo
kilotavu kB 103
megatavu MB 10°
gigatavu GB 10°
teratavu TB 102
petatavu PB 10
eksatavu EB 10'°
zettatavu ZB 102
yottatavu YB 1024

Mallissa olevalla vauhdilla (velocity) viitataan niin nopeaan datan generoi-
tumisen tahtiin, kuin myos nopeuteen, jolla sitd pitdisi pystyd analysoimaan
(Gandomi & Haider, 2015). Oussous ym (2015) argumentoivat tutkimuksessaan
Big Datan mahdollisimman nopean késittelyn puolesta. Nopealla ja reaaliaikai-
sella datan kasittelyllda maksimoidaan mahdollisuudet saada datasta hyodyllista
ja relevanttia tietoa.

Monipuolisuudella (variety) viitataan siihen, ettd Big Dataa generoidaan
hyvin paljon toisistaan poikkeavista tietoldhteistd. Taméan vuoksi Big Data on ra-
kenteeltaan hyvin heterogeenista (Gandomi & Haider, 2015) ja se voi olla esimer-
kiksi kuvia, sahkoposteja, sensoridataa, pdf-tiedostoja, videoita tai ddnitiedostoja.
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Rakenteen puolesta Big Data jaetaan yleisesti strukturoimattomaan, puolistruk-
turoituun ja strukturoituun dataan (George, Haas & Pentland, 2014).

Strukturoituun dataan luokitellaan sellainen data, joka on ryhmitelty rela-
tionaaliseen tietokantaan riveille ja sarakkeille (Bedeley & Iyer, 2014) ja on hel-
posti lajiteltavissa. Vain noin 5 % kaikesta olemassa olevasta datasta on struktu-
roitua (Gandomi & Haider, 2015). Strukturoimaton data puolestaan on struktu-
roidun datan vastakohta. Se voi olla esimerkiksi tekstid, kuvia, d4dnti tai videoita
(Gandomi & Haider, 2015). Yleensd strukturoimattomalla datalla viitataan da-
taan, joka on sellaisessa muodossa, ettd sitd ei voida helposti indeksoida relatio-
naalisiin tauluihin analyysia tai tietokantakyselyd varten (Bedeley & lyer, 2014).
Kahden edelld mainitun véliin jadvalld puolistrukturoidulla datalla ei puolestaan
ole tiukkaa standardien mukaista madritelm&d (Gandomi & Haider, 2015). Puo-
listrukturoidulla datalla on usein sekd strukturoidun sekéd strukturoimattoman
datan piirteitd. Puolistrukturoidusta datasta puhuttaessa viitataan yleensa sellai-
seen dataan, jolla on relaationaalisia rakenteita tai attribuutteja, vaikka se ei oli-
sikaan tdydellistd tai sidnnollistd (Bedeley & Iyer, 2014). Big Datan rakenteella
on tdrked merkitys datan tehokkaan analysoinnin ja jatkokdyton kannalta. Tata
kasitellddn laajemmin kappaleessa 2.3.

Big Datasta ja sen hyodyntamisestd on tullut merkittava tekija useilla aloilla,
kuten terveydenhuollossa, pankkitoiminnassa, vakuutusyhtidissd ja markki-
noinnissa (Hassani, Huang & Silva, 2018). Esimerkiksi pankkitoiminnassa Big
Dataa voidaan kayttdd asiakaskdyttdaytymisen analysointiin, riskienhallintaan ja
petosten torjuntaan (Hassani, Huang & Silva, 2018a). Terveydenhuollossa Big
Datasta voidaan saada hyotya sairauksien ennaltaehkiisyssd, hoidon yksilollis-
tamisessd ja ladketieteellisen tutkimuksen edistimisessd (George, Haas & Pent-
land, 2014).

Big Dataa on my6s yhdistetty muihin teknologioihin, kuten lohkoketjuihin,
tekodlyyn ja koneoppimiseen (Hassani, Huang & Silva, 2018a). Esimerkiksi pank-
kitoiminnassa voidaan kayttdd lohkoketjua ja Big Dataa yhdessd asiakkaan hen-
kilollisyyden todentamiseksi ja rahanpesun torjumiseksi (Hassani, Huang &
Silva, 2018a). Tekodly ja koneoppiminen voivat puolestaan auttaa Big Datan ka-
sittelyssd ja analysoinnissa (George, Haas & Pentland, 2014).

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd Big Data on kisite, joka kuvaa massiivi-
sia ja monimutkaisia tietomassoja, joita ei voida kasitelld perinteisilld tietojenka-
sittelymenetelmilld. Big Datasta voi olla hydtyd monilla aloilla, ja se on yhdistetty
muihin teknologioihin, kuten lohkoketjuihin, tekoidlyyn ja koneoppimiseen, jotta
sitd voidaan késitelld ja analysoida paremmin.

2.2 Big Datan 3V-malli versus 10V-malli

Big Datan mddrdan kasvu maailmassa sekd datan analysoinnin hyddyntdmisen
mahdollisuuksien ymmadrtdiminen ovat lisdnneet niin kiinnostusta kuin
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tutkimusta Big Datan ja sen hyodyntamisen ymparilld. Big Datan ymparilla li-
sddntyneiden tutkimuksien ohessa Big Datasta on tunnistettu lisid ominaispiir-
teitd, jonka seurauksena Big Datasta on kehitetty uusia ja tarkempia malleja. Yk-
sinkertaisin ja tunnetuin malli on Big Datan 3V malli, jota kaisiteltiin aikaisem-
massa luvussa. Sen mukaan Big Datan kolmen keskeisintd ominaisuutta ovat
médrd (volume), nopeus (velocity) ja monipuolisuus (variety) (Laney, 2001). La-
neyn kehittdima malli on kdytetyin Big Datan malli tieteellisissd tutkimuksissa
sekd tieteellisessd kontekstissa.

Tutkimuksien my®6td Big Datasta on tunnistettu jopa kymmenen ominais-
piirrettd, jonka perusteella Big Datasta on tehty malleja aina 3V-mallista 10V-mal-
liin saakka. 3V-mallin ja 10V-mallin vailistd yleisisin tutkimuksissa esiintyvéa
malli 3V-mallin liséksi on 5V-malli. 10V-mallissa kasiteltdvat Big Datan ominai-
suudet vaihtelevat ldhteiden vaélilld. Kyseenomaisella mallilla ei ole virallista vii-
tekehystd, joten aihealueen tutkijat kédyttavit tutkimuksissaan erilaisia oman tut-
kimuksen kontekstiin parhaiten sopivia Big Datan ominaisuuksia. Esimerkiksi
Ranjan (2019) tuo esille tutkimuksessaan seuraavat kymmenen Big Datan omi-
naisuutta: mddrd (volume), nopeus (velocity) ja monipuolisuus (variety), toden-
mukaisuus (veracity), vaihtelevuus (variability), arvo (value), patevyys (validity),
volatiliteetti (volatility), haavoittuvuus (vulnerability), visualisoitavuus (visuali-
zation). Lyhyet selitykset uudelle seitsemaélle Big Datan ominaisuudelle on lis-
tattu alle:

¢ Todenmukaisuus (veracity) kuvaa datan luotettavuutta sen ldhteiden ja
kontekstin ndkokulmasta. Todenmukaisuudella viitataan myos siihen,
miten merkityksellistd data on analyysille, johon se perustuu. (Ranjan,
2019)

e Vaihtelevuus (variability) kuvaa ajan mittaan saadun datan johdonmu-
kaisuutta. Big Datan kontekstissa tama voi tarkoittaa esimerkiksi Big Da-
tan epdjohdonmukaista latausnopeutta tietokantaan, epdjohdonmukai-
suutta itse datassa tai useita dataulottuvuuksia, jotka saavat aikaan useita
erilaisia datan muotoja ja ldhteita. (Ranjan, 2019)

e voimassaolo/pdtevyys (validity) viittaa datan laatuun sekd tarkkuuteen
sen tarkoitettuun kayttotarkoitukseen ndhden. (Ranjan, 2019)

e Volatiliteetilla (volatility) viitataan siihen, kuinka kauan kerédttyd dataa
tulee tai kuinka kauan sitd kannattaa sdilyttdd. Tarpeet datan sdilytyspi-
tuudelle vaihtelevat hyvin paljon alojen vililld. (Ranjan, 2019)

e Haavoittuvuus (vulnerability) kuvaa Big Datan sdilytykseen liittyvid tie-
toturvavaatimuksia. Big Dataa tulisi sdilyttdd tarpeeksi turvallisessa pai-
kassa asiakkaan toiveiden sekd voimassa olevien sddnnosten mukaan.
(Ranjan, 2019)

e Visualisoitavuus (visualizatioin) viittaa Big Datan havainnollistamiseen.
Tdhdan tarvitaan hyvid tyokaluja. Visualisoinnin vaativuus vaihtelee toi-
mialoittain riippuen usein datan rakenteesta sekd monikanavaisuudesta.
(Ranjan, 2019) Esimerkiksi strukturoimatonta dataa voi olla haastavaa vi-
sualisoida.
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e Arvo (value) viittaa siihen, kuinka paljon Big Datalla pystytddn tuotta-
maan arvoa sen kayttdjdlle. (Ranjan, 2019) Jos data on alkuperdisessd muo-
dossa, jossa se on saatu ldhteestd, sen arvo on kayttdjdlle usein alhainen.
Kun massiivisia mddrid kerdttyd dataa analysoidaan oikein, datalla voi-

Big Datan 10V-mallin avulla dataa voidaan tutkia tarkemmin eri ndkokulmista.
Tdamdn mallin pohjalta tarkasteltuna késiteltdvastd datasta voidaan saada syval-
lisempi ymmarrys verrattaessa esimerkiksi 3V-malliin. 10V-mallin kdytto antaa
kayttdjdlleen enemmadn arvoa, kun tutkimuksen kohteena on jokin spesifi kayt-
totarkoitus tai operaatio. Tdssd kirjallisuuskatsauksessa késiteltava aihe Big Da-
tan yhteydessd on niin laaja, ettd tarkasteluun sopii paremmin vihemméan omi-
naisuuksia sisdltdva malli. Taman vuoksi kdytdamme tédssd kirjallisuuskatsauk-
sessa Big Datan 3V-mallia niiltd osin, kun on tarpeellista kasitelld Big Datan omi-
naisuuksia. Syvillisemmille Big Datan ndkdkulmien tarkastelulle ei ole tassé tut-
kimuksessa tarvetta.

2.3 Big Datan kanavat

Big Datan ldhteitd kategorisoidaan hyvin eri tavoilla riippuen tutkimuksesta ja
sen kontekstista. Tamd on ymmarrettdava ilmio, silld eri toimialoilla Big Datan
lahteet sekd sen kdytto eroavat toisistaan suuresti. Big Datan hyodyntdminen tu-
lee aina suunnitella sen kdyttokohteen mukaan. Big Datan kaytettdvissd oleiven
lahteiden madra on hyvin toimialakohtaista.

Yksinkertaisimmillaan useissa tutkimuksissa lihdetddn ldhtokohdasta,
jonka mukaan Big Datan ldhteet ovat joko sisdisia tai ulkoisia. (Gandomi & Hai-
der, 2015) Sisdisilla ldhteilld tarkoitetaan yrityksien tai organisaatioiden jo ole-
massa olevissa tietojdrjestelmissa sijaitsevaa tai niiden kautta luotavaa dataa. Ul-
koinen data puolestaan pitad sisdllddan datan, joka saadaan ulkoiselta datan tar-
joajalta, vapaasti kdytettdvissd olevista ldhteistd kuten sosiaalisesta mediasta tai
suoraan asiakkaalta (Ranjan, 2019).

Tutkimuksissa on havaittavissa eroja sisdisten ja ulkoisten ldhteiden maa-
ralléd eri toimialojen vililla. Tama selittyy toimialojen erilaisilla ominaispiirteilld
sekd silld, ettd eri toimialat hyotyvét hyvin erilaisesta datasta. Erilaisia datan tar-
peita eri toimialoilla on avattu alla olevissa taulukoissa. Taulukoissa on esitetty
toimialoittain erilaisia sisdisen ja ulkoisen datan ldhteitd jaoteltuna strukturoi-
tuun, puolistrukturoituun sekd strukturoimattomaan dataan.
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TAULUKKO 2 Big Datan ldhteet terveydenhuollossa (Ranjan, 2019)

Sisiinen data

Ulkoinen data

Strukturoitu

Puolistrukturoitu

Strukturoimaton

Kliiniset tietojdrjestelmdt, potilas-
tietojarjestelmat

Sahkoiset terveystiedot

Magneettikuvat, muut kuvanta-
miset, kdsin kirjoitetut muistiinpa-
not

Kliinisten tutkimusten data, julki-
set rekisterit, valtion tietokannat,
vakuutusilmoitukset

Geneettinen data, Internet haut

Sensoridata laitteista

TAULUKKO 3 Big Datan ldhteet finanssipalveluissa (Ranjan, 2019)

Sisdinen data Ulkoinen data
Strukturoitu Nostoautomaatit, mobiilipankki- Osakkeiden kaupankdyntidata,
data, pankkikorttien transaktiot, luottoluokitusdata
asiakkuudenhallintajdrjestelmét
Puolistrukturoitu Internet haut, analyytikkojen ja
toimialan raportit
Strukturoimaton Puhelinkeskustiedot Sosiaalinen media, uutiset, kes-

kustelufoorumit internetissa

TAULUKKO 4 Big Datan lihteet lentoyhticilld (Ranjan, 2019)

Sisdinen data

Ulkoinen data

Strukturoitu

Puolistrukturoitu

Strukturoimaton

Laitteisto- ja varallisuus data

Lennon lokitiedot, sensorit

Puhelinkeskustiedot

Asiakkaan ostohistoria, maksutie-
dot, asiakkaan sijaintitiedot (las-
keutumis- ja ldhtoajat sekd kau-
punki)

Internet haut

Sdd- ja paikkatieto, sosiaalinen me-
dia
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Sisdisen ja ulkoisen datan jaottelun lisdksi datan ldhteiden kategorisointiin
16ytyy muitakin tapoja riippuen toimialasta. George ym (2014) ovat kategorisoi-
neet Big Datan ldhteet viiteen padkategoriaan. Georgen ym (2014) mukaan kate-
goriat ja niiden selitteet ovat seuraavanlaiset:

¢ Julkinen data (public data) on julkishallinnon, julkishallinnon organisaa-
tioiden ja paikallisten yhteisojen kerdamaéd dataa, jota voidaan hyodyntaa
lilkketoiminnassa ja johtamisessa.

e Yksityinen data (private data) on yksityisten yritysten, organisaatioiden
sekd yksityishenkil6iden hallinnoimaa dataa, jotka eivét ole julkista dataa.

o Datajite (data exhaust) viittaa dataan, joka ei ole keskeistd kerddjdlleen ja
jota on kerdtty ympaéristostd passiivisesti. Tdlld datalla on omistajalleen
vain vdhén tai ei yhtddn arvoa.

¢ Yhteisotieto (community data) on strukturoimatonta data, joka on 1dhtoi-
sin yhteison jasenten tai kdyttdjien tuottamasta datasta. Esimerkki yhtei-
sodatasta on kuluttajien arviot tuotteista.

o Itsensd mittaamiseen perustuva data (self-quantification data) on dataa,
joita yksilo voi paljastaa mittaamalla henkilokohtaista kdyttaytymistdaan
sekd toimiaan. Tastd hyvad esimerkki on aktiivisuusranneke, joka mittaa
unta, askelia ja litkuntasuorituksia.

Teknologian kehittyessd, uusien sovelluksien syntyessd ja digitalisaation jatka-
essa kasvamistaan myos Big Datan monimuotoisuus sekd mddrad kasvaa. Datan
maédrd jatkaa kasvua eksponentiaalisesti, silld myos sen ldhteiden méaard kasvaa
jatkuvasti. (Bedeley, 2014)

2.4 Big Data-analytiikka

Yksinddn Big Data ei takaa hallitsijalleen automaattista kilpailuetua tai merkitta-
véad hyotyad alan muihin kilpailijoihin ndhden. Kilpailuedun saavuttamiseksi da-
taa taytyy osata késitelld oikein. Erindisilld toimijoilla voi olla hallussaan massii-
visiakin méérid Big Dataa, mutta sen tdysi potentiaali realisoituu vasta data-ana-
lyysin kautta. Data-analyysissd on tdrkedd 1oytdd datasta kuvioita ja malleja, joi-
den avulla voidaan esimerkiksi tehdd johtopdatoksid analysoitavasta kohteesta
ja saada arvokasta tietoa (Sagirlou & Sinanc, 2013). Niin ollen analyysin avulla
voidaan paljastaa piilevid yhteyksid, havaita trendejd ja ennustaa jopa tulevia ta-
pahtumia. Hyvilld ja perusteellisella Big Datan analysoinnilla voidaan saavuttaa
kilpailuetua ja avustaa padatoksentekoa (Zakir ym, 2015).

Perinteiset analysoinnin keinot eivit valttamaéttda toimi tdysin Big Datan
analysoinnin kohdalla (Zakir ym, 2015). Big Dataa tulee jatkuvasti suurina maa-
rind useista eri ldhteistd, jonka lisdksi se on usein strukturoimatonta. Nama omi-
naisuudet luovat haasteita Big datan analysointiin. Big Datan analysointi vaatii
selvdsti kehittyneitd algoritmeja ja nopeaa datan késittelyd, silld dataa syntyy
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jatkuvasti. Hyvdnd esimerkkind datan suuresta médrédstd toimii hakukone
Google, joka vastaa kuukaudessa yli 100 miljardiin kyselyyn. Jopa yhden pdivan
aikana syntyneen datan analysoiminen on tdysin mahdotonta tavanomaisella tie-
tokannalla. (Varian, 2014)

Big Data-analyysissd on erityisen tarkedd 16ytdd oikea data, jota lahdetddn
analysoimaan. Kaikkea dataa ei voida analysoida, silld dataa generoituu niin
massiivisia madrid, ettd kaiken datan analysoiminen olisi resurssien hukkaamista.
Téten yksi Big Data -analyysin tdrked vaihe on valita mahdollisimman paljon ar-
voa tuottava data ja analysoida sita.

Edellisessd kappaleessa mainittu ldhteiden eksponentiaalinen kasvaminen
tulee luomaan omat haasteensa Big Data-analytiikkaan. Kun ldhteiden maara
kasvaa, Big Data on entistd monimuotoisempaa sekd sitd generoituu jatkuvasti
suurempia méadrid. Tamd vuoksi Big Data-analyysin tdytyy pysyd mukana kehi-
tyksessd. Big Datan analysoimiseen tarvitaan tehokkaita algoritmeja, silld data-
massat ovat suuria. Suorituskyvyn parantaminen ja kilpailukyky saadaan analy-
tiikkkamalleista, joiden avulla johtajat voivat ennustaa ja optimoida tuloksia. (Be-
deley, 2014)
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3 FINANSSISEKTORI

Finanssisektorin moderni malli juontaa juurensa 1950-luvulle, jolloin kehitettiin
paljon vield nykypdivandkin kdytossa olevia rahoitukseen liittyvid ydinteorioita
sekd malleja. Neljankymmenen vuoden kuluessa finanssisektorin modernin mal-
lin syntymisestd alasta on tullut yksi eniten opiskelluista aloista kauppatieteiden
sisdlld opiskelijamddrien ja rahoituksen kurssien lukumé&rad muihin kauppatie-
teen opintosuuntauksiin verrattaessa. (Miller, 1999) Vaikka finanssisektorin ra-
kenteet ovat vield tallella, finanssiala on kehittynyt isoissa harppauksissa etenkin
uusien teknologioiden implementoinnin, digitalisaation sekd dataohjautuvan
yhteiskunnan tuloksena.

Terve sekd elinvoimainen talous vaatii taustalleen rahoitusjdrjestelman,
joka on vakaa ja allokoi varoja sddstaviltd henkilsiltd sellaisille henkiloille, joilla
on tuottavia investointimahdollisuuksia. (Mishkin ym, 2013) Finanssisektorin
ytimessd on rahoitusprosessit, jotka pitavat sisdlldan rahan luontia, hallinnointia
sekd investointia (Qin ym, 2021). Vakaa rahoitusjarjestelma lisda taloudellista te-
hokkuutta, johon rahoitusjdrjestelmdmme rakenne vahvasti pyrkii. (Mishkin ym,
2013). Varojen kanavoiminen sddstdjiltd varojen kayttdjille ja investoijille on ra-
hoitusjdrjestelméan perusta ja ehdottomasti tdrkein tehtdva. IIman nykyaikaista
rahoitusjdrjestelmdd taloutemme olisi varsin primitiivistd, silld jokaisen yksilon
sekd entiteetin tulisi kyetd rahoittamaan itse itsensd ilman, ettd rahoitusmarkki-
noihin turvautuminen olisi mahdollista. (Qin ym, 2021)

Finanssialan toimijoita ja organisaatioita yhdistda yksi asia: raha. Rahoitus-
jarjestelmdn rakenne on hyvin monimutkainen ja se pitda sisdllddn hyvin monen-
laisia yksityisen sektorin rahoitusinstituutioita sekd organisaatioita, joita ovat
pankit, vakuutusyhtiot, rahoitusyhtiot seka sijoituspankit. Kaikki edelld mainitut
instituutiot ovat tarkasti valtioiden s&ddtelemid ja valvomia. (Mishkin, 2016) Ra-
hoitusinstituutiot kédsittelevit erilaisia rahoitusinstrumentteja, kuten osakkeita ja
lainoja, joiden avulla varallisuutta pystytddn siirtdméaan sitd tarvitseville tai ha-
luaville. Paperisilla sekd virtuaalisilla rahoitusinstrumenteilla kdyddan kauppaa
rahoitusmarkkinoilla. Seuraavissa alaluvuissa késitellddn tarkemmin finanssi-
sektorin toimijoita, finanssisektorin roolia rahoituksen vilittdjand sekd



17

nykyaikaisen rahoitusjdrjestelmdn ominaispiirteitd. Rahoitusmarkkinat luovat
likviditeettid tuodessaan yhteen myyjid sekd ostajia.

3.1 Finanssisektorin toimijat ja niiden operaatiot

Finanssisektori on suuri kokonaisuus, joka koostuu monesta pienemmastd osasta,
toimijasta sekd prosessista. Kisite itsessddn on hyvin laaja, joten helpoin tapa
madritelld finanssisektoria on aloittaa tarkastelemalla finanssisektorin toimijoita
ja niille ominaispiirteisid operaatioita. Tédssd alaluvussa késitelldan vakuutusyh-
ticitd, pankkeja sekd rahoitusyhtioitd, joiden kautta madritellian myos rahoitus-
markkinoiden toimintaa.

Suomalaiset yksityiset vakuutusyhtiot hoitavat lakisddteisid sekd vapaaeh-
toisesti hankittavia vakuutuksia. Suomessa vakuutustoiminnan harjoittaminen
vaatii toimiluvan valtioneuvostolta sekd muut toimiluvat finanssivalvonnalta.
Vakuutusala on hyvin tarkasti sdddeltyd ja siitd on vastuussa finanssivalvonta
(Sosiaali- ja terveysministerit, 2023). Syy vakuutusalan tarkkaan s&datelyyn voi-
daan ndhdé olevan sen suuri vaikutus talouteen. Vain lakisdateisistd vakuutuk-
sista kerdantyvat maksut tekevit suurimman osan koko alan maksutuloista (Fi-
nanssiala.fi, 2023). Vakuutukset ovat suuri tekija suomalaisen sosiaaliturvan ke-
hittdmiselle ja yllapitamiselle, silld huomattava osa sosiaaliturvastamme koostuu
lakisdateisista vakuutuksista. Lakisddteisen vakuutusten lisdksi turvaa ovat tay-
dentdmdssd vapaaehtoinen vakuutusturva (Finanssialalle, 2023). Vakuutus-
markkinoiden sddntely vakauttaa vakuutusmarkkinoita ja sielld liikkkuvia suuria
rahamaddérid, joilla on myos oleellinen vaikutus talouteen. Vakuutusten perusaja-
tus on riskin tasaaminen jakamalle se suuren ryhmaén kesken, jolloin kenenk&dan
maksukyky ei vaarannu. Vakuutusmakuista kertyneet varat voidaan kayttda va-
hinkojen korvaamiseen. (Finanssialalle, 2023)

Pankit ovat yksi finanssisektorin keskeisimmistd ja tutuimmista toimijoista.
Pankkien tdrkein tarkoitus on tallettaa asiakkaiden varoja, antaa luottoja seka
siirtdd varoja toimeksiantojen mukaisesti. Edelld mainittujen lisdksi pankit hoita-
vat myos sijoitustoimintaa sekd varallisuudenhoitopalveluita. (Finanassialalle,
2023) Yksityishenkiloiden pankkiasioiden hoitamisen lisdksi pankit hoitavat
myo0s yritysten, organisaatioiden sekd valtioiden varoja. Pankit ovat hyvin tarkea
osa varojen liikuttamista sadastdjaltd potentiaalisiin investointimahdollisuuksiin
talouden kiertokulun ylldpitamiseksi. Rahan tallettamisen, luottojen antamisen
sekd varojen siirtdmisen vuoksi pankit ovat elintdrked osa rahoitusjarjestel-
madmme sekd rahoitusmarkkinoita. Tamén lisdksi pankit valittavat, ostava ja
myyvit asiakkailleen rahoitusmarkkinoiden rahoitusinstrumentteja.

Edelld olevissa kappaleissa mainitut finanssialan toimijat ovat rahoituksen
valittdjid. Heiddn kauttaan raha liikkuu paikasta toiseen, joka mahdollistaa osal-
taan eldvdisen talouden jatkumisen. Ndin saadaan liikutettua varoja rahaa s&as-
taviltd ihmisiltd tai ihmisiltd, joiden tulot ylittdvat menot, ihmisille, jotka tarvit-
sevat rahoitusta. Taménkaltainen toiminta edistdd talouden kiertokulkua ja
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toteutettua rahoitusjdrjestelman tarkeintd tehtdvaa (Mishkin, 2013). Varojen oh-
jaaminen oikeaan paikkaan mahdollistaa talouden kasvamisen maksimoinnin.

3.2 Moderni rahoitusjarjestelma

Edellisessd alaluvussa kasiteltiin finanssisektorin toimijoita. Seuraavaksi pereh-
dytddn paremmin siihen, minké&lainen rooli ndilld toimijoilla on modernissa ra-
hoitusjdrjestelmédssé ja millainen sen rakenne on. Hyvin toimiva rahoitusmarkki-
nat ovat edellytys taloudelliselle kasvulle ja huonosti toimivat rahoitusmarkkinat
ovat syy koyhien valtioiden vaurastumattomuudelle. (Mishkin, 2013)

Rahoitusjdrjestelmdmme on rakenteeltaan hyvin keskitetty. Euroalue ja sen
pankkien kytkeytyminen toisiinsa on hyva esimerkki keskitetysta rahoitusjarjes-
telméstd. Keskitetty rahoitusjdrjestelmdn rakenne esimerkiksi euroalueella joh-
tuu siitd, ettd jokaisella maalla on oma keskuspankki, joka toimii kyseisessd
maassa toimivien pankkien pankkina. Esimerkiksi Suomen keskuspankki on
Suomen Pankki. Keskuspankkien tehtdvd on vakaasta rahan arvosta ja luotetta-
vasti toimivasta rahoitusjdrjestelmésta huolehtiminen. Edelld mainittujen tehta-
vien lisdksi keskuspankit huolehtivat vakaasta hintatasosta ja turvallisista mak-
sujdrjestelmistd. Nama kaikki tehtdvit auttavat edistdiméadn kestdvad talouskas-
vua, tyollisyyttd sekd maan kansalaisten hyvinvointia. Kaikkien euroalueeseen
liittyneiden maiden keskuspankit ovat yhdistdneet oman maansa keskuspankin
osaksi eurojdrjestelméad. Yksityishenkilot eivit voi asioida keskuspankissa, mutta
esimerkiksi Suomessa Suomen muut pankit voivat tallettaa varojaan tai ottaa lai-
naa Suomen Pankkista. (Suomen Pankki, 2023) Keskitetty rahoitusjdrjestelma ei
pdde pelkdstdan Euroopan sisédlld, vaan samankaltaisia rakenteita on havaitta-
vissa ympdri maailmaa. Taman lisdksi Euroopan pankit ovat vahvasti kytkok-
sissd muiden alueiden pankkeihin. Isot pankit ovat vahvasti kytkoksissé toisiinsa
esimerkiksi lainaamalla paljon my®6s toisilleen.

Vaikka keskitetylld rahoitusjdrjestelmdn rakenteella on tuhansien vuosien
takainen historia aina Mesopotamian aikoihin asti, (Qin ym, 2021) keskitetty ra-
kenne itsessddn luo jarjestelmddan haavoittuvuuksia. Edelld mainittu euroalue on
hyva esimerkki siitd, kuinka vahvasti pankit ovat kytkoksissa toisiinsa. Esimer-
kiksi yhteen keskeiseen pankkiin kohdistettu massiivinen kyberhyokkdys voi
saada aikaan monen muun pankin tai jopa suuremman alueen lamaantumisen.
Yhden pankin toiminnan lamaantuessa sen vaikutukset levidvit koko pankkien
verkostoon. Tédstd hyva esimerkki on esimerkiksi vuoden 2008 finanssikriisi, joka
lahti liikkeelle Yhdysvalloista ja vaikutti lopulta koko maailman talouteen.

Vuoden 2008 finanssikriisi sai alan asiantuntijat pohtimaan tarkemmin ra-
hoitusjdrjestelméan rakennetta sekd sen haavoittuvuuksia. Keskitetyn rahoituk-
sen haavoittuvuuksien tunnistaminen on johtanut uusiin teknologioihin seka
sdddoksiin finanssisektorilla. Alan asiantuntijat pyrkivéat jatkuvasti keksim&an
uusia keinoja, jolla rahoitusjdrjestelmén rakenteesta saataisiin entistd kestavampi
ja vield modernimpi. Erds usein esille nouseva vaihtoehto on hajautettu rahoitus.
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Tieteellisissd artikkeleissa kdyd&dan paljon keskustelua keskitetystd rahoituksesta
verrattuna hajautettuun rahoitukseen. Artikkeleissa pohditaan paljon siirtymista
keskitetystd rahoituksesta hajautettuun rahoitukseen sekd ndiden kahden rahoi-
tusmallin rinnakkaisesta kdytostd rahoitusjdrjestelmdn vakauttamiseksi. Tdssd
kandidaatin tutkielmassa ei keskitytd sen tarkemmin hajautettuun rahoitukseen.

Mishkin ym (2013) luettelevat kirjassaan kahdeksan kohtaa, jotka auttavat
ymmartamaan rahoitusjdrjestelman toiminnan. Naméd kahdeksan kohtaa ovat
seuraavat:

1. Osakkeet eivit ole yritysten tdrkein ulkoisen rahoituksen ldhde.

2. Osakkeiden liikkeeseenlasku ei ole ainoa jdlkimarkkinakelpoinen arvo-
paperityyppi, jolla yritykset rahoittavat toimintaansa.

3. Epdsuora rahoitus, johon sisdltyy rahoituksen vilittdjien toimintaa, on
monta kertaa tairkeampad kuin suora rahoitus, jossa yritykset hankkivat
varoja suoraan lainanantajilta rahoitusmarkkinoilta.

4. Rahoituksen vilittdjdt, erityisesti pankit, ovat tdrkein yritysten rahoitta-
miseen kdytettdvien ulkoisten varojen ldhde.

5. Rahoitusjdrjestelmd on yksi tiukimmin sddnnellyista talouden sekto-
reista.

6. Vain suurilla, vakiintuneilla yrityksilld on helppo p&dédsy arvopaperi-
markkinoille rahoittaakseen toimintaansa.

7. Vakuudet ovat yleinen piirre sekd kotitalouksien ettd yritysten velkaso-
pimuksissa.

8. Velkasopimukset ovat yleensd erittdin monimutkaisia oikeudellisia
asiakirjoja, jotka asettavat lainanottajan kdyttdytymiselle huomattavia
rajoituksia.
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4 BIG DATA FINANSSISEKTORILLA

Finanssisektorin dynamiikka on muuttunut huomattavasti viimeisten
vuosikymmenten aikana. Yksi keskeisimmistd tekijoistd dynamiikan
muutoksissa on datan roolin muuttuminen. Koko yhteiskunta on muuttunut
datavetoisemmaksi tietokoneiden sekd internetin yleistyessd, datan maédrien
noustessa sekd digitalisaation kiihtyessd. Dataa ja tietovarastoja on hyodynnetty
finanssialalla  pddtoksenteon tukena ja  paremman liiketoiminnan
ymmadrtdamiseksi sekd toteuttamiseksi jo aina 1980-luvulta ldhtien (Gasser ym,
2017). Vaikka datan hyddyntdminen ja analysointi on paljon esilld nykypdivana
niin tieteellisessd kuin yritysmaailman keskustelussa, voidaan todeta, ettd datan
hyddyntdminen itsessddn ei ole kovin uusi ilmio. Vaikka kyseessd ei ole uusi
ilmio, datan hyodyntaminen on kehittynyt valtavasti viimeisen 40 vuoden aikana.
Teknologia on ottanut harppauksia ja tietokoneiden laskentateho on kasvanut
huomattavasti, joka on osaltaan vauhdittanut tdtd kehitysta. Datan
hyodyntdminen ja sen maaran historiallinen kehitys ovat oleellinen pohjustus
ymmartadksemme Big Datan nykyistd asemaa sekd vaikutusta finanssisektoriin.
Useimmiten Big Datasta puhuessa nostetaan esiin kolme Big Datan 3V-
mallin mukaista ominaisuutta: mddrd (volume), nopeus (velocity) seka
monipuolisuus (variety). Nama kolme ominaisuutta ovat varsin relevantteja kun
puhutaan Big Datasta tietotekniikan kontekstissa, mutta Goldstein ym (2021)
pohtivat artikkelissaan, pystytdanko ndiden omiaisuuksien kautta tutkimaan Big
Dataa riittavasti finanssialan kontekstissa. Edelld mainittu nosto on tarked, silla
konteksti vaikuttaa paljon siihen, miten tutkittavaa asiaa on hyva lahestya.
Goldstein ym (2021) esittdavat artikkelissaan toisenlaisen ndkokulman Big
Datan ldhestymiseen finanssisektorin kontekstissa. Erona Langleyn (2001)
perinteiseen Big Datan 3V-malliin Goldstein ym (2021) esittavat yhdeksi
ominaisuudeksi Big Datan laajat ulottuvuudet perinteisen 3V-mallin nopeuden
tilalle. Tama tarkoittaa kdytannossa sitd, ettd finanssisektorilla kdsiteltdvassa Big
Datassa on paljon muuttujia suhteessa otoskokoon. Muuttujien suuri méaara luo
haasteita datan analysointiin. Goldstein ym (2021) esittavat ratkaisuksi
koneoppimisen hyodyntdmisen laajat ulottuvuudet omaavan datan
analysoinnissa. ~Koneoppimista hyodynnetddn jo paljon finanssialan
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tutkimuksessa ja tdmaé tehostaa Big Datan analysointia entisestddn. Stojkovin ja
Warinin (2021) mukaan koneoppimisen soveltaminen finanssialalla on ollut
merkittdavd metodologinen askel eteenpdin. Hyodyntdmadllda dataa sekd
koneoppimista voidaan ennustaa finanssimarkkinoiden trendeja.

Big Data sekéd sen lahteet finanssisektorilla eroavat muilla aloilla olevasta
Big Datasta sekd Big Datan ldhteistd. Finanssisektorilla alakohtaista Big Dataa
ovat muun muassa transaktiodata sekd porssitiedot, jotka pitdvit sisdllaan
osakekurssit, osakekaupan ja sen volyymin sekd korot. (Hasan ym, 2020) N&diden
ldhteiden lisdksi alaspesifin datan ldhteind toimivat pankkiautomaatit,
mobiilipankit,  asiakkuudenhallintajdrjestelmdt, luottoluokitusdata  sekd
analyytikkojen ja toimialan raportit (Ranjan, 2019). Alaspesifien ldhteiden lisdksi
finanssisektorilla pystytdadan myos hyodyntamdan ldhteitd, joita kdytetdan datan
ldhteend monella muullakin alalla. Néitd ldhteitd ovat esimerkiksi seuraavat:
sosiaalinen media, kuten Facebook, X (ent. Twitter), sanomalehdet, mainokset,
televisio ja niin edelleen. (Hasan ym, 2020) Erds yleinen ldhde monella alalla
toiminnan kehittdmiseksi on asiakaspalvelun kirjaukset. (Bedeley, 2014) Voidaan
todeta, ettd finanssisektorilla syntyy hyvin paljon erilaista Big Dataa.
Finanssisektori pystyy hyodyntdmé&ddn toiminnassaan monenlaisia Big Datan
lahteita.

Big Datan erilaiset ldhteet poikkeavat toisistaan paljon, josta johtuen
erilaisista Big Datan ldhteistd syntyy hyvin paljon tyypiltddan sekd rakenteeltaan
erilaista dataa. Esimerkiksi uutistista saatavaa tietoa kerdtddn, kisitellddn,
analysoidaan ja sdilotddn hyvin eri tavoin, kuin transaktiodataa mobiilipankista.
Suurin osa olemassa olevasta Big Datasta on strukturoimatonta dataa, joka
vaikeuttaa samalla Big Datan analysointia sekd hyddyntamistd. Jopa 95 % Big
Datasta on strukturoimatonta dataa. (Tanwar ym, 2015) Strukturoimaton data
monimutkaistaa datan analysointia, silld useimmat tietokoneet vaativat datan
késittelyyn sekd analysointiin rakenteellista datan organisointia. (Tanwar ym,
2015)

Big Datan tehokas hyddyntdminen vaatii méaarittelyd siitd, mitd datalla
halutaan saada aikaan. Jokainen Big Dataa hyodyntdva organisaatio tarvitsee
koherentin datastrategian, joka ottaa kantaa datan jarjestamiseen, hallitsemiseen,
analysointiin sekd kdyttdmiseen (DalleMule & Davenport, 2017). Tama pétee
myos finanssisektorilla. Kuten aiemmin on tullut esille, Big Dataa generoituu
erilaisista ldhteistd valtavia mddrid. Big Datan hyodyntdmisessd ei ole kyse
ainoastaan siitd, kuinka paljon dataa pystytddn kasittelemddn, vaan
pikemminkin siitd, kuinka dlykéstd kyseinen data on (George, ym, 2014). Kaiken
Big Datan kisittely vaatisi valtavan maéérdn erilaisia prosesseja eri kanaville,
erilaisia paikkoja tallettaa eri muodoissa olevaa dataa, erilaisia prosessja erilaisen
datan Kkésittelyyn sekd valtavan méadran resursseja. Taman vuoksi organisaatio
tarvitsee datastrategian taman dlykkéddn ja tarpeellisen datan maéérittelemiseen
sekd sen kasittelyn tueksi.

Seuraavissa  alaluvuissa  pureudutaan tarkemmin Big Datan
hyodyntdmiseen liittyviin uhkiin sekd mahdollisuuksiin finanssisektorin
kontekstissa. Alaluvuissa nousee esille niin yleiseen julkisista ldhteistd saatavaan
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Big Dataan, kuin myos alaspesifiin Big Dataan liittyvid huomioita. Big Datan
luomien haasteiden ja mahdollisuuksien tarkastelu auttaa hahmottamaan nédiden
valtavien tietomassojen vaikutuksen finanssisektoriin sekd sen toimijoihin.

4.1 Big Dataan liittyvit haasteet finanssisektorilla

Vaikka Big Data on tuonut mukanaan merkittdvaa kasvua sekd edistysaskeleita
finanssisektorille, sen kayttoon liittyy kiistatta myos haasteita. Nditd haasteita
ovat esimerkiksi tietoturva, eettiset kysymykset, laatu ja luotettavuusongelmat,
analytiikan haasteet, sddntely ja lainsdddédnto, toimialan muutos ja kilpailu. tie-
don kerddaminen, anonymisointi, késittely, reaaliaikainen data, sdilominen, hyo-
dyntdminen sekd tietoturva. Big Datan eri ominaisuudet voidaan ndhda finans-
sisektorin kontekstissa niin mahdollisuuksia luovina ominaisuuksina kuin myos
haasteita luovina ominaisuuksia. Tédssd alaluvussa on nostettu esille muutamia
useimmiten artikkeleissa listattuja Big Dataan liittyvid haasteita finanssialalla.

Heikko Big Datan laatu nousee esille finanssisektoriin liittyvana haasteena
niin Ravin & Kamaruddin (2017) artikkelissa, kuin Hasan ym (2020) artikkelissa.
Big Datalle ominaiset erilaiset rakenteet aiheuttavat haasteita datan laadussa ja
oikeellisuudessa. (Ravi & Kamaruddin, 2017) Erilaiset Big Datan rakenteet teke-
vit Big Datasta vaikeammin kontrolloitavaa. Big Datan erilaiset rakenteet heijas-
tavat Big Datan laatuun negatiivisesti. Ravi & Kamaruddin (2017) kertovat Big
Datan huonon laadun olevan yksi suurimmista esteistd Big Data -analytiikan
kayttoonotossa. Jos huonolaatuista Big Dataa analysoidaan ja kdytetdan finanssi-
sektorin toimijoiden paatoksenteon tukena, datan huonolla laadulla voi olla kau-
askantoiset seuraukset erityisesti hyodyntdessd Big Dataa isojen p&ddtosten tu-
kena.

Toinen usein artikkeleissa esille nouseva haaste on tietosuojaan ja yksityi-
syyteen liittyvat asiat késiteltdessd Big Dataa finanssialalla. Finanssisektorin kon-
tekstissa ihmiset antavat itsestddan esimerkiksi pankeille ja rahoituslaitoksille hy-
vin henkilokohtaista tietoa. Pankit padsevit kasiksi jokaiseen yksilon tai esimer-
kiksi organisaation transaktioon sekd nikevit jatkuvasti kaikkien asiakkaidensa
taloudellisen tilanteen omassa pankissaan. Kdisiteltdessd ndin henkilokohtaisia
tietoja tietosuojan ja yksityisuuden suojan tulee olla kunnossa. Yksityisyyteen ja
tietosuojaan liittyvit asiat tulee ottaa huomioon monessa eri vaiheessa késitelta-
essd Big Dataa. Tietosuoja ja yksityisyys tdytyy ottaa huomioon tietoja kerdtessd,
tallettaessa ja pohtiessa kuinka henkil6tietoja voidaan kdyttda kaupallisiin tar-
koituksiin (Belhaj & Hachaichim 2021).

Hyodynnettdessa Big Dataa tulee ottaa erityisen tarkasti huomioon hyo-
dynnettdavdn Big Datan anonymisointi tietosuojan sekd yksityisyyden sdilytta-
miseksi. Kédytettdessd Big Dataa voidaan kdyttdd anonymisointialgoritmeja, joi-
den tarkoitus on suojella yksiloiden yksityisyyttd (DeMauro ym, 2016). Ndin Big
Dataa voidaan hyodyntada esimerkiksi pankkien padtoksenteossa. Big Datan hyo-
dyntdminen koneoppimismalleissa on huomattu haasteelliseksi siitd syystd, etta
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monissa malleissa kdytetdan nimenomaan henkilkohtaisia tietoja (DeMauro ym,
2016).

Henkilotietojen ja suurien datamassojen késittelystd sekd tietoturvasta on
olemassa paljon erilaisia sdannoksid sekéd lakeja. Koska finanssisektorilla késitel-
ladn paljon néitd tietoja, finanssisektorin toimijoiden tulee olla hyvin perehtynyt
erilaisiin lakeihin sekd sadnnoksiin, jotka koskevat Big Datan kasittelyd, kayttod
sekd varastointia. Tdmad vaatii paljon osaamista ja asiantuntemusta liittyen Big
Datan kasittelyyn liittyviin lakeihin sekd sdannoksiin. Yksi tunnetuimpia ndista
sddnnoksistd on GDPR (General Data Protection Regulation). Sddannokset ja lait
aiheuttavat finanssialan toimijoille vaateen toimia useiden sdédntelyiden mukai-
sesti, joka vaatii paljon alan asiantuntijoita.

Big Datan hyodyntdminen vaatii paljon datan kasittelyyn sekd analyysiin
liittyvdd osaamista. Finanssisektorilla on vield puutetta patevistd korkeasti kou-
lutetuista henkil6istd, jotka osaisivat hyodyntdd Big Dataa (Ravi & Kamaruddin,
2017). Hyodyntamisen lisdksi Big Dataa syntyy valtavia massoja, jolloin se tarvit-
see paljon sdilytystilaa. Suuret datamddarit, jotka sisdltdavit paljon rakenteeltaan
erilaista dataa vaativat myds paljon erilaisia tapoja analysoida dataa. Taméan
haasteen taklaaminen vaatii paljon alan osaajia tyoskentelemé&dn Big Datan ja sen
hyddyntamisen parissa. Konkreettisesti haasteet Big Datan parissa liittyvat eri
tasoihin, kuten tietojen tallentamiseen, varastointiin, hakuun, jakamiseen, analy-
sointiin, hallintaan ja visualisointiin (Ossous ym, 2018).

Lisdksi Big Datan 3V mallissa esitetty ominaisuus nopeus luo omat haas-
teensa Big Datan hyodyntdmiselle. Jokainen finanssisektorin toimija saa péivit-
tdin miljardeittain dataa, mutta kaikkea ei voida kayttdd kerrallaan. Kaiken Big
Datan analysoiminen ei olisi kustannustehokasta.

4.2 Big Dataan liittyvit mahdollisuudet finanssialalla

Hyvin suunniteltuna Big Datasta voi saada irti paljon mahdollisuuksia seka kil-
pailuetua muihin alan toimijoihin ndhden. Big Data toimii tekodlyn seka kone-
oppimismallien ytimessd. Yhdistamalld Big Dataa edelld mainittuihin asioihin
Big Data voi esimerkiksi lisdtd tehokkuutta, alentaa tuotteiden ja palveluiden
kustannuksia sekd auttaa finanssisektorin toimijoita saavuttamaan parempi asia-
kastyytyvdisyys palveluiden tai tuotteiden kautta (Belhaj & Hachaichim 2021).
Téssd alaluvussa avataan muutamia Big Datan kéayttoon liittyvid mahdollisuuk-
sia finanssisektorilla, jotka nousevat esille tieteellisissd julkaisuissa.

Big Datan hyotyjd finanssisektorilla késittelevissa artikkeleissa nousee
usein esille dataan pohjautuvien riskien tunnistaminen ja vahentdminen. Puhut-
taessa riskeistd finanssisektorin kontekstissa, riskit voivat tarkoittaa esimerkiksi
luottoriskejd, markkinariskejd tai operationaalisia riskejd (Ravi & Kamaruddin,
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2017, s7) Vertaamalla vanhaa dataa tietyistd tilanteista ja riskeistd reaaliaikaiseen
uuteen dataan voidaan tunnistaa kaavoja, jotka indikoivat tiettyja riskeja. Monia
finanssisektorille tyypillisid riskejd voidaan mitata ja ennustaa analyyttisten mal-
lien ja suuren datamddrdn kautta. (Ravi & Kamaruddin, 2017, s7) Hasanin ym
(2020) mukaan riskien analysointia voidaan pitdd tarkeimpand tekijand yrityksen
voiton maksimoinnissa. My9s petosten havaitseminen Big Dataa hyodyntamalla
nousee esille useammissa artikkeleissa.

Riskien hallinnan lisdksi Big Datasta voidaan saada selville my6s paljon
muita kilpailuetua antavia asioita. Esimerkiksi pankit saavat dataa paivittadisista
transaktioista, asiakaspalvelu muistioista ja sosiaalisesta mediasta. Mitd enem-
mén pankilla on dataa omasta liiketoiminnastaan, sitd parempi kilpailuetu silld
on kilpailijoitaan vastaan, jotka eivdt osaa hyodyntdd tdtd ainutlaatuista dataa.
(Bedeley, 2014) Datan kerddminen omasta toiminnasta mahdollistaa organisaati-
oille oivalluksia omasta liiketoiminnasta, parantaa tehokkuutta sekd luo inno-
vaatioita prosessien parantamiseksi (Eberendu, 2016).

Alan tutkimuksissa sanotaan Big Datan mullistaneen finanssisektorin eri-
tyisesti reaaliaikaisilla porssitiedoilla. Ndamd reaaliaikaiset tiedot ovat muutta-
neet kauppaa sekd investointeja, petosten havaitsemista ja ehkdisyd seka riski-
analyysid. (Hasan ym, 2020) Reaaliaikaiset tiedot nopeuttavat kaupankayntid ja
antavat finanssisektorin toimijoille kattavat tiedot, joiden pohjalta on mahdollista
tehdd mahdollisimman hyvid ostoja ja myyntejd. Reaaliaikaiset tiedot tehostavat
sijoitustoimintaa yleisesti. Finanssisektorin toimijoiden on helpompaa tehda hy-
vid paatoksis, silld heilld on paljon tietoa, jonka liséksi he pystyvéat analysoimaan
ja ennustamaan markkinoiden kehitysta.

Omaa liiketoiminta dataa tutkimalla on mahdollista tehostaa niin organi-
saation tai yrityksen toimintamalleja, kuin myds luoda tehokkaampaa asiakas-
vuorovaikutusta. Onnistuessaan molemmat edelld mainitut asiat mahdollistavat
entistd suuremmat tulot kyseiseen organisaatioon tai yritykseen. (Gasser ym,
2017) Big Datan avulla voidaan my6s saada tarkempaa tietoa asiakkaiden kayt-
taytymisestd. Rahoitusalalla taritaan paljon tietoa, jota tulee jalostaa ennen kuin
sitd kdytetddan. Tama tekee Big Datasta ja sen hyddyntdamisestd erityisen tarkedd
finanssisektorille. (Sun ym, 2020)

Big Datan kerddmiselld ja oikeanlaisella analysoimisella voidaan mahdol-
listaa entistd parempi padtoksenteko. Padtoksenteon onnistuminen Big Datan
pohjalta vaatii kuitenkin sen, ettd data on laadultaan hyvad, hyvin analysoitua ja
mittaa oikeaa kohdealuetta. Pdatoksenteon tukena kadytetddn enenevissd méaarin
myos tekodlyd sekd koneoppimista. Tekodlyn ja koneoppimisen pohjana kayte-
tdaan Big Dataa. Finanssisektoriin ja Big Dataan liittyvissa tutkimuksissa on alettu
tutkimaan myos sitd, missd madrin koneet voivat tehdd jatkossa paatoksia kone-
oppimisen pohjalta. Yritykset, jotka ovat nopeampia kuin useimmat perinteiset
rahastot, mutta hitaampia kuin korkean taajuuden kauppiaat, ovat vield tois-
taiseksi akateemisen tutkimuksen ulkopuolella. (Goldstein ym, 2021)
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5 YHTEENVETO

Tamdn kirjallisuuskatsauksen aihe on Big Datan hyodyntdmisen haasteet ja
mahdollisuudet finanssisektorilla. Tutkielmassa kasiteltiin Big Dataa,
finanssisektoria sekd sitd, millaisia mahdollisuuksia ja haasteita Big Datan
hyodyntdmiselld on finanssisekotorin kontekstissa. Kirjallisuuskatsauksen
tutkimuskysymykset ovat seuraavat :

e Mitd haasteita Big Datan hyodyntdmisessa on finanssisektorilla?
e Mitd mahdollisuuksia Big Datan hyodyntdmiselld on finanssisektorilla?

Tutkielman toisessa pddluvussa perehdyttiin Big Datan maéédritelméadn,
ominaisuuksiin, malleihin, sekd kanaviin. Big Datasta pyrittiin antamaan
mahdollisimman kattava késitys, jotta muun tutkielman lukeminen ja
ymmadrtdminen olisivat mahdollisimman helppoa. Tutkielman kolmannessa
pddluvussa avattiin finanssisektorin toimintaa, toimijoita sekd ndiden
operaatioita. Lopulta neljannessd pddluvussa Kkésiteltiin  Big Dataa
finanssisektorin kontekstissa ja tuotiin esiin erilaisia haasteita seka
mahdollisuuksia Big Datan hyddyntdmiseen liittyen finanssisektorilla.
Vastaukset tutkielman tutkimuskysymyksiin tulevat esiin neljannessa
pddluvussa. Useammassa ldhteessda mainittiin  Big Datan tutkimuksen
finanssisektorin kontekstissa olevan védhdistd. Vahdisen tutkimuksen maéara
toimi motivaationa tdiman tutkielman kirjoittamiselle. Aiheesta tarvitaan vield
lisdd tieteellistd tutkimusta, silld suuri osa luotettavista aihepiirid kasittelevistd
lahteistd on saattanut vanhentua aihealueen kehittyessd valtavin harppauksin
teknologioiden mukana. Datan hyodyntaminen erityisesti koneoppimista seka
tekodlya hyodyntamalld ovat kehittyneet paljon viimeisen muutaman vuoden
aikana. Tamdn vuoksi on tdysin ymmarrettdvdd, ettd aiheesta ei ole vield
kerennyt tulla useita laadukkaita tutkimuksia, joiden julkaisemisessa saattaa
kestdd jopa vuosia.

Kirjallisuuskatsauksen tuloksena voidaan todeta, ettd Big Datan
hyddyntdminen luo finanssisektorille paljon mahdollisuuksia sekd auttaa
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ennustamaan mahdollisia skenaarioita, joita finanssialalla tapahtuu. Big Data-
analyysin tuloksilla voidaan my6s tukea finanssisektorin pdidtoksentekoa ja
ohjata toimintaa niin, ettd siitd saadaan mahdollisimman suuri hyoty niin
asiakkaalle, kuin pankille tai muulle rahoitusinstituutiolle.

Big Datan hyodyntdmisen prosessien taytyy olla kunnossa, jotta Big Datasta
saadaan mahdollisimman paljon hoytya irti. Hyddyllisen datan seulominen ja
analysointi on ensisijaisen tdrkedd, jotta voidaan saada kohteeseen ndhden
hyodyllistd tietoa. Suurista datamassoista tulee kyetd tunnistamaan datasestit,
joita analysoimalla voidaan hoytyd parhaiten. Datasettien pohjalta voidaan
muodostaa erilaisia malleja, joita voidaan hyddyntdd myos jatkossa. Toisaalta
tarkedd on myOs ymmadrtdd ja varmistaa datan oikeellisuus sekd laatu. Jos
hyddynnettdvad data ei ole luotettavaa, data-analyysin tulokset voivat vaaristaa
todellisuutta ja ohajata pddtosten tekijoitd tekemddn véddrdnlaisia ratkaisuja
vallitsevaan tilanteeseen ndhden. Pahimmillaan tdméd voi johtaa suuriinkin
taloudellisiin tappioihin yrityksessd, organisaatiossa tai jopa yksilttasolla.

Dataa analysoitaessa on hyvd ottaa huomioon Big Dataa kuvaavat
viitekehykset. Tarkastelun kohteeena olevan viitekehyksen valinta tulee tehda
kayttokohteen mukaan. Monimutkaisemmissa Big Datan hyodyntdmisen
kayttokohteissa on hyva kadyttdd apuna viitekehystd, jossa kasitelldan usemapaa
Big Datan ominaisuutta.

Big Datan hyodyntdmiseen liittyy myos haasteita. Haasteet heijastuvat
hyvin paljon Big Datan 3V-mallin mukaisiin omianisuuksiin. Big Datan
syntymisen maara aiheuttaa omat haasteensa Big Datan kasittelylle. On erityisen
tarkedd osata tunnistaa tiarked data, jotta organisaatioissa ja yrityksissa ei kdyteta
aikaa seké resursseja sellaisen datan kisittelyyn, joka ei anna tarpeellista tietoa
halutusta kohteesta. Madrdn lisdksi Big Datan syntymisen nopeus vaatii
huomiota, kun alanysoidaan Big Dataa. Analysointiprosessien tulee olla
tarpeeksi nopeita, jotta Big Data analyysista saatava tieto on relevanttia ja
kayttokelpoista. Liiketoiminta on muuttunut 4ddrimmadisen nopeaksi
digitalisaation my®6td, jolloin my6s Big Datan analysointiprosessien tdytyy olla
nopeita. Nopea vauhti ja suuri Big Datan madra aiheuttavat paljon vaatimuksia
Big Datan kaésittelylle. Big Datan 3V-mallin mukainen kolmas ominaisuus vaatii
myds huomiota, jotta analysoitu Big Data vastaa tarpeisiin. Heterogeenisen
rakenteen vuoksi Big Data analyysi tarvitsee paljon erilaisia analysointikeinoja.
Ominaisuuksiin liittyvien haasteiden lisdksi Big Dataa ksditellessd tulee ottaa
huomioon Big Datan anonymisointi, tietoturva sekd yksityisyys. Big Dataa
késitellessa tulee ottaa huomioon paljon erilaisia sddannoksid ja lakeja, joka vaatiii
Big Dataa késittelevan yritykseen tai organisaatioon paljon osaamista.
Tietoturvan lisdksi on eritysien tdrkedd ottaa huomioon kaytettdvan Big Datan
laatu. Big Datalla pyritdan tukemaan péaatoksentekoa ja heikkolaatuinen data
saattaa vddristdd asioita. Jos heikkolaatuisen Big Datan pohjalta ldhdetdan
tekemddn paatoksid, Big Data ohjaa pddtoksentekoa véddraan suuntaan.

Aiheesta 16ytyy paljon jatkotutkittavaa erityisesti Big Datan
hyodyntdmisen uusine innovaatioiden sekd alan nopean kehittymisen vuoksi.
Big Datan konkreettista hyodyntdmista voisi tutkia enemman niin, ettd aiheesta
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saataisiin lisdd luotettavai tutkimuksia. Liséksi aihetta tutkiessa 16ytyi viitteitd
siitd, ettd Big Datan analysointiin ja hyodyntdmiseen on kdytetty koneoppimista
sekd tekodlyd. Ottaen huomioon tekodlyn ja koneoppimisen viimeaikaisen
kehittymisen sekd lisddntymisen niin yritys- kuin tutkimusmaailmassakin, olisi
hienoa ndhda lisdd laadukkaita tutkimuksia, jossa Big Dataa késitellddan tekodlyn
ja koneoppimisen keinoin. Nditd keinoja on todenndkdoisesti kehitetty viimeisien
vuosien aikana, mutta se ei ndkynyt vield aihetta késittelevissd luotettavissa
tutkimuksissa.

Aiheen laadukkaan ja laajemmaan tutkimuksen puutteesta huolimatta
kirjallisuuskatsauksen tulokset osoittautuivat sellaisiksi, joita niiden ajateltiin
olevan. Tutkielman lopputulos auttaa ymmartdmé&an mihin asioihin Big Dataa
hyodyntdessd tulee kiinnittdd erityistdi huomiota ja mitd tarjottavaa Big Datan
analysoinnilla on organisaatiolle sekd yrityksille. Tulokset auttavat myos
ymmadrtdméaan sen, kuinka monimutkaisesta aiheesta lopulta on kyse. Aiheesta
voisi tehdd laajempaa tutkimusta kdyttamaillda Big Datan 3V-mallin sijaan
esimerkiksi Big Data 10V-mallia ja tdten ottamalla huomioon enemmsdn Big
Dataan liittyvid ominaisuuksia. Tamé& aihe tulee todenndkoisesti olemaan
ndkyvissd alan tutkimuksessa myos jatkossa, silld se on kehittynyt ldhivuosien
aikana suuresti.
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