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Tiivistelmd — Abstract

Téssd pro gradu -tutkielmassa kehitettiin case-yritykselle kdytannonldheinen ra-
portointityokalu, joka pohjautuu Business Intelligencen (BI) hyodyntdmiseen.
Tdamd raportointityokalu tehosti case-yrityksen varastonhallinnan raportointi-
prosessia tekemalld raportoinnista suoraviivaisempaa, luotettavampaa ja nope-
ampaa.

Tutkielman tutkimusongelma oli kdytannonldheinen, joten sitd ldhestyttiin
konstruktiivisella tutkimusotteella. Konstruktiivinen tutkimus, josta kdytetdan
usein englanninkielistd nimitystd Constructive Research Approach (CRA), tar-
koittaa tutkimuskohteen kdytinnon ongelmien ratkaisua konstruktioiden eli
mallien, suunnitelmien tai rakenteiden avulla.

Tutkielman aikana rakennettu konstruktio kehitettiin ja implementoitiin
tiiviissd yhteistyossd case-yrityksen kanssa, ja sitd parannettiin tutkimusproses-
sin aikana saadun palautteen avulla. Tutkija vaikutti aktiivisesti case-yrityksen
toimintaan tutkielman tekemisen aikana osallistumalla viikkopalavereihin seka
jarjestamalla koulutuksia konstruktion kdyttoon liittyen.

Tutkimusprosessin aikana pidettiin viisi yksilohaastattelua, joiden avulla
rakennetun konstruktion ja tutkimuksen onnistuneisuutta arvioitiin. Haastatel-
tavat olivat case-yrityksen tyontekijoitd kahdelta eri osastolta: osto-osastolta
sekd saapuvien kuormien varastolta. Haastateltavat olivat rakennetun konstruk-
tion aktiivisia kdyttdjid. Lisdksi tutkielman arviointia varten suoritettiin heikko
markkinatesti sekd relevanssitesti.

Haastattelujen perusteella tutkimusprosessi oli kokonaisuudessaan onnis-
tunut, silld rakennettuun konstruktioon oltiin erittdin tyytyvdisid case-yrityk-
sessd, ja tutkimukselle asetetut tavoitteet saavutettiin. Rakennettu konstruktio
lapdisi heikon markkinatestin kriteerit, silld se otettiin sddnnolliseen kadyttoon
case-yrityksessd, ja se korvasi aiemman raportointiprosessin.
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Business Intelligence (BI), case-tutkimus, CRA-tutkimus, konstruktio, heikko
markkinatesti, relevanssitesti
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JOHDANTO

1.1 Aihealue

Digitalisaatio ja teknologinen kehitys ovat mullistaneet meiddn kaikkien jokapai-
vdisen elamdmme (Monteiro & Cepéda, 2021). Teknologinen kehitys on johtanut
prosessointitehon lisddntymiseen, joka puolestaan on johtanut datan mé&dran
merkittdvddan kasvuun. Datan méadran kasvaminen ei ndytd tutkimusten perus-
teella olevan loppumaisillaan (Beath, Becerra-Fernandez, Ross & Short, 2012; Ya-
koob, Hashem, Gani, Mokhtar, Ahmed, Anuar & Vasilakos, 2016; Forbes, 2024).

Datan valtavasta maarasta puhuttaessa kdytetdan usein termid big data (Fa-
varetto, De Clercq, Schneble & Elger, 2020). Datasta on tullut merkittava kilpai-
lutekija yrityksille, silld se tarjoaa uusia mahdollisuuksia muuttuneessa kilpai-
luympéristossd. Kilpailuympdriston muuttumisen ja teknologisen kehityksen
myotd yritysjohtajat ja padtoksentekijdat ovat alkaneet kiinnittdmaan huomiota lii-
ketoimintatiedon hallintaan, eli Business Intelligence (BI) -jarjestelmiin (Ain,
Vaia, DeLone & Waheed, 2019). Business Intelligence -jdrjestelmdt tarjoavat kil-
pailukykyistd tietoa monimutkaisiin haasteisiin paatoksentekoprosessissa (El-
bashir, Collier, Sutton, Davern & Leech, 2013).

Datan maaran kasvu aiheuttaa yritykselle my6s haasteita, kuten valtavien
datamddrien prosessointikustannukset, tietoturvaongelmat sekd datan optimaa-
lisen hyddyntdmisen haasteet. Digitaalinen liiketoiminta on luonut uusia haas-
teita tietolukutaidolle, mutta se on myos luonut uusia mahdollisuuksia laskenta-
tiedon tuottajille. Ndiden seikkojen my6td vaatimukset datan laadulle ovat kas-
vaneet. (Bhimani & Willcocks, 2014; Nielsen, 2018; Talaoui & Kohtamaki, 2020.)

Yritystoiminnan kontrollointi, kehittdminen ja tehostaminen vaativat jatku-
vasti luotettavaa dataa yrityksestd. Datan hyddynnettdavyys riippuu yrityksessa
siitd, kuinka hyvin sitd osataan analysoida ja késitelld. Laadukkaan datan avulla
yritys pystyy esimerkiksi kontrolloimaan yritystoiminnan kustannuksia, paran-
tamaan raportoinnin laatua sekd suunnittelemaan toimintaansa entistd tarkem-
min. (Bhimani & Willcocks, 2014; Nielsen, 2018.)



Uudet teknologiset ratkaisut luovat yrityksille mahdollisuuden joustavam-
paan padtoksentekoon, nopeampiin prosesseihin, parempaan strategiseen ase-
mointiin sekd tehokkaampaan taloudenhallintaan. Merkittdvimpid teknologisia
muutoksia liiketoiminnassa ovat olleet mobiiliteknologian kehittyminen, pilvi-
palveluiden kaytto, sosiaalinen media sekd big data. (Bhimani & Willcocks, 2014.)
Teknologia uudistuu hyvin nopealla tahdilla, mutta tiedon tarve on pysyvadd
(Nunamaker & Briggs, 2011).

Teknologisen kehityksen myotd datan rekisterdinti- ja raportointiprosessit
ovat edistyneet, ja data-analytiikka on entistd arvokkaampaa (Rikhardsson &
Yigitbasioglu, 2018). Datan varastointiin, kerdykseen ja analysointiin voidaan
hyodyntdd yrityksen tietojdrjestelmid sekd datankasittelyohjelmistoja. Yritysten
kayttamat tietojarjestelmdt muodostavat laajan tietoverkoston, johon kertyy da-
taa yrityksen toiminnasta. Dataa kertyy jdrjestelmiin manuaalisten ja automaat-
tisten kirjausten kautta. Tietojdrjestelmddan voidaan esimerkiksi syottdd tietoa
manuaalisesti raaka-aineiden varastosaldoista. Saman jarjestelmén avulla pysty-
tddn automaattisesti laskemaan raaka-aineiden kulutukset esimerkiksi viikkota-
solla, ja jdrjestelmd kertoo raaka-aineiden méadran varastossa sekd riittavyyden
reaaliaikaisesti.

Tietojdrjestelmédt muodostavat yritykselle sihkoisen muistin, johon yrityk-
sen tuottama data on tallennettu. Tietojédrjestelmilld voidaan nykyisin kontrol-
loida yrityksen toimintoja aiempaa tehokkaammin ja nykyiset tietojdrjestelmat
voivat kattaa kdaytannossd kaikki yrityksen toiminnot. Niiden avulla yritystoi-
minnasta on helposti saatavilla monipuolista, kattavaa ja reaaliaikaista dataa, jota
voidaan analysoida ja jalostaa yrityksen tarpeisiin, esimerkiksi yrityksen toimin-
tojen tehostamiseen. (Lin ym., 2022.) Liiketoiminnassa hyddynnettdva tieto on
jalostettua dataa, joka voi olla perdisin esimerkiksi yrityksen sisdisestd lasken-
nasta, toiminnanohjausjdrjestelmaéstd, datavarastoista, julkisista ldhteistd tai se
voi olla kolmannen osapuolen tuottamaa (Nielsen, 2018).

Nykyisin yritysten kdytossd on valtavasti dataa, ja useimmissa yrityksissa
datan mééra kasvaa 35-50 % joka vuosi. Yritykset kisittelevit vuosittain jopa 60
teratavua tietoa, eli yritysten kasittelemén datan méaaréd on peréti tuhatkertaista-
nut kymmenessd vuodessa. (Beath ym., 2012.) Kuitenkin yrityksen data voi olla
jdsentamatontd ja se voi myos olla hajallaan eri ohjelmistoissa, esimerkiksi teks-
tinkédsittelydokumenteissa, laskentataulukoissa, kuvissa ja videoissa (Nielsen,
2018; Bonvino & Giorgino, 2024).

Avaintekija onnistuneelle datanhallinnalle ei ole se, kuinka paljon dataa yri-
tykselld on kdytettdavissddn vaan se, kuinka paljon dataa yritys pystyy hyodynta-
méadn. Valtavan datamddran kasittelemiseksi on kehitelty tyokaluja, joilla dataa
on helpompi hallinnoida, muokata, analysoida ja raportoida. Datan kokonaisval-
taisen hallinnan tyokaluista voidaan kdyttda nimitystd Business Intelligence &
Analytics (Bl&A). (Rikhardsson & Yigitbasioglu, 2018.)

Erityisesti pilvipalvelut ovat luoneet yrityksille uusia mahdollisuuksia to-
teuttaa liikketoimintaansa. Pilvipalveluiden kdyton yleistyttyd datan tallennuksen,
kayton ja jakamisen kustannukset ovat laskeneet merkittdvasti ja datansiirto on
entistdi joustavampaa. (Bhimani & Willcocks, 2014.) Datansiirron



transaktiokustannukset ovat nykydan kdytannossd olemattomat, silld yrityksen
dataa voidaan siirtdd sdhkoisesti tietojdrjestelméstd toiseen ilman ylim&ardisia
viiveitd tai kustannuksia (Hyytinen & Maliranta 2015, 143).

Téssd case-tutkielmassa perehdytddn suuryrityksen varastonhallinnan ra-
portointiprosessiin, jossa data haetaan SAP-toiminnanohjausjarjestelmasta. Toi-
minnanohjausjérjestelma eli ERP-jarjestelma (Enterprise Resource Planning -sys-
tem) on tietojdrjestelmd, joka kattaa sdahkoisesti yrityksen eri toimintoja, ja jonka
avulla pystytddn ohjaamaan yrityksen toimintaa kokonaisvaltaisesti. Toiminnan-
ohjausjdrjestelmid tarjoavan ohjelmistoyrityksen Oraclen mukaan yritykset kayt-
tavéat toiminnanohjausjdrjestelmad esimerkiksi liitketoimintaprosessien automati-
sointiin sekd liiketoimintatiedon keskittdmiseen ja hallinnointiin (Oracle, 2024).

SAP on saksalainen toiminnanohjausjdrjestelmien tarjoaja, ja se on konsul-
tointiyritys Gartnerin mukaan maailmanlaajuisesti markkinoiden kaytetyin toi-
minnanohjausjdrjestelmd. Muita maailmanlaajuisesti kaytettyjd toiminnanoh-
jausjdrjestelmid ovat esimerkiksi Oraclen toiminnanohjausjarjestelméd sekd Mic-
rosoftin Dynamics 365. (Gartner, 2024.)

Oraclen julkaiseman artikkelin mukaan yritykset pyrkivét tulevaisuudessa
integroimaan toiminnanohjausjdrjestelmén, datankdsittelyn ja raportoinnin yh-
teen jdrjestelmddn siten, ettd pilvipohjaista Business Intelligenced voidaan hyo-
dynt&d lilkketoiminnassa reaaliaikaisen tiedon pohjalta. Nykyisissd yrityksissd ra-
portointiprosessi on usein rakennettu niin, ettd raportointiin hyodynnettdva data
siirretddn toiminnanohjausjarjestelméastd muihin ohjelmistoihin datankasittelya
varten. Tamd voi luoda yritykselle ongelmia datankasittelyssd, silld sama data
saattaa olla varastoituna useassa eri paikassa. (Oracle, 2021.)

Esimerkiksi case-yrityksen raportointiprosesseissa data siirretddan yrityksen
toiminnanohjausjarjestelma SAP:ista erilliseen datavarastoon (data warehouse,
DW), josta data noudetaan kyselyiden avulla raportointialustoille. Datankaésit-
tely tapahtuu datavaraston puolella, sekd raportointiohjelmistoissa.

Tutkielmassa perehdytdan datan varastointiin, analysointiin ja muokkauk-
seen, kasitelldan erilaisia datankésittelyohjelmistoja sekd syvennytadan raportoin-
nin automatisointiprosessiin. Tutkielman kdytannon toteutuksessa hyodynnet-
tiin Microsoftin datankésittelyohjelmistoja, erityisesti Microsoft Excelid ja siihen
sisdd@nrakennettuja datankésittelytyokaluja, kuten Power Query -nimista ohjel-
mistoa sekd makroja, joiden avulla varastonhallinnan raportointiprosessi auto-
matisoitiin mahdollisimman pitkalle.

1.2 Keskeiset kisitteet

Teknologiset muutokset ovat nyky-yhteiskunnassa vield suhteellisen tuoreita il-
miditd, ja aihealuetta koskeva terminologia on osittain epatarkasti madritelty. Da-
tankasittelyyn liittyvat kisitteet saattavat tarkoittaa ldhes samaa asiaa, mutta
niitd kdytetddn eri ldhteissd hieman eri merkityksin. Akateemisessa kirjallisuu-
dessa osalle késitteistd ei ole vield muodostunut tasmallisid méaédritelmid tai nii-
den kaytto ei ole vakiintunut maailmanlaajuisesti. Téassd tutkielmassa kaytetyt
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késitteet ovat madritelty tutkijan parhaan arviointikyvyn mukaan huomioiden
kasitteiden kaytto viimeaikaisissa tutkimuksissa. Merkittavimmat kasitteet, jotka
liittyvit tutkielman aihealueeseen ovat:

Data, informaatio ja tieto. Nama késitteet ovat keskenddn hyvin samankal-
taisia, ja niitd kdytetddn myos ajoittain synonyymeina. Késitteille ei ole olemassa
globaaleja yksiselitteisid madritelmid, ja késitteet voivat tarkoittaa hieman eri asi-
oita riippuen asiakontekstista. (Bhimani & Willcocks, 2014.) Tassd tutkielmassa
nditd késitteitd kdytetddn seuraavanlaisesti: datalla tarkoitetaan tallennettua tie-
toa, jota ei ole muokattu tai kasitelty erikseen. Dataan viitataan ajoittain myos
termilld raakadata, joka tarkoittaa sitd, ettei dataa ole kisitelty (Inmon, 2016, 46).
Informaatiolla tarkoitetaan viestid, joka voi olla esimerkiksi késiteltyd dataa. Tie-
dosta puhuttaessa tarkoitetaan malleja ja mallinnuksia todellisuudesta, esimer-
kiksi siitd, miten jokin asia toimii.

Tiedolla johtaminen tarkoittaa sitd, ettd yritys hyodyntdd sekd sisdistd, etta
ulkoista tietoa aktiivisesti ja suunnitelmallisesti paatoksenteossaan. Tiedolla joh-
taminen on yrityksen toimintatapa, jossa yrityksen tyontekijdt, jarjestelmadt ja ra-
kenne mahdollistavat tiedon optimaalisen hyodyntdmisen yrityksen toiminnassa
ja kilpailuedun tavoittelussa. Tiedolla johtaminen vaatii yritykseltd aktiivista tie-
don tuottamista, tallentamista, soveltamista sekd jakamista. (Alavi & Leidner,
2001.)

Business Intelligence (BI) tarkoittaa liiketoimintatiedon hallintaa. Kaésit-
teelld tarkoitetaan prosessia, jossa eri datankdsittelyohjelmistoilla pyritddan saa-
maan yrityksen liiketoimintatiedosta mahdollisimman kayttokelpoista infor-
maatiota paddtoksentekoa varten, eli Bl:n avulla pyritidn muokkaamaan raaka-
data informaatioksi ja tiedoksi. Se on keskeinen kasite tiedolla johtamisessa, silld
BL:n tarkoituksena on jalostaa tietoa padtoksentekoprosessia varten. (Chen ym.,
2012; Ain ym., 2019.)

Data-analytiikka on termi, jolla tarkoitetaan datan analysointia. Data-ana-
lytiikan pddtavoite on kerdtd dataa eri ldhteistd ja tuottaa analysoitua dataa opti-
maalisen padtoksenteon tueksi (Inmon, 2016, 151). Data-analytiikan avulla pyri-
tddn myos analysoimaan datan kadyttokelpoisuutta ja hyodynnettavyyttd, seka
suodattamaan tarpeetonta dataa pois raporteilta. Data-analytiikkaa kdytetdan
tiedolla johtamisen tukena. (Chen ym., 2012.)

Business Intelligence & Analytics (BI&A) yhdistdd liiketoimintatiedon
hallinnan sekd data-analytiikan (Chen ym., 2012). Bl&A-teknologioista kdytetdan
useita erilaisia madritelmid, ja késitteen ymparilld on epéselvyyttd, miten vah-
vasti se liittyy muihin kasvaviin teknologioihin, kuten big dataan ja koneoppimi-
seen (Rikhardsson & Yigitbasioglu, 2018). Chen ym., (2012) tutkimuksessa BI&A-
teknologioilla tarkoitetaan kokonaisvaltaisia datanhallinnan prosesseja, joiden
avulla dataa keratdan, analysoidaan, késitellddn ja raportoidaan. Nielsenin (2018)
artikkelissa kdytetdan termid Business Analytics, jolla viitataan datankésittelyn
seurauksena syntyneen tiedon hyodyntdmiseen johdon laskentatoimen paatok-
senteossa.

Big data viittaa kasitteend datan suureen maaraan nykyaikaisessa liiketoi-
mintaympadristossda  (Favaretto ym., 2020). Teknologian kehitys on



mahdollistanut datan rdjahdysmadisen kasvun, sill4 erilaisten jarjestelmien avulla
dataa pystytddn laatimaan, tallentamaan ja kasitteleméddn huomattavasti hel-
pommin kuin esimerkiksi 2000-luvun alkupuolella. Valtavien dataméérien kasit-
tely vaatii yritykseltd uusia ja kehittyneitd teknologioita, silld vanhat tietoko-
neohjelmistot eivit pysty kasittelemddn valtavia méddrid monimutkaista dataa
(Warren, Moffitt & Byrnes, 2015; Inmon, 2016, 15). Viimeaikaisten tutkimusten
mukaan datan mééra tulee lisidntyméaan myos tulevaisuudessa (Beath ym., 2012;
Yakoob ym., 2016).

1.3 Case-yritys ja tutkielman tarkoitus

Tutkielmassa kehitettiin case-yritykselle raportointitydkalu, joka pohjautuu
Bl&A-teknologioiden hyodyntamiseen. Tamén raportointityokalun tarkoituk-
sena on tehostaa case-yrityksen varastonhallinnan raportointiprosessia teke-
malld raportoinnista suoraviivaisempaa, luotettavampaa ja nopeampaa. Rapor-
tointitydkalu vahentdd manuaalista datankdsittelyd case-yrityksessd ja vapauttaa
osto-osaston tydaikaa muihin tyotehtdviin. Lisdksi raportoinnin laatu paranee,
silld raportteihin ei pdddy manuaalisesta tyoskentelystd johtuvia virheita.

Tutkielma on tehty toimeksiantona suomessa toimivalle case-yritykselle,
jonka pddtoimialana on muovinvalmistus. Yritys toimii B2B-markkinoilla (Busi-
ness-to-business), eli sen asiakkaita ovat paddsdantoisesti toiset yritykset. Yritys
on osa isompaa konsernikokonaisuutta, ja se on kokoluokaltaan suuri. Vuoden
2022 tilinpaatostietojen perusteella yrityksen liikevaihtoluokka on +200 miljoo-
naa euroa, ja henkiloston maara 500-999 henkiload (Finder, 2023). Case-yritys ja
sen kdyttamat jarjestelmit ovat tutkijalle entuudestaan tuttuja, silld tutkija on
tyoskennellyt case-yrityksen eri osastoilla useampana vuotena.

Tutkimuksen tuloksena tehtyd raportointityokalua hyodynnetdan case-yri-
tyksessd viikoittain. Raportointitydkalun avulla automatisoitiin kaksi eri rapor-
tointiprosessia, joiden avulla case-yrityksen osto-osasto pystyy luomaan viikoit-
taiset varastoraportit merkittdvéasti aiempaa tehokkaammin. Nama kaksi raport-
tia ovat keskiodssd case-yrityksen viikoittaisessa varastonhallinnan palaverissa ja
osastojen vélisessa kommunikaatiossa. Palaverin osapuolina ovat case-yrityksen
osto-osasto sekd logistiikkaosasto. Raporttien sisdltoon ja niiden automatisointi-
prosessiin perehdytddn tarkemmin paaluvussa 5.

1.4 Tutkimusmenetelmit ja tutkimuskysymys

Case- eli tapaustutkimuksessa tutkimus kohdistuu johonkin tiettyyn rajattuun
kokonaisuuteen ja se tuottaa syvillistd ja yksityiskohtaista tutkimustietoa tutki-
muskohteesta (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti, 2014, 37). Case-tutkimuksia voi-
daan suorittaa monella eri tavalla, ja tdiman tutkimuksen kayttotarkoitukseen so-
veltui  tutkijan  mielestd  parhaiten  konstruktiivinen  tutkimusote.
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Konstruktiivisesta tutkimusotteesta voidaan kdyttdd myos englanninkielistd ni-
mitystd CRA, eli Contructive Research Approach. CRA tarkoittaa tutkimustapaa,
jonka tavoitteena on rakentaa tutkimuskohteelle uusi konstruktio eli malli, kaa-
vio, suunnitelma tai jokin muu kdytannon ratkaisu tutkimusongelmaan (Kasa-
nen, Lukka & Siitonen, 1993; Ojasalo ym., 2014, 37-38).

Tdssd tutkielmassa kaytetty tutkimusote voidaan myos maédritelld olevan
interventionistinen. Interventionistisessd tutkimuksessa havaintoja kerdtddn or-
ganisaation sisdltd vaikuttaen samalla organisaation toimintaan muokkaamalla
tutkimuksen kohdetta ja luomalla kdytdnnon ratkaisuja tutkimusongelmaan
(Jonsson & Lukka, 2005). Tutkija vaikutti aktiivisesti case-yrityksen toimintaan
esimerkiksi jarjestamalld tapaamisia ja koulutuksia tutkimustyon aikana.

Tutkielman aineistona kaytettiin sekd kvantitatiivista, ettd kvalitatiivista ai-
neistoa, joten tutkimusmuoto oli monimenetelmatutkimus (mixed methods re-
search). Kvantitatiivinen aineisto oli case-yrityksen toiminnanohjausjarjestel-
maéstd noudettua dataa, jota hyodynnetddn yrityksen raportoinnissa. Kvalitatii-
vinen aineisto koostui viidestd yksilohaastattelusta, useista koulutuksista seka
noin kymmenestd viikkopalaverista, joihin tutkija osallistui tutkimusprosessin
aikana. Tutkielman metodologiaa kasitellddan tarkemmin padluvussa 4.

Konstruktiiviseen tutkimukseen kuuluu konstruktion kaytettdvyyden tes-
taaminen, havaintojen tekeminen tutkimusprosessin aikana sekd ndiden havain-
tojen yhdistiminen olemassa olevaan kirjallisuuteen. Konstruktiivisessa tutki-
muksessa konstruktion onnistuneisuutta ja tutkimuksen luotettavuutta voidaan
testata esimerkiksi markkinatestilld. (Kasanen ym., 1993.) Tassd tutkimuksessa
suoritettiin heikko markkinatesti, jonka avulla selvitettiin rakennetun konstruk-
tion kdyttoaste case-yrityksessa.

Tutkimuksen tavoitteiden saavuttamista ja potentiaalisia ratkaisuvaihtoeh-
toja arvioitiin heikon markkinatestin lisdksi konstruktion kayttdjien haastatte-
luilla. Haastatteluiden avulla selvitettiin konstruktion onnistuneisuutta ja kayt-
tomahdollisuuksia kayttdjien nikokulmasta. Haastatteluiden avulla todennettiin
tutkimuksen onnistuminen ja parannettiin merkittavasti tutkimuksen luotetta-
vuutta. Lisdksi tutkija arvioi itse konstruktion onnistumista relevanssitestin
avulla, tarkastellen konstruktion relevanssia useasta eri nikokulmasta oman asi-
antuntijuutensa kautta. Tutkimuksen arviointia kisitellddn tarkemmin pailu-
vuissa 5 ja 6.

Tutkielman kdytannon tason tutkimusongelma oli case-yrityksen varaston-
hallinnan raportointiprosessin tehottomuus. Tutkimuksen aloitushetkelld case-
yrityksen varastonhallinnan raportointiprosessissa ei hyodynnetty Bl&A-jarjes-
telmid, data-analytiikkaa eikd datankasittelyohjelmistoja, vaan varastoraportit
laadittiin manuaalisesti osto-osaston tyontekijoiden toimesta.

Perinteisen ndkemyksen mukaan johdon laskentatoimen (MA) rooli yrityk-
sissd on ollut tukea padatoksentekoa ja kontrollia. BI&A-jadrjestelmilld voidaan pa-
rantaa ja kehittdd yrityksen raportointiprosessia ja paatoksentekoa, joten Bl&A-
jarjestelmilld on selked yhteys johdon laskentatoimen (MA) rooliin yrityksessa.
Siitd huolimatta aiheesta on tehty suhteellisen vahén tieteellista tutkimusta. (Rik-
hardsson & Yigitbasioglu, 2018.)
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Johdon laskentatoimen raportoinnissa tulee kiinnittdd huomiota esimer-
kiksi raakadatan kasittelyyn liittyviin laadullisiin ongelmiin. T&4td aihealuetta ei
ole kuitenkaan laskentatoimen kontekstissa tutkittu riittavasti. (Rikhardsson &
Yigitbasioglu, 2018.)

Tama tutkielma pyrkii tdydentdamé&an muun muassa nditd johdon laskenta-
toimeen ja datankésittelyyn liittyvid tutkimusvajeita. Lisdksi tutkielman tarkoi-
tus on tdydentdd konstruktiiviseen tutkimukseen liittyvdd tutkimusvajetta, silld
konstruktiivista tutkimusotetta kdytetdan liian harvoin johdon laskentatoimen
tutkimuksessa (Kasanen ym., 1993; Labro & Tuomela, 2003).

Tamén pohjustuksen myotd tutkielman paatutkimuskysymys voidaan esit-
tdd muodossa:

Minkilainen BI&A-jirjestelmiin perustuva raportointityokalu parantaisi muovinoval-
mistuksen toimialalla toimivan case-yrityksen varastonhallintaan liittyvdd raportointia?

Tutkielman tutkimusongelma on hyvin kdytannonldheinen, minkd vuoksi
konstruktiivinen tutkimusote on luonnollinen ldhestymistapa tutkielman aihee-
seen. Tutkielman tavoitteiden toteuttamiseksi tutkija on ollut jatkuvassa yhtey-
dessd case-yrityksen osto-osaston ja logistiikkaosaston kanssa. Tutkimuksen ai-
kana rakennettua raportointityokalua on kehitetty ja paranneltu aktiivisesti pe-
rustuen raportinkdyttdjien antamaan palautteeseen ja kdytannon testaamiseen.

1.5 Aiheen rajaus

Tutkielman aihepiiri rajautuu luonnollisesti kédsitteleméddn suuryritysten rapor-
tointia, silld tutkielman case-yritys on kokoluokaltaan suuri. Tutkielman kaytan-
non toteutuksessa hyddynnettdvit ohjelmistot ovat suunniteltu lahtokohtaisesti
palvelemaan suuryrityksen tarpeita, kuten case-yrityksen kdyttdamé toiminnan-
ohjausjdrjestelmd SAP. Tutkielman case-yrityksen kdyttaiman datan mddrd on
merkittdvd, ja tutkimustyoskentelyssd kasiteltiin suurta madrad kvantitatiivista
dataa. Taman seurauksena tutkimustuloksia ei voi sellaisenaan hyodyntdd pie-
nissd tai keskisuurissa yrityksissd, vaan pienemman kokoluokan yrityksissd da-
tanhallintaa on jarkevadmpada toteuttaa pien- ja keskisuurille yrityksille suunnat-
tujen tutkimusten ja kdytanteiden mukaisesti.

Tutkielmassa késitellddn kahta eri case-yrityksen varastonhallinnan rapor-
tointiprosessia, silld kyseiset raportit ja niiden laatimisprosessit ovat luonteeltaan
hyvin samankaltaisia. Raporttien laatimiseen kdytetdan samanlaatuista raakada-
taa ja raportit laaditaan case-yrityksessd samanaikaisesti yhden osto-osaston
tyontekijan toimesta. Naiden tekijoiden seurauksena tutkielman aihe rajattiin ka-
sitteleméddn kyseisid varastoraportteja sekd niiden laatimisprosessia.

Tutkielmassa kasiteltavit aihealueet koskevat padsaantoisesti sisdistd las-
kentatoimea (johdon laskentatoimi), silld tutkielmassa rakennettu konstruktio
perustuu yrityksen sisdiseen raportointiin, eikd sitd voida hyodyntédd ulkoisessa
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raportoinnissa. Tutkielmassa ei kasitelld ulkoisen laskentatoimen (rahoituksen
laskentatoimi) raportointiprosesseja.

Tutkielman kdytannon toteutuksessa kaytettiin Microsoftin Excel -tauluk-
kolaskentaohjelmistoa, ja sen sisddnrakennettuja datankasittelytyokaluja, kuten
makroja sekd Power Query -ohjelmistoa. Namd ohjelmistot ovat vain yksi tapa
hyodyntadad Business Intelligence & Analytics -jdrjestelmid yrityksen datanhallin-
nassa, ja ne valittiin tutkielman kdytdnnon toteutukseen ohjelmistojen yleisyy-
den, yhteensopivuuden sekd kdytettavyytensd vuoksi.

1.6 Tutkielman rakenne

Tutkielman toisessa pddluvussa késitellddan johdon laskentatoimen seké tietojér-
jestelmien teoreettista viitekehystd. Kappaleen tarkoitus on antaa lukijalle koko-
naisvaltainen kuva tutkimuksen aihealueesta ja sitd koskevasta aiemmasta tutki-
muksesta, sekd tarjota lukijalle riittdvat taustatiedot aihealueen nykytilanteesta
tuoreimpien tutkimuksien avulla tutkielman tarkoituksen ja pddmaaran ymmar-
tamiseksi.

Tutkielman kolmannessa pddluvussa késitellddn Business Intelligence &
Analytics -jarjestelmid. Tutkielman kolmas pddluku kasittelee tutkielman keskei-
sintd aihealuetta teoreettisesta ndkokulmasta.

Tutkielman neljannessd padluvussa késitellddan tutkielman metodologiaa ja
viides péddluku kasittelee tutkimuksen kidytannon toteutusta. Kuudennessa paa-
luvussa tutkielmasta tehd&édn yhteenveto sekd arvioidaan tutkimusta kriittisesta
nakokulmasta.
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2 LASKENTATOIMEN TIETOJARJESTELMAT JA BU-
SINESS INTELLIGENCE

Téssd pddluvussa perehdytddan tiedon muodostumiseen ja sen hyodyntdmiseen
moderneissa suuryrityksissd. Pddluvussa kasitellddan laskentatoimen tietojédrjes-
telmid, liiketoimintatiedon hallintaa sekd p&ddtoksentekoa, keskittyen aihealu-
eesta tehtyihin aiempiin tutkimuksiin ja kirjallisuuteen. Padluvussa esiteltdavit
kokonaisuudet etenevit laajemmista késitteistd yksityiskohtaisempiin siten, etta
lukija pystyy muodostamaan selkedn kasityksen liiketoimintatiedon tuottami-
sesta ja hallinnasta sekd paatoksentekoprosessista. Padluvun aihealueet ovat vi-
sualisoitu alapuolella olevaan kuvioon 1.

Laskentatoimen
tietojarjestelmat
(AIS)

Toiminnanohjaus
jarjestelmat
(ERPs)

Business
Intelligence &
Analytics

Paatoksenteko

KUVIO 1, pddluvussa 2 kasiteltdavét aihealueet etenemisjdrjestyksesséd laajimmasta kasit-
teestd suppeimpaan.

2.1 Laskentatoimen tietojirjestelmait

Laskentatoimen tietojdrjestelmit (Accounting information systems, AIS) toteut-
tavat yritystoiminnan laskentatoimea erilaisten tietojarjestelmien, kuten toimin-
nanohjausjdrjestelmien avulla. Laskentatoimen tietojdrjestelmait (AIS) ovat tarkea
informaation ldhde yrityksen johdolle sekd padtoksentekoprosessille. Ne mah-
dollistavat yrityksille laskentatoimen harjoittamisen tdysin sdahkoisesti, ja niiden
avulla voidaan automatisoida laskentatoimen tietojen tuottaminen.
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Tietojarjestelmien kehittyminen tekee laskentatoimesta yhd riippuvaisemman
laskentatoimen tietojdrjestelmistd. (Monteiro & Cepéda, 2021.)

Laskentatoimen tietojdrjestelmien (AIS) avulla yritys voi hyodyntda lasken-
tatoimea yritystoiminnassaan aiempaa tehokkaammin, nopeammin ja luotetta-
vammin. Jarjestelmien kehitys on mahdollistanut yrityksille reaaliaikaisen liike-
toimintaprosessien hallinnan, nopean liiketoimintatietoon perustuvan paatok-
senteon sekd entistd dynaamisemman yritystoiminnan. (Monteiro & Cepéda,
2021.)

Kilpailuedun saavuttamiseksi ja sen sdilyttamiseksi yritys tarvitsee luotet-
tavan tietojdrjestelmaén, joka tarjoaa puitteet laadukkaiden markkina-analyysien
tekemiseksi. Tietojdrjestelmén on oltava integroitu kaikkien ulkoisten sidosryh-
mien kanssa, ja sen on oltava riittdvan joustava tekemédan saannollisid arvioita
markkinoiden ja tuotelinjojen muutosten vaikutuksista. (Tiller, 2012.)

Tietotekniikan hyodyntdminen liiketoimintaprosesseissa luo yritykselle
mahdollisuuden tehdéd yhteistyotd toimittajien ja asiakkaiden kanssa tietojdrjes-
telmien vilitykselld. Laadukas toimitusketjujen hallinta sekd kattavat tietojdrjes-
telmét luovat yrityksille tietoteknisen perustan, jonka avulla yritysten toimin-
noista voidaan luoda erilaisia malleja. Ndiden mallien tarkoituksena on tehostaa
ja automatisoida yritysprosesseja. Tietojdrjestelmien avulla pystytddn eliminoi-
maan turhia toimintoja toimitusketjuissa, alentamaan kustannuksia ja yksinker-
taistamaan sekd parantamaan prosesseja. Kdytannossa tietojdrjestelmien avulla
voidaan esimerkiksi kasvattaa yrityksen tuotantokapasiteettia. (Lin ym., 2022.)

Tietojdrjestelmiin kertyva data muodostuu sekd manuaalisista, ettd auto-
maattisista kirjauksista, jotka muodostuvat yrityksen toimintojen mukaisesti.
Tietojdrjestelmédéan voidaan kerédtd dataa automaattisesti yrityksen tuotannosta
erilaisten ajo-ohjelmien avulla. Hendricks, Singhal & Stratman (2007) korostavat
artikkelissaan tiedon integraation ja relevanttiuden merkitysta tietojdrjestelmissa.
Jarjestelmiin kertyy reaaliaikaista dataa yrityksen toiminnoista keskitetysti, ja da-
tansiirto on vaivatonta. Dataa pystytddn vaivattomasti siirtdméan myos esimer-
kiksi yrityksen tietojdrjestelmastd toiseen. Nama tekijdt parantavat yrityksen toi-
mitusketjujen hallintaa, silld reaaliaikaisen datan avulla yritystoiminnan raportit
ja suunnitelmat perustuvat yrityksen nykytilaan (Lin ym., 2022).

Tietojédrjestelmien toimivuus ja kdytettdvyys ovat yritykselle kriittisid teki-
jOitd, jotta se voisi menestyd kilpailuilla markkinoilla. Yrityksen tulee panostaa
tietojarjestelméan implementointiin eli kdyttoonottoon, ylldpitoon ja kehitykseen,
sekd kayttdjatyytyvdisyyteen. Tietojdrjestelmien kayttdjatyytyvdisyyksistd tehty-
jen tutkimusten mukaan parempi kéyttdjatyytyvdisyys johtaa parempaan kaytet-
tavyyteen ja paatoksentekoon (Rikhardsson & Yigitbasioglu, 2018).

Laskentatoimen tietojdrjestelmid (AIS) koskevat tutkimukset ovat useimmi-
ten tehty hyodyntden kvantitatiivisia metodeja (Monteiro & Cepéda, 2021). Tut-
kimukset késittelevit tyypillisesti yritysjdrjestelmid, IT:n arvoa, tietokoneiden
auditointia ja tietojdrjestelmid, mutta BI&A ei ole erillinen tutkimuksen osa-alue
laskentatoimen tietojdrjestelmid koskevissa tutkimuksissa (Sutton, 2000, 2010).
Kuitenkin Rikhardsson & Yigitbasioglun artikkelin (2018) mukaan BI&A on
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nykyisin niin merkittdva osa yritystoiminnan johtamista, ettd sen tulisi olla las-
kentatoimen tietojdrjestelmid (AIS) koskevien tutkimusten osa-alue.

2.1.1 Toiminnanohjausjarjestelmait

Toiminnanohjausjdrjestelméd on yrityksen kokonaisvaltainen ja kattava integ-
roitu tietojarjestelmd, johon tallentuu dataa kirjauksien kautta. Toiminnanohjaus-
jdrjestelmat pohjautuvat online transaction processing (OLTP) -datankasittelyyn,
eli ne ovat transaktiopohjaisia tietojenkésittelyjarjestelmia (Oracle, 2021.)

Toiminnanohjausjdrjestelmédt muodostuvat moduuleista, joilla pystytdan
seuraamaan ja kontrolloimaan esimerkiksi yrityksen hankintoja, materiaaleja,
tuotantoa, logistiikkaa, myyntid, jakelua, kirjanpitoa, asiakkuuksia, markkinoin-
tia sekd toimitusketjuja. Toiminnanohjausjdrjestelmien vahvuutena pidetddn sitd,
taa, vaan hén voi keskittyd oman moduulinsa kdyttdmiseen ja ylldpitamiseen
(Klaus, Rosemann & Gable, 2000; Akkermans, Bogerd, Yiicesan & Wassenhove,
2003; Oracle, 2021.)

Toiminnanohjusjdrjestelmédt voidaan rdatdloida yrityskohtaisesti, eli esi-
merkiksi moduuleita voidaan muokata yrityksen toiveiden mukaisiksi. Asiakas-
kohtainen kustomointi erottaa toiminnanohjausjdrjestelmdt markkinoiden
muista ohjelmistopaketeista. Tédstd syystd toiminnanohjausjdrjestelmit soveltu-
vat erikokoisille yrityksille ja erilaisille toimialoille. Asiakaskohtainen kusto-
mointi on kayttdjaystavallinen ratkaisu, joka tehostaa koko yrityksen toimintaa,
tekee toiminnanohjausjdrjestelmdstd vahemman raskaan eliminoimalla ylimaa-
rdiset moduulit, helpottaa jarjestelmdn kayttod ja alentaa tietyissd tilanteissa jar-
jestelmaéstd koituvia kustannuksia. (Klaus ym., 2000.)

Kilpailullisilla markkinoilla yritys tarvitsee liiketoimintastrategian, joka pe-
rustuu sekd yrityksen sisdiseen tietoon, ettd yrityksen ulkopuoliseen toimiala-
kohtaiseen tietoon. Yrityksen liiketoimintastrategia tulisi olla tiukasti sidottu yri-
tyksen toiminnanohjausjdrjestelméan. Kokonaisvaltainen toiminnanohjausjarjes-
telmd analysoi markkinoita reaaliaikaisesti, ja se ottaa huomioon myos kilpaile-
vien yritysten toiminnan. (Tiller, 2012.)

Toiminnanohjausjérjestelmén avulla voidaan kontrolloida yrityksen kus-
tannuksia tehokkaasti. Kun yrityksen eri toiminnot ovat integroitu samaan toi-
minnanohjausjdrjestelméén, ovat kustannusten kohdistaminen, kontrolloiminen
ja alentaminen helpompaa. Toiminnanohjausjérjestelmélld voidaan esimerkiksi
parantaa yrityksen automatisaatioastetta, silld ne voivat korvata yrityksessd ai-
kaisemmin kaytettyja monimutkaisia ja manuaalisia tytvaiheita. Taméa puoles-
taan vahentdd manuaalista tyoskentelyd, joka puolestaan alentaa kustannuksia.
(Hendricks ym., 2007; Oracle, 2021.)

Lisdksi kattavalla toiminnanohjausjdrjestelmdlld pystytdan alentamaan tie-
don tuottamisesta ja siirtdmisestd aiheutuvia kustannuksia, sekd standar-
doimaan sopimuspohyjia ja -kdytanteitd (Hyytinen & Maliranta 2015, 143). Erityi-
sesti datansiirtoon liittyvat transaktiokustannukset ovat merkittava tekija yritys-
ten tiedonkasittelyyn liittyvissa kustannuksissa, koska siirrettivan datan maara
on kasvanut merkittdvasti viimeisimpind vuosikymmenind, ja se tulee
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kasvamaan myos tulevaisuudessa (Beath ym., 2012; Yakoob ym., 2016). Toimin-
nanohjausjdrjestelmien ansiosta datansiirron transaktiokustannukset ovat nyky-
ddn kaytannossd olemattomat, silld yrityksen dataa voidaan siirtdd sdhkoisesti
tietojdrjestelmastd toiseen ilman ylimaardisid viiveitd tai kustannuksia (Hyytinen
& Maliranta 2015, 143).

2.2 Business Intelligence & Analytics

Tietojdrjestelmistd saatavaa dataa kutsutaan usein raakadataksi, koska se vaatii
datankdsittelyd (computing), ennen kuin sitd voidaan hyodyntdd paatoksente-
ossa (Inmon, 2016, 66). Raakadatan kasittely voi nostaa esiin laadullisia ongelmia
raportoinnissa, jonka vuoksi johdon laskentatoimen raportoinnissa raakadatan
késittelyyn on kiinnitettdva erityistd huomiota (Rikhardsson & Yigitbasioglu,
2018).

Datankdsittely on prosessi, jossa dataa siistitddn, muokataan ja visualisoi-
daan, jotta yrityksen paatoksentekijdt saisivat datasta parhaan mahdollisen hyo-
dyn irti. Tatd prosessia kutsutaan liiketoimintatiedon hallinnaksi eli Business In-
telligenceksi. (Chen ym., 2012; Hsinchun, Roger & Veda 2012; Oracle, 2021.)

Siind missd toiminnanohjausjdrjestelmét pohjautuvat online transactional
processing (OLTP) -datankdsittelyyn, Business Intelligence -jarjestelméit pohjau-
tuvat online analytical processing (OLAP) -datankésittelyyn (Talaoui & Kohta-
maki, 2020). OLAP-datankésittelylle tunnusomaisia piirteitd verrattuna OLTP-
datankésittelyyn ovat harvempi pdivitysvili, monimutkaisemmat vapaamuotoi-
set kyselyt, hitaampi vasteaika sekd useammat datan ldhteet (Oracle, 2021).

Business Intelligence & Analytics, eli BI&A-jdrjestelmé&t muodostuivat 1990-
luvulla, kun yritysten teknologiat ja tietojdrjestelmaét kehittyivat (Chen, Chiang
& Storey, 2012). Nykyisin Bl&A-jdrjestelmid kadytetddn liiketoiminnassa maail-
manlaajuisesti (Ain ym., 2019). Bl&A-teknologioita hyodynnetdan yrityksissa
kasvavassa médrin esimerkiksi raportoinnin ja paitoksenteon tukena (Nielsen,
2018).

Datankaésittelyprosessi muodostaa datasta datatuotteen, esimerkiksi val-
miin raportin tai graafin, joka jaetaan prosessin jdlkeen niille yrityksen sidosryh-
mille, jotka sitd tarvitsevat. Uudelleenkdytettdvien datatuotteiden ja -mallien luo-
minen datateknologioiden yhdistamiseksi antaa yritykselle mahdollisuuden pa-
rantaa datan kdyttoarvoa nykyhetkessé ja tulevaisuudessa. Onnistunut datanhal-
linta perustuu siihen, ettd yrityksen dataa késitelldadn samalla tavoin kuin kulut-
tajatuotetta. (Desai, Fountaine & Rowshankish, 2022.)

Datatuotteen tai -mallin kehittdmisen jdlkeen sen hyodynnettdavyyttd seu-
rataan, ja datatuotteesta kerdtddan kayttdjapalautetta, jonka avulla sitd voidaan
parantaa ja sille voidaan tunnistaa uusia kadyttotarkoituksia. Datatuotteen laa-
dunseuranta on tdrkedd, silld laatuongelmat voivat heikentdd loppukayttdjien
luottamusta Bl&A-jdrjestelmddn. (Desai ym., 2022.)

Bl&A-jdrjestelmalld tarkoitetaan prosessia, joka sisdltdd datan varastoinnin,
prosessoinnin sekd visualisoinnin. BI&A:n tuottama lopputuote voi olla
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esimerkiksi pddtoksentekijoille tarkoitettu raportti tai graafi. (Ain ym., 2019.)
Bl&A-jdrjestelmid kdytetddan tyokaluina esimerkiksi suorituskyvyn mittauksessa
ja optimoinnissa (Vuksi¢, Bach & Popovié, 2013). Jokaisella yritykselld on omat
vaatimuksensa tiedon varastoinnille, prosessoinnille ja hallinnoinnille (Desai
ym., 2022). My6s raportoinnin vaatimukset eroavat yritysten ja toimialojen va-
lilla.

Business Intelligencen merkitys on kasvanut yritysten vilisessa kilpailussa,
silld yritysten kdytettdvissd olevan datan madra lisddntyy jatkuvasti ja sitd hyo-
dynnetddn liiketoiminnassa ja pddtoksenteossa aiempaa nopeammin ja moni-
puolisemmin (Desai ym., 2022). Bl-jdrjestelmien kayttoonotto ja hyddyntaminen
ovat lisddntyneet huomattavasti viimeisen kahden vuosikymmenen aikana, ja ai-
heeseen liittyvien tutkimuksien médara on kasvanut eksponentiaalisesti viimeis-
ten vuosikymmenten aikana (Ain ym., 2019; Talaoui & Kohtamaki, 2020).

Bl&A:n optimaalisen hyodyntdmisen kannalta on tarkedd, ettd yrityksessa
on omaksuttu jaettuun tietoon liittyvit riskit ja mahdollisuudet, ja ettd BI&A-tek-
nologiat ovat implementoitu ylimmaén johdon strategisen tuen kautta (Elbashir
ym., 2013). Liséksi johdon laskentatoimen ammattilaisten tulisi olla tyytyvaisid
kaytettavissd oleviin Bl&A-jdrjestelmiin, jotta niiden kaytto olisi tehokasta (Rik-
hardsson & Yigitbasioglu, 2018). Aiheesta tehty kirjallisuuskatsaus viittaa siihen,
ettd yritykset eivit ole onnistuneet hyodyntaméaan Bl-jarjestelmien tuomia mah-
dollisuuksia tdysiméddrdisesti, ja ettd yritykset etsivit edelleen tapoja aktivoida jo
kayttoonotettujen jarjestelmien tdysi potentiaali (Ain ym., 2019).

221 BI&A piddtoksenteon tukena

Yrityksen sisdinen tieto seké yrityksen ulkoinen, toimialakohtainen tieto ovat pe-
rusta yritysjohdon pédtoksentekoon (Bonvino & Giorgino, 2024). Laskentatoi-
men tuottama informaatio on vélttdmatontd yritysjohtajille, jotta he voivat en-
nustaa ja madritelld yrityksen strategisia tavoitteita tulevaisuudessa seka tehda
pdatoksid, jotka johtavat yrityksen menestykseen (Inmon, 2016, 166-174; Oester-
reich & Teuteberg, 2019; Monteiro & Cepéda, 2021; Stedman, 2024). Tutkimusten
perusteella liiketoimintatiedon hallinta (BI&A) ja paddtoksenteko liittyvat vah-
vasti toisiinsa, ja aiheesta on tarpeellista lisdtd tutkimusta (Nielsen, 2018; Ain ym.,
2019; Talaoui & Kohtamaki, 2020).

Yritykset pyrkivat hyodyntdméan transaktiojarjestelmista (esimerkiksi toi-
minnanohjausjdrjestelmistd) saatavaa digitaalista dataa liiketoimintaprosessien
tehostamiseen ja automatisointiin. Liiketoimintatiedon avulla yritykset pystyvit
toteuttamaan faktoihin perustuvaa paatoksentekoa. Liiketoimintatiedon hallin-
nan tarkoituksena on tuottaa parempia liiketoimintapdatoksida sekd automati-
soida standardoituja prosesseja. (Nielsen, 2018.) Bl&A-teknologioiden avulla da-
tan laatua voidaan parantaa, jolloin se tarjoaa tarkempaa, johdonmukaisempaa
ja luotettavampaa tietoa paddtoksentekoa varten organisaatiossa (Stedman, 2024).

Datan hyodyntaminen paatoksentekoprosessissa on suuri haaste nykyajan
yrityksille. Data on digitaalinen resurssi, jota yrityksen johtajien tulisi hallita stra-
tegisesti kilpailukyvyn ylldpitamiseksi sekd arvon luomiseksi. Johtajien tulisi
edistdd yrityksen datankdyttod niin, ettd se mahdollistaa innovatiivisuuden
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yrityksen sisédlld sekd luo kilpailuetua markkinoiden muihin toimijoihin verrat-
tuna. (Bonvino & Giorgino, 2024.)

Esimerkiksi tekstimuotoista dataa kédytetddan edelleen hyvin vahan paatok-
sentekoprosessissa, vaikka sitd olisi valtavasti saatavilla ja silld olisi paljon po-
tentiaalia parantaa yrityksessd tehtyjd paatoksid. Tama johtuu osaltaan siitd, ettei
tekstimuotoisella datalla ole usein rakennetta, eikd se ole toistuvaa, jolloin sen
hyodyntdminen datankésittelyprosessissa on haastavaa. (Inmon, 2016, 103.)

Padtoksenteossa kdytettdvan datan tulee olla jalostettua sekd mahdollisim-
man relevanttia, jotta paatoksenteko perustuisi viimeaikaisiin tietoihin. Pa&tok-
sentekijdt tarvitsevat usein tietoa lyhyelld varoitusajalla, silld heiddn on tehtava
pddtoksid lyhyen aikaikkunan sisélld. Bl&A-jdrjestelmien avulla yritysjohtajat
voivat optimoida yritystoimintaa tekemdlld paatoksid ja toimenpiteitd parhaim-
millaan jopa reaaliaikaisten liiketoimintatietojen pohjalta. (Vuksi¢ ym., 2013;
Oracle, 2021.)

Bl&A-jdrjestelmit hyodyntavit enenevissda maarin reaaliaikaista dataa. Re-
aaliaikaisen datan ldhteend kdytetddn usein pilvipohjaisia datavarastoja, joita
hyodynnetdan yha useammissa yrityksissd. (Yigitbasioglu, 2015; Oracle, 2021.)
Pilvipohjaisten Bl&A-jdrjestelmien kaytto kuitenkin altistaa yrityksen tietoturva-
riskeille ja se lisdd vaatimuksia datan laadulle, esimerkiksi silloin, kun dataa siir-
retddn jarjestelmaésta toiseen (Yigitbasioglu, 2015).

Datakeskeiselld paatoksenteolla on myos potentiaalisia haittavaikutuksia
yritystoiminnalle. Esimerkiksi analysointimenetelmien monimutkaisuus voi vai-
keuttaa yrityksen paatoksentekoa, raporttien laajuutta koskevat paiatokset voivat
olla ongelmallisia ja dataldhteiden joustamattomuus voi osaltaan hidastaa tie-
donkulkua. (Rikhardsson & Yigitbasioglu, 2018.) Datakeskeinen padtoksenteko
usein myos sisdltdd aineettomia arvoja, esimerkiksi asiakastyytyvdisyys tai tyon-
tekijoiden sitoutuminen, jolloin padtoksenteossa tulee kiinnittdd huomiota eri ai-
kaperspektiivien tavoitteisiin (Nielsen, 2018).

Hsinchun ym., (2012) sek& Nielsenin (2018) artikkeleiden mukaan Business
Intelligence & analytics:id tulisi toteuttaa yrityksien padtoksenteossa kolmella eri
tasolla:

1. Kuvaileva (descriptive) data-analytiikka (menneen liiketoimintatie-
don hallinta). Yrityksen vakiomuotoiset raportit ovat osa kuvailevaa
data-analytiikkaa. Tama Business Intelligencen osa-alue vastaa ky-
symyksiin: mitd tapahtui menneisyydessd? Eroaako tapahtumat
suunnitelmasta? Mitd tapahtuu nyt? Kuinka paljon, missé ja kuinka
usein?

2. Ennustava (predictive) data-analytiikka (tulevaisuuden ymmartami-
nen). Tamd Business Intelligencen osa-alue vastaa kysymyksiin: mita
tapahtuu nyt? Mitéd voisi tapahtua nyt? Mitka tiedot korreloivat kes-
kendan? Mitd trendejd voimme ndhda? Mité jos trendi jatkuu? Mil-
loin laitetta tulisi korjata tai prosessia oikaista?

3. Ohjaava (prescriptive) data-analytiikka (ohjaa mahdollisiin lopputu-
lemiin liittyvad padtoksentekoa). Tamd Business Intelligencen osa-
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alue vastaa kysymyksiin: kuinka voimme tunnistaa parhaan mah-
dollisen lopputuleman, ja miten voimme sen saavuttaa? Mihin yh-
tion rajalliset resurssit tulisi kohdentaa?

Samanlainen jaottelu Bl&A-jdrjestelmien hyodyntdmisestd on tehty esimer-
kiksi yhdysvaltalaisten ohjelmistoyritysten Sigma Computing sekd Adoben toi-
mesta. Heiddn mukaansa kuvaileva data-analytiikka on yrityksen Bl&A-jarjes-
telmien ldhtokohta. Se kayttdd tietojen yhdistamisté ja tiedon louhintaa historial-
listen tietojen kerdédmiseen ja jarjestamiseen, minkd pohjalta luodaan erilaisia vi-
sualisointeja, kuten viiva-, pylvas- sekd ympyrédkaavioita raportointiin. Kuvai-
leva data-analytiikka antaa selkedn kuvan siitd, mitd on tapahtunut menneisyy-
dessd, ja sitd voidaan hyodyntdd padtoksenteossa yrityksen kaikilla osastoilla.
(Adobe Experience Cloud, 2024; Sigma Computing, 2024.) Lisdksi kuvailevaan
data-analytiikkaan kuuluu ad-hoc raportointi, jonka avulla voidaan selvittda
missd ja mikd on ongelma, ja miten se voidaan ratkaista (Nielsen, 2018).

Tyypillisesti padtoksentekotilanteessa ei voida tietdd, johtaako tehdyt paa-
tokset parhaaseen mahdolliseen lopputulemaan. Siksi paatokset tulee perustua
parhaaseen mahdolliseen saatavilla olevaan tietoon, joka on muotoiltu parhaalla
mahdollisella tavalla padtoksentekoa varten. Ennustava data-analytiikka sisal-
tad valtavasti tilastollista dataa, jonka perusteella voidaan paljastaa selittdvia tai
ennakoivia malleja yrityksen liiketoiminnasta. (Nielsen, 2018.) Ennustava data-
analytiikka kayttad tilastoja, laskennallista mallintamista ja koneoppimista eri-
laisten tulosten todenndkoisyyksien madrittamiseen (Sigma Computing, 2024).
Ennustava data-analytiikka parantaa yrityksen suunnittelua ja realististen tavoit-
teiden asettamista (Adobe Experience Cloud, 2024).

Ohjaavaa data-analytiikkaa hyodynnetddn liiketoiminnan optimoinnissa,
silld se antaa paatoksentekijoille mahdollisuuden tunnistaa useampia eri loppu-
tulemia ennen pdatoksentekoa (Nielsen, 2018). Ohjaava data-analytiikka ei aino-
astaan osoita mahdollisia tulevaisuuden lopputulemia, vaan se myds auttaa
kayttdjada ymmartamadn miksi ne voivat tapahtua (Adobe Experience Cloud,
2024). Se on monimutkainen data-analytiikan muoto, minkd vuoksi vain harva
yritys kdyttdd sitd liiketoiminnassaan (Adobe Experience Cloud, 2024; Sigma
Computing, 2024).

Ndiden kolmen data-analytiikan osa-alueen lisdksi Sigma Computing ja
Adobe luokittelevat vield neljainnen osa-alueen: diagnostisen data-analytiikan.
Se on jatkumoa kuvailevan data-analytiikan tuloksille: kun tiedetdan miti on ta-
pahtunut, voidaan diagnostisen data-analytiikan avulla selvittdd, miksi se tapah-
tui. (Adobe Experience Cloud, 2024; Sigma Computing, 2024.)

Adobe tiivistdad kokonaisvaltaisen data-analytiikan hyddyntdmisen liiketoi-
minnassa seuraavanlaisesti: neljd data-analytiikan osa-aluetta antavat tyokaluja
ymmadrtdmaan mitd tapahtui menneisyydessd (kuvaileva), mitd voisi tapahtua
seuraavaksi (ennustava), mitd pitdisi tapahtua tulevaisuudessa (ohjaava) ja miksi
jotain tapahtui menneisyydessd (diagnostinen). Kyky tehdd strategisia, tietoon
perustuvia liiketoiminnallisia padtoksid riippuu kerdantyneista faktoista ja siitd,
miten niitd kdytetddn. Oikeanlaisen data-analytiikan valitsemista varten tarvitset

19



vastauksen kysymykseen: mikd pddtos sinun on tehtdva? (Adobe Experience
Cloud, 2024.)

2.2.2 BI&A jajohdon laskentatoimi

Tietojarjestelmat, digitalisaatio, datan mé&dran kasvu ja datankdsittely ovat
muuttaneet perinteisid yritysrakenteita sekd yritysten strategioita ja toimintoja.
Erityisesti yritysten data-analytiikka, raportointi ja paatoksenteko ovat muuttu-
neet merkittavéasti viimeisimpind vuosikymmening, ja ovat vaikuttaneet myos
johdon laskentatoimeen (Bhimani & Willcocks, 2014; Oesterreich & Teuteberg,
2019). Johdon laskentatoimen rooli tulevaisuudessa ei valttamatta ole johdon ra-
jien konsultointi, padtoksenteko ja BI&A ominaisuuksien ja vaatimusten maarit-
taminen. (Rikhardsson & Yigitbasiougly, 2018; Nielsen, 2018.)

Rikhardsson & Yigitbasioglun artikkelin (2018) mukaan johdon laskentatoi-
men (MA) ja Bl&A-teknologioiden vélilld on selked yhteys, jota on havainnollis-
tettu alla kuviossa 2. Perinteisen ndkemyksen mukaan johdon laskentatoimen
rooleihin kuuluvat esimerkiksi kontrollin ylldpitdiminen, paatoksenteon tukemi-
nen sekd raportoinnin laadun parantaminen. Bronzo, Resende, Oliveira, McCor-
mack, Sousa & Ferreiran artikkelin (2013) mukaan BI&A tuottaa johdon lasken-
tatoimelle ennusteita, raportteja ja analyysejd esimerkiksi kustannuksista, tuote-
kannattavuudesta, tuotannon muutoksista sekd asiakassegmenteistd. Lisdksi
BI&A tukee johdon laskentatoimea suunnittelussa ja kustannusten hallinnassa
(Rikhardsson & Yigitbasioglun, 2018).

Business Intelligence &| ~, | Johdon
Analytics (BI&A) Johdon laskentatoimea (MA) ja BI&A-teknologioita laskentatoimi (MA)
yhdistavit tutkimusaiheet
Informaation = i Glitys ia idri i Johdon
e |: 1. Informaation vilitys ja jérjestelmén palaute laskentatoimen
vilitys = johdon laskentatoimen tehtiville tehtavit
2. BI&A-teknologioiden hyédyntéminen johdon
| laskentatoimen tehtéivien ja tekniikoiden 1| Johdon
Analytiikka |:7 kehityksessd _:| laskentatoimen
3. Big datan vaikutus johdon laskentatoimeen tekniikat
Datan L 4. BI&A-teknologioiden hyddyntdminen ja Ll Johdon
hallinta I:, kdyttdjdtyytyvdisyys johdon laskentatoimen ,] laskentatoimen
kontekstissa organisointi
5. BI&A ja datan laatu
H 7 Menettelytapojen
Infrastruktuuri [ _j Vaikutuks\;tt pol
\ v,

KUVIO 2, viisi keskeisintd tutkimusaihetta johdon laskentatoimea (MA) sekd BI&A-tekno-
logioita yhdistdvissa tutkimuksissa (mukaillen Rikhardsson & Yigitbasioglu, 2018).

Bl&A-sovelluksien toiminta pohjautuu neljaan teknologiseen elementtiin
kaikissa yrityksissi. Ndmd elementit ovat infrastruktuuri (esimerkiksi
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pilvipohjainen datavarasto), sisdisen ja ulkoisen datan hallinta, data-analytiikka
sekd informaation vilitys (esimerkiksi raportit). Bl&A-sovelluksien elementit
ovat integroituja toisiinsa, eli sovelluksien optimaalinen hy6dyntaminen edellyt-
tad kaikkien elementtien toimivuutta. (Chae & Olson, 2013.)

Nielsen (2018) puolestaan summaa artikkelissaan johdon laskentatoimen
ammattilaiselle tarkeimmat kadyttokohteet Bl&A-tyokaluille: faktapohjainen paa-
toksenteko, analyyttisten taitojen vahvistaminen, tiedon visualisointi, luovuuden
kehittiminen, kommunikaatio, ennusteet sekid kokonaisvaltaisen kuvan luomi-
nen. Vaikkakin kayttokohteet ovat eritelty, ovat ne vahvasti riippuvaisia toisis-
taan tietoteknisten sovellusten kdytossa. (Nielsen, 2018.)

Yritysjohtajat kokevat teknologian, big datan ja data-analytiikan olevan lii-
ketoiminnan muuttavia voimia, jonka vuoksi useat yritykset implementoivat Bu-
siness Intelligence & Analytics (Bl&A) -teknologiaa tukemaan yrityksen rapor-
tointia ja padtoksentekoa (Rikhardsson & Yigitbasioglu, 2018). BI&A:n tehokas
omaksuminen liiketoimintaprosesseissa voi parantaa yrityksen tehokkuutta,
suorituskykyd ja oppimista (Elbashir ym., 2013; Bronzo ym., 2013; Oracle, 2021;
Desai ym., 2022). Lisdksi BI&A ratkaisuihin perustuvat analyyttiset menetelmdt
voivat tehostaa yrityksen prosesseja sekd asiakkuuksien hallintaa, parantaa ta-
loudellista suorituskykyd ja tuottaa yritykselle kasvua myos pitkalld aikavalilla
(Bronzo ym., 2013).

Myos Peters, Wieder, Sutton & Wakefield (2016) osoittavat, ettd Bl&A-jar-
jestelmdt tuovat lisdarvoa yritykselle, silld ne luovat uusia mahdollisuuksia yri-
tystoiminnan mittaamiselle ja analysoimiselle. Laadukkaan Business Intelligen-
cen avulla yritys voi parantaa johdon kontrollijarjestelmien diagnostisia ja inter-
aktiivisia ulottuvuuksia. Bl&A-jdrjestelmien avulla yritys voi parantaa esimer-
kiksi valmiuksia mitata yrityksen suorituskykyd, joka puolestaan on positiivi-
sesti yhteydessd yrityksen kilpailukykyyn. Téilld tavoin BI&A tukee yrityksen
johdon kontrollijdrjestelmien toimintaa. (Peters ym., 2016.) Puolestaan Dedi¢ &
Stanier (2017) mukaan Business Intelligencen kayttd organisaatiossa voi johtaa
parempaan padtoksentekoon, alempiin kustannuksiin sekd korkeampiin voittoi-
hin.

Kuitenkin Beath ym., (2012) osoittivat tutkimuksissaan, ettd vain harvoissa
yrityksissd informaatioteknologian (IT) yksikot osasivat hyodyntdd dataa niin,
ettd se olisi luonut yritykselle merkittdvad liikearvoa. Artikkelin mukaan tama
saattaa johtua siitd, ettd vaikka yrityksen IT-osasto olisi taitava datan tallentami-
sessa ja suojaamisessa, se ei voi tehdd niitd keskeisid padtoksid, joiden avulla data
pystyy tuottamaan lisdarvoa yritykselle. (Beath ym., 2012.) Nama keskeiset paa-
tokset ovat tyypillisesti yritysjohtajien vastuulla, joiden tulisikin parantaa tieto-
teknisid, tilastollisia sekd ekonometrisid taitojaan (Nielsen, 2018).

Liiketoimintatiedon tuottaminen Bl&A:n, matemaattisten mallien seki ti-
lastollisten tekniikoiden avulla ei vield itsessddn luo lisdarvoa yritykselle, vaikka
yritykselld olisi kdytossdan parhaat mahdolliset tyokalut tamén toteutukseen.
Vain ihmisen paatoksentekokyky voi muodostaa datan perusteella merkityksid,
tehden informaatiosta relevanttia. Informaatiosta jalostetaan edelleen tietoa, jota
voidaan vélittdd eteenpdin yrityksessd. On kuitenkin myods muistettava, ettd
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joskus kaikki saatavilla oleva tietokaan ei riitd oikeiden pditosten tekemiseksi, ja
ettd tieto itsessddn voi olla virheellistd. (Nielsen, 2018.)
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3 DATANKASITTELY

Tdssd pddluvussa késitellddn tutkielman aihealueen taustalla vaikuttavia tekno-
logisia kokonaisuuksia, kuten big dataa, datan hallinnointia ja varastointia seka
datan mallinnusta. Lisdksi luvussa perehdytdan raportoinnissa kdytettdviin oh-
jelmistoihin, suuryritysten sisdisiin raportointiprosesseihin sekd sisdisen rapor-
toinnin riskitekijoihin. Pddluvussa esiteltdviat kokonaisuudet etenevit laajem-
mista késitteistd yksityiskohtaisempiin siten, ettd lukija pystyy muodostamaan
tarkan kasityksen tutkimuksen aihepiiristd, niin isossa mittakaavassa, kuin pie-
nemmadssdkin. Padluvun aihealueet ovat visualisoitu alapuolella olevaan kuvi-
oon 3.

Big data

Datanhallinta

Datan varastointi

Datanhallinnan
ohjelmistot

Sisdinen
raportointi

KUVIO 3, paddluvussa 3 késiteltdavit aihealueet etenemisjarjestyksessd laajimmasta kokonai-
suudesta suppeimpaan.
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3.1 Big data

Datan mé&aran kasvuun viimeisind vuosikymmenind ovat vaikuttaneet useat glo-
baalit liiketoiminnalliset ja tietotekniset trendit, kuten kansainvilinen matkustus,
nopeat internetyhteydet, globaalit toimitusketjut, palveluiden ulkoistaminen, lii-
ketoimintatietojen standardointi, sdhkdisen tiedonvaihdannan muodot (ED],
Electric Data Interchange), tietokannat seka tietojdrjestelmat. Yritysten kyky tuot-
taa ja varastoida dataa on kasvanut eksponentiaalisesti ja sama kehitys on tapah-
tunut my0s ei-kaupallisissa organisaatioissa. (Hsinchun ym., 2012.) Datan maa-
ran kasvu on muuttanut ja tulee muuttamaan kirjanpidon sekéd laskentatoimen
roolia yrityksissd, ja se edellyttdd merkittdvid muutoksia kirjanpitdjien osaami-
sessa (Kastouni & Lahcen, 2022).

Big data viittaa kdsitteend datan suureen maaraan nykyaikaisessa liiketoi-
mintaympadristossd (Favaretto ym., 2020). Big data muuttaa organisaatioraken-
teita, pddomarakenteita sekd teollisia verkostoja, ja muutoksen myotd johdon las-
kentatoimen menetelmét ovat sekd monipuolistuneet, ettd monimutkaistuneet
(Bhimani & Willcocks, 2014; Rikhardsson & Yigitbasioglu, 2018). Big datan myota
tiedonldhteet ovat muuttuneet, ja tietoa saadaan hyodynnettyd yrityksen kayt-
toon aiempaa monipuolisemmin eri ldhteistd (Rikhardsson & Yigitbasioglu, 2018;
Talaoui & Kohtamaiki, 2020; Stitch, 2024a).

Yrityksen dataldhteet voivat olla valtavia datavarastoja, ja raportoinnissa
kaytettdava data voi olla perdisin useasta eri ldhteestd. Eri dataldhteissd kaytetta-
védt datan formaatit voivat erota toisistaan, jolloin raakadata tarvitsee runsaasti
késittelyd ennen kuin sitd voidaan hyodyntdd padtoksenteon tukena. (Nielsen,
2018; Stitch, 2024b; Stedman, 2024.)

Aiemmin datan suuri mddrd nahtiin teknisend ongelmana, nykyisin se on
liiketoiminnallinen mahdollisuus. Big datan hallinnointi, sen ymmaértdminen ja
kyky luoda analyysejd sen pohjalta tarjoavat yrityksille mahdollisuuden seurata
ja ymmartdd muuttuvia trendejd liiketoiminnassa sekd esimerkiksi asiakaskéayt-
taytymisessd. (Russom, 2011.)

Yrityksen sisdisen ja ulkoisen datan reaaliaikainen rekisterdinti tietojdrjes-
telmiin on merkittdvimpid muutoksia, mitd big data on tuonut yritysten liiketoi-
mintaympaéristoon. Teknologisen kehityksen ansiosta tietojen rekisterdinti on
tyypillisesti pitkille automatisoitu prosessi, eikéd se ole endd kirjanpidon ensisi-
jainen tehtava yrityksissd. Automatisoidut prosessit vapauttavat laskentatoimen
henkilostod muihin tyotehtdviin, kuten datan analysointiin sekd pa&dtoksente-
koon. (Rikhardsson & Yigitbasioglu, 2018.)

Big data ja yrityksen ulkoiset dataldhteet voivat myos osaltaan parantaa yri-
tyksen statistisia ennustemenetelmid luoden mahdollisuuksia uusille ennusteille
sekd parantaen vanhoja ennusteita. Tama tehostaa yrityksen resurssien kayttod,
johtaa tarkempaan budjetointiin sekd lisdd yrityksen tietdmystd sen sidosryh-
mistd. (Warren ym., 2015; Rikhardsson & Yigitbasioglu, 2018.)

Kokonaisuudessaan big data -teknologiat ovat madritelleet uudelleen koko
datan konseptin. Sen avulla datan sdilomiskapasiteetti on nykyisin
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kustannuksiltaan ja tekniikaltaan ldhes rajoittamatonta. Datan analysointi-, ké-
sittely- ja sdilomismahdollisuuksien kasvu on big data -teknologioiden myota
mullistanut koko maailman. (Inmon, 2016, 15.)

3.2 Datanhallinta

Big datasta puhuttaessa ei viitata ainoastaan datan suureen méaraan, vaan myos
datan laadun monimuotoisuuteen (Russom, 2011). Suurin osa yrityksen luo-
masta, kerddmadstd, tallentamasta ja hallinnoimasta datasta on jasentamétontd,
eikd sitd ole helppo hakea tai tulkita (Beath ym., 2012). Datanhallinnan proses-
sissa avaintekijand onkin datan puhdistaminen, jonka avulla datasta saadaan
kayttokelpoista Bl&A-jdrjestelmien kdyttoon (Steadman, 2024).

Yrityksen raakadata on useimmiten tallennettu yrityksen tietojdrjestelmiin,
kuten toiminnanohjausjarjestelmaén tai erilliseen datavarastoon (Talaoui & Koh-
tamaki, 2020). Jotta data olisi hyodyllistd yrityksen padtoksenteossa, tulee dataa
kasitelld niin, ettd se muuttuu informaatioksi ja siitd edelleen tiedoksi (Bhimani
& Willcocks, 2014). Tiedosta on tullut yksi yritysten vélisen kilpailun merkitta-
vimmistd tekijoistd kilpailuedun tavoittelussa (Peters ym., 2016).

Bonvino & Giorgino (2024) kisittelevit artikkelissaan yrityksen datanhal-
lintaa kuuden pilarin avulla: datanldhteet, datatyypit, datan ominaisuudet, data-
teknologiat, datanhallinnan kéyténteet sekd data-aktiviteetit. Liséksi he ryhmit-
telivat naméd kuusi pilaria kolmeen strategiseen ulottuvuuteen: dataomaisuus,
datainfrastruktuurit ja data-aktiviteetit. Ndiden pilareiden ja ulottuvuuksien
strategisen johtamisen avulla yritys voi luoda lisdarvoa sen dataresursseille seka
saavuttaa kilpailuetua. (Bonvino & Giorgino, 2024.) Datan hyodyntamisen viite-
kehys on mallinnettu alapuolella olevaan graafiin (kuvio 4), joka havainnollistaa
yritystoiminnan datarakenteiden monimuotoisuutta.

Datainfrastruktuuri

|| Data-aktiviteetit

Datanldhteet:
-Yksityinen data
-Julkinen data
-Sisdisesti tuotettu
data

-Yhteisén data
-Muu data

Datan hankinta:
-Sisdinen data
-Ulkoinen data

Datateknologiat:
-Data-analytiikka
~Telematiikka
-Immersiiviset
teknologiat
-Lohkoketju

KUVIO 4, datan hyodyntamisen viitekehys, mukaillen Bonvino & Giorgino (2024).

Bonvino & Giorgino (2024) késittelivat artikkelissaan vakuutusyhtididen

datanhallintaa.
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soveltaa my6s muiden toimialojen yrityksiin. Heiddn artikkelinsa mukaan teho-
kas datanhallinta vaatii vakuutusyhtioltd panostusta seuraaviin datan ominai-
suuksiin:

e Volyymi: yritykset késittelevit valtavaa maadrdd dataa, jonka avulla
ne voivat esimerkiksi arvioida, ennustaa, ymmartad, visualisoida,
personoida ja hinnoitella palveluita ja tuotteita.

e Nopeus: yritykset kerddvit dataa jatkuvasti tietylld nopeudella suo-
dattaen, analysoiden ja hyodyntden sitd. Datankerdyksen vauhti voi
mahdollistaa yrityksille erilaisten datanldhteiden ja -tyyppien yhdis-
tdmisen reaaliajassa.

e Monimuotoisuus: yritykset yhdistédvit erilaisia dataldhteitd ja -tyyp-
pejd piilotettujen suhteiden ja epdjohdonmukaisuuksien paljasta-
miseksi.

e Oikeellisuus: datanhallinnan keskitssd on datan laadunvarmistus, ja
tietojen oikeellisuuden tarkastaminen.

o Esteettomyys: datan tulee olla jatkuvasti saatavilla, eli sen tulee olla
standardoitua, ilmaista, avointa, todennettua, 16ydettdvissd ja uudel-
leen kéytettavissa.

e Rakeisuus: teknologian kehittymisen my6td data on yha tarkempaa
ja yksityiskohtaisempaa, eli rakeisempaa.

¢ Jakaminen: datan optimaalinen hyodyntdminen vaatii helppoa ja yk-
sinkertaista jdrjestelmds, jossa dataa voidaan jakaa eteenpdin.

e Omistajuus: joka on datanhallinnan yksi tarkeimmista tekijoistd, eri-
tyisesti toimialoilla, jossa kasitelldan paljon luottamuksellista dataa.

e Yksityisyys: yritysten tulee huolehtia siitd, ettd yksityistd dataa, esi-
merkiksi henkilGtietoja, kdsitellddn voimassa olevien tietosuojasddn-
nosten mukaisesti.

e Vaatimustenmukaisuus: datan tulee olla yhteensopivaa yritysten jar-
jestelmien kesken, jotta esimerkiksi tietosuoja-asetusta voidaan nou-
dattaa ja asiakkaiden henkilokohtainen data voidaan suojata vadrin-
kaytoksilta.

e Muokattavuus: yrityksen datavarastoon tulisi olla maédriteltyna
mahdollisuus muokata alkuperiisia tietoja.

Puolestaan Desai ym., (2022) artikkelin mukaan yrityksiin nykyisin vakiin-
tuneet datanhallinnan ldhestymistavat voidaan jakaa kahteen kategoriaan: ruo-
honjuuritason ldhestymistapaan sekd big bang -strategiaan. Ruohonjuuritason
lahestymistavassa yksittdiset osastot kokoavat yhteen tarvittavat tiedot ja tekno-
logiat yritystoiminnan toteuttamiseksi. Tama ldhestymistapa johtaa merkittaviin
paéllekkdisyyksiin ja teknologia-arkkitehtuurin monimutkaistumiseen, minkéa
rakentaminen, hallinta ja ylldpito on kallista. (Desai ym., 2022.)

Big bang -strategiaa hyodyntdvissa yrityksissa keskitetty tiimi on vastuussa
koko yrityksen datanhallinnasta. Tama ldhestymistapa saattaa poistaa osaltaan
datankaésittelyn paddllekkdisyyksid, mutta se ei tue loppukaéyttdjien erityistarpeita.
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Datan loppukayttdjilld on usein vaikeuksia varmistua datan laadusta ja oikeelli-
suudesta, ja datan uudelleenkdsittely laukaisee usein ruohonjuuritason ldhesty-
mistapaan liittyvat ongelmat. Nama ldhestymistavat eivit luo yritykselle menes-
tyksekaéstd tai kestdvad datanhallintajdrjestelmdd. (Desai ym., 2022.)

Russomin (2011) kyselytutkimuksen mukaan suurin osa yrityksista keskit-
tad Bl&A-jdrjestelmien sekd datavaraston hallinnoinnin yhdelle tekniselle tiimille,
eli suurin osa kyseiseen kyselytutkimukseen vastanneista yrityksistd hyodyntaa
Big bang -strategiaa datanhallinnassaan (Russom, 2011). Tama ei kuitenkaan aina
ole tehokkain asetelma datanhallinnalle (Kastouni & Lahcen, 2022).

Desai ym., (2022) artikkelin mukaan yrityksilld on my6s kolmas tapa hal-
linnoida dataansa; hallinnoida sitd niin kuin mitad tahansa kuluttajatuotetta. Ta-
mén ldhestymistavan avulla yritykset voivat saada datainvestoinneistaan lyhyen
aikavdlin lisdarvoa. Lisdksi tdmén ldhestymistavan avulla yrityksen datanhallin-
tajdrjestelmastd tulee kestdvd, ja se tuottaa lisdarvoa myos pitkalld aikavalilla.
(Desai ym., 2022.)

Desai ym., (2022) artikkelin ldhestymistapa perustuu teoreemaan, jonka
mukaan datatuotteet ovat luonteeltaan hyvin samankaltaisia kuin digitaaliset tai
tyysiset kuluttajatuotteet (esimerkiksi tietokoneohjelmistot tai autot). Datatuo-
tetta voidaan kustomoida loppukayttdjan tarpeiden mukaan, sitd voidaan paran-
taa uusilla pédivityksilld ja sen tuottamisessa voidaan hyddyntdd aiempia proses-
seja, koneita ja komponentteja. (Desai ym., 2022.)

Onnistuneella datanhallintajdrjestelmaélld datan loppukéyttdjien ei tarvitse
kayttdd aikaansa datan hakemiseen, datankésittelyyn tai kustomoitujen raport-
tien laatimiseen. Tdmd parantaa yrityksen raportoinnin kustannustehokkuutta,
vdhentdd riskejd ja poistaa pééllekkdisid prosesseja. Prosessiomistuskustannuk-
set, kuten teknologia-, kehitys- ja ylldpitokustannukset voivat laskea jopa 30 %,
jos yritys késittelee dataansa samalla tavalla kuin kuluttajatuotteita. (Desai ym.,
2022.)

Desai ym., (2022) artikkelin mukaan menestyksekkddn datanhallintajdrjes-
telman kehittdminen edellyttda yritykseltd toimintamallia, joka:

e Varmistaa omistautuneen johtamisen sekd toimivan rahoituksen. Jo-
kaisella datatuotteella tulee olla prosessiomistaja sekd tiimi, joka
koostuu data-arkkitehdeistd, datan mallintajista, tietoalustan asian-
tuntijoista sekd tietosuunnittelijoista. Lisdksi datatuotteelle tulee
kohdistaa riittdvéasti rahoitusta tuotteen rakentamiseen, jatkuvaan
parantamiseen sekd uusien kédyttotapausten mahdollistamiseen.

e Luo parhaita kdytdntojd ja standardeja koko organisaatiossa. Tama
edellyttaa tietoldhteiden dokumentaatiota, tiedon kdyton auditointia
sekd teknologioiden yhteensopivuuden suunnittelua.

e Mahdollistaa palautteen antamisen sekd laadunvarmistuksen. Ndi-
kiksi datatuotteen kuukausittaisille kdyttdjamadrille, loppukéaytta-
jien tyytyvdisyydelle sekd projektiin sijoitetun padoman tuotolle.
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Datanhallintaan liittyy vahvasti myos kontrollointitoimenpiteet, kuten da-
tan kdyton rajoittaminen seka erilaisten kdyttdjaoikeuksien maarittdminen tieto-
jarjestelmissd. Bl&A-ratkaisut tekevit yrityksen datasta helposti saatavaa, ja se
voi altistaa vaddrinkaytoksille (Yigitbasioglu, 2015; Rikhardsson & Yigitbasioglu,
2018). Datankayttod voidaan ldhtokohtaisesti rajoittaa kolmella tavalla:

o Kayttdjaltd voidaan estdd padsy tietyntyyppiseen dataan ja sitd kos-
kevaan moduuliin.

o Kayttdjaltd voidaan estdd datan muokkaaminen joko osittain tai ko-
konaan.

o Kadyttdjaltd voidaan estdd datan jakaminen joko osittain tai kokonaan.

Aikenin (2002) artikkelin mukaan suurin haaste toiminnanohjausjarjestel-
mien datanhallinnassa on se, ettd kdyttdjat pystyvat muokkaamaan ja myos pois-
tamaan jdrjestelmastd toisten kayttdjien tekemid kirjauksia (Aiken, 2002). Nykyi-
sin useissa suuryrityksissd toiminnanohjausjarjestelmit ovatkin rakennettu niin,
ettd kayttdjaryhmat padsevat katsomaan ja muokkaamaan dataa vain niiden toi-
mintojen osalta, joiden parissa kdyttdjdt tyoskenteleviit.

Esimerkiksi case-yrityksen datanhallinnassa yrityksen varastotyontekijit
pystyvit kédsittelemddn vain varastonhallintaan liittyvdd moduulia ja siihen lii-
tonnaisia transaktioita toiminnanohjausjarjestelmaéssd, eikd heilld ole kdyttooi-
keuksia esimerkiksi yrityksen myyntitietoihin. Puolestaan yrityksen myyntiosas-
ton henkilostolld on pddsy myyntitietoihin ja sitd koskevaan moduuliin sekd
transaktioihin, mutta he eivit voi muokata esimerkiksi yrityksen varastoarvoja.
Tama kaytanto estdd virheellisten tietojen syottdmisen jarjestelmaén, kuten kak-
sinkertaiset kirjaukset, ja se parantaa yrityksen tietoturvaa. Lisdksi se havainnol-
listaa kdyttdjaryhmien vastuualueita ja vdhentdd paillekkdisia prosesseja. Ta-
mankaltaista ldhestymistapaa voidaan hyodyntdd myos yrityksen sisdisessd ra-
portoinnissa, jota kédsitellddn tarkemmin luvussa 3.3.2.

Toisinaan operatiivisessa liiketoiminnassa tulee kuitenkin vastaan tilanteita,
joissa kdyttdjan olisi hyodyllistd padstd nikemddn ja muokkaamaan myds oman
vastuualueen ja moduulin ulkopuolisia tietoja. Téllaisia tilanteita varten useat eri
toiminnanohjausjdrjestelmit tarjoavat yrityksille mahdollisuuden nimetd kaytto-
jarjestelmdn avainkayttdjat eli key userit, joilla on huomattavasti laajemmat
pddsy- ja muokkaamissoikeudet toiminnanohjausjdrjestelméan eri moduuleihin
(Mahdavian, Wingreen & Ghlichlee, 2016). Avainkayttdjdt pystyvit nikemadén ja
muokkaamaan yrityksen tietoja my6s oman vastuualueensa ulkopuolelta. Tama
on kaytannollinen ratkaisu esimerkiksi tilanteisiin, joissa yrityksen operatiivinen
toiminta hidastuu tai keskeytyy virhetilanteen takia. Taméantyyppinen tilanne on
havainnollistettu alla olevassa esimerkissa:

Case-yrityksen tuotannon tyontekijd (operaattori) ei pysty suorittamaan
ajo-ohjelman mukaista ajoa loppuun, silld toiminnanohjausjdrjestelmédn mukaan
ajoon tarvittavia raaka-aineita ei ole endd jéljelld yrityksen varastossa. Todelli-
suudessa raaka-aineita olisi vield jdljelld, ja jarjestelmdssa olevat raaka-aineiden
varastoarvot ovat virheellisid. Ilman avainkdyttdjid, operaattori joutuisi
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keskeyttdimddn ajon ja odottamaan, ettd virhetilanne korjataan esimerkiksi varas-
ton esihenkilon toimesta, koska operaattorilla ei ole riittdvan kattavia kayttooi-
keuksia varastomoduuliin. Jos operaattorilla tai jollain muulla samassa tyovuo-
rossa olevalla tyontekijdlla on avainkdyttdjdarooli, voidaan virheen syytd alkaa
selvittdmaddn ja korjaamaan valittomaésti. Avainkdyttdjien merkitys korostuu ti-
lanteissa, joissa yrityksen henkilostostd vain osa on paikalla, esimerkiksi ilta- ja
yOvuoroissa.

Toiminnanohjausjdrjestelmén avainkéayttdjillda on enemman kayttooikeuk-
sia ja vastuuta yrityksen operatiivisessa toiminnassa kuin tavallisilla kaytt&jilla,
joten avainkdayttdjien valintaan, koulutukseen ja kommunikaatioon tulisi kiinnit-
tad erityistd huomiota. Avainkédyttdjien tarkeimméat ominaisuudet ovat tekniset
taidot sekd yhteistyotaidot. (Mahdavian ym. 2016.)

3.2.1 Datan varastointi ja mallintaminen

Liiketoiminnan tukemiseksi yrityksen tallennettu data tulee olla rationaalista,
helposti kdytettdvissd sekd helposti ymmadrrettavad. Tyypillisesti suuryrityksen
datanhallinnassa raakadata siirretddn yrityksen toiminnanohjausjdrjestelmastd
erilliseen datavarastoon (data warehouse, DW) ETL-prosessia (extract/trans-
form/load) hyodyntden. (Inmon, 2016, 186.) ETL-prosessi on osa isompaa datan
integrointistrategiaa, jonka tavoitteena on valmistella data liiketoimintatiedon
analysointia (BI&A) varten (Stitch, 2024a). ETL-prosessissa dataa prosessoidaan
datavarastossa sekd datankasittelyohjelmistoilla, jonka jdlkeen kasitelty data la-
dataan raportointialustoille. Raportointialustoilla loppukayttdjat ndkevat datan
lopullisen muodon, esimerkiksi raportin tai kaavion (Talaoui & Kohtamiki, 2020).

Datavarastoihin tallennetaan data yrityksen toiminnanohjausjarjestelmasta
esimerkiksi pdivittdin. Data voidaan varastoida myds esimerkiksi datajérveen
(data lake, DL), joka ajaa saman asian kuin datavarastot, mutta hieman eri toi-
mintaperiaatteella (Inmonin, 2016, 16; Desai ym., 2022).

Inmonin (2016, 14) mukaan datajarveen tallennettu aktiivisesti kdytossa
oleva data voidaan jakaa kolmeen eri kategoriaan:

1. Analoginen data, joka on tyypillisesti jonkin laitteen tai koneen tuot-
tamaa automatisoitua dataa. Se on luonteeltaan hyvin toistuvaa seka
strukturoitua, ja sen volyymit ovat suuret.

2. Sovellusdata, joka on useimmiten transaktionaalista dataa, kuten esi-
merkiksi myyntidataa, kuljetusdataa tai laskutusdataa. Se sisaltdd
useimmiten toistuvia tallenteita, joilla on jokin tietty rakenne. Se on
luonteeltaan toistuvaa seké strukturoitua.

3. Tekstimuotoinen data, joka on yleensé ldhtoisin jostain sovelluksesta,
mutta jolla ei ole samankaltaista rakennetta kuin sovellusdatalla. Se
on luonteeltaan strukturoimatonta sekd ei-toistuvaa. Tekstimuotoi-
selle datalle tulee maérittdd konteksti, muutoin sen kayttotarkoitus
voi jaddd epaselviksi, ja datasta tulee hyodytonta.
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Inmon (2016, 14) mukaan namaé datatyypit tulisi mallintaa datajdrveen eril-
lisiksi datalammiksi (data pond). Ne ovat osa datajdrved, ja datalammet sisalta-
vét vain tietyntyyppistd dataa. Ndiden kolmen datalammen lisdksi datajarvessa
tulisi olla my®s raakadatalampi, josta muut datalammet saavat datansa seka ar-
kistodatalampi, johon data tulisi siirtdd sen aktiivisen kayttoikdnsa paatyttyd. Jo-
kainen datalampi vaatii omanlaistaan datankasittelyd. (Inmon, 2016, 126.)

Datavarastojen ja -jarvien avulla yritykset voivat keventdd toiminnanoh-
jausjdrjestelmddan kohdistuvaa kuormitusta, joka johtuu jatkuvasta datanhakemi-
sesta (Desai ym., 2022). Dataa haetaan transaktiojdrjestelmistd kyselyiden (que-
ries) avulla (Inmon, 2016, 56). Jokainen kysely, jolla dataa haetaan toiminnanoh-
jausjdrjestelmastd, kuormittaa sitd. Datan kulkua prosessiketjussa on havainnol-
listettu esimerkin avulla alla olevassa graafissa (kuvio 5).

- - —
- - S

KUVIO 5, datan varastoinnin prosessiketju, jossa data on mallinnettu datakuutioiksi (mu-
kaillen SAP:in tukipalvelu, 2024).

Datavarasto InfoCube

MultiProvider

AN

InfoCube

InfoCube /

InfoCube

Yritykset kehittavat tai hankkivat kayttoonsa todenndkoisemmin koko yri-
tystoiminnan kattavan datavaraston, jos yrityksen tarkoituksena on hyodyntaa
Bl&A-jdrjestelmid johdonmukaisesti, tai niiden avulla on tarkoitus muokata yri-
tyksen dataa (Rikhardsson & Yigitbasioglu, 2018). Valinta pilvipohjaisen ja pal-
velinpohjaisen datavaraston vililld tulisi tehdd yrityksen skaalautuvuuden, re-
surssien, kontrollin ja tietoturvan mukaan (Stitch, 2024b).

Datan prosessiketjujen hallinnointipalveluja sekd datansiirtoprosesseja tar-
joavan yrityksen Stitchin verkkosivujen (Stitch, 2024b) mukaan datavarastot ovat
usein mallinnettu kolmelle eri tasolle niiden kayttotarkoituksien perusteella:

e Alataso (datan tallennus), joka siséltdd esimerkiksi tietokantapalve-
limen, metatietovaraston ja tallennetut mediat.

o Keskitaso (datankaésittely), jossa kyselyille suoritetaan OLAP (Online
Analytical Processing) -laskentaa, jonka jdlkeen data soveltuu lou-
hintaan, analytiikkaan ja Business Intelligenceen.
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e Yldtaso (datatuotteet), joka on loppukayttdjan kayttoliittymd. Myos
yldtasolla suoritetaan datan louhintaa, analytiikkaa ja Business Intel-
ligenced.

Yrityksen raakadata pyritddan datan mallinnusvaiheessa kategorisoimaan ja
jakamaan osiin, kun se siirretddn tietojdrjestelmaéstd (esimerkiksi toiminnanoh-
jausjdrjestelmdstd) datavarastoon tai datajarveen. Datavarastoon voidaan luoda
tietojoukkoja (dataset) esimerkiksi moduuleittain. Lisdksi tietojoukoille tulisi
madritelld yhteyksid toisiin tietojoukkoihin, jotta dataa voidaan hyodyntdd opti-
maalisesti. (Inmon, 2016, 73-76.) Esimerkiksi myyntidata ja asiakasdata voivat
muodostaan datavarastoon omat tietojoukkonsa, joiden vilille voidaan luoda yh-
teys (Desai ym., 2022).

Datan varastointiprosessissa on tdrkedd, ettd sen metadata sdilyy. Datava-
rastoon tai -jarveen tallennettu raakadata, joka ei sisdlld metadataa, on hyody-
tontd. Metadata on elementti, jonka avulla tietojoukot voidaan kategorisoida ja
niille voidaan luoda merkitys. Metadata on ikddn kuin raakadataa siséltavan tie-

tojoukon otsikko, jota ilman datankasittely on kdytdnnossda mahdotonta. (Inmon,
2016, 24-25.)

3.2.2 Datanhallintaan tarkoitetut ohjelmistot

Laajalti kdytetyt relaatiotietokannat (Relational Database, RDB) ovat mallinnettu
siten, ettd data on tallennettu datatauluihin, jotka koostuvat riveistd ja sarak-
keista. Datataulujen vilille luodaan yhteyksid, joiden avulla tietokanta osaa yh-
distdd eri taulujen dataa toisiinsa, laajentaen yrityksen datan hyodyntdmisen
mahdollisuuksia. (Kastouni & Lahcen, 2022.)

Relaatiotietokannat eivit kuitenkaan ole optimaalisin datanhallinnan rat-
kaisu, jos tallennettu data on jasentdméatontd, dataa on maarallisesti hyvin paljon
tai jos datankdsittelyn tulee olla erityisen nopeaa. Relaatiotietokantojen datanka-
sittelyssd hyodynnetdan SQL-ohjelmointikieltd. (Kastouni & Lahcen, 2022.)

Esimerkiksi Microsoft ja SAP tarjoavat suuryrityksille kokonaisvaltaisia da-
tanhallinnan paketteja, jotka sisdltavéat toiminnanohjausjdrjestelmén, datavaras-
ton sekd raportointialustan. Ohjelmistot kuljettavat yrityksen datan aina alkuldh-
teestd loppukaéyttdjille kdyttden keskenddn kommunikoivia jédrjestelmid, joiden
avulla tiedonkulku ja data-analytiikka onnistuvat tehokkaasti.

Nykyisin yritysten valittavissa on useita eri vaihtoehtoja varastoida da-
taansa. Markkinoilla on tarjolla pilvipohjaisia datavarastoja, esimerkiksi SAP:in
Datasphere, Amazon Redshift, Snowflake, Google BigQuery tai Microsoftin
Azure SQL Data Warehouse (Datalake), joiden avulla yrityksestd noudettava
data pystytddn noutamaan toiminnanohjausjdrjestelmdstd reaaliaikaisesti, eika
esimerkiksi ennalta méaaritettyjen prosessiketjujen mukaisesti (Stitch, 2024a). Toi-
saalta markkinoilla on my®os palvelinpohjaisia (On-Premise) datavarastoja, kuten
SAP:in Business Warehouse (BW), ja on my6s mahdollista, ettd yritys hyodyntaa
molempia ratkaisuja samanaikaisesti (SAP, 2024; Stitch, 2024b).

Case-yrityksen datanhallinnassa toiminnanohjausjdrjestelmana toimii SAP
(SAP ERP) ja yrityksen datavarastona toimii SAP:in Business Warehouse (SAP
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BW). Lisdksi yrityksessd hyodynnetddn osana Bl&A-jdrjestelmid SAP:in Business
Objects -raportointialustaa (SAP BO). SAP:in tietojdrjestelmien avulla case-yri-
tyksen datanhallinta perustuu keskenddn luontaisesti kommunikoiviin jdrjestel-
miin, joissa data kulkee sulavasti aina ldhdejdrjestelmastd loppukayttdjille asti.
On kuitenkin huomioitava, ettd osa datavarastoon tallennettavasta datasta hae-
taan toiminnanohjausjdrjestelméan ulkopuolisista ldhteistd (esimerkiksi Microsof-
tin SharePointista), jolloin raakadatan jalostaminen tiedoksi vaatii monimutkai-
sempaa datankasittelya. Lisdksi case-yrityksessd hyodynnetddan SAP:in BO:mn rin-
nalla muitakin datankésittelyohjelmistoja, kuten Microsoftin Power Bl:ta.

Datan kulkeutuminen datavarastosta raportointialustalle vaatii datansiir-
toa, johon on olemassa omat ohjelmistonsa. Esimerkiksi case-yrityksen datansiir-
rossa on hyodynnetty Control-M sekd AutomateNOW! -ohjelmistoja, joihin on
asetettu automaattisia prosessilatauksia. Muita prosessiketjulatauksia tarjoavia
yrityksid markkinoilla ovat esimerkiksi AecorSoft, Stitch sekd Theobald software.
Datansiirtoa voidaan suorittaa ajastetuilla prosessiketjulatauksilla, tai analyyti-
kot voivat tehdd datansiirtoa liiketoiminnan ja analyysitavoitteiden tarpeiden
mukaan (Stitch, 2024a).

Prosessilataukset lataavat dataa raporteille padsdantodisesti deltalatauksin,
eli prosessiketjut noutavat datavarastosta vain pdivittyneen datan, ei koko tieto-
joukkoa (esimerkiksi vain uudet myyntitilaukset). Deltalatausten avulla datan-
kulku on sulavampaa ja nopeampaa, ja se vahentdd datavarastoon kohdistuvaa
kuormitusta. Lisdksi deltalatausten implementointi ja ylldpito on suhteellisen
vaivatonta. (Data Engineering Hub, 2024; Stitch, 2024b.)

3.3 Sisdinen raportointi

Datankasittelyn avulla yrityksen raakadatasta jalostetaan tietoa, jota kadytetddn
pddtoksenteon tukena. Tietoa jaetaan organisaation sisilld, ja siitd pyritddn teke-
maan mahdollisimman selkedé ja helposti ymmarrettavad. Useat data-analytii-
kan tyokalut sisdltaviat monipuolisesti erilaisia mahdollisuuksia datan visuali-
soinnille. Tiedon vdlittdminen eteenpdin interaktiivisten graafien ja raporttien
avulla onkin nykyaddn keskeinen osa johdon laskentatoimea. (Nielsen, 2018.)

Bl&A-tyokalut mahdollistavat loppukayttdjille suoran pddsyn yrityksen
teja, usein jopa reaaliaikaisesta yritysdatasta. Raportteja voidaan laatia paikalli-
sesti yrityksen eri osastoilla ja eri yksikoissd. Toisaalta yritys voi toteuttaa saman-
aikaisesti sisdistd raportointia konsernin tasolla. (Rikhardsson & Yigitbasiougly,
2018; Nielsen, 2018.)

Sisdisen raportoinnin perimmadisend tarkoituksena on tuottaa hyodyllist4 ja
relevanttia tietoa yritystoiminnasta, mikd tukee padatoksentekoa (Maitts, Antto-
nen, Jarvenpdd, & Rautiainen, 2020). Sisdisen raportoinnin suunnittelussa tulee
aina huomioida sidosryhmien vaatimukset. Eri sidosryhmille voidaan suunni-
tella omat tunnusluvut, raportit ja raportointikansiot (Inmon, 2016, 187).
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3.3.1 Datan lihteet sisdisessd raportoinnissa

Suurien datamédrien noutamiseen ei ole suositeltavaa kayttaa yrityksen toimin-
nanohjausjdrjestelmas, silld jokainen datakysely kuormittaa sitd, ja heikentdd sen
suoritustehoa. Téstd syystd suuryrityksen raportointiprosesseissa on suositelta-
vaa kadyttdad datanldhteend datavarastoa, jolloin kyselyt kuormittavat datavaras-
toa toiminnanohjausjdrjestelman sijaan. Noudettu raakadata ei tilloin ole reaali-
aikaista, vaan se on tietyn hetken poikkileikkaus yrityksen datavirrasta. (Stitch,
2024b.) Tulevaisuudessa reaaliaikaisen raportoinnin merkitys suuryrityksissa tu-
lee kasvamaan, silld useat eri toiminnanohjausjarjestelmit ovat alkaneet tarjoa-
maan mahdollisuuden reaaliaikaisen raportoinnin toteuttamiseksi (Oracle, 2021;
SAP, 2024). Tamad johtaa tilanteeseen, jossa raportointiin kédytettdvan datan reaa-
liaikaisuudesta muodostuu yritysten vilinen kilpailutekija.

Datavarastoa kdytetddn usein datan lihteend raportoinnissa, ja datalle
voidaan suorittaa analyyttistd laskentaa ja suodatusta varastointiprosessissa. (In-
mon, 2016, 186-187; Desai ym., 2022). Tama on yleisesti ottaen suositeltu ldhes-
tymistapa datankasittelylle, silld raportointiprosessien suoritusteho paranee,
mitd ldhempdnd datan ldhdettd laskennalliset toiminnot ja datansuodatus voi-
daan suorittaa.

Toisinaan raportoinnissa tulee kuitenkin vastaan tilanteita, joissa data tu-
lisi noutaa suoraan toiminnanohjausjdrjestelmastd. Vahdisissd méadrin tdmd ei
tuota ongelmia yrityksen toiminnanohjausjdrjestelmaille, mutta jatkuva laajojen
kyselyiden teettdminen voi ylikuormittaa jarjestelmad. Esimerkiksi reaaliaikaista
raportointia varten tulisi raportointiprosessit luoda niin, ett4 tarvittava data hae-
taan joko suoraan yrityksen toiminnanohjausjdrjestelmasta tai niin, ettd datava-
rasto pdivittdd reaaliaikaisen datan raportille sitd tarkasteltaessa.

Toiminnanohjausjérjestelméan kuormituksen minimoimiseksi voidaan ky-
selyiden taakse asettaa ohjelmistorobotiikan (RPA, Robotic Process Automation)
avulla automaattisia prosessiketjuja, jotka suorittavat datalouhintaa (kyselyita)
systemaattisesti silloin, kun toiminnanohjausjdrjestelméén ei kohdistu suurta
kuormitusta (UiPath, 2024). Tama on yksi keino saada relevanttia dataa rapor-
toinnin kaytettdvdksi, ilman ettd datan tarvitsee kulkea datavaraston kautta.
RPA-prosessien avulla voidaan my0s suorittaa datankésittelyd suurelle maéralle
dataa.

Kuten todettua, suuryrityksen raportointiprosessissa voidaan hyodyntaa
dataa hyvin monipuolisesti eri ldhteistd. Yrityksen ulkoista dataa voidaan hakea
ja rekisteroida esimerkiksi erilaisilta nettisivuilta, sosiaalisesta mediasta, sdden-
nusteista (Bhimani & Willcocks, 2014), tietokannoista, SaaS-alustoilta (Software
as a Service) tai Excel-taulukoista (Stitch, 2024a). Big data -teknologiat mahdol-
listavat johdon laskentatoimelle datan hyodyntdamisen esimerkiksi videoista, ku-
vista sekd teksteistd (Russom, 2011; Rikhardsson & Yigitbasioglu, 2018). Datan
madran kasvaessa raportoinnin kayttdjiltd vaaditaan yha parempia tietoteknisia
taitoja datan analysoimiseksi ja ymmartamiseksi (Oesterreich & Teuteberg, 2019).

Sisdisessd raportoinnissa hyodynnettdva data on usein mallinnettu Ennalta
madritettyihin varastointiyksikoihin. Esimerkiksi case-yrityksen vakiomuotoiset
raportit perustuvat datavarastoon madritettyjen kuutioiden dataan. Raporttien
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data on tallennettu moduuleittain tai kdyttokohteittain yrityksen datavarastoon
(SAP BW), josta data kulkeutuu raportointialustoille (esimerkiksi SAP BO & Mic-
rosoft PBI) ennalta-asetettujen pdivitysvalien mukaisesti. My6s datajdarven rapor-
tointiprosessi on usein luotu niin, ettd siind voidaan hyodyntdd vain yhden data-
lammen dataa kerrallaan (Inmon, 2016, 129). Tdima raportoinnin rajoite liittyy sii-
hen, ettd datan muoto eri kuutioissa ja eri datalammissa on toisiinsa ndhden hy-
vinkin erilaista.

3.3.2 Sisdiseen raportointiin liittyvit riskit ja niiden hallinnointi

Big data luo kdytannollisid ja taloudellisia haasteita yritykselle, ja datan laatuun
on kiinnitettdvéa jatkuvasti huomiota. Datan laadunvarmistus on kriittinen osa
yrityksen padtoksentekoa, joten yrityksen tulee varmistaa, ettd data on jatkuvasti
saatavilla, sitd voidaan késitelld, se on todenmukaista ja ettd se on mallinnettu
oikein yrityksen kayttotarkoituksien mukaisesti. (Rikhardsson & Yigitbasioglu,
2018; Bonvino & Giorgino, 2024.)

Virheellinen data voi johtaa esimerkiksi virheellisiin liiketoimintapaatok-
siin, vddriin strategioihin, operatiivisiin ongelmiin sekd menetettyihin mahdolli-
suuksiin, mikd voi puolestaan kasvattaa yrityksen kustannuksia. (Stedman, 2024.)
Teknologiayritys IBM:n mukaan huonolaatuinen data kustansi pelkdstdan Yh-
dysvaltalaisille organisaatioille yhteensd 3,1 biljoonan dollarin kustannukset
vuonna 2016. (Forbes, 2021).

Datan laadunvarmistuksen lisdksi sisdisessd raportoinnissa tulisi kiinnittda
huomiota raportointiprosessien yhdenmukaisuuteen. Suuryrityksen tulisi isossa
mittakaavassa valttdd yksikkokohtaisia raportointiprosesseja. Sisdinen rapor-
tointi tulisi suorittaa konsernitasolla siten, ettd raporttipohjat ovat koko konser-
nin kdytettdvissd vaivattomasti. Kun konsernin eri yksikoissd hyodynnetdan sa-
moja raporttipohjia, on raportointiprosessi yhtenevdinen, joka vahentda rapor-
toinnin kustannuksia, parantaa tietojen luotettavuutta ja helpottaa konsernitason
pddtoksentekoa.

Sisdisen raportoinnin riskeihin kuuluvat raportointiprosessin kitkatekijit,
kuten erilaiset vaatimukset raportointiformaatille. Kustomoidut raportointifor-
maatit voivat hidastaa yrityksen raportointia. (Métto6 ym., 2020.) Esimerkiksi yk-
sikkokohtaiset raportointiprosessit monimutkaistavat konsernitason raportoin-
tia siten, ettd raportit ovat erilaisia yksiktiden vilillg, tietojen oikeellisuuden tar-
kastaminen on haasteellista ja raportoinnin kaytettdvyys heikentyy. Huonoim-
massa tapauksessa yksikkokohtaiset raportointiprosessit ovat riippuvaisia yksit-
taisten tyontekijoiden osaamisesta, ja kyseisten tyontekijoiden poistuminen or-
ganisaatiosta voi vaarantaa koko raportointiprosessin.

Toisinaan sisdisessd raportoinnissa voi kuitenkin tulla vastaan tilanteita,
joissa on vélttaméatonta mallintaa yksittdisid raportteja yksikoiden kayttoon. Ta-
maénkaltaisia tilanteita voi tulla vastaan esimerkiksi konserneissa, joiden liiketoi-
mintayksikoiden prosessit ja operatiivinen toiminta eroavat toisistaan merkitta-
vasti. Talloin raportit tulisi mallintaa niin, ettd ne ovat tarvittaessa mahdollista
laajentaa muidenkin yksikoiden kaytettavaksi.
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Liséksi sisdisen raportoinnin vaatimukset voivat muuttua ajan kuluessa,
jolloin raportoinnin sis&ltod tulisi tarkastella tasaisin véliajoin. On myds huomi-
oitava, ettd raportoinnin loppukayttdjat saattavat vaihtua, joka saattaa vaikuttaa
sisdisen raportoinnin vaatimuksiin. (Métt6é ym., 2020.)

Yritysraportit sisdltdvit usein arkaluontoista, salassa pidettdvaa tietoa, jo-
ten yrityksen sisdiseen raportointiin liittyy merkittdva tietoturvariski. Yritysten
tulisikin tehd& turvatarkastuksia tietovuotojen varalle tasaisin véliajoin (Rik-
hardsson & Yigitbasioglu, 2018; Bonvino & Giorgino, 2024). Datan tietoturvaan
on syytd panostaa enemmain esimerkiksi raportointialustan ja toiminnanohjaus-
jarjestelmdn osalta kuin datavaraston tai -jdrven, silld varastoitava data on usein
vanhaa, eikd se ole yhtd arvokasta kuin tuore data (Inmon, 2016, 192).

Sisdiseen raportointiin liittyvid tietoturvariskejd voidaan hallinnoida maa-
rittelemdlld raportoinnin kayttdjaryhmis, kayttdjien rooleja sekd niihin liittyvia
toimenpiteitd (Dedi¢ & Stanier, 2017). Kadyttdjaryhmille voidaan asettaa datan ja
raportoinnin padsyoikeuksia kdyton tarpeen mukaan, samalla periaatteella kuin
toiminnanohjausjdrjestelmén eri moduulien kiyttdjille (katso kappale 3.2, sivu
nattavuusraportit ndkyvét vain tietyille kayttdjaryhmille.

Raportoinnin salaus voidaan joissain tapauksissa suorittaa datavaraston
puolella, jolloin paddsyoikeudet madrittyvét joko datavarastoon tai toiminnanoh-
jausjdrjestelmddn maddritettyjen kayttdjdasetusten perusteella. Toisaalta raport-
tien salaus voidaan suorittaa raportointialustalla, jolloin raporttien (tai raportoin-
tikansioiden) ndkyvyys on linkitettynad esimerkiksi kayttdjan kirjautumistunnuk-
siin. Ndistd kirjautumistunnuksista voidaan maéaéritelld omia kayttdjaryhmid, ku-
ten Microsoftin active directory security groups (Microsoft Learn, 2024a). Kayt-
peampaa, kuin yksittdisten kayttdjien kayttooikeuksien méadrittdminen ja yllapi-
tdminen.

My0s raportin sisdinen salaus on mahdollista, ja esimerkiksi Microsoftin
Power BI -raportointialustassa on mahdollista mddrittdd rivitasoinen suo-
jaus ‘RLS” (Row-Level-Security), jolloin raporttindkyma on kayttdjasta riippuvai-
nen (Microsoft Learn, 2024c). Esimerkiksi myyntiraporteille voidaan asettaa rivi-
kohtainen suojaus, jonka perusteella myyntihenkil6t ndkevit vain omat asiak-
kuutensa ja niihin liittyvét tiedot.
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4 METODOLOGIA JA AINEISTONHANKINTA

Tutkielman aihealuetta késittelevaa kirjallisuutta etsittiin kdyttamalla akateemis-
ten julkaisujen hakupalveluita, kuten ResearchGate, Google Scholar, ProQuest ja
JYKDOK. Lahteita suodatettiin keskeisten hakusanojen, vertaisarviointien, saa-
tavuuden, julkaisualustan sekd vuosiluvun mukaan. Keskeisimpid hakusanoja,
joilla  tutkimuksia haettiin, olivat ”“ERP”, “INFORMATION SYS-
TEMS”, ”Bl”, "BI&A”, “SAP” & "REPORTING”. Tutkielmassa kaytetyt ldhteet
pyrittiin valitsemaan aihealueen keskeisiltd akateemisilta julkaisualustoilta. Tut-
kielmassa on myds hyodynnetty muiden tieteenalojen julkaisuja, nettisivuja seka
kirjoja. Opinndytteen tekemisessd ei ole hyodynnetty tekodlya.

4,1 Interventionistinen tutkimusote

Interventionistisessd tutkimuksessa havaintoja kerdtddn organisaation sisdltd
vaikuttaen samalla organisaation toimintaan muokkaamalla tutkimuksen koh-
detta ja luomalla kdytdannon ratkaisuja tutkimusongelmaan. Tdéméan seurauksena

36



syntyy uusia ndkokulmia sekd kdytannon ratkaisuja tutkittavaan aiheeseen. In-
terventionistinen tutkimus yhdist&dd kdytdannon havaintoja olemassa olevaan teo-
riaan. (Jonsson & Lukka, 2005.)

Interventionistisessd tutkimuksessa tutkimuskohdetta tarkastellaan emic-
sekd etic -tasoilta. Kun tutkija tarkastelee tutkittavan kohteen ndkemyksii jdrjes-
telman sisdlld, kdytetty ndkokulma on emic (johdettu sanasta phonemic). Tutki-
muskohteen toimintaa ulkopuolelta tarkastelevan tutkijan ndkokulma on puo-
lestaan etic (johdettu sanasta phonetic). (Jonsson & Lukka, 2005.) Tadssa tutkimuk-
sessa tutkija osallistui tutkimuskohteen toimintaan, joten tutkijan rooli case-yri-
tyksen ja tutkimuksen suhteen emic. Emic toteutus mahdollisti tiedonhankinnan
case-yrityksen sisdltd. Interventionistisen tutkimuksen ja emic -ndkokulman vah-
vuuksina pidetddn sitd, ettd tutkija pdadsee syville tutkimuskohteen toimintaan
(van Aken, 2004).

4.2 Konstruktiivinen tutkimusote ja case-tutkimus

Interventionistista tutkimusta voidaan toteuttaa eri menetelmilld, joista yksi on
konstruktiivinen tutkimus (Lukka, 2000; 2006, 112). Konstruktiivisestd tutkimus-
otteesta kdytetddn englanninkielistd termid CRA, eli Constructive Research Ap-
proach. CRA-tutkimus tarkoittaa tutkimustapaa, jossa tavoitteena on rakentaa
kohdeyritykselle malli, kaavio, suunnitelma tai jokin muu kdytdnnon ratkaisu
tutkimusongelmaan. CRA-tutkimuksen pddtavoitteena on relevantti ja hyodylli-
nen ongelmanratkaisu. (Kasanen ym., 1993.) CRA-tutkimuksessa tutkija osallis-
tuu aktiivisesti uusien konstruktioiden rakentamiseen (Rautiainen, Sippola &
Mitto, 2017).

Konstruktiivinen tutkimus voi olla joko kvantitatiivista eli maarallistd tut-
kimusta, kvalitatiivista eli laadullista tutkimusta, tai molempia (Kasanen ym.,
1993). Bl-jdrjestelmiin liittyvét tutkimukset ovat 2000-luvulla olleet pddosin kvan-
titatiivisia tutkimuksia, mutta aiheesta on tehty myos kvalitatiivisia tutkimuksia,
esimerkiksi case- ja haastattelututkimuksia (Ain ym., 2019). Tutkimusmetodina
CRA-tutkimusta on hyodynnetty useilla eri toimialoilla; logistiikassa, kiinteis-
tonhoidossa, teknologianhallinnassa sekd paatoksenteon tukijarjestelmissa (Pii-
rainen & Gonzales, 2013).

Tama konstruktiivinen tutkimus on toteutettu kvalitatiivisena case-tutki-
muksena. Case-tutkimuksen tarkoituksena ei ole luoda yleistavid paddtelmid,
mutta se voi silti luoda arvokasta tietoa, jos esimerkiksi tutkittava kohde on poik-
keuksellinen (Eskola & Suoranta 2005, 65). Taman tutkielman tavoitteena on li-
sdtd ymmadrrystd ja tietoa BI&A-jdrjestelmien hyodyntdmisestd suuryrityksessa.

Kasanen ym., (1993) sekd Labro & Tuomelan (2003) artikkeleiden mukaan
konstruktiivista tutkimusotetta kdytetddn liian harvoin johdon laskentatoimen
tutkimuksessa. Johdon laskentatoimen akateemisessa kirjallisuudessa korostuu
mallien ja rakenteiden kommentointi, tulkinta, kritisointi sekd analysointi, eika
niinkdan rakenteiden ja mallien luominen. Artikkeleiden mukaan konstruktiivi-
sen ldahestymistavan mallit ja rakenteet luodaan ldhes aina yrityksissd ja
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konsultointitoimistoissa. Heiddn tutkimuksiensa mukaan mahdollinen selitys
talle tutkimusvajeelle on se, ettd laskentatoimen tutkimuksessa ammennetaan
usein metodologiaa ja ideoita luonnontieteistd sekd yhteiskuntatieteista.

Toinen mahdollinen selitys tdlle tutkimusvajeelle on se, ettd konstruktiivi-
sen tutkimusotteen luoma malli luo konsultointisuhteen tutkijan ja kohdeyrityk-
sen vilille, jolloin tutkimustuloksien julkaiseminen on rajoitettua (Kasanen ym.,
1993). Konsultointi ja konstruktiivinen tutkimusote eroavat siind, ettd konstruk-
tiivinen tutkimusote pyrkii luomaan uusia innovaatioita ja teoreettisia kontri-
buutioita tutkimusaiheelle. Konsultoinnille on tyypillistd hyodynt&a jo olemassa
olevia malleja uudessa kontekstissa, eikd tieteellinen tai teoreettinen kontribuu-
tio ole avainasemassa (Labro & Tuomela, 2003).

Ongelmanratkaisuun liittyva tutkimus ei kuitenkaan aina ole konstruktii-
vista tutkimusta. Olennainen osa konstruktiivista tutkimusta on sitoa ongelma ja
sen ratkaisu aiemmin kertyneeseen teoreettiseen tietoon. Myos ongelmanratkai-
sun uutuus ja toimivuus on osoitettava hyvin. (Kasanen ym., 1993.)

Kasanen ym., (1993) ja myshemmin Lukka (2000; 2003), Labro & Tuomela
(2003), Piirainen & Gonzales, (2013) sekd Rautiainen ym., (2017) luonnehtivat tut-
kimusprosessin vaiheet konstruktiiviselle tutkimusotteelle. He jakoivat tutki-
musprosessin seitsemdén eri vaiheeseen:

1) Etsi kdytdnnollinen ja relevantti ongelma, jolla on tutkimuspotenti-
aalia.

2) Selvitd yhteistyossd kohdeorganisaation kanssa, onko tutkimuson-

gelma potentiaalinen pitkdaikaista tutkimusta varten.

Hanki yleinen ja kattava kisitys aiheesta.

Innovoi ja rakenna teoreettisesti perusteltu ratkaisuidea.

Implementoi ratkaisu ja testaa, ettd se toimii kdytannossa.

Tutki ratkaisun sovellettavuutta.

Osoita teoreettinen yhteys ongelman ja ratkaisun vililld sekd ratkai-

sun tuottama teoreettinen kontribuutio.

N O O = W
~ T

Nama konstruktiivisen tutkimusprosessin vaiheet ovat paikoittain paallek-
kdisid, ja esimerkiksi kolmas vaihe - hanki yleinen ja kattava kdsitys aiheesta - ja seit-
semds eli viimeinen vaihe - osoita teoreettinen yhteys ongelman ja ratkaisun vililld
sekd ratkaisun tuottama teoreettinen kontribuutio - jatkuvat koko tutkimusprosessin
ajan. Tutkimuksen linkittdminen aiempiin tutkimuksiin ja teorioihin jatkuvasti
koko tutkimusprosessin ajan on hyodyllistd tutkimusyhteisolle, vaikkakin tar-
kempi teoreettinen kontribuutio esitellddn vasta tutkimusprosessin viimeisessa
osiossa. (Labro & Tuomela, 2003.)

Konstruktiivisen tutkimuksen valmisteluvaihe on tiarkeéssa roolissa tutki-
muksen onnistumisessa (Labro & Tuomela, 2003). Heiddn artikkelinsa mukaan

1) Varmistetaan, ettd useat case-yrityksen toimijat tunnistavat kaytan-
non ongelmat, ja ettd he ovat valmiita ratkaisemaan niita.
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2) Varmistetaan, ettd case-yritys pystyy sitomaan riittdvasti resursseja
kehitystyohon. Koska yhteisty6lld on yleensd ratkaiseva rooli kon-
struktiivisessa tutkimuksessa, johtajat ja muiden asiaankuuluvien
toimijoiden tdrkein resurssi on aika.

3) Tunnistetaan, mitd case-yrityksen johtajat arvostavat ja varmistetaan,
ettei arvot ole liian vastakkaisia tutkijan arvoihin ndhden.

4) Tarjotaan case-yrityksen toimijoille riittdvésti tietoa konstruktiivi-
sesta tutkimuksesta, jotta he ymmartavét tutkimustavan periaatteet
ja tavoitteet.

5) Sovitaan tutkimuksen julkaisemiseen ja luottamuksellisuuteen liitty-
vdt sdannot. Case-yrityksen edustajien tulee lukea materiaali 1dpi
luottamuksellisuuden varmistamiseksi sekd tutkimuksen 16ydosten
patevyyden parantamiseksi.

Konstruktion kehittdmisen jalkeen tutkija on aktiivisesti mukana konstruk-
tion implementoinnissa. Tutkija voi implementoinnin aikana keritd palautetta
konstruktiosta ja kehittda sitd tutkimuskohteen toiveiden mukaisesti. Konstruk-
tion implementointi voi olla monivuotinen prosessi, jossa konstruktiota kehite-
tddn ja muokataan tutkimuskohteen kayttotarkoitusten mukaisesti. (Labro &
Tuomela, 2003.)

Konstruktiivinen tutkimusprosessi on usein pitkdkestoinen. Labro & Tuo-
melan (2003) artikkelissa késiteltiin kahta eri konstruktiivisista tutkimusta, ja
niistd ensimmadisen toteutukseen kului aikaa yli neljd vuotta. My0s jalkimmadisen
tutkimuksen toteutus oli kestoltaan pitkd; yli kaksi vuotta. Taméan konstruktiivi-
sen tutkimuksen toteutukseen kului aikaa noin vuoden verran.

Mitto ym., (2020) tutkimuksen mukaan konstruktion luomisprosessissa
ihanteellinen tapa arvioida konstruktiota olisi pitkdaikaistutkimusten kautta, jol-
loin tiedostettaisiin sen potentiaalinen kehitys ajan kuluessa. Tama tarkoittaa,
ettd konstruktion rakentamisessa tulisi huomioida sen koko arvioituun elinkaa-
reen liittyvat muutokset, esimerkiksi muutokset organisaatiorakenteissa, liiketoi-
mintaympaéristossa tai konstruktion vaatimuksissa.

Konstruktiivinen tutkimus on saanut osakseen my®os kritiikkid. Esimerkiksi
Labro & Tuomela (2003) toteavat artikkelissaan, ettd konstruktiivista tutkimusta
toteuttava tutkija on mukana hyvin aktiivisesti yrityksen toiminnassa, jolloin tut-
kimuksen objektiivisuus saattaa heikentya. Lisdksi he toteavat, ettd vaikka aiem-
mat konstruktiiviset tutkimukset korostavat niiden kdytdannon relevanssia, ne ei-
vit osoita, kuinka tutkijat voisivat 16ytdad kohdeyrityksid, joilla olisi kiinnostavia
ongelmia ratkaistavaksi.

Piirainen & Gonzales (2013) puolestaan esittavat kritiikkid CRA-tutkimuk-
selle, silld tutkimusmetodina se ei perustu olemassa olevalle teorialle yhta vah-
vasti kuin seuraavassa kappaleessa esitelty suunnittelututkimus (DSR). On myos
mahdollista, ettd CRA-tutkimuksen ratkaisua ei voida teoreettisesti perustella ol-
lenkaan. CRA-tutkimuksessa ongelmanratkaisun taustalla vaikuttava teoria
osoitetaan vasta tutkimuksen tekemisen aikana, tai konstruktion kayttoonoton
jilkeen (Lukka, 2003). DSR-tutkimuksessa artefakti (esimerkiksi konstruktio)
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pohjautuu jo ldhtokohtaisesti olemassa olevaan, ratkaisun perustelevaan tietoon
(Piirainen & Gonzales, 2013).

4.3 Aineistonkeruu ja triangulaatio

Taman tutkielman tekemisessd hyodynnettiin triangulaatiota, jolla tarkoitetaan
erilaisten menetelmien, tietoldhteiden tai teorioiden yhdistamistd tutkimuksessa
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 141-142). Triangulaatio tulkitsee erilaisten metodolo-
gisten lahestymistapojen tuloksia ja vertailee niitd keskenddn varmistaen tietojen
oikeellisuuden sekd uskottavuuden, mikad parantaa tutkimuksen luotettavuutta
(Tuomi & Sarajdrvi 2018, 141-142; Eskola & Suoranta 2005, 65; Saunders, Lewis
& Thornhill, 2019, 181-182, 213-218).

Yleisesti triangulaatiossa erotetaan nelja pddtyyppid (Denzin 1970; seka
mychemmin Tuomi & Sarajdrven, 2018, 141 mukaan):

1) Aineistotriangulaatio - yhdessd tutkimuksessa kdytetddn useita eri ai-
neistoja (esimerkiksi haastattelut tai tilastot) tai eri tiedon kohteita (l44-
karit, potilaat & omaiset).

2) Tutkijatriangulaatio - useampi tutkija tutkii samaa ilmi6td ja on mukana
joko osassa tutkimusta, tai koko tutkimusprosessissa.

3) Teoriatriangulaatio - tutkimusaineiston tulkinnassa hyodynnetddn
useita teoreettisia nakokulmia.

4) Menetelmitriangulaatio - tutkimusaineiston hankinnassa kaytetdan
useita tiedonhankintamenetelmia (esimerkiksi kysely ja haastattelu).

Aineistotriangulaatiota kdytetdan usein konstruktiivisessa tutkimuksessa,
silld konstruktiivinen tutkimus vaatii usein sekd kvantitatiivista dataa (esimer-
kiksi konstruktion rakentamisprosessiin), ettd kvalitatiivista dataa (esimerkiksi
konstruktion kehitysprosessiin). Tadssad tutkielmassa kaytettiin tiedonkeruume-
netelménd aineistotriangulaatiota, silla pelkdstdan kvantitatiivisella aineistolla
tutkimuksen onnistuneisuutta ei olisi voitu osoittaa. Puolestaan pelkédstddn kva-
litatiivisella aineistolla koko tutkimusta ei olisi voitu tehdd. Aineistotriangulaatio,
eli eri aineistojen kédyttdminen tutkimuksessa on perusteltua silloin, jos yhden-
tyyppiselld aineistolla olisi vaikea saada tarpeeksi kattava kuva tutkittavasta
kohteesta (Eskola & Suoranta 2005, 65).

Esimerkiksi Labro & Tuomelan artikkelissa (2003) ldapikadydyissad konstruk-
tiivisissa tutkimuksissa hyodynnettiin aineistotriangulaatiota, ja sen koettiin ole-
van kriittinen tyokalu tutkimuksien toteutuksessa. Ndissa tutkimuksissa kvalita-
tiivista aineistoa, kuten haastatteluja, hyodynnettiin konstruktioiden kehitys-
tydssd. Kvantitatiivisen aineiston avulla tutkimusaiheesta luotiin kokonaisvaltai-
sempi ymmarrys. Kvantitatiivisena aineistona hyddynnettiin arkistoituja aineis-
toja, esimerkiksi dokumentteja, muistioita, sopimuksia, henkilostolehtia seka las-
kentataulukkoja. (Labro & Tuomela, 2003.)
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Osittain vastaava termi aineistotriangulaatiolle on monimenetelmatutki-
mus (mixed methods research), joka tarkoittaa tutkimustapaa, jossa yhdistetdan
kvantitatiivisia sekd kvalitatiivisia tutkimusmetodeja. Monimenetelmatutkimuk-
sella on pitka historia johdon laskentatoimen tutkimuksessa, ja se on kasvattanut
suosiotaan 2000-luvulla. (Modell, 2007.)

Lisdksi taman tutkimuksen tekemiseen hyddynnettiin menetelméatriangu-
laatiota. Tutkimusaineiston hankinnassa hyodynnettiin kvalitatiivisina ldhdeai-
neistoina haastatteluja, koulutuksia, palautekeskusteluja seka viikoittaisia pala-
vereja. Ndin ollen tutkimuksen tekemiseen hyddynnettiin monitriangulaatiota,
jolloin tutkimuksessa kadytetddn useaa eri triangulaatiotyyppid (Tuomi & Sara-
jarvi, 2018, 142-143).

4.3.1 Kvantitatiivinen tutkimusaineisto

Tutkielmassa kdytettdva kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimusaineisto on pe-
rdisin case-yrityksen SAP-toiminnanohjausjdrjestelmdstd. Kvantitatiivinen ai-
neisto on yrityksen transaktionaalista raakadataa, ja sen hakemiseen kaytettiin
toiminnanohjausjdrjestelmén transaktioita ME2N, jonka avulla jdrjestelméasta
haetaan viikoittain yrityksen ostotilaukset tietyltd aikavaliltd ostotilausnumeron
mukaan jdrjestettyind. Transaktion avulla haetut tallenteet ladattiin toiminnan-
ohjausjdrjestelmésta Microsoft Excel -taulukkolaskentaohjelmistoon, jossa sille
suoritettiin datankésittelya.

Tutkielman kvantitatiivinen data on tyypiltddn sovellusdataa, joka on
luonteeltaan toistuvaa sekd strukturoitua (Inmon, 2016, 39). Raakadatasta tehdyt
Excel tallenteet olivat formaatiltaan samanlaisia, eli niiden rakenne ei muuttunut
viikoittaisten latausprosessien vililld. Ainoastaan tallenteiden sisdltamad data
muuttui, mikd on tyypillistd sovellusdatalle (Inmon, 2016, 39).

4.3.2 Kbvalitatiivinen tutkimusaineisto

Kvalitatiivista tutkimusaineistoa kertyi tutkimuksen tekemisen aikana runsaasti.
Tutkija osallistui tutkimustyon aikana useisiin case-yrityksen varastonhallinnan
viikkopalavereihin, joiden keskitssa ovat tutkielmassa késiteltavat raportit. Viik-
kopalavereissa tutkija kerdsi kdyttdjapalautetta ja kehitysideoita raporttien sekd
konstruktion toiminnallisuuksista. Viikkopalaverien kesto oli useimmiten 30 mi-
nuuttia. Ensimmadinen viikkopalaveri, johon tutkija osallistui, pidettiin kevaalla
2023 ja viimeisin puolestaan kevaalla 2024. Tutkija osallistui tutkimustyon aikana
noin kymmeneen varastonhallinnan viikkopalaveriin.

Viikkopalaverien lisdksi tutkimuksessa haastateltiin viittd eri case-yrityk-
sen tyontekijdd. Kolme haastateltavista olivat case-yrityksen osto-osaston tyonte-
kijoitd ja siten myos rakennetun konstruktion kayttdjid, eli raporttien laatijoita.
Kaksi haastateltavista olivat puolestaan saapuvan varaston tyontekijoitd, eli ra-
porttien loppukayttdjid. Haastattelujen padtarkoitus oli todentaa konstruktion
onnistuneisuus loppukéyttdjien vastausten avulla. Haasteltavien vastauksia ka-
sitellddn tarkemmin pddluvussa 5.
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Lisdksi haastatteluiden avulla suoritettiin heikko markkinatesti, jonka
avulla todennettiin konstruktion onnistuneisuutta. Haastateltaville, jotka hyo-
dyntdvat konstruktiota case-yrityksen raportointiprosessissa, esitettiin haastatte-
lujen yhteydessa heikon markkinatestin arviointilomake, jonka avulla haastatel-
tavat arvioivat konstruktion kdyton laajuutta sekd intensiivisyytta. Heikon mark-
kinatestin tuloksia késitellddn tarkemmin alaluvussa 5.5.

Tutkimuksen aikana tehdyt haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin, eli
muutettiin tekstimuotoon analysointia varten, jonka jdlkeen haastattelujen tal-
lenteet poistettiin. Haastateltavilta kysyttiin lupa sekd haastattelujen nauhoitta-
miseen ettd vastauksien kdyttoon tutkimusaineistona. Haastateltaville kerrottiin,
ettei haastateltavien henkil6llisyys, eikd case-yritys ei paljastu tutkimuksesta.
Kaikki haastattelut olivat kestoltaan noin 30 minuuttia.

Haastattelut olivat luonteeltaan puolistrukturoituja teemahaastatteluja.
Teemahaastattelussa on tyypillisesti etukdteen madritelty aihealue ilman kysy-
mysten tarkkaa muotoa tai jarjestystd (Eskola & Suoranta 2005, 86). Haastatelta-
ville ldhetettiin ennen haastattelua tiivistelmd haastattelussa kasiteltavistd tee-
moista, mutta varsinaista haastattelurakennetta tai haastattelukysymyksid ei
kaytetty. Puolistrukturoidussa haastattelussa osa haastattelun rakenteesta on en-
nalta médritetty, mutta haastattelu etenee melko vapaasti; siitd puuttuu kysy-
mysten tarkka muoto ja jdrjestys, mikd on luontaista strukturoidulle haastatte-
lulle (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara, 2007, 47-48). Puolistrukturoitu haastattelu
mahdollistaa erilaisten aiheiden sujuvan tarkastelun vain yhden haastattelun ai-
kana (Yin, 2014).

Haastattelun rakenne oli madaritelty seuraavasti:

1. Tutkimusaiheen ja -prosessin yleinen esittely seka haastattelun kay-
tannon toteutus.

2. Vapaamuotoinen keskustelu tutkimusprosessista, konstruktion kay-
tostd ja kdyttoonotosta, sekd palautteenanto tutkijalle.

3. Heikko markkinatesti.

Haastattelujen lisdksi tutkija piti yksilokoulutuksia case-yrityksen henki-
16stolle rakennetun konstruktion ominaisuuksista ja sen kdyttoonotosta. Koulu-
tuksia kertyi tutkimusprosessin aikana noin 10 kappaletta, ja ne olivat pituudel-
taan noin 20 minuuttia. Yksilokoulutusten avulla tutkija varmisti rakennetun
konstruktion sujuvan kidyttoonoton case-yrityksessa.

Tutkija kerdsi palautetta ja kehitysideoita konstruktiostaan aina, kun oli yh-
tyt palaverit, haastattelut sekd koulutukset suoritettiin etdnd Teams -yhteyden
vilitykselld. Kommunikaatio case-yrityksen ja tutkijan valilld tapahtui suomen
kielella.
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4.4 Sisdllonanalyysi

Tutkimusaineiston haastatteluiden &édnitallenteet litteroitiin siséllonanalyysid
varten. Litterointi on dédnitallenteen kirjoittamista puhtaaksi ja sitd kdytetdan aa-
nitallenteiden tulkitsemisen analysointiin (Hirsjdrvi ym., 2007, 217). Tutkimuk-
sessa kerdtty kvalitatiivinen tutkimusaineisto, eli tdssd tapauksessa litteroidut
haastattelut, analysoitiin sisdllonanalyysida hyodyntéden. Sisdllonanalyysi on tek-
niikka, jota kédytetddn laajalti kvalitatiivisen tutkimuksen analysoinnissa (Hsieh
& Shannon, 2005). Sisdllonanalyysid hyddyntden voidaan analysoida kirjoitettuja,
kuultuja tai ndhtyjd aineistoja. Sisdllonanalyysi mahdollistaa aineiston syste-
maattisen ja objektiivisen kuvauksen, jolloin tutkittavasta ilmitstd saadaan tiivis-
tetty ja yleinen kuvaus (Tuomi & Sarajarvi, 2018, 103). Sisdllonanalyysin tulokset
ovat esitelty kappaleessa 5.

4.5 Yhteistyon merkitys tutkimusprosessissa

Tutkijan rooli konstruktiivisessa tutkimuksessa voi olla merkittdvasti erilainen
tilanteen mukaan. Joissain tapauksissa tutkijalla on hyvinkin vapaat kadet tutki-
muksen omatoimiseen toteuttamiseen, kun taas joissain tapauksissa konstruktio
voidaan hyvéksyd vasta yhteisen kehitystyon jdlkeen. Syynd tutkijan roolin vaih-
televuudelle voidaan pitda sitd, ettd luodut konstruktiot ovat usein luonteeltaan
ja kadyttotarkoitukseltaan erilaisia. Konstruktioita voidaan hyodyntda esimer-
kiksi yritystoiminnan kontrolloimisessa tai padtoksenteossa. Ne voivat koskea
yrityksen sisdisid tai ulkoisia toimijoita. Lisdksi konstruktioiden kayttdjaryhmat
voivat olla merkittdvéasti erilaisia. Voidaan kuitenkin todeta, ettd case-yrityksen
ja tutkijan vilinen yhteistyd usein edesauttaa tutkimuksen tavoitteiden saavutta-
mista sekd konstruktion implementaatiota. (Labro & Tuomela, 2003.)

Alapuolella olevassa kuviossa (kuvio 6) on esitetty taiman tutkimuksen ai-
kana tehtyjd yhteistyon toteutuksia, peilaten niitd konstruktiivisen tutkimuksen
seitsemddn eri tutkimusvaiheeseen.
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1) Etsi kdytannollinen ja relevantti ongelma, jolla on tutkimuspotentiaalia.

eTutkimusongelma nousi esiin case-yrityksessad. Raportointiprosessin tehottomuus tunnistettiin ja
tehtiin taustaselvitys tutkimuksen toteutuksesta yhdessa case-yrityksen kanssa.

2) Selvita yhteistydssa kohdeorganisaation kanssa, onko tutkimusongelma potentiaalinen pitkaaikaista

tutkimusta varten.

eTutkimusongelma on verrattain laaja, jolloin sen ratkaisu vaatisi pitkaaikaisen kehitystyon.
Tutkimustydskentelyyn liittyvat sopimukset allekirjoitettiin.

3) Hanki yleinen ja kattava kasitys aiheesta.

eEmpiiriset yksityiskohdat kaytiin kattavasti lapi ennen tutkimusprosessin aloittamista yhteistyossa
case-yrityksen kanssa. Tutkimuksen aikana tutkija havainnoi jatkuvasti prosessien kulkua, jarjesti
haastatteluja case-yrityksen toimijoiden kanssa ja kerdsi palautetta. Tutkimuksen aihealue, case-
yritys ja sen prosessit olivat tutkijalle entuudestaan tuttuja. Tutkija varmisti, ettd han pystyy
kdyttamaan case-yrityksen resursseja konstruktion rakentamiseen. Tutkija alkoi perehtymaan
aihealueen teoreettiseen viitekehykseen.

4) Innovoi ja rakenna teoreettisesti perusteltu ratkaisuidea.

eKonstruktion malli perustui tutkijan kdyttékokemuksiin Business Intelligencestd. Rakennettu
konstruktio pohjautui case-yrityksen vaatimuksiin seka jatkuvaan yhteisty6hon ja palautteeseen.
Tutkija perusteli konstruktiota Business Intelligencen teorialla.

5) Implementoi ratkaisu ja testaa, etta se toimii kaytannossa.

eKonstruktio implementoitiin yhdessa case-yrityksen henkiloston kanssa, eli se lapdisi heikon
markkinatestin. Konstruktiota kehitettiin, ja sen kdytdannon toimivuutta seurattiin noin vuoden
ajan ensimmaisen implementoinnin jdlkeen.

6) Tutki ratkaisun sovellettavuutta.

eTutkimuksen tulokset ja tutkimuksessa tehdyt haastattelut osoittavat konstruktion soveltuvan
erinomaisesti case-yrityksen kayttéon. Konstruktio tehosti case-yrityksen varastonhallinnan
raportointiprosessia.

7) Osoita teoreettinen yhteys ongelman ja ratkaisun valilla seka ratkaisun tuottama teoreettinen

kontribuutio.

*Business Intelligenceen perustuva raportointityckalu on otettu kdyttoéon ainutlaatuisessa
kontekstissa. Tutkielmassa esitettiin tutkimusprosessi yksityiskohtaisesti, jotta tutkimusprojektin
onnistumisesta voidaan luoda uskottava ja kattava analyysi. Tutkielma on osoittanut konstruktion
tuottaman tieteellisen kontribuution tiedeyhteisolle.

KUVIO 6, konstruktiivisen tutkimuksen seitsemin vaihetta sekid tutkimuksen aikana toteu-
tettu yhteisty6 case-yrityksen kanssa, mukaillen Labro & Tuomela (2003).

Tamén tutkimuksen konstruktion rakentamiseen tarvittiin paljon tietd-
mystd ja tietotaitoa case-yrityksen prosesseista. Tutkija on perehtynyt syvallisesti
case-yrityksen varastonhallinnan raportointiprosessiin jo ennen tutkimuksen
aloittamista, silld tutkija on tyoskennellyt case-yrityksen eri osastoilla useampana
vuotena. Tutkija oli myos tutkimuksen alusta alkaen aktiivisesti vuorovaikutuk-
sessa case-yrityksen henkiloston kanssa, jotta rakennetusta konstruktiosta saatai-
siin tehtyd paras mahdollinen.

Labro & Tuomelan (2003) artikkelin mukaan tutkijan tulisi kdyttaa riitta-
vasti aikaa case-yritykseen tutustumiseen ja antaa case-yrityksen toimijoiden
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tutustua ja perehtyd myos tutkijaan. Tdssd tutkielmassa case-yrityksen toimijoi-
den ja tutkijan vilinen tutustuminen oli nopea prosessi, silld tutustuminen oli
tapahtunut ldhes kaikkien toimijoiden kesken jo ennen tutkimuksen aloittamista.

Yhteistyo kohdeyrityksen kanssa lisdd toimijoiden vilistd sitoutuneisuutta
projektia kohtaan. Yhteistyon avulla rakennetun konstruktion ominaisuudet ja
vaatimukset ymmarretddan kaikkien osapuolien kannalta paremmin, ja tutkijalla
on vaivattomampi pddsy tutkimuksessa tarvittavaan aineistoon. Liséksi tiivis yh-
teisty parantaa projektin aikana kdytyd kommunikaatiota, ja se vahvistaa tutki-
jan asemaa tasavertaisena toimijana. (Piirainen & Gonzales, 2013.) Tiivis yhteis-

tyd kohdeorganisaation kanssa on yksi CRA-tutkimuksen tunnuspiirteista.
Alapuolella esitetty kuvio 7 kuvaa yhteistyon merkitystd konstruktioiden
kehitysvaiheessa tdssad konstruktiivisessa tutkimuksessa.

Konstruktion

ominaisuudet

eKonstruktion
kayttd perustuu
kirjauksiin, joiden
oletetaan olevan
todenmukaisia.
eKonstruktio on
tarkoitettu
kollektiiviseen
kayttoon.
eSaapuvien
kuormien
raportointitydkalu
n tarkoituksena on
parantaa
paatoksentekoa.
Saavuttamattomie
n kuormien
raportointityokalu
n tarkoituksena on
parantaa kontrollia
ja kohdistaa
huomio
epakohtiin.

eRakennetut
konstruktiot ovat
sisadisen kontrollin
tyokaluja.

Innovatiivinen
tyoskentely

eJatkuva
interaktiivinen
yhteisty6 case-
yrityksen kanssa.
eKonstruktion
kehitysprosessissa
hyodynnettiin
jatkuvasti case-
yrityksen
toimijoiden
osaamista ja heilta
saatua palautetta.
eTutkimuksen
tekemisen aikana
pidettiin useita
kehityskeskusteluja
konstruktion
ominaisuuksista.
eKonstruktiota ei
olisi voitu rakentaa
pelkastaan tutkijan
kehitystyolla.

Yhteistyon tarkoitus

eVarmistettiin, etta
konsktruktio sisaltaa
kaikki tarvittavat tiedot
ja ominaisuudet.

eVarmistettiin
konstruktion kanssa
hyddynnettyjen
tietojen oikeellisuus,
niin raakadatan osalta
kuin valmiiden
raporttien osalta.

eVarmistettiin, etta
rakennettu konstruktio
on
kayttotarkoitukseltaan
ja
toiminnallisuuksiltaan
case-yrityksen
raportointiprosessiin
sopiva.

Yhteistyon

epdonnistumiseen
liittyvat riskit

oVirheelliset
Iahtokohdat
kehitystydssa olisi
voinut johtaa siihen,
etta rakennettu
konstruktio ei
tayttasi case-
yrityksen
vaatimuksia ja
tutkimuksen
tavoitteet eivat
tayttyisi.
eVirheellinen
raakadata olisi
voinut johtaa siihen,
etta kollektiivisesti
kaytettavan
raportointityokalun
kehitystyo ei olisi
ollut mahdollista
*Yhteistyon
epdonnistuminen
johtaa
muutosvastarintaan
ja mahdollisesti
konstruktion
hylkaamiseen.

KUVIO 7, yhteistyon merkitys konstruktion kehitystyossd, mukaillen Labro & Tuomela

(2003).
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5 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tutkimus toteutettiin konstruktiivisena tutkimuksena, jossa tutkija kehitti yh-

teisty0ssd case-yritysten tyontekijoiden kanssa varastonhallinnan raportointia te-

hostavan raportointityokalun. Téassd padluvussa kdydaan lépi case-yrityksen va-

rastonhallinnan raportit, niiden sisalto ja kdyttotarkoitukset. Lisdksi pddluvussa

kuvaillaan kehitysprojektin vaiheet, jotka noudattelevat tutkimuksen teoria-

osuudessa esiteltyjd konstruktiivisen tutkimusprosessin seitsemdd eri vaihetta.

Padluvussa esitetddn myos tutkimuksen haastattelujen tulokset (siséllonanalyysi)
peilaten niitd tutkimusprosessin vaiheisiin, tutkimusaiheen aiempaan teoriaan

sekd tutkimuksen tavoitteeseen.

Paddluvussa lainataan otteita haastatteluista kdyttden apuna alapuolella ole-
van graafin (kuvio 8) pseudonyymeja (haastateltaville luotuja tunnistenume-
roita). Graafissa on jokaiselle haastateltavalle madritelty oma pseudonyymi,
jonka lisdksi siind on esitetty haastateltavien ammattinimikkeet, haastateltavaan
liitonnaiset lisdtiedot sekd case-yrityksen osasto, jolla haastateltava tyoskenteli
haastattelujen aikaan. Tutkimuksessa ei paljasteta haastateltavien nimi4, silld se
ei ole relevanttia tutkimustulosten kannalta.
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Haastatelta- Osasto, jossa
van pseudo- | Ammattinimike Lisdtiedot haastateltava
nyymi tyoskenteli
. H1 aktiivisesti mukana konstruktion rakenta-
H1 Ostaja . Osto-osasto
misessa
H2 esitti ensimmaisena tarpeen raportointi-
. . rosessin tehostamiselle. Lisaksi H2 oli aktiivi-
H2 Ostoassistentti P . . . . Osto-osasto
sesti mukana konstruktion rakentamisessa ja
kayttédnotossa
. . H3 aktiivisesti mukana ohjeiden laatimisessa
H3 Ostoassistentti . . J e Osto-osasto
seka konstruktion kayttéonotossa
H4 Varastotyontekija H4 loppuraporttien aktiivinen kayttaja Saapuvien varasto
H5 Varastotyontekija H5 loppuraporttien aktiivinen kayttaja Saapuvien varasto

KUVIO 8, haastateltavien esittely.

Tutkimus aloitettiin selvittamalld varastoraportoinnin lihtokohdat case-
yrityksessd ja mddrittelemadlld kehitysprojektin tavoitteet suunnittelun kautta.
Tdamdn jdlkeen toteutettiin taustaselvitys, jonka avulla médritettiin tutkimuksen
laajuus, aikataulutus sekd tutkimustyon sdaannot. Taustaselvityksen jdlkeen tut-
kija alkoi luonnostelemaan raportointityokalun ominaisuuksia tavoitteiden mu-
kaisesti. Raportointityokalua testattiin case-yrityksessd heti sen valmistuttua,
jonka jdlkeen siitd kerattiin palautetta ja sitd kehitettiin paremmaksi ja helppo-
kayttoisemmaksi. Palaute ja aktiivinen vuorovaikutus case-yrityksen kanssa oli-
vat olennainen osa tutkimusprosessia. Lopuksi suoritettiin konstruktiiviseen tut-
kimukseen kuuluva markkinatesti, jonka avulla arvioitiin rakennetun raportoin-
tityokalun onnistuneisuutta.

5.1 Case-yrityksen varastonhallinnan raportoinnin lihtokohdat

Tutkielman tutkimusongelma oli tiedostettu case-yrityksessé jo ennen tutkimuk-
sen alkamista. Varastoraportoinnin tehottomuus oli noussut esille useaan ottee-
seen tutkijan tyoskennellessd case-yrityksessd ostoassistenttina vuosina 2021 ja
2022. Tutkimusprojektin potentiaalia, kdytannon toteutusta sekd aiheen soveltu-
vuutta pro gradu -tutkielman aiheeksi kartoitettiin case-yrityksen henkiloston
sekd tutkimuksen ohjaajan kanssa. Tutkijan oli tyokokemuksensa ansiosta
helppo ldhestya tutkimusongelmaa, ja sen sai valjastettua pro gradu -tutkielman
aiheeksi melko vaivattomasti. Loppuvuodesta 2022 tutkimuksen tekemisestd al-
lekirjoitettiin sopimus, josta ilmenee tutkimuksen tekoa koskevat yleiset saannot
ja ohjeet, tutkimuksen tarkoitus sekd tutkimuksen suorittamisesta tutkijalle mak-
settava kertaluonteinen korvaus.

Raportointitytkalua alettiin konkreettisesti kehittaméaan kevaalla 2023 pita-
malld kokouksia case-yrityksen tyontekijoiden seka tutkimuksen ohjaajan kanssa.
Ndissd palavereissa pyrittiin selvittdmé&an projektin ldhtokohtia, tavoitteita ja
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kdytannon toteutusta, ottaen huomioon konstruktiivisen tutkimusprosessin kay-
tanteet. Raportointitytkalun suunnitteluvaiheessa huomattiin, ettd raporteille
halutaan mukaan my®ds sellaisia tietoja ostotilauksilta, joita ei SAP:in vakiomalli-
silla transaktioilla saatu. Tédtd varten case-yrityksen osto-osasto kehitti SAP:in
transaktiolle ME2N oman kustomoidun layoutin, jonka avulla raakadataan saa-
tiin mukaan ostotilausten toimitusosoitteet, vahvistuskategoriat, vaihtoehtoiset
varastointiyksikot sekd ostotilausten lisdtiedot. Tama oli tarked lahtokohta tutki-
muksen tekemiselle, silld ndma tiedot haluttiin osaksi lopullisia raportteja.

Raportointitytkalun kehittdmiselle oli selked tarve case-yrityksessd. Ole-
massa oleva varastonhallinnan raportointimalli oli ty6lds, aikaa vievad sekd epa-
kaytannollinen. Ennen tutkimuksen toteutusta case-yrityksen osto-osaston tyon-
tekijat rakensivat varastonhallinnan raportit manuaalisesti Excel-tiedostoihin,
hakien tietoja yrityksen toiminnanohjausjdrjestelmastd ostotilauskohtaisesti.
Kaikki datankésittelyyn liittyvat tyovaiheet suoritettiin manuaalisesti. Raport-
tien viikoittaiseen luomiseen kului aikaa noin yhden tunnin verran aina keski-
viikkoisin. Tdmd manuaaliseen raportointiin kulutettu ty6aika oli viikoittain pois
osto-osaston muusta tydajasta.

” Raportointiprosessin alkutilanne oli todella huono, silld raporttien laatiminen oli
hidasta seka tyoldstd. Ostotilauksille piti hakea tietoa SAP:ista ostotilaus kerrallaan,
silld SAP:in vakiotransaktiolla (ME2N) ei saatu raporteille esimerkiksi vahvistuska-
tegorioita tai ostotilausten lisdtietoja. Raportointiprosessi piti saada tehokkaam-
maksi, ja prosessi menikin huomattavasti eteenpdin jo pelkéstdan kustomoidun
layoutin myotd, jolloin raporteille saatiin mukaan tédrkeét lisdtiedot ostotilauksilta.
Esimerkiksi ostotilausten Item text -sarake oli hyva lisd SAP:in kustomoituun layout-
tiin, silld sen avulla raporteille saatiin tietoja ostotilauksista, jotka ovat menossa
Ruotsin varastoon. ” (H2, ostoassistentti)

”Saapuvan varaston raportit pitavét olla viikoittain toimitettuina ajallaan viikkopa-
laveria varten. ... Aikaisempi raportointiprosessi oli hidas, kankea ja tyolds. Ostoti-
lauksia joutui tarkastelemaan yksi kerrallaan SAP:ista. Kustomoidun layoutin myo6ta
raporteille saatiin tdrkeitd lisdtietoja, kuten esimerkiksi ostotilausten vahvistuskate-
goriat sekd vaihtoehtoisyksikot. ” (H3, ostoassistentti)

Case-yrityksen isoin puute varastonhallinnan raportoinnissa oli se, ettei da-
tankasittelyssa kaytetty Business Intelligenced. Case-yrityksessd hyodynnetdan
kylld useitakin raportointitydkaluja, esimerkiksi Microsoftin Power Bl:ta sekd
SAP:in Business Objectsia, mutta varastonhallinnan raportoinnissa paremmaksi
ratkaisuksi koettiin tyoskennelld Excel -tiedostojen parissa. Excel-tiedostojen
kaytettdavyys ja muokattavuus ovat raporttien kdyttdjien mielestd parempia.
Case-yrityksen varastoraporttien tulee olla helposti kdytettaviad kaikkien tyonte-
kijoiden toimesta, ja niitd tulee voida muokata tilauskohtaisesti, silld varaston-
hallinta on usein hyvinkin dynaamista. Taméan perusteella tutkija alkoi kehitta-
mé&dn raportointityokalua Microsoftin Excel -taulukkolaskentaohjelmistolla, ja
sen sisddnrakennetuilla datankésittelytyokaluilla, kuten makroilla sekd Power
Query -ohjelmistolla.
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5.1.1 Raportti 1 - Viikon X saapuvat kuormat

Tdamdn tutkielman ensimmaéinen késiteltdva raportti kdsittelee case-yrityksen va-
rastonhallinnan ennakointia. Raportista kdytetdan nimitystd ” Viikon X saapuvat
kuormat”, missd saapuvat kuormat tarkoittavat yrityksen varastoon saapuvia os-
totilauksia, ja viikolla X viitataan tulevan viikon kuormiin. Jotta tutkielman si-
sdlto pysyisi selkednd, tassd tutkielmassa ensimmadisestd raportista kdytetdan ni-
mitystd “Raportti 1”.

Raportista 1 selvidd tulevan viikon aikana saapuvat kuormat pdivamaaran
mukaan jdrjestettyind (tulevan viikon maanantaista sunnuntaihin). Raportin 1
raakadata haetaan case-yrityksen toiminnanohjausjarjestelma SAP:ista hyodyn-
tden transaktiota ME2N, ja datankdésittelyn jalkeen valmis raportti 1 jaetaan koh-
deryhmille Microsoft Excel -tiedostona. Raportti 1 sisdltdd kohderyhmille kaik-
kein tdrkeimmit tiedot saapuvista kuormista. Raportin 1 ensisijainen kohde-
ryhmd on case-yrityksen saapuvan varaston henkilokunta.

Raportin 1 avulla case-yrityksen saapuvan varaston henkilokunta pystyy
ennakoimaan ja optimoimaan toimintaansa, silld heilld on tarkat tiedot tulevan
viikon saapuvien kuormien aikatauluista, médéristd ja toimitukseen liittyvistd sei-
koista. Raportin 1 avulla case-yritys toteuttaa ohjaavaa paatoksentekoa. Ohjaava
pddtoksenteko antaa toimintaohjeita mahdollisista tulevaisuuden lopputule-
mista, ja ohjaavaa pddtoksentekoa hyddynnetddn liiketoiminnan optimoinnissa
(Nielsen, 2018).

” Mielenkiinnolla aina odotetaan, kuinka pitka lista (raportti 1) sieltd viikoittain tulee.
Suuntaa antavana raporttina ajaa asiansa, kaikki tilaukset ja kuormat ei kuitenkaan
aina tule niin kuin raportilla lukee. Saapuvien kuormien raportti auttaa saapuvaa
varastoa ennakoimaan ja varautumaan tulevaan viikkoon, eli se on hyvinkin kaytan-
nollinen raportti, jos vain tiedot pitdvét paikkansa. Kokonaisuudessaan siis oikein
hyvé systeemi, auttaa hahmottamaan saapuvien kuormien méérad viikkotasolla.”
(H4, varastotyontekija)

Raportin 1 toissijainen kohderyhma on case-yrityksen osto-osasto, joka
hyddyntdd raporttia 1 esimerkiksi toimitusaikataulujen optimointiin sekéd ylei-
seen kommunikaatioon liittyen ostotilauksiin. Raportin 1 asiasisdlto ja kadytto-
kohteet on esitelty kuviossa 9.
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eTulevan viikon ostotilaukset pdivamaaran mukaan
jarjestettyina (maanantai --> sunnuntai)
eJokaisen saapuvan ostotilauksen toimitusosoite,
. kilopaino, materiaalityyppi, toimittaja,
Ra pO rtl n 1 vahvistuskategoria seka lisdtiedot
0 2902 *Materiaali-, toimittaja- seka ostotilauskoodit
SISa |t0 y *Vaihtoehtoiset varastointiyksikot
eAutomaattinen laskuri, joka laskee saapuvien kuormien
yhteenlasketut maarat varastokohtaisesti
kilogrammoissa viikoittain

R t 1 e Varastonhallinnan ennakointi ja optimointi
d por In e Toimitusaikataulun suunnittelu ja optimointi

kaytto kohteet: e Ostotilausten ja toimitustilanteen viikkotason

seuranta
e Tiedonjakaminen organisaation sisalla

KUVIO 9, saapuvien kuormien raportin (raportti 1) asiasisalto seka kayttokohteet.

5.1.2 Raportti 2 - Saavuttamattomat kuormat, paivamaaralla X

Taman tutkielman toinen késiteltava raportti késittelee case-yrityksen varaston-
hallinnan poikkeuksia, ja raportista kadytetddn nimitystd ”Saavuttamattomat
kuormat, paivamaaralla X”. Saavutuksella viitataan kirjaukseen, jossa saapuvan
varaston henkilokunta kirjaa ostotilaukselle kirjatut tavarat vastaanotetuiksi yri-
tyksen toiminnanohjausjarjestelmédén, ja paivamaaralla X viitataan raportin laa-
timisen ajankohtaan. Raportti 2 on jdrjestetty pdivimddrien mukaan vanhim-
masta saavuttamattomasta ostotilauksesta uusimpaan saavuttamattomaan osto-
tilaukseen. Jotta tutkielman sisdltd pysyisi selkednd, tdassd tutkielmassa toisesta
raportista kdytetddn nimitysta “Raportti 2”.

My6s raportin 2 raakadata haetaan case-yrityksen toiminnanohjausjarjes-
telméa SAP:ista hyodyntden transaktiota ME2N, ja datankésittelyn jalkeen valmis
raportti jaetaan kohderyhmille Microsoft Excel -tiedostona. Raportilta 2 selvida
ostotilaukset, joiden olisi pitdnyt jo saapua yrityksen varastoon, mutta joille ei ole
vield kirjattu tavaroiden vastaanottoa eli saavutusta yrityksen toiminnanohjaus-
jarjestelmddan. Tama johtuu useimmiten siitd, ettd kyseiset ostotilaukset eivit ole
vield saapuneet yrityksen varastotiloihin, eli ostotilausten toimitukset ovat vii-
véastyneet. Ostotilaukselta puuttuva saavutus voi johtua myos siitd, ettd saapunut
kuorma on maaraltaan alhaisempi kuin sille kirjatulla ostotilauksella. Toisinaan
saavutus puuttuu, jos saapuvan varaston henkilokunta ei ole muistanut kirjata
kuormalle saavutusta, tai saavutusprosessissa on ollut ongelmia. Raportti 2 sisal-
tdd kohderyhmille kaikkein tdrkeimmait tiedot saavuttamattomista kuormista
pdivamddran mukaan jdrjestettyind. Raportin 2 kohderyhméné ovat yhtéldisesti
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case-yrityksen osto-osasto ja saapuvan varaston henkilokunta. Kuviossa 10 on
esitetty raportin 2 asiasisalto ja kdyttokohteet.

e Saavuttamattomat ostotilaukset paivdimaaran mukaan
jarjestettyina (vanhin saavuttamaton ostotilaus -->
uusin saavuttamaton ostotilaus)

Ra pO rt' n 2 ¢ Jokaisen saavuttamattoman ostotilauksen
TRy I toimitusosoite, kilopaino, materiaalityyppi, toimittaja,
SISa ItO 0 vahvistuskategoria seka lisatiedot

e Materiaali-, toimittaja- seka ostotilauskoodit
¢ Vaihtoehtoiset varastointiyksikot

Ra PO rtin 2 * Toimitusten seuranta ja poikkamiin reagointi
kayttO kOhteet: e Jalkitoimitusten aikataulun suunnittelu ja optimointi

e Tiedonjakaminen organisaation sisalla

KUVIO 10, saavuttamattomien kuormien raportin (raportti 2) asiasisalto sekd kayttokohteet.

Case-yrityksen kdytossd oleva toiminnanohjausjarjestelma SAP toimii siten,
ettd jos tietylle ostotilaukselle ei ole kirjattu saavutusta, ei kyseisen ostotilauksen
materiaaleja 16ydy toiminnanohjausjdrjestelmin varastomoduulista. Toisin sa-
noen ostotilauksen saavutuksen puuttuminen johtaa siihen, ettd yrityksen varas-
toarvot (materiaalien madrat toiminnanohjausjarjestelméan varastomoduulissa)
ovat virheellisid. Tdama voi johtaa teknisiin ongelmiin yrityksen tuotannossa, silld
esimerkiksi toiminnanohjausjdrjestelmén ajo-ohjelmat eivét tunnista kulutettavia
materiaaleja. Tamd ongelmatilanne korostuu erityisesti tilanteissa, joissa ostoti-
laus on jo saapunut yrityksen varastoon, mutta sille ei ole kirjattu saavutusta.

Raportin 2 avulla case-yritys toteuttaa kuvailevaa data-analytiikka. Kuvai-
leva data-analytiikka siséltda yrityksen vakiomuotoisia raportteja, joiden avulla
voidaan selvittdd mitd on tapahtunut sekd reagoida poikkeamiin (Nielsen, 2018).
Raportin 2 avulla case-yritys pystyy huomaamaan poikkeavuudet ostotilausten
saavutuksissa. Mitd aikaisemmin poikkeamiin reagoidaan ja korvaavat toimen-
piteet aloitetaan, sitd helpompaa niiden syiden selvittdminen on ja sitd vahem-
mén ne aiheuttavat ongelmia yrityksen muissa toiminnoissa, erityisesti tuotan-
nossa.
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” Saavuttamattomien kuormien raporttia (raportti 2) seurataan aktiivisesti ja poik-
keamiin puututaan vélittomasti. Raportilta (2) selvidd, jos jokin ostotilaus ei ole
tullut maaréllisesti tdyteen, vaan se on jadnyt vajaaksi. Sen avulla tiedetdan milloin
sulkea avoimeksi jddneet ostotilaukset.” (H2, ostoassistentti)

” Saavuttamattomien kuormien raportti (raportti 2) on hyoddyllinen raportti, toki
sitd kdytetddn saapuvan varaston osalta vahemman kuin saapuvien kuormien ra-
porttia (raportti 1). Saavuttamattomien kuormien raportin perusteella on hel-
pompi selvittdd, jos ostotilauksissa on jotain poikkeavaa. ” (H4, varastotyontekija)

Useimmiten osto-osasto aloittaa poikkeavuuksien selvitysprosessin otta-
malla selvdd toimituksen tilanteesta. Tarvittaessa ostotilauksen laatija ottaa yh-
teyttd toimittajaan tai ostotilauksen toimittavaan kuljetusyritykseen. Kun syy
saavutuksen puuttumiselle on selvinnyt, ostotilauksen laatija kommunikoi saa-
puvan varaston henkilokunnalle kyseisen ostotilauksen tilanteesta ja pdivittda
ostotilauksen tiedot yrityksen toiminnanohjausjdrjestelmddn, esimerkiksi muut-
tamalla ostotilauksen toimituspdivan myShemmaéksi.

” Saavuttamattomien kuormien raportin avulla jirjestelméén auki jadneet ostoti-
laukset ovat helppo selvittdd. Kun tieto avoimista ostotilauksista kdydaan lapi vii-
koittain (viikkopalavereissa), tulee omien ostotilausten statusta tarkasteltua ja yl-
lapidettyé jatkuvasti. ” (H1, ostaja)

” Aiemmin jouduttiin ajoittain selvittimé&én jopa puolen vuoden takaisia puuttu-
via saavutuksia ostotilauksilta. Saavuttamattomien kuormien jatkuva (viikoittai-
nen) lapikdynti on parantanut koko saavutusprosessin sujuvuutta merkittavésti. ”
(H5, varastotyontekija)

Raportit 1 ja 2 ovat sisdlloltddn ja ominaisuuksiltaan hyvin samankaltaisia,
joten my0s raportointityokalun kehittdmisessa oli paljon yhteisid tekijoita raport-
tien valilla. Tasta syystd kehitysprosessissa pystyttiin hyodyntaméan samoja tek-
nologioita kummallekin raportille, sekd esimerkiksi tdysin samoja M-ohjelmoin-
tikielen koodeja datankésittelyssd. Kun dataa késitellddn kuin mitéd tahansa ku-
luttajatuotetta, voidaan kehitystydssd 10ytdd synergioita yhteisistd resursseista.
Siind missd autoja valmistava tehdas voi hyddynt&dad samoja koneita eri automal-
lien kasaamiseen, voidaan datankasittelyssa hyodyntdd samoja ohjelmistoja, tek-
nologioita ja koodeja eri datatuotteiden rakentamiseen (Desai ym., 2022).

Raportit 1 ja 2 ovat sisdlloiltdan melko samankaltaiset, mutta eroavaisuuk-
siakin 10ytyy esimerkiksi aikaperspektiivissd; raportti 1 kasittelee tulevia ostoti-
lauksia, kun taas raportti 2 kisittelee menneita ostotilauksia. Tdmén takia myos
ostotilausten pdivamaddrien jdrjestys on eridva raporteilla. Lisdksi raportille 1 ke-
hitettiin laskuri yhteenlasketuille kilomaéaérille varastokohtaisesti, kun taas rapor-
tille 2 vastaavaa laskuria ei tarvinnut kehittaa.
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5.2 Raporttien 1 ja 2 laatiminen sekd hyodyntiminen

Tutkija oli tutkimusprosessin aikana usein mukana varastonhallinnan viikkopa-
laverissa, jossa kdydddn lapi raporttien siséltod sekd tehdddn raporttien antamiin
tietoihin perustuvia operatiivisia toimenpiteitd. Olemalla osana case-yrityksen
varastonhallinnan palavereja, tutkija sai hyvin konkreettisen ndkemyksen ra-
porttien kdyttotarkoituksista, kdyttdjaryhmistd sekd raporttien hyodyllisyydesta
case-yritykselle.

Raporttien 1ja 2 laatimisesta on vastuussa case-yrityksen osto-osasto, koska
raporttien ostotilaukset ovat ostajien laatimia. Raportit 1 ja 2 laaditaan ja ldhete-
tdadan viikoittain raporttien kohderyhmille. Raportteja kdydadan lapi viikoittain
case-yrityksen palavereissa, joissa ovat aina mukana yrityksen osto-osasto ja saa-
puvan varaston henkilokunta. Tdssd palaverissa osastot voivat kommunikoida
toimitusaikatauluista, poikkeavuuksista, erityistapauksista sekd yrityksen ylei-
sestd varastotilanteesta ja varastonhallinnasta. Palaverin jdlkeenkin raportteja 1
ja 2 hyodynnetddn pdivittdin case-yrityksen operatiivisessa varastonhallinnassa.

” Viikkopalavereissa kdyddan nama kummatkin raportit sisédltdineen ldpi, jonka
pohjalta tehdddn sitten varastonhallintaan ja -optimointiin liittyvid toimenpiteita.
Esimerkiksi (kuukausittaiset) inventaariopdivit ovat tdrked nosto palavereissa,
silld inventaaripdivind saapuva varasto ei toivo kuormia vastaanotettavaksi. Ra-
porteilta tarkastellaan yleisesti tilauskanta viikoittain: mitd tavaraa on tulossa,
kuinka paljon, mihin varastoon ja onko ostotilauksissa jotain poikkeuksia, esimer-
kiksi jos toimituksia on merkattu viikonlopuille. Viikoittaisesta raportointikaytan-
teestd saa my0s hyvin yleiskuvan saapuvan varaston kuormituksesta, ja varaston
tilanteesta. ” (H2, ostoassistentti)

” Molemmat raportit ovat minulla ihan péivittdisessd kdytossd, mutta enemmaén
tulee kdytettyd saapuvien kuormien raporttia (raportti 1). Sen avulla on helppo
selvittdd jo tulleiden kuormien tietoja ja rastittaa kuormat pois listoilta. Raportti
auttaa my0s varautumaan tuleviin kuormiin. Molemmat raportit ovat aina auki
taustalla, ja saavuttamattomien kuormien raportti (raportti 2) helpottaa selvitys-
tyotd poikkeamien kohdalla, esimerkiksi jos varastoon saapuu kuorma, johon lii-
tonnainen ostotilaus ei ole raportilla 1. ” (H5, varastotyontekija)

Yhteisty6 sekd kommunikaatio osto-osaston ja saapuvan varaston henkils-
kunnan vililld ovat avaintekijoitd sujuvan varastonhallinnan toteuttamisessa.
Raportit 1 ja 2 ovat perusta case-yrityksen varastonhallinnalle ja kommunikaa-
tiolle. Raporteilla 1 ja 2 on merkittdva rooli case-yrityksessd, minkad vuoksi niiden
raportointiprosessin kehittdminen oli hyddyllinen ja relevantti kehityskohde.

Alla oleva kuvio 11 havainnollistaa raporttien 1 ja 2 raportointiprosessia
ennen konstruktion eli raportointitykalun luomista case-yritykselle. Kuvassa
vasemmalla puolella sijaitsevien prosessin vaiheiden alle on suluissa esitetty tut-
kijan arviot eri tyovaiheisiin kuluvista tyoajoista. Arviot perustuvat tutkimuk-
sessa tehtyihin haastatteluihin, seka tutkijan omaan tyokokemukseen raporttien
laatimisen parissa.
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eRaporttien raakadata haetaan viikoittain case-yrityksen
toiminnanohjausjarjestelma SAP:ista, kdyttden transaktiota ME2N. Kustomoitua
layouttia ei ole kehitetty, joten raporteille joudutaan hakemaan dataa

GEELEEIEl ostotilauskohtaisesti.

hakeminen SAP:ista
(~5 minuuttia)

eExcelissd suoritetaan manuaalinen datankasittely ja suodattaminen.
Datankasittelyssa ei hyodynneta Business Intelligencea.

DatEa”k?,SitfeW eManuaalinen raporttien laatiminen on hidasta ja ty6lasts, ja se altistaa virheille.
Xcelissa

(~50 minuuttia)

*Valmiiden raporttien muoto, ominaisuudet, kdytettavyys seka tietojen
oikeellisuus riippuvat raporttien laatijan Excel-taidoista seka huolellisuudesta.

*Valmiit raportit jaetaan kohderyhmille viikoittain, ja niitd kasitelldan
viikoittaisessa varastonhallinnan palaverissa. Tiedostomuoto on "Microsoft

Valmiiden raporttien N
Excel Worksheet".

ldhetys (~5 minuuttia)

KUVIO 11, case-yrityksen varastonhallinnan raportointiprosessi ennen konstruktion eli ra-
portointitytkalun rakentamista.

” Kylldhdn nédiden kanssa sai aiemmin kikkailla liiankin kauan. Joka keskiviikko
yksi ostotiimin jdsen laati nuo kummatkin raportit, siind meni ihan turhaan arvo-
kasta tyoaikaa. Raporttien tekemiseen meni aiemman prosessin mukaisesti keski-
maddrin noin 60 minuuttia.” (H1, ostaja)

” En osaa tarkalleen arvioida, kauan raporttien tekemiseen kului aikaa ennen ra-
portointityokalun kdyttoonottoa. Voin kuitenkin ehdottomasti todeta, ettd rapor-
tointiprosessi tehostui merkittdvasti. Konstruktiosta on paljon hyotya viikoittai-
sessa raportoinnissa. ” (H2, ostoassistentti)

” Aiempi raportointiprosessi vei usein aikaa yli tunnin, riippuen tulevien ostoti-

lausten maarasta. Joskus olen kadyttanyt sithen jopa 2 tuntia tyoaikaa. ” (H3, osto-
assistentti)
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5.3 Raportointityokalun kehitysprosessin vaiheet

Raportointitytkalun kehitys alkoi laajamittaisesta data-analytiikasta. Tutkija teki
tarkan selvitystyon raportointiin kéytettdvastd raakadatasta sekd tavoiteltavan
lopullisen raportin tiedoista ja ominaisuuksista. Raakadata mallinettiin Business
Intelligencen ja datankésittelyohjelmistojen avulla toimimaan tiettyjen ehtojen
mukaisesti lopullisella raportilla, jolloin raakadataa ei tarvitsisi endd muokata
manuaalisesti. Tama oli merkittdava kehitys raportin laatimisprosessissa, silld raa-
kadatan késittelyyn kului usein paljonkin turhaa manuaalista tydaikaa. Proses-
sissa kadytetty raakadata on muodoltaan sovellusdataa, jolle on tyypillistd tehda
datankésittelyd ennen sen hyodyntamistd raportoinnissa (Inmon, 2016, 93-95).
Raakadatan késittelyn mallinnus oli kuitenkin vasta ensimmdinen tyovaihe ra-
portointityokalun kehittdmisessa.

Raakadatan késittely tehtiin Microsoft Excel -taulukkolaskentaohjelmistolla,
ja datankésittelyssd hyodynnettiin ohjelmistoon sisddnrakennettuja datankésitte-
lytyokaluja, erityisesti Power Query nimistd ETL-tyokalua sekd VBA-ohjelmoin-
tikieleen (Visual Basics for Applications) perustuvia makroja. Power Query -oh-
jelmiston avulla prosessiin kehitettiin 12 eri vaihetta, jolla ohjelmisto suodattaa
ja muokkaa dataa. Power Query:lld tehdyt datankésittelyn toiminnot ovat eri-
telty alapuolella olevassa listauksessa:

o Kisiteltiin raakadatan otsikot toimimaan loogisesti.

e Poistettiin raakadatasta sarakkeita, joita ei tarvita lopullisella raportilla.

e Suodatettiin ylimddrdinen data case-yrityksen tyontekijoiden toiveiden
mukaisesti (esimerkiksi suodatettiin “bulkkikuormat” ja konsernin sisdi-
set ostotilauksen pois raporteilta).

e Muokattiin raportin nimikkeitd (esimerkiksi pitkit varastojen nimet muu-
tettiin helppolukuisimmiksi).

¢ Luotiin ostotilausten vahvistuskategorioille merkinnit.

e Tehtiin kopio varastoarvojen sarakkeesta, jotta myohemmin Excelin mak-
roilla toteutettava datankisittelyn olisi helpompaa.

e Tehtiin raportin sisdllolle looginen jdrjestys.

Namad datankésittelyn vaiheet tallennettiin Power Query -malliksi, joka kasit-
telee malliin sy6tetyn raakadatan automaattisesti. Vaiheiden mallinuksessa kéy-
tettiin M-kaavakieltd, joka toimii Power Queryn ohjelmointikielend (Microsoft
learn, 2024b). Ndin varastoraporteille tarvittava raakadata saatiin muokattua val-
miimpaan muotoon hyvin tehokkaasti ja vaivattomasti. Raportin laatijan tarvit-
see vain syottdd uusi raakadata ohjelmistoon, ja data kasittelee itsensa malliin
tallennettujen ohjeiden mukaisesti.

Power Queryn datankésittelyn jdlkeen raportointityokaluun tallennettiin
makroja, jotka ovat Excel -taulukkolaskentaohjelmistoon sisddnrakennettuja toi-
mintosarjoja, joiden avulla voidaan automatisoida useasti toistuvia tehtdvid. Yh-
delle makrolle voidaan asettaa useampia eri toimintoja ja makrot voidaan myos
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asettaa suorittamaan toisia makroja. Makrojen luomisessa hyodynnetddan VBA-
ohjelmointikieltd (Microsoft support, 2023).

Makrojen péddasiallinen tarkoitus tdssd konstruktiossa on raporttien visuaali-
suuden parantaminen. Datan visualisointi on yksi voimavaraisimmista data-ana-
lytiikan keinoista, silld sen avulla voidaan analysoida hyvin suurta méarad dataa
lyhyelldkin tarkastelulla (Inmon, 2016, 163). Raportointityokaluun tallennettiin 5
makroa, joiden tarkoitukset ovat eritelty tarkemmin alapuolella olevassa listauk-
sessa:

e Parannettiin raporttien luettavuutta lisdamalla ehdollinen muotoilu
pdivamaddrille sekd kdytetyille yksikoille.

e Muokattiin Excel -tiedoston sarakkeiden ja rivien kokoa sekd toimin-
tamekaniikkaa.

o Piilotettiin kaksinkertainen data raportilta.

e Asetettiin raportit pdivittym&an tehokkaammin.

e Raportille 1 rakennettiin laskuri, joka laskee automaattisesti yhteen-
lasketut kilot varastokohtaisesti.

Makrojen kehityksen jdlkeen ne tallennettiin toteutumaan aina, kun ldhde-
tiedosto raportille vaihdettaisiin. Ndin ollen raportin laatijan tarvitsee ainoastaan
muuttaa raportin ldhdetiedosto (raakadata), jolloin raportti suorittaa automaat-
tisesti datankésittelyn Power Queryssd, jonka jdlkeen se toteuttaa automaattisesti
tallennetut makrot. Automaattisen datankésittelyn jalkeen raportit ovat valmiita
lahetettdvaksi kohderyhmille.

Datan muuntaminen visuaalisesti houkutteleviksi raporteiksi ja graafeiksi
on tarked osa nykyaikaista data-analytiikkaa. Datan visualisoinnissa tulee huo-
mioida konstruktion interaktiivisuus, ja jos raportti on henkilokohtainen, sen tie-
toja tulisi voida muokata loppukayttdjan toimesta. Raporttien tulee olla mallin-
nettu loppukayttdjien sekd padtoksentekijoiden tarpeiden mukaan. (Nielsen,
2018.)

Kuvio 12 havainnollistaa case-yrityksen varastonhallinnan raportointipro-
sessia raporteille 1 ja 2 konstruktiivisen tutkimustyon jédlkeen, jolloin case-yrityk-
sessd kdytetddn tutkimuksessa luotua raportointityokalua osana varastonhallin-
nan raportointia. Data kulkee kuvassa ylhdéltd alaspdin, jolloin alaspdin liikutta-
essa raakadataa muokataan tai sitd suodatetaan pois. Kuvassa vasemmalla puo-
lella sijaitsevien prosessin vaiheiden alle on suluissa esitetty arviot eri tyovaihei-
siin kuluvista tyoajoista (perustuen raporttien kdyttdjien arvioihin).
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eRaporttien raakadata haetaan viikoittain case-yrityksen toiminnanohjausjarjesta SAP:ista,
kayttdaen tiedonhakusyotetta ME2N.

Raakadatan eTiedonhakusyotteelle ME2N on kustomoitu case-yrityksen oma layout, jotta raporteille
MRl ter  saadaan kaikki tarvittavat tiedot mukaan.
(~5 minuuttia)

eRaakadata tallennetaan lahdetiedostoksi Power Queryyn, jolloin ohjelmistoon tallennettu
malli muokkaa ja suodattaa raakadatan automaattisesti oikeaan muotoon, ja siirtad datan
Datankasittely Power ==\l N
Querylla (toimii
automatiikalla)

eExceliin tallennetut makrot muokkaavat automaattisesti raporttien ulkonakoa ja

Bl <l toiminnallisuuksia, ja lisddvat raportteihin kayttdjdystavallisida ominaisuuksia.

(toimivat
automatiikalla)

eRaporteille ei paddy kayttdjavirheista johtuvia virheita
eValmiiden raporttien tiedostomuoto on "Microsoft Excel Macro-Enabled Worksheet".

Valmiiden *Valmiit raportit jaetaan kohderyhmille viikoittain, ja niitd kasitellaan viikoittaisessa
ElololguiylERERA]  varastonhallinnan palaverissa.
(~5 minuuttia)

KUVIO 12, case-yrityksen varastonhallinnan raportointiprosessi konstruktion eli raportoin-
tityokalun kehittamisen jalkeen.

” Raakadatan hakeminen SAP:ista vie nykyisin eniten aikaa tédssd prosessissa. Muu-
tenhan prosessi on kylld oikein sujuva, ja raportit saa laadittua ja ldhetettya kaytta-
jille alle vartissa. ” (H1, ostaja)

” Aina kun oma raportointivuoro osuu kohdalle, kestdd ensimmaéisessd raportointi-
prosessissa hieman kauemmin, kun joutuu muistelemaan prosessin vaiheita. Tutki-
jan toimittavat ohjeet ovat kuitenkin hyvin yksiselitteiset, joten raportointiprosessi
on kylld sujuvaa, ja seuraavien viikkojen raportointi sujuukin jo paljon nopeammin. ”
(H2, ostoassistentti)

” Aiemmin samaan raportointiprosessiin sai kdyttdd yli tunnin verran tycaikaa vii-
koittain, nykyisin raportit saadaan tehtya 10-15 minuutissa. ” (H3, ostoassistentti)

5.4 Konstruktion implementaatio

Ain ym., (2019) tutkimuksen mukaan Bl-jdrjestelmien kéyttoonottoprosessi voi-
daan jakaa kolmeen eri vaiheeseen:
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1. Kayttoonottovaihe
2. Jarjestelmien hyodyntaminen
3. Jarjestelmien tuottaman kokonaishytdyn arviointi

Tassa tutkimuksessa kayttoonottovaihe aloitettiin valittomasti konstruk-
tion kehitystyon alettua, ja konstruktiota kehitettiin asteittain case-yrityksestd
saadun palautteen perusteella. Konstruktiota on hyodynnetty case-yrityksessa
koko tutkimusprosessin ajan, minkd perusteella voidaan todeta konstruktion on-
nistuneisuus sen hyodyntdmisen ndkokannalta.

Tutkimuksen aikana luodusta konstruktiosta otettiin kdyttoon ensimmdi-
nen versio kevailld 2023. Datatuotteen tai -mallin (konstruktion) kehittdmisen ja
kayttoonoton jdlkeen sen hyddynnettavyyttd on tirkedd seurata, ja datatuotteesta
on hyodyllistd kerdtd kdyttdjapalautetta, jonka avulla sitd voidaan parantaa ja
sille voidaan tunnistaa uusia kdyttotarkoituksia (Desai ym., 2022). Kdytettavyy-
den varmistamiseksi on tdrkedd, ettd artefaktia (tdssa tutkielmassa konstruktiota)
testataan siind ympaéristdssd, jossa sitd aiotaan kayttdd (Nunamaker & Briggs,
2011).

Rakennettu raportointityokalu sai paljon hyvad palautetta case-yrityksen
eri osastoilta, mutta samalla tutkija sai arvokkaita kehitysideoita konstruktion
jatkokehitystd varten. Palautteen avulla raportointityokaluun liséttiin laskuri,
vahvistuskategoriat sekd poistettiin raporteilta yhtion sisdiset ostotilaukset sekd
kaksinkertaiset ostotilaukset (duplikaatit). Kehitysprosessit toteutettiin aina vai-
heittain, mutta kuitenkin niin, ettd jokin versio konstruktiosta oli aina kdytetta-
vissd case-yrityksessd. Lopullisen version konstruktiosta tutkija implementoi
case-yrityksen kéytettaviksi loppuvuodesta 2023, yhteisty0ssd osto-osaston
kanssa.

Tutkija sai case-yrityksen osastoilta pyynnon luoda yksinkertaiset ohjeet ra-
portointityokalun kaytolle. Taman palautteen perusteella tutkija toimitti case-
yrityksen kdyttoon Word-tiedoston, jossa kdydaan ldpi raporttien laatimisohjeet
vaihe vaiheelta hyvin yksinkertaisesti selitettynd. Word-tiedoston ohjeet laadit-
tiin niin selviksi, ettd niitd voivat seurata myos kayttéjat, joilla ei ole aiempaa ko-
kemusta raportointiprosessista. Ohjeet laadittiin yhteistyossda case-yrityksen
osto-osaston kanssa. Myohemmin tutkija toimitti case-yritykselle myos lyhyen
opastevideon, jossa kdyddan lapi raporttien laatimisohjeet. Tutkija lisdsi videolle
tekstitykset, ja videon kestoksi tuli noin 10 minuuttia.

” Tutkijan toimittamat kirjalliset ohjeet olivat todella kdytdnnolliset, niiden avulla
raporttien laatiminen on helppoa. Lisdksi tutkijan jatkuva tuki konstruktion kayt-
toonotossa on helpottanut konstruktion kayttod. ” (H2, ostoassistentti)

” Ensimmadinen kerta konstruktion kdyttoonotossa oli hieman kankea, nykyisin pro-
sessi menee jo todella sujuvasti. Tutkijan koulutustyyli on hyvin selked. Koulutuk-
sissa ei jadnyt tulkinnanvaraa ja yksityiskohtaisia ohjeita noudettaessa ei voi menna
vikaan. Tutkijan toimittamat ohjeet ovat kattavat, yksiselitteiset ja helposti
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ymmarrettavat. Konstruktion kédyttoonotto oli sen vuoksi helppoa. Liséksi tutkijan
tuki on ollut jatkuvaa ja laadukasta koko tutkimusprosessin ajan. ” (H3, ostoassis-
tentti)

Tutkimusprosessissa rakennetun konstruktion onnistumisen tédrkein kri-
teeri oli loppukayttdjien tyytyvdisyys. Se oli avaintekijd konstruktion kayttoon-
otolle, koska konstruktiosta pyrittiin luomaan mahdollisimman helppokayttoi-
nen ja kayttdjaystavillinen. Useimmiten Bl-jarjestelmien hyodyntdamistd koske-
vissa tutkimuksissa loppukayttdjan ndkokulma ei ole tutkimuksen keskitssd, ja
se onkin erds Bl-jdrjestelmien hyodyntdmisen suurimpia haasteita (Ain ym.,
2019). Haastattelujen perusteella kaikki konstruktion kaytt&jét olivat erittdin tyy-

tyvdisid konstruktioon, eikd loppuhaastatteluissa ilmennyt endd kehityskohteita.

” Raportointityokalun kdytannon tason hyoty on merkittavd, silld meidan rapor-
tointiprosessimme on kehittynyt merkittdvasti. Aiemmat opinndytetyot eivit ole
tuottaneet ostotiimille samankaltaista kdytannon hyotya. ” (H3, ostoassistentti)

” Raportteja kdytetddan operatiivisessa toiminnassa kdytannossa pdivittdin, useam-
man tyontekijan toimesta. Raporteista ei ole mitddn pahaa sanottavaa, eikd tule
mieleen kehitysideoita tai puutteita. Ne tayttdvit saapuvan varaston tarkeimmit
raportoinnin tarpeet. Saapuvien kuormien raporttia (raportti 1) kdytetddn aktiivi-
semmin, mutta hyodyllistd informaatiota on kummallakin raportilla.” (H4, varas-
totyontekija)

” Raportointiprosessin kehitys on helpottanut meiddn (saapuvan varaston henki-
lokunnan) tyotd todella paljon. Raportit ovat hyvin selkeitd, eikd minulla ole antaa
niistd mitddn huonoa palautetta. Kdytdn itse raportteja tietokoneeltani, mutta ra-
portit tulostetaan myos viikoittain saapuvan varaston seinille, josta seurataan saa-
vutuksien etenemistd. Raportteja on helppo kéyttdd ja pdivittdd, ne toimivat nope-
asti ja tietoja on helppo kopioida ja syottdd raportteihin. ” (H5, varastotyontekija)

54.1 Lyhyen aikavilin muutokset

Tutkija pddsi mukaan seuraamaan ja ohjeistamaan raportointitydkalun kayttoon-
ottoa case-yrityksessd, jonka myotd tutkija sai myos palautetta kehitetystd kon-
struktiosta. Konstruktion ensimmadisen version kayttoonoton jilkeen raportoin-
tityokalun kdyton opetteluun kului aikaa, ja tutkija oli mukana opastamassa ra-
portointityokalun kayttod. Ajan kuluessa case-yrityksen henkilosto oppi kaytta-
mé&dn omatoimisesti raportointityokalua, jonka seurauksena varastonhallinnan
raportointiprosessi tehostui merkittavasti.

Raportointitytkaluun oltiin hyvin tyytyvdisid, ja sen koettiin vihentdvan
raportointiin kdytettavaa tyoaikaa huomattavasti. Tutkijan tekemien haastattelu-
jen perusteella varastoraporttien laatimiseen kaytetty keskiméaardinen tydaika oli
vdhentynyt noin 60 minuutista noin 10 minuuttiin. Case-yrityksen eri osastot pi-
tivat raporttien ulkondostd. Raporttien visualisuutta oli parannettu Excel-makro-
jen avulla. Raporttien mallinnusta pidettiin onnistuneena, silld konstruktion
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avulla tehdyt tiedostot olivat haastattelujen mukaan kédytannollisemmat ja kayt-
vat edelleen saatavilla Excel-tiedostoina.

Case-yrityksen varastohenkilokunta kehui raporttien ominaisuuksia. Hy-
vdd palautetta kertyi erityisesti siitd, ettd raporteilla oli nyt mukana myo6s vaih-
toehtoiset yksikot, ja ettei raporteilla ollut turhaa tietoa. Case-yrityksen osto-
osasto antoi hyvdd palautetta erityisesti raporttien laatimisen yksinkertaisuu-
desta, seka tutkijan tekemistd laatimisohjeista.

” Oikein onnistunut lopputulos. Raportit ovat selkeitd lukea ja hahmottaa, visuaa-
lisuus seka yleiskuva ovat hyvid. Raportit tayttavat odotukset ja tarpeet, ei mulla
ole niistd moitittavaa. ” (H2, ostoassistentti)

” Visuaalisesti raportit ovat erittdin miellyttavid. Varikoodit selkeyttavit asiasisal-
tod. En keksi raporteilta puutteita. Saapuvien kuormien raporttiin (raportti 1) li-
sdtty laskuri on loistava ominaisuus, sen perusteella listasta nékee jo ensisilméyk-
selld saapuvien kuormien médran kiloissa. ” (H3, ostoassistentti)

” Raporttien visuaalisuus on todella hyvd, kokonaisuudessaan erinomaiset Excelit.
Raportit ovat selkeitd, niissd ei ole liikaa tietoja, varimaailma on miellyttdva ja ylei-
nen ulkoasu hyvé. Raporteilla on kaikki tarpeellinen tiiviissd paketissa, ei mitdan
ylimdardistd, mutta ei tarvitse mitdan lisatakaan. ” (H4, varastotyontekija)

Kokonaisuudessaan raportointityokaluun oltiin case-yrityksessd hyvin tyy-
tyvdisid. Tutkijan mielestd raportointityokalua olisi voinut kehittdd vield pidem-
mille, mutta tutkimuksen tavoitteet ovat toteutuneet jo tdménhetkiselld kehitys-
tyolla.

5.4.2 Pitkidn aikavilin kehitys

Raportointityokalun avulla case-yrityksen varastonhallinnan raportointiprosessi
on aiempaa nopeampi ja tehokkaampi, eikd raporteille pddady manuaalisesta
tyoskentelystd johtuvia virheitd. Raportointityokalu sdédstdd case-yrityksen tyon-
tekijoiden raportointiin kdyttimad tyoaikaa merkittavasti.

On kuitenkin huomioitava, ettd raportointitytkalussa kédytetyt ohjelmistot
ja tyokalut, eli Power Query sekd Excel -makrot, ovat ddrimmaisen herkkia pie-
nillekin raakadatan muutoksille. Jos esimerkiksi raakadatan sarakkeet muuttavat
jostain syystd muotoaan (esimerkiksi SAP-pdivityksen myotd), ei raportointityo-
kalu tunnista oikeita sarakkeita, eikd se voi suorittaa datankésittelyd. Tutkija
huomioi tdiméan seikan konstruktion rakentamisprosessin aikana ja ilmoitti huo-
miostaan case-yritykselle. Valitettava totuus automaation kanssa on usein se, etta
se on rakennettu toimimaan vallitsevissa olosuhteissa, ja olosuhteiden muuttu-
essa robotiikka tulee mallintaa uudestaan. Konstruktion kdyttoon liittyvit tule-
vaisuuden ndkokulmat tulivat esiin myo6s haastatteluissa. Esimerkiksi H3 kom-
mentoi haastattelussa asiaa:
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” Jos konstruktio jonain pdivéand lakkaa toimimasta, ja tutkija ei ole endd tavoitet-
tavissa, niin tilanteen korjaaminen tulee olemaan haastava paikka. ” (H3, ostoas-
sistentti)

Tutkija kuitenkin arvioi, ettd rakennettu konstruktio on case-yrityksen kan-
nalta voitollinen investointi, jos se on case-yrityksen viikoittaisessa kédytossd va-
hintdédn kahden vuoden ajan. Konstruktio on vihentanyt merkittavasti rapor-
tointiprosessiin kdytettyd tydaikaa ja sitd on hyodynnetty case-yrityksessd koko
tutkimusprosessin ajan (kevaasta 2023 alkaen), joten on todennidkoistd, ettd tut-
kimusprosessiin ja konstruktioon sijoitettu aika ja pddoma maksavat itsensd ta-
kaisin. Lisdksi tutkielman kirjoittamisen aikaan tutkija on vakituisesti mukana
case-yrityksen toiminnassa ja on siten kdytettdvissd raportointityokalun yllapita-
miseen liittyvissd asioissa.

Vaikka konstruktion kéytto pddttyisikin ennen tutkijan arvioimaa inves-
toinnin takaisinmaksuaikaa (kevailld 2025), on tutkimusprosessi itsessdan kehit-
tanyt case-yrityksen toimintoja. SAP:iin rakennettu kustomoitu layout (transak-
tiolle ME2N) on kehittdnyt varastonhallinnan raportointia, ja tutkijan kdyttamat
datankdsittelyn tyokalut ovat luoneet uusia kehitysideoita case-yrityksessad. Uu-
det datatuotteet usein luovat kannusteen myos muiden datatuotteiden kehitta-
miseen (Desai ym., 2022). Yksittdisen datatuotteen kehittdmiselld voi olla merkit-
tavéd kerrannaisvaikutus kohdeyrityksessa.

5.5 Tuloksien arviointi heikon markkinatestin avulla

Kasasen ym., (1993) ja myohemmin mys Lukan (2000; 2003), Labro & Tuomelan
(2003), Piirainen & Gonzalesin (2013) sekd Rautiaisen ym., (2017) artikkeleissa
kasitelldan markkinatestejd, joiden avulla voidaan arvioida konstruktiivisen tut-
kimuksen tuottaman mallin tai rakenteen kayttokelpoisuutta. Markkinatestit
voidaan luokitella kolmeen kategoriaan:

e Heikko markkinatesti: onko yksikddn liiketoimintayksikkonsad ta-
loudellisesta tuloksesta vastaava johtaja ollut halukas ottamaan mal-
lin tai rakenteen kdyttoon hanen padtoksenteossaan?

e Keskivahva markkinatesti: onko malli tai rakenne otettu yleisesti
kayttoon yritysten toimesta?

e Vahva markkinatesti: ovatko mallin tai rakenteen kayttoonottaneet
litkketoimintayksikot tuottaneet systemaattisesti parempia taloudelli-
sia tuloksia, kuin ne liiketoimintayksikot, jotka eivit ole ottaneet
mallia tai rakennetta kayttoonsa?

Kun organisaatio ottaa kayttoon CRA-tutkimusprosessissa luodun kon-
struktion, se ldpdisee heikon markkinatestin osoittaen, ettd konstruktiolla on kay-
tannon arvoa (Lukka, 2000; 2003, Rautiainen ym., 2017). Kasanen ym., (1993) huo-
mauttavat artikkelissaan, ettdi heikkokin markkinatesti on melko tiukka, silld
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vain harvoin alustava malli tai rakennelma ldpdisee sen. Keskivahvan tai vahvan
markkinatestin ldpdisemisen arvioimiseksi tarvitaan paljon aikaa, dataa ja tilas-
tollista analyysia (Kasanen ym., 1993).

Heikko markkinatesti suoritettiin tdssa tutkimuksessa haastatteluiden yh-
teydessd. Tutkija esitti haastatteluissa osto-osaston haastateltaville (H1-H3) hei-
kon markkinatestin arviointilomakkeen, jonka avulla haastateltavat arvioivat
konstruktion kdyton laajuutta sekd intensiivisyyttd. Lomaketta ei esitetty saapu-
van varaston henkiloskunnan (H4 & H5) haastatteluissa, silld he eivat kaytd itse
konstruktiota, vaan sen avulla tehtyjd raportteja. Arviointilomake on esitetty alla,
kuviossa 13:

Kayton laajuus
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Heikkoa

Hylitty epaonnistuneen
Kayttokokeilun jalkeen

Hylatty kdyton harkitsemisen jalkeen
Hylatty ennen kiyton harkintaa

KUVIO 13, heikko markkinatesti (mukaillen Labro & Tuomela 2003).

Tdssd tutkielmassa rakennettu konstruktio lapdisee heikon markkinatestin,
silld konstruktio on otettu kayttoon case-yrityksen varastonhallinnassa, ja sita
hyodynnetédan viikoittain case-yrityksen osto-osaston toimesta. Raportointityo-
kalu on sivuuttanut vanhan raportointiprosessin, jossa varastonhallinnan rapor-
tit luotiin pitkalti manuaalisella datankésittelylla. Myos kaikki osto-osaston haas-
tateltavat vahvistivat heikon markkinatestin ldpdisyn. Kaikki (osto-osaston)
haastateltavat arvioivat konstruktion kdyton intensiivisyyden kategoriaan "Sdiin-
nollinen kdaytto, korvaa vanhan’ ja kdyton laajuuden kategoriaan " Tiimi’.

” Kéayton laajuudesta voitaisiin sanoa, ettd konstruktio on yksittdisen henkilon
kaytossd. Kuitenkin raporttien laatija vaihtuu kuukausittain, jolloin konstruktio on
todellisuudessa laajuudeltaan tiimikohtainen. Toisaalta raportteja kaytetddn
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osastojen vililld, jolloin kdyton laajuus voisi jopa olla strateginen yksikks. Kon-
struktiota kdytetddan sadannollisesti, ja se korvaa vanhan raportointijarjestelmén ko-
konaisuudessaan. ” (H1, ostaja)

” Kylld tamaé tutkimus tayttdd heikon markkinatestin vaatimukset. Rakennettua
konstruktiota kdytetddan osto-osaston toimesta vahintdan viikoittain, ja konstruktio
on korvannut vanhan jarjestelman. ” (H2, ostoassistentti)

Tassd tutkielmassa rakennetulle konstruktiolle voidaan esittaa kritiikkia
sen lokaaliudesta. Konstruktio rakennettiin kdytettdvaksi yhdessa case-yrityksen
yksikossd, eikd sitd voida sellaisenaan hyddyntdd konsernin muissa yksikoissa.
Tamad itsessddn on este raportointimallin laajemmalle kdyttoonotolle, minka seu-
rauksena konstruktio ei tdyta keskivahvan markkinatestin kriteereja. Tutkijalla
ei myoskddn ole kdytettdvissddn riittdvasti dataa, jotta konstruktion vaikutusta
liikketoimintayksikoiden taloudellisiin tuloksiin voitaisiin verrata, ja arvioida
vahvan markkinatesti toteutumista. Tutkija on tiedostanut namé konstruktion
kayttoon liittyvit seikat tutkimusta tehdessddn, ja on tehnyt tietoisen paatoksen
mallintaessaan raportointityokalun kaytettdaviksi ainoastaan tutkielman toimek-
siantajana toimivalle yksikolle. Aihetta on tarkasteltu laajemmin tutkielman kap-
paleessa 6.3.

Piirainen & Gonzales (2013) esittdavat kritiikkid heikolle markkinatestille.
Vaikka rakennettu konstruktio (artefakti) implementoitaisiin oikean johtajan toi-
mesta, se ei valttamattd todista sitd, ettd konstruktio ratkaisisi ongelman tai ettd
konstruktion kéytettdvyydestd voitaisiin tehdd johtop&atoksid. Heiddan mu-
kaansa konstruktion kdyttoonotto ei vilttamatta kerro konstruktiosta tai sen so-
veltuvuudesta muuta kuin sen, ettd konstruktion suunnittelija on suostutellut
johtajan kokeilemaan sitd. Konstruktion kdyttdjien hyvaksyntd on tutkimuksen
arvioinnin kannalta heikko ja suhteellisen helposti manipuloitavissa oleva indi-
kaattori. (Piirainen & Gonzales, 2013.) Taman tutkimuksen tulokset ovat heikon
markkinatestin lisdksi todennettu loppukayttdjien haastatteluilla, sekd relevans-
sitimantin avulla.

Tutkielmassa rakennettu raportointityokalu on kdaytannollinen tyokalu pie-
nelle kohderyhmalle ja tiettyyn kéyttotarkoitukseen. Se ei kuitenkaan palvele
konsernin muiden yksikdiden tarpeita, eika sitd voida itsessddn kayttdd muiden
raportointimallien tai tydkalujen rakentamiseen. Siksi tutkija suosittelee yleisesti
konserniraportoinnin tapahtuvan konserninlaajuisten ohjelmistojen kautta.

5.6 Tuloksien arviointi relevanssitimantin avulla

Konstruktion kdytdannon arvoa ja akateemista yleistettavyyttd voidaan arvioida
vasta huomattavan ajan jdlkeen, ei tutkimuksen tekemisen tai sen julkaisun ai-
kana. CRA-tutkimuksessa tehdyt markkinatestit eivat valttamatta indikoi riitta-
vasti kehitetyn konstruktion onnistuneisuudesta tai sen tuomasta kdytannon
hyodystd, ja mniitd on haastava mitata tieteellisesti. Konstruktion
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onnistuneisuuden arviointia voidaan tdydentdd relevanssitimantin avulla, joka

on interventionistisessa tutkimuksessa kaytetty arviointityokalu. (Rautiainen
ym., 2017.)

1. Kaytdnnén arvon relevanssi (pitkédn aikavdlin
taloudellinen relevanssi): tapauksen nékékulma

A
4.“lfsfrumentaaﬁsen. 2. Laillisten pddtosten
z::;z:ff:;:;;zan”' P it re.'eu_ranssi (es_fmerkiksi )
pddtéksen ndkékulma] ﬁﬁiizi?;r;jﬂmen
v

3. Akateemisen arvon relevanssi (teoreettinen arvo
sekd oppimisen ndkékulma)

KUVIO 14, relevanssitimantti (mukaillen Rautiainen ym., 2017).

Taman konstruktiivisen tutkimuksen onnistuneisuutta arvioitiin markki-
natestien lisdksi relevanssitimantin avulla, jotta tutkimuksesta saatiin luotetta-
vampi ja tutkimuksen tuloksia pystyttiin arvioimaan laajemmin. Konstruktion
relevanssin tarkastelu useasta ndkokulmasta sopii CRA-tutkimusprojekteihin,
joiden tarkoituksena on vaikuttaa organisaatioiden péadtoksentekoon ja luoda
akateemista kontribuutioita tieteenalalle. (Rautiainen ym., 2017.)

Relevanssitimantin perusteella tehty relevanssitesti voidaan toteuttaa joko
rahamaddrdisilld mittareilla, tai laadullisilla mittareilla (Rautiainen ym., 2017). T4&-
man tutkielman relevanssin testaukseen hyodynnettiin laadullisia mittareita
(korkea/matala/ei arvioitu), ja osa-alueiden analysoinnin tulokset ovat osoitettu
seuraavassa luettelossa:

1. Kédytdnnon arvon relevanssi (pitkdn aikavilin taloudellinen rele-
vanssi) - korkea. Testattiin tdssd tutkielmassa markkinatestien avulla.
Heikon markkinatestin ndkokulmasta konstruktio oli onnistunut.
Tdama osoitettiin haastatteluvastausten sekd palautteen avulla.

2. Laillisten p&dtosten relevanssi - ei arvioitu. Tatd tutkielmaa arvioi-
dessa laillisten padtosten relevanssi (tai yhteiskunnallinen nako-
kulma) jatettiin pois tarkastelusta, silld tutkimuksen aikarajoitteilla
yhteiskunnallista legimiteettid olisi mahdotonta osoittaa.

3. Akateemisen arvon relevanssi - korkea. Tutkielmassa hyodynnetiin
Bl-jarjestelmid varastonhallinnan raportointiprosessissa tuottaen sa-
malla uusia kdyttokohteita, ndkemyksia sekd kaytanteitd aihealueen
tiedeyhteisolle.
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4. Instrumentaalisen pdatoksen relevanssi (lyhyen aikavilin paatoksen
ndkokulma) - korkea. Tutkielmassa osoitettiin, ettd rakennettu kon-
struktio tehosti case-yrityksen viikoittaista raportointiprosessia mer-
kittavasti.

Relevanssitesti tdydentdd CRA-tutkimuksen arvioinnissa hyodynnetta-
vid markkinatestien analyysid, ja se perustuu potentiaaliseen tai odotettuun
relevanssiin (Rautiainen ym., 2017). Tutkija toteaa ndiden arviointikriteerien
lapikdymisen ja analysoimisen pohjalta sen, ettd tutkielmassa rakennettu kon-
struktio ldpdisee relevanssitestin, silld arvioinnin mukaan kolme neljasta re-
levanssitimantin osa-alueesta saivat laadullisella mittarilla korkean arvon.
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6 YHTEENVETO

6.1 Tutkimuksen arviointi

Konstruktiivisella tutkimusotteella rakennettu malli tai rakennelma tulee olla
vaiheittain toistettavissa ja tarkastettavissa. Taman lisdksi konstruktiivisella tut-
kimusotteella tavoitellaan jotakin ennalta médritettyd paamadarad. Nama tekijat
yhdistettynd tieteen tekemisen yleisiin kriteereihin, joita ovat objektiivisuus,
kriittisyys ja autonomisuus, muodostavat konstruktiiviselle tutkimukselle tois-
tettavuuden. Tamai tarkoittaa sitd, ettd kuka tahansa voi toistaa mallin tai raken-
nelman ja saada samankaltaisia tuloksia kuin alkuperdisen mallin tekijd. (Kasa-
nen ym., 1993.)

Téasséd tutkielmassa rakennettu konstruktio voidaan rakentaa vaiheittain uu-
delleen, ja sen toimivuus on mahdollista tarkastaa. Konstruktiossa on kuitenkin
raakadatan ominaisuuksiin sidottuja datankasittelymalleja, joten konstruktio ei
sellaisenaan toimi muissa kadyttokohteissa, ellei siind kdytetd case-yrityksen raa-
kadataa. Tutkija havainnollisti konstruktion kayttod ohjaajalle ja tutkimuksen
opponenteille yliopiston tutkimusseminaarissa, jota varten tutkija oli mallintanut
raakadatasta demoesimerkin, joka ei sisdltdnyt case-yrityksen dataa. Télld ha-
vainnollistuksella osoitettiin konstruktion toimivuus, sekid tutkimuksen toistet-
tavuus.

Konstruktiivisen tutkimusotteen tidrkein arviointikriteeri on se, ettd toi-
miiko rakennettu malli tai kaavio (Kasanen ym., 1993). Taméan tutkielman
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keskeinen tavoite oli tehostaa case-yrityksen varastonhallinnan raportointipro-
sessia rakentamalla konstruktio, joka tekee varastonhallinnan viikoittaisesta ra-
portoinnista tehokkaampaa ja luotettavampaa. Tutkielman haastattelujen sisal-
l6nanalyysin avulla voidaan todeta, ettd tutkielman tavoite on saavutettu erin-
omaisesti. My0s tutkija itse on tyytyvdinen tutkimuksen tulokseen.

Usein tieteellisen tutkimuksen arvioinnissa tarkastellaan, onko tutkimus
yleistettdvissd. Tamd ei itsessddn ole tieteen ehto, silld on olemassa tutkimusta-
poja, jotka eivit tavoittele yleistettdvyyttd. Voidaan kuitenkin viittad, ettd kon-
struktiivisessa tutkimuksessa yleistettdvyyden ehdot ovat tdytetty jo tutkimusta
tehdessa. Jos rakennettu malli tai rakenne on kdytdnnollinen ja toimii kohdeyri-
tyksessd, on todenndkoistd, ettd sama malli toimii my6s muissa samantyyppi-
sissd yrityksissd. (Kasanen ym., 1993.) Tutkija arvioi, ettd samankaltainen rapor-
tointityokalu olisi rakennettavissa my6s muihin yrityksiin, jos datankésittelypro-
sessissa huomioitaisiin raakadatan eroavaisuudet, ja konstruktio rakennettaisiin
raakadatan ominaisuuksien mukaisesti.

Tutkimuksessa suoritettu heikko markkinatesti on kelvollinen indikaattori
tutkimuksen onnistuneisuudesta. Tutkimuksen onnistuneisuus on havaittavissa
my0s haastatteluista, sekéd relevanssitestin tuloksista. On kuitenkin huomioitava,
ettd tutkimuksessa tehty relevanssitestaus on tutkijan omaa spekulaatiota, eika
se ole siten tdysin luotettava indikaattori tutkimuksen konstruktion onnistunei-
suudesta.

Labro & Tuomelan (2003) mukaan on olemassa neljd yleistd uhkaa, jotka
kohdistuvat konstruktiivisen tutkimuksen luotettavuuteen ja validiteettiin: tut-
kijan aiheuttamat vaikutukset, tutkijan harha, datan kayttorajoitukset ja moni-
mutkaisuus sekd ihmismielen rajoitukset (Labro & Tuomela, 2003). Tassd tutkiel-
massa tutkija osallistui aktiivisesti case-yrityksen toimintaan, ja tutkija tarkasteli
tutkittavan kohteen nikemyksid jarjestelman sisalla.

Tutkimusta arvioidessa tulee huomioida tutkimuksen emic-ndkdokulman
tuomat haasteet. Emic-ndkokulmasta tehty tutkimus saatetaan ndhda ongelmal-
lisena tutkimuksen objektiivisuutta tarkastellessa, silld etic-ndkokulmaan verrat-
tuna objektiivisen tiedon tuottaminen voi olla vaikeaa tutkijan ollessa osana tut-
kimuskohteen toimintaa. Tamé&n seurauksena tutkimuksen arviointi on jossain
madrin subjektiivista.

Konstruktiivisen tutkimuksen luotettavuutta seka validiteettia voidaan pa-
rantaa merkittdvasti osoittamalla jatkuva interaktiivinen yhteisty6 case-yrityk-
sen kanssa (Labro & Tuomela, 2003). Jatkuva interaktiivinen yhteisty® on osoi-
tettu tutkimuksen kvalitatiivisella aineistolla. Tutkimuksen tekemisen aikana
tutkija esimerkiksi osallistui case-yrityksen viikkopalavereihin, jarjesti koulutuk-
sia ja haastatteluja, kerdsi palautetta seké kehitti konstruktiota saadun palautteen
avulla. Kvalitatiivisen aineiston avulla parannettiin tutkimuksen luotettavuutta
sekd validiteettia.

Tutkimuksessa hyodynnettiin ldhdeaineistona suhteellisen paljon eri yri-
tysten verkkosivuja, mikd osaltaan saattaa alentaa tutkimuksen luotettavuutta.
Datan optimaalinen hyddyntdminen on kuitenkin melko tyypillinen haaste ny-
kyaikaisessa liiketoimintaymparistossd erityisesti suuryrityksille, jotka usein
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ulkoistavat datanhallintaan liittyvit prosessit. Tama tekija huomioiden tutkija ar-
vioi, ettd markkinoilla hyvin menestyvét datanhallinnan ratkaisuja tarjoavat yri-
tykset ovat osaltaan kelvollinen ldhde tutkielman teoreettiseen viitekehykseen,
erityisesti teknisten kokonaisuuksien havainnollistamiseksi.

Tutkimuksessa tekemiseen hyodynnettiin monitriangulaatiota, jolloin tut-
kimuksessa kadytetddn useaa eri triangulaatiotyyppid (Tuomi & Sarajarvi, 2018,
142-143). Monitriangulaation avulla voidaan vahvistaa tutkimuksen luotetta-
vuutta. Aineistotriangulaatiota toteutettiin yhdistelemalld kvalitatiivisia aineis-
toja (esimerkiksi haastatteluja) kvantitatiivisen aineiston (konstruktion raken-
nuksessa hyddynnetty raakadata) kanssa. Menetelmaétriangulaatiota toteutettiin
esimerkiksi haastattelujen, viikkopalaverien sekd koulutuksien muodossa.

6.2 Teoreettisen yhteyden osoittaminen ja tutkimuksen tuottama
kontribuutio

Konstruktiivisessa tutkimuksessa tulee osoittaa rakennetun konstruktion tieteel-
linen kontribuutio aihealueen tieteelliselle yhteisolle, sekd osoittaa tutkimuksen
ja teorian vdlinen yhteys. On mahdollista, ettd konstruktio itsessddn luo tietoi-
suutta tdysin uusista metodeista, joilla voidaan saavuttaa haluttu lopputulos
(Lukka, 2000). Toisaalta konstruktiivisessa tutkimuksessa voidaan kehittds, tes-
tata ja uudelleen madritelld jo olemassa olevia teorioita. Konstruktiivisen tutki-
mubksen tieteellinen kontribuutio voi syntyd, jos konstruktio itsessddn luo uusia
tapoja saavuttaa yrityksen tavoitteet tai konstruktiivisessa tutkimuksessa tunnis-
tetaan syy tai tarve kehittdd, testata tai tarkentaa olemassa olevaa teoriaa (Rauti-
ainen ym., 2017). Tassd tutkielmassa rakennettu konstruktio on todiste siitd, ettd
BI& A-teknologioihin perustuvaa raportointityokalua voidaan hyodyntaa varas-
tonhallinnan raportointiprosessin tehostamiseen muovinvalmistuksen  toi-
mialalla toimivassa suuryrityksessa.

Tutkielmassa esiin tuotu informaatio ei kuitenkaan ole tiedeyhteisclle tay-
sin uutta, vaan samoja raportointiprosessien tehostamiseen tarkoitettuja teknii-
koita ja ohjelmistoja on kdytetty vastaavanlaisissa projekteissa aiemminkin. Tasta
ndkokulmasta katsoen tdmé konstruktiivinen tutkimus testasi ja uudelleen maa-
ritteli tiettyjen Business Intelligence -tyokalujen kdyttod case-yrityksessa.

Tutkielmassa késiteltiin datanhallintaa melko laajasti, ja tutkielman teoreet-
tinen viitekehys sisdltdd myos kokonaisuuksia, jotka eivét suoraan ole liitonnai-
sia rakennetun konstruktion ominaisuuksiin tai sen rakennusprojektiin. Naitd
kokonaisuuksia tutkielmassa ovat esimerkiksi datavarastot sekd raportoinnin sa-
lausprosessit. Tutkija arvioi, ettd tutkielmassa olisi hyodyllista késitelld suuryri-
tysten datanhallintaa ja raportointiprosesseja myos isommassa mittakaavassa,
jotta tutkielmassa olisi havainnollistettu suuryritysten raportointiprosesseja mo-
nesta eri ndkokulmasta, ja ettd aihealueesta muodostuisi kokonaisvaltainen kuva
lukijoille.
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Tutkielman aikana rakennettu konstruktio ei esimerkiksi ole liitonnainen
case-yrityksen datavarastoon, vaan konstruktiossa hyodynnettdva data haetaan
suoraan yrityksen toiminnanohjausjdrjestelmédstd. Tamdnkaltainen menettely-
tapa onkin poikkeavaa suuryrityksen raportoinnissa, silld yleisesti data kulkeu-
tuu raportointialustoille nimenomaan datavaraston kautta. Konstruktion datan-
hakuprosessi on kuitenkin perusteltua, silld case-yrityksen varastonhallinnan ra-
portit hyodyntavit reaaliaikaista dataa, joka ei ole tahén tarkoitukseen saatavilla
case-yrityksen datavarastosta.

Puolestaan raportoinnin salausprosessia késiteltiin lyhyesti sisdisen rapor-
toinnin alaluvussa 3.3.2. Raporttien salaus on merkittdva tekija suuryritysten ra-
portointiprosessissa, silld raportoinnissa kdytetty data voi olla hyvinkin arka-
luontoista ja arvokasta. Kuitenkin taman tutkielman konstruktiossa kdytetty data
ei ole erityisen arkaluontoista, joten raportointiprosessin salaukseen ei kadytetty
tutkimusprosessin resursseja.

Johdon laskentatoimen tutkimuksen teoreettisen kontribuution kannalta
mielenkiintoinen kysymys on, mitd tutkija oppi CRA-tutkimusprosessin aikana?
(Rautiainen ym., 2017.) Tutkimusprosessin aikana tutkijan ymmadrrys datasta,
datanhallinnasta ja datankasittelystd kasvoivat merkittdvasti. Tutkimusprosessi
lisdsi tutkijan kdytannon tietdimystd aihealueesta huomattavasti, ja sai tutkijan
kiinnostumaan myos aihealuetta sivuavista kokonaisuuksista. Kaytannon esi-
merkkind tdstd toiminee tilanne, jossa tutkija havahtui siihen, ettd oli lukenut yh-
deltd istumalta kokonaisen kirjan datajarvien datanmallinnuksesta, etsiessddn
lahteitd liittyen datan varastointiin. Muutoinkin tutkijan tietdmys aihealueesta
kasvoi jatkuvasti lapi tutkimusprosessin, mika johtui pitkalti kahdesta seikasta:
ensinnédkadn tutkija ei ollut taustoiltaan erityisen dataorientoitunut tai teknisesti
osaava ennen konstruktion rakennusprosessia. Toisekseen tutkija tydskenteli
case-yrityksessd nimenomaan data-analytiikan parissa ldpi tutkimusprosessin
(tutkimuksen tekemisen ohella), ja ndma kaksi tekijad ruokkivat toisiaan. Tutki-
jan tiedonjano datanhallinnasta aiheena on vain lisddntynyt, ja tutkija aikoo jat-
kaa sekd aiheen tutkimista, ettd data-analytiikan parissa tyoskentelya.

6.3 Jatkotutkimusaiheet

Konstruktiivisen tutkimuksen johtamisrakenteet ja -mallit eivdt ainoastaan rat-
kaise aikaisempia ongelmia, vaan usein my0s tuovat esille uusia. Malli, joka toi-
mii, johdattaa usein uusien kysymysten darelle. (Kasanen ym., 1993.) Taman tut-
kielman tutkimusprosessissa huomattiin, ettd tutkielman tekeminen itsessdan
herétti case-yrityksen toimijoiden keskuudessa uteliaisuutta Business Intelligen-
cestd, raportoinnin automatisoinnista sekd datankasittelytyokaluista, kun tutkija
péaadsi kertomaan kdyttamistddn ohjelmistoista ja datankésittelymetodeista useille
eri case-yrityksen toimijoille. Tutkimusprosessin aikana muutamat case-yrityk-
sen tyontekijat havahtuivat myos muiden raportointiprosessien kankeuteen, ja
tutkijalle ehdotettiinkin varsinaisen tutkimusprosessin lisdksi muutamia muita
raportoinnin kehityskohteita. Voi olla, ettd taméan tutkimuksen tekemisen jalkeen
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tutkija jatkaa case-yrityksen raportointiprosessien tehostamista ndiden esille
nousseiden ehdotusten pohjalta.

Tutkijan tulisi perehtyd empiirisiin havaintoihin ja harkita laajempia kayt-
totarkoituksia rakennetulle konstruktiolle (Labro & Tuomela, 2003). Tutkimus-
prosessin aikana tutkija pohti, olisiko vastaavanlaiselle konstruktiolle tarvetta
case-yrityksen muissa yksikoissd. Oletettavasti konstruktio olisi mahdollista
kayttoonottaa myos muissa case-yrityksen yksikoissd, silld koko konsernissa on
kdytossd sama toiminnanohjausjdrjestelmd, ja SAP:iin kustomoidun layoutin voi
laajentaa myos muiden yksikoiden kaytettdvaksi. Kuitenkin konstruktion datan-
kasittely vaatisi uudelleenmaédrittelyd, silld tamén tutkielman konstruktioon tal-
lennettu datankésittelyprosessi on mallinnettu toimimaan vain yhden yksikon
raakadatan mukaisesti. Konstruktion kdyton laajentamisen kdytannon haasteista
tutkija tunnistaa ainakin raakadatassa olevat toimitusosoitteet sekd raporttien
suomenkieliset vahvistuskategoriat. Nama kentét olisivat kuitenkin suhteellisen
helppo mallintaa konstruktion datankasittelyssa globaaleiksi, jolloin konstruktio
oletettavasti toimisi myds muiden yksikdiden raakadatalla. On siis mahdollista,
ettd tutkija ehdottaa konstruktion laajentamista myos case-yrityksen muihin yk-
sikoihin tulevaisuudessa.

Vaikka tutkielman kdytannon toteutus on valmis ja rakennettu konstruktio
on aktiivisessa kdytossd case-yrityksessd, on mahdollista, ettd tutkija sisdllyttad
jatkokehityshankkeena raportointiprosessiin ohjelmistorobotiikkaa eli RPA:ta
(Robotic Process Automation). Case-yrityksen kdytossd ovat esimerkiksi Micro-
softin Power Automate, sekd UiPath -nimiset RPA-ohjelmistot, joiden avulla oh-
jelmistorobotiikkaa voidaan toteuttaa yksinkertaisten ja toistuvien tyotehtdvien
suorittamiseen. Ohjelmistorobotiikan avulla raportointiprosessi voitaisiin aina-
kin teoriassa automatisoida niin pitkalle, ettd datan noutaminen ja kasittely, ra-
porttien laatiminen ja tallennus sekd valmiiden raporttien ldhetys tapahtuisi tay-
sin ohjelmistorobotiikan toimesta, eikd ihmisen tarvitsisi muuta kuin kdynnistaa
ohjelmiston tyonkulku. RPA:n avulla raportointiprosessiin kuluva tyoaika voi-
taisiin teoriassa alentaa 15 minuutista muutamiin sekunteihin. Ohjelmistorobo-
tiikkan hyodyntdminen rajattiin kuitenkin tdimén tutkielman kaytannon toteutuk-
sen ulkopuolelle, silla RPA:n hyodyntaminen on tdssd tapauksessa yksityiskoh-
taisten datankésittelyprosessien takia suhteellisen haastavaa.
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