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Julkiset tietojdrjestelmdhankinnat ovat monesti kokoluokaltaan suuria, jolloin ni-
iden taloudellinen vaikutus on myos merkittdva. Suomen julkisissa tietojdrjest-
elmdhankinnoissa on paljon hyvid toimintatapoja, mutta myos huonoja, jotka
vaikuttavat tietojdrjestelmdhankintojen onnistumiseen tai epdonnistumiseen ai-
heuttaen sitd myotad taloudellisia vaikutuksia. Tdssé kirjallisuuskatsauksessa py-
ritddn selvittdimddn tietojdrjestelmdhankintojen onnistumisten tai epdonnistum-
isten piirteitd ja luokittelemaan nditd samalla ymmartden niiden taloudellisia
vaikutuksia. Eri toimijoiden ja organisaatioiden kasittelyn tuloksena ovat
taloudellisia vaikutuksia luovat onnistumisen tai epdonnistumisen piirteet
melko samanlaisia organisaatioiden vdlilld. Tietojdrjestelmdhankinnan suunnit-
teluprosessin merkitys nousee suureksi, silld tietojdrjestelman toiminnallisuutta
ja kdyton yksinkertaisuutta loppukéyttdjille on helpointa muokata suunnittelu-
vaiheessa, jolloin merkittdva investointi on onnistuneempi. Taloudellisesti kan-
nattamattomissa tietojdrjestelmdhankinnoissa esille nousi epdonnistumiset
johtamisessa ja koulutuksen riittiméattomyydessa.
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Public information system projects are often large in scale, which means their
economic impact is also notable. In Finland, public information system projects
exhibit many good practices, but there are also poor practices that affect the suc-
cess or failure of these projects and causing economic consequences. This litera-
ture review aims to identify the features of successful and unsuccessful informa-
tion system projects and classify them while understanding their economic im-
pacts. As a result of examining different actors and organizations, the features
that create economic impacts, whether leading to success or failure, are quite si-
milar between the actors. The importance of the planning process in information
system procurement becomes evident, as it is easiest to modify the system's func-
tionality and user-friendliness for the end user during the planning phase, lea-
ding to a more successful significant investment. In economically unviable infor-
mation system projects, failures in management and insufficient training emer-
ged as prominent issues.

Keywords: public procurement, public procurement of information systems, in-
formation systems procurement, information system, economic impact
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1 JOHDANTO

Julkisten tietojdrjestelmdhankintojen tavoitteena on aina onnistunut hankinta
(Alanne ym., 2015), jonka my6td hankintoja tehdessa on niiden onnistumista tu-
kevien kriteerien analysointi tarkedd. Kriteerejd onnistuneiden tietojarjestelma-
hankintojen taustalla voidaan luokitella Huan (2022) mukaan kolmen eri kritee-
rin perusteella, mutta madritelmé&a onnistuneelle tietojédrjestelmalle ei kuitenkaan
ole olemassa (Alanne ym., 2015). Toisesta ndkokulmasta ajateltuna julkisen tieto-
jarjestelmdhankinnan tavoitteena voidaan pitdd epdonnistumisen vélttamista.
Valitettavan monissa tapauksissa hankinnat kuitenkin epdonnistuvat (Ylinen &
Pekkola, 2018), jonka myotd taloudellinen panostus hankintoihin menee huk-
kaan. Hankinta-Suomen toimenpideohjelman valmisteluryhmadn vuoden 2020
julkisten hankintojen tilannekuvassa maéaéritellddn taloudellisesti kestdvien han-
kintojen tukevan talouden tasapainoa ja hankintayksikon kustannustehokasta
toimintaa. Samassa tilannekuvassa mainitaan tarve pohtia riittdvéasti hankintayk-
sikdn vaatimuksia tai tarpeita, jotta madrarahat kulutetaan oikein tavoin, rahoi-
tuksen riittdavyys ja hankintojen maara huomioiden. Julkisten tietojarjestelma-
hankintojen mddra on valtava ja osa yksittdisistd hankinnoista ovat kokoluokal-
taan suuria. Hankintojen taloudellinen vaikutus hankkijan ndkokulmasta on yksi
merkittdava kriteeri hankintaa tehdessd, jolloin hankinnan yhteydessa tulisi ana-
lysoida taloudellisten tekijoiden vaikutuksia hankintaa tehdessa.

Julkisen sektorin tietojdrjestelmdhankinnoista 16ytyy aiempaa tutkimusta
liittyen hankintojen yleiseen hankintaan ja hankintojen onnistumiseen. Téssa kir-
jallisuuskatsauksena toteutettavassa tutkimuksessa pyritddn selvittdmaan,
minkalaisia taloudellisia vaikutuksia julkiset tietojdrjestelmdhankinnat tuottavat,
jotta onnistuneiden ja epdonnistuneiden tietojdrjestelmahankintojen vélille saa-
taisiin tuotua esille syitd. Ndakokulmaksi on nostettu sosiaali- ja terveydenhuol-
lon ja niihin liittyvan Kansaneldkelaitoksen sekd niiden palveluiden tietojdrjes-
telmien hankinnat. Tavoitteena on my0s yrittda selvittdaa taloudellisten tekijoiden
huomioimista ja niiden arvottamista, kun suunnitellaan julkista tietojarjestelma-
hankintaa. Tutkielma pyrkii vastaamaan seuraavaan tutkimuskysymykseen:
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Miten julkiset tietojirjestelmihankinnat onnistuvat ja millaisia taloudellisia
vaikutuksia niilld on?

Tutkielmassa pyritddn luokittelemaan erilaisia taloudellisia tekijoitd ja ni-
iden vaikutuksia tietojdrjestelmien hankinnassa hankkijan ndkokulmasta ennen
ja jalkeen hankintojen.

Tutkimus toteutetaan kirjallisuuskatsauksena. Lihdemateriaalia etsitdan
pddasiassa Jyvaskyldn yliopiston kirjaston JYUDOK-haun sekd Google Scholarin
kautta. Lahteiksi hyodynnetddan myos aiheeseen liittyvéan kirjallisuuden ldhdelu-
etteloita. Lisaksi lahteend kdytetddn Suomen valtion tai muiden virallisten organ-
isaatioiden tuottamaa sisdltod ja tilastoja. Kaikki kaytettavat lahteet eivit ole
tieteellisid julkaisuja, jolloin ndiden ldhteiden osalla suoritetaan erityista kriittista
tarkastelua.

Lahteitd haetaan suomen- sekd erityisesti englanninkielisilld hauilla. Suurin
osa tieteellisistd artikkeleista on kirjoitettu englanniksi, joten hakutermit “public
procurement” ja “public acquisition” ja tarkennustermind “information systems”
ovat paljon kaytettyjd hakusanoja. Lisdksi suomenkieliset hakusanat “julkisen
sektorin hankinnat” ja “julkinen tietojdrjestelmd” tuovat esille haluttua
ldhdeaineistoa. Suomen valtion ja muiden virallisten organisaatioiden tilastoista
16ytyy tuotettuja ei-tieteellisid data-analyysejd sekd muuta sisdltod, jotka voidaan
sisédllyttdd lahteisiin huolellisen tarkastelun jalkeen.

Tutkielma sisdltdd johdannon lisdksi kolme sisdltolukua sekd yhteenvedon.
Ensimmadisessd sisdltoluvussa madritelldan tietojdrjestelmiin, julkisiin hankin-
toihin ja julkisiin tietojdrjestelmdhankintoihin liittyvia kasitteitd. Toinen sisalto-
luku siséltdd julkisen sektorin ja sen hankintojen maaritelmat, minka lisdksi kési-
telldan tutkielmaan sosiaali- ja terveydenhuollon sekd Kansaneldkelaitoksen
hankintojen erityispiirteitd. Viimeisessa sisaltoluvussa kasitellddn ja luokitellaan
julkisten tietojérjestelmien taloudellisia vaikutuksia sosiaali- ja terveydenhuollon,
Kansanelédkelaitoksen sekd niiden tuottamien palvelujen erityispiirteet huomioi-
den. Yhteenvedossa tuodaan esille tutkielmassa esiin tulleet havainnot,
johtopddtokset sekd tutkielman tekemisessd esille tulleet mahdolliset haasteet ja
pohditaan aiheita jatkotutkimukselle.
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2 JULKISET TIETOJARJESTELMAT JA NIIDEN
HANKINNAT

2.1 Tietojarjestelmdn maaritelma

Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta (lyh. JUHTA) m&arittelee vuo-
den 2017 suosituksessaan tietojdrjestelmdn olevan jonkin yhtendisen ja luonteel-
taan pysyvan tietojenkésittelykokonaisuuden suorittamiseen luotu jdrjestelma.
Suosituksen mukaan tietojarjestelmdn muodostavat tiedot sekd niiden késittely-
sdaannot, kasittelyn henkilo- ja laiteresurssit sekd tiedonsiirtolaitteet ja toiminta-
ohjeet. Tietojdrjestelmét voivat JUHTA:n (2017) mukaan olla myos kayttoliitty-
mén sisdltdmid tietojdrjestelmdpalveluita tai rajapinnan siséltdvid automatisoi-
tuja tietojdrjestelmapalveluita sisdltavid sovelluskokonaisuuksia.

Boell ja Cecez-Kecmanovic (2015) ovat pyrkineet edistimaan tietojdrjestel-
miin liittyvdd ymmarrystd analysoimalla 34:44 kirjallisuudesta 16ytyvéa tietojar-
jestelmédn madritelmaa. Tarkastelun tuloksena he ovat luoneet tietojérjestelmien
luokitteluun nelja ndkokulmaa: tekninen, sosiaalinen, sosiotekninen ja prosessi-
ndkokulma. Tekninen ndkokulma nostaa esille laitteiden ja ohjelmistojen vaiku-
tukset tietojdrjestelmiin. Sosiaalinen ndkokulma kuvaa tietojdrjestelmén olevan
teknologiaa hyodyntdvd sosiaalinen kokonaisuus. Sosioteknisen ndkdkulman
puolesta teknologian ja sosiaalisen jdrjestelmédn vuorovaikutus on jatkuvaa ja si-
ten merkityksellistd. Prosessindktkulma nostaa esille tietojdrjestelmien tarkeytta
organisaation tehtdvien suorittamisen kannalta. Kuitenkin haastavuutta kuvata
tietojdrjestelmédd termind osoittaa huomio, jonka Paul (2007) osoittaa artikkelis-
saan: tutkimusta tehddan monista eri nakdkulmista, jonka vuoksi tietojdrjestel-
miille ei ole muodostunut vakiintunutta ja patevad méadritelmad. Tietojdrjestelma

2.2 Julkisen sektorin maaritelma

Julkisen sektorin muodostavat valtio ja kunnat. Julkisen sektorin tarkoituksena
on tuottaa verovaroin palveluja kansalaisille seké sdddelld yhteiskunnan toimin-
toja kuten terveyskeskusten ja sairaaloiden toimintaa. Julkisen sektorin tuotta-
mien palveluiden tulisi olla kaikkien kansalaisen hyodynnettdvissd. (Sydan-
maanlakka, 2015.) Julkisen sektorin toiminta perustuu sdantoihin ja lakeihin,
jotta julkinen toiminta olisi avointa ja oikeudenmukaista. Julkisen sektorin tulee
reagoida nopeasti yhteiskunnan muutoksiin ja kehittymiseen, jotta sen toiminta
pysyy stabiilina ja tasapuolisena. (Harisalo ym., 2007.)
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Julkisen sektorin mddritelmad voidaan kisitelld myos julkisen talouden
kautta. Julkisen talouden piiriin kuuluu valtion ja kuntien lisdksi niiden hallin-
non muodostavat toimijat, kuntayhtymat, hyvinvointialueet seké erilaiset sosi-
aaliturvarahastot. Valtion hallinto, yliopistot ja Kansaneldkelaitos kuuluvat val-
tiosektorin julkisen talouden piiriin, jolloin niiden toiminta on tuettu verovarojen
avulla. Kuntien toimijoihin luetaan kuuluvaksi kunnan hallinto, kunnallinen
koululaitos, varhaiskasvatus sekd palvelulaitokset ja liikelaitokset, jotka eivét ole
yhtiomuotoisia. (STTK, ei pvm.).

Vuonna 2023 perustetut hyvinvointialueet ovat vastuussa sosiaali- ja ter-
veyshuollon jdrjestamisestd. Hyvinvointialueet ovat erillinen yhteiso, jotka vas-
taavat toiminnastaan itsehallinnolla. Hyvinvointialueet rahoittavat toimintansa
kuitenkin pddasiassa valtion rahoituksella, jolloin niiden toiminta vastaa kadytan-
nossd julkisen sektorin toimintaa. My6s esimerkiksi Kansaneldkelaitoksen vero-
varoin tuettu toiminta vastaa julkisen sektorin toimintaa ja sen tulee noudattaa
sen sdddoksid. (Valtiovarainministerio, ei pvm.).

2.3 Hankinnan maiiritelma

Hankinnan voidaan kuvata olevan huolellisesti suunniteltu ja tarkasti dokumen-
toitu prosessi, joka johtaa hankittujen tavaroiden tai palvelujen toimittamiseen
sovitun ajanjakson kuluessa (Mak, 2014). Hankinnalla voidaan myos tarkoittaa
organisaation ulkoisten resurssien hallintaa silld tavoin, ettd tarvittavat tuotteet
sekd palvelut ovat organisaation kédytossa tarvittaessa ja hankinnan ehdot ovat
hyvit. Tassa ndkokulmassa hankintoja ovat tuotteiden ja palveluiden liséksi esi-
merkiksi osaaminen. (Van Weele, 2018.) Hankinnan maééritelmd voi kuitenkin
erota tdstd, siten etteivét resurssit ole aina organisaation ulkoisia. Hankinta voi-
daan tehdd myos organisaation sisdisesti, jolloin resurssit ovat sisdisid. Hankinta
ei myoskddn aina tarkoita ostamista, vaan myos esimerkiksi vuokraaminen voi-
daan luokitella hankinnaksi. (Valtiovarainministerio, 2023.)

Perinteisen mallin mukaan hankinta toteutuu, kun sopiva tuote tai palvelu
on tarjolla sopivaan aikaan, sopivalla hinnalla ja sopivalta tarjoajalta (Ilonen &
Pajunen-Muhonen, 2015). Oikean hinnan saamiseksi kdytetddn hankinnoissa kil-
pailutusta, jolloin useat toimittajat pystyviét esittimddn oman tarjouksensa tuot-
teen tai palvelun toimittamiseksi. Kilpailuttamisen myotd hankinnan saanti on
kustannustehokkaampaa ja hankkija pystyy vaikuttamaan haluamiinsa tekijoi-
hin hankinnassa. (Moe, Newman & Sein, 2017.) Hankinta on tyypillisesti ostajan
sekd myyjdn vélinen prosessi, mutta joissain tapauksissa myos osa erilaisista si-
dosryhmistd tuo hankinnan toteuttamiseen omia vivahteitaan. Eri sidosryhmilla
saattaa olla erilaisia tavoitteita hankintojen puitteissa, jolloin hankintojen tekemi-
nen monimutkaistuu. (Moe, 2009.)

Erilaisia hankintamalleja on olemassa ja ne toimivat eri tavalla erilaisiin tar-
koituksiin. Jo vuonna 1972 julkaistu Websterin ja Windin yleinen malli hankin-
toihin pitdd edelleen pintansa. Heiddn viisiportaisessa mallissaan vaiheet ovat
tarpeen tunnistaminen, vaatimusten madérittely, eri vaihtoehtojen tunnistaminen,
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kyseisten vaihtoehtojen vertailu sekd toimittajan valitseminen. Uusia kehitty-
neempid hankintamalleja on yritetty kehittdd ja oleellista on jokaisen hankinnan
radtalointi ja sen onnistuminen juuri tarkoitustaan kohden. Manojlov ja Nagy
(2014) esittelivat kattavamman hankintamallin, jonka myo6td hankinnan toteutu-
mista tulisi analysoida ja tarkkailla enemman, jotta hankittu tuote tai palvelu pys-
tyisi mukautumaan paremmin tarpeisiin.

2.4 Julkiset hankinnat

Julkisen hankintojen kuvataan olevan hankintalainsddadédnnossa olevien hankin-
tayksikoiden tekemid hankintoja omien organisaatioiden ulkopuolelta. Naitd
hankintayksikoitd ovat esimerkiksi valtio, kunnat seka julkisoikeudelliset laitok-
set. Julkisiin hankintoihin kuuluu palvelu-, tavara- ja rakennusurakkahankintoja.
(Laki julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista 1397/2016.) Julkisten
hankintojen perustana tulee olla kansalliset hankintalait sekd EU:n hankintadi-
rektiivit ja hankintojen tulee noudattaa sddnnosten periaatteita kuten hankinto-
jen avointa ja tehokasta kilpailuttamista seka tasapuolista kohtelua tarjoajia koh-
taan (Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi julkisista hankinnoista
2014/24/EU). Hankintatarjouksista tulee valita joko hinnaltaan halvin tai koko-
naistaloudellisesti edullisin valinta tasapuolisuuden sdadnnoston ja periaatteen
mukaisesti (Laki julkista hankinnoista ja kdyttooikeussopimuksista 1397/2016).

Julkiset hankinnat ovat yhteiskunnallisessa asemassa merkittdvid ja niilla
voidaan sekd pyritddn edistdimédn hallituksen erilaisia tavoitteita. Teknologian
nopean kehittymisen myotd Suomen kansalaiset ovat entistd tietoisempia ja vaa-
tivampia julkisen sektorin tuottamien palvelujen saralla. Tamdn myota julkisten
tuotteiden ja palvelujen hankkiminen tulee olla mukautuvaa ja joustavaa, mutta
myos avointa ja luotettavaa. Julkisten hankintojen tulee olla laajuutensa vuoksi
olla soveltuvia moneen, mutta my®0s riittdvan innovoivia sekd kestdvid. (Han-
kinta-Suomen toimenpideohjelman valmisteluryhma, 2020.) Hankintalaissa mai-
nitaan julkisten hankintojen tavoitteena olevan tehostaa julkisten varojen kayttoa
sekd edistdd laadukkaiden ja kestdvien hankintojen tekemista.

Julkiset hankinnat ovat kokoluokkansa vuoksi merkittivi investointi. Sen
vuoksi julkisten hankintojen kilpailutusprosessi on tarkkaan maéaéritelty Julkisten
hankintojen késikirjassa. Kilpailutusprosessi alkaa hankinnan suunnittelulla
sekd maadrittelylld. Sen jdlkeen laaditaan tarjouspyynto ja ilmoitetaan tulevasta
hankinnasta. Tarjousten vastaanottamisen jdlkeen tarjoajien soveltuvuutta arvi-
oidaan ja tulleita tarjouksia vertaillaan. (Valtiovarainministerio, 2023.) Vertailun
jdlkeen valinta tehd&&n julkisten hankintojen ja kdyttooikeussopimusten lain mu-
kaisesti (1397/2016) ja hankintap&&tos tiedotetaan. Hankintasopimuksen tekemi-
sen jdlkeen valvotaan sopimuksen ja hankinnan toteutumista (Valtiovarainmi-
nisterio, 2023).

Osa julkisista hankinnoista on lueteltu pienhankinnoiksi, osa kansallisiksi
hankinnoiksi ja osa sosiaali- ja terveyspalveluihin sekd muihin erityisiin palvelu-
hankintoihin. Kansalliset hankinnat ovat aina hankintalain piirissd, kun taas
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pienhankinnat ovat kokoluokkansa myo6td paddasiassa hankintalain ulkopuolella.
Sosiaali- ja terveyspalveluiden sekd muiden erityisten palveluhankintojen han-
kinnat kuuluvat hankintalain piiriin silloin, kun hankinnan arvo ylittdd méaratyn
kansallisen kynnysarvon. Nama kynnysarvot ovat suuremmat kuin kansallisilla
hankinnoilla. My6s esimerkiksi koulutus on luokiteltu samaan kategoriaan sosi-
aali- ja terveyspalvelujen kanssa. (Valtiovarainministerio, 2023.)

Tolvasen (2023) mukaan Suomessa julkiset hankinnat tapahtuvat monesti
erilaisten puitesopimusten sekd yhteishankintayksiktiden kautta. Yhteishankin-
tayksikolld tarkoitetaan yhteishankintatoimintoja tarjoavaa yhteishankintayksik-
kod. Yhteishankintayksikon kdyttdminen tarkoittaa, ettei hankintoja tehdessd
tarvitse endd kilpailuttaa erikseen hankintalain mukaisesti, vaan hankintayksi-
kon kdayttaminen luokitellaan hankintalain tayttdmiseksi. (Laki julkisista hankin-
noista ja kdyttooikeussopimuksista 1397/2016.) Suomessa osa julkisista hankin-
noista listataan HILMA-palveluun, josta kuka tahansa péasee tarkastelemaan kil-
pailutettavia hankintoja ja niiden kilpailutuksia. HILMA-palvelussa on myos
mahdollista tarkastella jo pddttyneiden tarjouskilpailujen tuloksia. (HILMA,
2024.)

2.5 Tietojarjestelmien hankinta

Tietojdrjestelmien hankinta eroaa tavanomaisista hankinnoista. Tietojdrjestel-
mien hankinnassa erityispiirteend esiintyy yksilollisyys ja radtéloitavyys tietojar-
jestelmien vaatimusten myo6td. Koska monesti jokainen organisaatio tarvitsee eri-
laisen, juuri sille sopivan jarjestelman, on haastavampaa arvioida paras vayla nii-
den hankkimiseen. (Mé&ki-Lohiluoma, Hellsten & Pekkola, 2016.) Vertailu eri jar-
jestelmien ja niiden toimittajien vililld on vaikeaa ja monissa tapauksissa paras
lopputulos saadaan useamman eri toimittajan viliselld yhteistyolla (Hellsten ym.,
2016). Harvoin tai ldhes koskaan mikddn yleinen ja valmis tietojdrjestelmd vastaa
sille asetettuja odotuksia ilman, ettd se muokataan juuri sen kéytolle sopivaksi.
Kayttokontekstin tunteminen on avainasemassa onnistuneen tietojdrjestelméan
luomisessa, johon monesti tarvitaan ulkoisia sidosryhmid. Esimerkiksi tietojar-
jestelmdn loppukayttdjdat osaavat tuoda esille kdytannollisid asioita tai tekijoitd,
joita tietojdrjestelman tekijdt eivit valttamattd osaa tuoda esille kontekstiin. (Saa-
rinen & Vepsdldinen, 1994.)

Tietojdrjestelméhankinta on monimutkaisuuden ja laajuutensa vuoksi mo-
nesti myos kustannuksiltaan suuri investointi. Isojen investointien myotd myos
odotukset tulevan tietojdrjestelmdn hyodyistd ovat vastaavasti isot. (Boonstra,
2003.) Tietojdrjestelmdhankintaa kilpailuttaessa edullisimmat tarjoukset tulevat
yleisesti isoilta toimittajilta, jotka pystyvat toimittamaan spesifioidun tietojarjes-
telméan edullisemmin, kuin pienemmat kilpailijansa. Tamadn myotd mahdollisesti
innovatiivisemmat ratkaisut jadvat valitsematta, jolloin lopputulos voi jaada lo-
pulta huonommaksi. (Mé&ki-Lohiluoma ym. 2016.)

Tietojdrjestelméhankinnat toimivat pédosin yleisen hankintamallin mu-
kaan, kuten Webster ja Wind (1972) esittelivit. Erikoispiirteend tietojdrjestelma
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on vain harvoin tdysin valmis ja viimeistelty sen kayttoonotossa, jolloin tietojar-
jestelmédd tullaan muokkaamaan paremmin toimivaksi myos kayttoonoton jal-
keen. Tdman myotd tietojdrjestelmdhankinta on monesti pidempi prosessi, kun
vastuu jdrjestelmédn toiminnasta pysyy monesti sen toimittajalla sovitun aikaa
jarjestelman luovuttamisen jdlkeen ja mahdollisesti my0s vield pidemmaén aikaa
yllapidon merkeissd. (Saarinen & Vepsdldinen, 1994.)
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3 Tietojirjestelmien hankinta julkisella sektorilla

Valtiovarainministerion (2023) tekeman Julkisten hankintojen kasikirjan mukai-
sesti isommat hankinnat, kuten tietojdrjestelmdhankinnat ovat kilpailutettava.
Kuitenkin julkiset hankinnat, kuten my®os tietojdrjestelmdhankinnat tehddan mo-
nesti yhteishankintayksikkod kayttamailld, jolloin kilpailutus on tehty jo val-
miiksi yhteishankintayksikkod valittaessa. Hankintayksikko puolestaan kilpai-
luttaa tekijoitd, jolloin tietojdrjestelmien tekeminen voi olla usean eri tekijdn vas-
tuulla. (Valtiovarainministerio, 2024.) Osa julkisista tietojdrjestelmdhankinnoista
ovat julkisesti listattuina HILMA-palvelussa, jossa niitd pystyy tarkastelemaan
ennakkoilmoituksena tulevista hankinnoista, hankintailmoituksina seka jalki-il-
moituksina ja sopimusmuutoksina (HILMA, 2024).

Onnistunut julkinen IT-hankinta on Huan (2022) mukaan mddéritelty kol-
mella kriteerilldi. Hinen mukaansa IT-hankinta on onnistunut, kun hankinnan
kohde toimii halutulla tavalla, hankinta on toimitettu ajallaan ja hankinnan kus-
tannukset pysyvét budjetissa. Puolestaan Alanne ym. (2015) nostavat esille sen,
ettei yleistd tekijdd ja linjausta tietojdrjestelmdhankinnan onnistumiselle ole. Hei-
ddn mukaansa hankinnan onnistumisen arvioinnissa tulisi nostaa esille esimer-
kiksi organisaation tehokkuuden parantuminen tai tietojdrjestelmdhankinnan
avulla haasteiden viaheneminen. Ylinen ja Pekkola (2018) tuovat esille nikemyk-
sen kdyttdjatyytyvdisyyden seké pitkdn ajan taloudellisten hydtyjen puolelta. Yli-
nen ja Pekkola (2018) lisdksi mainitsevat tietojdrjestelmdhankinnan onnistumisen
olevan organisaatio- ja hankintakohtaista, silld jokainen hankinta tavoittelee eri-
laisia hyotyjd, ja sitd kautta sen tavoitteet ovat erilaiset. Huan (2022) maéérittele-
mat kriteerit onnistuneen yleisen IT-hankinnan saralla voidaan kuitenkin katsoa
pateviksi tietojdrjestelmdhankintoihin, silld kyseiset kriteerit nousevat saman-
tyyppisind esille myos tietojdrjestelméprojektien onnistumisen kriteereind (Mo-
hagheghi & Jorgensen, 2017).

Julkisissa tietojdrjestelméhankinnoissa kriittistd on myos henkil6- ja mui-
den turvallisuustietojen turvaaminen ja suojeleminen. Tietoturvasta huolehtimi-
nen ja sen takaamisen tavat on tuotava esille tietojdrjestelmdhankintojen tarjouk-
sissa, jotta kaikki vaatimukset ja velvoitteet taytetddn. (Valtiovarainministerio,
2023.)

North Patrolin vuoden 2021 julkisista tietojdrjestelmdhankinnoista tekema
analyysi osoitti suurimmaksi osa-alueeksi julkisille tietojarjestelmdhankinnoille
olevan talous- ja toiminnanohjausjarjestelmat. Toiseksi suurin kategoria oli julki-
nen web, joka sisdltdd esimerkiksi avoimia asiointipalveluita. Kolmanneksi suu-
rin kategoria oli perustietotekniikkapalvelut, jotka North Patrolin data-analyy-
sissa sisdltdd laitteistojen ja yksittdisten kayttdjien tyvasemaohjelmistoihin liitty-
vat hankinnat. Data-analyysi myos osoittaa, ettd lahes kaksi kolmesta julkisesta
tietojdrjestelmdhankinnasta on ollut raataloity toteutus, joka kuvaa hyvin tieto-
jarjestelmien tarkoista vaatimuksista. Tastd osoituksena myos valintaperuste,
jossa hinnan ja laadun kohtaaminen on merkittivampi valintaperuste, kuin
pelkka hinta. (Tolvanen, 2022.)
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3.1 Sosiaali- ja terveydenhuolto

Sosiaalihuolto ja terveydenhuoltoa pidetddn usein yhtend kokonaisuutena,
vaikka niiden julkisiin hankintoihin liittyvit opastukset ovat pddasiassa erilliset.
Téssd kandidaatintutkielmassa sosiaali- ja terveydenhuolto on kuitenkin sidottu
yhteen ja niiden kasittely sisdltdd niiden yhteisid tekijoita.

Erityispiirteitd sosiaali- ja terveyshuollon tietojdrjestelmissa on palveluita
kayttavien ihmisten tietoturvallisuuden takaaminen, silld jarjestelmit sisdltavat
runsaasti kriittisid tietoja ihmisistd. Kaikki sosiaali- ja terveydenhuollon tietojér-
jestelmat tulee rekistervidd sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston Val-
viran rekisteriin niiden kdytt6onoton yhteydessa. Rekister6innin yhteydessa jar-
jestelmadstd tulee tehdd riskiarvio, jossa médritellddn tietojdrjestelméan kayton laa-
juus sekd luokitellaan tietojdrjestelmdssd kasiteltdvid tietoja. Tietojdrjestelmiit,
jotka sisdltdavat ja kasittelevit asiakas- ja potilastietoa ovat rekisterissad jaettu A-
ja B-luokkiin. Luokat toisistaan erottaa se, ettd B-luokka ei sisdlld Kanta-palvelui-
hin tallennettavia asiakirjoja, eikd B-luokkaan kuuluvat jdrjestelmat liity suoraan
Kanta-palveluihin. B-luokan jdrjestelmait eivat myoskaddn ole kdytossd valtakun-
nallisesti, vaan ainoastaan paikallisesti tai alueellisesti. Vastaavasti A-luokkaan
kuuluvat jarjestelmét ovat luokiteltu vield Al-, A2- ja A3-luokkiin niiden toimi-
nallisuuden myota. Al-ja A2-luokan jarjestelmid koskee niiden sisdltdmien kriit-
tisten tietojen myotd yhteistestauskaytdnto, jolla todetaan jdrjestelmien tietotur-
vallisuuden ja kdytettdvyyden riittdva taso. (Valvira, 2024a.) Yhteistestauksesta
vastaa Kansaneldkelaitos eli Kela jdrjestamalld yhteistestauksen sekd huolehti-
malla kaikista testaukseen liittyvistd kdytannon toimenpiteistd (Valvira, 2024b).
Kaikkia A-luokan jadrjestelmiad koskee merkittdvien jarjestelmé@muutosten yhtey-
desséd vastuu ilmoittaa muutoksista jarjestelmien arviointilaitoksille, jotka arvioi-
vat tietoturvallisuuden toteutumista ja mahdollista yhteistestauksen uusimista.
(Valvira, 2024a.)

Sosiaali- ja terveydenhuollon kdyttoon tulevien tietojdrjestelmien tulee
luoda omavalvontasuunnitelma, josta tulee kdyda ilmi asiakastietoihin liittyvit
tekijdat sekd perustella kaytettdvien tietojdrjestelmien asianmukaisuus (Valvira,
2024a). Tietojdrjestelmdd kdyttavan toimijan tulee vastaavasti havaitessaan mer-
kittavid poikkeuksia tai epdkohtia ilmoittaa niistd Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontavirastolle, mikéli epdkohdat aiheuttavat riskid potilasturvallisuudelle,
tietoturvalle tai tietosuojalle (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
kasittelysta 703/2023).

Suomessa sosiaali- ja terveydenhuollon tietojdrjestelmien alue on ollut aina
pirstaleinen ja taynnd eri tietojdrjestelmid. Kaipio, Laadveri ja Tyllinen (2015) nos-
tivat esille tyytymattomyyden sosiaali- ja terveydenhuollon kdytossa olleisiin jar-
jestelmiin, jossa merkittavésti esille nousi kédytettdvyyden haasteet sekd loppu-
kdyttdjan ongelmat erilaisissa tilanteissa. Seka terveydenhuollon ammattilaiset,
ettd myos asiakkaat ovat kokeneet tyytymattomyyttd hankalasti kdytettavia tie-
tojdrjestelmid kohtaan. Jarjestelmien kdyttoonotto ja siihen liittyviat koulutukset
ovat vieneet runsaasti aikaa sekd resursseja, eikd jdrjestelmien toimimista ole
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pystytty takaamaan, jolloin jokapdivdinen apuviline tyontekoon tai omasta ter-
veydestd huolehtimiseen on voinut kdédntya negatiiviseksi asiaksi. Ratkaisuna t&-
hédn on pyritty lisddmadan loppukéyttdjien osuutta jdrjestelmédn suunnittelu- ja
luomisvaiheissa, jolloin kdytettdvyyttd saadaan arvioitua jo kehitysvaiheessa.
(Kaipio ym, 2015.)

North Patrolin tekemdn data-analyysin mukaan vuonna 2021 julkaistuista
vajaasta 600 julkisesta hankintailmoituksesta vain 6 % liittyi sosiaali- ja tervey-
denhuollon jirjestelmiin (Tolvanen, 2022). Vuoden 2023 vastaavista noin 600
hankintailmoituksesta 10 % koski sosiaali- ja terveysalan jdrjestelmid (Kalanen,
2024). Kahden vuoden vilisen eron hankintailmoitusmadérissd Kalasen (2024)
mukaan selittdd hyvinvointialueiden syntyminen, joka lisédsi uusien jarjestelmien
tarvetta. Vuoden 2023 julkisista IT-hankintailmoituksista oli 13 % sosiaali- ja ter-
veydenhuollon yksikon tekemid. Hyvinvointialueista eniten (14 kpl) IT-hankin-
tailmoituksia teki Helsingin kaupungin ja muun Uudenmaan hyvinvointialuei-
den sosiaali- ja terveydenhuollon yhtyma eli HUS. My6s muutama muu iso hy-
vinvointialue teki lukuisia IT-hankintailmoituksia vuoden aikana. Huomattavaa
kuitenkin on se, ettd 17 % ilmoituksista oli yhteishankintayksikon tai vastaavan
keskitetyn palveluyksikon tekemid, joista osa mahdollisesti liittyy myos sosiaali-
ja terveydenhuoltoalan jarjestelmiin yhteishankintasopimuksen myota. (Kalanen,
2024.) Tolvanen (2022) mainitsee, ettd tuloksia ja lukuja tulkittaessa on hyva
muistaa ison osan julkisista tietojdrjestelmdhankinnoista tapahtuvan aiemmin
mainittujen yhteishankintayksikoiden ja puitesopimusten avulla. Ndiden sopi-
musten ja hankintojen kautta tehdyistd sopimuksista ei ole saatavilla julkista tie-
toa. Osa tietojarjestelmdhankinnoista sosiaali- ja terveydenhuollon parissa voi-
daan tehdd myos julkisyhteisojen keskindisind hankintoina, joista ei saada jul-
kista tietoa. (Tolvanen, 2022.)

3.2 Kanta-palvelut

Kanta-palvelut ovat sosiaali- ja terveydenhuollon digitaalisia palveluita, jotka
laiset, julkinen ja yksityinen terveydenhuolto ja sosiaalihuolto sekd apteekit.
Kanta-palvelujen tavoitteena on sujuvoittaa sekd yksinkertaistaa tiedonkulkua
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen ja toimijoiden vilillda. Myos palvelujen
lapindkyvyys ja luetettavuus paranee, kun jokainen henkil6 voi tarkastaa omat
tietonsa OmaKanta-palvelusta. Kanta-palveluja on erilaisia, kuten OmaKanta,
Resepti-palvelu, Ladketietokanta, Potilastiedon arkisto, Vanhojen potilastietojen
arkistointi, Sosiaalihuollon asiakastiedon arkisto, Terveydenhuollon todistusten
vilitys, Kelain sekd Kanta-asiakastestipalvelu. (Kanta, 2024a.) Vuonna 2023 suo-
malaisista noin 55 % kaytti OmaKanta-palvelua ja kirjautumisia kyseiseen palve-
luun oli 35 miljoonaa (Kanta, 2024b).

Kanta-palvelujen kehittdminen ja ylldpito on monien eri toimijoiden vas-
tuulla. Kanta-palvelujen rahoituksesta ja lainsddddannostd vastaa sosiaali- ja ter-
veysministerio (STM). Kela ylldapitdda Kanta-palveluja ja vastaa sen teknisestd
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kehittamisestd, on taustatukena tietojdrjestelmiin liittyen sekd koordinoi tietojar-
jestelmien yhteistestausta. Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos (THL) madrittelee
sekd Kanta-palvelujen jdrjestelmien, ettd niihin liittyvien tietojdrjestelmien olen-
naiset vaatimukset. Valvira vastaa valtakunnallisten sosiaali- ja terveydenhuol-
lon ammattilaisten tietopalveluista. Digi- ja védestotietovirasto (DVV) vastaa tie-
tojdrjestelmédpalveluihin sisdltyvistd tunniste- ja varmennuspalveluista. Kanta-
palvelujen kehittamisen jakaminen laajemmalle kentille toimijoita tukee palve-
lujen toimintaa, mutta myos tuo vastuuta luoda riittdvan kattava strategia ja lain-
sdddanto palvelujen tason sekd toimivuuden puolelle. (Kanta, 2023a.)

Kanta-palveluiden suunnittelu ja toteuttaminen noudattaa useita eri lakeja.
Merkittavampand lakina asiakastietolaki 703/2023 velvoittaa julkiset sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajat tallentamaan asiakastiedot valtakunnallisiin
arkistointipalveluihin sekd velvoittaa yksityiset sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunantajat kdyttdimaan Kanta-palveluja, mikaili yksityiselld palveluntarjo-
ajalla on kéytossd asiakastietojen késittelyyn tehty tietojdrjestelméa (Laki sosiaali-
ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelystd 703/2023). Suomen kansalaisten
arjen helpottamista tukee my0s lain madraama pakko kayttdd Resepti-palvelua,
jota apteekit sekd kaikkien ladkkeenmadédradjien sairaaloita lukuun ottamatta tu-
lee kayttdd. Resepti-palveluun tulee laatia lddkereseptit sdhkoising, joka yksin-
kertaistaa ja tehostaa ldadkkeiden maaraamista sekd lisdd ladkitysturvallisuutta.
(Laki sdhkoisestd ladkemadrayksestd 61/2007.)

Kanta-palvelujen tietojdrjestelmdhankinnoissa isossa osassa on maéadrittelyt,
joiden mukaan kaytettdvien tietojdrjestelmien tulee toimia. Madrittelyissd on
tuotu yksityiskohtaisesti dokumentoituna esille eri osa-alueiden vaatimukset tie-
tojdrjestelmén toiminnalle. Madrittelyjen yksityiskohtaisuus perustuu aiemmin
mainittuihin lakeihin sekd muihin tietoturvallisuutta turvaaviin sdaddoksiin.
(Kanta, 2024c.) Médrittelyiden yksityiskohtaisissa ohjeissa tuodaan esille askeleet
tuoda ja liittdd uusia tietojdrjestelmid Kanta-palveluihin, jotka luovat oman haas-
teensa tietojdrjestelmien toteuttamisessa. Kanta-palveluun toteutettavan jdrjes-
telméan tulee huomioida riittdvélla huolellisuudella m&aritelmien ja hankintail-
moitusten vaatimukset, jotta tietojdrjestelmien toimittajat pystyvit toimittamaan
laadukkaita ja luotettavia jdrjestelmia. (Kanta, 2024d.)

Kanta-palvelut toteutetaan usean eri toimijan avulla, mutta Kela on néista
toimijoista merkittdvin. Kela koordinoi kdyttoonottoja ja vastaa Kanta-palvelujen
kayttoon tulevien tietojdrjestelmien yhteistestaamisesta. (Kanta, 2023a.) Tietojdr-
jestelmien yhteistestaus jakautuu esivalmisteluihin ja yhteistestaukseen, yhteis-
testausprosessin edeten Kannan (2024e) prosessin mukaisesti. Esivalmisteluilla
tarkoitetaan tarkkaa perehtymistd toimitettavan tietojarjestelmén vaatimuksiin
sekd tietojdrjestelmédn omaa testaamista, ennen kuin jérjestelméd voidaan ottaa
mukaan yhteistestaukseen. Tietojdrjestelmédtoimittajan tulee ennen yhteistes-
tausta raportoida Kelalle sen vaatimien testitapausten tulokset asiakastestiympa-
ristossd ja todennut tarkalla dokumentaatiolla tietojdrjestelmén kattavan kaikki
vaatimukset ja sen toiminnan soveltuvuuden Kanta-palveluihin. Kaytannossa
yhteistestauksessa Kela antaa tietojdrjestelman toimittajalle lisdd testitapauksia,
jotka jdrjestelmdn tulee suorittaa ja raportoida. Mahdollisten virheiden
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tapahtuessa testaus tulee suorittaa uudelleen. Jo kdytdssd oleviin tietojdrjestel-
miin tulevat sdddosten mukaiset merkittdvat muutokset tulee ilmoittaa Kelalle ja
ndmad testataan myos yhteistestauksessa. (Kanta, 2024e.)

3.3 Kansanelikelaitos

Kelan toimenkuva on pitdd huolta Suomessa ja ulkomailla asuvien suomalaisten
sosiaaliturvasta. Kela késittelee ja hoitaa erilaiset sosiaaliturvat, kuten opintora-
han, asumistuet, lapsiperheiden tuet sekd vammaisetuudet. (Kela, 2024a.) Suurin
osa Kelan rahoituksesta tulee valtiolta, mutta my6s esimerkiksi palkansaajat,
tyonantajat, yrittdjat ja kunnat rahoittavat Kelan toimintaa maksuillaan (Kela,
2024b).

Kelan hankinnat toteutetaan hankintalain periaatteiden mukaisesti eli tasa-
puolisesti ja avoimesti. Kelan hankintoja ohjaa lainsddddnnon ohella myos sisdi-
nen hankintastrategia ja Kelan oma hankintaohjeistus. Hankintojen kilpailutuk-
seen Kelalla on kédytossd Tarjouspalvelu -jdrjestelmd, jossa on avoimesti nakyvilld
kilpailutuksiin liittyvit tarjouspyynnot. Kelan vuosittaisista yli 100 hankinnasta
osa on IT-hankintoja, jotka toteuttavat Kelan IT-hankintaryhmad. (Kela, 2021a.)
Vuoden 2023 aikana Kela toteutti yhteensd 12 IT-hankintaa (Kalanen, 2024). Ke-
lan hankintojen avoimuutta lisd&d Kelan yllapitama kilpailutussuunnitelma, mika
antaa ennakkotietoa Kelan tulevista kilpailutuksista (Kela, 2024c).

Kelalla on kédytossd runsaasti erilaisia tietojarjestelmid ja Kelan palveluiden
tulee toimia vield useamman tietojdrjestelmédn kanssa yhteen. Nykyaddan Kela
kayttdd yhteistyossad sen palvelujentarjoajien kanssa aiempaa laajemmin suora-
korvausmenetelmdd, jonka avulla korvaukseen oikeutetun asiakkaan ei tarvitse
itse maksaa ensin korvattavaa summaa ja hakea sitd erikseen takaisin palautuk-
sena, vaan tietojdrjestelmd tunnistaa asiakkaan oikeudet ja myontdd korvauksen
suoraan palveluntarjoajalle. Jotta tdimd suorakorvaus toteutuu palveluntarjo-
ajalle, tulee taman kayttdd Kelan hyviaksymaa tietojarjestelmad. (Kela, 2024d.)

Kuten jo aiemmin on mainittu, Kela vastaa Kanta-palveluiden yhteistes-
taukseen kuuluvien tietojdrjestelmien testaamisesta. Kanta-palveluiden hankin-
toja ei kuitenkaan lasketa kuuluvaksi Kelan hankintoihin, niiden ollessa eri orga-
nisaatioiden alaisia. Kela on kuitenkin merkittavésti vastuussa Kanta-palvelui-
den hankinnoista, sen ollessa vastuussa niiden teknisestd kehittamisestd ja
Kanta-palvelujen sekd siihen liittyvien tietojdrjestelmien vaatimusten maééaritta-
misestd THL:n kanssa. (Kanta, 2023a.) Kela toteuttaa myo6s kansainvalistd yhteis-
tyotd. Vuonna 2019 kdynnistyi sosiaaliturvatietojen sdhkoisen vaihtojédrjestelman
EESSI:n kehittaminen EU-maiden sosiaaliturvalaitosten tietojenvaihtoon. Jarjes-
telman hyodyntdminen kuuluu useampaan maahan liittyvien sosiaaliturva-asi-
oiden kayttoon, jotta tiedot siirtyvat maiden vililla turvallisesti ja nopeasti. (Kela,
2021b.)

Kelan omassa kdytossd olevista tietojdrjestelmistd on saatavilla vain vahan
tietoa. Kelan IT-hankinnoista vastaa keskitetysti IT-hankintaryhmad, joka vastaa
hankintojen valmistelusta, suunnittelusta, toteuttamisesta sekd
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hankintasopimuksista. Tulevat IT-hankinnat ovat my6s nakyvissa Kelan hankin-
takalenterissa, josta havaitaan olevan tulevia IT-hankintoja. (Kela, 2023.)

Kelalla on kdynnissa iso hankinta etuuskaésittelyn jdrjestelmiin. Eepos-oh-
jelma tulee uudistamaan etuuskaésittelyn toimintatavat, alustat seka tietojarjestel-
mépalvelut. Hankinnan merkittavasta koosta kertoo se, ettd jo vuonna 2023
kdynnissé ollut hankinta on tarkoitus valmistua vuoden 2025 alkupuolella ja Ee-
pos-ohjelman valmistuminen tulisi tapahtua vuoteen 2032 mennessd. (Kela,
2024e.)

Kelan vuoden 2023 tilinpddtoksen mukaan sen hankintamenot IT-etuusra-
hastoissa ovat kasvaneet noin 15 % vuoteen 2022 verrattuna (Kela, 2024e). Tama
voi johtua esimerkiksi laitteiden tai ohjelmistojen uusimisesta, mutta voidaan pi-
tad mahdollisuutena my6s tamén johtuvan tulevien tietojarjestelmien hankkimi-
sen kuluista.
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4 JULKISTEN TIETOJARJESTELMAHANKINTOJEN
TALOUDELLISET VAIKUTUKSET

Julkisten tietojdrjestelmdhankintoihin Suomessa ja etenkin niiden taloudelliseen
puoleen  vaikuttaa ~ varmasti maasidonnaisuus. Suomessa isot
jarjestelmatoimittajat hallitsevat markkinoita laajalla osaamisellaan, miké saattaa
pudottaa pienempid jdrjestelmdtoimittajia pois markkinakilvoittelusta. Tama
pienten toimittajien puute saattaa vaikuttaa kilpailuasetelmaan ja jossakin
mddrin my0s toimitettavien tietojdrjestelmien laatuun. (Méki-Lohiluoma ym.,
2016.) Tietojdrjestelmien r&&tdlointi jdrjestelmien tilaajan tarpeisiin luo
lisdkustannuksia, joka luo taloudellisen investoinnin arvioinnin vaikeammiksi
myo6s hankkijalle, ettd my6s ndin ulkopuolisen silmistd arvioijalle (Moe &
Paivarinta, 2011).

Julkisten hankintojen myo6td ylimédardiset kustannukset lankeavat lopulta
valtion maksettavaksi. Ne voidaan ajatella tulevan maksettavaksi lopulta myos
kansalaisille verojen myotd. Alla olevissa kappaleissa pyritddn tuomaan esille
ldhdekirjallisuuden ja muun materiaalin avulla syitd sekd tekijoitd, joiden
mukaan tietojdrjestelmdhankintoja voidaan luokitella onnistuneiksi tai
epdonnistuneiksi taloudelliselta kantilta.

4.1 Sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmdhankinnat

Sosiaali- ja terveydenhuollon tietojdrjestelmdhankinnat julkisella puolella muo-
dostavat merkittdvan suuren kokonaisuuden. Taman myo6td myos taloudelliset
panostukset ovat valtavia, jolloin onnistunut tai epdonnistunut hankinta voi vai-
kuttaa taloudelliseen tilanteeseen merkittavélla tavalla. Esimerkking voidaan pi-
tdad Apotti-hanketta, jonka tavoitteena oli sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja
ja toimintatapoja Uudellamaalla. Vuonna 2012 kdynnistetyn hankkeen keskei-
send tavoitteena oli ottaa kdyttoon yhtendinen sosiaali- ja terveydenhuollon asia-
kas-ja potilastieto- sekd toiminnanohjausjarjestelma. Vuonna 2022 hankkeen val-
mistuessa silld oli noin 47 000 kaytt&djdd ja se vaikutti toiminnallaan noin kolmas-
osaan suomalaisista. (Apotti, 2023.) Valtavan hankkeen kokonaishinnaksi oli las-
kettu noin 575 miljoonaa euroa kymmenen vuoden ajalta, mutta loppusummaksi
hankkeelle tuli noin 800 miljoonaa euroa (Teppo, 2023). Perusteina hankkeen
budjetin kasvamiselle kdytettiin jarjestelman kayttdjamadran kasvua 41 %:lla
sekd hankkeen kymmenen vuoden aikana muuttunut lainsdadanto koskien sosi-
aali- ja terveydenhuoltoa seki tietosuojaa. (Apotti, 2023.)

Apotti-hankkeesta saatuja kokemuksia on pyritty jalostamaan opeiksi mah-
dollisia tulevia samankaltaisia hankkeita varten. Jarjestelmahankkeen tavoitteet
tulee asettaa maltillisiksi sekd realistisiksi, joiden liséksi tavoitteita on tarked pys-

terveydenhuollon ammattilaiset ovat tdrked ottaa mukaan hankkeen
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kehittamiseen, koska heiltd saadut kokemukset ja ajatukset voivat muokata ja
muuttaa hanketta parempaan suuntaan. Asteittainen kdyttoonotto on jarkeva
idea ja jokaisen kadyttoonoton jdlkeen tulisi analysoida onnistumista riittdvan
huolellisesti. Kdayttoonoton yhteydessa tulee jdrjestdd koulutusta, jonka avulla
voidaan pyrkid valttymdan kayttdjaperdisiltda haasteita jdarjestelman kaytossa.
Kaiken kaikkiaan madritietoinen johtaminen koko hankkeen ldpi tuo vakaan ja
onnistuneen lopputuloksen. (Apotti, 2023.)

Apotti-hankkeen kehityskaaren loppupuolella, vuonna 2022 jitettiin yli 600
ladkarin allekirjoittama kantelu Apotin toiminnasta. Kantelun perustana oli
Apotti-jdrjestelmdn aiheuttama potilasturvallisuuden vaarantaminen, joka johtui
muun muassa tietojen siirtdmisen vaikeudesta, hukkuviin tietoihin ja jdrjestel-
médn huonoon Kkéaytettdvyyteen. (Marttinen, 2022a.) Kantelun seurauksena
Apotti-hanke lupasi kehittdd jarjestelmdd yksinkertaistamalla ja yhtendistamalld
sitd (Marttinen, 2022b). Apotin kehityksistd huolimatta, kevadn 2024 aikana
kolme hyvinvointialuetta ovat ilmaisseet aikomuksensa erota Apotti-hankkeen
piiristd. Mahdollisen eroamisen my®otd hyvinvointialueet joutuisivat maksamaan
yhteensd jopa 33 miljoonaa euroa eroamiskustannuksia, vaikka eivit koskaan
edes ottaneet kiayttoon Apotti-jarjestelmédd. (Jauhiainen, 2024.) Eroamisen myotd,
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue ja Itd-Uudenmaan hyvinvointialue pyrkivét
yhtendistaimddn asiakas- ja potilastietojdrjestelménsd. Talld hetkelld Lansi-Uu-
denmaan hyvinvointialueella erillisid asiakas- ja potilastietojdrjestelmid on kay-
tossd 11 erillistd ja Itd-Uudenmaan hyvinvointialueella kahdeksan erillistd jdrjes-
telméd, jotka jatkossa on tavoitteena yhdistdd. (Lansi-Uudenmaan hyvinvointi-
alue, 2024.) Taman kilpailutuksen ja tietojdrjestelman toteuttamisen kustannuk-
set tulevat olemaan todennidkoisesti jopa kymmenid miljoonia. Tama Lansi- ja Ita-
Uudenmaan hyvinvointialueiden ratkaisu kuvaa osuvasti sosiaali- ja terveyden-
huollon tietojdrjestelmien tilannetta: jarjestelmdkenttd on repaleista, eikd osaami-
nen arvioida kustannuspolitiikkaa pidemmalle aikavilille ole riittdavaa.

Varsinais-Suomen alueella on samankaltainen tilanne, jossa Varsinais-Suo-
men hyvinvointialue on kilpailuttanut jarjestelméatoimittajia saadakseen parem-
man ratkaisun nykyéaan pirstaleiselle tietojarjestelméikentélleen. Kyseisessa kil-
pailutuksessa korostettiin sujuvaa ja riittdavad integraatiota kansallisiin jarjestel-
miin. (Kossila, 2024.) Kilpailutuksen ja tulevan jdrjestelmdinvestoinnin kustan-
nukset tulevat olemaan kymmenid miljoonia euroja. Tietojdrjestelman kayttdjia
tulisi olemaan kuitenkin tyontekijoissd noin 24 000 henked ja asukkaiden muo-
dossa noin puoli miljoonaa. (Kossila, 2023.) Jos tietojdrjestelmdinvestoinnin hin-
talappu pysyy vain kymmenissd miljoonissa, voidaan jdrjestelmdinvestoinnin
olevan huomattavasti kannattavampi kuin Apotin toteuttama jdrjestelméatoteu-
tus. Ylen uutisessa mainitaan kuitenkin Varsinais-Suomen hyvinvointialueen
olevan investoinnin seurauksena sidoksissa jdrjestelmédtoimittajaan vahintaan 10
vuoden ajan (Kossila, 2023). Suuren investoinnin odotetaan merkittdvid paran-
nuksia aiempaan toimintaan, jolloin pitkdn ajan sitoutuminen voidaan ndhda ja
kokea riskiksi taloudellisen hankinnan kannalta.

Aiemmissa kappaleissa nostettiin esille merkittdvia julkisia sosiaali- ja ter-
veydenhuollon tietojdrjestelmdhankintoja. Etenkin kokoluokaltaan merkittava
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Apotti-hanke on Huan (2022) onnistuneen tietojdrjestelmdhankinnan kriteerien
mukaan epdonnistunut: jarjestelma ei toiminut halutulla tavalla, kustannukset
nousivat budjetoitua suuremmiksi eiké jdrjestelma ollut toiminnallisuuksiltaan
tdysin valmis luvatussa ajassa. Apotti-hankkeen loppuraportin mukaan hanke
oli padosin onnistunut (Apotti, 2023), mutta yleisen ilmapiirin tulkinnan mukaan
hankkeen lopputulema ei ollut odotetun kaltainen. Apotti-jarjestelmdd eivét
pddse ulkopuoliset ndkemadn, mutta sen toiminnallisuus on kantelun perusteella
ollut véhintddn aiemmin vajaa tai kdytto vaikeaa. Apotti-jarjestelman kayttdjat
eiviat myoskddn ole kokeneet saaneensa tarpeeksi tukea ja koulutusta jdrjestel-
mdn kdyttamisessd. (Marttinen, 2022a.) Apotin (2023) mukaan méaaratietoinen
johtaminen ja etenkin muutosjohtaminen on avainasemassa hankkeen onnistu-
miseksi, mutta johtamisen puutteet seka etenkin hankkeen aikana saadun datan
avulla johtamisen kehittdiminen voidaan tulkita jaéneen vajaaksi.

Hyvinvointialueille, Helsingin kaupungille ja HUS-yhtymadlle vuonna 2023
suoritetussa kyselyssd nousi esille huoli siitd, ettd tietojdrjestelmien kehittami-
seen ei ole riittdvéasti osaamista tai resursseja. Kaikki vastaajat pitivit kyseista
skenaariota mahdollisena ja jopa 75 % vastaajista todenndkéisend tai erittdin to-
denndkoisend. (Valtiontalouden tarkastusvirasto, 2023.) Mikali huoli tietojdrjes-
telmien kehittdmisestd on ndin merkittdavéd, se varmasti myos heijastuu epdonnis-
tumisina tietojdrjestelméprojekteissa. Ilman riittdvdd osaavuuden tunnetta on
haastavaa toteuttaa onnistuneita tietojdrjestelmdhankintoja.

Sosiaali- ja terveydenhuollon alalla tulee kuitenkin pyrkia tulkitsemaan asi-
oita my0s ihmisldheisesti, jotta eri osa-alueet tulee kattavasti tulkittua. Jokainen
helpotus kansalaisille ja etenkin ikdihmisille sosiaali- ja terveydenhuollon palve-
lujen kéayttoon on sddstod kansanterveyden hintalapulle. Helpottunut yhteyden-
otto sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluihin tai esimerkiksi kasvava videovas-
taanottojen mddrd tuo todenndkdisesti sddstojd ihmisten paremman terveyden ja
hyvinvoinnin my6ta.

4.2 Kanta-palvelujen hankinnat

Kanta-palvelujen hankinnoissa merkittivdd on huomioda Kanta-palvelujen
suuri kdyttdjamadrd, kun esimerkiksi vuoden 2023 aikana OmaKanta-palvelun
kayttdjida oli jopa 3,1 miljoonaa. Kanta-palvelut siis saavuttavat jo reilusti yli
puolet suomalaisista ja tdimd luku kasvaa jatkuvasti digitaalisaation edetessa.
(Kanta, 2024b.) Kanta-palveluiden vaatimusmaérittely on tehty tarkkaan, jolloin
niiden tietojdrjestelmdn toimittajien tulee tuottaa luotettava ja tarkasti
dokumentoitu jarjestelmd (Kanta, 2024d). Kassimin ja kumppaneiden (2012)
artikkelissa todetaan luottamuksella olevan vahva yhteys tietojdrjestelmén
kayttdjan tyytyvdisyyteen ja hyvaksyntddn jarjestelmédd kohtaan, jolloin
kayttgjatyytyvdisyys on  siis  suoraan  sidonnainen  luottamukseen
tietojarjestelmé&d kohtaan. Kanta-palvelujen toimivuus on ollut korkealla tasolla
aina, joka on lisdannyt kayttdjien eli kansalaisten sekd sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaisten tyytyvdisyyttd palveluja kohtaan. Kanta-
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palveluja koskevat lait ja sdddokset tietoturvaan liittyen ovat kattavat (Kanta,
2023c), joka lisdd entisestddan kayttdjien luottamusta palveluja kohtaan. Kanta-
palvelut eivit ole mydskddn kokeneet tai joutuneet tietoturvarikosten uhriksi,
eikd Kanta-palvelujen tietojdrjestelmissad olevia laajoja tietomééarida kansalaisista
ole vuotanut julki. Kanta-palvelujen tietojdrjestelmien tietoturvasta vastaa Kela,
joka on suorittanut vastuullista tietoturvan ylldpitoa jo vuosikymmenten ajan.
Lisaksi tietoturvan suojausta lisdad saannollinen ulkopuolinen tietoturvatarkastus,
jonka avulla pystytddn takaamaan tietoturvan korkea taso. (Kanta, 2020.)

Kanta-palvelujen kdytté on yksinkertaista ja sujuvaa, vaikkakin varsinkin
ikddantyneille ihmisille haasteita tuo ylipddtddn digitaalisten palvelujen kaytto.
Yksinkertainen palvelun kdyttamisen tuoma hyodty on pienempi tarve tuelle
palvelujen kdyttamiseksi. Yksinkertaisen palvelun kdyttaminen on monesti myos
helpompa ja edullisempaa ylldpitdd, jolloin kustannukset ylldpidosta jaavét
pienemmiksi.

Kanta-palvelujen kehittdmisen varat tulevat valtiolta (Kanta, 2023a), mutta
rahoitus Kanta-palvelujen kayttokustannuksiin saadaan Kanta-palveluihin
liittyneiltd palvelunantajilta sekd apteekeilta (Kanta, 2024f). Kun Kanta-palvelut
saadaan toimimaan palvelunantajien ja apteekkien puolesta pienilld
kayttomaksuilla, voidaan tdmd luokitella tietojdrjestelmdkokonaisuuden
onnistumiseksi. Kdyttomaksut itsessdan tuo merkityksellisyyden tunteen Kanta-
palvelujen kédyttdjand ja palvelunantajat kokevat ansaitsevansa toimivan
jarjestelman maksujensa vuoksi. Julkisuuteen ei ole tullut esille moitteita Kanta-
palvelujen toimimattomuudesta palvelunantajien puolesta, jolloin voidaan
paatelld tietojdrjestelmien ja niiden hankintojen olevan onnistuneita.

Epdsuoraan Kanta-palvelujen hankintojen onnistumiseen vaikuttaa
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiloston osaaminen tietojdrjestelmien
kadyton suhteen. Huoli osaamisen ja resurssien puutteesta tietojdrjestelmien
kehittdmisessd sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten parissa
(Valtiontalouden tarkastusvirasto, 2023) voi vaikuttaa myos tietojdrjestelmien
hankinnan onnistumiseen, koska kaikilla muilla tasoilla onnistunut hankinta voi
kdantyd epdonnistuneeksi, mikéli sen kehittdmisessd ei ole mukana riittavasti
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisia. Tietojdrjestelman kehittaminen
kdyton puolesta sujuvaksi ja tehokkaaksi vaatii mukaan my6s loppukayttdjid,
jotka omaavat kokemusta sekd ideoita tehdd jdrjestelmd sujuvammaksi ja
tehokkaammaksi kdyttdd. Taman myotd myos taloudelliset hyodyt kasvavat.

4.3 Kansanelikelaitoksen hankinnat

Kelan omien tietojadrjestelmahankintojen analyysi on haastavaa, silld kyseisista
jarjestelmistd ei ole jaossa paljoa tietoa julkisesti. Vaikka Kelan tulevat IT-
hankinnat ovat julkisesti ndhtévilld, ei hankintojen jdlkeisestd toiminnasta
tietojdrjestelmien parissa ole saatavilla kuin kokemusperdistd tietoa. Kela on
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kuitenkin kokonaisuudessa merkittdvd toimija julkisissa hankinnoissa, sen
ollessa merkittdvdsti vastuussa Kanta-palvelujen hankinnoista ja niiden
testauksesta (Kanta, 2023a). Kelan omien tietojdrjestelmien ei tule kuitenkaan
vélttamattd tule sopia yhteen ja jakaa tietoa Kanta-palvelun jdrjestelmien kanssa,
vaan Kelan ja Kanta-palvelujen tietojdrjestelmét ovat erillisten organisaatioiden
erillisid jdrjestelmid. Paddasiassa jdrjestelmdt kuitenkin toimivat yhteen Kanta-
palvelujen kanssa.

Kelan suorakorvausperiaatteen myotd palveluntarjoajien tulee kayttad
Kelan hyvidksymdd tietojdrjestelmdd (Kela, 2024d). Palveluntarjoajien hyoytyna
Kelan hyvdksynnille tietojdrjestelmélle on vakuus tietojdrjestelman
toimivuudesta ja luotettavuudesta, jotta Kela sen hyvéksyy suorakorvauksen
piiriin. Kelan jarjestelmét ovat valtakunnallisia, joten niiden hyddyntdminen
sosiaali- ja terveyspalvelujen jdrjestimisessd tuottaa taloudellisen puolen
kannalta hyvddn lopputulokseen. Kelan tieto-taidon eri tietojdrjestelmien
yhteensopivuuden ja toiminnallisuuden puolella lisiksi, Kela omaa vahvan
tiedonhallinnan terveyspalveluiden saralla. (Kela, 2022.)

Kelaa on laajasti kritisoitu sen kisittelypalvelun hitaudesta. Kela tarjoaa
arvion kdsittelyajasta eri hakemuksille, mutta hakemuksen késittelyaika voi olla
myo0s tatd arviota hitaampi (Kela, 2024f). Tietojarjestelmdhankinnat Kelan omiin
jarjestelmiin  voidaan perustella kasittelyjonojen lyhentamiselld, silld
jarjestelmien  vaikutus kasittelyyn voi olla merkittdvasti  hidastava.
Tietojdrjestelmét voivat olla vanhoja, jolloin tietojen késittely voi olla hidasta ja
monimutkaista. Kelan tietojarjestelmdhankinnat voivat onnistuessaan lyhentaa
kasittelyaikaa, joka voi tuoda sddstdjd ajan ja rahan saralla. Kelan tietojdrjestelmat
my0s sallivat paljon huolimattomuusvirheitd sekd mahdollistavat vadrien
tietojen pddtymisen jdrjestelmiin, jotka muodostavat turhia ja ylimadardisia
kuluerid Kelan toimintaan.

Kokonaisuudessaan  Kelan tietojdrjestelmdhankinnat  vaikuttavat
onnistuessaan tai epdonnistuessaan myds muiden organisaatioiden toimintaan.
Kelan kdynnissd oleva Eepos-ohjelma tulee sen kédyttoonoton jdlkeen
vaikuttamaan etuuskésittelyiden késittelyaikoihin, jotka lyhentyessdan
hyodyttavit kaikkia osapuolia. Eepos-ohjelman hankkeen pitkd kesto kuvaa
muutoksen suuruutta, silli epdonnistuessaan se aiheuttaa ongelmia ja
merkittdvid lisikustannuksia. (Kela, 2024e.) Mikdli jdrjestelmédn kayttoonotto
ontuu tai jarjestelma otetaan kayttoon puutteellisena, voi se Kelan oman budjetin
liséiksi aiheuttaa haasteita kansantaloudessa, jos sosiaalietuuksien pa&toksissa tai
maksatuksissa esiintyy ongelmia.

4.4 Taloudellisten vaikutusten yhteenveto

Alla  olevassa taulukossa (taulukko 1) on luokiteltu julkisten
tietojarjestelmédhankintojen onnistumisten tai epdonnistumisten piirteitd ja
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niiden taloudellisia vaikutuksia aiemmin tutkielmassa

organisaatioiden osalta.

kasiteltyjen

TAULUKKO 1. Syita julkisen tietojédrjestelmdhankinnan onnistumiseen/epdonnistumiseen
ja sen taloudelliset vaikutukset.

Onnistuminen han- | Taloudellinen Lihteet
kinnassa vaikutus

Sosiaali- ja tervey- | Loppukéyttédjien Jarjestelman Kaipio

denhuolto osallistaminen kdytettavyys ym., 2015,
tietojdrjestelman paranee -> sddstdjd. | Saarinen &
suunnitteluun. Vepsildine

n, 1994.
Tietojdrjestelmien Usean eri
yhtendistiminen jarjestelman
yhdeksi yhtendistiminen
kokonaisuudeksi. yhdeksi tuo
helppoutta kayttoon
->sddstojd.

Kanta-palvelut Luotettavan Korkea Kanta,
jarjestelmdtoimittaja | kayttdjatyytyvdisyys | 2024d,

n kédyttaminen. ja kdyttoaste -> hyva | Kassim
taloudellinen ym., 2012.
vaikutus.

Kansanelikelaitos | Suorakorvausperiaa | Sujuva kaytanto | Kela, 2022,
tteen kaytto | vahentaa turhan | Kela,
helpottaa tyon mddardaa  -> | 2024e.
kansalaisten sddstoja.
toimintaa.

Uusi tietojdrjestelmd | Sujuva kasittely

lyhent&a nopeuttaa paatoksid
kasittelyjonoja. -> sddstojd.

Epdonnistuminen | Taloudellinen Lihteet
hankinnassa vaikutus

Sosiaali- ja tervey- | Puute Jarjestelman Apotti,

denhuolto loppukéyttdjien muutokset tai uuden | 2023 ;
osallistamisesta jarjestelman Hua, 2022 ;
tietojdrjestelmdsuun | hankinta -> | Marttinen,
nitteluun. lisakustannuksia. 2022a ;

Saarinen &
Vepsildine

n, 1994.
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Hankinnan Lisdkustannuksia.
kustannukset eivat
pysy budjetissa.
Tietoturvan puute | Tietoturvan
jarjestelman ylimé&ddrdinen
toiminnassa. kehittaminen ->
lisdkustannuksia.
Johtamisen haasteet. | Rikkonainen kehitys
-> lisdkustannuksia.
Kanta-palvelut Riittamaton Haasteet Valtiontalo
koulutus jarjestelman uden
jarjestelman kayttamisessd lisdd | tarkastusvi
kayttgjille. virheiden rasto, 2023.
mahdollisuutta ->
lisdkustannuksia.
Kansanelikelaitos | Eepos-ohjelman Vaikuttaa ~ monen | Kela, 2022 ;
mahdollinen organisaation Kela,
epdonnistuminen ja | toimintaan tuoden | 2024e.
toimivan negatiivisia
jarjestelmédkokonais | talousvaikutuksia.
uuden
rikkoutuminen.
Jarjestelman Kelan  pé&atoksissa
kayttoonotto tai  maksatuksissa
puutteellisena. voi esiintyd
ongelmia  luoden
negatiivisia

talousvaikutuksia.
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5 YHTEENVETO

Onnistunut julkinen tietojdrjestelmdhankinta on sidoksissa organisaatioon ja
hankintaan, jolloin sen onnistumista tai epdonnistumista voidaan tarkastella
kyseisen organisaation strategian kriteerien myotd. Heeks (2003) médrittelee
projektin olevan tdysin onnistunut silloin, kun ldhes kaikki sidosryhmista
saavuttaa tavoitteensa ja lopputulos on toivottu. Projekti on osittain
epdonnistunut, mikali tarkeimpid tavoitteita ei saavuteta tai projektin aikana on
esiintynyt epdtoivottuja haasteita. Tdysin epdonnistunut projekti tarkoittaa, etta
lopputulos tai -tuote ei tule kdyttoon tai sen kdytostd luovutaan pikaisesti. (Heeks,
2003.)

Riihimaki & Pekkola (2021) nostavat esille  julkisten
tietojarjestelmahankintojen potentiaalin mennd kohti huonoa suuntaa jo
hankintojen suunnitteluvaiheessa, mikili hankintaa suunnittelevalla tiimilld ei
ole riittdvan kattavaa osaamista. Hankintaa on klassisesti kuvattu oikean
tuotteen tai palvelun ostamisella sopivaan aikaan, sopivalla hinnalla ja sopivalta
toimittajalta (Iloranta & Pajunen-Muhonen, 2015). Tietojdrjestelmien hankinta
eroaa monista tavanomaisista hankinnoista silld, ettd tietojdrjestelmid
radtaloidaan hankkijan tarpeen mukaisesti, jolloin niiden hankinta on hitaampaa
ja monimutkaisempaa (Moe ym., 2011). Eri jdrjestelmédtoimittajien vélinen
vertailu on haastavaa ja monesti paras lopputulos tietojdrjestelmédn osalta
saadaan monen eri toimittajan yhteistyon tuloksena (Hellsten ym., 2016).

Tassda tutkielmassa kasiteltiin  julkisten tietojdrjestelmdhankintojen
taloudellisia vaikutuksia. Tarkastelun kohteena oli Suomen valtion toimijoita ja
organisaatioita. Valituiksi toimijoiksi ja organisaatioiksi tuli sosiaali- ja
terveydenhuollon tietojdrjestelmdhankinnat, Kanta-palvelujen
tietojdrjestelmdhankinnat sekd Kansanelédkelaitoksen tietojarjestelmahankinnat.
Tutkielman tutkimuskysymyksend oli :

Miten julkiset tietojirjestelmihankinnat onnistuvat ja millaisia taloudellisia

vaikutuksia niillid on?

Tutkimuskysymykseen pyrittiin vastaamaan tuomalla esille lahdemateri-
aalista nousseita tekijoitd, jotka perustelevat julkisten tietojarjestelmédhankintojen
taloudellisia vaikutuksia.

Tutkielman my6td voidaan todeta julkisten tietojdrjestelmdhankintojen on-
nistumisen tai epdonnistumisen olevan taloudellisesti merkittdvdd suurista
taloudellisista panostuksista johtuen. Suuret taloudelliset panostukset nostavat
paineita onnistua hankinnoissa ja epdonnistuessaan ne nousevat isoon asemaan
julkisuudessa. Esimerkiksi Apotti-hanke on ollut julkisuudessa enemmaén hu-
onossa kuvassa johtuen Apotti-hankkeen haasteista budjetissa pysymisen ja
tietojarjestelmien toiminnallisuuden kanssa. Julkinen tietojdrjestelmdhankinta
vaikuttaa kansalaisista suuren osan arkeen, jolloin tietojdrjestelman toiminta tai
enemmankin toimimattomuus voi tuottaa laajalle levidvid ongelmia. Kuvaavaa
julkisten tietojdrjestelmdhankintojen taloudellisiin vaikutuksiin on se, ettd eri
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toimijat ja organisaatiot ovat valmiita panostamaan taloudellisesti merkittavia
summia uusiin jdrjestelmiin, jotta jdrjestelmien kayttdjien toiminta olisi
helpompaa.

Tutkielman lopputuloksena voidaan yleistdd julkisen tietojdrjestelmah-
ankinnan olevan taloudellisen vaikuksen kannalta onnistunut, kun tietojdrjest-
elméan kaytto on kaikkien osapuolten puolesta helppoa ja sujuvaa. Taloudelliset
vaikutukset ovat positiivisia tai negatiivisia, riippuen tietojdrjestelméan kayttoon
sitoutuneiden ihmisten madrastd. Runsas mddrd tyytyvdisid kayttdjia kuvaa
hankinnan olleen onnistunut, kun vastaavasti runsas maara tyytymattomia kayt-
tdjid tuo esiin vaikutelman epdonnistuneesta jdrjestelmdhankinnasta.

Tietojdrjestelmédn suunnitteluvaiheessa on tdrkedd ottaa mukaan suunnit-
telemaan loppukéyttdjid, joiden kokemus ja ideat tuovat tirkedd ndkokulmaa
tietojarjestelméan kdytannon toiminnallisuutta ajatellen. Toimivan tietojdrjest-
elmén kustannukset tulevat pddasiassa pelkastddan ylldpidosta ja satunnaisista
pdivityksistd, jolloin tietojdrjestelmdn budjetointi on yksinkertaisempaa. Onnis-
tunut vaatimusten maddrittely ja tietojdrjestelmdn kattava testaaminen tuo
varmuutta tietojdrjestelmén toimintaa kohtaan. Kokonaisuudessaan onnistunut
tietojarjestelmdhankinta tuo talouden kannalta luonnollisesti positiivisia
vaikutuksia, jotka ilmenevit budjetissa pysymisend sekd jdrjestelméan ylldpito-
kustannusten pysymisend vakiona.

Taloudellisen vaikutuksen kannalta tietojdrjestelmdhankinta on epdonnis-
tunut silloin, mikaéli jarjestelmdn kdytto on monimutkaista eikd sen kayttdjat
pysty kdyttimddn jarjestelmdd sujuvasti. Kayttdjien luottamus tietojdrjestelmad
kohtaan on avainasemassa, jotta sen kayttod sekd kehittamistd halutaan jatkaa.
Puutteet jdrjestelmén tietoturvassa tai muissa lainsddddannon piirissd olevissa
tekijoissd toimivat kriittisind tekijoind puutteessa jdarjestelmén luotettavuuteen.

Tutkielman suurimpana haasteena oli 16ytdd tietoa julkisten tietojdrjest-
elm&hankintojen yksityiskohdista. Talouslukuja 16ytyi vain vdhan valituilta or-
ganisaatioilta koskien juuri tietojdrjestelmdhankintoja, jolloin hankintojen onnis-
tumisten ja epdonnistumisten luokittelu oli haasteellista. Suomen julkisten toimi-
joiden ja organisaatioiden parista ei myoskddan 16yty ldhes yhtddn tieteellistd
tutkimusta, vaan tutkielman ldhdemateriaali perustui hyvin pitkalta toimijoiden
ja organisaatioiden omiin teksteihin ja julkaisuihin, seké lehtiartikkeleihin liit-
tyen koskien toimijoiden ja organisaatioiden hankintojen tilanteita. Tutkielman
tekemisen aikana muodostui haasteeksi pystyd perustelemaan vditteet luotetta-
vasti, joten osa perusteluista pohjautuu enemman ihmisten kokemuksiin, kuin
tieteelliseen faktaan.

Aiheen parissa olisi mielenkiintoista tehdéa jatkotutkimusta haastetteluiden
avulla ja saada kattavampaa tietoa sekd ndkemyksid aiheen parissa tydskentele-
viltd. Salassapidettdvét jarjestelmdt monien julkisten organisaatioiden saralla
tekevit tutkimuksen teon haastavaksi, silld jarjestelmien toiminnallisuuteen ei
pddse késiksi riittavan tarkasti. Haastatteluiden myotd olisi mahdollista
muodostaa tarkempaa analyysid julkisten tietojarjestelmien taloudellisista onnis-
tumisista tai epdonnistumisista. Taloudellisten onnistumisten analysointiin tulisi
myds saada tarkempia talouslukuja, jotta analysointi olisi luotettavampaa.
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Jatkotutkimuksessa olisi tarkedd tarkastella my6s muita julkisia toimijoita ja or-
ganisaatioita, jotta saataisiin kattavampi selvitys julkisten tietojdrjestelmien
taloudellisista vaikutuksista.
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