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Aikuissosiaalityon tilannekuva 2024 - kyselyn

tuloksia

Paaléydokset

Aikuissosiaalitydn asiakas-
maarat ovat kasvaneet 19:lla,
pysyneet ennallaan kahdella
ja vahentyneet yhdelld alu-
eella hyvinvointialueille siirty-
misen jalkeen.

14 alueella aikuissosiaalitydn
sosiaalitydntekijoilld on yli 70
asiakasta per tyontekija.
Vuonna 2022 tillaisia alueita
oli kymmenen.

Seitsemalld hyvinvointialu-
eella aikuissosiaalitydn palve-
lujen saaminen on heikenty-
nyt.

Yksilokohtaiseen asiakastyo-
hon kaytetaan viikoittaisesta
ty6ajasta noin kolmannes,
joka on yhta paljon kuin
vuonna 2022.

Toimeentulotuki ja sosiaalinen
luototus on keskitetty useim-
milla hyvinvointialueilla.

Suurten (yli 70 asiakasta / ai-
kuissosiaalityota tekeva tyon-
tekija) asiakasmaarien alueilla
tyontekijat tekevat hieman
enemman kirjaamista ja do-
kumentointia, tdydentavai ja
ehkaisevaa toimeentulotuki-
ty6ta ja perustoimeentulo-
tuen hakemiseen ja paatdksiin
liittyvaa selvittelytyota, kuin
kohtuullisen asiakasmaéaran
(alle 70 asiakasta / tyontekija)
alueilla.

Minna Kivipelto
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

Mirka Elovainio
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

Sosiaalihuollon palveluja saa yli 700 000 henkiléa vuosittain. Tyo-
ikdisten palvelutehtavan asiakkaina oli 250 000 18-64-vuotiasta hen-
kildad heind-syyskuussa 2023. Tydikdisten palvelutehtdvan asiakkuus
oli myds 28 prosentilla vammaispalvelujen asiakkaista ja 22 prosen-
tilla lapsiperhepalveluiden asiakkaista. (Forsell ym. 2024.) Lapsiper-
heen vanhempi voi saada sosiaalipalveluja tydikaisten palveluissa, jos
han tarvitsee tukea esimerkiksi ty6llistymiseen tai on kuntouttavan
tyotoiminnan tarpeessa. (Lehmuskoski ym. 2024.)

Aikuissosiaalityd kuuluu tyodikdisten palvelutehtavain. Asiakkaiden
palvelutarpeet liittyvat toimeentuloon, asumiseen, tydkykyyn tai
tyollistymisen, terveydentilaan, elaméanhallintaan, toimintakykyyn,
paihteiden kdyttdon ja riippuvuuksiin, ihmissuhteisiin, opiskeluun tai
yhteiskunnalliseen osallisuuteen. Kaytdnnossa aikuissosiaalityd on
usein viimesijaista, jolloin sosiaalitydssa yllapidetdan asiakkaan nyky-
tilannetta ja pyritddn ehkdisemaan tilanteen heikentymistd entises-
tdan (Kuusikko-tyoryhma 2022).

Aikuissosiaality0 siirtyi vuoden 2023 alusta kunnilta hyvinvointialuei-
den jarjestamisvastuulle. Tassa julkaisussa kuvataan aikuissosiaali-
tyon tilannetta toukokuussa 2024 Terveyden ja hyvinvoinnin laitok-
sen (THL) toteuttaman kyselyn pohjalta. Kyselyn raportoinnissa on
ollut mukana myo6s Jyvaskylan yliopisto. Kyselyssa tiedusteltiin hy-
vinvointialueen sosiaalityon johtavilta viranhaltijoilta aikuissosiaali-
tydn tilannetta hyvinvointialueille siirtymisen jalkeen. Kysyimme ai-
kuissosiaalityossa tydskentelevien sosiaalitydntekijéiden, sosiaalioh-
jaajien ja asiakkaiden maaria, aikuissosiaalitydn tyémuotoja, aikuis-
sosiaalityén ammattihenkildiden tydajan kohdentumista, aikuissosi-
aalityon organisatorista paikkaa hyvinvointialueilla sekd tdydentavan
ja ehkéisevan toimeentulotuen organisoitumista ja kdytantoja. Vas-
tauksia saatiin yhteensa 22, eli yksi jokaiselta hyvinvointialueelta ja
yksi Helsingista.

Julkaisussa kuvataan ensin aikuissosiaalitydn ajankohtainen tilanne
ja aikuissosiaalityén kohtaamat muutokset. Padpaino julkaisussa on
kuitenkin kyselytulosten esittelylld ja niiden vertaamisella vuoden
2022 lopulla tehtyyn kyselyyn, jossa selvitettiin aikuissosiaalitydn ti
lannetta ennen hyvinvointialueille siirtymista (Kivipelto & Tanner
2023).

Julkaisun tavoitteena on tuottaa tietoa hyédynnettaviksi erityisesti
aikuissosiaality6hoén, mutta myds sosiaaliturvauudistukseen, jossa
yhteni tavoitteena on palvelujen ja etuuksien yhteensovittaminen
(STM 2022).

Aikuissosiaalityd niukentuvan sosiaaliturvan
kontekstissa

Jos vuonna 2022 toteutetun kyselyn ajankohtaishaasteet liittyivat
hyvinvointialueiden muodostumiseen, on sosiaalihuollon konteksti
vain puolitoista vuotta mydhemmin varsin erilainen. Kyselyn
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Nain vuoden 2024
kysely tehtiin:

Tiedot kerattiin Webropol-ky-
selylld toukokuussa 2024. Ky-
sely lahetettiin kaikille hyvin-
vointialueille ja Helsingin kau-
pungille.

Kyselyssa oli 20 kysymysta,
joista 18 oli samansisaltoisia,
kuin vuonna 2022 toteute-
tussa aikuissosiaalitydn kyse-
lyssa (Kivipelto & Tanner
2023).

Kysymykset olivat padosin
suljettuja valinta- ja moniva-
lintakysymyksia, mukana oli
kolme avointa kysymysta.

Vastaukset saatiin kaikilta 21
hyvinvointialueelta ja Helsin-
gin kaupungilta.

Vastaajat olivat tydikaisten
sosiaalipalvelujen palvelu-
aluepaallikoitd, johtajia, pal-
veluvastaavia ja aikuissosiaa-
lityon esimiehia.

THL - Tutkimuksesta tiiviisti 26/2024

toteutushetkelld toukokuussa 2024 aikuissosiaalitydhon ja aikuis-
sosiaalitydn tarpeessa oleviin asiakkaisiin, palvelun saamiseen ja ai-
kuissosiaalityota tekevien sosiaalitydn ammattihenkildiden tydhdn
kohdistuu ennen ndkemattémia muutoksia. Petteri Orpon hallitus on
kaynnistanyt laajimmat koskaan tehdyt sosiaaliturvaan kohdistetta-
vat leikkaustoimet ja supistukset (Valtioneuvosto 2023).

Hallituksen sosiaaliturvaan kohdistamat leikkaukset sisaltavat
etuuksiin liittyvien indeksitarkistusten tekematta jattamisia, myonta-
misperusteiden tiukennuksia, omavastuuosuuksien korotuksia,
etuuksien euromaariisia leikkauksia ja joidenkin etuuksien lakkaut-
tamista kokonaan. THL:n tyéryhma (Hiilamo ym. 2023) on arvioinut
esitettyjen heikennysten yhteisvaikutusten kasvattavan tuloeroja,
kdyhyysriskia ja pienituloisuutta vuoteen 2027 mennessa. Liséksi
tyéryhma arvioi perustoimeentulotukeen oikeutettujen maaran nou-
sevan 27 prosenttia eli 100 000 henkilé6n vuoteen 2027 mennessa.
Huhtikuussa 2024 perustoimeentulotuen saajia oli jo lAhes 5000
henkildd enemman, kuin vuotta aiemmin (Kelasto). Toimien voi en-
nakoida aiheuttavan painetta hyvinvointialueiden vastuulla olevaan
tdydentavain ja ehkiisevdan toimeentulotukeen ja sosiaalitybhon,
jos etuuksien tarve ei vahene.

Samaan aikaan toimeentulotuen uudistamista pohtivan tyéryhman
tehtavdna on ehdottaa toimeentulotukeen sellaisia muutoksia, etta
hakijoiden maara saataisiin puolitettua nykyisesta yli 355 000 henki-
l6sta noin 177 500 henkil6dn (STM 2024). Sosiaaliturvan uudistami-
nen jatkuu niin, ettd saadaan aikaiseksi yksi perusturvaetuus eli
yleistuki, joka sisadltda perusosan elimiseen, asumisosan asumiseen
ja harkinnanvaraisen osan viimesijaiseksi turvaksi (Valtioneuvosto
2023). Toimeentulotuen uudistaminen ja yleistuen valmistelu olivat
aikuissosiaalitydn kyselyn toteutushetkelld vasta kdynnistyneet, jo-
ten niiden vaikutuksia aikuissosiaalitydhdn ei vield ollut ndhtévissa.

Kaikkiaan hyvinvointialueiden ja niin myo&s aikuissosiaalityén ensim-
maistd puoltatoista toimintavuotta voi luonnehtia haastavaksi. Hy-
vinvointialueet ovat toimineet rajoitetun rahoituksen kanssa, tyonte-
kijoiden saatavuus on vaikeutunut ja hyvinvointialueet ovat joutuneet
karsimaan ldhipalveluista. Hallituksen kevdallda 2024 paattdmat teh-
tavamuutokset ja sopeutustoimet viahentavat hyvinvointialueiden
valtionrahoitusta menojen vihenemistd vastaavasti. Sosiaalihuollon
palveluvalikoimaan tulee kohdistumaan myds suoraan 100 miljoonan
euron leikkaukset. Hallitus on kaavaillut myds joidenkin sosiaalihuol-
lon palvelujen rajaamista julkisen palvelutuotannon ulkopuolelle. (VM
2024.)

Aikuissosiaalityd hyvinvointialueiden
organisatorisissa rakenteissa

Aikuissosiaalityd oli kyselyn toteutushetkelld toiminut noin 1,5 vuotta
21 hyvinvointialueen ja Helsingin kaupungin jarjestamisvastuulla. Ku-
ten vuoden 2022 kyselyssé oli ennakoitavissa, aikuissosiaalityd on si-
joittunut hyvinvointialueiden rakenteisiin eri tavoin eri alueilla.

Hyvinvointialueiden organisaatiot ovat varsin moniportaisia ja kulla-
kin portaalla tai tasolla on oma johtonsa. Toimialueet ja niiden alle
sijoittuvat vastuualueet palveluineen on rakennettu hieman eri logii-
koilla, joten niiden yhdenmukainen kuvaaminen on vaikeaa. Kuviossa
1 on kuitenkin esitetty joitain aikuissosiaalitydn organisatoriseen si-
joittumiseen liittyviad yhteisia tekijoita.
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Padosin vuonna 2024 aikuissosiaalityd sijoittuu hyvinvointialueiden
rakenteissa sosiaalipalvelujen tai perhe- ja sosiaalipalvelujen toi-
mialojen alle. Toimialoilla voi olla my&s naistad poikkeavia nimia. Toi-
mialojen alta loéytyy puolestaan vastuualueita, joiden alle tydikdisten
tai aikuisten sosiaalipalvelut, sosiaalityd ja sosiaaliohjaus sijoittuvat.
Joillain hyvinvointialueilla lasten ja perheiden palvelut kuuluvat
omalle vastuualueelleen, mutta ne voivat olla myés samalla vastuu-
alueella tyoikaisten palvelujen kanssa.

Joidenkin hyvinvointialueiden kohdalla oli nimetty myds toimialojen
alle sijoittuvia palveluprosesseja (Kainuun hyvinvointialue) tai alueel-
lisia yksikoita (Helsinki ja Pirkanmaan hyvinvointialue), joissa esimer-
kiksi aikuissosiaalityd, nuorten sosiaality6 ja jalkihuolto toimivat.

Ikdantyneiden ja vammaisten henkildiden asumiseen liittyvat palve-
lut oli nimetty ldhes jokaiseen organisaatiokaavioon. Tyodikadisten asu-
misen tukemiseen Lliittyvat palvelut olivat joko alueellisten yksikdi-
den sisalla (Helsinki), yhdessa aikuisten mielenterveys-, piihde- ja
sosiaalipalvelujen kanssa tai erillisind palveluina osana ty6ikdisten
sosiaalipalveluja (Pirkanmaan hyvinvointialue).

Tyollisyytta edistédvid palveluita oli mainittu esimerkiksi Etela-Savon,
Helsingin, Lansi-Uudenmaan ja Pirkanmaan hyvinvointialueiden orga-
nisaatiokaavioissa. Lansi-Uudellamaalla ne sijoittuvat sosiaalipalve-
lujen alle, Eteld-Savossa osaksi tydikdisten palveluja, Helsingissa ne
olivat alueyksikodissa ja Pirkanmaalla osana osallisuutta ja tyollisty-
mista tukevia palveluita.

Vastuualueet

Palvelut / alueelliset
yhsikot

Vastuuyksikat

] Bl
¢ ¥ @

,»’ "\‘!’yﬁikﬁisten [ aikuisten
Perheiden | ', sosiaalipalvelut / Muut sosiaalipalvelut /
sosiaalipalvelut . sosiaalityd ja yhteiset palvelut

sosiaaliohjaus

¥

Palvelut (esim. sosiaalityd- ja
ohjaus, mielenterveyspalvelut) /
alueelliset yksikat /
palveluprosessit

. s s

‘. Muut palvelut / ‘

e

Aikuissosiaalityd /
tydllistymisen tuki /
osallisuus

alueellisat yksikdt

. Muut palvelut / .
alueelliset yhsikot
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Kuvio 1. Aikuissosiaalityd hyvinvointialueiden organisatorisissa ra-
kenteissa.
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Taloudellisen tuen
palveluja
hyvinvointialueilla

Talousneuvontaa puhelimitse
ilman ajanvarausta

Talousneuvoloissa paikan
paalla tapahtuvaa neuvontaa
ja ohjausta

Taloussosiaalityd osana suun-
nitelmallista sosiaalityota

Tadydentava ja ehkiiseva toi-
meentulotuki

Avustaminen perustoimeen-
tulotuen hakemisessa

Sosiaalinen luotto

Valitystilipalvelu

Taloudellisen tuen palvelujen
organisoituminen

Taloudellisen tuen palveluilla tarkoitetaan paitsi tdydentédvaa ja eh-
kdisevad toimeentulotukea, myds muita asiakkaan taloudellista toi-
meentuloa tukevia toimintoja, kuten sosiaalista luototusta, talous-
neuvontaa ja vilitystilipalvelua. Alueet ovat organisoineet taloudelli-
sen tuen kokonaisuuden eri tavoin, mutta joitain toimintoja on selke-
asti keskitetty. Keskittdminen kuvaa ratkaisuja, joissa tiettyja talou-
dellisen tuen palveluita ja toimintoja on keskitetty joko kokonaan tai
osittain. Asiakasohjauksen toimintatapa kuvaa puolestaan toimintoja,
jotka ovat osa kaikkea sosiaality6ta ja sosiaaliohjausta.

Keskitettyja palveluja. Taydentava ja ehkiiseva toimeentulotuki ja
sosiaalinen luototus on keskitetty enemman tai vahemman kaikilla
vastauksen antaneilla alueilla. Esimerkiksi Helsingissa toimeentulo-
tuen etuuskasittelyn yksikd ottaa vastaan ja lajittelee tdydentédvan ja
ehkaisevan toimeentulotuen hakemukset. Etuuskasittelijan toimival-
taan kuuluvat tiydentdvan toimeentulotuen hakemukset siirretdan
etuuskasittelyn paitettavaksi, muut tdydentidvan ja ehkiisevan tuen
hakemukset siirrettdan sosiaalihuollon ammattilaisille asiakkaan ian
ja asuinalueen mukaisesti.

Monilla hyvinvointialueilla tdydentavan toimeentulotuen kasittely
kuuluu paadosin etuuskasittelijoille. Avovastauksissa tuli esiin, etta
tdydentavan toimeentulotuen hakemuksia ohjataan siind tapauk-
sessa sosiaalityontekijoille ja sosiaaliohjaajille, jos esimerkiksi haettu
summa on korkea tai muutoin vaatii sosiaalityon arviota. Ehk&isevan
toimeentulotuen kasittelyyn etuuskasittelijat osallistuvat vain viidella
alueella (ks. taulukko 1).

Taulukko 1. Vastaajien arviot tiydentévin ja ehkiisevin toimeentulotuen kasit-
telysti vuonna 2023 (n=21) ja vuonna 2024 (n=22).

Taydentavan ja ehkdisevan Taydentavan toimeentulo- Ehkdisevan toimeentulo-

tuen kasittely tuen kasittely

toimeentulotuen kasittelijat

2023 2024 2023 2024
Sosiaalityontekijat 20 20 21 22
Sosiaaliohjaajat 21 22 19 21
Etuuskasittelijat 19 18 5 5
Muut, ketka? 3 3 1 2

Helsingissa esimerkiksi sosiaalinen luototus on keskitetty sosiaalinen
luototus ja talousneuvonta -yksikkéon. Talous- ja velkaneuvoja sel-
vittda asiakkaan kanssa puhelimitse, onko asiakkaalla edellytyksia
saada sosiaalista luottoa. Mikali edellytykset tayttyvat alkukartoituk-
sen jalkeen, asiakkaalle lahetetddan hakemus joko sdahkdisesti tai
asiakas saa kirjallisen hakemuksen. Asiakas saa tukea hakemuksen
tayttdmiseen tarvittaessa talous- ja velkaneuvojalta. Kun asiakas on
tayttanyt kaikki hakemuksessa pyydetyt kohdat, asiakkaalle varataan
henkilokohtainen aika jatkoneuvotteluja varten. Sosiaalisen luototuk-
sen yhteydessa asiakas saa tarvittaessa myds talousseurannan pal-
veluita ja talousneuvonnan palveluita oman taloutensa seurannan
tueksi.

THL - Tutkimuksesta tiiviisti 26/2024 4
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Taloudellinen tuki osana asiakasohjauksen prosessia. Asiakasohjaus
on tullut voimallisesti aikuissosiaalitydhdn vuonna 2022 toteutta-
mamme kyselyn jalkeen. Asiakasohjauksessa asiakkaan asia pyritdan
ratkaisemaan mahdollisimman pitkille puhelimitse tapahtuvan yh-
teydenoton aikana. Asiakasohjauksen avulla henkilé voi my&s hakeu-
tua sosiaalityén asiakkuuteen, jolloin taloudellisen tuen palveluita
jatketaan osana suunnitelmallista asiakastydta. Esimerkiksi Etela-
Karjalan hyvinvointialueella taloussosiaality6ta tekevat kaikki sosiaa-
liohjaajat ja sosiaalitydntekijat. Palvelutarpeen arvion aikana arvioi-
daan maksukykya ja selvitetdan talous- ja velkatilanne.

My0ds vialitystilipalveluun hakeudutaan kaikilla alueilla sosiaalityonte-
kijan tai sosiaaliohjaajan kautta. Valitystilipalvelun paatoksista ja
asiakassuunnitelmasta vastaavat sosiaalityontekijit.

Taydentavan ja ehkaisevan toimeentulotuen
hakeminen ja kasittely

Taydentavai ja ehkiisevad toimeentulotukea voi hakea kaikilla hy-
vinvointialueilla kirjallisesti tai suullisesti. Vuonna 2022 toteutettuun
kyselyyn verrattuna puhelinasioinnin mahdollisuus on lisdantynyt.
Vuonna 2022 tdydentdvaid toimeentulotukea saattoi hakea puheli-
mitse 18 alueella ja ehkiisevai toimeentulotukea 14 alueella. Vuoden
2024 kyselyn mukaan taydentavaa toimeentulotukea voi hakea pu-
helimitse 20 ja ehkaisevad 21 hyvinvointialueella.

Toimeentulotukihakemusten késittely on kaikilla hyvinvointialueilla
usein keskitetty joko niin, ettd hakemukset menevat ensin esimer-
kiksi taloudellisen tuen tiimiin tai etuuskasittelijoille. Taman jalkeen
hakemukset jaetaan joko etuuskasittelijoiden tai sosiaalitydn am-
mattihenkildiden kasiteltavaksi. Jaottelu voi tapahtua myos sen pe-
rusteella, onko kyseessa uusi vai jo aiemmin asioinut asiakas.

Aiemmissa selvityksissa on tullut esiin, ettd tydntekijat kaipaavat
tdydentavain ja ehkdisevdin toimeentulotukeen aiempaa yksityis-
kohtaisempaa ohjeistusta (Metsdvainio & Vogt 2023, 22-23). Hyvin-
vointialueet ovatkin laatineet omat kirjalliset ohjeensa taydentdvan
ja ehkéisevan toimeentulotuen myéntamiseen. Alueiden valilla on
suuriakin eroja siind, millaisilla summilla asiakasta tai perhetta voi-
daan maksimissaan tukea tiettyjen menojen osalta. Hyvinvoin-
tialeuiden verkkosivuilta loytyvien soveltamisohjeiden vertailu osoit-
taa, ettd esimerkiksi lasten harrastusmenoihin voidaan myoéntaa tu-
kea Pohjanmaalla 13-17-vuotiaille enintddn 600 euroa, Eteld-Karja-
lassa enintddn 400 euroa ja Eteld-Savossa enintdédn 200 euroa vuo-
dessa lasta kohden (Pohjanmaan hyvinvointialue 2022; Etela-Karjalan
hyvinvointialue 2022; Eteld-Savon hyvinvointialue 2023). Kaikilla hy-
vinvointialueilla ei kuitenkaan maksimima&aria ole julkisesti ilmoi-
tettu, eikd kaikkien hyvinvointialueiden soveltamisohjeita l6ydy ne-
tista.

Vaikka seka taydentdvaa ettd ehkaisevad toimeentulotukea voi hakea
tapaamatta sosiaalitydn ammattihenkilda ja tuen saaminen on tiu-
kahkosti ohjeistettu, eivdt hyvinvointialueiden vastaajat olleet sita
mieltd, ettd kumpikaan tukimuoto olisi jo taysin laskennallinen
etuus. Vuoden 2024 kyselyyn vastanneiden mukaan vaittama "tay-
dentdva toimeentulotuki on laskennallinen etuus” kuvaa tilannetta
melko hyvin tai taysin noin kolmanneksen mielesta. Ehkaisevan toi-
meentulotuen kohdalla yksikdan vastaaja ei ollut sitd mielta, ettd
vaittdma kuvaa tilannetta melko hyvin tai tdysin. Molemmissa
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etuuksissa katsottiin edelleen tarvittavan sosiaalihuollon ammatti-
henkildn harkintaa, vaikka etuuskasittelijat ottavat vastaan ja kasit-
televat monilla alueilla erityisesti tdydentavan toimeentulotuen ha-
kemuksia.

Vuonna 2024 kaikilla alueilla on kdyt6ssa my6s matalan kynnyksen
neuvonta- ohjauspalveluja. Talousneuvontaa saa puhelimitse ja mo-
nilla alueilla kuten Pirkanmaalla ja Eteld-Pohjanmaalla myds paikan
paalla. Talousneuvolassa voi keskustella halutessaan nimettomasti
laskujen maksamisesta, velkaantumisesta, ulosotosta, talouden
suunnittelusta tai huolesta koskien ldheisen taloudellista tilannetta.
My6s hyvinvointialueiden sosiaalipalvelujen neuvontapuhelimet tar-
joavat apua ja tukea tiydentavan ja ehkdisevan toimeentulotuen ha-
kemiseen.

Aikuissosiaalityon asiakasmaarat, palvelujen
saatavuus ja ty6ajan kohdentuminen

Asiakasmaarat

Vastaajia pyydettiin arvioimaan, paljonko hyvinvointialueella on
vuonna 2024 keskimaarin asiakkaita aikuissosiaalitydtd tekevai sosi-
aalityontekijaa ja sosiaaliohjaajaa kohden. Vuonna 2024 peréti 14 alu-
eella aikuissosiaalitydn sosiaalityontekijoilla ja kuudella alueella sosi-
aaliohjaajilla oli yli 70 asiakasta tydntekijaa kohden. (Kuvio 2.)
Vuonna 2022 tallaisia alueita oli sosiaalityéntekijéiden kohdalla 12 ja
sosiaaliohjaajien kohdalla kymmenen. Vuonna 2022 myés 3-4 hyvin-
vointialuetta ilmoitti, ettd asiakkaiden maarai ei voi arvioida. Vuoden
2024 kyselyssa ei tuotu esiin, ettd asiakkaiden maaraa ei voi arvioida.

Kuudella alueella sekd sosiaalitydntekijoilld ettd sosiaaliohjaajilla oli
yli 70 asiakasta aikuissosiaalitydntekijaa kohden. Nama olivat Etela-
Pohjanmaa, Helsinki, Keski-Suomi, Pohjanmaa, Pohjois-Pohjanmaa ja
Satakunta.

Vuonna 2022 asiakkaiden maaran ennakoitiin kasvavan niin sosiaali-
tyontekijoiden (5 arvioi maaran lisddntyvan hieman) kuin sosiaalioh-
jaajien (7 arvioi maaran lisdantyvan hieman) kohdalla. Asiakkaiden
maaran lisddntyminen oli kuitenkin ennakoitua suurempaa. Vuoden
2024 arviossa sosiaalitydontekijoiden kohdalla 14 aluetta ja sosiaalioh-
jaajien kohdalla 12 hyvinvointialuetta arveli asiakasmaérien lisdanty-
neen hieman hyvinvointialueille siirtymisen jalkeen.
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Kuvio 2. Arvio asiakasmairistd hyvinvointialueilla yhta aikuissosiaa-
lityossa tyoskentelevaa sosiaalityéntekijaa ja sosiaaliohjaajaa koh-
den vuonna 2024 (n=22).

Aikuissosiaalitydssa optimaalista asiakasmaaraa tydntekijaa kohden
ei ole maaritelty. Asiakasmaéarat ovat olleet jo vuonna 2022 huomat-
tavasti suurempia kuin esimerkiksi Talentia ry:n suositus, joka on
35-50 asiakasta sosiaalitydntekijaa ja sosiaaliohjaajaa kohden.

Seka sosiaalityontekijéiden ettd sosiaaliohjaajien asiakasmaarat oli-
vat kasvaneet hyvinvointialueille siirtymisen jalkeen Eteld-Pohjan-
maan, Itd-Uusimaan, Keski-Suomen, Keski-Uusimaan, Lapin, Lansi-
Uusimaan, Pohjois-Pohjanmaan ja Satakunnan alueilla. Joko sosiaali-
tyontekijan tai sosiaaliohjaajan asiakasmaarat olivat lisddntyneet hie-
man yhdeksallad alueella. Viidella alueella asiakasmaarat tyontekijaa
kohden arvioitiin olevan ennallaan.

Palvelujen saatavuus

Kaytdssa olevat resurssit vaikuttavat palvelujen saatavuuteen aikuis-
sosiaality6ssa. Vuonna 2024 kuuden hyvinvointialueen edustajan
mielestd aikuissosiaalitydn resurssit ovat vahentyneet hyvinvointialu-
eille siirtymisen jalkeen hieman, kahdeksan mukaan pysyneet ennal-
laan ja kahdeksan alueen mukaan lisdantyneet hieman. Vuonna 2022
vastaajista suurin osa arvioi, ettd aikuissosiaalitydn resurssit pysyvat
suunnilleen samoina siirryttdessa hyvinvointialueille. Vain viidennes
arvioi resurssien hieman vahenevan.

Palvelujen saatavuuteen vaikuttaa myds se, miten hyvin palvelun
tarpeessa oleva henkild l6ytaa tarvitsemansa palvelut. Vuonna 2024
kahdeksan vastaajan mukaan aikuissosiaalityon tarpeessa oleva
asiakas loytaa aikuissosiaalitydn palvelut suunnilleen yhtd hyvin kuin
ennenkin. Seitseman vastaajaa arvioi tilanteen parantuneen ja seit-
seman mukaan se oli heikentynyt. 12 vastaajaa arvioi vuonna 2022,
ettd hyvinvointialueelle siirtymisen jalkeen aikuissosiaalityén tar-
peessa oleva asiakas loytda aikuissosiaalityon palvelut suunnilleen
yhta hyvin kuin ennenkin. Seitseman vastaajaa arvioi tuolloin, etta ti-
lanne voi jopa parantua hieman ja vain kolme arvioi, ettd se voi hei-
kentyd hieman.



Minna Kivipelto, Mirka Elovainio

Aikuissosiaalitydn tilannekuva 2024 - kyselyn tuloksia

THL - Tutkimuksesta tiiviisti 26/2024

Myo6s asiakkaan mahdollisuus tavata aikuissosiaalitydn sosiaalioh-
jaaja kasvotusten on sdilynyt suunnilleen ennallaan vuosien 2022 ja
2024 arvioinneissa.

Ty6ajan kohdentuminen

Vuonna 2022 vastaajia pyydettiin arvioimaan muutoksia aikuissosiaa-
litydssa hyvinvointialueille siirtymisen jalkeen, eli vuonna 2023. Paa-
osin tilanteiden arvioitiin pysyvan ennallaan.

Sosiaalitydntekijoiden ja sosiaaliohjaajien tydajan kohdentuminen eri
tehtaviin on pysynyt suunnilleen samana vuodesta 2022 vuoteen
2024. Yksilokohtaiseen sosiaalitydhon kuluu molemmilla ammatti-
ryhmilld 28 prosenttia tydajasta, joka on lahes sama luku, kuin en-
nen hyvinvointialueille siirtymista. Myds kirjaamisen ja dokumentoin-
nin maara on pysynyt suunnilleen samana.

Vuoden 2024 kyselyssa tiedusteltiin myds taydentavan ja ehkiisevan
toimeentulotuen kasittelyyn ja paatoksiin kuluvaa tydaikaa (sosiaa-
liohjaajilla 14 % ja sosiaality6ntekijoilld 12 % tydajasta) sekd perustoi-
meentulotuen hakemiseen ja paatoksiin liittyvaan selvittelytydohon
(molemmilla ammattiryhmilld 8 % tydajasta). (Kuvio 3).

13 vastaajaa arvioi vuonna 2024 monialaisen tyoskentelyn pysyneen
suunnilleen samana ja kahdeksan arvioi sen lisddntyneen hieman hy-
vinvointialueille siirtymisen jalkeen. Vuonna 2022 puolet vastaajista
(n=11) ennakoi monialaisen tytskentelyn pysyvdn samana ja puolet
(n=11) arvioi sen lisddntyvan hyvinvointialueelle siirtymisen jalkeen.

Vuonna 2024 vihiten tydaikaa kdytetddn ryhmamuotoiseen sosiaali-
ty6éhoén, oman ammattitaidon kehittdmiseen ja rakenteelliseen sosi-
aality6hon. Naiden tydmuotojen osuus on pysynyt molempina vuo-
sina alle viidessa prosentissa niin sosiaalitydntekijoilld kuin sosiaa-
liohjaajilla.

Yksilokohtainen sosiaalityd

Kirjaaminen ja dokumentointi

Taydentdvan ja ehkaisevdn toimeentulotuen kasittely ja paatokset*

e —
Monialainen tyo/ yhteisyo | ———
Kokoukset
e
Jalkautuva sosiaality
e
Perustoimeentulotuen hakemiseen ja paatoksiin liittyva selvittelytyd
Rakenteellinen sosiaalityd S
—
Oman ammattitaidon kehittaminen S
—
_—
—
-

Ryhméamuotoinen sosiaalityd

Sosohj22/ka  mSosohj24/ka  ®mSostt22/ka M Sostt24/ka
*Kysymys mukana vain vuonna 2024

Kuvio 3. Vastaajien arviot sosiaalitydntekijoiden ja sosiaaliohjaajien
ty6ajan kohdentumisesta prosentteina viikottaisesta ty6ajasta
vuonna 2022 (n=8) ja vuonna 2024 (n=21).
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Suurten ja kohtuullisten asiakasmaarien alueet

Eteld-Pohjanmaalla, Helsingissd, Keski-Suomessa, Pohjanmaalla,
Pohjois-Pohjanmaalla ja Satakunnassa oli toukokuussa 2024 arvion
mukaan yli 70 asiakasta seka sosiaalitydntekijoitad ettd sosiaaliohjaa-
jia kohden. N&ité alueita kutsumme ”suurten asiakasmaarien alu-
eiksi”. Itd-Uusimaalla, Kainuussa, Keski-Pohjanmaalla, Kymenlaak-
sossa, Pohjois-Savossa, Paijat-Hameess3, Varsinais-Suomessa ja
Eteld-Karjalassa oli puolestaan alle 70 asiakasta seka sosiaalitydnte-
kijaa ettd sosiaaliohjaajaa kohden. Naitd kutsumme “kohtuullisten
asiakasmaarien alueiksi”. (Taulukko 2.)

Taulukko 2. Eroja aikuissosiaalityén tydmuodoissa ja esimiesten tuessa suurten
Jja kohtuullisten asiakasmairien alueilla vuonna 2024

Suurten asiakasmaa-

rien alueet (5 aluetta)

Kohtuullisten asiakas-
maarien alueet (8 alu-
etta)

Kirjaaminen ja dokumentointi

22-23 % tyOajasta

18-21 % tydajasta

Jalkautuva sosiaality6

9-12 % tyOajasta

5-8 % tyOajasta

Taydentavaan ja ehkaisevaan

16-18 % tybajasta

10-11 % tybajasta

toimeentulotukeen liittyva kasit-
tely ja paatokset

Perustoimeentulotuen hake- 9-11 % tyoajasta 7-8 % tydajasta
miseen ja paatoksiin liittyva sel-

vittelytyo

Yksilokohtainen asiakastyo 24-25 % tydajasta 30 % tyoajasta

Pysynyt ennallaan
kahdeksalla alueella
hyvinvointialueille siirty-
misen jalkeen

Esimiesten tuki aikuissosiaali- Heikentynyt neljalla ja
tyolle pysynyt ennallaan
kahdella alueella hyvin-
vointialueille siirtymisen
jalkeen

Kovin suuria eroja ei pienelld kyselyotoksella voi saada aikaan. Suur-
ten asiakasmairien alueilla tyotehtavat nayttavat painottuvan kui-
tenkin hieman eri tavoin, kuin kohtuullisten asiakasmaérien alueilla.
Suurten asiakasmaarien alueilla sekd sosiaalityontekijat ettd sosiaa-
liohjaajat tekevat hieman enemman kirjaamista ja dokumentointia,
tadydentavai ja ehkiisevai toimeentulotukityota ja perustoimeentu-
lotuen hakemiseen ja paatoksiin liittyvaa selvittelytyotd, kuin koh-
tuullisen asiakasmaaran alueilla. Toisaalta suurten asiakasmaéaérien
alueilla tehddan hieman enemmaéan myds jalkautuvaa ty6ta. Esimies-
ten tuki on vastaajien mukaan heikentynyt neljalld ja pysynyt ennal-
laan kahdella suuren asiakasmaéaran alueella hyvinvointialueille siir-
tymisen jalkeen.
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Aikuissosiaalityon arvostus koetaan heikoksi

”Olemme t3illa hyvin marginaalisessa asemassa emmeka koe saa-
vamme arvostusta. HVA keskittyy terveyden- ja sairaanhoitoon seka
ika, lastensuojelu ja vp palveluihin. Meilla on liian pienet resurssit ja
joudumme tekemain myds idkkaiden sosiaalitydén sekd paihdehuol-
lon sosiaalitydn.” (Vastaaja suuren asiakasmaaran alueelta)

”Hyvinvointialueen resurssipulassa saamme jatkuvasti olla perustele-
massa, miksi aikuisten sosiaalityéssa on nidin paljon tydntekijoita.
Tyontekijakohtainen asiakasmaara ei kuvaa hyvin tyontekijoiden tyo-
kuormaa, koska tydntekijat tekevat paljon ohjausta ja neuvontaa, toi-
meentulotukipaatoksia (ilman asiakkuuden aloittamista), puhelinpal-
velua, aktivointisuunnitelmia, monialaista verkostotyota jne. ilman,
ettd aloitetaan aikuissosiaalitydn asiakkuus. Tuntuu koko ajan silt3,
ettd vuosikymmenen kehittamistydn tuloksia yritetddn murentaa.”
(Vastaaja kohtuullisen asiakasmaéaran alueelta)

Hallitusohjelmaan kirjattujen sosiaaliturvaa
koskevien muutosten ennakoidaan
kasvattavan tuen tarvetta entisestaan

Kyselyyn vastanneet esihenkildt toivat avovastauksissa esiin hallitus-
ohjelmaan kirjattujen sosiaaliturvaa koskevien muutosten lisddvan
aikuissosiaalitydn seka tiydentédvan ja ehkiisevan tuen tarvetta enti-
sestdan. Syyna vastaajien mukaan on se, ettd sosiaaliturvan heiken-
nykset kohdistuvat pitkalti samoihin henkildihin, jotka jo nyt ovat
etuuksien varassa. Arvioiden mukaan myoés uusia ihmisryhmia tulee
putoamaan perustoimeentulotuen varaan, esimerkkind mainittiin
osa-aikatyota tekevat, jotka todennakoisesti tulevat aiempaa enem-
man hakemaan tdydentavaa ja ehkiisevaa toimeentulotukea.

Asumistuen pieneneminen kohdistuu merkittavasti pienituloisiin
tyottomiin, opiskelijoihin, lapsiperheisiin ja palkkaty&ssé oleviin. Ar-
vion mukaan lapsiperheissid lapset ovat eriarvoisessa asemassa ja
kuilu heikommassa asemassa ja paremmin parjaavien valilla kasvaa
merkittavassa maarin. Kotitalouksien velkaantumisen ja lapsiperhe-
kéyhyyden pelatddn lisdantyvan. Pelkona oli myds, ettd kun asumis-
tukea leikataan, joutuvat vahavaraiset ihmiset muuttamaan autotto-
mina alueille, joista ei ole joukkoliikennettd, koska heilla ei ole varaa
asua sielld, missa tyota voisi olla saatavilla.

Myds syrjaytymisen, pakkomuuttojen, asunnottomuuden, mielenter-
veysongelmien ja tilapdisen asumisen tarpeen ennakoidaan lisdanty-
van. Taloudellinen kuormitus vaikuttaa arvion mukaan apua tarvitse-
vien ihmisten mielenterveyteen ja jaksamiseen. Tuotiin esiin myds,
ettd asiakkaiden huolestuneet, turhautuneet ja pelokkaat yhteyden-
otot ovat lisdantyneet.

Arvioiden mukaan aikuissosiaalitydn ohjauksen, neuvonnan ja talous-
sosiaalitydn tarve kasvaa leikkausten mydtéd. Muutokset tulevat arvi-
oiden mukaan lisddmaan tarpeiden kasvaessa myds palveluihin koh-
distuvia menoja. Toimeentulotuen, aikuissosiaalitydén, muiden sosiaa-
lihuollon palvelujen ja erityissosiaalihuollon menojen arvioitiin kasva-
van. Kasvava asiakasmaara ja esimerkiksi toimeentulotuessa huomi-
oitaviin vuokriin liittyvat lausunnot kuormittavat henkildstdd jo nyt ja
niiden lisddntyminen on todenndkdistad entisestddn. Haastavassa
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henkilost6- ja tydtilanteessa kaikki heikennykset saattavat johtaa sii-
hen, ettd aikuissosiaalitydn palveluihin paasy heikkenee. Pelkona on,
ettd koska tilanne lisda tyontekijoiden kuormitusta, myods sairaus-
poissaolot ja henkildstdn vaihtuvuus lisdantyvat.

Johtopaatokset

Aiemmassa, marras-joulukuussa 2022 toteutetussa aikuissosiaali-
tyon kyselyssa aikuissosiaalitydn siirtyminen hyvinvointialueille oli
viela monilta osin kesken. Haastetta siirtymaan toivat muun muassa
lakimuutokset ja uudistettavat tietojarjestelmat. Muutoksen arvioin-
tia vaikeutti puutteellinen asioiden tilastointi esimerkiksi aikuissosi-
aalitydn tydaikaresurssien ja ty6ajan kohdentumisen osalta. (Kivi-
pelto & Tanner 2023.) Talta osin tilanne on hieman parantunut 1,5
vuodessa. Tietojen kokoaminen on edelleen pitkalti kasitydta, mutta
tyhjid vastauksia ei esimerkiksi asiakasmaérien tai tyontekijdéiden lu-
kumaarien osalta enaa jatetty, kuten vuonna 2022.

Aiemman selvityksemmme ehdotuksena oli, ettd Kelan ja hyvinvointi-
alueiden vastuuhenkildiden tulisi selvittda, miten paljon perustoi-
meentulotukeen Lliittyvad tyota on syyta pitadd edelleen aikuissosiaali-
tyon tehtdvavalikossa, jotta Kela-siirrossa asetetut tavoitteet taytty-
vat. Ndin yksityiskohtaista selvitystyota ei ole aloitettu, mutta Sosi-
aaliturvakomitea ja Petteri Orpon hallitus ovat tarttuneet perus- ja
vahimmaisturvan uudistamiseen, jonka yhteydessa myds toimeentu-
lotuen asemaa tarkastellaan uudelleen.

Toteutettu kysely osoitti, ettd asiakasmaarit ovat olleet kasvussa
hyvinvointialueiden kdynnistymisen jalkeen. Osa hyvinvointialueista
kamppailee paitsi suurten myos kasvavien asiakasmaarien kanssa.
Na&illa alueilla tarvitaan toimia, joiden avulla etsitdan laajasti ja mo-
nialaisesti ratkaisuja huono-osaisuuden vahentamiseen. (Ks. myds
Kivipelto ym. 2023.) Tilannetta ei tietenkdan helpota se, ettd sosiaa-
liturvaa leikataan juuri taltd samalta kohderyhmalta.

Monialaisen tydon ennakoitiin joko pysyvan samana tai lisdantyvan,
kun sosiaalityd siirtyi hyvinvointialueille. Ndin on kaynytkin. Ty6ajan
kayttd ei muutoin ole muuttunut aiemmasta kyselystd etenkaan yk-
silbkohtaisen asiakastydn osalta. Noin kolmannes tydajasta yksilo-
kohtaiseen asiakastydhdn on kuitenkin varsin pieni ottaen huomioon
yha kasvavat asiakasmaarit ja tarpeet. On huolehdittava siita, etta
yksilokohtaisen asiakastydn maéara ei painu liian alas.

Jotkut hyvinvointialueet ovat tehneet myds sosiaalitydohén kohdistu-
via selvityksid. Niissd on kisitelty sosiaalityontekijoiden ja sosiaalioh-
jaajien tydajan kohdentumista ja tehtévida. Tamankaltainen tyo olisi
toki ollut parasta tehda valtakunnallisesti, koska nyt tiedot eivat ole
vertailukelpoisia. Selvitykset antavat kuitenkin arvokasta tietoa hy-
vinvointialueille siitd, miten sosiaality6td tulee kehittdd ja millaisia
panostuksia se vaatii.

Vaikuttavuuden arvioinnista on odotettu ratkaisua sosiaali- ja ter-
veydenhuollon toimintojen parempaan kohdentamiseen jo vuosia,
jollei vuosikymmenia. Taltd osin tilanne ei ole mennyt juurikaan
eteenpdin vuoden 2022 kyselymme jalkeen. Tietojarjestelmat ovat
edelleen toimimattomia vaikuttavuustiedon tuottamisessa, eika esi-
merkiksi tydikdisten palvelujen asiakassuunnitelmaan integroitua
AVAIN-mittaria olla vielakdan saatu kayttdén kuin murto-osalla hy-
vinvointialueista.
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