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Niukkala, K. 2024. Vapaaehtoiskokemukset Vuokatissa järjestetyn Euroopan nuorten tal-
violympiafestivaali -tapahtuman aikana: Tapaustutkimus urheilutapahtumavapaaehtoisten tyy-
tyväisyydestä ja tunnetiloista. Jyväskylän yliopisto, liikunnan yhteiskuntatieteet pro gradu -tut-
kielma, 87 s., 7 liitettä.  
 
Euroopan nuorten talviolympiafestivaali (EYOF) järjestettiin Vuokatissa maaliskuussa 2022. 
Tämän tapaustutkimuksen tavoitteena oli kuvailla tapahtuman aikaista vapaaehtoiskokemusta. 
Tutkimuksessa selvitettiin vapaaehtoisten tyytyväisyyteen vaikuttavia tekijöitä sekä tunnetilo-
jen vaihtelua tapahtuman aikana. Lisäksi tutkittiin, voiko urheilupsykologiassa hyödynnettyä 
psykobiososiaalisen tilan mallia siirtää vapaaehtoistutkimuksen kontekstiin. Urheilutapahtuma-
vapaaehtoisuus on esimerkki lisääntyneestä episodisesta, projektimaisesta vapaaehtoisuudesta. 
Yksi episodisen vapaaehtoisuuden tunnuspiirteistä on sitoutuminen rajalliseksi ajaksi. Tutki-
mustietoa voidaan hyödyntää vapaaehtoisten sitouttamisessa tulevissa tapahtumissa.  
 
Tutkimusaineisto kerättiin EYOF-tapahtuman aikana vapaaehtoisilta strukturoidulla kyselylo-
makkeella. Lomakkeella oli avoimien kysymysten lisäksi osio, jossa piti arvioida tunnetilojen 
voimakkuutta. Lopullinen tutkimuksessa hyödynnetty aineisto kattoi 306 vastausta, jotka sijoit-
tuivat aikavälille 21.-24.3.2022.  Analyysissa oli sekä määrällinen että laadullinen osio. Vapaa-
ehtoisten tyytyväisyyttä ja motiiveja käsittelevät avoimet vastaukset analysoitiin luokittele-
malla. Analyysia ohjasi vapaaehtoisten motivaation ja tyytyväisyyden käsitteiden pohjalta ra-
kennettu teoreettinen viitekehys. Muodostetun viitekehyksen perusteella tyytyväisyyttä ja mo-
tivaatiota käsiteltiin yhdessä. Tunnetilojen vaihtelun tarkastelu perustui alun perin urheilupsy-
kologiassa hyödynnetyn psykobiososiaalisen tilan viitekehykseen. Päivän, vapaaehtoisroolin ja 
koetun tehtävissä onnistumisen merkitystä tunnetiloihin tutkittiin käyttämällä parametritonta 
Kruskall-Wallisin testiä.  
 
Työtehtävien aikaisista myönteisistä kokemuksista muodostui kuusi luokkaa, jotka olivat yh-
denmukaisia aikaisemman tutkimuskirjallisuuden kanssa. Keskeisimmät luokat olivat sosiaali-
nen elämä, tapahtuman henki ja urheilun parissa toimiminen. Tyytymättömyyteen liittyvät te-
kijät olivat enimmäkseen sellaisia, joihin tapahtumaorganisaation olisi ollut mahdollista vaikut-
taa hyvällä johtamisella. Aineistosta erottuivat selkeästi myös ylikuormitus ja toimettomuuden 
kokemus. Lisäksi joukossa oli tekijöitä, jotka johtuivat työn luonteesta. Merkittävä osa oli jät-
tänyt vastaamatta kysymykseen tehtävien huonoimmista puolista. Vapaaehtoisroolin vaikutus 
vapaaehtoisten tunnetiloihin näkyi siinä, että tapahtumassa urheiluun liittyvien tehtävien pa-
rissa toimineet vapaaehtoiset olivat luottavaisempia kuin vapaaehtoiset, jotka tekivät tapahtu-
man järjestämistä tukeneita taustatehtäviä. Tunnetilat vaihtelivat jonkin verran päivien ja sen 
mukaan kuinka vapaaehtoiset tekisivät tehtävänsä uudelleen. Vapaaehtoiset kokivat keskimää-
rin voimakkaammin vahvistavia ja myönteisiksi miellettäviä tunnetiloja kuin heikentäviä ja 
kielteisiksi miellettäviä tunnetiloja. Vahvistavien tunnetilojen intensiteettialueet olivat koko-
naisuudessa laajempia kuin heikentävien tunnetilojen intensiteettialueet. Tutkimuksen tulok-
sista voitiin päätellä, että Vuokatin EYOF -tapahtuman vapaaehtoiskokemus on ollut enimmäk-
seen myönteinen. Psykobiososiaalisen tilan malli oli sovellettavissa vapaehtoiskontekstiin, 
mutta mallin parempi hyödyntäminen olisi vaatinut muutoksia tutkimusasetelmaan.  
 
Avainsanat: vapaaehtoistyö, urheilutapahtuma, tyytyväisyys, tunnetilat, psykobiososiaalinen 
tila 
 



 

 

 

 
ABSTRACT 
 

Niukkala, K. 2024. Volunteer experiences during the European Youth Winter Olympic festival 
event in Vuokatti: A case study about the satisfaction and emotions of sports event volunteers. 
University of Jyväskylä, Social Sciences of Physical Activity Master's thesis, 87 pp., 7 appen-
dices. 
 
The European Youth Winter Olympics Festival (EYOF) was organized in Vuokatti in March 
2022. The aim of this case study was to describe the volunteer experience during the event. The 
study examined things affecting the satisfaction of volunteers and the variation of the emotional 
states during the event. It also examined how the model of psychobiosocial state used in the 
context of sports psychology can be transferred to the context of voluntary work. Sports event 
volunteering is an example of the episodic, project-based volunteering that has increased over 
the last few decades. One of the characteristics of episodic volunteering is commitment for a 
limited period. Research data from the volunteer experience can be used to engage volunteers 
in future events. 
  
The data was collected during the Vuokatti EYOF event using a structured questionnaire and 
contacting volunteers face-to-face. The questionnaire had both open-ended questions and a sec-
tion where volunteers had to value the intensity of their emotions. The data included 306 an-
swers between 21.-24.3.2022. The analysis had a quantitative and a qualitative part. Open re-
sponses about volunteer satisfaction and motivation were analyzed using categorization. The 
analysis was guided by a theoretical framework built on the concepts of motivation and satis-
faction of volunteers. Based on the framework, satisfaction and motivation have a deep con-
nection. The analysis of emotional variability was based on the framework of the psycho-bio-
social state originally used in sports psychology. The impact of the day, volunteer role, and 
experienced success in the tasks on emotions was studied using the parameter-less Kruskall-
Wallis’s test. 
  
There were six categories of positive experiences during work that are consistent with previous 
research literature. The most essential categories were social life, the spirit of the event, and 
working with sports. Mainly, the categories related to dissatisfaction were those that could have 
been influenced by event organization with good management. There was also a clear distinc-
tion between overload and the experience of idleness. There were also categories that are caused 
by the nature of work. The role of volunteers in their emotional states was only reflected in the 
fact that the volunteers involved in sports were more confident than those who worked in the 
background. Emotional states varied somewhat over the days and according to how the volun-
teers would do their job again. On average, volunteers experienced more functional and positive 
emotional states than dysfunctional and negative emotional states. Altogether, the intensity 
states of the functional emotions were wider than the intensity states of the dysfunctional emo-
tions. The results of the study suggested that the volunteer experience of the Vuokatti EYOF 
event has been mostly positive. The model of psychobiosocial state could been applicable to 
the voluntary context with better research frame.  
 
Key words: volunteerwork, sports event, satisfaction, emotions, psychobiosocial state 
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1 JOHDANTO 

 

Euroopan Nuorten talviolympiafestivaalit -tapahtuma järjestettiin Sotkamon Vuokatissa maa-

liskuussa 2022. Tapahtuman valokeilassa olivat nuoret urheilijat onnistumisineen. Vähintään 

yhtä vaikuttavia suorituksia teki suuri joukko taustalla ahkeroineita vapaaehtoisia. Urheilijat 

eivät olleet ainoita, jotka pääsivät kokemaan tapahtuman aikana suuria tunteita, vaan myös va-

paaehtoisten tunnekirjo oli laaja aina onnistumisista pettymyksiin, innostuksesta väsymykseen 

ja motivaatiosta turhautumiseen. Tapahtumaa oli toteuttamassa satoja vapaaehtoisia, joita työs-

kenteli kymmenissä erilaisissa tehtävissä. Heitä näkyi kaikkialla tapahtuma-alueella ja heidät 

tunnisti yhtenevästä asusta: mustasta takista, violetista liivistä ja tupsullisesta piposta. 

  

Vapaaehtoiset ovat urheilutapahtumille korvaamaton inhimillinen resurssi (Lockstone ym. 

2010), ja ylipäätään kaikella vapaaehtoisuudella on merkittävää taloudellista arvoa (ks. esim. 

Laasanen 2011; Euroopan Unioni 2010). Ilman vapaaehtoisia minkään kokoluokan urheiluta-

pahtumia ei olisi mahdollista järjestää (Ferrand & Skirtad 2015, 65). Esimerkiksi EYOF-

tapahtuman vapaaehtoisten määräksi arvioitiin sivutapahtumat mukaan lukien noin 800 vapaa-

ehtoista (EYOF Vuokatti 2022 talkooinfo). Jos sama työmäärä olisi teetetty palkatulla työvoi-

malla, olisivat kustannukset kasvaneet tapahtuman järjestämisen kannalta mahdottomiksi. Va-

paaehtoistyö ei kuitenkaan ole ainoastaan taloudellinen voimavara. Parhaimmillaan vapaaeh-

toiset parantavat tapahtuman laatua ja palvelujen monipuolisuutta (Strigas, 2003, Okado ym. 

2022 mukaan). Lisäksi vapaaehtoiset voivat myös itse hyötyä osallistumisestaan. Esimerkiksi 

yleisesti vapaaehtoistyön tekemisellä on havaittu olevan mahdollisia myönteisiä vaikutuksia 

vapaaehtoisen mielenterveyteen (ks. Jenkinson ym. 2013) ja urheilutapahtuman vapaaehtoiset 

voivat osallistumisellaan kasvattaa omaa sosiaalista pääomaansa (Zhou & Kaplanidou 2018). 

  

Vapaaehtoistoimintaa ei voi tarkastella ympäröivästä yhteiskunnasta irrallisena kokonaisuu-

tena, vaan siinä näkyvät erilaiset yhteiskunnalliset muutokset ja ilmiöt. Lähivuosikymmeninä 

kirjallisuudessa on nostettu esille episodisen vapaaehtoistyön lisääntyminen postmodernina il-

miönä (ks. esim. Hustinx & Lammertyn 2003; Nylund & Yeung 2005, 28). Ilmiö on kiinnostava 

urheilutapahtumien kannalta, sillä suuret urheilutapahtumat ovat luonteeltaan kertaluontoisia ja 

lyhytkestoisia (ks. esim. Doherty 2009) eli juuri niitä tilaisuuksia, joissa episodista vapaaeh-

toistyötä on mahdollista toteuttaa lyhyinä rupeamina ilman pidempää sitoutumista. Todennä-

köistä on, että episodinen vapaaehtoistyö lisääntyy vielä entisestään urheilutapahtumien yhtey-

dessä (Kim 2018). Urheilutapahtuman vapaaehtoisten tutkimisen tärkeyttä voi perustella sillä, 
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että episodisen vapaaehtoisuuden lisääntymisen kautta voi urheilutapahtumien merkitys paik-

kana tehdä vapaaehtoistyötä kasvaa vielä entisestään. 

   

Toisaalta tutkimus on tärkeää myös itse tapahtumien kannalta. Vapaaehtoisten merkitys urhei-

lutapahtumille on tunnistettu hyvin ja aiheesta löytyy paljon kansainvälistä tutkimusta (ks. 

esim. Kim 2018; Cuskelly ym. 2021; Hayton ym. 2021; Okada 2022). Se, että aihetta on jo 

tarkasteltu laajasti, ei ole peruste lopettaa aiheen tutkimista, sillä jokaisen urheilutapahtuman 

voi nähdä uniikkina kokonaisuutena. Tutkimalla säännöllisesti erilaisissa tapahtumissa toimivia 

vapaaehtoisia saadaan uutta tietoa, jonka avulla voidaan pyrkiä parantamaan tapahtumaan osal-

listuvien vapaaehtoisten kokemusta. Vapaaehtoisten tyytyväisyyden on havaittu olevan yhtey-

dessä sitoutumiseen ja aikomukseen tehdä vapaaehtoistyötä myös jatkossa (esim. Doherty 

2009; Lachance ym. 2022). Vaikka tapahtumiin tarvitaan myös täysin uusia vapaaehtoisia, on 

tärkeää saada vapaaehtoiset jatkamaan vapaaehtoisuutta seuraavaan tapahtumaan käyttä-

mään aiemmista tapahtumista saamiaan oppejaan (ks. esim. Doherty 2009).   

  

Yksi EYOF-tapahtuman tavoitteista oli turvata osaavien vapaaehtoisten löytäminen myös uu-

siin tapahtumiin ottamalla nuoret mukaan tapahtuman järjestämiseen (EYOF Vuokatti 2022 

Talkooinfo). Jotta nuoret nähdään vapaaehtoisina järjestämässä tulevaisuuden urheilutapahtu-

mia ei riitä, että he saavat tarvittavan osaamisen; tarvitaan myös hyvä kokemus, joka innostaa 

jatkamaan vapaaehtoistyön tekemistä. Alla oleva kommentti Vuokatin EYOF-tapahtuman va-

paaehtoiselta kuvaa ideaalitilannetta, jossa vapaaehtoinen on saanut myönteisiä kokemuksia ja 

aikoo uusia vapaaehtoisuutensa myös tulevaisuudessa.      

   

”Olen jo toisessa EYOF-tapahtumassa. Nyt eri tehtävissä. Mukavaa on ollut. Voisin 

olla mukana seuraavissa. Kiitos kaikille mukana olleille…-”   

  

Toisaalta vapaaehtoistutkimus on parhaillaan luonteva osa tapahtuman kokonaisuutta. Vapaa-

ehtoisten operatiivinen johtaminen on jatkumo viimeisenä vaiheenaan tapahtuman päätös, joka 

sisältää muun muassa tapahtuman arviointia, tiedon siirtoa ja tapahtuman perinnön (Ferrand & 

Skirtad 2015, 76, 80). Tähän peilaten urheilutapahtuman vapaaehtoiskokemuksen tutkimisen 

voi nähdä osana tapahtuman päätöstä ja näin osana koko operatiivisen johtamisen jatkumoa.  

   

Tämän pro gradu -tutkielman huomion keskipisteenä ovat Vuokatissa maaliskuussa 2022 jär-

jestettyjen Euroopan Nuorten talviolympiafestivaalien vapaaehtoiset. Tutkielman tavoitteena 
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on selvittää tapahtumassa toimineiden vapaaehtoisten kokemuksia liittyen heidän työtehtä-

viinsä sekä kartoittaa vapaaehtoisten tapahtuman aikaista tunnetilaprofiilia. Urheilutapahtuman 

vapaaehtoisten kokemuksen, erityisesti motivaation ja tyytyväisyyden näkökulmasta löytyy 

paljon kansainvälisiä (ks. esim. Bang ym. 2013; Doherty 2009; Lachance ym. 2022; Vansicle 

ym. 2015) ja myös jonkin verran suomalaisia tutkimuksia (ks. esim. Metsäranta 2006; Aarno-

Kaisti & Virolainen 2012; Kähkönen ym. 2020). Tunnetiloista ei sen sijaan ole helposti löydet-

tävää urheilutapahtuman aikana tehtyä tutkimusta, joten tällä tutkielmalla on tarjota myös uu-

denlaista näkökulmaa. Gellweiler ym. (2019) ovat kuitenkin hyödyntäneet tunnetilojen näkö-

kulmaa tutkimalla, millaisia tunnetiloja vapaaehtoisroolista irtautuminen herättää jälkeenpäin.  

   

Tämä liikunnan yhteiskuntatieteiden pro gradu -tutkielma hyödyntää poikkitieteellisen tutki-

muksen tarjoamia mahdollisuuksia yhdistämällä kirjallisuuskatsauksessaan usean eri tieteen-

alan tutkimuskirjallisuutta. Tämä on perusteltua, sillä sekä vapaaehtois- että urheilutapahtuma-

tutkimus sekoittavat molemmat itsessään useita eri tutkimusaloja.  Pääosin tutkimuskirjallisuus 

liittyy tavalla tai toisella sosiologiseen- ja urheilutapahtumatutkimukseen. Lisäksi tutkimuksen 

teoreettinen viitekehys hyödyttää psykologista ja urheilupsykologista tutkimuskirjallisuutta. 

Myös itse tutkimuksen toteutuksesta osa on lähellä urheilupsykologista tutkimusta. Pääosin tut-

kielmassa hyödynnettävä lähdekirjallisuus on englanninkielistä. Käännösvirheiden ja niistä joh-

tuvien asiavirheiden välttämiseksi vähemmän suomeksi käännettyjen käsitteiden perään on li-

sätty suluissa alkuperäinen englanninkielinen termi.   

  

Tutkielma alkaa kirjallisuuskatsauksella, joka liikkuu yhteiskunnallisesta kohti yksilöllistä: En-

sin tarkastellaan liikuntasosiologisen tutkimuksen keinoin urheilutapahtumia ja vapaaeh-

tosuutta yhteiskunnallisena ilmiötä. Lopuksi päädytään perehtymään yksilön käyttäytymiseen. 

Luvut 2 ja 3 avaavat tutkimuskontekstia esittelemällä urheilutapahtumien käsitettä ja määritte-

lemällä, mitä vapaaehtoistyö tarkoittaa. Luvut 4 ja 5 puolestaan rakentavat viitekehyksen var-

sinaiselle tutkimusosuudelle.  Kuudennessa luvussa siirrytään varsinaiseen tutkimukseen esit-

telemällä tutkimuskysymykset ja kertomalla, kuinka tutkimus käytännössä toteutettiin. Tutki-

musosuus on tehty pääosin määrällisin menetelmin, mutta vapaaehtoisten tyytyväisyyttä on tut-

kittu käyttämällä myös laadullista menemää. Luvut 7 ja 8 käsittelevät tutkimustuloksia. Viimei-

nen luku tarkastelee ja pohtii tutkimuksen tuloksia peilaten niitä kirjallisuuteen, tekee tuloksista 

yhteenvedon ja lopuksi vielä arvioi tutkielmaa kokonaisuudessaan. Tämä tutkielma on osa Vuo-

katin EYOF-tapahtuman vapaaehtoisia käsittelevää SMILE-tutkimuskokonaisuutta. 
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2 VUOKATIN EYOF: URHEILUTAPAHTUMA NUORILTA NUORILLE  

 

Euroopan nuorten olympiafestivaalit (European Youth Olympic Festival, EYOF) on Euroopan 

olympiakomitean järjestämä ja kansainvälisen Olympiakomitean suojeluksessa oleva kansain-

välinen urheilutapahtuma 14–18-vuotiaille eurooppalaisille nuorille urheilijoille. Tapahtuma 

järjestetään parittomina vuosina vaihtuvassa isäntämaassa. Samana vuonna järjestetään sekä 

talvi- että kesäurheilutapahtuma. (EYOF s.a) Maaliskuussa 2022 EYOF-talvitapahtuma järjes-

tettiin Vuokatin alueella Sotkamossa. Alun perin tapahtuma oli tarkoitus järjestää jo talvella 

2021, mutta covid-19-pandemian takia sitä siirrettiin vuodella eteenpäin. Koska lähes kaikki 

tapahtumat olivat koronapandemian takia peruttuna keväästä 2020 alkaen, oli Vuokatin EYOF-

tapahtuma monelle mahdollisuus päästä osallistumaan ensimmäistä kertaa kahteen vuoteen 

suuremman mittakaavan tapahtumaan, jossa pääse tapaamaan paljon ihmisiä yhtä aikaa (Ng & 

Salmikangas 2022, 2).    

 

Tapahtumaan odotettiin kaikkiaan noin 2 000 osallistujaa ympäri Eurooppaa, joista noin 800 

vapaaehtoista tulisi työskentelemään yli 40 eri vastuualueella (EYOF Vuokatti 2022 Tal-

kooinfo). Suurin osa tapahtumasta järjestettiin Vuokatissa 20.-25.3.2022, mutta mäkihypyn ja 

yhdistetyn osalta kilpailut pidettiin Lahden Salpausselällä ja jääkiekkoa pelattiin Kajaanin jää-

hallissa. Poikien jääkiekkopelit pelattiin jo vuoden 2021 joulukuussa. Lopulta tapahtumaan 

osallistui noin 10 000 nuorta urheilijaa 44 maasta (Ng & Salmikangas 2022, 3). Tapahtumaan 

osallistuneiden vapaaehtoisten määrän arvioitiin olevan noin 800 (EYOF Vuokatti 2022 Tal-

kooinfo). 

 

EYOF-tapahtumissa nuoret ovat keskiössä. Tapahtumat ovat suurimpia Euroopassa nuorille 

järjestettäviä multisport-tapahtumia, joiden tärkeimpinä tavoitteina on opettaa nuorille olym-

pia-aatetta ja siihen liittyviä arvoja. Lisäksi tapahtuman pyrkimyksenä on motivoida nuoria ur-

heilijoita ja edistää heidän terveellisiä elämäntapojaan. (European youth olympic festival s.a.). 

Tapahtuman aatteellisen päämäärän tavoitteleminen ei tarkoita ainoastaan kilpailujen järjestä-

mistä nuorille urheilijoille, vaan lapset ja nuoret voidaan huomioida kilpailujen järjestämisessä 

laajemmin.  

 

Vuokatin tapahtuman pääteemana oli ”Nuoret tekevät kisan nuorille – nuorissa on tulevaisuus.” 

Suurimpana syynä sille, että tapahtumaa oli haettu Vuokattiin, oli nuorten mukaan saaminen 
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urheilutapahtumiin. Suuren urheilutapahtuman ja sen luoman yhteisöllisyyden toivottiin autta-

van nuoria oman urheilukipinän löytämisessä. Järjestämällä tapahtuma yhdessä nuorten kanssa 

voidaan saada uusia vapaaehtoisia turvaamaan myös tulevien tapahtumien järjestämistä. 

(EYOF Vuokatti 2022 Talkooinfo) Tapahtumassa toteutettiin Erasmus+ -ohjelman tukema pro-

jekti, jossa EYOF-tapahtumaa hyödynnettiin lisäämään nuorten sosiaalista osallisuutta ja ter-

veyttä edistävää liikuntaa. Samalla tapahtuman toivottiin antavan alueen nuorille kansainvälisiä 

kokemuksia.   

 

Lasten ja nuorten mukanaolo tapahtumassa näkyi selvästi. Vuokatin tapahtuma-alueen lapsille 

ja nuorille oli järjestetty erilaisia mahdollisuuksia olla osana tapahtumaa. Alueen lapset pääsivät 

osallistumaan erilaisiin liikunnallisiin aktiviteetteihin, ja kisapaikkojen katsomoissa näkyi kou-

luluokkia seuraamassa kilpailuja. Paikalliset nuoret sen sijaan eivät olleet tapahtumassa aino-

astaan osallistujina, vaan myös aktiivisina tekijöinä. Esimerkiksi moni tutkimusta varten kon-

taktoitu vapaaehtoinen kertoi olleensa tapahtumassa opintojensa kautta. Jopa yläkouluikäisiä 

nuoria oli koulupäivän yhteydessä mukana järjestämässä tapahtumaa. Esimerkiksi eräällä kisa-

paikalla oli kokonainen koululuokka talkoissa opettajansa johdolla. Voikin nähdä, että tapahtu-

man järjestäjillä on ollut odotuksia sen suhteen, millaisen perinnön (legacy) tapahtuma jättää 

jälkeensä (ks. esim. Aisbett ym. 2015).   

 

 

2.1 EYOF-tapahtuman kokoluokka suhteutettuna muihin urheilutapahtumiin 

 

Urheilutapahtumia käsittelevässä kirjallisuudessa käytetään paljon kahta tapahtuman kokoon 

viittaavaa käsitettä: Urheilun suurtapahtuma (major sport event) ja urheilun megatapahtuma 

(ks. esim. Doherty 2009; Hustinx & Lammertyn 2003; Müller 2015). Müller (2015) määrittelee 

urheilun megatapahtumien olevan kiertäviä, kestoltaan vaihtelevia tapahtumia, jotka keräävät 

suuren määrän katsojia. Niiden medianäkyvyys, kustannukset, vierailijamäärät sekä vaikutuk-

set rakennettuun ympäristöön ja väestöön ovat suuria. Ongelmana on, että on vaikeaa arvioida, 

mikä on suurta ilman kriteeristöjä, joiden perusteella suuri voidaan erotta pienemmästä. Tutki-

muksessaan Müller (2015) vertaili suuria urheilutapahtumia luomalla vierailijoihin, me-

dianäkyvyyteen, kustannuksiin ja urbaanin ympäristön muutokseen perustuvan mittarin. Kysei-

sen mittarin mukaan esimerkiksi Lontoon vuoden 2012 kesäolympialaiset olivat urheilun giga-

tapahtuma, Vancouverin talviolympialaiset 2010 megatapahtuma ja Super Bowl suurtapah-

tuma. 
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Müllerin (2015) mittariston kriteereillä EYOF-tapahtuma jää kauaksi paitsi tietenkin giga- ja 

megatapahtumista myös urheilun suurtapahtumista (major sport event). Jotta tapahtumaa voisi 

Müllerin mukaan pitää suurtapahtumana, tulisi sillä olla USA:n dollareissa mitattuna joko mil-

jardiluokan kustannukset tai miljoonissa mitattavat kävijämäärät.  

 

Jago ja Shaw:n (1998, Skirstadin ja Hanstadin 2013 mukaan) mukaan urheilutapahtumaa voi-

daan pitää suurtapahtumana, kun se on kestoltaan yksittäistä päivää pidempi ja sen operatio-

naalisissa tehtävissä työskentelee vähintään 150 vapaaehtoista. EYOF-tapahtuma täyttää mää-

ritelmän ja oli sekä vapaaehtoisten määrältään että kestoltaan moninkertainen. Tämän määritel-

män perusteella EYOF-tapahtuman voisi katsoa olevan vähintään urheilun suurtapahtuma. 

 

Todellisuudessa eri tapahtumien järjestäjillä on käytössä keskenään hyvin erilaiset määrät re-

sursseja. Suurkaupungissa on muun muassa paljon suuremmat majoituskapasiteetit, parempi 

infrastruktuuri ja helpommin saatavaa työvoimaa kuin pienellä kunnalla. Esimerkiksi Vuokatin 

kisoissa Kajaanin lentokentän vastaanottokyky ei riittänyt vastaanottamaan kaikkia lentäen tu-

levia kisavieraita, vaan osa vieraista kuljetettiin tapahtumapaikalle lähimmiltä muilta lentoken-

tiltä (Yle 2022). Tapahtuman kokoa voikin tarkastella myös sijoittamalla tapahtuma ympäris-

töön, jossa se on järjestetty. Ottamalla huomioon käytössä olevat resurssit keskikokoisen tapah-

tuman järjestämistä pienellä paikkakunnalla voi verrata suurkaupungissa järjestettävään mega-

tapahtumaan (Solberg 2003). Euroopan nuorten olympiafestivaalia suurempaa olympiatapah-

tumaa ei Suomessa voida järjestää. (EYOF Vuokatti 2022 Talkooinfo). Jos tapahtuma oli suuri 

koko Suomen mittapuulla tarkasteltuna, niin siitä tulee vielä isompi, kun tapahtuma sijoitetaan 

yksittäiseen, pienehköön kuntaan. Vuokatti on alue alle 10 400 asukkaan (Tilastokeskus 2023) 

Sotkamon kunnassa.  Vaikka osa 2 000 odotetusta osallistujasta jakautuikin Lahteen ja Kajaa-

niin voi Vuokatin EYOF-tapahtumaa pitää koko Sotkamon asukasmäärään suhteutettuna suu-

rena tapahtuma. 
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3 VAPAAEHTOISTYÖ: VAPAAEHTOISTA JA PALKATONTA 

 

Vapaaehtoistyöstä kiinnostuneella riittää valinnanvaraa. Urheilutapahtumiin osallistuminen on 

vain yksi lukemattoman monista erilaisista mahdollisuuksista toimia vapaaehtoisena ja jopa 

yhden tapahtuman sisällä on tarjolla paljon erilaisia tehtäviä. Erilaiset ihmiset voivat löytää 

itselleen juuri sopivan, omia vahvuuksiaan ja mielenkiinnon kohteitaan vastaavan vapaaehtois-

työn muodon. Myös yhden urheilutapahtuman sisällä on monenlaisia tehtäviä. Vapaaehtoisia 

tarvitaan muun muassa sekä suunnittelemaan ja organisoimaan että työskentelemään ”kädet sa-

vessa” suorittavissa tehtävissä. Myös EYOF-tapahtumassa erilaisten vapaaehtoistehtävien kirjo 

oli moninainen. Esimerkiksi, osa vapaaehtoisista toimi urheilulajitietämystä vaativissa tehtä-

vissä muun muassa tuomareina, kun taas toiset toimivat tapahtuman toteuttamista tukevissa 

tehtävissä kuten markkinoinnissa ja tiedotuksessa (ks. Skirstad ja Hanstad 2013).   

 

Tapahtumavapaaehtoisia voi luokitella useilla eri tavoilla. Yksi keino on erotella vapaaehtoisia 

toisistaan sen perusteella, mitä kautta he ovat tapahtumaan osallistuneet.  Muodolliset (formal 

volunteers) vapaaehtoiset on erikseen valittu tehtävään. Heihin kuuluvat esimerkiksi järjestely-

toimikunnan jäsenet. Epämuodolliset vapaaehtoiset taas (informal volunteers) ovat ilmoittau-

tuneet mukaan itse ja he voivat periaatteessa olla keitä tahansa. Tapahtumassa voi olla mukana 

myös epäsuoria (indirect volunteers) vapaaehtoisia, jotka ovat tullee tapahtumaan mukaan esi-

merkiksi urheiluseuran kautta. (Ferrand & Skirstad 2015, 70–71) EYOF-tapahtumasta löytyi 

kaikkia kolmea vapaaehtoisuuden muotoa. Kisoilla oli muodollinen järjestelmäkomitea ja käy-

tännössä kenen tahansa oli mahdollista ilmoittautua epämuodolliseksi vapaaehtoiseksi nettisi-

vuilla olleen lomakkeen kautta. Lisäksi lajikohtaisissa tehtävissä vastuita oli jaettu paikallisille 

urheiluseuroille (ks. EYOF Vuokatti 2022 Talkooinfo). Paitsi käytännön tasolla erilaisten teh-

tävien näkökulmasta, vapaaehtoistyötä voi lajitella myös esimerkiksi osallistumisen keston ja 

osallistumiseen sitoutumisen perusteella (ks. Stebbins 2004).  

 

Vapaaehtoistyö on laaja kirjo erilaisia osallistumisen muotoja, mikä voi selittää sitä, että va-

paaehtoisuudelle ei ole olemassa yhtä kaikkien jakamaa standardisoitua määritelmää. Lisäksi 

vapaaehtoisuudesta on käytössä rinnakkain useita vapaaehtoistyötä kuvaavia sanoja. Esimer-

kiksi EYOF-tapahtuman kontekstissa puhuttiin vapaaehtoisuuden rinnalla myös talkoolaisista 

(ks. EYOF Vuokatti 2022 Talkooinfo). Hyvä esimerkki vapaaehtoisuuden määritelmän haas-
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teissa oli havaittavissa EYOF-tapahtumassa tutkimusaineiston keruun yhteydessä. Kun talkoo-

laisilta kysyttiin, ovatko he tapahtumassa vapaaehtoisina, eivät kaikki osanneet heti vastata sii-

hen ilman lisäkysymyksiä.   

 

Tämän luvun keskeisenä tavoitteena on selvittää vapaaehtoistyön käsitettä eri tahojen määritel-

mien avulla huomioimalla EYOF-tapahtuman konteksti. Ensimmäinen alaluku keskittyy va-

paaehtoistyön käsitteen määritelmään ja toisessa alaluvussa selvitetään, miten talkoo- ja vapaa-

ehtoistyö eroavat toisistaan. Kolmas alaluku käsittele sitä, miten vapaaehtoistyöhön sitoutumi-

nen on muuttunut muun yhteiskunnan mukana ja miten vapaaehtoisuus sijoittuu osaksi yksilön 

vapaa-aikaa. 

 

 

3.1 Vapaaehtoistyön monitahoinen määritelmä 

 

Useat tahot ovat laatineet vapaaehtoistyölle omat määritelmänsä (taulukko 1), joista löytyy pal-

jon yhteneväisyyksiä ja myös joitakin eroavaisuuksia. Sopivaa vapaaehtoistyön määritelmää 

etsiessä on keskeistä huomioida, mihin kontekstiin ja ympäristöön toiminta sijoittuu. Esimer-

kiksi Suomessa järjestetyn EYOF-tapahtuman kohdalla määritelmässä on ennen kaikkea huo-

mioitava Suomen verolainsäädännön näkökulma, koska se sanelee Suomessa sen, milloin työ 

muuttuu arvonlisäverotettavaksi palkkatyöksi. Suomen Verohallinnon (2023a) määritelmän li-

säksi vapaaehtoistyötä tarkastellaan seuraavaksi huomioimalla myös muita EYOF-tapahtuman 

kontekstiin sopivia määritelmiä (ks. taulukko 6). Euroopan Unionin (Euroopan komissio 2010) 

ja Euroopan Nuorten Foorumin (European Youth Forum 2012) määritelmät valikoituivat mu-

kaan siitä syystä, että EYOF-tapahtumat ovat eurooppalaisia ja Vuokatin tapahtumaa yhteisra-

hoitettiin EU:n Erasmus+ -ohjelmasta (ks. Kainuun Liikunta s.a.). Kansainvälisen työjärjestön 

(International Labour Organisation, ILO) (2023) määritelmä on paitsi kansainvälinen, sen nä-

kökulmana on erottaa vapaaehtoistyö muista työn muodoista. Aarresolan ym. (2018) määri-

telmä on esitetty erityisesti liikunnan ja urheilun kontekstissa. Halba ja LeNett (1997, Ferrandin 

ja Skirstadin 2015, 70 mukaan) taas määrittelevät vapaaehtoisuutta urheilutapahtumien järjes-

tämisen näkökulmasta.  

 

EYOF-tapahtuman kontekstissa vapaaehtoistyön voi tiivistää viiteen keskeiseen kriteeriin, 

jotka ohjaavat käsitteen tarkastelua tässä alaluvuissa: Vapaaehtoistyö on kaikille avointa (1) 

eikä se korvaa palkkatyötä (2) tai tavoittele taloudellista hyötyä (3). Vapaaehtoistyötä voidaan 
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tehdä sekä voittoa tavoittelemattomissa organisaatioissa että omaehtoisesti (4) ja sitoutuminen 

vapaaehtoisuuteen tapahtuu omasta vapaasta tahdosta (5).    

 

TAULUKKO 1. Vapaaehtoistyön määritelmien pääkohtia.  

Lähde   Määritelmän pääkohdat   

Aarresola ym. (2018, 
28)  

1. Oma henkilökohtainen valinta  
2. Hyväksytty tapa osallistua oman yhteisön toimintaan.  
3. Mahdollistaa tavan ottaa kantaa esimerkiksi sosiaalisiin kysymyksiin.
4. Palkatonta   
5. Ei ole uhka palkkatyölle 

  
Euroopan Unionin ylei-
nen määritelmä (Euroo-
pan komissio 2010, 49)  

1. Tarkoittaa kaikkia vapaaehtoistyön muotoja, sekä muodollista että 
omaehtoista  

2. Lähtökohtana vapaaehtoisen vapaa tahto ja oma motivaatio   
3. Tehdään ilman taloudellista hyötyä 

  
Eurooppalainen perus-
kirja vapaaehtoisuuden 
oikeuksista ja vastuusta 
(European Youth Forum 
2012)  
  

1. Sitoutuminen vapaasta tahdostaan yhteisöä hyödyttävään toimintaan. 
2. Tehdään ilman rahallista palkkaa. Vapaaehtoinen hyötyy toiminnasta 

henkilökohtaisen kehityksen muodossa.   
3. Tapahtua voittoa tavoittelemattomassa organisaatiossa, mutta voi olla 

myös omaehtoista.   
4. Toiminta ei korvaa palkkatyötä    

  
International Labour Or-
ganisation (ILO) (2023) 

1. Vapaaehtoista ilman pakkoa tai oikeudellisia vaatimuksia.    
2. Kohteena voivat olla järjestöt ja instituutiot sekä yksityishenkilöt, 

jotka eivät ole vapaaehtoisen perheenjäseniä   
3. Palkatonta, mutta kustannuksia voidaan kuitenkin korvata vapaaeh-

toisille eikä vapaaehtoistyöhön sitouttavat pienet stipendit ole pois-
suljettuja.   

 
Halba &   
LeNett (1997), Ferrandin 
 ja Skirstadin   
(2015, 70) mukaan  

1. Sitoutuminen  
2. Vapaa tahto   
3. Yleishyödyllisyys 
4. Kuuluminen ryhmään tai rakenteeseen 
5. Yhteinen päämäärä 

  
Verohallinto (2023a) 1. Yhteisön tai julkisyhteisön hyväksi.   

2. Vapaaehtoisuuteen perustuvaa ja vastikkeetonta 
3. Yleishyödyllistä toimintaa   
4. Avointa kaikille  
5. Vastikkeetonta eikä tavoittele taloudellista etua. 

 

Vapaaehtoistyö on avointa kaikille. Kaikille avoimuuden periaate on tärkeä ottaa osaksi ainakin 

Suomessa tehtävän vapaaehtoistyön määritelmää, koska se on osa verottajan asettamia kritee-

rejä, joiden perusteella vapaaehtoistyötä ei veroteta (ks. Verohallinto 2023a). Käytännössä on 
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kuitenkin paljon sellaisia vapaaehtoistehtäviä, joissa on joitain rajoitteita sille, keitä vapaaeh-

toisiksi otetaan.  Esimerkiksi lasten kanssa toimivilta vapaaehtoisilta on mahdollista pyytää ri-

kosrekisteriote (Oikeusrekisterikeskus 2020), joskus vapaaehtoiseksi valittavia joudutaan kar-

simaan suurista hakijamääristä ja joissain tehtävissä vapaaehtoisilta edellytetään täysi-ikäi-

syyttä. Lisäksi joihinkin vapaaehtoistöihin voidaan vaatia tiettyä kurssia, koulutusta tai lisens-

siä. Esimerkiksi vapaaehtoisilla järjestyksenvalvojilla tulee olla voimassa oleva järjestyksen-

valvojakortti ja keittiössä toimivalta vapaaehtoiselta voidaan vaatia hygieniapassia. Tällaiset 

rajatapaukset eivät kuitenkaan poissulje tekemistä vapaaehtoistyön piiristä. Verohallinnon 

(2023a) mukaan vaatimus järjestyksenvalvojakortista, hygieniapassista tai alaikärajan täyttä-

misestä ei ole ristiriidassa kaikille avoimuuden periaatteen kanssa.   

   

Vapaaehtoistyö ei korvaa palkkatyötä.  Useissa määritelmissä otetaan huomioon, että vapaaeh-

toistyö ei saa olla uhka palkkatyölle tai korvata sitä (esim. Aarresola ym. 2018, 28; Euroopan 

Unioni 2010, 49; Halba & LeNett 1997, Ferrandin ja Skirstadin 2015, 70 mukaan). Korvaami-

sen sijaan vapaaehtoiset ja palkattu työvoima toimivat tapahtuman järjestämisen eteen toisiaan 

täydentäen, mikä vaatii tapahtuman johdolta osaamista löytää tasapaino erilaisten henkilöre-

surssien välille (Ferrand & Skirstad 2015, 69). Vuokatin EYOF-tapahtumassa vapaaehtoisten 

rinnalla toimi monia tapahtumaan palkattuja ammattilaisia. Esimerkiksi linja-autoja ajoivat 

palkkaa saavat ammattikuljettajat ja vapaaehtoiset hoitivat muun muassa pienempiä kuljetuksia 

ja kuljetusten organisointia. Majoituspaikoissa henkilökunta huolehti samoista asioista kuin ta-

vallisestikin, mutta suurten majoittujamäärien hallitsemiseksi majoitusasioiden parissa toimi 

myös vapaaehtoisia tavalla tai toisella. Toisinaan vapaaehtoistehtävissä hyödynnetään omaa 

ammatillista osaamista. Esimerkiksi lääkärit saattavat toimia ilmaiseksi vapaaehtoisina lääkärin 

ammattitaitoa vaativissa tehtävissä (ks. Pessi & Grönlund 2019, 122). Myös EYOF-tapahtuman 

ensiapu- ja lääkintätehtävissä työskenteli vapaaehtoisia terveydenhoitoalan opiskelijoita ja am-

mattilaisia. Verohallinnon (2023a) näkemyksen mukaan oman alansa ammattilainen voi työs-

kennellä tiettyä ammattitaitoa tai -pätevyyttä vaativassa vapaaehtoistehtävässä, jos päätös työn 

suorittajasta säilyy yleishyödyllisellä organisaatiolla ja jos mahdolliset tulot menevät kokonai-

suudessaan yleishyödyllisen toiminnan hyväksi.       

   

Vapaaehtoistyöllä ei tavoitella taloudellista hyötyä. Verohallinnon (2023a) mukaan vapaaeh-

toistyöstä ei makseta tekijälleen korvausta ja se on voittoa tavoittelemattoman yhteisön hyväksi 

tehtävää toimintaa. Rahallisen korvauksen lisäksi verotettavaksi palkaksi voidaan katsoa myös 
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muulla tavalla maksettu korvaus. Vapaaehtoiselle voi kuitenkin korvata vapaaehtoistyön ai-

heuttamia välittömiä kuluja, esimerkiksi matkakustannuksia (esim. ILO 2023; Verohallinto 

2023a;). Myös ILO (2023) rajaa määritelmässään palkallisen työn vapaaehtoistyön ulkopuo-

lelle, mutta sen mukaan vapaaehtoisten sitoutumista voi edistää stipendeillä, joiden arvo saa 

olla enintään kolmanneksen kohdemaan tulotasosta. Vapaaehtoisia voidaan myös kiittää arvol-

taan vähäisillä lahjoilla, jotka eivät saa olla suoritusperusteisia (Verohallinto 2023a).  Esimer-

kiksi Vuokatin EYOF-tapahtumassa vapaaehtoiset saivat kisa-asun, johon kuuluivat pipo, t-

paita ja takki. Verotuksellisista syistä takeissa oli pieni, muutaman kymmenen euron omavas-

tuuosuus, jonka vapaaehtoiset joutuivat maksamaan itse (EYOF Vuokatti 2022 Talkooinfo). 

Lisäksi vapaaehtoisia kiitettiin järjestämällä heille loppukaronkkatapahtuma.     

   

Vapaaehtoistyön vastikkeettomuus viittaa vain vapaaehtoisen henkilökohtaisiin taloudellisiin 

etuihin. Vapaaehtoiset voivat työllään kerätä varoja yhdistyksen hyväksi. Tällöin on kuitenkin 

otettava huomioon periaatteet, joiden mukaan yhdistys on yleishyödyllinen ja perehdyttävä sii-

hen, milloin toiminta muuttuu arvolisäverovelvolliseksi (ks. Verohallinto 2023a). Esimerkiksi 

urheiluseuran joukkue voi ansaita rahaa tekemällä talkoita, mutta raha on käytettävä koko jouk-

kueen hyväksi riippumatta siitä, ketkä talkoisiin osallistuivat (ks. Verohallinto 2023b).  Yrityk-

set voivat antaa yhdistyksille mahdollisuuden tehdä varainkeruuta. Yhdistykset voivat esimer-

kiksi inventoida kaupassa tai paketoida ostoksia joulun alla. Parhaimmillaan yrityksen lähtö-

kohta tällaiseen yhteistyöhön voi olla halu tukea yhdistyksen toimintaa tarjoamalla molempia 

osapuolia hyödyttävä tapa tehdä varainkeruuta. Toisaalta yhteistyössä voi piillä myös vaaran 

paikka, jos yritys näkee yhdistyksen vain mahdollisuutena lähes ilmaiseen työvoimaan.  

 

Vapaaehtoistyötä voidaan tehdä sekä voittoa tavoittelemattomissa organisaatioissa että oma-

ehtoisesti. Sen lisäksi, että vapaaehtoistyötä tehdään ilman palkkaa tai odotusta muista talou-

dellisista eduista, on vapaaehtoistyön kohteella merkitystä. Euroopan Nuorten Foorumin (2010) 

määritelmän mukaan vapaaehtoistyöstä on hyötyä muille, ylipäätään koko yhteiskunnalle ja sitä 

tehdään yleensä kansalaisjärjestöissä. Vapaaehtoisuuden voi nähdä myös mahdollisuudeksi 

osallistua oman yhteisön toimintaan ja ottaa kantaa (ks. Aarresola ym. 2018). Myös Halba ja 

LeNett (1997, Ferrandin ja Skirstadin, 2015, 70 mukaan) sisällyttävät yhteisön palvelemisen ja 

hyödyn vapaaehtoistyön määritelmäänsä. Lisäksi heidän määritelmässään oletetaan vapaaeh-

toistyön tapahtuvan organisoidussa toiminnassa. Myös ILOn (2023) määritelmässä vapaaeh-

toistyötä tehdään yhteisössä tai instituutissa, mutta ILOn määritelmä ei sulje yksilöön kohdis-

tuvaa auttamista määritelmän ulkopuolelle, kunhan kohde on perheen ulkopuolinen henkilö. 
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Ainakin jossain määrin vapaaehtoistyöksi voidaan tulkita myös omaehtoinen, ilman taustalla 

olevaa organisaatiota tehty auttaminen (ks. Euroopan Unioin 2010). Perinteisen kolmannen 

sektorin rinnalle on noussut kevyempi ja itseorganisoituva neljäs sektori, joka toimii verkosto-

maisesti järjestöjen ulkopuolella (Mäenpää & Faehnlen 2020). Motiivina neljännen sektorin 

toiminnalle voi olla sekä halu toteuttaa itselle mielekästä toimintaa, mutta myös antaa jotain 

hyvää yhteisölle (Ruuskanen ym. 2020, 25). Esimerkiksi vertaistukitoiminta tai apu vähävarai-

sille voi olla vapaaehtoistyöksi tulkittavaa toimintaa (ks. Ruuskanen ym. 2020, 45). Näyttäisi 

siltä, että vapaaehtoistyön ja muun auttamisen raja on hyvin häilyvä.  

     

Vapaaehtoistyöhön sitoudutaan omasta vapaasta tahdosta.  Vapaaehtoistyössä on nimensäkin 

perusteella kyse siitä, että sitä tehdään omasta vapaasta tahdosta (ks. esim. Euroopan Unioni 

2010,49; Aarresola ym. 2018; ILO 2023; Verohallinto 2023). Vaikka vapaan tahdon kriteeri 

voi tuntua jopa itsestäänselvyydeltä, on se tärkeä osa määritelmää. Ilman vapaan tahdon kritee-

riä vapaaehtoistyö voisi pahimmillaan sekoittua ilmaiseksi teetettyyn työhön. Vapaaehtoisuu-

den kriteerin täyttyminen voi kuitenkin olla häilyvä. ILOn (2023) vapaaehtoistyön määritelmän 

sisälle mahtuvat yhteisöllisten, uskonnollisten tai kulttuuristen velvollisuuksien täyttäminen. 

Jos vapaaehtoisuutta tehdään velvollisuudentunnosta, voi olla vaikea vetää rajaa pakon ja oman 

tahdon välille. Kosken (2000, 50) näennäisvapaaehtoisuus on yksi esimerkki velvollisuuden 

ohjaamaan vapaaehtoisuuden ongelmallisuudesta. Esimerkkinä Koski käyttää lasten vanhem-

pien osallistumista urheiluseuratoimintaan. Vanhemmilta saatetaan odottaa osallistumista esi-

merkiksi erilaisten talkoiden ja kuskaamisen muodossa.  Ongelmallista on se, että kaikilla per-

heillä ei välttämättä ole resursseja osallistua tällaiseen velvoitettuun vapaaehtoistyöhön.    

 

Toisaalta velvollisuus ei kaikissa tapauksissa tarkoita, että vapaaehtoistyö koettaisiin välttä-

mättä epämiellyttäväksi (Stebbins 2004, 8). Esimerkiksi aktiivinen seuratoimija on voinut saada 

EYOF-tapahtumasta paljon myönteisiä kokemuksia, vaikka on alun perin osallistunut, koska 

on kokenut velvollisuudekseen olla auttamassa omaa seuraansa vastuiden hoitamisessa.     

   

EYOF-tapahtuman järjestämiseen osallistui paljon opiskelijoita erityisesti Kainuun alueen op-

pilaitoksista. Opiskelijat ovat ryhmä, jonka kohdalla on aiheellista pohtia, onko kyse vapaaeh-

toistyöstä, vai jostain muuta osallistumisesta. Opiskelijoille ei makseta vapaaehtoistyöstä rahal-

lista korvausta, mutta he voivat hyötyä tapahtumaan osallistumisesta saamalla opintopisteitä, 

joiden kertyminen on puolestaan ehto opintotuen saamiselle. Lisäksi opiskelijoiden kohdalla on 
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myös aiheellista pohtia, onko vapaaehtoisuus aidosti vapaaehtoista silloin, kun se on esimer-

kiksi osa pakollisen kurssin suorittamista. Esimerkiksi Labour Organisation ILO (2023) määri-

telmässä opintoihin liittyvä työharjoittelu jätetään vapaaehtoistyön ulkopuolelle, mutta muuhun 

opintoihin liittyvään vapaaehtoistyöhön ei määritelmissä otetaan kantaa.  Toisaalta opintopis-

teiden keräämistä voi pitää verrannollisena muihin vapaaehtoistoiminnan hyötyihin, kuten esi-

merkiksi työkokemuksen kartuttamiseen. Lisäksi on havaittu, että opiskelijoiden motiivit eivät 

ole pelkästään ulkoisia (Wang & Wu 2013). Parhaillaan vapaaehtoiskokemus on kuitenkin hyvä 

mahdollisuus oppia käytännön työstä ja antaa jotakin ympäröivälle yhteiskunnalle.  

  

Sekä Euroopan nuorten foorumin (2012) että Halban ja LeNettin (1997, Ferrandin ja Skirstadin 

2015, 70 mukaan) määritelmässä mainitaan sitoutuminen. Vapaaehtoistyöhön sitoutumiseen 

liittyviä kysymyksiä pohditaan tarkemmin kolmannessa alaluvussa.     

 

 

3.2 Talkootyötä paikallisen yhteisön hyväksi 

 

Vapaaehtoistoiminnasta on vuosikymmenten aikana käytetty useita käsitteitä, joiden vaihte-

lussa näkyvät yhteiskunnan muutokset (Nylund & Yeung 2005,14). EYOF-tapahtuman kon-

tekstissa puhutaan sekä vapaaehtoisista että talkoolaisista. Talkoot ovat Kielitoimiston (2022) 

mukaan ”Kyläkunnan, naapureiden, työtovereiden tms. vapaaehtoinen palkaton työntekotilai-

suus, johon tav. liittyy autettavan tarjoama kestitys”. Verohallinnon (2023a) määritelmän mu-

kaan talkootyö on tilapäistä, vapaaehtoista ja korvauksetta toisen hyväksi tehtävää työtä, joka 

ei vaadi erityisosaamista. Erona talkoo- ja vapaaehtoistyössä vaikuttaisi määritelmien perus-

teella olevan se, että talkoot ohjautuisivat yleisemmin lähelle ja toiminta olisi vapaaehtoistyötä 

useammin vapaamuotoista tekemistä ilman organisaatioita. 

 

Vaikka Vuokatin EYOF-tapahtuma oli suuri kansainvälinen urheilutapahtuma, voi siihen liittää 

sekä vapaaehtois- että talkootyön käsitteet. Talkootyön käsitettä tukee erityisesti tapahtuman 

väliaikaisuus. Osa vapaaehtoisista saattoi nähdä tapahtuman oman yhteisönsä sisällä tapahtu-

vaksi työksi. On hyvinkin mahdollista, että Sotkamon ja Vuokatin alueella asuvat vapaaehtoiset 

lähtivät mukaan talkoohengellä auttamaan tapahtuman järjestämisessä ”omassa kylässä”. Tätä 

ajatusta voi verrata yhteen tapahtumavapaaehtoisten motivaatiotutkimuksessa tunnistettuun 

motiiviin, haluun auttaa tapahtuman onnistumisessa (ks. Farrell ym. 1998). Lisäksi paikalliset 
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urheiluseurat vastasivat eri lajien kilpailujen järjestämisestä tapahtuman aikana (EYOF Vuo-

katti 2022 Talkooinfo). Osa oman urheiluseuran kautta tapahtumaan osallistuneista vapaaeh-

toisista on voinut ajatella tulleensa talkoisiin oman urheiluseuransa hyväksi.     

 

Vaikka vapaaehtois- ja talkootyötä ei voi pitää täysin toistensa synonyymeinä, tässä tutkimuk-

sessa ei käsitteen valitsemisella ole suurta merkitystä. Samankaltaiseen päätelmään ovat pääty-

net myös Nylund ja Yeung (2005,15) jotka toteavat laajasti vapaaehtoisuutta tarkastelevassa 

kokoelmateoksessaan, ettei ole merkityksellistä riidellä eri vapaaehtoisuutta kuvaavien käsit-

teiden välillä, vaan he katsovat, että eri käsitteiden moninaisuudesta on hyötyä vapaaehtoisuu-

delle ja sen tutkimukselle. Tässä tutkielmassa talkoolaiset, vapaaehtoiset ja vapaaehtoistyönte-

kijät tarkoittavat kaikki samaa suurta heterogeenistä joukkoa, josta käytetään muutamia poik-

keuksia lukuun ottamatta tästä lähtien termiä vapaaehtoiset ja heidän tekemästään työstä nimeä 

vapaaehtoistyö.   

 

Kahden ensimmäisen alaluvun lopputuloksena voidaan todeta, että vapaaehtoistyön määrittele-

minen ei ole yksioikoista, ja raja sen suhteen, onko kyse vapaaehtoistyöstä vai jostain muusta, 

on häilyvää. EYOF-tapahtuman ja ennen kaikkea tämän tutkielman kontekstissa vapaaehtoi-

suuden keskeisenä kriteerinä on, että vapaaehtoinen on osallistunut tapahtuman järjestämiseen 

saamatta osallistumisesta palkkaa tai muuta merkittävää taloudellista hyötyä.   

 

 

3.3 Episodinen vapaaehtoisuus osana projektiluontoista vapaa-aikaa 

 

Vapaaehtoisuuden on esitetty muuttuneen yksilökeskeisemmäksi muun yhteiskunnan mukana. 

Perinteisenä mielletty kollektiivinen vapaaehtoisuus perustuu pitkään sitoutumiseen sekä yh-

teisössä jaettuihin tavoitteisiin. Siihen liittyy kokemus yhteenkuuluvuudesta ja velvollisuu-

desta. Vapaa-ajan suhteen kollektiivisen vapaaehtoistyön tekemisen voi nähdä tavaksi viettää 

vakavaa vapaa-aikaa. (Hustinx & Lammertyn 2003) Vakava vapaa-aika on systemaattista ja 

pitkäkestoista harrastamista, jossa osaamistaan voi kehittää ja kehittymistä seurata tuloksia tar-

kastelemalla. Harrastamisesta saatavat hyödyt ovat usein kestäviä, kuten minäkuvan vahvistu-

minen ja sosiaaliset suhteet. Lisäksi vakavaan vapaa-aikaan kuuluu oma sosiaalinen maail-

mansa, kun harrastajat toimivat intohimonsa parissa pitkään ja identifioituvat harrastukseensa 

vahvasti. (Stebbins 2004 5–6) Liikunnan kontekstissa vakava vapaa-aika voisi olla esimerkiksi 
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pitkälle viety urheiluharrastus tai säännöllinen ja pitkäjänteinen seuratoiminta jonkin tietyn la-

jin parissa.       

 

Kollektiivisen vapaa-ajan rinnalle nousseessa modernissa, refleksiivisessä vapaaehtoisuudessa 

korostuvat kollektiivisten käyttäytymismallien sijaan henkilökohtaiset elämäntavat, halut ja ta-

voitteet. Refleksiiviseen vapaaehtoisuuteen yhdistyy rajoittuminen tiettyyn aikaan ja siihen liit-

tyy projektinomaisuus. (Hustinx & Lammertyn 2003) Refleksiivistä vapaaehtoistyötä kuvaa 

hyvin Baumanin (2002, 237–239) kuvaus naulakkoyhteisöistä, johon erilaiset ihmiset ovat py-

sähtyneet vain spektaakkelin ajaksi jättäen oman arkiminänsä ”naulakkoon” odottamaan. Nau-

lakkoyhteisössä on mukana hetkellistä yhteisöllisyyttä, mutta se on luonteeltaan pintapuolista. 

Kun spektaakkeli on ohi, osallistujat lähtevät ja palaavat takaisin arkeensa.     

 

 Refleksiivisen vapaaehtoistyön voi nähdä sijoittuvan osaksi projektiluontoista vapaa-aikaa 

(Hustinx & Lammertyn 2003). Projektiluontoinen vapaa-aika mahdollistaa vaihtelun kokemuk-

set ilman pitkää sitoutumista. Samalla se voi rakentaa yhteisöjä ja tarjota mahdollisuuden uusiin 

kohtaamisiin. Vaikka projektiluontoinen vapaa-aika voi tarjota yhteisöllisyyden kokemuksia, 

sen luomat sosiaaliset yhteisöt ovat huomattavasti löyhempiä, kuin yhteisöt, joita voi syntyä 

vakavan vapaa-ajan vietossa. Yksi esimerkki projektiluontoisen vapaa-ajan vietosta on osallis-

tua vapaaehtoisena urheilutapahtumiin. (Stebbins 2005) Muiden projektien tapaan Vuokatin 

EYOF-tapahtumaan vapaaehtoiset sitoutuivat vapaaehtoisiksi määrätyn mittaiseksi ajaksi. 

Osallistujilla oli mahdollisuus tutustua uusiin ihmisiin ja kokea yhteisöllisyyttä, jota on voitu 

rakentaa muun muassa yhteisellä kisa-asulla ja tapahtuman jälkeisellä kiitosjuhlalla (vrt. Steb-

bins 2005). Tällaista projektinomaista ja lyhytkestoista vapaaehtoisuutta kuvaavaksi käsitteeksi 

on tutkimuskirjallisuudessa vakiintunut episodisen vapaaehtoisuuden käsite, joka kuvaa erityi-

sesti tapahtumavapaaehtoisuutta. (ks. esim. Kim 2018; Lockstone ym. 2010). Episodinen va-

paaehtoisuus voi olla paitsi kertaluontoista, myös satunnaisesti toistuvaa (Stebbins 2005). Va-

paaehtoinen saattaa parhaassa tapauksessa osallistua myös tuleviin urheilutapahtumiin, kun sii-

hen on mahdollisuus.  

 

Yleisesti refleksiiviseen vapaaehtoisuuteen kuuluu vähäinen sitoutumisen aste (Hustinx & 

Lammertyn 2003). Kun ei ole sitoutunut mihinkään, on helpompi valita aina uusi ja kiinnosta-

vampi vaihtoehto. Kulutusyhteiskunnassa kaikessa on Baumanin (2002, 78–80, 92–93) mukaan 

loppujen lopuksi kyse valitsemisesta. Yksilöt ”shoppailevat” valintojen merestä jatkuvasti 

paitsi tavaroita myös erilaisia taitoja sekä keinoja, joilla yksilö voi vakuuttaa hallitsevansa 
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hankkimansa taidot. Kaikkea haluamaansa ei voi kuitenkaan saada ja erilaisia tavoitteita on 

liikaa. Koko ajan on kuitenkin kerättävä uutta ja enemmän. Tämä puolestaan johtaa siihen, että 

asioita joudutaan hylkäämään uudemman tieltä.  

 

Myös vapaaehtoisuuden tai vapaaehtoisuudesta saatavat taidot voi nähdä yhtenä kohteena va-

lintojen meressä. Vapaaehtoistyöhön osallistumisella saatetaan tavoitella esimerkiksi CV-

merkintöjä, uusia kontakteja tai kielitaidon kehittämistä (ks. esim. Bang ym. 2008; Butt ym. 

2017). Modernissa vapaaehtoisuudessa organisaatiot eivät ole enää itsetarkoitus, vaan mahdol-

lisuus toteuttaa vapaaehtoisuutta yksilöille sopivista lähtökohdista (Hustinx & Lammertyn 

2003). Tämä pistää pohtimaan, voiko nykypäivän vapaaehtoisuuden nähdä jossain määrin jopa 

kulutustavarana.  

 

Vapaaehtoisuuden muotoja ei pitäisi kuitenkaan käsitellä mustavalkoisesti, vaan se tulisi nähdä 

ennemmin dynaamisena sekoituksena traditionaalisten ja modernien vapaaehtoisuuden muoto-

jen välillä. (Hustinx & Lammertyn 2003). Lisäksi Nylund ja Yeung (2005, 28) muistuttavat, 

että episodista vapaaehtoisuutta ei tule nähdä vähempiarvoisempana vapaaehtoistoiminnan 

muotona. He mainitsevat esimerkkinä yhteisvastuukeräykseen osallistuvat vapaaehtoiset, joi-

den antama aika ja tekemä työ on arvokasta huolimatta osallistumisen lyhyestä kestosta. Kaik-

kien elämäntilanne ei mahdollista pitkäaikaista sitoutumista, mutta projektipohjainen vapaa-

aika antaa myös heille mahdollisuuden kokea vaihtelua arjesta (Stebbins 2005). Lisäksi erilaiset 

tapahtumat tarvitsevat vapaaehtoisia, jotka pystyvät osallistumaan tapahtuman toteuttamiseen 

projektinomaisesti.  

 

Refleksiivinen vapaaehtoisuus perustuukin vahvasti yksilöiden henkilökohtaisiin elämäntapoi-

hin, joiden muutosta on vaikea ennustaa. Toisaalta, jos vapaaehtoistyö sopii hyvin yksilön elä-

mäntapoihin, voi yksilö sitoutua vapaaehtoistyöhön pitkäksi aikaa. (Hustinx & Lammertyn 

2003) Taloustutkimuksen (2021) tekemässä tutkimuksessa kysyttiin, mikä helpottaisi osallistu-

mistasi vapaaehtoistyöhön. Sekä naisten (40 % vastanneista) että miesten (25 % vastanneista) 

yleisin vastaus oli: Tarjolla olisi lyhytkestoisia ja kertaluonteisia tehtäviä. Erityisesti naisille 

mahdollisuus kertaluontoiseen vapaaehtoistyöhön näyttäisi olevan erityisen tärkeää vapaaeh-

toistyön tekemisen kannalta. Samassa tutkimuksessa toiseksi tärkein vapaaehtoistyön tekemistä 

helpottava tekijä on elämäntilanteen sopivuus. Myös tämä tekijä on naisille selkeästi miehiä 

tärkeämpi.  Eroa miesten ja naisten vastausten välillä voi mahdollisesti selittää ainakin osittain 
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sukupuoliroolit lasten kasvatuksessa. Joka tapauksessa erilaiset lyhyemmät projektit voivat par-

haimmillaan olla ratkaisu madaltaa kynnystä osallistua vapaaehtoistyöhön. Kun vapaaehtois-

työtä on mahdollista tehdä projektiluontoisesti, on yksilöillä mahdollisuus osallistua oman elä-

mäntilanteensa mukaan.   

 

Vapaaehtoisuuden muuttuminen kollektiivisesta kohti refleksiivisempää vapaaehtoisuutta on 

keskeistä, kun puhutaan vapaaehtoiskentän elämisestä yhteiskunnallisten muutosten myötävai-

kutuksessa. Yhteiskunnan tilalla ja rakenteilla on merkittävä vaikutus kokonaisuudessaan koko 

vapaaehtoistyön kentälle. Koronaviruspandemian aikana vuosina 2020–2021 vapaaehtoistyö 

kohtasi merkittävän haasteen, kun ihmiset eivät voineet entiseen tapaan tavata tosiaan. Vapaa-

ehtoistyön tekeminen pandemian aikana väheni jonkin verran (ks. Suomen virallinen tilasto 

2022), mutta samalla kun osa vapaaehtoistyön muodoista oli tauolla, syntyi pandemian aikana 

myös uudenlaisia tapoja osallistua vapaaehtoistyöhön (ks. Lahikainen & Nieminen 2021).   

 

Tässä alaluvussa todettiin, että vapaaehtoisuuteen sitoutuminen on muuttunut episodisen va-

paaehtoistyön yleistyessä. Seuraavassa, neljännessä luvussa tarkastellaan motivaatiota ja tyyty-

väisyyttä, jotka molemmat vaikuttavat vapaaehtoisten sitoutumiseen (ks. Doherty 2009). Tyy-

tyväisyyttä ja motivaatiota tarkastellaan erityisesti episodisen, urheilutapahtumien yhteydessä 

tehtävän vapaaehtoisuuden näkökulmasta.  

 

 



 

 

18 

 

4 VAPAAEHTOISTEN TYYTYVÄISYYS JA MOTIVAATIO 

 

Tässä luvussa tarkastellaan tyytyväisyyden ja motivaation yhteenkietoutuneita käsitteitä hyö-

dyntämällä erityisesti itsemääräämisteorian (Deci & Ryan 2000a) ja sosiaalisen vaihdon teorian 

(Homans 1958) tarjoamia näkökulmia. Luvun keskeisenä tavoitteena on hahmotella teoreettista 

viitekehystä tutkielmassa esitettävään laadullisen aineiston analyysiin.    

 

 

4.1 Vapaaehtoistyö psykologisten perustarpeiden täyttäjänä    

 

Decin ja Ryanin itsemääräämisteoria (Self determitant theory) on yksi keskeisistä motivaatio-

teorioista. Sitä voidaan hyödyntää muun muassa selittämään yksilön oppimista (ks. Deci & 

Ryan 2000b) ja hyvinvointia (ks. Deci & Ryan 2017), mutta teoria tarjoaa käyttökelpoisen vii-

tekehyksen myös urheilutapahtuman vapaaehtoisten tutkimuskontekstiin (ks. esim. Allen & 

Bartle 2014; Vansicle ym. 2015).  Itsemääräämisteoria olettaa yksilöiden olevan luontaisesti 

aktiivisia, uteliaita ja sosiaalisia toimijoita (Deci & Ryan 2017, 4). Teorian mukaan yksilöllä 

on kolme psykologista perustarvetta: autonomia, kyvykkyys ja yhteenkuuluvuus, joiden toteut-

tamisen tarve ohjaa motivaatiota ja vaikuttaa keskeisesti yksilön hyvinvointiin (Deci & Ryan 

2000 b). Vapaaehtoistutkimuksen kontekstissa yksilöt pyrkivät tyydyttämään psykologisia pe-

rustarpeitaan osallistumalla vapaaehtoistyöhön (Vansicle ym. 2015). Tällöin toiminnan motiivit 

kumpuavat psykologisista perustarpeista. Clary ym. (1998) havaitsivat, että vapaaehtoiset, jotka 

saavuttivat merkityksellisiä motivaatiotavoitteita, olivat todennäköisesti muita tyytyväisempiä 

vapaaehtoisuuteensa. Tavoitteiden kautta saavutettu tyytyväisyys voi parhaassa tapauksessa 

johtaa edelleen parempaan sitoutumiseen. Kun yksilö uskoo saavuttavansa tavoitteitaan toimi-

malla vapaaehtoisena, on hän sitoutuneempi kuin vapaaehtoinen, joka kokee, ettei saavuta osal-

listumisellaan tavoitteitaan (Dickson ym. 2014).   

 

Yksinkertaistettuna, motivaatio voidaan jakaa sisäiseen ja ulkoiseen. Sisäisen motivaation oh-

jaama toiminta on itsessään mielekästä ja tyydyttävää. Lisäksi tekemisestä ei ole erotettavissa 

mitään ulkoista palkkiota eikä käyttäytyminen ole ulkopuolelta ohjattua. (Deci & Ryan 2000b) 

Vapaaehtoistyön kontekstissa osallistuminen on sisäinen motivaation ohjaamaa silloin kun va-

paaehtoinen kokee tärkeimmän syyn osallistumiselle olevan esimerkiksi yhteinen tekeminen, 

rakkaan lajin parissa toimiminen tai se että tekeminen on muuten hauskaa.     
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Itsemääräämisteoria ottaa huomioon ympäristön vaikutukset ja sosiaaliset suhteet. Sisäistä mo-

tivaatiota voidaan lisätä vahvistamalla kyvykkyyden tunnetta antamalla esimerkiksi palautetta 

suorituksesta.  Samalla on tärkeää pyrkiä lisäämään yksilön autonomian kokemusta. (Deci & 

Ryan 2000b) Aiemmissa tutkimuksissa tehdyt havainnot antavat viitteitä siitä, että hyvällä esi-

henkilötyöllä voidaan parhaassa tapauksessa edistää vapaaehtoisten kyvykkyyden ja autonomia 

kokemuksia. Aisbett ja Hoye (2015) havaitsivat että esihenkilön tuki on tärkeä urheilutapahtu-

mien vapaaehtoisten tyytyväisyyteen vaikuttava tekijä. Heidän aineistossaan esihenkilön tar-

joamalla tuella oli suurempi vaikutus vapaaehtoisten tyytyväisyyteen kuin mitä organisaation 

antamalla tuella oli. Uskonnollisen tapahtuman kontekstissa, Cnaan ym. (2017) huomasivat, 

että yksi vapaaehtoisten tyytymättömyyttä aiheuttavista tekijöistä on kommunikaation puute 

vapaaehtoisten ja esihenkilön välillä. Sen sijaan hyvä esihenkilötoiminta sekä esihenkilön an-

tama tuki vaikuttaa myönteisesti vapaaehtoisten tyytyväisyyteen. Johtamisella on lisäksi mah-

dollista vahvistaa sisäistä motivaatiota tarjoamalla vapaaehtoisille yksilöllisesti kiinnostavia 

tehtäviä ja aikatauluttamalla tehtävät vapaaehtoisille mielekkäällä tavalla (Allen & Bartle 

2014).   

 

Siinä missä sisäinen motivaatio kumpuaa yksilön sisältä, ulkoista motivaatiota ohjaa jokin ero-

tettavissa oleva ulkoinen palkkio. Kaikki ulkoinen motivaatio ei kuitenkaan ole samanlaista ja 

dualistinen jako ulkoiseen ja sisäiseen motivaatioon on liian yksinkertainen jaottelu. Motivaa-

tion erilaiset muodot ovat jatkumo, jonka toisessa päässä on motivaation puute ja toisessa 

päässä täysin ihmisestä itsestään kumpuava sisäinen motivaatio. Keskelle jatkumoa sijoittuvat 

ulkoisen motivaation eriasteiset muodot aina täysin ulkoisen pakon sanelemasta pitkälti osaksi 

omia arvoja omaksuttuun. Ulkoisen motivaation laatuun vaikuttaa autonomian taso. Kun omak-

sutaan ulkoa tulevat säännöt ja arvot omiksi, suhtaudutaan niihin myönteisemmin sekä suhtau-

dutaan niiden määräämään tekemiseen paremmin.  (Deci & Ryan 2000b) Allen ja Shaw (2009) 

selittävät asiaa esimerkillä roskien keräämisestä: vapaaehtoinen voi kerätä roskia, koska tehtävä 

on määrätty hänelle ulkoa päin, mutta vapaaehtoinen voi myös ajatella tehtävän olevan tapah-

tuman kannalta tärkeä. Bang ym. (2013) havaitsivat eri urheiluorganisaatiossa toimivia vapaa-

ehtoisia tutkiessaan, että vapaaehtoiset, joita motivoi arvoihin liittyvät tekijät, ovat motivoitu-

neempia vapaaehtoistyöhön ja sitä kautta myös sitoutuneempia organisaatioon, kuin ne vapaa-

ehtoiset, joille arvomotiivit eivät ole yhtä tärkeitä. Kun havaintoa peilaa itsemääräämisteoriaan, 

herää kysymys ovatko vapaaehtoiset tyytyväisempiä, koska tekeminen on ollut itsessään heidän 

arvojensa mukaista vai ovatko tyytyväisimmät vapaaehtoiset omaksuneet järjestön arvot omik-

seen.   
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Ulkoisten tavoitteiden sisäistämiseen ja omimiseen vaikuttavat autonomian lisäksi myös ky-

vykkyys ja yhteenkuuluvuus. Kuten sisäistä, myös ulkoista motivaatiota voidaan lisätä vahvis-

tamalla kyvykkyyden tunnetta esimerkiksi antamalla palautetta. Yksilöt haluavat luontaisesti 

käyttäytyä itselleen tärkeiden ihmisten hyväksymällä ja arvostamalla tavalla tavoitellen näin 

kokemusta yhteenkuuluvuudesta. (Deci & Ryan 2000b) Urheiluseurassa toimivien vapaaeh-

toisten kontekstissa on havaittu, että yhteenkuuluvuuden kokemukset ovat olleet myönteisesti 

yhteydessä koettuun tyytyväisyyteen (Doherty & Carron 2003). Yleisesti vapaaehtoisia käsit-

televässä motivaatiotutkimuksessa on tunnistettu motiiveja, jotka liittyvät siihen, että myös va-

paaehtoisten läheiset ovat mukana saman kaltaisessa toiminnassa (ks. esim. Clary ym. 1998; 

Butt ym. 2017; Farrell 1998). Tämän kaltaisten motiivien voi tulkita kuvaavan käyttäytymistä, 

jossa haetaan kokemusta yhteenkuuluvuuden tunteesta. Farrell ym. (1998) havaitsivat tutkimus-

tuloksissaan, että kommunikaatio muiden kanssa on tärkeä vapaaehtoisten tyytyväisyyttä tu-

keva tekijä.    

 

 

4.2 Vapaaehtoiskokemus vaihtokauppana: sosiaalisen vaihdon teoria   

 

Urheilutapahtumien vapaaehtoisten motiiveja ja tyytyväisyyttä on tarkasteltu myös sosiaalisen 

vaihdon teorian (social exchanging theory) näkökulmasta (ks. Bang ym. 2009; Bang ym. 2013; 

Doherty 2009). Teorian mukaan sosiaalisessa käyttäytymisessä on kyse jatkuvasta yksilöiden 

välisestä aineellisten ja aineettomien hyödykkeiden vaihtamisesta. Yksilön antaessa hyödyk-

keitä muille, odottaa hän vastavuoroisesti myös saavansa jotain itselleen. Aineettomia hyödyk-

keitä voivat olla esimerkiksi arvostus ja valta. (Homans 1958) Doherty (2009) on siirtänyt so-

siaalisen vaihdon teorian tapahtumavapaaehtoisten tutkimuskontekstiin ja hänen mukaansa va-

paaehtoistyö on luonteeltaan vaihtosuhde. Teoriaan peilaten vapaaehtoisia motivoi osallistu-

maan erilaiset palkkiot ja vastavuoroisesti vapaaehtoiset antavat organisaatiolle omaa osaamis-

taan, aikaansa ja energiaansa (Bang ym. 2009). Vastineeksi organisaatio antaa vapaaehtoisille 

erilaisia etuja. Oletuksena on, että jos vapaaehtoistyöntekijä kokee saavansa enemmän etuja 

osallistumisesta, kuin mitä on organisaatiolle antanut, hän haluaa todennäköisemmin uusia va-

paaehtoisuutensa tulevissa tapahtumissa. (Doherty 2009)    

 

Sosiaalisen vaihdon teoriaa voi hyödyntää selittämään motivaation, tyytyväisyyden ja sitoutu-

misen suhdetta vapaaehtoistyön kontekstissa. Kun vapaaehtoinen kokee, että tapahtumaan osal-

listuminen auttaa saavuttamaan hänen henkilökohtaisia tavoitteitaan ja täyttämään tarpeitaan, 
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vapaaehtoinen uusii vapaaehtoisuutensa vaihtokauppana (Bang ym. 2009). Näin ollen käyttäy-

tyminen on vapaaehtoistyön kustannusten ja odotettujen palkkioiden summa (Bang ym. 2013). 

Sosiaalisen vaihdon teorian etu erityisesti vapaaehtoisten tyytyväisyyden tarkastelussa on, että 

se mahdollistaa sekä myönteisten että kielteisteisten kokemusten yhtäaikaisen tarkastelun huo-

mioimalla sekä mitä vapaaehtoiset saavat osallistumisesta että mistä he joutuvat luopumaan 

(Doherty 2009). Ralston ym. (2004) esittävät, että tyytyväisyyteen vaikuttavat motivaation ja 

kokemuksen lisäksi, täyttääkö tapahtuma vapaaehtoisten odotukset. Tyytyväisyys syntyisi va-

paaehtoisten odotusten ja todellisen kokemuksen vuorovaikutuksesta (Chelladurai, 2006, 

Vansiclen ym. 2015 mukaan). Näihin tulkintoihin tyytyväisyydestä on mahdollista liittää sosi-

aalisen vaihdon teorian näkökulma, jos odotukset näkee vapaaehtoisen osallistumisellaan ta-

voittelemina hyödykkeinä ja todellisessa kokemuksessa realisoituisi se, onko vapaaehtoinen 

saanut tapahtumalta mielestään sopivia vastineita.   

 

Yeung (2005,87) käsittää motivaation ja sitoutumisen toisistaan erottamattomiksi tekijöiksi. 

Tutkimuksessaan hän muodostaa vapaaehtoisten kokemuksista ja vapaaehtoistyölle antamis-

taan merkityksistä tulkintoja vapaaehtoisten motivaatiosta. Myös Lanche ja Parent (2020) sito-

vat motivaation, sitoutumisen ja kokemuksen käsitteet yhteen. Heidän tutkimuksensa teoreetti-

sessa viitekehyksessä vapaaehtoiskokemus muodostuu neljästä itsenäisestä tekijästä: motivaa-

tiosta, tyytyväisyydestä, sitoutumisesta ja yhteisöllisyyden tunteesta.    

 

 

4.3 Tapahtumavapaaehtoisten motivaation mittaaminen 

 

Vapaaehtoiset ovat erilaisia ja jopa saman tapahtuman sisällä esiintyy useita eri vapaaehtois-

muotoja. Funktionaalisen teorian viitekehyksessä samaa tehtävää tekevillä vapaaehtoisilla saat-

taa olla erilaisia motiiveja osallistumiselle ja toisaalta yksittäinen vapaaehtoinen voi samaan 

aikaan tavoitella vapaaehtoisuuden avulla useita erilaisia motiiveja (Clary ym. 1998).    

 

Vapaaehtoiskontekstissa motivaatiotutkimusta on tehty paljolti sosiaalipsykologian tieteen-

alalla ja tutkimuksissa on luotu useampia erilaisia mittareita mittaamaan vapaaehtoisten moti-

vaatiota (Butt ym. 2017). Toiminnalliseen lähestymistapaan (Functional theory) perustuva Vo-

lunteer Functions Inventory (VFI), joka on vapaaehtoisten motiivien mittaamiseen kehitetty 

mittari, jolla pyritään selvittämään, mikä vapaaehtoisia motivoi vapaaehtoistyöhän. VFI-



 

 

22 

 

mittarin kuusi funktiota ovat arvo, ymmärtäminen, sosiaalinen, ura, suojeleminen ja kehittymi-

nen. Taustaoletuksena mittarissa on, että yksilöiden motiivit eroavat toisistaan. (Clary ym. 

1996) Toiminnallisen lähestymistavan mukaan yksilöllä voi olla samaan aikaan useampia mo-

tiiveja osallistua vapaaehtoistyön ja samaa vapaaehtoistyötä tekevien vapaaehtoisten motiivit 

saattavat erota toisistaan (Houle ym. 2005).      

 

 Farrell ym. (1998) ovat arvelleet erityistapahtumien vapaaehtoisten motiivien eroavan muiden 

vapaaehtoisten motiiveista ja kehittivät Special Event Volunteer Motivation Scale -mittarin 

(SEVMS), joka sisältää erityistapahtumiin sopivia motivaatioväitteitä. Tutkimuksen tulosten 

perusteella ennakkokäsitys piti paikkansa. Tutkimuksessa tärkeimmiksi motiiveiksi ylsivät halu 

tehdä jotain merkityksellistä sekä tuntea itsensä paremmaksi tekemällä jotain muiden hyväksi. 

SEVM-mittari sisältää neljä kategoriaa: Tarkoituksellinen (purposive) pitää sisällään vapaaeh-

toistyön olevan mahdollisuus tehdä jotain hyödyllistä ja yhteisöä auttavaa. Sosiaalinen (social) 

liittyy yhteisöllisyyden, ryhmään identifioitumisen ja yhteistyön motiiveihin. Ulkoiset perinteet 

liittyvät siihen, että perhe- tai ystäväpiirissä tehdään vapaaehtoistyötä tai vapaaehtoistyö on tapa 

kuluttaa vapaa-aikaa. Sovitut tehtävät (commitments) ovat motiiveja, jotka liittyvät siihen, että 

vapaaehtoisen oletetaan osallistuvan vapaaehtoistyöhön tai hänen taitojaan tarvitaan tapahtu-

massa.    

 

Spesifisti olympialaisten vapaaehtoisten tarkasteluun tarkoitettu Olympic Volunteer Motiva-

tion Scale -mittari (OVMS) sisältää kolme motivaatiofaktoria: olympialaisiin liittyvät, egoisti-

set ja tarkoitukselliset motiivit. Ateenan 2024 olympialaisten vapaaehtoisten motiiveja tutkitta-

essa, olympialaisiin liittyvät motiivit osoittautuivat vapaaehtoisten tärkeimmiksi motiiveiksi. 

Olympia -faktoriin liittyviä motiiveja ovat esimerkiksi vapaaehtoisten halu liittyä olympialiik-

keeseen, osallistua olympialaisiin ja tavata olympiaurheilijoita. Suoraan olympiavapaaehtoi-

sille luotu mittari antoi erilaisia tuloksia verrattuna aikaisempiin tutkimuksiin. Tämän arveltiin 

johtuvan siitä, että Ateenan olympialaisissa vapaaehtoiset olivat verrattain nuoria. Lisäksi 

olympialaiset ovat erityislaatuinen tapahtuma, minkä vuoksi juuri olympialaisiin liittyvät mo-

tiivit nousivat erityisen tärkeiksi. (Giannoulakis ym. 2007)  

 

Seitsemän funktion Volunteer Motivations Scale for International Sporting Events -mittari 

(VMS-ISE) on kehitetty tunnistamaan kansainvälisten urheilutapahtumien vapaaehtoisia. Ole-

tuksena mittarin kehittämisessä on ollut, että urheilutapahtumien vapaaehtoisten motiivit eroa-

vat muiden tapahtumien vapaaehtoisten motiiveista. Mittarissa on seitsemän funktiota: arvojen 
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ilmaisu, isänmaallisuus, sosiaaliset kontaktit, henkilökohtainen kasvu, ura, ulkoiset palkkiot 

sekä rakkaus urheiluun. Rakkaus urheiluun -motiivin esiintymistä selitettiin sillä, että vapaaeh-

toset saattavat omaksua tapahtumissa urheilufanin roolin ja tavoitella osallistumisellaan mah-

dollisuutta toimia urheilun parissa. He voivat haluta osallistua vapaaehtoisesti urheilutapahtu-

maan, koska heillä on myönteisiä tunteita urheilulajia kohtaan. (Bang ym. 2008)     

 

Tässä pääluvussa käsiteltiin vapaaehtoisten motivaatiota ja tyytyväisyyttä yhdessä ja niitä mää-

riteltiin pääasiassa toistensa kautta hyödyntäen itsemääräämisteoriaa, sosiaalisen vaihdon teo-

riaa sekä muuta lähdekirjallisuutta. Tapoja määritellä ja käsitellä motivaation ja tyytyväisyyden 

käsitteitä on monia, eikä kirjallisuuden perusteella ole mahdollista tehdä täysin yksiselitteisiä 

 määritelmiä. Kokonaisuudessaan tämä pääluku kuvasi motivaation ja tyytyväisyyden yhteyttä 

toisiinsa. Vaikka tutkimuskirjallisuus ei anna suoraa vastausta sille, mikä tyytyväisyyden ja 

motivaation välinen suhde on, useissa tutkimuksissa on havaittu, että motivaatiotekijöillä on 

merkitystä tapahtumavapaaehtoisten tyytyväisyydelle (esim. Bang ym. 2013; Vansicle ym. 

2015; Wang & Wu 2013). Tämä alleviivaa tulkintaa käsitteiden limittäisyydestä.    
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5 PSYKOBIOSOSIAALINEN TILA  

  

Tässä luvussa määritellään psykobiososiaalisen tilan käsite ja esitellään siihen keskeisesti liit-

tyvä IZOF-malli. Lisäksi luvussa määritellään tunnetilan käsitettä. Aikaisempi liikunnan ja ur-

heilun parissa tehty tutkimus psykososiaalisista tiloista on keskittynyt urheilu- tai liikuntasuo-

ritusten aikaisen psykobiososiaalisten tilojen tarkasteluun (ks. esim. Haapanen 2022; Robazza 

ym. 2018; Syrjä 2000), minkä vuoksi tässä luvussa käsitellään pääasiassa urheilupsykologian 

alan kirjallisuutta. Luvun tavoitteena on esitellä pyskobiososiaalisen tason viitekehys, jotta sitä 

voidaan tutkimuksen toteutusvaiheessa soveltaa urheilijoiden sijasta vapaaehtoisiin.    

   

Psykobiososiaalisen tilan käsitteen lisäksi, tutkimuskirjallisuudessa esiintyy biopsykososiaali-

sen käsite. Esimerkiksi lääke- ja terveystieteiden alueella se on hyväksytty näkökulma, jonka 

mukaan hoidossa tulisi ottaa huomioon myös psykologiset ja sosiaaliset tasot pelkän biologisen 

ulottuvuuden sijaan (ks. Holopainen 2021, 22–24). Lisäksi Robazza ym. (2016) mainitsevat 

biopsykologisen mallin olevan toinen käytetty näkökulma urheiluvalmentamisen kontekstissa. 

Tämän tutkielman käsitteeksi on kuitenkin valikoitunut juuri psykobiososiaalisen tilan käsite, 

koska sitä on käytetty Robazzan ym. (2016) artikkelissa, johon SMILE-

kyselytutkimuslomakkeen tunnekysymykseen perustuvat sekä Hanin IZOF-teoriaa käsittele-

vässä tutkimuskirjallisuudessa (ks. esim. Hanin 2000, 65–89) johon Robazzan ym. (2016) poh-

jaavat artikkelinsa teoreettisen viitekehyksen. Myös monessa muussa aihealuetta käsittelevässä 

tutkimuksessa hyödynnetään nimenomaan psykobiososiaalisen tason käsitettä (ks. esim. Syrjä 

2000; Haapanen 2022). Lisäksi tässä tutkielmassa tarkastellaan vapaaehtoisten tunnetiloja. 

Vaikka tunnetilojen syntyyn liittyy myös biologinen ja sosiaalinen puoli, on näkökulma kuiten-

kin ennen kaikkea psykologinen (Lazarus 1999, 26, 3). Seuraavassa alaluvussa esitellään tar-

kemmin tunnetilan määritelmää erityisesti psykobiososiaalisen tilan näkökulmasta.   

  

 

5.1 Tunnetilat psykobiososiaalisen tilan ytimessä 

  

Hanin (2000) Individual zones of optimal functioning -malli (IZOF) on rakennettu mittaamaan 

urheilijan psykobiososiaalista tasoa suorituksen yhteydessä. IZOF-mallissa tunnetilat eivät ole 

vain psyykkisiä tapahtumia, vaan niiden syntyyn vaikuttaa yksilön tavoitteiden ja ympäristön 

välinen suhde. Tunnetiloilla on paitsi psyykkinen myös biologinen ja sosiaalinen ulottuvuus. 



 

 

25 

 

Lazaruksen (1991, 87–170) kognitiivis-motivationaalisen suhdeteorian mukaan tunnetilat syn-

tyvät, kun yksilöt tekevät arviota ympäristöstään peilaten niitä suhteessa omiin tavoitteisiinsa. 

Tavoitteiden tärkeys vaikuttaa siihen, kuinka intensiivisesti tunnetila koetaan, kun tavoite saa-

vutetaan tai se jää saavuttamatta. Jos tavoite ei ole lainkaan tärkeä, ei tunnereaktiota voi syntyä. 

Näin ollen Lazaruksen teoria sitoo kognition (arvio) ja motivaation erottamattomaksi osaksi 

tunnetilojen syntyä.   

  

Tunnetilat ovat myös biologisia. Niitä säätelee biologinen perimä ja ihmislajin kehityksessä 

niillä on ollut tärkeä merkitys hengissä selviämisen kannalta (Lazarus 1991, 26). Neurobiolo-

gian ja fysiologian näkökulmasta tunnetilat syntyvät monimutkaisissa neurologisissa proses-

seissa, joiden vaikutus ulottuu ihmisen fysiologian kautta koko kehoon (ks. Kalat ym. 356–

360). Esimerkiksi jännitys voi tuntua vatsan pohjassa tai tihentyneinä sydämen lyönteinä ja 

nolostuminen punastumisena.   

  

Vaikka tunnetilojen syntyä selitetään yksilöllisten prosessien avulla, on niillä myös sosiaalinen 

ja kulttuurinen ulottuvuus. Yksilöt havainnoivat toisten tunteita tiedotetusti tai tiedostamattaan 

tehden niistä havaintoja ja tämä on tärkeä osa ihmisten välistä sosiaalista viestintää (Lazarus 

1991, 40, 21).  Universaalien ja evolutiivisesti vanhojen perustunnetilojen, kuten ilon, surun ja 

pelon rinnalla on niitä monimutkaisempia tunnetiloja, jotka opitaan sosiaalisesti ympäröivän 

kulttuurin vaikuttamana (Purves ym. (2013) 22). Yhteiskunnalla on vaikutusta erilaisten tun-

teita ja niiden ilmaisua muokkaavien käyttäytymismallien ja näkökulmien syntymiseen (Laza-

rus 1991, 40).      

  

Tiivistettynä, tunnetilat syntyvät ärsykkeistä, joita ympäristöt, tilanteet ja esimerkiksi muistot 

herättävät. Ärsykkeet puolestaan saavat aikaan erilaisia tunteina koettuja biologisia ja psykolo-

gisia prosesseja, jotka puolestaan näkyvät yksilön käyttäytymisenä eli ärsykkeeseen reagoimi-

sena. (Purves ym. 2013, 233–233) Seuraavassa alaluvussa käsitellään IZOF-mallia tarkemmin 

ja esitellään mallin viisi ulottuvuutta: sisältö, muoto, intensiivisyys, aika ja konteksti (Hanin 

2000).  
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5.2 IZOF perustuu ajatukseen urheilijan psykobiososiaalisesta tilasta  

  

IZOF–mallin viisi ulottuvuutta ovat muoto, konteksti, sisältö, intensiivisyys ja aika. Muotoulot-

tuvuus (form dimension) ottaa huomioon kaikki psykobiososiaalisen tilan kolme tekijää. Sen 

mukaan psykobiososiaalinen tila rakentuu kahdeksasta modaliteetista, joissa ovat edustettuina 

kaikki psykobiososiaalisen tilan osa-alueet: psykologiset (kognitiivinen, affektiivinen, moti-

voiva ja tahdonalainen), biologiset (kehollissomaattinen ja käyttäytymiseen liittyvä) ja sosiaa-

liset (toiminnallinen ja kommunikatiivinen).  (Robazza ym. 2016) Mallissa tunnetilat ovat sel-

laisenaan vain modaliteetti (affektiivinen modaliteetti), joka kuvaa yksilöllistä tunne-elämystä. 

Tunnetilat ovat kuitenkin yhteydessä myös psykobiososiaalisen tason muihin modaliteetteihin. 

(Hanin 2000, 76) Kun peilaa edellä esiteltyjä tunnetilan määritelmiä ja etenkin Lazaruksen 

(1991) kognitiivis-motivationaalista suhdeteoriaa muihin modaliteetteihin voi huomata, että 

tunnetilat liittyvät paitsi muihin psykologisiin, myös biologisiin ja sosiaalisiin modaliteetteihin. 

Tarkastellessa tunnetiloja IZOF-mallin viitekehyksessä, tulee keskittyä yksilöllisiin kokemuk-

siin ja niiden yhteyteen muissa mallin modaliteeteissa (Hanin 2000, 76).   

  

Lazaruksen (1991) tunneteoriassa ympäristöllä on merkittävä vaikutus tunteiden syntyyn. Kon-

tekstiulottuvuus (context dimension) ottaa huomioon ympäristön ja tilanteen, jossa suoritus ta-

pahtuu (Hanin 2000, 81), esimerkiksi kilpailu- ja harjoituskontekstissa tunnetilat saatetaan ko-

kea eri tavoin (Hanin 2000, 67).  Tutkijat ovat yhtä mieltä siitä, että tunnetilat voidaan jakaa 

myönteisiin eli miellyttäviin ja kielteisiin eli epämiellyttäviin, vaikka on olemassa myös tun-

teita, joiden kohdalla näin selvärajaista jakoa ei voi tehdä (Weiner 2007, 76–77). Kielteisillä 

tunteilla saattaa kuitenkin olla myönteisiä seurauksia ja toisin päin, minkä takia tunnetilojen 

lajittelua myönteisiin ja kielteisiin ei pitäisi tehdä liian yksinkertaisesti, vaan tunnetilojen tar-

kastelussa on tärkeää ottaa huomioon myös niiden suhde ympäristöön ja subjektiivinen koke-

mus (Lazarus 1991, 5–6).  

  

IZOF-mallin mukaan myönteinen-kielteinen-jaon lisäksi tunnetilat voidaan jaotella sen mu-

kaan, ovatko ne suorituksen kannalta ihanteellisia (optimal) vai haitallisia (dysfunctional) Näin 

syntyy neljä sisällöllisesti toisistaan eroavaa kategoriaa: positiivinen ihanteellinen (P+), nega-

tiivinen ihanteellinen (N+), positiivinen haitallinen (P-) ja negatiivinen haitallinen (N-). (Hanin 

& Syrjä 1995, Hanin 2000, 78) Näin ollen, myönteiset tunnetilat eivät ole aina yksiselitteisesti 

hyödyllisiä tai kielteiset tunnetilat haitallisia suorituksen kannalta. Taulukko 2 havainnollistaa 

sisältöulottuvuuden (content dimension) neljän kategorian muodostumista.     
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TAULUKKO 2. Sisältöulottuvuuden neljän tunnekategorian muodostuminen ja kategorioiden 

lyhenteet.  

  Myönteinen  Kielteinen 

Ihanteellinen Positiivinen ihantellinen P+  Negatiivinen ihanteellinen N+  

Haitallinen Positiivinen haitallinen P-  Negatiivinen haitallinen N-  

  

 Tunnetilojen todellinen vaikutus suoritukselle syntyy myönteisten ja kielteisten tunnetilojen 

vuorovaikutuksessa. Intensiteettiulottuvuus (intensity dimension) mahdollistaa sisällöllisesti 

erilaisten tunteiden tarkastelun samassa yhteydessä. IZOF-mallin mukaan tunnetiloille voidaan 

määrittää yksilöllisiä ihanteellisia ja haitallisia intensiteettivyöhykkeitä. Suorituksen kannalta 

ideaalitilanne on, kun tunnetilan intensiteetti asettuu ihanteelliselle alueelle. Käytännössä ihan-

teellinen intensiteettialue on P+ -tunnetiloille korkea ja N- -tunnetiloille matala.  (Hanin 2000, 

70–81) Mallin ennustettavuus edellyttää kuitenkin, että tunnetilojen intensiteetit eroavat onnis-

tuneiden ja epäonnistuneiden suoritusten välillä (Kamata ym. 2002). Eri sisältöisten tunnetilo-

jen vaihtelun perusteella voidaan urheilijoille luoda yksilöllisiä tunneprofiileja (ks. Hanin 2000, 

8; Ruiz ym. 2016). Urheilijoiden tunneprofiilit ovat yksilöllisiä ja eri urheilijoiden välillä erot 

rakentavien ja heikentävien intensiteettien välillä olivat joidenkin tunteiden kohdalla huomat-

tavia (Syrjä 1998, 110).  

 

 IZOF-mallin pohjalta Ruiz ym. (2016) ovat kehittäneet aiempaa yksilöllisempää mallia, joka 

huomioisi paremmin kaikkien psykobiososiaalisen mallin osa-alueiden vaikutuksen urheilijan 

suoritukseen. Tutkijat ovat tehneet työtä myös mittarin standardoimiseksi (ks. Robazza ym. 

2016).  Tässä tutkielmassa vapaaehtoisten tunnetilojen mittaamisessa hyödynnetään Robazzan 

ym. (2016) kehittämässä PBS-ST-mittarissa esiintyviä tunnetiloja, jotka kuvaavat psykobio-

sosiaalisen tilan eri osia. Seuraavassa pääluvussa siirrytään tämän tutkielman varsinaiseen tut-

kimusosioon esittelemällä tutkimusongelma ja -menetelmät sekä kertomalla, kuinka tutkimus 

tehtiin.   
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS 

 

Ensimmäisessä alaluvussa esitellään tutkimusongelmat ja kerrotaan tutkimusstrategiasta. Toi-

nen alaluku esittelee tutkimuksessa käytetyn SMILE-kyselylomakkeen ja kolmannessa alalu-

vussa kerrotaan, tutkimusjoukosta ja kuinka aineiston keruu käytännössä toteutettiin Vuoka-

tissa. Neljännessä alaluvussa kuvataan kerätyn aineiston analysointi. Ajallisesti tutkimuksen 

vaiheet sijoittuvat niin, että kyselylomake on luotu ennen tapahtumaa alkuvuodesta 2022, ai-

neisto on kerätty Vuokatissa EYOF-tapahtuman aikana 20.–26.3.2022 ja aineiston analysointi 

on tehty pääosin vuoden 2023 aikana.  

 

 

6.1 Tutkimustehtävä ja -strategia  

 

Tämän tapaustutkimuksen tavoitteena on kuvailla EYOF-tapahtuman aikaista vapaaehtoisko-

kemusta selvittämällä vapaaehtoisten tyytyväisyyteen vaikuttavia tekijöitä ja tarkastelemalla 

vapaaehtoisten tunnetilojen vaihtelua. Tutkimuksen tavoitteisiin vastataan viiden tutkimusky-

symyksen avulla. 

 

Tutkimuskysymykset:    

1. Millaisia vapaaehtoisten työtehtävien aikaiseen tyytyväisyyteen vaikuttavia tekijöitä ja 

motiiveja löytyy, kun vapaaehtoiset saavat omin sanoin kertoa työtehtäviensä parhaista 

ja huonoimmista puolista? 

2. Millainen vaikutus tapahtuman etenemisellä on vapaaehtoisten tunnetiloihin ja koettuun 

tehtävistä suoriutumiseen? 

3. Millainen vaikutus vapaaehtoisroolilla on vapaaehtoisten tunnetiloihin ja koettuun teh-

tävistä suoriutumiseen?  

4. Millainen vaikutus koetulla tehtävistä suoriutumisella on vapaaehtoisten tunnetilojen 

vaihtelulle? 

5. Millainen tunneintensiteettialue on ihanteellinen vapaaehtoisten koetun tehtävistä suo-

riutumisen kannalta? 

 

Lisäksi tutkielman tarkoituksena on selvittää, kuinka urheiluvalmennuksen ja -psykologian 

kontekstiin rakennettua pyskobiosiaalisen tason mallia on mahdollista soveltaa tapahtumava-

paaehtoisiin ja antaa tulosten pohjalta ehdotuksia siitä, kuinka mallia voisi jatkossa hyödyntää 
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vapaaehtoistutkimuksen kontekstissa. Tähän soveltavampaan tutkimuskysymykseen vastataan 

neljän varsinaisen tutkimuskysymyksen pohjalta pohdintaluvussa.   

 

Tämän empiirisen pro gradu -tutkielman tutkimusmetodit kuuluvat pääosin kvantitatiiviseen 

tutkimusperinteeseen. Määrällisen tutkimuksen taustalla olevan realistisen ontologian näke-

myksen mukaan todellisuus rakentuu objektiivisesti mitattavista tosiasioista (Hirsjärvi ym. 

1997, 139). Tässä tutkielmassa on oletuksena, että tutkimuskysymyksiä kaksi ja kolme voi ai-

neiston avulla tarkastella objektiivisin, tilastollisin menetelmin. Lisäksi tutkielmassa on hyö-

dynnetty laadullisen tutkimuksen metodeja avointen vastausten analysoinnissa. Laadullisen tut-

kimusotteen hyödyntäminen osana tutkielmaa on mahdollistanut vapaaehtoisten subjektiivisten 

kokemuksen tarkastelun. Laadulliset osat ovat täydentäneet tutkielman määrällistä aineistoa 

(ks. Hirsjärvi ym. 1997, 136).   

 

Tutkielma edustaa survey-tutkimusta. Aineisto on koottu strukturoidulla kyselylomakkeella 

joukolta EYOF-tapahtuman vapaaehtoisia (ks. Hirsjärvi ym. 1997, 134). Lisäksi tutkielmassa 

on piirteitä tapaustutkimuksesta. Se antaa tietoa EYOF 2022 -tapahtuman vapaaehtoisista juuri 

tämän tapahtuman ainutlaatuisessa tapahtumaympäristössä (ks. Vuori 2021). Vaikka tapahtu-

maa voi tarkastella osana toistuvien urheilutapahtumien jatkumoa, tapahtui tämä kyseinen ta-

pahtuma vain kerran ja siihen osallistuu ainutlaatuinen joukko vapaaehtoisia. Tapaustutkimuk-

sessa on tärkeää, että tapaus on liitetty kontekstiin (Vuori 2021). Tämän tutkielman luvut 2–3 

ovat kuvanneet Vuokatin EYOF-tapahtumaa ja siellä toimineita vapaaehtoisia, mutta myös 

avanneet laajemmin urheilutapahtumavapaaehtoisuuden kontekstia. Tutkimus kuitenkin eroaa 

tapaustutkimuksesta siten, että aineiston keruussa on hyödynnetty vain yhtä metodia (ks. Hirs-

järvi ym. 1997, 135). Toisaalta tutkielma on vain yksi osa laajempaa Vuokatin EYOF-

tapahtuman tutkimuskokonaisuutta.  

 

Luonteeltaan tämä tutkielma on kuvaileva ja kartoittava. Tutkimuskysymyksille ei ole asetettu 

hypoteeseja, sillä yleisen käsityksen mukaan niitä ei käytetä kuvailevissa ja kartoittavissa tut-

kimuksissa (ks. Hirsjärvi ym. 1997, 158). Samalla tutkimusta voi pitää poikkileikkaustutkimuk-

sena urheilutapahtuman vapaaehtoisista. Tutkielman voi nähdä olevan yksi poikkileikkaus ur-

heilutapahtumavapaaehtoisuudesta lukemattomien tapahtumien joukossa. Tutkimuksessa teh-

tiin yksi mittaus EYOF 2022 -talvitapahtuman vapaaehtoisille ilman tarkoitusta toistaa kyselyä 

tulevissa tapahtumissa (ks. Hirsjärvi ym. 1997, 178).   
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6.2 Kyselylomake  

 

Aineisto kerättiin strukturoidulla SMILE-kyselylomakkeella (liite 1), joka toteutettiin Webro-

pol -alustalla.  Kyselylomakkeen oli laatinut pääasiassa toinen Vuokatin EYOF-tapahtuman 

vapaaehtoistutkimuksen vastuututkijoista. Vapaaehtoiset vastasivat kyselyyn ensisijaisesti 

omalla puhelimellaan. Osa vastauksista kerättiin myös siten, että aineiston kerääjä täytti lomak-

keen vapaaehtoisen puolesta haastatellen häntä. Näin toimittiin esimerkiksi tilanteissa, joissa 

vapaaehtoisella ei ollut puhelinta, vapaaehtoisen sormia paleli tai silmälasit olivat huurussa. 

Taustatietoina lomakkeella kysyttiin vapaaehtoisen vapaaehtoisrooli ja henkilökohtainen tun-

nistenumero. Kun vapaaehtoiset vastasivat kyselyyn ensimmäisen kerran, heille jaettiin oma 

henkilökohtainen tunnistenumero ja heitä pyydettiin liimaamaan numero akkreditointikorttinsa 

takapuolelle. Tutkimukseen osallistuneille vapaaehtoisille kerrottiin, että heidän toivotaan jat-

kossa täyttävän kysely uudestaan oma-aloitteisesti muutaman kerran päivässä tapahtumaan 

osallistumisen ajan, mikäli se on heille mahdollista. Vastatessa vapaaehtoisten tulisi käyttää 

aina samaa heille annettua numeroa. Tieto vastausajankohdasta tallentui lomakkeelle automaat-

tisesti.   

 

SMILE-lomakkeella oli kysymyksiä kolmessa eri muodossa: monivalintakysymyksiä, avoimia 

kysymyksiä sekä kysymyksiä asteikkomuodossa. Monivalintakysymyksillä selvitettiin vastaa-

jan vapaaehtoisrooli sekä kuinka vapaaehtoinen tekisi työtehtävänsä uudelleen saaden yksise-

litteisiä sekä helposti käsiteltäviä vastauksia (ks. Hirsjärvi ym. 1997). Avoimilla kysymyksillä 

selvitettiin vapaaehtoisten päivän aikana tekemiä tehtäviä ja sitä mistä he ovat pitäneet tehtä-

vissä vähiten ja mistä eniten. Päivän aikana tehtyjen tehtävien kysyminen avoimella kysymyk-

sellä mahdollisti tehtävien laajemman kuvaamisen, mikä toimi myöhemmin tärkeänä taustatie-

tona muiden avointen vastausten analysoinnissa. Samalla kuvauksesta oli mahdollista tarkistaa, 

vastasiko vapaaehtoisen työkuva vapaaehtoisroolia, jonka hän oli lomakkeelta valinnut.  

 

Avoimet kysymykset siitä, mitkä asiat vapaaehtoiset kokivat työssään mieluisimmiksi ja vähi-

ten mieluisiksi antoivat vapaaehtoisille mahdollisuuden vastata omin sanoin. Lisäksi avointen 

kysymysten avulla vastauksista oli mahdollista tunnistaa vapaaehtoisten motivaatioon viittaa-

via tekijöitä. Avoimet kysymykset mahdollistivat myös tunteiden voimakkuuden näkymisen 

vastauksissa. (ks. Hirsjärvi ym. 1997, 201)  

 



 

 

31 

 

Koska psykobiososiaalista mallia ei aikaisemmin ole yhdistetty urheilutapahtumien vapaaeh-

toisten tutkimiseen ja tämän tutkimuksen yhtenä tavoitteena oli selvittää, onko se ylipäätään 

hyödyllistä tai mahdollista, voi tätä tutkimusta pitää eräänlaisena esitutkimuksena. Avoimilla 

kysymyksillä voidaan tehdä esitutkimusta, jos aihealueesta ei ole aikaisempaa tutkimusta ja 

hyödyntää saatuja vastauksia myöhemmin monivalintakysymysten muodostamisessa (Heikkilä 

2010, 49).  

 

Vapaaehtoisten tunnetiloja selvitettiin kymmenportaisen yksinkertaisen intensiivisyysasteikon 

avulla (ks. Valli 2018a). Lomakkeelle valitut 20 tunnetilaa perustuvat Robazzan ym. (2016) 

tutkimuksessa käytettyyn PBS-ST-asteikkoon, jolla mitattiin urheilijoiden psykobiososiaalista 

tilaa. Alkuperäisen tutkimuksen mittarissa yhtä tunnetilaa kuvaa kolmesta neljään samankal-

taista tunnetilaa kuvaavaa adjektiivia. Tässä tutkimuksessa tunnetilaa kuvattiin yhdellä adjek-

tiivilla.  Taulukossa 3 on esitetty Robazzan ym. (2016) alkuperäisessä mittarissa esitetyt adjek-

tiivit. SMILE-tutkimuslomakkeelle valikoitu adjektiivi on lihavoitu. Taulukossa näkyy myös 

suomenkielinen käännös.   

 

Tunnetilat on mittaristossa jaettu vahvistaviin (+) ja heikentäviin (-) sekä kahdeksaan modali-

teettiin (kognitiivinen, emotionaalinen, tahdonalainen, motivationaalinen, kehollissomaattinen, 

motorinen käyttäytyminen, toiminnallinen ja kommunikatiivinen). Modaliteetteihin ei tässä tut-

kielmassa kuitenkaan kiinnitetty tarkempaa huomiota. Alkuperäisessä mittaristossa on käytetty 

5-portaista asteikkoa (0 = ei ollenkaan, 5 = erittäin paljon), mutta tässä tutkielmassa asteikko 

on kymmenportainen (1 = ei yhtään, 5 = hieman, 10 = erittäin paljon). Laajemmalla asteikolla 

on pyritty saamaan esille emootioiden tarkempi skaala ja enemmän vaihtelua. On tiedostamaton 

inhimillinen taipumus, että vastaaja alkaa vastauksissaan painottamaan asteikon positiivista 

suuntaa, minkä vuoksi yksinkertaista intensiivisyysasteikkoa käytettäessä tulisi kysymyksen 

asettelu välillä kääntää toisin päin (Valli 2018a). Tämän vuoksi myönteisten ja kielteisten tun-

netilojen intensiteettejä kysyttiin sekaisin. Lisäksi tunnetilojen järjestys oli satunnaistettu lo-

makkeella. 

 

Vapaaehtoisten koettua tehtävistä suoriutumista selvitettiin kysymyksellä ”Jos sinun pitäisi 

tehdä tuo tehtävä uudelleen saman viikon aikana, kuinka tekisit sen”. Vastausvaihtoehdot oli-

vat: hyvin eritavalla (1) hieman eri tavalla (2) ja samalla tavalla (3).  
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TAULUKKO 3. SMILE-tutkimuksessa käytetyt emootiot Robazzan ym. (2016) taulukosta.  

Tunnetilat  Käännös   Modaliteetti    

Enthusiastic, confident, carefree, joyful   
   

Luottavainen   Mielihyvä (+)   

Fighting spirit, fierce, aggressive  
   

Ankara   Kiukku (+)   

Relaxed-, coordinated-, powerful-, effortless-move-
ment    

Rentoutunut   Motorinen käyttäytyminen (+)   

Distracted, overloaded, doubtful, confused   
   

Hämmentynyt   Kognitiivinen (-)  

Effective-, skillful-, reliable-, consistent-task execu-
tion   
   

Taitava   Toiminnallinen (+)   

Uncommunicative, withdrawn, alone, disconnected 
   

Yksinäinen   Kommunikatiivinen (-)   

Nervous, restless, discontented, dissatisfied 
   

Hermostunut   Ahdistus (+)   

Vigorous, energetic, physically-charged   
   

Energinen   Kehollissomaattinen (+)   

Sluggish, clumsy, uncoordinated, powerless-move-
ment   
   

Veltto   Motorinen käyttäytyminen (-)   

Alert, focused, attentive   
   

Keskittynyt   Kognitiivinen (+)   

Unmotivated, uninterested, uncommitted   
   

Ei-motivoitunut   Motivationaalinen (-)   

Overjoyed, complacent, pleased, satisfied 
   

Tyytyväinen   Mielihyvä (-)   

Ineffective-, unskillful-, unreliable-, inconsistent-task 
execution   
   

Tehoton   Toiminnallinen (-)   

Communicative, outgoing, sociable, connected   Sosiaalinen   Kommunikatiivinen (+) 
  

Purposeful, determined, persistent, decisive   
   

Määrätietoinen   Tahdonalainen (+)   

Worried, apprehensive, concerned, troubled   
   

Huolestunut   Ahdistus (-)   

Motivated, committed, inspired   
   

Motivoitunut   Motivationaalinen (+)   

Physically-tense, jittery, tired, exhausted   
   

Väsynyt   Kehollissomaattinen (-)   

Furious, resentful, irritated, annoyed)  
   

Suuttunut    Kiukku (-)   

Unwilling, undetermined, indecisive   Haluton    Tahdonalainen (-)   

 

 

6.3 Aineistonkeruu ja tutkimusjoukko 

 

Aineisto kerättiin kontaktoimalla kasvotusten vapaaehtoisia tapahtuman aikana 20.3.-

26.3.2022 kiertämällä Vuokatin tapahtuma-alueella (kuva 1). Aineistoa keräsivät tämän pro 
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gradu -tutkimuksen tekijän lisäksi Jyväskylän yliopiston järjestämän talvikoulun opiskelijat ja 

muut tutkimusprojektiin osallistuneet. 

 

 

KUVA 1. Aineistoin keräysalueet Vuokatissa (EYOF 2022 Vuokatti, tapahtuma-alueen kartta). 

 

Kriteerejä tutkimukseen osallistumiseksi oli kaksi. Ensinnäkin kyselyyn vastaajien tuli olla va-

paaehtoisina Vuokatin EYOF-tapahtumassa, mikä varmistettiin henkilöltä kysymällä ennen 

kuin hän pääsi vastaamaan kyselyyn. Tämän tutkielman kolmannessa luvussa käsiteltiin vapaa-

ehtoisuuden moniselitteistä määritelmään päätyen lopulta siihen, että tämän tutkimuksen kan-

nalta tärkein kriteeri on, että henkilö ei saanut taloudellista hyötyä tapahtumassa työskentele-

misestä. Toiseksi tutkimukseen osallistujan tuli olla vähintään 18-vuotias. Nuorten vapaaeh-

toisten kohdalla kriteerin täyttyminen varmistettiin kysymällä heidän ikänsä ennen kuin he sai-

vat osallistua tutkimukseen.   

 

Alkuperäisessä rajauksessa oli tutkimuksesta tarkoitus jättää ulos urheiluseuran kautta tapahtu-

maan tulleet vapaaehtoiset, joilla oli spesifiä osaamista lajista, jossa he toimivat vapaaehtoisena 

tapahtuman aikana. Kyselylomakkeessa ei kuitenkaan kysytty tietoa siitä, mitä kautta vapaaeh-

toiset olivat tapahtumaan päätyneet. Työtehtäviä kuvanneista avoimista vastauksista voitiin 

osittain päätellä, missä tehtävissä on vaadittu vahvempaa lajispesifiä osaamista ja mahdollisesti 

esimerkiksi koulutuksella saatua sertifikaattia. Ilman syvällisempää lajikokemusta, oli kuiten-

kin joissain tapauksissa vaikeaa päätellä, onko tehtävässä toimiminen vaatinut vapaaehtoiselta 
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pitkän kokemuksen lajista, vai onko tehtävään riittänyt huolellinen perehdytys. Lisäksi osa vas-

taajista oli saattanut päivän aikana tehdä monenlaisia töitä. On todennäköistä, että ainakin suu-

rin osa urheilulajien parissa toimineista vapaaehtoisista oli tullut tapahtumaan urheiluseuran 

kautta, sillä suurimmassa osassa lajeja järjestämisvastuu oli urheiluseuroilla (EYOF Vuokatti 

2022 talkooinfo). Lopulta ongelma on ratkaistu siten, että suoraan urheilulajeihin liittyvät va-

paaehtoistehtävät ovat tässä tutkimuksessa yksi kolmesta vapaaehtoisroolista, joihin vapaaeh-

toiset on jaettu analyysiä varten. Näin tuloksissa oli mahdollista erotella urheiluvapaaehtoiset 

muita tehtäviä tehneistä vapaaehtoisista.  

 

 

6.4 Tutkimuseettiset ratkaisut  

 

Tutkimusprosessi on noudatettu hyvää tieteellistä käytäntöä (ks. Tutkimuseettinen neuvottelu-

kunta 2012, 6–7). Seuraavaksi esitellään muutamia keskeisiä tässä tutkielmassa tehtyjä tutki-

museettisiä ratkaisuja. 

 

Tutkimukseen otettiin osallistujiksi ainoastaan 18 vuotta täyttäneitä vapaaehtoisia, koska ai-

neistoa kerätessä ei ollut mahdollista saada alaikäisille huoltajan lupaa osallistua tutkimukseen. 

Toinen keskeinen aineiston keruun liittyvä tutkimuseettinen ratkaisu oli, että jokainen kyselyyn 

osallistunut vapaaehtoinen kontaktoitiin kasvotusten paikan päällä tapahtumassa, millä voitiin 

varmistaa, että kaikki vastanneet olivat tapahtumaan osallistuneita vapaaehtoisia. Samalla va-

paaehtoisille voitiin myös kertoa tutkimuksesta.  

 

Tutkimusaineisto ei sisällä henkilötietoja tai muita tietoja, joilla vastaukset voitaisiin yhdistää 

vastaajiin. Aineistoa säilytettiin salasanalla suojatussa pilvipalvelussa. Lisäksi suorien lainauk-

sien kohdalla on kiinnitetty erityistä huomiota siihen, ettei vastauksia voi yhdistää yksittäiseen 

vapaaehtoiseen.  

 

Tutkielman tekemisessä on noudatettu huolellisuutta muun muassa tulosten esittämisessä ja 

lähdeviitteiden merkitsemisessä. Lisäksi tutkimusprosessi on avattu tässä luvussa mahdollisim-

man kattavasti. Tutkielman viimeisessä luvussa on arvioitu kokonaisuudessaan tutkielman luo-

tettavuutta ja tutkimuksen eettisyyttä.  
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6.5 Aineiston analysointi  

 

Tutkimuksessa analysoitiin 306 vastausta päivien 2–5 (21.–24.3.) ajalta. Koska suurin osa vas-

tanneista vastasi kyselyyn vain kerran, käsiteltiin jokaista vastausta yksittäisenä ainutkertaisena 

vastauksena. Vaikka osalta vapaaehtoisista on saatu useampi vastaus, se ei haittaa, sillä jokai-

nen vastaus kuvaa ainutlaatuisia ja tiettyyn ajanhetkeen sidottuja kokemuksia. SMILE-

kyselylomakkeella oli 38 eri työroolia, josta vastaajat valitsivat eniten omaa työtehtäväänsä ku-

vaavan roolin. Analyysiä varten roolit tiivistettiin kolmeen tiiviimpään rooliin: käytännönteh-

täviin, urheilutehtäviin ja taustatehtäviin. Tiivistetyt roolit syntyivät tutkimusryhmän yhteisen 

pohdinnan tuloksena.  

 

Aineistoa on analysoitu pääosin kvantitatiivisin analyysimenetelmin, mutta kyselylomakkeen 

avointen vastausten analysointiin on hyödynnetty kvalitatiivista menetelmää. Avoimista vas-

tauksista oli mahdollisuus saada sellaista informaatiota, jota ei pelkillä valmiiksi asetetuilla vas-

tausvaihtoehdoilla olisi aineistosta saanut. Lisäksi tuloksia raportoidessa kvalitatiivisen analyy-

sin tuloksia oli mahdollista hyödyntää tuloksia havainnollistavana materiaalina (ks. Metsä-

muuronen 2003, 208). 

 

 

6.5.1 Laadullisen aineiston analyysi 

 

Laadullista aineistoa analysoitiin luokittelemalla vastauksia ja laskemalla, kuinka monta kertaa 

kukin luokka esiintyy aineistossa, mitä pidetään kaikista yksinkertaisimpana tapana analysoida 

laadullista aineistoa, vaikka luokittelun voi nähdä myös kvantitatiivisena muotona analysoida 

sisältöä (ks. Tuomi & Sarajärvi 2009, 93). Numeraaliseen muotoon muutetusta kvalitatiivisesta 

aineistosta on mahdollista havainnoida, kuinka paljon mitäkin luokkaa esiintyy aineistossa, 

mikä antaa tärkeää informaatiota ja auttaa ymmärtämään aineiston avulla tarkasteltavaa ilmiötä 

(Tuomi & Sarajärvi 2009, 120–122). 

 

Avoimia vastauksia luokiteltiin teoriaohjaavalla analyysillä aineiston itsessään antamien suun-

tien ja mahdollisuuksien mukaan antamatta aikaisemman tutkimustiedon määrittää kaikkia rat-

kaisuja. Täysin aineistolähtöinen sisältöanalyysi olisi kuitenkin ollut haastavaa, sillä aikaisem-

masta kirjallisuudesta saatuja tietoja ja käsityksiä olisi ollut hyvin vaikea ohittaa. (ks. Tuomi & 
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Sarajärvi 2002, 96). Aikaisempi aihealueen parissa tehty tutkimus ja teoria auttoivat luokitte-

lussa, etenkin siinä vaiheessa, kun ensimmäisiä muodostuneita luokkia yhdistettiin toisiinsa.  

 

Toisinaan laadullisessa tutkimuksessa tutkimuksen eri vaiheet sekoittuvat keskenään (Kivi-

niemi 2018, 73). Analyysiä ohjanneeseen teoriaan perehtyminen ja tutkimuskysymyksen muo-

dostaminen on tehty osittain aineiston analysoimisen rinnalla, koska ennen analyysin tekemisen 

aloittamista ei ollut yksiselitteistä tietoa siitä, mitä vastaukset työn parhaista ja huonoimmista 

puolista tarkkaan ottaen kertovat. Kyselylomaketta muodostaessa ei avointen kysymysten 

avulla ollut tarkoitus saada vastauksia, joita voisi luokitella jonkin tietyn teorian avulla.  

 

Kun aineistoa oli luettu useampaan kertaan, muodostui ajatus siitä, että vastaukset voisivat il-

mentää vapaaehtoisten tyytyväisyyttä ja motiiveja. Tämän jälkeen on kirjallisuuden avulla tar-

kasteltu motivaation ja tyytyväisyyden käsitteitä. Kirjallisuuden lukemisen ja aineistoon pereh-

tymisen perusteella löytyivät itsemääräämisteoria ja sosiaalisen vaihdon teoria, jotka sopivat 

aineistoon. Kuvassa 2 on esitetty, kuinka avoimia vastauksia on analyysiin tulkittu.  

 

KUVA 2. Avointen vastaistausten analyysiä ohjaava kaavio. 

 

Avoimia vastauksia luokiteltiin ensin varovaisesti useisiin ryhmiin lukien vastauksia huolelli-

sesti sanasta sanaan. Näin vältettiin merkitysten turha kadottaminen. (ks. esim. Valli 2018b) 

Vasta myöhemmässä vaiheessa suppeampia luokkia alettiin yhdistelemään kierros kierrokselta 
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laajemmiksi kokonaisuuksiksi. Tuloksiin jätettiin näkyville suppeampia luokkia, joista varsi-

naiset luokat muodostuivat. Näin myös tutkielman lukija pystyy näkemään, mitä eri luokat pi-

tävät sisällän.  Vastaukset, joissa esiintyi useampi keskenään eri luokkaan kuuluva maininta, on 

jaettu mainintojen mukaan osiin. Tämän takia lopullisiin luokkiin sijoitettujen mainintojen ko-

konaismäärä on suurempi kuin analysoitujen vastausten määrä.  

 

 

6.5.2 Määrällisen aineiston analyysi  

 

Koska vapaaehtoisia pyydettiin vastaamaan kyselyyn useampaan kertaan, oli analysoitujen vas-

tausten joukossa samojen vapaaehtoisten antamia vastauksia. Analyysin teossa on kuitenkin 

otettu lähtökohdaksi se, että jokainen vastaus on annettu yksittäisellä ainutlaatuisella hetkellä 

kuvaamaan sen hetkistä kokemusta. Vaikka vastaaja on useammassa vastauksessa ollut sama, 

ovat vapaaehtoisen kokemukset vaihdelleet riippuen vastaushetkestä.   

 

Kvantitatiivinen aineisto on analysoitu Jamovi-nimisellä avoimella tilastotieteellisellä alustalla 

(Jamovi 2.3. 2023). Aineiston normaalijakautuneisuuden tarkastelu paljasti, että tutkimusai-

neisto ei ollut normaalisti jakautunut. Tämän takia kvantitatiiviseen analyysiin on käytetty epä-

parametristä Kruskal-Wallisin testiä korvaamaan yksisuuntausta varianssianalyysiä, one way 

ANOVA-testiä. Parametrittomia menetelmiä voi käyttää silloin, kun kaikki testin ennakko-ole-

tukset, tässä tapauksessa normaalijakautuneisuus, eivät toteudu. Parametrittomat testit eivät 

kuitenkaan ole yhtä voimakkaita, kuin parametriset testit. Toisaalta ihmistieteissä tutkimuksen 

taustalla on paljon erilaisia muuttujia, jolloin parametrittomilla menetelmillä saadut tulokset 

voivat olla uskottavampia, kuin mitä saataisiin parametrisillä menetelmillä. Kruskal-Wallisin 

testin tarkoituksena on verrata muuttujien keskiarvoja toisiinsa tilanteessa, jossa ryhmiä on 

enemmän kuin kaksi ja ryhmien otoskoot ovat eri suuruiset.  (Metsämuuronen 2004, 13, 19, 

195) Kruskall-Wallisin testi soveltui hyvin tämän tutkimuksen aineiston analysointiin. 

 

Kruskall-Wallisin testiä hyödynnettiin tutkimuskysymyksiin 2–4 vastaamisessa. Taulukossa 4 

on esitettynä, miten muuttujien keskiarvoja vertailtiin testin avulla keskenään. Minkään muut-

tujan kohdalla aineisto ei ollut normaalijakautunut.  
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TAULUKKO 4. Kruskall-Wallisin testillä analysoidut muuttujat tutkimuskysymyksittäin. 

Tutkimuskysymys  Muuttujat  

2 Päivä – Tunnetila 

2 Päivä – Koettu tehtävistä suoriutuminen 

3 Vapaaehtoisrooli – Tunnetila  

3 Vapaaehtoisrooli – Koettu tehtävistä suoriutuminen 

4 Koettu tehtävistä suoriutuminen – Tunnetila  

 

Tilasto-ohjelman avulla on selvitetty aineiston tärkeimpiä tunnuslukuja, joita on hyödynnetty 

Microsorft Excelillä tehtyjen aineistoa havainnollistavien kuvien laatimisessa. Lisäksi vapaa-

ehtoisten ihanteelliset tunneintensiteettialueet on määritetty luomalla taulukoista kuvaajia Mic-

rosoft Excel -ohjelmalla. Analyysissä tunnetilat on jaettu vahvistaviin (functional) (+) ja hei-

kentäviin (dysfunctional) (-) kuten ne on jaettu Robazzan ym. (2016) tutkimuksessa, johon tä-

män tutkielman SMILE-kyselylomake perustuu.  

 

Aineiston analyysin tulokset on jaettu kahteen erilliseen lukuun. Seuraavassa, seitsemännessä 

luvussa esitellään laadullisen analyysin tulokset ja vastataan ensimmäiseen tutkimuskysymyk-

seen. Kahdeksannessa luvussa keskitytään määrällisen aineiston analyysistä saatuihin tuloksiin 

ja vastataan loppuihin neljään tutkimuskyseen. 
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7 VAPAAEHTOISTEN PAHAIMMAT JA HUONOIMMAT KOKEMUKSET 

 

Tässä luvussa vastataan ensimmäiseen tutkimuskysymykseen: Millaisia vapaaehtoisten työteh-

tävien aikaiseen tyytyväisyyteen vaikuttavia tekijöitä ja motiiveja löytyy, kun vapaaehtoiset 

saavat omin sanoin kertoa työtehtäviensä parhaista ja huonoimmista puolista? Ensimmäisessä 

alaluvuissa esitellään parhaimpia ja toisessa alaluvussa huonoimpia kokemuksia. Tulokset esi-

tellään luvussa lyhyesti. Tarkemmin tulosten merkityksiä tyytyväisyydelle ja motivaatiolle sekä 

eri luokkien välisiä eroja ja yhtäläisyyksiä pohditaan kirjallisuuden avulla luvussa yhdeksän.   

 

 

7.1 Parhaimmat kokemukset  

 

Lähes kaikissa analysoiduissa vastauksissa vapaaehtoisilla oli kerrottavana jokin työn parhaita 

puolia kuvaava kokemus. Vain yhdeksän vapaaehtoista oli jättänyt vastaamatta kysymykseen. 

Parhaista kokemuksista muodostui kuusi luokkaa: Urheilun parissa toimiminen (1) sosiaalinen 

elämä (2), tapahtuman henki (3) tyytyväisyys tehtävään (4) ulkoiset palkkiot (5) sekä itsensä 

kehittäminen (6). Luokat kuvaavat vapaaehtoisten myönteisiä kokemuksia työtehtävistä ja sitä 

kautta ne kertovat samalla, mihin asioihin vapaaehtoiset olivat tyytyväisiä tapahtuman aikana. 

Tyytyväisyyden kautta on edelleen mahdollisuus tehdä tulkintoja vapaaehtoisten motiiveista. 

Kokemusluokat sekä niiden sisältö esimerkkeineen esitellään taulukossa 5.   

 

Vastausten perusteella myönteiset sosiaaliset kokemukset ja yhteinen tekeminen koettiin mer-

kittäväksi tekijäksi vapaaehtoistehtävien mielekkyyden kannalta. Sosiaalinen elämä on selke-

ästi suurin vastauksista muodostunut kokemusluokka. Myös tapahtuman henki pitää sisällään 

samankaltaista, muiden ihmisten läsnäoloon liittyvää sisältöä.  Aineistosta nousi selkeästi esille, 

että moni vapaaehtoinen koki mielekkääksi mahdollisuuden olla tavalla tai toisella yhteydessä 

urheiluun tehtävien tekemisen aikana. 

 

Moni kuvasi vastauksissaan tyytyväisyyttään myös itse työtehtävän tekemistä kohtaan. Suoraan 

tehtävissään vapaaehtoiset olivat tyytyväisiä joko johonkin spesifiin tekemiseen, kuten autolla 

ajoon, ylipäätään koko tehtävään tai siihen, miten tehtävät oli järjestelty. Ulkoiset innostajat -

luokassa suuri osa kokemuksista liittyi tapahtuman aikaiseen hyvään säätilaan. Loput maininnat 

olivat muita osallistumisen tarjoamia etuja kuten vapaaehtoisille tarjottu ruoka.   
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TAULUKKO 5. Vapaaehtoisten myönteiset kokemukset työtehtävien aikana. 

  Luokka  Sisältö ja mainintojen määrä   Esimerkit   

1. Urheilun pa-
rissa toimimi-
nen   
60 vastausta   
   

Urheilu 29  
Kilpailijat ja heidän  
tapaamisensa 30  
Valmentajien tapaaminen 1  

”Rakkaan lajin parissa tekeminen.”  

“Urheilijoiden näkeminen ja kisan seuraami-

nen”  

“Sai kattoo lätkä matsia.”  

  

2. Sosiaalinen 
elämä  
102 vastausta   

Muut ihmiset ja talkoolaiset 54  
Vuorovaikutus 15  
Yhdessä tekeminen 16  
Kohtaamiset 23  
  

”Yhdessä tekemien”  

” Iloisten ihmisten kohtaaminen”   

”Tiimini on mahtava ja yhteistyö paikallisten 

kanssa toimi mainiosti”  

”Erilaisten ihmisten kanssa kommunikointi ja 

työskentely”  

  

3. Tapahtuman 
henki  
59 vastausta   

Ilmapiiri /Tunnelma 12   
Yhteisöllisyys ja yhteishenki 7  
Auttaminen ja ilon tuottaminen 32  
Mukanaolo 5  
Hyvä tapahtuma 1  
Nuoret 1  
Yleisö 2  
  

"ilmapiiri"   

”Olla osa joukkuetta ja auttaa heitä aina, 

kun tarvitsevat, olivat todella kiitollisia”  

”Kokonaisuus ja ihmisten ilo quukkelin näh-

dessä”  

” Athletes in action in front of a crowd of lo-

cal children.”  

  

4. Tyytyväisyys 
tehtävään   
75 vastausta   

Tyytyväisyys spesifiin  
tekemiseen 27  
Yleinen tyytyväisyys tehtävään ja 
sen luonteeseen 59  
  

” Vapaus sekä sai tehdä oman näköistä sisäl-

töä”  

” Työn monipuolisuus”   

” Autolla ajaminen generally ” 

”Saa tehdä tarkkuutta vaativaa työtä.”  

” Yleisesti mukava tehtävä”  

” Simple and easy job”  

 
 

5. Ulkoiset 
innostajat  
42 vastausta   

Sää ja ulkona oleminen 32  
Ulkonen palkkio 10  

” Aurinko ja lämpö ”  

” Ulkona oleminen”  

” Free lunch and dinner. Then getting 

hours/credits for our Project 1 course”  

  

6. Itsensä kehittä-
minen    
49 vastausta   

Kokemus hyödyllisyydestä 4  
Osaamisen ja kokemusten kartutta-
minen 38  
Ajan kuluminen 1  
Pysyy ajan tasalla 1  

”Oman esimieskokemuksen kartuttaminen”  

” Uusien asioiden oppiminen.”  

” Hyödyllisyyden tunne.”  

”Verestää englannin kieltä”  
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7.2 Huonoimmat kokemukset 

 

Vapaaehtoisilta kysyttiin SMILE-lomakkeella, mistä he pitivät päivän aikana tehdyissä työteh-

tävissään kaikista vähiten. Vastausten voi tulkita paljastavan tekijöitä, joihin vapaaehtoiset oli-

vat tyytymättömiä työtehtäviensä aikana. Verrattuna myönteisiin, tyytyväisyyttä heijastaviin 

vastauksiin, työtehtävien huonoihin puoliin saatiin huomattavasti vähemmän vastauksia. Ana-

lysoidusta aineistossa oli 89 vastausta, joissa kerrotaan, ettei työssä ollut huonoja puolia tai 

joissa vastauskenttään on jätetty vain viiva. Lisäksi analysoitujen vastausten joukossa oli 31 

tyhjäksi jätettyä vastauskenttää sekä kahdeksan vastausta, joista ei saanut selvää tai jotka olivat 

todennäköisesti vahingossa väärään kenttään kirjattuja. Lopulta noin kolmanneksessa vastauk-

sista ei mainittu mitään, mihin vapaaehtoiset olisivat olleet tyytymättömiä työtehtäviensä ai-

kana.   

 

Vapaaehtoisten kokemukset asioista, jotka he kokivat tehtävissään vähiten mielekkäiksi, jakau-

tuivat seitsemään varsinaiseen kokemusluokkaan: Johtamisen ja organisoinnin haasteet (1), toi-

mettomuus (2), psyykkinen kuormitus (3), fyysinen kuormitus (4), sosiaalisen kanssakäymisen 

haasteet (5), tehtävä (6) ja tapahtuman resurssit (7). Kokemusluokat sekä niiden keskeinen si-

sältö esimerkkeineen on esitelty taulukossa 6. Luokat eivät ole toisistaan irrallisia, vaan niiden 

rajat ovat häilyviä. Vaikka myös tyytyväisyyttä heijastavat myönteiset kokemukset olivat jon-

kin verran yhteydessä toisiinsa, oli kielteisten kokemusten kohdalla päällekkäisyys ja limittäi-

syys vahvempaa. Kaikki huonoimpia kokemuksia kuvaavat luokat ovat enemmän tai vähem-

män limittäin organisoinnin ja johtamisen haasteita kuvaavan luokan kanssa. Jokainen muodos-

tunut kokemusluokka antaa kuitenkin tärkeää tietoa vapaaehtoisten kokemuksista tapahtuman 

aikana.   

 

Johtamisen ja organisoinnin haasteet -luokka kuvaa erityisesti vapaaehtoisten kokemuksia ta-

pahtuman organisoinnin haasteista sekä puutteita tiedon saannissa ja sen kulussa. Osa vastaa-

jista kuvasi kokemustaan kertomalla epätietoisuudesta tai siitä, että vapaaehtoistehtävät eivät 

olleet selkeitä. Toimettomuus -luokka erottuu aineistosta kaikista selkeimmin ja se on sisällöl-

tään yhdenmukaisin. Vastauksissa oli läsnä kokemukset odottamisesta, tylsyydestä ja tekemi-

sen puutteesta. Psyykkisen kuormituksen kokemusluokka on osittain vastakohta toimettomuu-

delle. Psyykkisen kuormituksen luokka kuvaa kokemuksia kiireestä, väsymyksestä ja omien 

taitojen rajallisuudesta. Psyykkinen kuormitus ja ympäristön aiheuttama fyysinen kuormitus 
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vaikuttivat toinen toisiinsa erottamattomalla tavalla. Luokkien keskeinen ero on se, että luo-

kassa neljä fyysinen kuormitus syntyi ulkoisista asioista, kuten lämpötilasta tai siitä, että työ-

tehtävissä oli fyysisesti tuntuvia tekijöitä. Psyykkinen kuormitus taas tuli tapahtuman sisältä.   

 
TAULUKKO 6. Tyytymättömyyttä aiheuttaneita asioita. 

  Luokka  Sisältö  Esimekkilainaukset   
1.  
  
  
  
  
  
  

Johtamisen ja 
organisoinnin 
haasteet  
32 vastausta  

Puutteet ohjeistuksessa sekä tie-
don annissa ja kulussa   20  
Organisoinnin ongelmat 12  

“Ennakko organisoinnin puute aiheutti jonkin 
verran sekavuutta joissain asioissa.”  
“Sekavat ohjeistukset”  
“Vaihtuva informaatio, viimehetken muutok-
set perusohjelmaan.”  

2.  Toimettomuus   
32 vastausta   

Odottamiseen ja tekemisen puut-
teeseen liittyvät vastaukset  

“Sometimes it’s not any work.”  
“Siitä, ettei tapahtunut mitään erikoista, odo-
teltiin vain.”  
“Jos joutui odottelemaan paljon”   

3.  
  

Psyykkinen 
kuormitus   
39  

Kiire 20  
Stressi ja väsyminen 4  
Pitkät työpäivät tai vapaa-ajan 
puute 6  
Oman pystyvyyden rajallisuus 9  

“Välillä on niin kiire”  
“Kiireellisestä aikataulusta.”  
“Stressi ja väsyminen”  
“Pitkä päivä”  
“Jos ei tiedä heti jotain  
  

4.  
  

(Ympäristön ai-
heuttama) Fyy-
sinen kuormi-
tus   
27 vastausta   

Sääolosuhteet 15  
Kävely 7  
Tehtävien fyysinen kuormitus tai 
tehtävän aiheuttama kipu 5  
   

“Kohdistustaulujen asettamisesta tulee hel-
posti haavoja”  
“Raskaista lunikuormista, joita joutui kuljet-
tajamaan”  
“Kävely ja kuumuus”  
  
“Voisi olla lämpimämpää, sormet jäätyy”  

5.  Sosiaalisen 
kanssakäymisen 
haasteet  
21 vastausta  

Muiden ihmisten toiminta 7  
  
Ikävät, epäonnistuneet tai kom-
munikointitilateet 14  
   
  

”Asiakkaat, jotka eivät ymmärrä, että emme 
voi välttämättä auttaa kaikissa asioissa, ja 
pahoittavat mielensä meille siitä.”  
”Epäkunnioittavat henkilöt”  
  
“Yhteisen kielen löytyminen oli hankalaa”  

6.  Tehtävä   
18 vastausta  

Työtehtävien epämieluisuus/ työ-
tehtävään kuuluvat epämiellyttä-
vät asiat  

“Tuomarointi”  
“Veri, räkä”  
“Paikallaan seusomine”  
“Not very exciting”  
“Wearing wrong shoes”  

7.  Tapahtuman ai-
neelliset resurs-
sit   
17 vastausta   

Tietotekniikka ja työtarvikkeet 7  
Ruoka ja juoma tai niiden puute 
5  
Vapaaehtoisasujen puute 1  
Kuljetukset/ bussi 3  
Suorituspaikan kunto 1  

“Always waiting for the bus.”  
“Food- as vegetarian is really hard to get 
enough food”  
“Ongelmat koneiden kanssa - ei internet yh-
teyttä.”  
“Kahvi puuttuu toimipaikalla.”  
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Sosiaalisen kanssakäymisen haasteisiin liittyvät ikävät ja haastavat kommunikaatiotilanteet ih-

misen välillä. Keskeinen ero luokan yksi tiedonkulun haasteisiin on se, että luokassa viisi on 

kyse ihmisten välisistä kohtaamisista ja tilanteista, joihin kuka tahansa tapahtumaan osallistunut 

on voinut omalla toiminnalla vaikuttaa, kun taas luokka yksi käsittää johtamisesta johtuvia 

kommunikaatiohaasteita. 

 

Osassa vastauksissa mainittiin työtehtäviä, jotka eivät olleet mieleisiä tai työtehtäviin liittyi joi-

tain epämiellyttäviä tehtäviä. Näistä vastauksista on syntynyt tehtävä -luokka (6). Luokan vas-

taukset liittyivät kiinteästi omiin mieltymyksiin ja yksittäisiin tehtäviin liittyviin epämielui-

suuksiin. Luokkaan ovat yhteydessä kuormituksen kokemuksia kuvaat luokat sekä toimetto-

muusluokka, sillä joissain tapauksissa oli mahdoton tehdä tulkintaa, milloin kuormitus tai toi-

mettomuus liittyivät kiinteästi tehtävään ja milloin ne johtuivat muista tekijöistä. Viimeinen 

luokka, aineelliset resurssit tiivisti vastaukset, joissa nostettiin esille puutteellisia resursseja, 

jotka ilmenivät esimerkiksi teknisinä ongelmina, ruuan ja juoman puutteina sekä kuljetusten 

haasteina. Luokkaan kuuluvat asiat ovat enimmäkseen sellaisia, joihin tapahtumaorganisaatio 

olisi voinut mahdollisesti vaikuttaa.   
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8 MÄÄRÄLLISEN ANALYYSIN TULOKSET 

 

Tämän pääluvun tavoitteena on vastata tutkimuskysymyksiin 2–5. Luvussa tarkastellaan, mil-

laisia vaikutuksia tapahtuman etenemisellä, vapaaehtoisroolilla ja koetulla tehtävistä suoriutu-

misella oli vapaaehtoisten tunnetiloihin sekä kuinka vapaaehtoisrooli, ja tapahtuman etenemi-

nen vaikuttivat koettuun tehtävissä suoriutumiseen. Viimeisessä alaluvussa esitetään, millainen 

tunneintensiteettialue oli ihanteellinen vapaaehtoisten koetun tehtävistä suoriutumisen kan-

nalta. Tässä luvussa esiteltävät tulokset antavat myöhemmin pohdintaluvussa mahdollisuuden 

pohtia onko psykobiososiaalista mallia mahdollista hyödyntää urheilutapahtumavapaaehtoisten 

tutkimiseen. Ennen varsinaisiin tutkimuskysymyksiin vastaamista esitellään tuloksia, jotka ku-

vaavat aineistoa itsessään.  

 

Kyselyyn saatiin yhteensä 426 vastausta 20. –27.3.2022 välisenä aikana (kuva 3). Varsinaista 

aineiston keruuta Vuokatissa tehtiin 20.–25.3. Vastausten määrä jakautui epätasaisesti eri päi-

ville. Eniten vastauksia saatiin toisena päivänä (107 vastausta) ja vähiten kahdeksantena päi-

vänä (1 vastaus). Aineistossa oli myös vastauksia, joiden vastausajankohta ei ollut selvitettä-

vissä (47 vastausta). 

 

KUVA 3. Saatujen vastausten määrä päivää kohden 20.–26.3.2022. 
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Analyysiin valikoituivat lopulta neljä päivää aikavälillä 21.–23.3.2024 Ensimmäiseltä ja vii-

meisiltä päiviltä vastauksia saatiin huomattavasti vähemmän, kuin muilta päiviltä. Eniten vas-

tauksia kertyi toisena ja kolmantena päivänä, mutta pelkästään näinä päivinä kerättyjen vas-

tausten huomioiminen olisi jättänyt analysoitavan aineiston pieneksi. Vielä ennen lopullista 

analyysiä aineistosta poistettiin 24 vastausta, joissa vastaaja kertoi juuri aloittaneensa tehtä-

vänsä (Kuva 3, valkoinen palkki). Näin ollen lopulliseen analysoituun aineistoon päätyi 306 

vastausta. 

 

Analyysiin päätyneessä aineistossa 47 vapaaehtoista on vastannut kyselyyn tarkoituksenmukai-

sesti useammin kuin kerran. Suurin osa (34) useamman kerran vastanneista oli vastannut kyse-

lyyn kahdesti. Vain yksi oli vastannut neljästi ja loput (12) kolmesti. Lopullisessa aineistossa 

oli vastauksia 245 eri vapaaehtoiselta. Koska jokainen vastaus on annettu erillisenä hetkenä 

juuri siihen hetkeen sopivin tunnetiloin, käsiteltiin analyysissä kaikkia vastauksia erillisinä ja 

yksittäisinä siitä huolimatta, että joukossa oli useampi saman henkilön vastaus.  

 

Saatujen vastausten perusteella vapaaehtoiset on jaettu kolmeen vapaaehtoisrooliin: käytännön 

tehtäviin, taustatehtäviin ja urheilutehtäviin. Käytännön tehtävät sisälsivät erilaisia toimisto-, 

viestintä-, ja markkinointitehtäviä sekä teknisen tuen tehtäviä. Taustatehtävät olivat tapahtuman 

onnistumisen kannalta välttämättömiä taustatoimintoja kuten ensiapu, järjestyksenvalvonta, 

ruokapalvelut ja kuljetustehtävät. Urheilutehtävät puolestaan liittyivät suoraan jonkin tietyn ur-

heilulajin järjestämiseen. Tähän ryhmään kuuluivat esimerkiksi toimitsijan ja tuomarin tehtävät 

sekä suorituspaikan kunnosta huolehtiminen. Taulukossa 7 esitetään tiivistettyjen vapaaehtois-

roolien sisältö ja analyysiin päätyneiden vastausten määrät rooleittain. Taulukossa 8 esitellään 

vapaaehtoisrooleittain vastausmäärät kysymykseen ” Jos sinun pitäisi tehdä tuo tehtävä uudes-

taan tämän viikon aikana, miten tekisit sen?”    

  

 TAULUKKO 7. Tiivistetyt vapaaehtoisroolit.   

Tiivistetyt roolit  Alkuperäiset vapaaehtoistehtävät n  

Käytännön tehtävät  Vapaaehtoistoimisto, Akkreditointi, IT-tuki, Markkinoinnin teh-
tävät, Mediatehtävät, NOC-palvelut, VIP-palvelut  

119 

Taustatehtävät Tapahtumatuotemyyjä, Attasea, Kuljetustehtävät, Ensiapu- ja 
lääkintätehtävät, Turisti-info, Seremonioihin liittyvä työtehtävät, 
Ruokapalvelut, Turvallisuus   

118 

Urheilutehtävät Eri lajien parissa työskentelevät   69 
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TAULUKKO 8. Vastausmäärät vapaaehtoisrooleittain kysymykseen ” Jos sinun pitäisi tehdä 

tuo tehtävä uudestaan tämän viikon aikana, miten tekisit sen?”    

  Vapaaehtoisrooli    
Miten tekisit uudelleen?  Käytännön tehtävät  Taustatehtävät   Urheilutehtävät   Yhteensä 
Hyvin eri tavalla   3  8  6  17 

 
Hieman eri tavalla  41  33  11  

  
85 

Samalla tavalla   75  77  52  204 

Yhteensä  119  118  69  306 l
  
 
 
8.1 Tapahtuman etenemisen vaikutus  

 

Kyselyn vastauksia analysoitiin neljältä peräkkäiseltä päivältä. Päiväkohtaiset erot vapaaehtois-

ten tunnetiloissa olivat melko vähäisiä. Pääosin tunnetilojen intensiteettien keskiarvojen vaih-

telu päivien välillä oli alle yksi. Eniten keskiarvot vaihtelivat päivien kaksi ja neljä välillä. (kuva 

4 ja 5) 

 

 

KUVA 4. Heikentävien tunnetilojen intensiteettien keskiarvojen vaihtelu päivän mukaan. 
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Kuva 5. Vahvistavien tunnetilojen intensiteettien keskiarvojen vaihtelu päivän mukaan. 

 

Vastauspäivä vaikutti tilastollisesti merkitsevästi neljän tunnetilan intensiteettiin. Tunnetilojen 

hämmentynyt (χ² (3) = 10,240 p = 0,17), keskittynyt (χ² (3) = 8,00 p = 0,046) ja rentoutunut (χ² 

(3) = 9.340 p = 0,025) vaihtelun tilastollinen merkitsevyys oli pientä. Suurempi tilastollinen 

merkitsevyys oli tunnetilan luottavainen (χ² (3) = 13,010 p = 0,005) vaihtelulla. Parittaisvertai-

lun mukaan kaikissa tunnetiloissa tilastollisesti merkitsevää vaihtelua tapahtui siirryttäessä toi-

sesta tapahtumapäivästä eteenpäin. Eniten merkitsevää vaihtelua tapahtui toisen ja neljännen 

päivän välillä. Hämmentyneisyyden kokeminen väheni tapahtuman edetessä. Keskittymisen, 

rentouden ja luottavaisuuden kokemukset voimistuivat tapahtuman aikana. Motivoituneisuus ei 

vaihdellut kokonaisuudessaan tilastollisesti merkitsevästi, mutta parittaisvertailun mukaan mo-

tivoituneisuus voimistui toisen ja neljännen tapahtumapäivän aikana. (taulukko 9) Vastauspäi-

vällä ei ollut tilastollisesti merkitsevää vaikusta sille, kuinka vapaaehtoiset kokivat suoriutu-

neensa tehtävistään eli kuinka he olisivat tehneet tehtävänsä uudelleen (p>0,05).   

 

TAULUKKO 9. Tunnetilojen intensiteettien vaihtelu päivän mukaan.  

Tunnetila  χ²  p-arvo   d  parittaisvertailu  Std-testisuure  p-arvo  

Hämmentynyt  10,240  0,017  0,034  päivä 2-päivä 4  -4,398  0,010  

Keskittynyt  8,000  0,046  0,026  päivä 2-päivä 5  3,778  0,038  

Luottavainen 13,010  0,005  0,043  päivä 2-päivä 3  4,319  0,012  

päivä 2-päivä 4  4,301  0,013  

Motivoitunut  7,390  0,060  0,024  päivä 2-päivä 4  3,988  0,025  

Rentoutunut  9,340  0,025  0,031  päivä 2-päivä 4  3,731  0,042  

vapausaste df=3 
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8.2 Vapaaehtoisroolin vaikutus 

 

Vapaaehtoisroolilla ei ollut tilastollista merkitystä sille, kuinka vapaaehtoiset olisivat tehneet 

samat tehtävät uudelleen (p>0,05). Myös tunnetilojen intensiteettien vaihteluun vapaaehtois-

roolin vaikutus oli vähäinen (kuvat 6 ja 7).   

KUVA 6. Heikentävien tunnetilojen intensiteettien vaihtelu vapaaehtoisrooleittain. 

 

KUVA 7. Heikentävien tunnetilojen intensiteettien vaihtelu vapaaehtoisrooleittain. 
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Vain tunnetilan luottavainen intensiteetti vaihteli tilastollisesti heikosti merkitsevästi vapaaeh-

toisroolin mukaan. (χ² (2) = 6,286 p = 0,43). Parittaisvertailussa merkitsevä ero löytyi vain 

tausta- ja urheilulajitehtävien välillä (taulukko 10). Tulosten perusteella urheiluvapaaehtoiset 

olivat luottavaisempia, kuin taustatehtävissä toimivat.  

 

TAULUKKO 10. Tunnetilojen tilastollisesti merkittävä vaihtelu roolin mukaan.   

 Tunnetila df  X2  d  p-arvo  Parittaisvertailu  Std. testisuure  p-arvo  

Luottavainen  2  6,286  0,026  0,43  tausta—urheilu  3,54  0,033  

  
 

8.3 Koetun tehtävistä suoriutumisen vaikutus  

 

Kun tarkastellaan tunnetilojen intensiteettien keskiarvojen vaihtelua sen mukaan, kuinka va-

paaehtoiset olisivat tehneet tehtävänsä myöhemmin uudelleen näyttävät erot olleen pääosin pie-

niä. (kuvat 8 ja 9) 

 

 

KUVA 8. Heikentävien tunnetilojen intensiteettien vaihtelu sen mukaan kuinka vapaaehtoiset 

tekisivät tehtävänsä uudestaan. 
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KUVA 9. Vahvistavien tunnetilojen intensiteettien vaihtelu sen mukaan kuinka vapaaehtoiset 

tekisivät tehtävänsä uudestaan. 

 

Tilastollisesti tunnetilat vaihtelivat jonkin verran merkitsevästi sen mukaan kuinka vapaaehtoi-

set tekisivät tehtävänsä uudelleen. Neljä tunnetilaa vaihteli tilastollisesti merkitsevästi: huoles-

tunut (χ² (2) = 12,110, p = 0,001), hermostunut (χ² (2) = 7,470 p = 0,024) hämmentynyt (χ² (2) 

= 7,290 p = 0,026) ja tyytyväinen (χ² (2) = 9,800, p = 0,007). (taulukko 11) 

 

TAULUKKO 11. Tunnetilojen vaihtelu sen mukaan, kuinka vapaaehtoinen tekisi työn uudes-

taan.                   

Tunnetila χ² p-arvo d Parittaisvertailu  Std- testisuure p-arvo  

Hermostunut 7,470 0,024 0,025 Hieman eri tavalla-Samalla tavalla  -3,702 0,024 

Huolestunut 13,110 0,001 0,043 Hieman eri tavalla-Samalla tavalla  -4,310 0,007 

Hyvin eri tavalla-Samalla tavalla  -3,500 0,035 

Hämmentynyt 7,290 0,026 0,024 Hieman eri tavalla-Samalla tavalla  -3,798 0,020 

Rentoutunut 5,570 0,062 0,018 Hieman eri tavalla-Samalla tavalla  3,327 0,049 

Tyytyväinen 9,800 0,007 0,032 Hieman eri tavalla-Samalla tavalla  3,860 0,017 

vapausaste df=2 

 

Vahvin tilastollinen merkitsevyys oli tunnetilan huolestunut kohdalla p<0,005. Muiden tunne-

tilojen kohdalla tilastollinen merkitsevyys oli pienempi (p<0,05). Parittaisvertailussa huolestu-

neesta löytyi ero sekä vaihtoehtojen hieman eri tavalla ja samalla tavalla väliltä että hyvin eri 
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tavalla ja samalla tavalla väliltä. Tunnetilojen hermostunut, hämmentynyt ja tyytyväinen koh-

dalla erot löytyivät vaihtoehtojen hieman eri tavalla ja samalla tavalla väliltä. Rentoutuneisuus 

ei kokonaisuudessaan vaihdellut tilastollisesti merkitsevästi, mutta parittaisvertailussa vaihto-

ehtojen hieman eri tavalla ja samalla tavalla väliltä löytyy juuri ja juuri tilastollinen merkit-

sevyys. Vapaaehtoiset, jotka olisivat tehneet tehtävänsä jatkossa samalla tavalla uudestaan, ko-

kivat vähemmän hermostuneisuutta, huolestuneisuutta ja hämmentyneisyyttä ja enemmän ren-

toutuneisuutta ja tyytyväisyyttä.  

 

 

8.4  Vapaaehtoisten tehtävistä suoriutumisen kannalta ihanteelliset tunnetilaintensi-

teettialueet 

 

Heikentävien tunnetilojen kohdalla erityisesti tunnetiloja suuttunut, haluton ja yksinäinen ko-

ettiin onnistuneessa suorituksessa mahdollisimman vähän. Matalat intensiteettitasot olivat ihan-

teellisia myös tunnetiloille ei-motivoitunut, huolestunut, tehoton ja veltto, mutta niiden koh-

dalla liikkumavaraa oli hieman enemmän. Laajimmat ihanteelliset intensiteettialueet olivat tun-

netiloilla hämmentynyt ja väsynyt. Vaikka väsymykselle ihanteellinen voimakkuus asettui 

enimmäkseen intensiteettiasteikon arvojen 1–6 välille, olisi intensiteetin arvo voinut osua as-

teikolla mihin tahansa kohtaan ilman, että arvo olisi ollut poikkeava. Tyytyväisyys erosi ihan-

teelliselta intensiteettialueeltaan muista heikentävistä tunnetiloista. Muista heikentävistä tunne-

tiloista poiketen, oli ihanteellista tuntea voimakasta tyytyväisyyttä. (kuva 10) 

KUVA 10. Heikentävien tunnetilojen ihanteelliset tunneintensiteettialueet. 
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Vahvistavien tunnetilojen ihanteelliset intensiteettialueet olivat laajempia kuin heikentävien 

tunnetilojen. Energisen, keskittyneen, luottavaisen, motivoituneen, määrätietoisen, rentoutu-

neen, sosiaalisen ja taitavan ihanteelliset intensiteettitasot olivat mahdollisimman korkeita, 

mutta niiden kokemisen voimakkuudet voivat ihanteellisessa suorituksessa vaihdella melko 

paljon. Motivoituneisuus ja sosiaalisuus vaativat korkeimmat intensiteetit. Määrätietoisuuden 

ja rentoutuneisuuden kokemisen voimakkuudet ovat voineet vaihdella koko asteikolla 1–10 il-

man, että arvot ovat olleet poikkeavia. Muista vahvistavista tunnetiloista eroten ankaruus ja 

hermostuneisuus saivat pääosin matalia intensiteettiarvoja. Heikentävien tunnetilojen tapaan oli 

ihanteellista kokea niitä mahdollisimman vähän. (Kuva 11) Taulukossa 12 on esitetty tunneti-

lojen keskiarvot, vaihteluvälit, keskihajonta ja mediaani silloin, kun vapaaehtoiset tekisivät teh-

tävänsä uudelleen samalla tavalla (n=204) 

KUVA 11. Vahvistavien tunnetilojen ihanteelliset tunneintensiteettialueet. 
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TAULUKKO 12. taulukossa. Vapaaehtoisen tunnetilojen tunnusluvut, kun tehtävät tehtäisiin 
samalla tavalla uudestaan.   

95 % Luottamusväli 
  

 
Ka.  Alempi Ylempi Mediaani SD 

Ankara 2,55 2,21 2,90 1,00 2,49 

Ei motivoitunut 2,26 1,92 2,61 1,00 2,53 

Energinen 7,42 7,10 7,73 8,00 2,30 

Haluton 1,63 1,42 1,84 1,00 1,51 

Hermostunut 2,36 2,07 2,64 1,00 2,07 

Huolestunut 2,01 1,77 2,25 1,00 1,76 

Hämmentynyt 2,91 2,55 3,26 2,00 2,56 

Keskittynyt 7,17 6,80 7,55 8,00 2,72 

Luottavainen 7,51 7,16 7,86 8,00 2,50 

Motivoitunut 8,07 7,75 8,40 9,00 2,37 

Määrätietoinen 7,41 7,03 7,79 8,00 2,76 

Rento 6,56 6,19 6,93 7,00 2,68 

Sosiaalinen 7,88 7,53 8,24 9,00 2,58 

Suuttunut 1,78 1,52 2,04 1,00 1,89 

Taitava 7,10 6,74 7,46 8,00 2,59 

Tehoton 2,23 1,93 2,53 1,00 2,20 

Tyytyväinen 7,75 7,41 8,09 8,00 2,47 

Veltto 1,99 1,71 2,26 1,00 1,97 

Väsynyt 3,70 3,32 4,08 3,00 2,75 

Yksinäinen 1,75 1,51 2,00 1,00 1,81 
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9 TULOSTEN POHDINTA JA JOHTOPÄÄTÖKSET 

 

 

Tämän tutkielman tarkoituksena oli selvittää Vuokatin EYOF-tapahtuman vapaaehtoistehtä-

vien aikaista vapaaehtoiskokemusta. Tehtävien aikaista vapaaehtoiskokemusta kuvasivat avoi-

met vastaukset työn parhaimmista ja huonoimmista puolista sekä vapaaehtoisten tunnetilojen 

vaihtelu ja koettu tehtävissä onnistuminen. Varsinaisten tulosten lisäksi tässä luvussa pohditaan 

vastausta sille, onko psykobiososiaaliseen malliin perustuvaa tutkimusta mahdollista siirtää ur-

heilupsykologiasta vapaaehtoistutkimuksen kontekstiin. Luvun lopussa arvioidaan tätä tutkiel-

maa arvioimalla muun muassa sen luotettavuutta.  

 

 

9.1 Tyytyväisyyttä tuottavat kokemukset vapaaehtoistehtävissä 

 

Laadullisen analyysin perusteella syntyi kuusi luokkaa kuvaamaan vapaaehtoisten Vuokatin 

EYOF-tapahtuman aikaisia myönteisiä kokemuksia: urheilun parissa toimiminen, sosiaalinen 

elämä, tapahtuman henki, tyytyväisyys tehtävään, ulkoiset innostajat sekä itsensä kehittäminen. 

Syntyneistä kokemusluokista voi päätellä, että ainakin osa vastanneista on tapahtuman aikana 

ollut tyytyväisiä kokemusluokkiin rinnastettaviin asioihin. Tyytyväisyyden ja motivaation vä-

lisen suhteen kautta tuloksista voi edelleen tehdä tulkintoja siitä, millaiset tekijät ovat motivoi-

neet vapaaehtoisia osallistumaan Vuokatin EYOF-tapahtumaan. Seuraavaksi kokemusluokkia 

pohditaan tarkemmin peilaten niitä tutkimuskirjallisuuteen.  

 

Urheilun parissa toimiminen. Tutkimuskirjallisuudessa on tunnistettu, että vapaaehtoiset ovat 

kiinnostuneita sekä näkemään urheilua että tapaamaan urheilijoita. Urheilun parissa toimiminen 

-luokkaan liittyviä väitteitä löytyy urheilutapahtumien vapaaehtoisten motivaatiota (ks. Farrell 

ym. 1998; Giannoulakis ym. 2007; Bang ym. 2008) ja tyytyväisyyttä (Doherty 2009) tarkaste-

levista mittareista. Lisäksi tutkimuskirjallisuudesta löytyy kokonaisia faktoreita, joiden sisältö 

on yhtenevä urheilun parissa toimimista kuvaavan luokan kanssa (ks. esim. Doherty 2009; 

Dickson ym. 2015). Urheiluun liittyvien motiivien tärkeys vapaaehtoiselle vaihtelee aikaisem-

massa tutkimuksessa. Suomalaistutkimuksessa ne eivät ole olleet tärkeimpiä, mutta eivät toi-

saalta myöskään vähinten tärkeitä (ks. Aarno-Kasti & Virolainen 2013; Kähkönen ym. 2020). 
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Toisaalta joissain kansainvälisissä tutkimuksissa urheilumotiivin on havaittu olevan urheiluta-

pahtuman vapaaehtoisten vähiten tärkeimpien motiivien joukossa (ks. Hallman & Harm 2012; 

Vansicle ym. 2015). 

 

Ei ole yllättävää, että urheilutapahtumaan osallistuneet vapaaehtoiset olivat tyytyväisiä juuri 

urheiluun liittyneisiin kokemuksiin, varsinkin kun vapaaehtoisissa oli mukana paitsi sinne itse-

näisesti hakeutuneita, myös lähialueiden urheiluseurojen kautta saapuneita talkoolaisia. On 

mahdollista, että urheilun erityistapahtumiin osallistutaan ennemmin itse urheilun kuin autta-

misen halun vuoksi (Bang & Ross 2009). Vuoden 2011 yleisurheilun maailmanmestaruuskiso-

jen vapaaehtoisia käsittelevässä tutkimuksessa havaittiin, että vahvempi urheiluidentifikaatio 

oli välillisesti yhteydessä korkeampaan tyytyväisyyteen sekä sitoutumiseen ja sitä kautta edel-

leen kiinnostukseen jatkaa vapaaehtoisena myös tulevissa tapahtumissa (Seungmo ym. 2013). 

Toisaalta on havaittu, että vapaaehtoisuuttaan uusivien vapaaehtoisten kohdalla voimakkaat ur-

heiluun liittyvät motiivit ovat negatiivisessa yhteydessä aikomukseen jatkaa vapaaehtoisena 

edelleen (Dickson ym. 2014). 

 

Moni vapaaehtoinen oli maininnut työtehtävänsä parhaaksi asiaksi urheilijoiden tapaamisen. 

Toisin kuin esimerkiksi olympialaisissa ja eri lajien maailmanmestaruuskilpaluissa, EYOF-

tapahtuman nuoret urheilijat tuskin olivat täysi-ikäisten vapaaehtoisten silmissä esikuvia tai jul-

kisuuden henkilöitä. Kun vastauksia peilaa siihen, että tapahtuman keskiössä olivat nimen-

omaan nuoret, herää ajatus siitä, voisivatko vastaukset heijastaa jollain tavalla yhteneväisyyttä 

vapaaehtoisten ja tapahtuman arvojen välillä. Koska kyseessä oli nuorten tapahtuma, tapahtu-

maan oli ehkä hakeutunut vapaaehtoisia, joille toimiminen nuorten kanssa oli tärkeää.   

 

Ihmiset ympärillä loivat tapahtuman hengen. Kahdesta luokasta, sosiaalinen elämä ja tapahtu-

man henki, muodostui yksi suurempi kokonaisuus: Ihmiset ympärillä loivat tapahtuman hen-

gen. Luokassa sosiaalinen elämä vastaukset liittyvät selkeästi sosiaaliseen vuorovaikutukseen, 

talkooporukkaan ja yhdessä tekemiseen. Tapahtuman henki -luokan vastauksista nousi esille 

auttaminen, muiden ihmisten iloiseksi tekeminen ja ilmapiiri. Näihin kaikkiin liittyi tavalla tai 

toisella erottamattomasti muut tapahtumaan osallistuvat ihmiset.   

  

Aineistosta löytynyt sosiaalinen elämä -luokka on yhteneväinen pitkällä aikavälillä kertyneen 

tutkimustiedon kanssa. Useammista urheilutapahtumien vapaaehtoisten motivaatiota käsittele-

vien tutkimusten mittareista löytyy sosiaalisen kanssakäymiseen ja yhteisöllisyyteen liittyviä 
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väittämiä (ks. esim. Clary ym. 1998; Farrell ym. 1998; Giannoulakis ym. 2007; Bang ym. 

2008). Ylipäätään sosiaalisten suhteiden ja kanssakäymisen merkitys on tunnistettu eri näkö-

kulmista urheilutapahtumien vapaaehtoisia käsittelevissä tutkimuksissa. Sosiaalisuuteen liitty-

vät tekijät ovat myönteisesti yhteydessä urheilutapahtuman vapaaehtoisten tyytyväisyyteen 

(Elastad 1996, Dohertyn 2009 mukaan; Farrell ym. 1998; Costa ym. 2006) ja sosiaaliseen kans-

sakäymiseen liittyvillä tekijöillä on havaittu tyytyväisyyden (Doherty 2009; Okada 2022) ja 

motivaation (Allen & Shaw 2009) kautta olevan myönteinen yhteys aikomukseen jatkaa vapaa-

ehtoisena myös tulevaisuudessa. Yhteisöllisyyden tunteen on lisäksi havaittu vaikuttavan 

myönteisesti vapaaehtoisten motivaatioon, sitoutumiseen ja kokemukseen (Lachance & Parent 

2020). Lachance ym. (2022) pohtivat, että yhteisöllisyyden tunteen puuttuminen voisi vaikuttaa 

tyytyväisyyteen kielteisesti, mikä puolestaan vaikuttaisi kokemukseen. 

 

Lisäksi yhteisöllisyyden tunteen on havaittu lisäävään vapaaehtoisten sitoutumista organisaa-

tioon, mikä puolestaan lisää edelleen tyytyväisyyttä (Costa ym. 2006). Tätä suhdetta voi selittää 

Uuden-Seelannin Master Games 2006 -tapahtuman vapaaehtoistutkimuksessa tehty havainto, 

jonka mukaan psykologisten perustarpeiden, joihin myös yhteenkuuluvuuden tunne kuuluu, 

täyttyminen on tärkeää vapaaehtoisten motivaation ja tyytyväisyyden kannalta (ks. Allen & 

Shaw 2009). Urheilutapahtumissa kuulumista yhteisöön ja erilaisten ihmissuhteiden saamista 

voi edistää sosiaalisella kanssakäymisellä ja yhteiseen tekemiseen osallistumalla. Kun luokkaa 

”sosiaalinen elämä” tarkastellaan tästä näkökulmasta, ei ole yllättävää, että se oli aineistossa 

kaikista selkeimmin esiin noussut luokka.  Toisaalta vapaaehtoiset kokivat tapahtumassa myös 

jonkin verran sosiaalisen kanssakäymisen haasteita. Ikäviä kokemuksia oli aiheuttanut esimer-

kiksi se, että ohjeita ei oltu kuunneltu. Nämä huonot kokemukset eivät kuitenkaan olleet varsi-

naisesti sosiaalinen elämä -luokan vastakohtia. Kyse oli ennemminkin epäonnistuneista kom-

munikaatiotilanteista ihmisten välillä.  

 

Auttamisen halu on noussut joissakin urheilutapahtumissa vapaaehtoisten tärkeimpien motii-

vien joukkoon (ks. esim. Giannoulakis ym. 2007; Aarno-Kaisti 2013; Kähkönen ym. 2020). 

Toisaalta Bang ja Ross (2009) esittävät, että urheilutapahtumien kontekstissa itse urheilu voisi 

olla vapaaehtoisille tärkeämpää kuin mahdollisuus auttaa. Tähän ajatukseen voi viitata tässäkin 

tutkimuksessa se, että auttamiseen liittyvien mainintojen joukossa oli sellaisia kokemuksia, 

joissa tehtävässä parasta oli juuri urheilijoiden tai itse tapahtuman auttaminen.  
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Tyytyväisyys tehtävään. Tehtävään suuntautuva tyytyväisyys esiintyi vapaaehtoisten vastauk-

sissa kahdella tavalla: Osa vapaaehtoisista ilmaisi tyytyväisyyttään tehtävän järjestelyihin. Osa 

taas mainitsi jonkin spesifin tekemisen. Samalla tavalla sekä spesifit työtehtävät että työn jär-

jestelyt aiheuttivat myös tyytymättömyyttä.  Sekä myönteisiä että kielteisiä suoraan työtehtä-

vään liittyviä tekijöitä on kuvattu tutkimuskirjallisuudessa melko vähän. Eri motivaatiomitta-

reista kuitenkin löytyy erilaisia tekemisen kautta saavutettuja motiiveja (ks. esim. Clary ym. 

1998; Farrell ym. 1998; Bang 2008).  

 

Sekä tyytyväisyyttä että tyytymättömyyttä työtehtävään voidaan tarkastella vapaaehtoistehtä-

vän ja itsemääräämisteorian kautta. Vapaaehtoisroolilla on havaittu olevan yhteys vapaaehtois-

ten tyytyväisyyteen ja sitä kautta tulevaan vapaaehtoisuuteen (Rogalsky ym. 2016), joten olisi 

tärkeä pyrkiä löytämään vapaaehtoisille mahdollisimman mielekäs rooli silloin, kun se on mah-

dollista. Mahdollisuus löytää mielekäs ja iloa tuottava tehtävä voi lisätä vapaaehtoisten autono-

miaa (Allen & Bartle 2014). Psykologisten perustarpeiden, joihin myös autonomian tunne kuu-

luu, on puolestaan havaittu vaikuttavan urheilutapahtuman vapaaehtoisten motivaatioon ja tyy-

tyväisyyteen (Allen &Shaw 2009). Itsemääräämisteorian näkökulmasta voisi olla mahdollista, 

että joutuminen itselleen epämieluisiin tehtäviin aiheuttaa tyytymättömyyttä heikentämällä au-

tonomian ja kompetenssin kokemuksia, kun vapaaehtoinen ei pääse tuomaan esille parasta 

osaamistaan tai kehittämään osaamistaan mielekkäällä tavalla. 

 

Sitä, että vastauksia, joissa parasta oli tekeminen itsessään, löytyi melko paljon, voi pitää merk-

kinä siitä, että moni vapaaehtoinen oli tyytyväinen itse tehtävään. Tehtävän mielekkyys itses-

sään voi kertoa siitä, että vapaaehtoisille on onnistuttu löytämään juuri heille sopivia tehtä-

viä.  Toisaalta vastauksia, joissa työtehtävä ei ollut mieleinen, oli aineistossa vähän, joten ana-

lysoitujen vastausten perusteella tyytymättömyys työtehtävien sisältöön ei ollut Vuokatin 

EYOF-tapahtumassa merkittävä vapaaehtoisten tyytymättömyyteen vaikuttava tekijä. Molem-

pien sekä myönteisten että kielteisten mainintojen kohdalla on kuitenkin huomioitava mahdol-

liset kysymyksen asettelusta johtuvat rajoitukset. On mahdollista, että kysymyksen asettelu on 

ohjannut vastaajia kertomaan spesifejä työn sisältöön liittyviä asioista, koska näitä edeltävässä 

kysymyksessä piti luetella tarkasti päivän aikana tehdyt työtehtävät. 

 

Ulkoiset innostajat. Aineiston luokittelussa löytyi useita mainintoja hyvästä säästä ja ulkona 

olemisesta. Tapahtumassa olikin alkuviikosta todella aurinkoinen sää ja sen merkitys nousi 
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esille myös vapaaehtoisten kanssa käydyistä keskusteluista. Toisaalta säätilaan liittyviä mainin-

toja löytyi myös kielteisten tekijöiden puolelta. Tuloksena säähän liittyvien mainintojen löyty-

mistä aineistosta ei voi pitää kovin merkityksellisenä, koska säähän ei kisaorganisaatio voinut 

luonnollisesti vaikuttaa millään tapaa.  Sitä paitsi on mahdollista, että kun vapaaehtoisten on 

pitänyt keksiä nopeasti tehtävään liittyviä vastauksia, on ihana auringonpaiste, illan kylmenevä 

ilma tai viimeisten päivien lumisade ollut ensimmäisiä mieleen tulleita asioita. Yksilöllisenä 

kokemuksena ja vaikutuksena vapaaehtoisten tunnetiloihin säätilaa ei kuitenkaan kannatta täy-

sin ohittaa. Säätilalla on havaittu olevan pientä myönteistä vaikutusta mielialaan ja toisaalta on 

mahdollista, että ihmiset kokevat enemmän väsymyksen tunnetta kylmässä ilmassa (Kööts ym. 

2011).  

  

Aineelliseen palkkioon viittavia tekijöitä nousi vastauksissa esille melko vähän.  Tulokselle 

antaa tukea aikaisempi tutkimus, jossa aineelliset motiivit eivät ole nousseet vapaaehtoisuuden 

tärkeimmiksi motiiveiksi (ks. esim. Kähkönen ym. 2020; Aarno-Kaisti & Virolainen 2012; 

Bang 2008).  

  

Itsensä kehittäminen. Myös itsensä kehittäminen -luokka on linjassa aiemman tutkimuksen 

kanssa. Motivaatiotutkimuksissa on tunnistettu kokemusten ja osaamisen karttuminen työura-

faktorina (ks. esim. Clary ym. 1998; Bang ym. 2008). Vapaaehtoisuuden koettuja hyötyjä mit-

taavassa tutkimuksessa toiseksi tärkeimmäksi faktoriksi muodostuu taitojen kerryttämisen fak-

tori, joka sisältää mahdollisuuden kerryttää omaa osaamista (Doherty 2009).   

  

 

9.2 Tyytymättömyyden keskiössä johtamisen ja organisoinnin haasteet  

 

Vapaaehtoisten tyytymättömyydestä ja huonoista kokemuksista löytyy yleisesti vähemmän tut-

kimuskirjallisuutta kuin tyytyväisyydestä ja motivaatiosta. Yksi todennäköinen selitys tälle on, 

että tutkijat ovat halunneet ennen kaikkea selvittää tyytyväisyyden ja motivaation avulla, mitkä 

tekijät saavat vapaaehtoiset sitoutumaan ja uusimaan vapaaehtoisuutensa (ks. Doherty 2009; 

Bang ym. 2009; Kim 2017; Lachance & Parent 2020; Chiu ym. 2023). Myönteisten kokemusten 

rinnalla olisi kuitenkin tärkeä kiinnittää huomiota myös tyytymättömyyttä ja huonoja kokemuk-

sia aiheuttaviin tekijöihin, jotta tapahtumaorganisaatioiden on mahdollista pyrkiä vähentämään 

niitä.   
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Noin joka kolmas analysoiduista vastauksista ei sisältänyt ollenkaan tapahtumaan liittyviä huo-

noja kokemuksia. Vastauksista voi varovasti tulkita, että merkittävällä osalla vapaaehtoisista ei 

vastaushetkellä ollut mielessään tyytymättömyyttä aiheuttavia kokemuksia. Tulkinta on saman-

suuntainen suhteessa EYOF-tapahtuman jälkikyselyn tuloksiin, joiden mukaan vapaaehtoiset 

olivat kaiken kaikkiaan tyytyväisiä vapaaehtoiskokemukseensa (ks. Ng & Salmikangas 2022), 

vaikkakaan SMILE- ja jälkikyselyn tuloksia ei muun muassa niiden ajallisen sijoittumisen 

vuoksi voi suoraan verrata toisiinsa.   

 

 Se, että vapaaehtoiset ovat kertoneet myös kielteisiä kokemuksia omista työtehtävistään ei vält-

tämättä kerro siitä, että vapaaehtoiset olisivat olleet ylipäätään tyytymättömiä tai epämotivoi-

tuneita tehtäviinsä. Vapaaehtoiset saattavat olla hyvinkin motivoituneita tapahtumaan, vaikka 

joutuvat tekemään myös ikävämpiä asioita, jos he ymmärtävät epämiellyttävien tehtävien arvon 

tapahtumalle (Allen & Shaw 2009). Hyvä esimerkki on erään alppihiihdon parissa työskennel-

leen vapaaehtoisen kokemus:  

 

“Kiipeily kengät jalassa on raskasta ja verkottaminen rinteessä on vaikeaa, mutta on 

kuitenkin tärkeää”. 

 

Vaikka vapaaehtoinen teki fyysisesti raskasta ja mahdollisesti välillä jopa turhauttavaakin teh-

tävää, ymmärsi hän työnsä tärkeyden kisan onnistumisen kautta. Lisäksi, kun kielteisiä koke-

muksia kysyttiin erikseen, saattoi melko tyytyväinenkin vapaaehtoinen keksiä työstään jonkin 

huonon puolen. Esimerkiksi yksi ampumahiihdon sakkokierroksia kirjannut vapaaehtoinen ker-

toi työnsä huonoimmasta puolesta näin:  

 

  “Ehkä se istuminen mut ei sekään paha ollut”  

 

Analyysin tuloksena muodostui seitsemän kokemusluokkaa kuvaamaan erilaisia vapaaehtoi-

sille tyytymättömyyttä aiheuttavia kokemuksia tapahtuman aikana: tapahtuman johtaminen ja 

organisointi, toimettomuus, psyykkinen kuormitus, ympäristön aiheuttama fyysinen kuormitus, 

sosiaalisen kanssakäynnin haasteet, tehtävä itsessään sekä tapahtuman aineelliset resurssit. Jo-

kainen luokka antaa itsessään tärkeää tietoa vapaaehtoisten kielteisistä ja mahdollisesti tyyty-

mättömyyttä aiheuttavista kokemuksista, mutta samaan aikaan luokat ovat limittäin toistensa 

kanssa.  Koska luokkien rajat eivät ole selvät, on analyysivaiheessa lähes jokaisen luokan koh-

dalla tullut vastaan yksittäisiä kokemuksia, jotka olisivat voineet sopia näkökulmasta riippuen 
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myös toiseen luokkaan. Kuva 12 havainnollistaa kokemusluokkien limittäisyyksiä ja riippu-

vuussuhteita. Kuva havainnollistaa vain tekijöiden yhteyttä, se ei ole mittakaavassa luokkien 

koon mukaan. 

 

sosi

 

KUVA 12. Vapaaehtoisten tyytymättömyyttä aiheuttavien tekijöiden limittäisyys ja suhteet toi-

siinsa. 

  

Keskeinen kuvasta 12 tehtävä huomio on, että kaikki kokemusluokat ovat vähintään pienessä 

kosketuksessa tapahtuman johtaminen ja organisointi -luokan kanssa. Näin ollen johtopäätök-

senä on, että suuri osa vapaaehtoisten tyytymättömyyttä aiheuttavista tekijöistä johtui tavalla 

tai toisella tapahtuman johtamisesta ja organisoinnista. Tähän havaintoon voi löytää jonkin ver-

ran tukea aikaisemmasta tutkimuksesta. Rogalsky ym. (2016) ovat huomanneet, että aikaisem-

massa tutkimuksessa eniten vapaaehtoisten tyytymättömyyttä aiheuttaneet asiat ovat olleet sel-

laisia, joihin tapahtumaorganisaation on ollut mahdollista vaikuttaa. Tapahtumanjärjestäjien 

kannalta tätä voi pitää hyvänä uutisena, sillä halutessaan heillä on mahdollisuus poistaa tyyty-

mättömyyttä aiheuttavia tekijöitä.  
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Varsinaiseen vapaaehtoisten johtamisen haasteet -luokkaan kuuluu mainintoja muun muassa 

ohjeistuksen epäselvyydestä ja tiedon saannin vaikeudesta. Samat kokemukset näkyivät myös 

jälkikäteen tehdyn kyselyn vastauksissa. EYOF-tapahtuman vapaaehtoiset olivat eniten tyyty-

mättömiä (22 prosenttia vastanneista) tapahtuman aikaiseen kommunikaatioon (Ng & Salmi-

kangas 2022). Se, että vapaaehtoiset ovat myös tapahtuman jälkeen olleet tyytymättömiä kom-

munikaatioon, voi nostaa tapahtuman aikana esiin nostetut johtamisen ongelmien kokemukset 

merkityksellisemmiksi. Tekijät, jotka ovat aiheuttaneet tyytymättömyyttä tapahtuman jälkeen, 

ovat tuskin olleet vain ohi meneviä ärsytyksen aiheita.  

 

Johtamisen ja organisoinnin haasteisiin liittyvien tekijöiden vaikutus vapaaehtoisten tyytyväi-

syyteen on havaittu myös aiemmissa tutkimuksissa (ks. Doherty 2009; Wang & Wu 2013; Ais-

bett & Hoye 2015). Lähiesihenkilön tuella on havaittu olevan merkitystä vapaaehtoisten tyyty-

väisyydelle jopa enemmän kuin koko organisaation vapaaehtoisten johtamiselle (Aisbett & 

Hoye 2015). Vaikka vapaaehtoiset eivät maininneet vastauksissaan esihenkilön riittämätöntä 

tukea, voi esimerkiksi vastauksissa esiintynyt ohjeiden ja tehtävien epäselkeys sekä tiedon 

saannin puute kertoa siitä, ettei esihenkilöltä ole saatu riittävästi tukea ja ohjeistusta tehtäviin.   

 

Perustarpeiden toteutumisen näkökulmasta epäonnistuneella johtamisella voi nähdä olevan 

mahdollisesti vaikutusta tyytyväisyydelle ainakin kompetenssin kokemuksen kautta. Esimer-

kiksi se, että vapaaehtoinen ei saa palautetta esihenkilöltään, voi mahdollisesti vähentää vapaa-

ehtoisen kyvykkyyden kokemusta (Deci & Ryan 2000b). Toisaalta, jos vapaaehtoinen ei tiedä 

mitä tehdä eikä osaa tehtäviään, koska niihin ei olla opastettu, on ymmärrettävää, että vapaaeh-

toinen ei saa kokemuksia kyvykkyydestä. Päinvastoin, pahimmassa tapauksessa voi syntyä ko-

kemus, siitä, että ei osaa tai pysty hoitamaan tehtäviään.  

 

Tapahtuman materiaaliset resurssit -luokka on sijoitettu organisaation ja johtamisen sisään, 

koska vaikka tekijöissä ei pääosin ole kyse itse johtamisesta, oli moniin kokemusluokkaan kuu-

luviin tekijöihin organisaation mahdollisuus vaikuttaa ainakin jollain tasolla tapahtumassa. Kai-

kista luokkaan liittyvistä tekijöistä esiintyi kuitenkin vain muutamia yksittäisiä mainintoja, jo-

ten kokonaisuudessaan ei voi sanoa, että tapahtuman materiaaliset resurssit tai niiden puutteet 

olisivat olleet merkittävä tyytymättömyyden aiheuttaja. Yksittäisen vapaaehtoisen tyytyväisyy-

delle on kuitenkin ollut varmasti vaikutusta esimerkiksi sillä, oliko hän saanut itselleen sopivaa 

ruokaa tai vapaaehtoisasun. Farrell ym. (1998) havaitsivat tosin jo noin 30 vuotta sitten, että 
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puitteilla, kuten kulkemisen helppoudella ja wc-tiloilla on merkitystä vapaaehtoisten tyytyväi-

syyteen. Lisäksi esimerkiksi ruoka ja vapaaehtoisasu voivat olla vapaaehtoisia motivoivia teki-

jöitä (ks. Bang ym. 2009), joten näiden puutteet ovat mahdollisesti voineet estää joidenkin mo-

tivaatiotekijöiden toteutumisen.    

 

 

9.2.1 Toimettomuutta ja ylikuormitusta   

 

Vaikka toimettomuutta ja psyykkiseen kuormitukseen kuuluvaa kiireentunnetta voi pitää tois-

tensa vastakohtana, eivät kokemukset sulje toisiaan pois. Kuten eräs vapaaehtoinen kuvasi, voi 

sekä toimettomuuden että kuormituksen kokemukset olla läsnä päivän aikana saman vapaaeh-

toisen tehtävissä:  

 

“Workload can vary a lot, sometimes very busy sometimes very quiet.”  

 

Toimettomuuden kokemus ilmeni vapaaehtoisten vastauksissa pääosin odottamisena ja tekemi-

sen puutteena. Toimettomuuden kokemuksen vaikutusta vapaaehtoisen tyytyväisyyteen ja mo-

tivaatioon voi tarkastella psykologisten perustarpeiden, tarkemmin kyvykkyyden tarpeen täyt-

tämisen, kautta.  Omien taitojen käyttäminen ja kehittäminen vapaaehtoistehtävissä voivat vah-

vistaa vapaaehtoisen kyvykkyyden kokemusta, ja tieto siitä, että oma panos on merkitykselli-

nen, voi lisätä vapaaehtoiskokemuksesta saatava iloa (Allen & Shaw 2009). Kun työvuoro on 

täynnä odottamista ja toimettomuutta, ei vapaaehtoinen pääse esimerkiksi kehittämään osaa-

mistaan tai hyödyntämään taitojaan.  Jos vapaaehtoista motivoivat esimerkiksi halu auttaa ta-

pahtumaa menestymään (ks. esim. Farrell ym. 1998), tuntea itsensä hyödylliseksi tai oppia uu-

sia taitoja (ks. esim. Bang ym. 2008; Doherty 2009), ei vapaaehtoinen saavuta motivaatiota-

voitteitaan, jos työvuoro on lähinnä odottelua. Lisäksi odottavaa vapaaehtoista tuskin ajaa ai-

nakaan kauaa sisäinen motivaatio, kun tekeminen ei itsessään ole hauskaa ja palkitsevaa.   

 

Sekä toimettomuus että kuormitus ovat voineet johtua paitsi vapaaehtoistyön huonosta organi-

soinnista, mutta myös muista tekijöistä. Työympäristössä kiirettä aiheuttaa muun muassa huono 

johtaminen, mutta kiire voi olla myös itse aiheutettua (Järnefelt 2002, 23–24).  Toimettomuutta 

puolestaan voi aiheuttaa esimerkiksi se, että tapahtumaan rekrytoidaan enemmän vapaaehtoisia 

kuin mihin olisi todellisuudessa tarvetta. Tällä pyritään ennakoimaan tilanteita, joissa kaikki 

vapaaehtoiset eivät saavu paikalle tai hoida tehtäviään kunnolla. Lopulta voi käydä niin, että 
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vapaaehtoisia on liikaa eikä kaikille löydy tekemistä. (Cuskelly ym. 2004) Toisinaan sekä toi-

mettomuus että hetkellinen ylikuormitus ovat voineet olla työtehtävien luonnollisia ominai-

suuksia tai johtua tilanteista, joita ei ole voitu täysin ennakoida. Esimerkiksi dopingtestaajan 

tehtävään kuului odottaa, että urheilija oli valmis antamaan näytteen. Vapaaehtoiselle hetkel-

listä stressiä puolestaan on saattanut aiheuttaa se, että ennakoitua suurempi joukko ihmisiä on 

tarvinnut asiakaspalvelua samaan aikaan. Lisäksi EYOF -tapahtuma oli vapaaehtoisille pitkä ja 

intensiivinen rupeama, jonka aikana on ollut normaalia kokea väsymystä.  

 

Valitettavasti kaikkien vastausten kohdalla aineistosta ei ollut mahdollista tulkita, oliko toimet-

tomuus tai kuormitus sellaista, johon hyvällä organisoinnilla olisi voitu vaikuttaa. Vaikka ko-

kemuksen taustalla olisivat olleet muut kuin organisaatiosta johtuvat syyt, on oletettavaa, että 

kokemus on ollut aito ja vapaaehtoiselle jollakin tapaa merkityksellinen vastaushetkellä. Mo-

lemmissa luokissa etualalla on jonkinlainen tunnetila (esim. kiire, väsymys, pitkästyminen 

jne.). Tunnetilat ottavat yleensä hetkellisesti hallitsevan aseman mielessä ja toimivat motiiveja 

ohjaten (Helkama ym., 164–165). Näin ollen voisi ainakin olettaa, että toimettomuus ja kuor-

mitus ovat vaikuttaneet ainakin hetkellisesti siihen, miten motivoituneita vapaaehtoiset ovat 

olleet vapaaehtoistyön tekemiseen.   

 

Vaikka aina toimettomuuden tai kuormittuneisuuden tunteisiin ei voida vaikuttaa, olisi tärkeää 

pyrkiä vähentämään niitä aina mahdollisuuksien mukaan. Stressillä on havaittu olevan kieltei-

nen vaikutus vapaaehtoisten tyytyväisyyteen. Dohertyn (2009) tutkimuksessa liika työmäärä ja 

paineentunne olivat yksittäisinä tekijöinä osina laajemmissa kokonaisuuksissa, joilla oli kiel-

teistä vaikutusta vapaaehtoisuuden uusimiselle.  

 

 

9.2.2 Osa tyytymättömyyden kohteista on vapaaehtoisorganisaation vaikutuspiirin 

ulottumattomissa 

 

Vaikka tapahtuman johtamisella on suuri merkitys tyytymättömyyttä aiheuttavien kokemusten 

syntymiselle, on myös tekijöitä joihin organisaatio voi vaikuttaa vähemmän ja joihinkin asioi-

hin vaikuttaminen on jopa mahdotonta.  Psyykkisen kuormituksen lisäksi aineistosta muodostui 

ympäristön aiheuttamaa fyysistä kuormitusta kuvaava luokka, johon kuuluu mainintoja sääti-

lasta, tehtävien fyysisestä raskaudesta sekä kävelystä. Luokka on pieni ja siihen kuuluvat tekijät 

ovat pääosin sellaisia, joihin tapahtumaorganisaatio ei voinut vaikuttaa.  
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Toisaalta tekijöitä ei pidä väheksyä, sillä niillä on voinut olla aito vaikutus vapaaehtoisten ko-

kemuksiin. Lämpötilan vaihtelulla on fysiologisia vaikutuksia ihmisen keholle. Se vaikuttaa 

esimerkiksi verenpaineeseen (ks. Barnett ym. 2007) ja on mahdollista, että kylmä ilma lisää 

väsymyksen kokemusta (Kööts ym. 2021). Vaikka psyykkistä ja fyysistä kuormitusta kuvaavat 

luokat eroavat selkeästi toisistaan, ovat ne samaan aikaa selkeästi limittäin. Fyysinen kuormitus 

kuormittaa myös henkisesti ja toisinpäin. Esimerkiksi väsymystä kuvaavista kokemuksista ei 

loppujen lopuksi selvinnyt, millaisesta kuormituksesta väsymys oli lähtöisin.  

 

Myös sosiaalisen kanssakäymisen haasteita kuvaava luokka on hyvä esimerkki siitä, ettei ta-

pahtumaorganisaation vaikutusvalta ylettynyt kaikkialle. Toisaalta ihan kaikki tapahtuman 

osallistujat ovat voineet omalta osaltaan vähentää huonoja tapahtumakokemuksia käyttäyty-

mällä toisia kohtaan kunnioittavasti ja tuomalla itse myönteistä henkeä tapahtumaan.    

 

Valitettavasti ikävillä ja haastavilla kommunikaatiotilanteilla voi nähdä olevan vaikutusta psy-

kologisten perustarpeiden toteutumiseen. Huonoa kommunikaatiota ja epämiellyttävää käytöstä 

kohtaava voi kokea, että ei saa sosiaalista tukea ja välittämistä tapahtuman aikana (ks. Deci & 

Ryan 2000b) muilta ihmisiltä, mikä voi johtaa siihen, että tarve yhteenkuuluvuuden tunteeseen 

ei toteudu. Epämiellyttävillä sosiaalisilla tilanteilla voi olla vaikutusta myös kompetenssin ko-

kemukseen. Pystyvyyden tunnetta voi vähentää esimerkiksi huono palaute (Deci & Ryan 2017), 

jollaiseksi vapaaehtoinen on voinut kokea esimerkiksi asiakaspalvelutilanteessa saamansa epä-

miellyttävän kommentin. 

 

 

9.3 Yhteenveto avointen vastausten tuloksista 

 

Sosiaalisen vaihdon teoriaan peilaten vapaaehtoiset saivat osallistumisestaan paljon, mutta jou-

tuivat myös antamaan muutakin kuin aikaansa. Tapahtuma tarjosi vapaaehtoisille muun muassa 

mahdollisuuden päästä katsomaan kisoja, viettää aikaa yhdessä muiden vapaaehtoisen kanssa 

ja kokemuksen tapahtuman tunnelmasta. Toisaalta toimeton tai tapahtuman aineellisiin resurs-

seihin tyytymätön vapaaehtoinen saattoi kokea, ettei saanut tarpeeksi vastinetta antamalleen 

ajalleen, mikä voi tulevaisuudessa mahdollisesti johtaa siihen, että vapaaehtoinen ajattelee, ettei 

aikaa kannata mennä tuhlaamaan tuleviin tapahtumiin (ks. Doherty 2009). Erityisesti psyyk-
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kistä ja fyysistä kuormitusta sekä sosiaalisen kanssakäynnin ongelmia kuvaavien luokkien koh-

dalla tilanne voi olla jopa vakavampi. Jos tapahtumaan osallistuminen on ollut todella kuormit-

tavaa psyykkisesti tai fyysisesti, on vapaaehtoinen voinut kokea, että häneltä on viety paitsi 

aikaa, myös psyykkisiä ja fyysisiä voimavaroja enemmän kuin hän osan saanut osallistumisesta.    

 

Kokonaisuudessaan Vuokatin EYOF-tapahtuman vapaaehtoiset mainitsivat monia tekijöitä, 

jotka kuvasivat heidän vapaaehtoistehtävien aikaisia kokemuksiaan. Näistä kokemuksista on 

voitu tulkita, mitkä tekijät tekevät vapaaehtoiset tyytyväisiksi ja motivoivat heitä. Toisaalta 

vastausten perusteella on voitu eritellä myös tekijöitä, jotka aiheuttavat vapaaehtoisille tehtäviin 

liittyvää tyytymättömyyttä. Luokista löytyy paljon yhteneväisyyksiä tapahtumavapaaehtoisten 

motivaatiota ja tyytyväisyyttä käsittelevään kirjallisuuteen. Myönteisten kokemusten ja sitä 

kautta tyytyväisyyteen ja motivaatioon liittyvien tekijöiden kohdalla tässä tutkimuksessa tär-

keimmiksi nousivat sosiaaliseen kanssakäymiseen ja tapahtuman henkeen sekä urheiluun liit-

tyvät tekijät. Tässä tutkimuksessa esiin nousseet tyytymättömyyteen vaikuttavat tekijät puoles-

taan liittyivät tavalla tai toisella tapahtuman johtamiseen ja organisointiin.  

 

Myönteiset, tyytyväisyyttä ja motivaatiota kuvaavat luokat ovat linjassa aikaisemman vapaaeh-

toisia käsittelevän motivaatio- ja tyytyväisyystutkimuksen kanssa. Myös kielteiset, tyytymättö-

myyttä aiheuttaneet tekijät ovat saman suuntaisia aikaisemman tutkimuskirjallisuuden kanssa. 

Jos vapaaehtoisten tyytymättömyyttä aiotaan jatkossa tutkija kyselylomakkeella, voisi tämän 

tutkielman perusteella suositella harkitsemaan kyselylomakkeen vastausvaihtoehtouhin muiden 

löytyneiden luokkien lisäksi myös vaihtoehtoa ”ei työhön liittyviä huonoja puolia”.  

 

 

9.4 Vapaaehtoisten tunnetilat tuloksissa  

  

Vuokatin EYOF-tapahtumassa vapaaehtoisroolilla ei ollut suurta vaikutusta vapaaehtoiskoke-

mukseen, siltä osin kuin sitä tunnetilojen ja tehtävistä suoriutumisen kokemuksen kautta tutkit-

tiin. Vapaaehtoisroolin merkitys näkyi ainoastaan siinä, että urheilutehtävien parissa työsken-

nelleet vapaaehtoiset ovat olleet vapaaehtoistehtäviensä aikana luottavaisempia, kuin käytän-

nön tehtäviä tehneet vapaaehtoiset.  
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Urheilulajivapaaehtoisten suurempaa luottavaisuuden kokemusta voi selittää se, että moni ur-

heilulajivapaaehtoinen oli päätynyt vapaaehtoiseksi tapahtumassa lajin järjestämisestä vastaa-

van urheiluseuran kautta. Monella lajin parissa toimivalla on saattanut olla esimerkiksi spesifiä 

osaamista oman lajinsa kilpailun järjestämisestä. Oma osaaminen ja moniin kisoihin aikaisem-

min osallistuminen on voinut tuoda luottavaisuutta toimia vapaaehtoistehtävässä. Esimerkiksi 

alppihiihtokilpailua järjestämässä olleista vapaaehtoisista muutama kertoi, kuinka he ovat olleet 

samalla porukalla järjestämässä useita kisoja. Myös ampumahiihtopaikalta löytyi vapaaehtoi-

nen, joka kertoi vuosikymmenten kokemuksista ampumahiihtokisoissa vapaaehtoisena toimi-

misesta.  

 

Tutkimuksessa analysoitiin vastaukset, jotka olivat tulleet kyselyyn toisen ja neljännen tapah-

tumapäivän väliseltä ajalta (21.–23.3.2024). Päivät erosivat toisistaan paitsi ohjelmaltaan, myös 

esimerkiksi säätiloiltaan. Toisena, kolmantena ja neljäntenä tapahtumapäivänä sää oli aurinkoi-

nen ja vuodenaikaan nähden lämmin. Viidentenä päivänä sää muuttui lumisateiseksi ja hieman 

kylmemmäksi. Lisäksi kyselyyn vastasi eri vapaaehtoisia eri päivinä. Päiväkohtaiset erot va-

paaehtoisten tunnetiloissa olivat kuitenkin melko pieniä. Vain viiden tunnetilan intensiteetti 

vaihteli päivän mukaan. Keskittyneisyys, luottavaisuus, motivoituneisuus ja rentoutuneisuus 

näyttivät lisääntyneen tapahtuman edetessä. Eniten lisääntyi luottavaisuus. Hämmentyneisyys 

puolestaan väheni. Muutos päivien välissä antaa viitteitä siitä, että tapahtuman alussa työtehtä-

vissä on voinut olla epäselvyyttä, mikä on aiheuttanut hämmennystä. Kun tehtävät tulivat tu-

tuiksi ja alun epäselvyydet ratkesivat, saattoivat vapaaehtoiset kokea enemmän luottavaisuuden 

ja rentouden tunteita. Tuloksissa ehkäpä hieman yllättävää oli, että keskittyneisyys lisääntyi 

siirryttäessä tapahtuman toisesta viidenteen päivään, vaikka voisi kuvitella, että ensimmäisenä 

päivän uusissa tehtävissä vaadittiin enemmän keskittymistä. Toisaalta eri päivinä haastateltiin 

eri vapaaehtoisia ja on mahdollista, että viidentenä päivänä saatiin esimerkiksi enemmän vas-

tauksia sellaisilta vapaaehtoisilta, joiden tehtävät vaativat enemmän keskittymistä. Tunnetilojen 

muutoksesta päivien mukaan ei ole löydettävissä aikaisempaa tutkimusta, mutta Lachance ym. 

(2022) havaitsivat, että vapaaehtoisten tyytyväisyys muuttuu merkittävästi tapahtuman aikana. 

Tässä tutkimuksessa tyytyväisyys ei kuitenkaan muuttunut merkittävästi tapahtuman edetessä. 

 

Tulosten perusteella tulevissa tapahtumissa olisi syytä kiinnittää huomiota vapaaehtoisten tu-

kemiseen ja rohkaisemiseen erityisesti ensimmäisinä tapahtuma päivinä. Näin voitaisiin mah-

dollisesti vähentää entisestään alkuun liittyvää epävarmuutta lisäten samalla vapaaehtoisten it-

seluottamusta. Myös ennen tapahtumaa tarjotun tuen vaikutusta vapaaehtoisten tunnetiloihin 
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tapahtuman alussa voisi olla hyödyllistä kartoittaa tulevissa tapahtumavapaaehtoistutkimuk-

sissa. 

 

Viiden tunnetilan kokemisen voimakkuus vaihteli koetun tehtävistä onnistumisen mukaan. Pää-

asiassa vaihtelu tapahtuu vastausvaihtoehtojen ”hieman eri tavalla" ja ”samalla tavalla” välillä, 

mitä voi selittää se, että ”hyvin eri tavalla” vastauksia oli aineistossa todella vähän. Vahvista-

vista tunnetiloista eniten vaihtelivat rentoutunut ja hermostunut. Heikentävistä puolestaan vaih-

telivat tyytyväinen, huolestunut ja hämmentynyt. Tyytyväisyyden vaihtelu oli odotettava tulos, 

koska sen miten vapaaehtoinen olisi tehnyt tehtävänsä uudestaan, voi tulkita kertoneen tyyty-

väisyydestä tehtävistä suoriutumista kohtaan. Vapaaehtoiset, jotka olisivat tehneet tehtävänsä 

jatkossa samalla tavalla uudestaan, kokivat vähemmän hermottuneisuutta, huolestuneisuutta ja 

hämmentyneisyyttä ja enemmän rentoutuneisuutta ja tyytyväisyyttä 

 

Tehtävissä suoriutumisen kannalta ihanteelliset intensiteettialueet erosivat heikentävien ja vah-

vistavien tunnetilojen välillä. Pääosin vapaaehtoiset olivat töiden onnistuessa kokeneet vähän 

heikentäviä ja paljon vahvistavia tunnetiloja. Yksi keskeinen ero eri laatuisten tunnetilojen vä-

lillä oli se, että suurimmaksi osaksi vahvistavia tunnetiloja koettiin laajemmalla intensiteetti-

alueella kuin heikentäviä. Tämä voisi mahdollisesti viitata siihen, että vahvistavien tunnetilojen 

intensiteetillä ei ole yhtä suurta vaikutusta vapaaehtoistehtävistä suoriutumiseen, kuin mitä hei-

kentävillä tunnetiloilla saattoi olla. Lisäksi voi myös olla mahdollista, että onnistuminen ei ole 

lisännyt vahvistavia tunnetiloja yhtä tehokkaasti, kuin se on vähentänyt heikentäviä.  Toisaalta 

heikentäviin tunnetiloihin kuuluva väsynyt vaihteli koko intensiivisyysasteikolla. Voi olla, että 

pieni väsymys kuului olennaisena osana pitkään tapahtumaan   

 

Kokonaisuudessaan tämän tutkimuksen tuloksista voi päätellä, että EYOF-tapahtumassa vapaa-

ehtoiskokemus työtehtävien aikana on ollut hyvä. Vapaaehtoiset ovat tuoneet esille paljon 

myönteisiä ja tyytyväisyyteen liittyviä tekijöitä. Heidän kokemukseensa on kuulunut muun mu-

assa sosiaalisia kohtaamisia, urheilun parissa toimimista ja mahdollisuus olla osa tapahtuman 

henkeä. Vaikka vapaaehtoiskokemukseen kuului myös tyytymättömyyttä aiheuttavia tekijöitä, 

merkittävä osa vapaaehtoisista ei osannut nimetä vapaaehtoistehtäviensä huonoja puolia. Koko 

tapahtuman myönteisiksi miellettävien tunnetilojen kokemukset olivat huomattavasti voimak-

kaampia kuin kielteisiksi miellyttyjen tunnetilojen kokemukset. Lisäksi merkittävässä osassa 

vastauksista vapaaehtoiset tekisivät tehtävänsä uudelleen samalla tavalla, mikä antaa viitteitä 

siitä, että vapaaehtoiset olivat tyytyväisiä työtehtävistään suoriutumiseen.  
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Tapahtumavapaaehtoisten tunnetiloihin keskittyvälle tutkimukselle olisi tarvetta jatkossa. 

Tämä tutkielma osoitti, että vapaaehtoisten tunnetilojen kokemukset vaihtelivat tapahtuman ai-

kana. Vaikka vapaaehtoiset kokivat paljon myönteisiä tunnetiloja, oli heillä myös kokemuksia 

kielteisistä tunteista. Lisäksi myös koetun tehtävistä suoriutumisen ja tunnetilojen havaittiin 

olevan yhteydessä. Tulevaisuudessa voisi olla hyödyllistä selvittää, millaisin keinoin myönteis-

ten tunnetilojen kokemista voitaisiin lisätä ja tukea tapahtuman aikana.   

 

Koska tyytyväisyys ja motivaatio ovat paljon tutkittuja aiheita vapaaehtoistyön viitekehyk-

sessä, voisi tutkimusaihetta laajentaa tarkastelemaan muiden tunnetilojen vaikutusta vapaaeh-

toisten motivaatiolle ja tyytyväisyydelle.  Vapaaehtoiskokemuksen lisäksi tässä tutkielmassa 

on ollut tarkoituksena selvittää, kuinka psykobiososiaalisen tilan teoria on mahdollista siirtää 

urheilupsykologiasta vapaaehtoisuuden kontekstiin. Tähän kysymykseen vastataan seuraavassa 

alaluvussa. 

 

 

9.5 Psykobiososiaalisen tilan mallin soveltuvuus vapaaehtoiskontekstiin  

 

Tunnetilojen tarkastelu osoitti, että vapaaehtoisten tunnetilat eivät jakautuneet samalla tavalla 

heikentäviin ja vahvistaviin kuin Robazzan ym. (2016) tutkimuksessa (ks. taulukko 3). Tunne-

tilojen voimakkuuksien tarkastelu näytti, että muutamat tunnetilat käyttäytyivät eri lailla kuin 

muut samassa kuvaajassa olleet (ks. kuvat 6–9). Tyytyväisyyttä koettiin huomattavasti voimak-

kaammin kuin muita heikentäviä tunnetiloja. Vastaavasti hermostuneisuuden ja ankaruuden ko-

kemukset olivat heikompia, kuin muiden vahvistavien tunnetilojen. Samat kolme tunnetilaa 

käyttäytyivät muista poikkeavasti myös ihanteellisia intensiteettialueita esittävissä kuvaajissa 

(kuvat 10 ja 11). Lisäksi heikentävien tunnetilojen kohdalla osa tunnetiloista käyttäytyi silmiin-

pistävän eri lailla muihin verrattuna (hämmentynyt ja väsynyt sekä suuttunut, haluton ja yksi-

näinen). Tuloksia tarkasteltaessa herää ajatus, olisiko tunnetiloja jaoteltava vapaaehtoiskon-

tekstissa toisella tavalla. Erityisesti tyytyväisyys vaikuttaa urheilusuoritukseen todennäköisesti 

eri tavalla kuin vapaaehtoistyön tekemiseen.  Aikaisemmin käsitellyn kirjallisuuden pohjalta 

voi tehdä johtopäätöksen, että koska tyytyväisyydellä on myönteisiä vaikutuksia vapaaehtoisen 

motivaatioon, sitoutumiseen ja vapaaehtoiskokemukseen, olisi sillä myönteinen vaikutus myös 

vapaaehtoisen koettuun tehtävistä suoriutumiseen. Tässä tutkimuksessa tyytyväisyys näytti li-

sääntyneen, kun vapaaehtoiset kokivat, että tekisivät tehtävänsä samalla tavalla uudelleen. Sen 
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sijaan hermostuneisuus ankaruus lisääntyivät silloin, kun vapaaehtoiset olisivat tehneet tehtä-

vänsä eri tavalla.  

 

Vain viisi (hermostunut, hämmentynyt, huolestunut, rentoutunut ja tyytyväinen) kahdestakym-

menestä tunnetilasta vaihtelivat tilastollisesti merkitsevästi sen mukaan, kuinka vapaaehtoiset 

tekisivät työnsä uudestaan. Tämän perusteella voisi päätellä, että suurin osa tunneintensitee-

teistä oli lähellä toisiaan riippumatta siitä, kuinka vapaaehtoiset olisivat tehneet tehtävänsä uu-

delleen. Vahvistavien tunnetilojen keskiarvot olivat korkeita ja heikentävien matalia huolimatta 

siitä, miten vapaaehtoiset kokivat suoriutuneensa tehtävistään. Koska IZOF-mallin toimivuus 

edellyttää, että tunneilojen intensiteetit vaihtelevat onnistuneen ja epäonnistuneen suorituksen 

välillä, voisi sanoa, että tässä tutkimuksessa ei onnistuttu selvittämään ainakaan kovin hyvin 

tunneintensiteettialueita, joilla vapaaehtoiset ovat suoriutuneet tehtävistään parhaalla mahdol-

lisella tavalla (ks. Kamata 2002).  

 

Lopuksi pohdinnan edetessä selvitettiin, kuinka paljon tunnetilojen haitalliset intensiteettialueet 

eroaisivat ihanteellisista alueista. Tunnetilojen haitallisista alueista muodostettiin kuvaajat (ks. 

Liite 7). Kun tunnetilojen ihanteellisia ja haitallisia intensiteettialueita verrattiin keskenään, 

huomattiin, että erot olivat pieniä.  

 

Toisaalta psykobiososiaalinen malli on luotu tarkastelemaan yksilöllisten tunnetilojen vaiku-

tusta suoritukseen. Vain harva vapaaehtoinen vastasi useammin kuin kerran ja ainoastaan muu-

tama vapaaehtoinen vastasi useammin kuin kahdesti, joten esimerkiksi Robazzan ym. (2016) 

tutkimuksessa tehdyn analyysin kaltaista analyysiä ei tässä yhteydessä ollut mahdollista tehdä. 

Joka tapauksessa tämänkin takia tämän tutkimuksen kykyä mitata vapaaehtoisten psykobiososi-

aalista tasoa voi pitää heikkona. 

 

On myös syytä pohtia, missä määrin vapaaehtoisten psykobiososiaalista tasoa on mahdollista 

tai ylipäätään tarkoituksenmukaista tutkia. Urheilussa suoritusta voi arvioida lähes aina objek-

tiivisesti vertaamalla omiin aikaisempiin ja muiden suorituksiin. Sen sijaan vapaaehtoistyössä 

ei ole mitään objektiivista mittaria, jolla vapaaehtoinen voi verrata, kuinka hyvin hän on tehtä-

vistään suoriutunut. Urheilijat pyrkivät tekemään mahdollisimman hyviä urheilusuorituksia. 

Vapaaehtoistyössä suorittamisen ajatus voi sen sijaan olla vieras. Toisaalta on hyvä kiinnittää 

huomiota siihen, että vapaaehtoisten tunnetilat ovat sellaisella tasolla, että vapaaehtoistehtäviä 

on mahdollisimman hyvä tehdä.  
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Tulevaisuudessa samankaltaisen tutkimuksen voisi toistaa, mutta asetelma olisi hyvä suunni-

tella siten, että tietyt tutkimukseen ennalta motivoidut vapaaehtoiset vastaisivat koko tapahtu-

man ajan kyselyyn. Lisäksi tunnetilojen lajittelua olisi hyvä pohtia uudestaan. Tässä tutkiel-

massa puhuttiin heikentävistä ja vahvistavista tunnetiloista osittain siksi, että se sopi paremmin 

psykobiososiaalisen tilan konseptiin. Robazzan ym. (2016) tutkimuksessa käytettiin englannin-

kielisiä sanoja functional ja disfunctional, joten vahvistava ja heikentävä olivat sopiva suomen-

nospari. Toinen syy sille, että käsitepariksi ei valikoitunut myönteinen ja kielteinen oli juuri se, 

että muutamat tunnetilat eivät istuneet kuvaajien perusteella myönteisiin (ankara ja hermostu-

nut) tai kielteisiin (tyytyväinen) tunnetiloihin. Samaa aihetta käsittelevässä tulevassa tutkimuk-

sessa olisi hyvä muuttaa jaottelua jo heti alussa.  
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10 TUTKIMUKSEN ARVIOINTI 

 

Edellisen luvun aikana tutkimusta on jo arvoitu kriittisestä näkökulmasta otteeseen tulosten 

pohdinnan yhteydessä. Seuraavaksi luottavuuden pohdintaa ja tutkimuksen arviointia jatketaan 

perehtymällä vielä tarkemmin tutkimuksen rajoitteisiin ja luotettavuuden haasteisiin. Ensin kä-

sitellään kyselylomaketta, jonka jälkeen keskitytään arvioimaan aineiston luotettavuutta ja ai-

neistonkeruun haasteita. Vaikka tuloksia on jo pohdittu, löytyy niistäkin vielä uusia luotetta-

vuutta rajoittavia tekijöitä. Lopuksi arvioidaan teoreettisen viitekehyksen sopivuutta sekä tut-

kielman tekijästä itsestään johtuvia rajoitteita.  

 

 

10.1 Kyselylomake ja aineiston keruu  

 

Daily SMILE -lomake luotiin nopealla aikataululla, mikä johtui kisojen lopullisen aikataulun 

myöhäisestä varmistumisesta. Tiukan aikataulun takia kyselylomaketta ei ehdytty testata ennen 

aineistonkeruuta. Testaaminen olisi ollut tärkeää paitsi siksi, että kyselylomake tulisi aina tes-

tata ennen varsinaista aineiston keräämistä (ks. esim. Heikkilä 2010) myös siksi, että tutkimus-

lomake tehtiin sekä suomeksi että englanniksi. Aineistoa kerätessä oli mahdollista huomata, 

että kaikki tunnetilat eivät käännösten takia toimineet samalla tavalla molemmilla kielillä. Suo-

menkielisissä vastaajissa osa tunnetiloista herätti hämmennystä. Ankara, ei-motivoitunut, 

veltto, haluton ja taitava olivat osalle vapaaehtoisista kyselylomakkeen kontekstissa vaikeasti 

ymmärrettäviä. On mahdollista, että käännöksen vuoksi osa tunnetiloista ei välttämättä mitan-

nut täysin sellaista tunnetilaa, kuin lomakkeen tekovaiheessa on toivottu (vrt. validiteetti). Li-

säksi suomen- ja englanninkielisillä lomakkeilla vastanneet ovat voineet ymmärtää tunnetilat 

eri tavoin. Tällöin on mahdollista, että eri kielillä tehdyt vastaukset eivät ole olleet toisiinsa 

verrattavissa (vrt. reliabiliteetti).  

 

Tunnetilojen arvioinnissa hyödynnettiin itsearviointia. Itsearviointi on validimpi menetelmä, 

kun arvioidaan tutkimushetkellä olevia tunnetiloja kuin mitä se on jälkikäteen tehtävässä tun-

netilojen arvioinnissa (Robinson & Clore 2002).  

 

Toisinaan kyselylomakkeen validiteettia vähentää se, että vastaajat ymmärtävät lomakkeen ky-

symykset eri lailla kuin ne on alun perin tarkoitettu (Hirjärvi ym. 1997, 231). Tämä ilmiö on 

voinut näkyä paitsi tunnetilojen kohdalla, myös muissa kysymyksissä.  
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Aineistoa keräsi useampi henkilö: Tapahtuman yhteydessä Jyväskylän talvikoulun kansainvä-

liset opiskelijat, tämän pro gradu -tutkielman tekijä sekä tutkimusprojektin vastuututkija. 

Vaikka useamman henkilön voimin vastauksia saatiin enemmän, on tällä todennäköisesti vai-

kutusta tutkimuksen luotettavuuteen. On mahdollista, että aineiston keruuseen osallistuneet 

ovat ymmärtäneet ohjeita keskenään eri tavalla. Voi myös olla, että kaikki aineistoa keränneistä 

opiskelijoista ei ole olleet motivoituneita kontaktoimaan vapaaehtoisia, jolloin ohjeiden tarkkaa 

noudattamista ei ole pidetty tärkeänä. Lisäksi myös tämän pro gradu -tutkielman tekijä sai oh-

jeet englanniksi, joten on mahdollista, että jokin olennainen ohjeistus on jäänyt alun perin ym-

märtämättä.  

 

Aineistoa kerätessä huomioitiin se, että kaikilla ei ollut mahdollisuutta vastata sähköiseen ky-

selyyn esimerkiksi siksi, että heillä ei ollut puhelinta tai se ei ollut mukana. Ulkona vastaamisen 

yleisiä käytännön ongelmia olivat vastaajien sormien paleleminen ja silmälasien huuruuntumi-

nen, joka esti kysymysten näkemisen. Vastaamista helpotettiin sillä, että aineiston kerääjä kir-

jasi vastaukset tarvittaessa haastateltavan puolesta. Toisaalta on mahdollista, että vastaukset 

joihin aineiston kerääjä on vastannut vapaaehtoisen puolesta, erosivat niistä, jotka vapaaehtoi-

set ovat täyttäneet omalla puhelimellaan. Silloin kun vapaaehtoset vastasivat tutkijan täyttäessä 

vastauksia lomakkeelle, vapaaehtoiset kysyivät useammin tarkentavia kysymyksiä heille epä-

selvistä tunnetiloista. Lisäksi on mahdollista, että vapaaehtoiset ovat vastanneet laveammin sil-

loin, kun ovat saaneet vastata suullisesti.  

 

Periaatteessa kaikilla Vuokatin alueella toimineilla, ennalta esitetyt kriteerit täyttäneillä vapaa-

ehtoisilla, oli keskenään yhtä suuri mahdollisuus päätyä vastaamaan tutkimukseen. Vapaaeh-

toisia oli toisinaan vaikeaa tavoittaa kesken heidän työvuoronsa. Sama ongelma on havaittu 

myös aikaisemmassa tapahtumassa paikan päällä tehdyssä haastattelututkimuksessa (ks. Hall-

man & Harms 2012). Näin ollen tutkimukseen vastanneet henkilöt valikoituivat paikan päällä 

sen mukaan kenet oli helppo tavoittaa ja minne aineistonkerääjät milloinkin menivät etsimään 

vastaajia. Otantaa ei näin ollen voi pitää täysin edustavana, sillä vastausten kerääjät ovat tietoi-

sesti valinneet vapaaehtoiset, jotka ovat olleet kulloisessakin paikassa helposti saatavilla (vrt. 

esim. Heikkilä 2010, 41). Tutkimuksen otos ei myöskään kata koko tutkimusjoukkoa eli Vuo-

katin alueella 20.–25.3.2022 toimineita EYOF-vapaaehtoisia. Osa vapaaehtoisista toimi tehtä-

vissä, joissa heitä oli vaikea tavoittaa ja osa vapaaehtoisista oli myös niin kiireisiä, etteivät he 
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ehtineet vastata tutkimukseen. Toisissa tehtävissä toimineet vapaaehtoiset sen sijaan olivat eri-

tyisen helposti tavoitettavissa. Esimerkiksi järjestyksenvalvojat olivat selkeästi esillä, ja heillä 

oli työn ohella kohtalaisen hyvin aikaa vastata kyselyyn.   

 

Osa vastanneista vastasi kyselyyn useampaan kertaan, millä on saattanut olla jonkinlainen vai-

kutus aineistoon. Toisaalta tämä on ollut tiedostettu kompromissi jo siinä kohtaa, kun on mie-

titty, miten kerättyä aineistoa kannattaa lähteä analysoimaan. Yksi mahdollisuus olisi tietysti 

ollut poistaa kaikki vastaukset vapaaehtoisilta, jotka ovat vastanneet useammin kuin kerran. 

Tämä olisi kuitenkin karsinut aineistoa edelleen. Paras kompromissi oli kohdella jokaista vas-

tausta yksittäisenä kuvauksena ainutlaatuisesta tilanteesta.  

 

Määrällisessä tutkimusaineistossa tulisi olla vähintään 100 havaintoyksikköä, kun analyysissä 

hyödynnetään tilastollisia menetelmiä. Suositeltava otos on 200–300 havaintoyksikköä. (Heik-

kilä 2010, 45) Varsinaiseen analyysiin päätyi lopulta 306 vastausta, mikä riittää tilastollisten 

menetelmien hyödyntämiseen. Toisaalta osa vastanneista vastasi tutkimuksen alkuperäisten ta-

voitteiden kannalta useammin kuin kerran. Analyysissä oli 241 eri henkilön vastauksia, kun 

samojen henkilöiden useammat vastaukset jätettiin pois. Tässä laskussa voi olla kuitenkin virhe, 

sillä pieni osa tutkimukseen osallistuneista henkilöistä käytti tunnistenumerona vain koko nu-

meron loppuosaa. On mahdollista, että osa heistä on vastannut uudestaan koko numerolla tai 

useampi eri henkilö on käyttänyt samoista numeroista koostuvaa loppuosaa. Lisäksi ainakin 

yksi vastaaja oli käyttänyt kahta eri vastausnumeroa, mutta ei ole varmaa, osuuko se havainto-

jaksolle. Nämä seikat eivät kuitenkaan ole vaikuttaneet merkittävästi tutkimustuloksiin, sillä 

jokaista vastausta käsiteltiin yhtenä erillisenä hetkenä. Joka tapauksessa, kun voidaan laskea, 

että tutkimuksessa oli mukana vastaukset noin 245 eri vapaaehtoiselta voidaan suhteuttaa määrä 

koko perusjoukon kokoon eli Vuokatin alueen vapaaehtoisten määrään. Tarkkaa tietoa Vuoka-

tin alueella 21.–24.3. toimineiden vapaaehtoisten määrästä ei ole saavilla. Koko tapahtumaan, 

Lahden tapahtuma mukaan lukien, odotettiin osallistuvan noin 800 vapaaehtoista (EYOF 2022 

Vuokatti Talkooinfo). Varmuudella voi siis sanoa, että ainakin neljäsosa vapaaehtoisista on 

vastannut kyselyyn. Suuremman vastausmäärän saaminen olisi vaatinut enemmän henkilöitä, 

joilla olisi ollut mahdollisuus pelkästään kerätä aineistoa koko tapahtuman ajan tai erilaista tut-

kimusasetelmaa. Kumpikin vaihtoehto olisi tällä aikataululla toteutetussa tutkimuksessa ollut 

mahdoton tai ainakin haastava. 
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10.2 Aineiston analyysin luotettavuus 

 

Jos tutkielmassa tehdään tilastollista vertailua eri luokkien ryhmien välillä, tulisi jokaisessa ryh-

mässä olla vähintään 30 yksikköä (Heikkilä 2010, 45). Tämä ei tutkimuksessa toteutunut. Ky-

symyksessä, ”kuinka vapaaehtoinen tekisi tehtävänsä uudelleen” vaihtoehdon ”hyvin eri ta-

valla” on vastannut käytetyssä aineistossa vain 18 vapaaehtoista. Kruskall-Wallisin testin hyö-

dyntäminen kuitenkin vähensi tästä johtuvaa luotettavuushaittaa, sillä se sopii aineistolle, jossa 

ryhmien otoskoissa on eroa (ks. Metsämuuronen 2004, 195). Lisäksi tutkielman määrällisessä 

osiossa on syytä suhtautua kriittisesti riippuviin ja riippumattomiin tekijöihin. On selkeää, että 

päivä ja vapaaehtoisrooli olivat riippumattomia tekijöitä suhteessa esimerkiksi tunnetiloihin, 

mutta kun tarkasteltiin vapaaehtoisten koettua tehtävistä suoriutumista suhteessa tunnetiloihin, 

ei raja riippuvan ja riippumattoman tekijän välillä ollutkaan enää niin selkeä. Vaikka koettu 

tehtävistä suoriutuminen oli tässä tutkimuksessa riippumaton tekijä, on mahdollista, että se ei 

vaikuttanut ainoastaan tunnetiloihin, vaan myös tunnetilat vaikuttivat yhtä lailla siihen, kuinka 

vapaaehtoiset olisivat tehneet tehtävänsä uudelleen. 

 

Tutkielman validiteettiin on vaikuttanut myös se, että tutkimuskysymykset ja koko tutkielman 

tavoitteet ovat muotoiltu vasta sen jälkeen, kun aineisto oli jo kerätty. Tutkimuslomakkeella 

olevien kysymysten tulisi mitata juuri oikeita muuttujia ja niiden pitäisi olla koko tutkimuson-

gelman kattavia (Heikkilä 2010, 30). Ongelma näkyi esimerkiksi tarkasteltaessa vastauksia ky-

symyksiin työn parhaista ja huonoimmista puolista. Koska vastauksia ei välttämättä ollut alun 

perin tarkoitus luokitella, ei niiden asettamisen taustalla ollut mitään selkeää teoriaa esimerkiksi 

tyytyväisyydestä tai motivaatiosta. Vasta vastausten perusteella piti muodostaa ajatus siitä, mitä 

vastaukset ylipäätään ovat: ovatko ne vain kokemuksia vai kuvaavatko ne myös vapaaehtoisten 

tyytyväisyyttä.  

 

Myös kysymys tehtävien uudelleen tekemisestä on aiheuttanut haasteita tutkimuksen tekemisen 

aikana. Tutkimuksen tekijänä tulkitsin sen pitkän pohdinnan jälkeen vastaavan siihen, kuinka 

tyytyväisiä vapaaehtoiset ovat itse tehtävissä suoriutumiseensa. Todellisuudessa on mahdol-

lista, että kysymys ei mitannutkaan tätä, vaan jotakin muuta tekijä.  

 

Erityisesti tutkimuksen laadullisessa osiossa näkyvät tutkijan tekemät subjektiiviset valinnat. 

Toisaalta laadullisessa tutkimuksessa ei voida saavuttaa täyttä objektiivisuutta, sillä tutkijan 
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aikaisempi tieto näkyy väistämättä analyysissa (Hirsjärvi 1997, 161; Kiviniemi 2018, 77). Laa-

dullisessa osuudessa on jouduttu tekemään paljon subjektiivisia valintoja, jotka olivat kaikki 

perusteltavissa, mutta hankalaa siitä teki se, että myös toinen vaihtoehto olisi ollut yhtä perus-

teltu. Esimerkiksi urheilun parissa toimiminen -luokka kuvasi hyvin sitä, että urheiluun liitty-

villä tekijöillä on voinut olla merkitystä urheilutapahtuman vapaaehtoiselle. Luokka oli myös 

yhteneväinen verrattuna aiempaan tutkimukseen. Kuitenkin yhtä perusteltu valinta olisi ollut 

ajatella urheilun katsomisen olevan palkkio muiden joukossa. Lisäksi yksittäisistä lauseista ei 

aina voinut sanoa tarkemmin mitä ne kuvaavat. Vaikka analyysissa oli apua päivän aikaisten 

tehtävien kuvauksista ja ylitulkintaa on pyritty välttämään, on mahdollista, että joistakin yksit-

täisistä maininnoista on tehty liikaa tulkintaa.  

 

Alkuperäisenä suunnitelmana oli luokitella aineisto ensin numeraaliseen muotoon ja sen jäl-

keen analysoida määrällisesti syntyneitä luokkia suhteessa tunnetiloihin. Lopulta tässä tutki-

muksessa kuitenkin päädyttiin jättämään tämä vaihe väliin, koska monet luokat ovat limittäin, 

eivätkä luokkien rajat olleet yhtä selkeitä, kuin mitä ne olisivat olleet monivalintakysymysten 

vastauksissa. Lisäksi samassa vastauksessa oli useaan luokkaan kuuluneita vastauksia, mikä 

olisi hankaloittanut analyysiä. Myös joidenkin luokkien pienuus olisi ollut analyysin luotetta-

vuutta rajoittava tekijä. Toisaalta tulevissa tutkimuksissa analyysi voisi antaa tärkeää tietoa 

muun muassa siitä, onko erilaisilla tyytyväisyystekijöillä vaikutusta vapaaehtoisten tunnetiloi-

hin.  

 

 

10.3 Tutkijan osaamisesta johtuvat rajoitteet  

 

Tutkielman luotettavuutta rajoittaa paljolti myös tutkielman tekijän osaaminen ja ymmärrys. 

Alun perin pro gradu -tutkielmani oli tarkoitus käsitellä vapaaehtoisten motivaatiota ja perustua 

ennen kisoja ja kisojen jälkeen osallistuneille lähetettävään aineistoon. Kysely ei kuitenkaan 

tavoittanut vapaaehtoisia ennen tapahtumaa, minkä takia päädyin vaihtamaan tutkielmani ai-

hetta aineiston keruun jälkeen. Tunnetilat ja etenkään psykobiososiaalinen taso aihealueena ei 

ollut minulle ennestään tuttuja ja ymmärrykseni niistä oli lähes olematon. Kun sain kommen-

toida kyselylomaketta, en osannut kommentoida sitä teoriaan verraten. Nyt aiheeseen perehty-

neenä, olisin osannut ehdottaa sinne tutkimuksen tavoitteen kannalta sopivampia käännöksiä 
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muutamille tunnetiloille. Myös aineistonkeruuvaiheessa olisi voinut olla hyötyä, jos olisin ym-

märtänyt teorian kyselyn taustalla. Tämä olisi ehkä auttanut vastaamaan tutkimukseen osallis-

tuvien kysymyksiin, esimerkiksi silloin, kun he eivät ymmärtäneen kysymystä.  

 

Tutkimuksen luotettavuuteen ylipäätään sen toteutukseen on todennäköisesti vaikuttanut se, 

ettei minulla ollut ennen tutkielman tekemistä ymmärrystä IZOF-teoriasta. Aiheen aikaisempi 

tutkimus ja teoria liittyvät urheilupsykologiaan ja -valmentamiseen eikä teorian ymmärtäminen 

ilman näiden aihealueiden tuntemusta ollut helppoa. Lisäksi käsite psykobiososiaalinen ei 

esiinny muualla kuin IZOF-teoriaan liitettävissä tutkimuksissa.  Tämän takia tätä aihealuetta 

käsittelevä luku jäi lyhyeksi. Aihealueen vieraus näkyy myös siinä, että psykobiososiaalista 

tilaa ja tunnetiloja käsitellään luvussa viisi melko pintapuolisesti.   

 

 

10.4 Tutkimuksen eettisyys ja muut huomiot  

 

Kerätyssä aineistossa vastaukset ovat anonyymejä. Vastaukset eivät sisällä henkilötietoja eikä 

vastauksia voi yhdistää kyselyyn vastanneihin vapaaehtoisiin jälkikäteen. Myös tutkielmassa 

esitetyt lainaukset ovat sellaisia, ettei niitä voida yhdistää kehenkään tiettyyn EYOF-

tapahtumassa toimineeseen vapaaehtoiseen. SMILE-tutkimuksen aineiston keruusta ja aineis-

ton säilyttämisestä on tehty Jyväskylän yliopistolle tietosuojailmoitus.  

 

SMILE-kyselyyn vastaaminen oli vapaaehtoista, mikä kerrottiin vapaaehtoisille aineiston ke-

ruun yhteydessä. Kyselyyn saivat vastata vain täysi-ikäiset vapaaehtoiset. Koska aineistonke-

rääjiä oli paljon, on mahdollista, että kaikki eivät ole muistaneet noudattaa tätä ohjetta. Vas-

tausten joukossa saattaa olla yksittäisiä vastauksia alaikäisiltä vapaaehtoisilta. Jos näin on pääs-

syt käymään, asiaa ei voida pitää vakavana eettisenä ongelma. Kyselyssä ei kysytty arkaluon-

toista tai muuta sellaista tietoa, josta voisi aiheutua vastaajille esimerkiksi psyykkisiä haittoja.  

 

Tämä pro-gradu tutkielma on osa Vuokatin EYOF-tapahtuman yhteydessä tehtyä SMILE tut-

kimusprojektia, jonka tarkoituksena oli tutkia Vuokatin EYOF -tapahtuman vapaaehtoisten mo-

tiiveja, tyytyväisyyttä, tunnetiloja, johtamista ja aikomusta jatkaa vapaaehtoisena. Tämän pro 

gradu -tutkielman tekijä ei ole luonut itse kyselylomaketta, mutta on osallistunut sen kommen-

tointiin. Myös vapaaehtoisten luokittelu tausta- ja käytännöntekijöihin sekä urheilutehtävä-

vapaaehtoisiin on tehty yhdessä tutkimusryhmän kesken. Lisäksi tutkimusaineiston keruuta on 
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tehnyt useampi henkilö. Koko SMILE tutkimusprojektia tehtiin yhteistyössä EYOF-

tapahtumaa järjestäneiden tahojen kanssa ja projektia on rahoitettu Erasmus + -ohjelman tuella. 

Ulkopuolisella taholla ei kuitenkaan ole ollut vaikutusta tutkimuksen tuloksiin.  

 

Lopuksi haluan vielä suositella, että vaikka vapaaehtoistyö voi antaa tekijälleen paljon, oli sit-

ten kyse tapahtumista tai muusta toiminnasta, se kannattaa jättää tauolle esimerkiksi silloin, kun 

haluaa saada pro gradu -tutkielmansa valmiiksi. Itse tulen tuskin tekemään enää vapaaehtois-

työtä tarkastelevia tutkimuksia, mutta vapaaehtoistyöhön aion osallistua jatkossakin.  

 

Tämän pro-gradututkielman matka on ollut vähän liiankin pitkä. Matkan aikana olen saanut 

sekä vapaa-ajan harrastuksessani, että työssäni pohtia vapaaehtoisuuteen liittyviä asioita gradun 

tekemisen rinnalla. Usein olen havahtunut miettimään, ovatko tutkimustieto ja tosielämän va-

paaehtoisuus kuitenkaan sama asia. Sekä kandidaatin- että pro gradu -tutkielmia tehdessäni olen 

lukenut tutkimuksia toisensa jälkeen liittyen vapaaehtoisten tyytyväisyyteen, motivaatioon ja 

johtamiseen. Silti, vapaaehtoisten kanssa toimiminen, saatikka itsensä vapaaehtoistyöhön mo-

tivoiminen ei aina ole mutkatonta. Koska vapaaehtoistyötä tekevät ihmiset monimutkaisine 

käyttäytymismalleineen monitahoisessa yhteiskunnassa, on vapaaehtoisuuden saloissa vielä 

paljon tutkittava.  
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LIITE 3. Vapaaehtoisten heikentävien tunnetilojen kesiarvot koetun tehtävistä suoriutumisen 

ja vapaaehtoisroolin mukaan. 
 

Koettu tehtävistä suoriutuminen  Vapaaehtoisrooli 

Tunnetila 
 

Ka Sd  
 

Ka Sd 

Ei motivoitunut Hyvin eri tavalla 4,12 3,84  Käytäntö 2,24 2,43 
 

Hieman eri tavalla 2,58 2,59  Tausta 2,55 2,82 
 

Samalla tavalla 2,26 2,53  Urheilu 2,67 2,76 

Haluton Hyvin eri tavalla 2,24 2,51  Käytäntö 1,74 1,70 
 

Hieman eri tavalla 2,13 2,18  Tausta 1,77 1,77 
 

Samalla tavalla 1,63 1,51  Urheilu 1,97 2,00 

Huolestunut Hyvin eri tavalla 3,18 2,27  Käytäntö 2,04 1,73 
 

Hieman eri tavalla 2,81 2,28  Tausta 2,59 2,10 
 

Samalla tavalla 2,01 1,76  Urheilu 2,23 2,14 

Hämmentynyt Hyvin eri tavalla 2,94 2,28  Käytäntö 3,13 2,54 
 

Hieman eri tavalla 3,73 2,74  Tausta 3,20 2,71 
 

Samalla tavalla 2,91 2,56  Urheilu 3,04 2,61 

Suuttunut Hyvin eri tavalla 1,53 1,70  Käytäntö 1,74 1,73 
 

Hieman eri tavalla 2,08 1,92  Tausta 1,72 1,65 
 

Samalla tavalla 1,78 1,89  Urheilu 2,26 2,44 

Tyytyväinen Hyvin eri tavalla 8,53 1,62  Käytäntö 7,83 1,87 
 

Hieman eri tavalla 7,24 2,24  Tausta 7,32 2,69 
 

Samalla tavalla 7,75 2,47  Urheilu 7,90 2,59 

Tehoton Hyvin eri tavalla 2,94 3,11  Käytäntö 2,31 2,15 
 

Hieman eri tavalla 2,66 2,18  Tausta 2,17 2,06 
 

Samalla tavalla 2,23 2,20  Urheilu 2,90 2,67 

Yksinäinen Hyvin eri tavalla 2,76 2,84  Käytäntö 1,77 1,70 
 

Hieman eri tavalla 2,04 2,00  Tausta 1,94 1,94 
 

Samalla tavalla 1,75 1,81  Urheilu 2,00 2,31 

Veltto Hyvin eri tavalla 2,00 2,09  Käytäntö 2,08 1,83 
 

Hieman eri tavalla 2,09 1,80  Tausta 1,81 1,84 
 

Samalla tavalla 1,99 1,97  Urheilu 2,26 2,20 

Väsynyt Hyvin eri tavalla 4,18 3,13  Käytäntö 4,23 2,79 
 

Hieman eri tavalla 4,29 2,74  Tausta 3,70 2,84 
 

Samalla tavalla 3,70 2,75  Urheilu 3,64 2,61 
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LIITE 4. Vapaaehtoisten vahvistavien tunnetilojen kesiarvot koetun tehtävistä suoriutumisen ja 

vapaaehtoisroolin mukaan. 
 

Koettu tehtävistä suoriutuminen  Vapaaehtoisrooli 
 

Tunnetila 
 

Ka Sd  
 

Ka Sd 

Ankara Hyvin eri tavalla 2,82 2,94  Käytäntö 2,94 2,74 
 

Hieman eri tavalla 2,72 2,55  Tausta 2,41 2,35 
 

Samalla tavalla 2,55 2,49  Urheilu 2,41 2,39 

Energinen Hyvin eri tavalla 7,71 2,62  Käytäntö 7,13 2,40 
 

Hieman eri tavalla 7,15 2,29  Tausta 7,38 2,39 
 

Samalla tavalla 7,42 2,30  Urheilu 7,71 1,98 

Hermostunut Hyvin eri tavalla 2,35 2,26  Käytäntö 2,49 2,24 
 

Hieman eri tavalla 3,27 2,83  Tausta 2,64 2,33 
 

Samalla tavalla 2,36 2,07  Urheilu 2,78 2,55 

Keskittynyt Hyvin eri tavalla 7,18 2,10  Käytäntö 7,09 2,42 
 

Hieman eri tavalla 7,24 2,13  Tausta 7,03 2,70 
 

Samalla tavalla 7,17 2,72  Urheilu 7,62 2,41 

Motivoitunut Hyvin eri tavalla 7,76 2,22  Käytäntö 8,33 1,86 
 

Hieman eri tavalla 8,18 1,83  Tausta 7,85 2,50 
 

Samalla tavalla 8,07 2,37  Urheilu 8,07 2,26 

Määrätietoinen Hyvin eri tavalla 7,71 2,34  Käytäntö 7,62 2,38 
 

Hieman eri tavalla 7,13 2,60  Tausta 7,19 2,79 
 

Samalla tavalla 7,41 2,76  Urheilu 7,14 3,03 

Luottavainen Hyvin eri tavalla 6,76 2,59  Käytäntö 7,62 2,22 
 

Hieman eri tavalla 7,59 2,29  Tausta 7,13 2,59 
 

Samalla tavalla 7,51 2,50  Urheilu 7,88 2,53 

Rento Hyvin eri tavalla 6,12 2,96  Käytäntö 6,24 2,78 
 

Hieman eri tavalla 5,71 2,84  Tausta 6,05 2,80 
 

Samalla tavalla 6,56 2,68  Urheilu 6,83 2,61 

Sosiaalinen Hyvin eri tavalla 8,35 2,29  Käytäntö 8,19 2,11 
 

Hieman eri tavalla 8,13 1,97  Tausta 8,00 2,42 
 

Samalla tavalla 7,88 2,58  Urheilu 7,57 2,82 

Taitava Hyvin eri tavalla 7,59 2,06  Käytäntö 6,92 2,54 
 

Hieman eri tavalla 7,06 2,43  Tausta 7,15 2,55 
 

Samalla tavalla 7,10 2,59  Urheilu 7,38 2,44 
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LIITE 5. Tunnetilojen vaihtelu päivän mukaan. 

 

Tunnetila Päivä Ka SD 
 

Tunnetila  Päivä Ka Sd 

Ankara 2 2,52 2,51 
 

Hämmentynyt 2 3,64 2,81 
 

3 2,61 2,45 
  

3 3,20 2,65 
 

4 2,61 2,65 
  

4 2,33 2,23 
 

5 2,78 2,63 
  

5 2,92 2,39 

Energinen 2 7,00 2,35 
 

Yksinäinen 2 1,98 1,97 
 

3 7,49 2,34 
  

3 1,97 1,99 
 

4 7,53 2,43 
  

4 1,71 1,85 
 

5 7,58 2,08 
  

5 1,76 1,91 

Hermostunut 2 2,77 2,43 
 

Veltto 2 2,17 2,14 
 

3 2,55 2,26 
  

3 2,17 2,05 
 

4 2,45 2,43 
  

4 1,69 1,70 
 

5 2,59 2,30 
  

5 1,80 1,45 

Keskittynyt 2 6,82 2,56 
 

Ei motivoitunut 2 2,62 2,69 
 

3 6,98 2,75 
  

3 2,45 2,66 
 

4 7,53 2,32 
  

4 2,75 3,25 
 

5 7,85 2,15 
  

5 1,95 1,92 

Luottavainen 2 6,79 2,67 
 

Tehoton 2 2,58 2,42 
 

3 7,87 2,18 
  

3 2,43 2,21 
 

4 8,12 2,01 
  

4 2,18 2,32 
 

5 7,42 2,63 
  

5 2,20 2,02 

Motivoitunut 2 7,84 2,07 
 

Huolestunut 2 2,40 1,92 
 

3 8,08 2,31 
  

3 2,16 1,89 
 

4 8,65 1,79 
  

4 2,18 2,04 
 

5 8,00 2,55 
  

5 2,47 2,20 

Määrätietoinen 2 7,13 2,72 
 

Väsynyt 2 3,69 2,59 
 

3 7,12 2,91 
  

3 3,67 2,77 
 

4 7,90 2,20 
  

4 4,33 3,10 
 

5 7,61 2,62 
  

5 4,20 2,78 

Taitava 2 6,81 2,71 
 

Suuttunut 2 1,84 1,85 
 

3 6,95 2,78 
  

3 1,94 2,08 
 

4 7,27 2,17 
  

4 1,57 1,30 
 

5 7,75 1,85 
  

5 1,95 2,05 

Sosiaalinen 2 7,72 2,54 
 

Haluton 2 1,89 2,02 
 

3 7,82 2,57 
  

3 1,93 1,91 
 

4 8,41 2,03 
  

4 1,65 1,45 
 

5 8,29 2,14 
  

5 1,58 1,44 

Rento 2 5,73 2,87 
 

Tyytyväinen 2 7,36 2,30 
 

3 6,10 2,96 
  

3 7,66 2,49 
 

4 7,06 2,37 
  

4 7,98 2,32 
 

5 6,90 2,28 
  

5 7,81 2,40 
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LIITE 6. Kruskall-Wallisin testien tulokset tunnetiloittain.  

 

 

 

 

 

 

 

 

’ 

 

 

 
Koettu tehtävistä suoriutuminen  Vapaaehtoisroolio   Päivä 

Tunnetila  χ² df p-arvo ε²  χ² df p-arvo ε²   χ² df p-arvo ε² 

Ankara 1,323 2,000 0,516 0,004  2,831 2,000 0,243 0,009   0,578 3,000 0,901 0,002 

Ei motivoitunut 4,893 2,000 0,087 0,016  1,255 2,000 0,534 0,004   1,808 3,000 0,613 0,006 

Energinen 2,341 2,000 0,310 0,008  2,488 2,000 0,288 0,008   4,367 3,000 0,224 0,014 

Haluton 3,263 2,000 0,196 0,011  0,187 2,000 0,911 6.13e-4   1,485 3,000 0,686 0,005 

Hermostunut 7,473 2,000 0,024 0,025  0,431 2,000 0,806 0,001   1,221 3,000 0,748 0,004 

Huolestunut 13,108 2,000 0,001** 0,043  4,668 2,000 0,097 0,015   2,632 3,000 0,452 0,009 

Hämmentynyt 7,295 2,000 0,026* 0,024  0,116 2,000 0,944 3.81e-4   10,245 3,000 0,017* 0,034 

Keskittynyt 0,888 2,000 0,642 0,003  3,657 2,000 0,161 0,012   7,999 3,000 0,046* 0,026 

Luottavainen 2,248 2,000 0,325 0,007  6,286 2,000 0,043* 0,021   13,014 3,000 0,005** 0,043 

Motivoitunut 1,466 2,000 0,480 0,005  1,210 2,000 0,546 0,004   7,394 3,000 0,060 0,024 

Määrätietoinen 1,780 2,000 0,411 0,006  1,020 2,000 0,600 0,003   3,233 3,000 0,357 0,011 

Rentutunut 5,572 2,000 0,062 0,018  3,280 2,000 0,194 0,011   9,341 3,000 0,025* 0,031 

Sosiaalinen 0,428 2,000 0,807 0,001  1,482 2,000 0,477 0,005   4,214 3,000 0,239 0,014 

Suuttunut 5,087 2,000 0,079 0,017  1,084 2,000 0,581 0,004   0,563 3,000 0,905 0,002 

Taitava 0,581 2,000 0,748 0,002  1,927 2,000 0,382 0,006   3,553 3,000 0,314 0,012 

Tehoton 4,250 2,000 0,119 0,014  3,407 2,000 0,182 0,011   1,757 3,000 0,624 0,006 

Tyytyväinen 9,800 2,000 0,007* 0,032  4,312 2,000 0,116 0,014   5,477 3,000 0,140 0,018 

Veltto 2,038 2,000 0,361 0,007  3,357 2,000 0,187 0,011   3,236 3,000 0,357 0,011 

Väsynyt 3,231 2,000 0,199 0,011  3,253 2,000 0,197 0,011   2,931 3,000 0,402 0,010 

Yksinäinen 5,825 2,000 0,054 0,019  0,109 2,000 0,947 3.57e-4   0,507 3,000 0,917 0,002 
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Liite 7. Vapaaehtoissuorituksen kannalta haitalliset tunnetila-alueet. 

 

Vapaaehtoissuorituksen kannalta haitalliset alueet heikentäville tunnetiloille. 

 

 

Vapaaehtoissuorituksen kannalta haitalliset alueet vahvistaville tunnetiloille.  
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