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1 JOHDANTO

Tassd tutkimuksessa késitellddn digitalisaation sekd kokonaisarkkitehtuurin
hyddyntamistd pk-yritysten toiminnan kehittdmisessd. Tutkimus on kaksiosai-
nen ja jakautuu kirjallisuuskatsaukseen sekd empiiriseen osuuteen. Kirjallisuus-
katsauksessa tutkitaan digitalisaation sekd kokonaisarkkitehtuurin hyodynta-
mistd pk-yrityksen toiminnan kehittdmisessa. Digitalisaatio tarkoittaa digitaali-
sen tietotekniikan yleistymistd arki- ja tyoelamassd. Tama tarkoittaa vanhojen
toimintamallien, tyokalujen ja tekniikoiden muuttumista digitaaliseen muotoon.
Laajemmassa mittakaavassa digitalisaatio tarkoittaa myos yhteiskunnallista
muutosta, kun perinteisid analogisia toimintoja korvataan digitaalisilla ratkai-
suilla ja teknologioilla. Kokonaisarkkitehtuuri tunnetaan myos termeilld “yri-
tysarkkitehtuuri” sekd ”Enterprise architecture”- Tdssa tutkimuksessa kdytetdaan
termid kokonaisarkkitehtuuri. Kokonaisarkkitehtuuri kuvaa sitd, miten organi-
saation tietojdrjestelmaét, prosessit, rakenteet ja ihmiset toimivat kokonaisuutena.
Kokonaisarkkitehtuuria hyodynnetddn johtamisessa, strategia tytssd sekd toi-
minnan kehittdmisessd. Pk-yritykselld tarkoitetaan yritystd, jonka vuosittainen
liikevaihto on alle 250milj. euroa, ja henkiloston mééara on alle 250.

Tutkimuksen motivaationa oli tuottaa laadukasta ja ajankohtaista tietoa ko-
konaisarkkitehtuurin ja digitalisaation hyodyntamisestd erityisesti pk-yrityksen
kontekstissa. Kokonaisarkkitehtuuri on muodostunut kiintezksi osaksi julkishal-
linnon toiminnan kehitystd, myods isommat yritykset ja organisaatiot hyodynta-
vidt kokonaisarkkitehtuuria monipuolisesti. Pk-yritysten tapauksessa kokonais-
arkkitehtuuri on voinut kuitenkin jaddd vahemmaille kaytolle, vaikkakin se voisi
tarjota monenlaisia hyotyja myos pienemmille organisaatioille. Akateeminen
motivaatio tutkimukselle perustuu teoreettisen ymmarryksen syventdmiseen ko-
konaisarkkitehtuurin ja digitalisaation osalta, erityisesti pk-yritysten konteks-
tissa. Pk-yritysten erityistarpeita tutkimalla tuotetaan kdytannonldheista tietoa ja
suosituksia siitd, miten kokonaisarkkitehtuuria ja digitalisaatiota voidaan par-
haiten hyodyntdd. Empiiristd tietoa tuotetaan tapaustutkimuksen avulla, mikd
on arvokasta sekd yrityksille ettd mahdollisille muille viiteryhmille. Analysoi-
malla erilaisia tapauksia ja strategioita voidaan tunnistaa keskeisid menestyste-
kijoitd ja esteitd digitalisaation ja kokonaisarkkitehtuurin hyodyntdmiselle. Yh-
teiskunnalliset ja taloudelliset vaikutukset korostuvat, kun ymmaérretdaan
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paremmin, miten pk-yritykset voivat tehostaa toimintaansa digitalisaation
avulla. Lisdksi tuotetaan tietoa siitd, millaisia osaamisvaatimuksia digitalisaation
kayttoonotto asettaa.

Tutkimuksessa hyodynnetdan olemassa olevaa tieteellistd tutkimusta seka
aiheeseen liittyvdd kirjallisuutta. Kirjallisuuskatsauksessa tiedonhakuun hyo-
dynnetddan Google Scholar sekd JykDok tietokantoja. Lahdekirjallisuus on valittu
tietyin kriteerein. Lahdekirjallisuudessa on pyritty painottamaan mahdollisim-
man ajankohtaista, laadukasta, laajasti hyodynnettyd sekd tutkimuskysymysten
kannalta relevanttia materiaalia. Tutkimuskysymyksina toimii “Miten digitali-
saatiota voi hyodyntda pk-yrityksen toiminnan kehittdmisessa?” ja “Miten koko-
naisarkkitehtuuria voi hyodyntaa pk-yrityksen toiminnan kehittamisessa?”. Tut-
kimuksen empiirisessd osuudessa toteutetaan case-tutkimus JYY:n liiketoimin-
tayksikko Soihdulle. Case-tutkimuksen tavoite on luoda digitalisaatio tiekartta ja
suunnitelma digipalveluiden kehittdmistd varten. Empiirisessa osuudessa tiedon
keruuseen hyodynnetddn kysely- sekd haastattelumetodeja. JYY on Jyvaskylan
Yliopiston ylioppilaskunta. Soihtu toimii ylioppilaskunnan liiketoimintayksik-
kond sekd hallitsee JYY:n kiinteistbomaisuutta, koordinoi JYY:n liiketoimintaa
sekd digipalveluita. JYY:n asiakkaina toimii Jyvaskyldn Ylioppilaskyldan asukkaat,
ylioppilaskyldn ulkopuoliset asukkaat, Ravintola Ilokiven asiakkaat sekd kiin-
teistoasiakkaat. Soihtu haluaa kehittda JYY:n digipalveluita ja nostaa JYY:n pal-
velutasoa sekd asiakastyytyvdisyyttd. Digipalveluiden kehityksen yhteydessd
Soihtu haluaa kartoittaa organisaation it-arkkitehtuuria sekd suunnitella it-ark-
kitehtuurin sekd jarjestelmien kehitystad. Tapaus-tutkimuksen tarkoitus on tutkia
Soihdun taméanhetkistd it-arkkitehtuuria sekd digipalveluita, ja antaa suuntavii-
voja ndiden kokonaisuuksien kehittdmiseen tulevaisuudessa. Tamén jdlkeen tar-
kastellaan Soihdun digipalveluiden nykytilaa. Empiirisessd osiossa asukkaille to-
teutetaan kyselytutkimus ja Soihdun henkilostolle henkilohaastatteluita. Naistd
kerdtyn datan perusteella sekd kirjallisuuskatsauksessa luodun tiedon perus-
teella luodaan ICT- ja digipalveluiden kehityssuunnitelma seké tiekartta Soih-
dun kadyttoon. Empiirisen osion tutkimuskysymyksend toimii “Miten Soihdun
ict- ja digipalveluita voisi kehittdd tulevaisuudessa, ja minkaélaisia digipalveluita
JYY:n asukkaat sekd muut viiteryhmit toivovat organisaatiolta?”.

Tutkimuksen lopuksi kirjallisuuskatsauksen ja tapaustutkimuksen 16ydok-
sid vedetddn yhteen, luodaan synteesid, sekd esitetdan tutkimuksen tulokset seka
potentiaalisia jatkotutkimusaiheita.
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2 DIGITALISAATIO

Digitalisaatio on tullut jaddédkseen ja samalla muuttanut perustavanlaatuisesti ta-
paa, jolla toimimme, kommunikoimme ja harjoitamme liiketoimintaa. Tédssa kap-
paleessa tarkastellaan digitalisaatiota ilmiond sekd sen vaikutusta yhteiskuntaan
ja litketoimintaan. Tarkastelemme digitalisaation hyddyntdamistd etenkin pk-yri-
tysten liiketoiminnan kehityksessa. Lisdksi esittelemme digitalisaatioon liittyvit
keskeiset késitteet.

Digitalisaatio viittaa perinteisten analogisten prosessien, tietojen ja toi-
mintojen muuttamiseen digitaaliseen muotoon. Digitalisaatio on laaja késite, joka
kattaa digitaalisten teknologioiden, kuten tietokoneiden, verkkojen ja ohjelmis-
tojen, hyodyntdmisen eri yhteyksissd, joissa aiemmin on hyddynnetty analogisia
menetelmid. Muutos analogisesta digitaaliseen mahdollistaa nopeamman tie-
donsiirron, tehokkaamman tiedonkésittelyn ja uudenlaisten palveluiden kehitta-
misen. Digitalisaatio on mullistanut yhteiskunnan dynamiikkaa mahdollistaen
nopeamman tiedonvilityksen, globaalin verkostoitumisen ja vuorovaikutuksen
eri kulttuurien vililld. Sosiaalisen median nousu, dlykkait laitteet ja etdtyomah-
dollisuudet ovat vain muutamia esimerkkeja ilmitistd, jotka ovat syntyneet digi-
talisaation myotd. Yksilot ovat entistd enemmaén kytkoksissa toisiinsa, mikéa vai-
kuttaa vuorovaikutukseen, tiedonjakamiseen ja paatoksentekoon. Liiketoiminta-
alueella digitalisaatio avaa ovia uusille mahdollisuuksille ja synnyttdd samalla
uusia haasteita perinteisille toimintamalleille. Organisaatiot hyodyntavét tekno-
logian tarjoamia etuja, kuten automaatiota, analytiikkaa ja tekodlyd, parantaak-
seen tehokkuuttaan ja innovaatiokykyédan. Digitalisaatio ei ole ainoastaan tekno-
logian pakollista integroimista, vaan se on myos strateginen valinta, joka voi
muuttaa perustavanlaatuisesti liiketoimintaprosesseja ja -malleja. Digitalisaatio
voi parantaa tehokkuutta, innovaatiokykyd ja asiakaskokemusta, sekd mahdol-
listaa uudet liiketoimintainnovaatiot. Pk-yritykset, joilla on usein rajalliset re-
surssit, voivat saavuttaa erityisid etuja digitalisaatiosta. Se tarjoaa mahdollisuu-
den kilpailla suurempien kilpailijoiden kanssa tehokkuudessa, asiakaspalvelussa
ja markkinoille pddsytavoissa. Samalla se auttaa pk-yrityksid sopeutumaan no-
peasti muuttuviin markkinaolosuhteisiin. Digitalisaatio ja sen tuoma muutos luo
my0s omat haasteensa. (Spath ym., 2022) (Redlein & Hohenberger, 2020)

2.1 Digitalisaatio yleisesti

Tassd kappaleessa esitelldan digitalisaation keskeiset kdsitteet seka viitekehykset,
sekd tarkastellaan digitalisaation vaikutusta toimintaprosessien kehitykseen, joh-
tamiseen, datan hyodyntdmiseen, padtoksentekoon seka kyberturvallisuuteen.
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2.1.1 Keskeiset kisitteet

Digitalisaatio on laaja késite, joka kattaa monia alakasitteitd ja tekniikoita. Tdssa
kappaleessa esitellddn joitakin digitalisaation tarkeimpid keskeisid késitteitd.

Tekodly (Al) viittaa tietokonejdrjestelmien kykyyn suorittaa alyk-
kaita tehtdvid, jotka yleensd vaativat ihmisen dlykkyyttd. Esimerkkejad ovat kone-
oppiminen, kognitiivinen laskenta ja dlykkaét algoritmit (Schuett, 2019). Big Data
puolestaan tarkoittaa valtavia tietomassoja, jotka ovat liian suuria késiteltaviksi
perinteisin analogisin menetelmin. Digitalisaatio mahdollistaa suurten tietomaa-
rien kerddmisen, tallentamisen, analysoinnin ja hyodyntdmisen liiketoiminnassa
(De Mauro, Greco & Grimaldi, 2016). N4ditd suuria tietomassoja kasitelldan usein
pilvipalveluiden avulla, jotka ovat verkkopohjaisia palveluita, joita tarjotaan in-
ternetin kautta. Pilvipalvelut mahdollistavat resurssien skaalautuvuuden, jous-
tavuuden ja kustannustehokkuuden (Koehler, Anandasivam & Ma, 2010). Esi-
neiden internet (IoT) liittyy fyysisten esineiden, kuten laitteiden ja antureiden,
liittdmiseen internetiin, mahdollistaen laitteiden vélisten tietojen kerdamisen, 14-
hettdmisen ja vastaanottamisen reaaliajassa (Mouha, 2021). Lohkoketjuteknolo-
gia on hajautettu ja turvattu tietokantaratkaisu, joka tallentaa tiedot lohkoihin
ketjumaisesti. Se tunnetaan erityisesti kryptovaluuttojen, kuten Bitcoinin, perus-
tana (Wu & Tran, 2018). Robotiikka kattaa automaattisten jarjestelmien suunnit-
telun, rakentamisen ja kdyton, digitalisaatio edistdd robotiikan kehitystd, oli kyse
sitten teollisuusroboteista tai palveluroboteista (Dirican, 2015). Digitaalinen
muutos puolestaan on organisaation liiketoimintamallin, prosessien ja toiminta-
tapojen uudelleenarviointia ja uudistamista digitaalisten teknologioiden avulla
(Gong & Ribiere, 2021). Tama kaikki vaikuttaa kayttdjakokemukseen (UX), joka
keskittyy kayttdjien tarpeiden ymmartdmiseen ja kayttdjakokemuksen paranta-
miseen digitaalisissa tuotteissa ja palveluissa (Law ym., 2008).

2.1.2 Viitekehykset ja mallit

Digitalisaation tarkeimpid viitekehyksid ja malleja on useita, ja niiden valinta voi
riippua organisaation erityisistd tarpeista ja toimialasta. Tdssd on muutamia laa-
jasti kdytettyjd viitekehyksid ja malleja digitalisaatiossa.

TOGAF (The Open Group Architecture Framework) on standardoitu yri-
tysarkkitehtuuriviitekehys, joka auttaa organisaatioita suunnittelemaan ja toteut-
tamaan tehokkaita ja kestdvid IT-jdrjestelmid, tarjoten rakenteen ja menetelmid
organisaatioiden liiketoiminta-arkkitehtuurin kehittamiseen (Josey, 2016). ITIL
(Information Technology Infrastructure Library) on laaja viitekehys, joka keskit-
tyy parhaiden kaytantojen madrittelyyn IT-palveluhallinnassa, tarjoten suunta-
viivat palveluiden suunnittelulle, toteutukselle, toimittamiselle ja yllapidolle
(Dabade, 2012). Agile-menetelmaét, kuten Scrum ja Kanban, tarjoavat ketterid ke-
hitysmenetelmid, jotka korostavat jatkuvaa iterointia, asiakasosallistumista ja no-
peaa reagointia muutoksiin (Stellman & Greene, 2014). DevOps-ympéristo pyrkii
yhdistamadn kehityksen (Development) ja operatiivisen toiminnan (Operations),
edistden yhteistyotd ja automaatiota, tavoitteena nopeuttaa tuotekehitystd ja
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parantaa jdrjestelmien kdytettavyyttd (Ebert, Gallardo, Hernantes & Serrano,
2016). McKinseyn 7S-malli keskittyy organisaation seitseméddn keskeiseen ele-
menttiin: strategia, rakenteet, jarjestelmdt, jaettu arvopohja, johtamiskaytannot,
taidot ja henkilosto, auttaen organisaatioita ymmartdaméadan, miten nama osateki-
jat vaikuttavat toisiinsa ja miten niitd voi hyodyntda digitalisaation tavoitteiden
saavuttamiseksi (Channon & Caldart, 2015). Gartnerin digitaalisen liiketoimin-
nan viitekehys tarjoaa mallin organisaatioille, jotka pyrkivét toteuttamaan digi-
taalista liiketoimintaa, sisdltien osa-alueet kuten asiakaskokemus, liiketoimin-
nan ekosysteemit, toimintamallit ja teknologia (Digital Transformation Strategic
Guide | Gartner, n.d.). Vaikka ISO/IEC 27001 ei ole yksinomaan digitalisaation
viitekehys, se on standardi tietoturvajdrjestelmien hallinnalle, tarjoten tarkeitd
suuntaviivoja tietoturvan varmistamiseksi digitalisaation kontekstissa (Interna-
tional Organization for Standardization & International Electrotechnical Com-
mission, 2013). Nama viitekehykset ja mallit voivat toimia lahtokohtana organi-
saatioiden digitalisaatioprosessissa. On kuitenkin tdrkedd valita ne, jotka parhai-
ten vastaavat organisaation tarpeita ja tavoitteita. Usein organisaatiot myos yh-
distelevit eri viitekehyksid luodakseen radtialoidyn ldhestymistavan digitalisaa-
tioon.

2.1.3 Toimintaprosessien, johtamisen, datan hydédyntimisen ja paitoksenteon
digitalisaatio

Digitalisaatio on muuttanut liiketoimintamaailmaa perusteellisesti, ja sen vaiku-
tukset kattavat kaikki organisaation osa-alueet. Tédssd kappaleessa tarkastellaan
toimintaprosessien digitalisaatiota, digitalisaation johtamista, datan hyodynta-
mistd ja padtoksentekoa digitalisaatiossa.

Toimintaprosessien digitalisaatio viittaa perinteisten liiketoimintaproses-
sien muuttamiseen digitaalisiksi, automatisoiduiksi ja tehokkaammiksi. Digitaa-
liset tyokalut ja tekniikat mahdollistavat prosessien virtaviivaistamisen ja auto-
matisoinnin, mikd voi johtaa parempaan tehokkuuteen ja nopeampaan reagoin-
tikykyyn. Esimerkiksi tuotantoprosessit voivat hyotyd automaatiosta, kun taas
asiakaspalveluprosessit voivat parantua digitaalisten alustojen ja chatbottien
avulla. (Peruffo, Contreras, Molinuevo & Schmidlechner, 2017)

Digitalisaation johtaminen on olennainen osa organisaation menestykse-
kdstd muutosta. Johtamisen on oltava strategista, ja se vaatii koko organisaation
sitouttamista. Johtajien tulee ymmartaa digitalisaation tuomat mahdollisuudet ja
luoda suunnitelma niiden hyodyntdmiseksi. On tarkedd kouluttaa henkil6stod ja
luoda kulttuuri, joka tukee muutosta, sekd investoida tarvittaviin teknologioihin.
(Khan, 2016)

Datan hyddyntdminen on keskeinen osa digitalisaatiota. Organisaatiot ke-
radvat valtavia méadrid tietoa, ja dlykkaat analytiikkaratkaisut mahdollistavat ta-
médn datan tehokkaan hyodyntdmisen. Analytiikka auttaa organisaatioita ym-
méartdmaddn asiakkaiden kayttdytymistd, ennakoimaan markkinatrendejd ja
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optimoimaan liiketoimintaprosesseja. Datan avulla voidaan tehda faktoihin pe-
rustuvia pdatoksid ja 16ytdd uusia liiketoimintamahdollisuuksia. (Carlsson, 2018)
Digitalisaatio vaikuttaa paatoksentekoon tarjoamalla reaaliaikaista tietoa ja
automatisoimalla padtoksentekoprosesseja. Tekodly ja koneoppiminen mahdol-
listavat ennustavat analyysit ja antavat organisaatioille mahdollisuuden tehda
tietoon perustuvia pddtoksid. Paatoksenteko digitalisaatiossa korostaa jatkuvaa
oppimista ja kykyda mukautua nopeasti muuttuviin olosuhteisiin. (Carlsson, 2018)
Digitalisaatio ei ole pelkdstddan teknologista muutosta, vaan se vaatii myos
kulttuurin ja organisaation muutosta. Johtajien on luotava avoin ilmapiiri, jossa
innovointi ja kokeilut ovat mahdollisia. Tyontekijoiden digitaalinen osaaminen
on prioriteetti, ja organisaation on oltava valmis investoimaan sekéa teknologiaan
ettd henkiloston koulutukseen. Kaiken kaikkiaan digitalisaatio tarjoaa organisaa-
tioille mahdollisuuden luoda kilpailuetua ja vastata nopeasti muuttuviin mark-
kinaolosuhteisiin. Onnistunut digitalisaatio edellyttdd kuitenkin pitkdjanteistd
johtajuutta, strategista suunnittelua ja jatkuvaa sopeutumista muuttuvaan tekno-
logiseen maisemaan.

2.2 Digitalisaatio pk-yritysten nikokulmasta

Digitalisaatio tarjoaa pk-yrityksille useita etuja liiketoiminnan kehityksessa. Di-
gitalisaation hyodyntaminen ja muutoksen johtaminen voi my6s tuoda muka-
naan haasteita.

2.2.1 Digitalisaation hyodyt pk-yrityksille

Digitalisaatio mahdollistaa manuaalisten prosessien automatisoinnin, mikéd voi
johtaa suurempaan tehokkuuteen ja kustannussddstoihin. Pk-yritykset voivat
kayttda digitaalisia kanavia laajentaakseen markkinoitaan ja tavoittaakseen asi-
akkaita globaalisti, miké voi edesauttaa markkinoille padsya ja laajentumista. Di-
gitaaliset tyokalut ja palvelut mahdollistavat paremman asiakaskokemuksen tar-
joamisen, mikd voi johtaa asiakaskokemuksen sekd asiakasuskollisuuden kas-
vuun. Digitalisaatio tarjoaa pk-yrityksille mahdollisuuden olla joustavampia ja
nopeampia sopeutumaan markkinamuutoksiin ja asiakastarpeisiin. Pk-yritykset
voivat keritd ja analysoida dataa tehokkaammin, mikd auttaa paremman paatok-
senteon tekemisessé ja liiketoiminnan optimoinnissa. Digitaaliset tyokalut ja stra-
tegiat voivat auttaa pk-yrityksid parantamaan kilpailukyky&ddn suhteessa suu-
rempiin kilpailijoihin. (Zimmermann, 2016)

2.2.2 Digitalisaation luomat haasteet pk-yrityksille
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Digitaalisten jdrjestelmien kayttoonotto voi aiheuttaa aluksi merkittdvid kustan-
nuksia, mikd voi olla haaste pk-yrityksien rajallisilla resursseilla. Pk-yrityksilld
voi olla my0s haasteita 16ytdd ja ylldpitdd osaavaa henkilostod, jolla on tarvittavat
digitaaliset taidot. Digitalisaatio voi tuoda mukanaan tietoturva- ja yksityisyys-
riskejd, ja pk-yritykset voivat kamppailla asianmukaisten turvatoimien toteutta-
misessa. Jdrjestelmdintegraatiot ja kdyttoonotot ovat usein monimutkaisia ja
osaamista vaativia projekteja, pk-yrityksilld voi olla haasteita integroida erilaisia
digitaalisia sovelluksia ja jdrjestelmid saumattomasti. Myos muutosvastaisuus
voi olla haaste pk-yrityksille. Asiakkaat tai henkilosto saattavat vastustaa digi-
taalisten palveluiden kayttod tai olla epavarmoja muutoksista. Digitaalisen muu-
toksen hallinta voi olla haasteellista, ja vastustus muutosta kohtaan voi hidastaa
tai vaikeuttaa digitalisaation toteutusta. (Zimmermann, 2016) (Masood & Sonn-
tag, 2020).

Vaikka digitalisaatio tarjoaa monia etuja pk-yrityksille, on tarkedd tunnistaa
ja kasitelld nditd haasteita strategisesti. Kokonaisvaltainen suunnittelu ja inves-
toinnit voivat auttaa pk-yrityksid hyodyntamaan digitalisaation mahdollisuuk-
sia kestdvalld tavalla.

2.3 Digitalisaatio tulevaisuuden trendit

Digitalisaation tulevaisuuden trendit kattavat laajan kirjon teknologisia innovaa-
tioita ja uudenlaisia liiketoimintamalleja. Tdssd kappaleessa tarkastellaan joitakin
keskeisid digitalisaation tulevaisuuden trendeja.

Edge computing siirtdd laskentatehoa lahemmaéksi laitteita, mikd vahentaa
viiveitd ja parantaa suorituskykyd. Tama on erityisen tarkedd dlykkadiden laittei-
den ja IoT-sovellusten kehityksessa (Shi ym., 2016). Organisaatiot hyodyntavit
yhd enemman monipilviymparistojd, jotka yhdistavat julkiset, yksityiset ja hyb-
ridipilvet, mahdollistaen joustavuuden, skaalautuvuuden ja resurssien opti-
moinnin (Celesti ym., 2019). Teollisuuden 4.0 integroi digitaalisia tekniikoita pe-
rinteiseen teollisuustuotantoon luoden &lykkditd ja joustavia tuotantojdrjestelmid,
joissa hyodynnetddn dlykkaitd tehtaita, tekodlyd, [oT:ta ja automaatiota (Lasi ym.,
2014). Blockchain-teknologia tarjoaa hajautetun ja turvallisen tavan tallentaa ja
siirtdd tietoa, lohkoketjuilla voi olla laajaa kdyttod esimerkiksi finanssialalla,
dlykkdissa sopimuksissa ja toimitusketjun hallinnassa (Dai & Vasarhelyj, 2017).
Kvanttitietokoneiden kehitys voi mullistaa laskennan tehon, nopeuttaen tehtavia
kuten monimutkaisia simulaatioita ja salauksen murtamista (Mermin, 2007). Ro-
botiikka ja automatisointi laajenevat useille aloille, kuten valmistukseen, logis-
tiikkkaan ja palvelusektoriin, joissa robotit, dronet ja autonomiset ajoneuvot ovat
yleistymassad (Kurfess, 2005). Kasvava huomio kohdistuu digitaaliseen etiikkaan
ja yksityisyyteen, kun organisaatiot pyrkivat kehittaméaan eettisid kdaytantojd ja
suojaamaan kayttdjien yksityisyyttd paremmin (Carlsson & Ronnblom, 2022).
Virtuaalitodellisuus (VR), lisdtty todellisuus (AR) ja seuraavan sukupolven kayt-
toliittymat tarjoavat immersiivisen kayttdjakokemuksen (Handa, Aul & Bajaj,
2012). 5G-internetin laajempi kdyttoonotto mahdollistaa nopeamman ja luotetta-
vamman tiedonsiirron, tukien parempaa mobiilikokemusta ja uusia sovelluksia
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(Cave, 2022). Organisaatiot siirtyvat yhd enemmadn datavetoiseen padtoksente-
koon ja liiketoimintaan, missd data-analytiikka, tekodly ja koneoppiminen ovat
keskeisid ajureita (Exner, Stark & Kim, 2017).

Nama trendit heijastavat sitd, miten digitalisaatio muuttaa tapaa, jolla liike-
toiminta tehd&ddn ja miten teknologia vaikuttaa yhteiskuntaan. Organisaatiot,
jotka pysyvit ajan tasalla ndiden trendien kanssa, voivat hyodyntaa digitalisaa-
tion tarjoamia mahdollisuuksia ja parantaa kilpailukykyaan.

2.4 Digitalisaatio yhteenveto

Digitalisaatio on muuttanut perustavanlaatuisesti tapaa, jolla toimimme, kom-
munikoimme ja harjoitamme liiketoimintaa. Se viittaa analogisten prosessien,
tietojen ja toimintojen muuttamiseen digitaaliseen muotoon, mahdollistaen no-
peamman tiedonsiirron, tehokkaamman tiedonkaésittelyn ja uudenlaisten palve-
luiden kehittdmisen. Yhteiskunnallisesti digitalisaatio on mahdollistanut nope-
amman tiedonvilityksen, globaalin verkottumisen ja tiiviimman vuorovaikutuk-
sen eri kulttuurien vélilld. Liiketoiminnassa se tarjoaa mahdollisuuden parantaa
tehokkuutta, innovaatiokyky4 ja asiakaskokemusta sekd synnyttdd uusia liiketoi-
mintamalleja ja -innovaatioita. (Spath ym., 2022)

Keskeiset késitteet digitalisaatiossa kattavat tekodlyn, big datan, esineiden
internetin, lohkoketjuteknologian, robotiikan ja digitaalisen muutoksen, joista jo-
kainen on olennainen osa digitalisaatiota. Viitekehyksien ja mallien, kuten
TOGAFin, ITILin ja Agile-menetelmien, avulla organisaatiot voivat suunnitella
ja toteuttaa tehokkaita digitaalisia strategioita ja jarjestelmia.

Toimintaprosessien digitalisaatio, johtaminen, datan hyodyntdminen ja
pddtoksenteko ovat keskeisid osa-alueita digitalisaatiossa, jotka muokkaavat or-
ganisaatioiden toimintatapoja ja liiketoimintamalleja. Onnistunut digitalisaatio
vaatii strategista johtajuutta, investointeja teknologiaan ja henkilston koulutuk-
seen sekd jatkuvaa sopeutumista muuttuviin olosuhteisiin. (Peruffo, Contreras,
Molinuevo & Schmidlechner, 2017)

Pk-yritykset voivat hyotya digitalisaatiosta tehokkuusparannuksina, pa-
rempana asiakaskokemuksena ja kykynd sopeutua markkinamuutoksiin nope-
asti. Kuitenkin digitalisaatioon liittyy myos haasteita, kuten aluksi suuret kus-
tannukset, osaavan henkiloston saatavuus ja tietoturvaongelmat. (Zimmermann,
2016)

Tulevaisuuden digitalisaation trendit, kuten edge computing, teollisuuden
4.0, blockchain-teknologia ja kvanttitietokoneet, muokkaavat teknologista maise-
maa ja tarjoavat uusia mahdollisuuksia liiketoiminnalle. Organisaatiot, jotka py-
syvit ajan tasalla ndiden trendien kanssa ja osaavat hyodyntdd niitd, voivat pa-
rantaa kilpailukyky&ddn ja menestyé digitalisoituvassa maailmassa.
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3 KOKONAISARKKITEHTUURI

Digitalisaation vallitessa liiketoimintaympaérist6 muuttuu nopeammin kuin kos-
kaan aiemmin. Organisaatiot, niin suuret kuin pienet, ovat haastettuja ymmarta-
mddn ja sopeutumaan tihdn muutokseen tehokkaasti. Kokonaisarkkitehtuuri
tarjoaa puitteet organisaation rakenteen, prosessien ja teknologisten ratkaisujen
kokonaisvaltaiseen hallintaan. Tamé&n luvun tavoitteena on tutkia kokonaisark-
kitehtuurin merkitystd pk-yritysten nakokulmasta.

Kokonaisarkkitehtuuri (KA) kasittdad organisaation kaikki osatekijat - liike-
toimintastrategiasta ja prosesseista aina tietojdrjestelmiin ja teknologiseen infra-
struktuuriin. Se on jarjestelméllinen ldhestymistapa, joka pyrkii ymméartamaan
organisaation toiminnan kokonaisuutena. KA mahdollistaa suunnitelmallisen ja
strategisen kehityksen, jossa jokainen teknologinen ratkaisu tukee organisaation
liikketoiminnallisia tavoitteita. (Rood, 1994)

Kokonaisarkkitehtuuri tarjoaa pk-yrityksille tehokkaan tavan organisoida
ja optimoida toimintansa. Se auttaa hahmottamaan nykyisen tilanteen, suunnit-
telemaan tulevaisuutta ja reagoimaan nopeasti muutoksiin. Pk-yritysten tarve te-
hokkuuteen ja resurssien optimaaliseen kdyttoon korostaa kokonaisarkkitehtuu-
rin merkitysta. Pk-yrityksille liiketoimintaympaériston dynaamisuus voi olla seka
mahdollisuus ettd haaste. Kokonaisarkkitehtuuri tarjoaa kehyksen, jonka avulla
nama yritykset voivat navigoida teknologisten muutosten, kilpailupaineiden ja
asiakastarpeiden vilissd. Taméa kappale syventyy kokonaisarkkitehtuurin yti-
meen pk-yrityksen ndkokulmasta. Tarkastelemme, miten kokonaisarkkitehtuuri
voi toimia katalysaattorina kasvulle, innovaatiolle ja tehokkuudelle, kun pk-yri-
tykset pyrkivét vastaamaan digitalisaation tuomiin haasteisiin ja mahdollisuuk-
siin. (Ghahramany Dehbokry & Chew, 2014)

3.1 Kokonaisarkkitehtuuri yleisesti

3.1.1 Keskeiset kisitteet

Kokonaisarkkitehtuurin liittyy useita keskeisid termejd ja kasitteitd, jotka autta-
vat ymmadrtamadn kokonaisvaltaista ldhestymistapaa organisaation suunnitte-
luun ja kehittdmiseen. Tdssd kappaleessa on joitakin keskeisid termejd ja kasit-
teitd kokonaisarkkitehtuurista.

Kokonaisarkkitehtuuri (Enterprise Architecture, EA) on kokonaisvaltainen
suunnittelu organisaation rakenteesta, liiketoimintaprosesseista, tietojarjestel-
mistd ja teknologiasta (Rood, 1994). Liiketoimintamalli (Business Model) puoles-
taan kuvaa organisaation liiketoiminnan perusmallin, joka sisédltdd arvonluonti-
prosessit, asiakassegmentit, tulonldhteet ja muut liiketoimintaan liittyvéat keskei-
set tekijdat (Chesbrough, 2017).

Prosessimalli (Process Model) tarjoaa kuvauksen organisaation liiketoimin-
taprosesseista ja niiden vilisistd suhteista (Smirnov ym., 2012), kun taas
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tietomalli (Data Model) kuvaa organisaation tietovarastot, tietoldhteet ja tietovir-
rat (Merson, 2009). Arkkitehtuurin viitekehys (Architecture Framework) on ra-
kenne tai malli, joka tarjoaa organisaatiolle yhteisen kasityksen kokonaisarkki-
tehtuurin kehittdmisestd ja dokumentoinnista (Tang, Han & Chen, 2004).

Kokonaisarkkitehtuurin hallinta (Enterprise Architecture Management,
EAM) on prosessi, joka kasittdd kokonaisarkkitehtuurin suunnittelun, dokumen-
toinnin, toteuttamisen ja hallinnan (Simon, Fiscbach & Schoder, 2014). Arkkiteh-
tuurin repositorio (Architecture Repository) on puolestaan tietovarasto, joka si-
saltdd kaikki kokonaisarkkitehtuurin elementit, kuten mallit, kuvaukset ja doku-
mentit (Rajabi, Minaei & Seyyedi, 2013).

Kayttotapaus (Use Case) kuvaa jdrjestelmédn tai prosessin toiminnallisia
vaatimuksia ja niiden kayttod eri skenaarioissa (Bittner & Spence, 2003). Stake-
holder (Sidosryhmad) puolestaan tarkoittaa kaikkia niitd henkiloitd tai ryhmid,
joilla on kiinnostusta tai vaikutusvaltaa organisaation kokonaisarkkitehtuuriin,
kuten asiakkaat, johto ja tekniset asiantuntijat (McGrath & Whitty, 2017).

Arkkitehtuuriperiaatteet (Architecture Principle) ovat ohjeita ja sddntojd,
jotka maddrittdavat organisaation arkkitehtuurin suunnitteluperiaatteet (Fischer,
Winter & Aier, 2010). Kokonaisarkkitehtuurin kypsyysaste (Enterprise Architec-
ture Maturity) puolestaan kuvaa organisaation kykya suunnitella, toteuttaa ja
hallita kokonaisarkkitehtuuria tehokkaasti (Meyer, Helfert & O’Brien, 2011).

Arkkitehtuurin tarkistus (Architecture Review) on prosessi, jossa arvioi-
daan ja varmistetaan, ettd suunniteltu kokonaisarkkitehtuuri vastaa organisaa-
tion tavoitteita (Maranzano ym., 2005).

3.1.2 EA:n komponentin ja osakokonaisuudet

Liiketoiminta-arkkitehtuuri (Business Architecture) toimii perustana organisaa-
tion strategiselle suunnittelulle ja liiketoiminnan kehittdmiselle. Se kuvaa orga-
nisaation liiketoimintamallin kokonaisuuden, strategiat, toimintaprosessit, orga-
nisaatiorakenteen ja sidosryhmit. Tamédn avulla organisaatio saa ymmarryksen
omasta toiminnastaan, litketoimintaympaéristostd ja siitd, miten eri osa-alueet tu-
kevat toisiaan (Versteeg & Bouwman, 2006). Tietoarkkitehtuuri (Data Architec-
ture) keskittyy organisaation tietovarastojen, tietokantojen, tietomallien ja tie-
donhallintaprosessien kuvaamiseen. Taman avulla varmistetaan tietovirtojen te-
hokas hallinta ja tiedon laadun varmistaminen (Van den Hoven, 2003). Teknolo-
gia-arkkitehtuuri (Technology Architecture) maéérittelee organisaation teknolo-
gisen infrastruktuurin, kuten laitteiston, ohjelmistot, verkot ja niiden véliset riip-
puvuudet. Tamén avulla varmistetaan teknologisten resurssien optimaalinen
kaytto ja tuki organisaation liiketoimintatavoitteille (Josey, 2016). Sovellusarkki-
tehtuuri (Application Architecture) kasittelee organisaation sovelluksia, niiden
keskindisid suhteita, tietovirtoja ja integraatioita. Tama osa-alue varmistaa, ettd
organisaation sovellukset ovat yhteensopivia, toimivat saumattomasti yhdessd ja
tukevat liiketoiminnan tarpeita (Josey, 2016).
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Liiketoiminta-arkkitehtuuri (Business Architecture): Kuvaa organisaation
liikketoimintamallin, strategiat, prosessit, organisaatiorakenteen ja sidos-
ryhmit. (Versteeg & Bouwman, 2006)

Tietoarkkitehtuuri (Data Architecture): Sisdltdd tietovarastojen, tietokan-
tojen, tietomallien ja tiedonhallintaprosessien kuvaamisen. (Van den Ho-
ven, 2003)

Teknologia-arkkitehtuuri (Technology Architecture): Médrittelee organi-
saation teknologian infrastruktuurin, laitteiston, ohjelmistot, verkot ja nii-
den viliset riippuvuudet. (Josey, 2016)

Sovellusarkkitehtuuri (Application Architecture): Kasittdd organisaation
sovellukset, niiden keskindiset suhteet, tietovirrat ja integraatiot. (Josey,
2016)

3.1.3 EA:n viitekehykset

Kokonaisarkkitehtuurin (KA) tarkeimmat viitekehykset ovat rakenteita ja mal-
leja, jotka auttavat organisaatioita suunnittelemaan ja hallitsemaan kokonaisark-
kitehtuuriaan tehokkaasti. Tdssd on joitakin yleisesti kdytettyjd kokonaisarkki-
tehtuurin viitekehyksia:

TOGAF (The Open Group Architecture Framework): TOGAF on yksi
maailman laajimmin kdytetyistd kokonaisarkkitehtuurin viitekehyksista.
Se tarjoaa yksityiskohtaisen metodologian ja tyokalut organisaatioiden
kokonaisarkkitehtuurin suunnitteluun ja hallintaan. TOGAF on jaettu eri
vaiheisiin, kuten arkkitehtuurin kehittiminen, arkkitehtuurin toteuttami-
nen ja arkkitehtuurin hallinta. (Josey, 2016)

Zachman Framework: Zachman Framework tarjoaa rakenteen, joka auttaa
organisaatioita jasentelemdan monimutkaisen kokonaisarkkitehtuurin eri
ndkokulmista. Se tunnetaan matriisirakenteestaan, joka kattaa kuusi na-
kokulmaa: mitd, miten, missd, kuka, milloin ja miksi. Zachman Fra-
mework tarjoaa tyokaluja organisaatioille ajatella ja dokumentoida koko-
naisarkkitehtuuria monitahoisesti. (Zachman, 2003)
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o FEAF (Federal Enterprise Architecture Framework): FEAF on viitekehys,
joka on kehitetty Yhdysvaltain liittovaltion organisaatioille. Se tarjoaa ra-
kenteen, joka auttaa liittovaltion virastoja suunnittelemaan ja toteutta-
maan kokonaisarkkitehtuuriaan tehokkaasti. FEAF sisiltda useita osioita,
kuten liiketoiminta-arkkitehtuuri, datan hallinta ja teknologia-arkkiteh-
tuuri. (Urbaczewski & Mrdalj, 2006)

e ArchiMate: ArchiMate on avoin ja itsendinen kokonaisarkkitehtuurin mal-
linnuskieli, joka keskittyy visuaaliseen esittamiseen. Se tarjoaa kattavan
joukon symboleja ja késitteitd, jotka kattavat liiketoiminta-, sovellus- ja
teknologia-arkkitehtuurin. ArchiMate on usein integroitu TOGAFin
kanssa. (Josey, 2017)

e ISO/IEC/IEEE 42010: ISO/IEC/IEEE 42010 on kansainvélisesti tunnus-
tettu standardi, joka tarjoaa perustan arkkitehtuurin kuvaamiselle ja do-
kumentoinnille. Standardi madrittelee periaatteet ja kdytannot, jotka liit-
tyvat  kokonaisarkkitehtuuriin  ja  arkkitehtuuridokumentointiin.
(ISO/IEC/IEEE, 2022)

Namad viitekehykset tarjoavat organisaatioille erilaisia tytkaluja ja lahesty-
mistapoja kokonaisarkkitehtuurin suunnitteluun, hallintaan ja dokumentointiin.
Valinta riippuu organisaation tarpeista, toimialasta ja tavoitteista.

3.2 Kokonaisarkkitehtuuri pk-yrityksissa

3.2.1 Kidyttoonoton edut pk-yrityksissa

Kokonaisarkkitehtuurin kdyttoonotolla voi olla useita etuja pk-yrityksille, erityi-
sesti kun otetaan huomioon resurssien rajallisuus ja tarve olla ketterd markkinoi-
den muutoksissa. Kokonaisarkkitehtuuri mahdollistaa strategisen suunnittelun
ja strategian linjaamisen liiketoiminnan tavoitteisiin. Pk-yritykset voivat kdyttaa
kokonaisarkkitehtuuria varmistaakseen, ettd teknologiaratkaisut tukevat suo-
raan liiketoimintastrategiaa. Kokonaisarkkitehtuuri auttaa tunnistamaan tehok-
kuutta lisddvat ratkaisut ja vahentdamaan paallekkaisid toimintoja. Tdma voi joh-
taa kustannussaédstoihin ja resurssien parempaan hallintaan pk-yrityksissa. Pk-
yritykset ovat usein alttiimpia nopeille muutoksille markkinoilla. Kokonaisark-
kitehtuuri antaa yrityksille mahdollisuuden mukautua nopeasti muuttuviin lii-
ketoimintaymparistoihin ja markkinatrendehin. Pk-yrityksilld on usein rajalliset
resurssit, ja kokonaisarkkitehtuuri auttaa optimoimaan niiden hyddyntdamista.
Tehokkaampi resurssien hallinta voi lisdtd pk-yrityksen kilpailukykya.
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Kokonaisarkkitehtuuri auttaa pk-yrityksid integroimaan erilaiset teknologiarat-
kaisut saumattomasti. Tdamd voi parantaa jarjestelmien yhteensopivuutta ja va-
hentdd teknisid esteitd. Kokonaisarkkitehtuuri auttaa tunnistamaan ja hallitse-
maan liiketoimintariskejd, mukaan lukien teknologiariskeja. Riskien tehokas hal-
linta on erityisen tdrkedd pk-yrityksille, jotka eivéat valttamattd kykene kanta-
maan suuria tappioita. Kokonaisarkkitehtuuri tarjoaa kokonaisvaltaisen kuvan
organisaatiosta, mikd auttaa parantamaan pdatoksentekoa. Pk-yritykset voivat
tehdd tietoon perustuvia pddtoksid, kun ne ymmartavat selkedsti liiketoiminta-
prosessinsa ja niiden vaikutukset. Kokonaisarkkitehtuuri auttaa pk-yrityksid
luomaan skaalautuvia ja kestdvid liiketoimintamalleja. Se voi tukea yrityksen
kasvua tarjoamalla rakenteen, joka mahdollistaa laajentumisen sujuvasti. Pa-
rempi liiketoiminnan tehokkuus ja joustavuus voivat johtaa parantuneeseen asia-
kastyytyvdisyyteen. Kokonaisarkkitehtuuri voi auttaa selventamaan tyontekijoi-
den rooleja ja vastuita organisaatiossa. Tama voi edistdd tyontekijoiden sitoutu-
mista ja ymmarrystd yrityksen tavoitteista. (Ghahramany Dehbokry & Chew,
2014)

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd kokonaisarkkitehtuuri tarjoaa pk-yrityk-
sille mahdollisuuden saavuttaa strategiset tavoitteensa tehokkaammin, opti-
moida resurssejaan ja parantaa kilpailukykyaddn muuttuvassa liiketoimintaym-
péristossa.

3.2.2 Kidyttoonoton haasteet yrityksissa

Kokonaisarkkitehtuurin kdyttoonottoon liittyy useita haasteita, erityisesti pk-yri-
tyksissd, joissa resurssit ja budjetit voivat olla rajalliset. Tdssd kappaleessa esitel-
ldédn joitakin yleisid haasteita, joita pk-yritykset voivat kohdata kokonaisarkki-
tehtuurin kédyttoonotossa. Pk-yrityksilld voi olla rajoitettu méddrd aikaa, rahaa ja
henkilostoresursseja. Kokonaisarkkitehtuuriprojektin kdynnistaminen ja yllapi-
taminen voi olla haaste resurssipulan vuoksi. Kdyttotnotto vaatii organisaation
jaseniltd perusteellista ymmarrystd sen periaatteista ja tavoitteista. Pk-yrityksissd,
jossa henkiloston madrd on pieni, tietoisuuden puute tai vaadittava osaaminen
voi olla merkittdva haaste. My06s organisaation jdsenten vastarinta muutokselle
voi olla merkittdva este kokonaisarkkitehtuurin kayttoonotolle. Ihmiset voivat
olla epdvarmoja uusista prosesseista ja toimintatavoista. Kokonaisarkkitehtuurin
periaatteiden soveltaminen kdytdnnossd voi olla monimutkaista, erityisesti, jos
organisaatiossa ei ole riittdvéasti osaamista tai kokemusta aiheesta. Kokonaisark-
kitehtuurin rakentaminen edellyttda tietoa organisaation liiketoiminnasta, tieto-
jarjestelmistd ja teknologiaratkaisuista, pk-yrityksissd tdmd tieto voi olla hajal-
laan tai puutteellista. Kokonaisarkkitehtuurityokalut voivat olla kalliita, ja pk-
yrityksilld voi olla haasteita hankkia ja kadyttdd nditd tyokaluja tehokkaasti. Pk-
yrityksissd kaikki toiminta voi olla tiiviisti yhteydessd, mika voi tehdd prosessien
eriyttdmisestd ja optimoinnista haasteellista. Pk-yrityksilld voi olla taipumus kes-
kittyad lyhyen aikavilin tavoitteisiin, ja kokonaisarkkitehtuurin pitkédn aikavéalin
hyodyt saattavat jadda huomioimatta. (Hauder, Schulz, Roth & Matthes, 2013)
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3.2.3 EA:n rddtdlointi pk-yrityksille

Kokonaisarkkitehtuurin raatalointi pk-yritykselle toteutetaan tunnistamalla pk-
yrityksen erityistarpeet ja sovittamalla kokonaisarkkitehtuuri vastaamaan néita
tarpeita. Pk-yrityksen liiketoimintatavoitteet otetaan huomioon, ja organisaation
kehityssuunta ymmarretddn tarkasti. Painopiste asetetaan niihin liiketoiminta-
prosesseihin, jotka ovat kriittisid pk-yrityksen menestykselle, ja avainalueet,
joilla kokonaisarkkitehtuuri voi tuoda suurimman lisdarvon, tunnistetaan.

On suositeltavaa toteuttaa pilottiprojekti sen sijaan, ettd pyrittdisiin katta-
vaan kdyttoonottoon heti alussa. Taméa mahdollistaa kokonaisarkkitehtuurin so-
veltuvuuden testaamisen ja tarvittavien muutosten tekemisen. Kokonaisarkki-
tehtuurin viitekehykset muokataan vastaamaan paremmin pk-yrityksen tarpeita,
mukaan lukien mahdollinen mukauttaminen TOGAFista tai muista viitekehyk-
sistd otetuista osista. Kustannustehokkuus on keskeinen huomio pk-yrityksissd,
joten tyokalut ja prosessit valitaan, jotta ne eivit ole ainoastaan tehokkaita vaan
my0s taloudellisesti jarkevid pk-yrityksen budjetille. Kokonaisarkkitehtuuri ra-
kennetaan joustavasti, jotta se voi mukautua nopeasti muuttuviin liiketoiminta-
tarpeisiin ja -ympadristoihin. Henkildstolle tarjotaan koulutusta, jotta he ymmar-
tavat kokonaisarkkitehtuurin periaatteet ja niiden merkityksen organisaatiolle.
Koulutuksen avulla pyritddn vihentdmddn vastarintaa ja lisddmadn ymmarrysta.
Ulkopuolista asiantuntemusta tai konsultointipalveluita hankitaan tarvittaessa,
jotta pk-yritys saa apua kokonaisarkkitehtuurin suunnitteluun ja toteuttamiseen
raatdloidysti. Mittarit ja arvioinnit asetetaan pk-yrityksen kokonaisarkkitehtuu-
rin suorituskyvyn ja vaikutusten seuraamiseksi. Ndiden tietojen perusteella teh-
dé&én tarvittavia muutoksia ja jatkuvasti parannetaan kokonaisarkkitehtuurin te-
hokkuutta. Kokonaisarkkitehtuuria otetaan kayttoon vaiheittain, ja sen kayttod
lisatddn ajan myo6td organisaation sopeutuessa uusiin kdytantoihin. (Bernaert,
Poels, Snoeck & De Backer, 2014)

3.2.4 EA:n hallinta, ja menestyksen mittaaminen

Enterprise Architecture (EA) -hallinta edellyttdd useita keskeisid toimintoja orga-
nisaatiossa, jotta kokonaisarkkitehtuuri voidaan suunnitella, toteuttaa ja hallita
tehokkaasti. Johtajien ja sidosryhmien osallistaminen on keskeistd, jotta voidaan
maadritelld selked vastuu kokonaisarkkitehtuurista ja varmistaa, ettd johtoryhma
sitoutuu siihen. Sidosryhmien osallistuminen on tdrkedd, jotta varmistetaan, etta
kokonaisarkkitehtuurilla on laaja tuki organisaatiossa.

Kokonaisarkkitehtuurin implementoinnin suunnittelu on olennainen vaihe.
Suunniteltaessa kokonaisarkkitehtuurin toimeenpanoa maédritellddn asteikko,
joka mddrittelee vaiheet ja aikataulut eri osa-alueiden kayttoonotolle. Tama aut-
taa valttdamaan liian laajoja toteutuksia ja keskittymddn ensisijaisiin tarpeisiin.
Koulutuksen ja tietoisuuden lisidminen on tarkedd henkilostolle, jotta he ymmar-
tavat kokonaisarkkitehtuurin merkityksen ja sen yhteyden liiketoimintaan. Tie-
toisuuden lisdédminen auttaa vahentdméadn vastarintaa ja edistimddn yhteistyota.
Prosessien dokumentointi on olennaista, jotta voidaan luoda kattava kuva
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organisaatiosta ja sen toiminnasta. Dokumentoidaan organisaation liiketoimin-
taprosessit, tietojdrjestelmat ja teknologiaratkaisut. On tarkedd valita sopivat tyo-
kalut kokonaisarkkitehtuurin hallintaan. Tytkalujen on oltava kayttadjaystavalli-
sid ja tarjottava selked ndakymad organisaation arkkitehtuuriin. Jatkuvuudenhal-
linta on tarkedd varmistettaessa, ettd kokonaisarkkitehtuuriin liittyvét tiedot ja
dokumentaatio sdilytetddn ja pdivitetddn sddannollisesti. Tamd on tdrkedd datan
menetyksen vélttamiseksi ja sen varmistamiseksi, ettd data on ajan tasalla. Me-
nestyksen mittaamiseksi on mahdollista méaritelld useita suorituskyvyn mitta-
reita, jotka liittyvat kokonaisarkkitehtuurin tavoitteisiin. Ndihin kuuluvat esi-
merkiksi litkketoiminnan tehokkuuden paraneminen, IT-investointien tuotto (ROI)
ja prosessien tehostaminen. Lisédksi on tdrkedd arvioida kokonaisarkkitehtuurin
vaikutusta suoraan liiketoimintastrategian toteutumiseen ja mitata, kuinka hyvin
se tukee organisaation liiketoiminnallisia tavoitteita ja parantaa sen kilpailuky-
kyd. Muutosnopeuden seuraaminen antaa kuvan organisaation kyvystd sopeu-
tua muutoksiin ja varmistaa, ettd kokonaisarkkitehtuuri on tehokkaasti integ-
roitu organisaation toimintaan. Lisdksi sidosryhmien tyytyvadisyyden mittaami-
nen on olennaista palautteen kerdamiseksi kokonaisarkkitehtuurin vaikutuksista.
Kokonaisarkkitehtuurin onnistumisen seuraamiseksi on tdrkedd myos seurata
kustannussddstojd ja tehokkuuden parantumista, jotka voivat johtua parem-
masta resurssien hallinnasta ja prosessien optimoinnista. Lisdksi on tdrkedd suo-
rittaa sddnnollisid arviointeja kokonaisarkkitehtuurista ja kdyttdd saatuja tuloksia
jarjestelmailliseen parantamiseen sekd seurata ja hallita riskejd, jotka liittyvét ko-
konaisarkkitehtuuriin. (Lange, Mendling & Recker, 2012)

3.3 Kokonaisarkkitehtuurin tulevaisuuden trendit

Kokonaisarkkitehtuurin tulevaisuuden trendit liittyvat laajemmin digitalisaa-
tioon ja teknologian kehitykseen. Seuraavat trendit nousevat esiin erityisesti ko-
konaisarkkitehtuurin kontekstissa.

Kokonaisarkkitehtuuri ja digitalisaation yhdistyminen ovat olennainen osa
organisaatioiden pyrkimyksid saavuttaa liiketoimintatavoitteensa tehokkaam-
min digitaalisten ratkaisujen avulla. Ekosysteemien kokonaisarkkitehtuurin
merkitys kasvaa, kun organisaatiot laajentavat tarkasteluaan yksittdisistd jarjes-
telmistd kohti laajempia verkostoja, jotka koostuvat seka sisdisistd ettd ulkoisista
toimijoista (Korhonen ym., 2016). Dynaamisen kokonaisarkkitehtuurin tarve ko-
rostuu entisestddn, jotta se pystyy joustavasti vastaamaan muuttuviin liiketoi-
mintaolosuhteisiin, ja timd vaatii ketterid menetelmid ja jatkuvaa arviointia (Kor-
honen ym., 2016). Datakeskeinen kokonaisarkkitehtuuri nousee tirkeddn ase-
maan, kun datan merkitys kasvaa paatoksenteossa ja ratkaisuissa, sisdltden datan
hallinnan, analytiikan ja tekodlyn integroinnin (Batmetan ym., 2023).

Kestdavan kehityksen periaatteet siséllytetdan osaksi kokonaisarkkitehtuu-
ria tavoitteena suunnitella ja toteuttaa jdrjestelmid ja organisaatioita, jotka edis-
tavat kestdvad kehitystd (Martynov ym., 2018). Teollisuuden ekosysteemien ko-
konaisarkkitehtuuri, kuten Industry 4.0, pyrkii integroimaan fyysiset ja
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digitaaliset jarjestelmat dlykkadksi tuotantoymparistoksi (Lu, 2017). Kayttdjakes-
keisessd suunnittelussa painotetaan kayttdjakokemuksen parantamista ja kaytta-
jakeskeistd suunnittelua kaikilla arkkitehtuurin tasoilla.

Kyberturvallisuus on entistd olennaisempi osa kokonaisarkkitehtuuria, kun
kyberuhkien mééarad kasvaa ja vaatii kokonaisvaltaisia turvallisuusratkaisuja ja -
strategioita (Batmetan ym., 2023). Autonomiset jarjestelmait tulevat yleistymaan
kokonaisarkkitehtuurissa, mahdollistaen jdrjestelmien itsendisen reagoinnin ja
sopeutumisen ympadriston muutoksiin (Lu, 2017). Lisdksi quantum computingin
kehitys asettaa haasteita ja mahdollisuuksia kokonaisarkkitehtuurille erityisesti
laskentatehon kadyttoonoton ja tietoturvan osalta (Hausman, 2015).

3.4 Kokonaisarkkitehtuuri yhteenveto

Digitalisaation aikakaudella liiketoimintaympaéristdo muuttuu ennenndkemétto-
maélld nopeudella, asettaen sekd suuret ettd pienet organisaatiot sopeutumisky-
vyn ja ymmadrryksen haasteisiin. Kokonaisarkkitehtuuri tarjoaa rakenteen ja 1a-
hestymistavan, joka mahdollistaa organisaation toiminnan, prosessien ja tekno-
logisten ratkaisujen kattavan hallinnan. Pk-yritysten ndkokulmasta kokonaisark-
kitehtuuri tarjoaa tehokkaan tavan jarjestdd ja optimoida toimintaa, huomioiden
erityisesti resurssien rajallisuuden ja tarpeen olla kettera muutostilanteissa. Kes-
kittyessdan liiketoiminnan strategiaan ja prosesseihin kokonaisarkkitehtuuri aut-
taa pk-yrityksid tunnistamaan tehokkaat ratkaisut ja vihentamaan paallekkai-
syyksid. Kokonaisarkkitehtuuri tarjoaa myos kehyksen, jonka avulla pk-yritykset
voivat navigoida markkinoiden nopeiden muutosten ja kilpailupaineiden vililld,
samalla edistden kasvua, innovaatiota ja tehokkuutta.

Kokonaisarkkitehtuurin keskeiset késitteet, kuten liiketoimintamalli, pro-
sessimalli ja tietomalli, tarjoavat ymmarryksen organisaation toiminnasta koko-
naisuutena. Lisdksi kokonaisarkkitehtuurin viitekehykset, kuten TOGAF ja
Zachman Framework, tarjoavat tyokaluja suunnitteluun ja hallintaan. Pk-yrityk-
sissd kokonaisarkkitehtuurin kidyttoonotolla on etuja, kuten strategisen suunnit-
telun mahdollistaminen, kustannusten vdhentdminen ja nopeaan muutokseen
sopeutuminen. Kayttoonottoon liittyy kuitenkin myos haasteita, kuten resurs-
sien puute ja organisaation jasenten vastarinta muutokselle. (Josey, 2016)

Kokonaisarkkitehtuurin raatalointi pk-yrityksille edellyttdd liiketoiminta-
tavoitteiden huomioimista ja pilottiprojektien toteutusta ennen laajamittaista
kayttoonottoa. Kokonaisarkkitehtuurin hallinta ja menestyksen mittaaminen pk-
yrityksissd edellyttavat selkeiden suorituskykymittareiden asettamista ja jatku-
vaa arviointia. Tulevaisuuden trendit kokonaisarkkitehtuurissa korostavat sen
integroitumista digitalisaatioon ja tarvetta laajentaa tarkastelua yksittdisist4 jar-
jestelmistd kohti laajempia ekosysteemejd. (Bernaert, Poels, Snoeck & De Backer,
2014)
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4 EMPIRIA JA METODI

Tutkimuksen empiirisessd osiossa on toteutettu tapaustutkimus JYY:n liiketoi-
mintayksikko Soihdulle. Soihtu vastaa JYY: n liiketoiminnan, kiinteistbomaisuu-
den ja ravintolapalveluiden kehittamisestd ja hallinnasta. Soihtu tilasi tutkimuk-
sen tilaustyond ja tavoitteena oli kartoittaa Soihdun nykyisid digipalveluita seka
luoda Soihdulle digitalisaatio suunnitelma ja digitalisaatio tiekartta.
Tapaustutkimuksen toteutus aloitettiin vuoden 2021 alussa toteuttamalla
nykytila analyysi. Analyysi toteutettiin toteuttamalla sarja puolirakenteellisia
henkilohaastatteluita Soihdun henkiltstolle sekd rakenteellinen asukaskysely
Soihdun asiakkaille. Henkilostohaastatteluihin valikoitui vastaavat henkil6t sekd
tyontekijoitd seuraavilta osa-alueilta: Talous- ja henkilostohallinto, asuminen ja
kiinteistonhuolto sekd markkinointi. Henkilostolle toteutettiin 30-60min pituinen
haastattelu, jossa kartoitettiin Soihdun nykyisid digitaalisia palveluita, tietojar-
jestelmid sekd tyossd kdytettdvid digitaalisia tyokaluja. Henkilostohaastattelut lit-
teroitiin ja niiden avulla luotiin kokonaiskuvaa Soihdun tietojdrjestelmien ja di-
gipalveluiden nykytilanteesta. Henkilostoltd kysyttiin seuraavat kysymykset:

e Koetteko te ja tiiminne Soihdun digi/it-palvelut toimiviksi?

e Koetteko te ja tiiminne tyodssd kdytettdvien jdrjestelmien vastaavan
tarvetta?

e Aiheuttavatko tietyt jarjestelmait/digipalvelut ongelmia tyossanne?
Mitka?

e Mitki jarjestelmaét koette erityisen toimiviksi?

e Milld tavoin te tai tiiminne kehittdisit tyossdanne kaytettdavid jarjestel-

mid?

e Milld tavalla digipalvelut voisivat paremmin auttaa tydssanne onnis-
tumista?

e Milld tavalla kehittdisitte Soihdun asiakkaille tarjoamia digipalve-
luita?

e Vapaa sana

Asukaskysely toteutettiin kyselytutkimuksena, kysely ldhetettiin asiakkai-
den sahkopostiin kdyttden Webropol alustaa. Vastauksia kyselyyn saatiin 59kpl.
Kysely sisdlsi seké asteikollisen (1-5) sekd avoimia kysymyksid. Asukkailta ky-
syttiin seuraavat kysymykset:

e Miten arvioisit asumiseen liittyvien digipalveluiden laatua ja suju-
vuutta télld hetkelld? (1= Heikko, 5= Erinomainen)

e Missd asumiseen liittyvdssd palvelussa voisi mielestdsi hyodyntaa
digipalveluja entistd enemmaén?

e Minkilaisia asumiseen liittyvid digipalveluita toivoisit Soihdulta?
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e Minki asioiden digitalisaatio on sinulle tirkedd asumisen ulkopuo-
lella? (Esimerkiksi alustapalvelut kuten Wolt ja Airbnb, Etdtyosken-
tely, Sosiaalinen media)

e Vapaat asumisen digipalveluihin liittyvat kehitysehdotukset? Nyt
on aika unelmoida, villeimmatkin digipalveluihin liittyvéat kehitys-
ehdotukset ja toiveet ovat tervetulleita.

Henkilostohaastatteluiden sekd asukaskyselyn datan perusteella luotiin ny-
kytila analyysi Soihdun nykyisestd jarjestelmdarkkitehtuurista, digitaalisista pal-
veluista sekd kehityskohteista. Nykytila analyysin ja tutkimuskirjallisuuden poh-
jalta luotiin kehityssuunnitelma ja tiekartta Soihdun jarjestelmdarkkitehtuurin ja
digitaalisten palveluiden kehitystd varten.



26

5 SOIHTU

Soihtu on Jyviskyldn Yliopiston ylioppilaskunnan alainen liiketoimintayksikko,
joka hallinnoi JYY:n alaisia liiketoimintakokonaisuuksia. Ndihin lukeutuvat mm.
Kortepohjan ylioppilaskyld, Vehkakujan vuokra-asuntoyhtiot, Makimatin Kort-
telikyld, Ravintola Ilokivi, sekd muu JYY:n kiinteisto- ja palveluliiketoiminta.
Soihtu tarvitsee monipuolisesti erilaisia tietojdrjestelmid sekd digitaalisia palve-
luita liiketoimintansa mahdollistamiseksi seké kehittdmiseksi. Tamé&n projektin
tarkoituksena oli kartoittaa Soihdun nykyistd IT- ja jdrjestelm&darkkitehtuuria
sekd digitaalisia palveluita, sekd 16ytda mahdollisia ongelmakohtia seké kehitys-
ehdotuksia Soihdun kayttdmistd tietojdrjestelmdkokonaisuuksista, it-kdytdn-
teistd sekd digitaalisista palveluista. Tdssd tutkimuksessa tulen purkamaan pro-
jektin tulokset teksti sekd grafiikkamuotoisina ja esittdimé&dn kehitysehdotuksia
Soihdun sisdisestd jarjestelmaarkkitehtuurista, it-kdytannoistd ja Soihdun tarjoa-
mista digitaalisista palveluista. Tutkimuksen on tarkoitus palvella soihdun liike-
toiminnan kehitystd ja tarjota soihdulle suuntaviivoja digitaalisten palveluiden
kehittamiseen sekd digitalisaation tehokkaampaan hyodyntamiseen liiketoimin-
nassaan.

Tutkimuksessa on pyritty huomioimaan Soihdun tarpeiden mukaisesti erityi-
sesti viittd osa-aluetta:

1. Integroinnit ja pdallekkdiset jarjestelmat
IImeneekd Soihdun nykyisessd jarjestelmdarkkitehtuurissa mahdollisia
paéllekkdisyyksid tai ylimaardisia arkkitehtuuria raskauttavia tietojarjes-
telmid tai it-ratkaisuja? Onko jdrjestelmien vilinen integraatio toteutettu
parhaalla mahdollisella tavalla, ja pystyisiko joidenkin jarjestelmien integ-
rointia keskenddn kehittamaan?

2. ERP mahdollisuudet

Onko Soihdulla kdytossddn liiketoiminnan luonteeseen sopivin toimin-
nanohjausjarjestelmd, ja voisiko jokin vaihtoehtoinen toiminnanohjausjér-
jestelma tarjota selkeitd etuja Soihdun liiketoiminnalle?

3. Data ja tietoturva

Onko data ja tietoturva kysymykset huomioitu riittdvalld tarkkuudella
Soihdun liiketoiminnassa? Miten tietoturvaa voisi tarvittaessa kehittas?

4. Automaatio ja robotiikka

Voisiko automaatio tai robotiikka tarjota Soihdun liiketoimintaa paranta-
via ratkaisuja tulevaisuudessa?
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5. Palvelutaso ja uudet digitaaliset palveluinnovaatiot
Minkilainen Soihdun palvelutaso on asiakkaiden ndkokulmasta ja minka-
laisia digitaalisia palveluita Soihtu voisi asiakkailleen tulevaisuudessa tar-
jota.
Seuraavassa grafiikassa on eriteltynd digitalisaation yleisimmét osa-alueet.

Nama teknologiakokonaisuudet ovat myos Soihdun teknologiakehityksen kan-
nalta keskeisessd osassa.

Tekoaly

 Digitalisaatio

Robotiikka

Analytiikka

KUVIO 1 Digitalisaatio

5.1 Kuvaus nykytilanteesta (Osa 1: Organisaation it- ja jarjestel-
madarkkitehtuuri, Osa 2: Digitaaliset palvelut)

Soihdun nykyinen jarjestelmdarkkitehtuuri on hyvin monipuolinen ja sis&ltaa
monia eri toiminnallisuuksia palvelevia jdrjestelmid. Soihdun liiketoiminnan
luonteesta johtuen vaaditaan useita erilaisia jarjestelmid eri liiketoimintakoko-
naisuuksia varten. Tédssd tutkimuksessa Soihdun jdrjestelmdarkkitehtuuri on
mallinnettu kaavioksi kolmea liiketoimintakokonaisuutta silmdlld pitden: Asu-
minen, Palvelu sekd Ilokivi. Soihdun kédytossd olevat jarjestelmit palvelevat paa-
asiallisesti jotain seuraavista toiminnallisuuksista: IT, Asuminen, Kiinteistchal-
linto, Taloushallinto sekd Asiakaspalvelu ja markkinointi. IT-arkkitehtuurin puo-
lella tarkeimpid jarjestelmia sekd it-ratkaisuja ovat Funet verkko, Microsoft verk-
koalustat sekd 0365, Google Cloud, Soihdun verkkosivut sekéd sosiaalinen media,
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tietokannat, verkonhallinta ja verkkosivustotyokalut sekd PowerBI. Asumisen
puolella tarkeimmat kdytettdvit jarjestelmit ovat Tampuuri, Fimx, Visma Boo-
king ja Timeworks. Kiinteistohallinnon tarkeimpié jarjestelmid ovat Tampuuri,
Fimx, Arena, Caverion, Honeywell, Sokopro sekd kiinteisttjen turvallisuusjdrjes-
telmaét. Taloushallinnon puolella tarkeimmait jarjestelmit ovat Procountor, Qili,
Timeworks, Paytrail, Nettipankit, Paytrail, Accuna, Apollo sekd Transfermate.
Asiakaspalvelun ja markkinoinnin puolella tirkeimmiéit jarjestelmét ovat verkko-
sivut, sosiaalinen media (Instagram, Facebook, Discord), Meta business suite,
Google business, Mailchimp sekd asiakaspalvelukanavat.

Soihdun liiketoiminnan kannalta tarkeimmat yksittdiset jarjestelmét ovat
kiinteistonhallinnassa kdytetyt Visma Tampuuri ja Fimx, taloushallinnossa kay-
tetty Procountor, sekd hallinnossa kadytetyt Microsoftin verkkoalustapalvelut.
Nadiden lisdksi Soihdun liiketoiminta vaatii toimiakseen monenlaisia pienempid
jarjestelmdkokonaisuuksia. Télld hetkelld Soihdulla ei ole kédytossd laajamittai-
sesti yhtd tiettyd toiminnanohjaukseen suunniteltua jarjestelmdd, vaan toimin-
nanohjauksessa tarjottavat toiminnot ovat hajautettu usean eri jarjestelméan alle.

Soihtu tarjoaa asukkailleen monipuolisesti erilaisia digitaalisia palveluita.
Tarkeimmait Soihdun tarjoamat digitaaliset palvelut liittyvit asumiseen liittyviin
palveluihin, ndita ovat esimerkiksi asiakaspalvelu sekd tiedottaminen verkkosi-
vujen, sosiaalisen median, sahkopostin sekd discordin valitykselld. Taman lisaksi
soihtu tarjoaa digitaalisia ratkaisuja maksamiseen, tilojen varauspalveluihin seka
vikailmoitusten tekemiseen. Uutena digitaalisena palveluna Soihdulla on asuk-
kaiden varattavissa olevat yhteiskdyttoautot. Digitalisaation myota digitaaliset
palvelut ovat tulleet kiintedksi osaksi asumista, ja niin vuokralaisten kuin vuok-
ranantajienkin puolesta pyritddn asumista sekd asukastyytyvdisyyttd paranta-
vien digitaalisten palveluiden kehittimiseen.

Seuraavassa grafiikassa on kategorisoituna Soihdun it-arkkitehtuu-
rin tairkeimmiait jarjestelmat nykymuodossaan.

Asuminen ja kiinteistGhuolto Talousja IT
Tampuuri (P FIMK e Timeworks () Procountor (9 Accuna (9 Googlen (9
verkkoalustat
Booking (3 Arena e Caverion ()
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sivustotyokalut
Honeywell (3 Sokopro (9 Turvallisuusjar (9
estelmat Tietokannat (3 Versionhallinta (5 Maksuliikenne (5
(Jasen- ja (Paytrail,
asukastieto) Transfermate,
MNettipankit)
Markkinointi ja viestintd Funet 89 PowerBl (3
Verkkosivut (3 Gopgle e Meta bysiness@
business suite
Sosiaalinen media
Mailchimp (9
Instagram (3 Facebook (3
Discord (3

KUVIO 2 Soihdun nykyiset jdrjestelmat



29

5.2 Henkilostohaastattelut

Tutkimusta varten toteutettiin kaksi aineistonkeruu kierrosta, ensimmaéinen to-
teutettiin Soihdun sisdisend henkilostohaastattelu kierroksena. Henkilostohaas-
tattelu pidettiin asumisen, taloushallinnon, kiinteistohallinnon sekd markkinoin-
nin osastoille. Haastatteluissa pyrittiin kartoittamaan Soihdun tyontekijéiden na-
kemyksid tyossd kdytettdvistd jarjestelmistd sekd Soihdun digitaalisista palve-
luista, sekd kerdamé&an mahdollisia kehitysehdotuksia ja ideoita jarjestelmien
sekd digipalveluiden kehittamistd varten.

Toisella aineistonhankintakierroksella toteutettiin asukaskysely, joka toimi-
tettiin Soihdun taloyhtitiden asukkaille sahkopostitse. Kyselyssa mitattiin asuk-
kaiden tyytyvdisyyttd nykyisiin digipalveluihin sekd kartoitettiin asukkaiden
toiveita nykyisten sekd uusien digipalveluiden kehittdmistd varten.

5.2.1 Asuminen ja kiinteistohuolto

Asumisen henkilstolle toteutetussa henkilostohaastattelussa nousi esiin useita
eri kehityskohteita sisdisten jarjestelmien suhteen. Tietyt jarjestelmét tai toimin-
nallisuudet saivat my6s kiitosta. Esiin nousi myds, ettd asumisen puolella kay-
tettdvien jdrjestelmien mddrd on huomattavan suuri. Tdma johtuu osittain siitd,
ettd joillain jarjestelmilld voi olla spesifi kédyttotarkoitus, joita muuta jarjestelmat
eivit tdytd. Jarjestelmien huomattavan suuri maara voi aiheuttaa paallekkaisyyk-
sid ja vaikuttaa tyohon negatiivisesti esimerkiksi tehottomuutena tai yliméaarai-
send teknologiastressind. Ylimddrdisten jdrjestelmien karsiminen ja toiminnalli-
suuksien keskittdminen pienemp&ddn madraan jarjestelmia olisi siis toivottavaa.
Tampuuri on asumisen puolella tdrkein yksittdinen jarjestelma. Tampuuri
on monipuolinen kiinteistchallinnon ja asumisenpalveluita sisdltdva jarjestelma.
Tédhan jarjestelmddn on keskitetty suurin osa asumisen jarjestelmatarpeista. Tam-
puuriin ollaan ldhtokohtaisesti tyytyvdisid, isoin huolen aihe tampuuriin liittyen
on se, ettd tyontekijat kokevat tampuurin tarjoajan Visman tuen ja asiakaspalve-
lun olevan vélilld puutteellista. Itselleni herdsi myos ajatus, ettd hyodynnetdanko
tampuurin ominaisuuksia parhaalla mahdollisella tavalla, vai onko joitain omi-
naisuuksia, joita voisi sisdllyttdd tampuuriin, ulkoistettu erillisiin jdrjestelmiin.
Toinen asumisen puolella paljon kidytetty jdarjestelmd on kiinteistohallinnossa
hyodynnettava Fimx, tdimé on kiinteistopuolen ensisijainen jérjestelma. Isoin on-
gelmakohta Fimx liittyen nousi asumisenpuolella, jossa todettiin Tampuurin ja
Fimx keskustelevan heikosti keskenddn. Olisiko jonkinlainen syvempi jdrjestel-
maéintegraatio ndiden vilillda mahdollista? Abloyn tarjoama avainjdrjestelma Vin-
gard sai osakseen my®0s kritiikkid, ja esiin nousi, ettd etdluettavat Vingard avain-
jarjestelmdt eivat toimi toivotulla tavalla, voisiko jarjestelmdlle 16ytyd parempaa
vaihtoehtoa?  Erityistd  kiitosta saivat Tampuurin  perustoiminnot,
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lyohjelma Webropol.

Asumisen puolella ndhtiin hyvid kohteita automaation hyodyntdmiseen
mm. raportoinnissa sekd tiedottamisessa. Tdlld hetkelld raportointi toteutetaan
tampuurilla, ja raportointi ndhddan tarpeettoman tyoldaana. Voisiko jonkin jérjes-
telman kuten Bl-tyokalun avulla raportointia helpottaa ja automatisoida? Asuk-
kaille toistuvaan tiedottamiseen toivottiin myos automaatiota. Tiedottamisen au-
tomaatiota voisi pyrkid toteuttamaan esimerkiksi automaatiosdhkopostien, chat-
tibottien, seki viestintidkanaville lihtevien automaatioviestien avulla. Asumisen-
puolen henkildsto toivoisi yleisestikin uusia panostuksia asiakkaille tiedottami-
seen ja viestintddn. Monikanavainen ja tietyin paikoin automatisoitu viestinta
nousi esille. Monikanavaisuutta voisi pyrkid parantamaan uusien sosiaalisten
median kanavien aktivoinnilla kuten Tiktok, Snapchat, Telegram sekd olemassa
olevien kanavien johdonmukaisella hallinnalla.

5.2.2 Talous

Talouspuolen henkiloston tarkeimmat yksittdiset jarjestelmit ovat taloushal-
linto-ohjelmisto Procountor sekd asumis- ja kiinteistopuolellakin hyodynnettava
tampuuri. Taloushallinnon haastattelussa korostettiin, ettd talouspuolella ongel-
malliseksi ei ndhda yksittdisid jarjestelmid, vaan jarjestelmien vadlinen kommuni-
kointi ja integraatio on usein puutteellista, ja toivottiinkin jdrjestelmien yhden-
mukaistamista esimerkiksi keskittamalld jarjestelmid yhden palveluntarjoajan
alle. Etenkin Procountorin, Tampuurin ja Sokopron kommunikointi keskendan
koettiin puutteelliseksi, vaikka ndma jarjestelmdt ovat tarkeimpid jdrjestelmid
lapi organisaation. Keskustelussa nousi esille voisiko erilaiset toiminnanohjaus
tai erp-jarjestelmait vastata integraatio ja kommunikointi tarpeisiin.

Automaatiota sekd robotiikka talouspuolella haluttaisiin hyodyntdd mak-
suliikenteessd sekd reskontrassa. Myos talouspuolella nousi esiin digipalvelui-
den kehittdminen erityisesti asiakas viestinnédssa ja kommunikoinnissa. Talous-
puolen henkilostd ehdotti JYY:n omaa applikaatiota, joka olisi asukkaille ja asi-
akkaille yhdenmukainen sovellus asiointiin, tiedotukseen, varausjdrjestelmille
sekd muuhun digitaaliseen asiointiin. Talouspuolella nousi my0s esiin sama
toive monikanavaisesta asiakasviestinndstd kuin asumisenpuolella. Asiakaspal-
velukanavien monipuolistaminen ja kehittdminen eri asiakassegmenttejd palve-
leviksi ndhtiin tarkednd kehityskohteena. Aiemminkin mainittuja viestintd ja so-
mekanavia kuten tiktok, telegram sekd discord nousi myos taloushenkiltston
puolelta keskusteluun.

5.2.3 Markkinointi

Markkinoinnin puolella keskustelussa nousi esiin paljon hyvid kehityskohteita,
joita oli muissakin henkilostohaastatteluissa sivuttu. Markkinoinnissa
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kaytettavat tairkeimmat jarjestelmét ovat Meta Business Suite sekd Google Busi-
ness. Ndiden lisdksi hyodynnetddan myos paljon digitaalisia viestintdkanavia, ko-
tisivuja, sekd tampuuria. Metan sekd Googlen kdytossda markkinoinnilla on useita
eri Instagram sekd Facebook profiileita eri palvelukokonaisuuksille, ja ndihin
hyodynnettavia markkinointi ja analytiikkatyokaluja. Asiakkaan ndkokulmasta
markkinointi ndhdddn onnistuneeksi, mutta markkinointiin ja sithen kédytettaviin
jarjestelmiin liittyy kehityskohteita organisaation sisdlld. Kiitosta markkinoinnin
puolelta sai erityisesti verkkosivujen hallinnoinnissa kdytettavat WordPress-tyo-
kalut, joiden avulla nettisivuille sisdllontuotanto on helppoa.

Isoimmat kehityskohteet, jotka markkinoinnin puolelta nousi esiin ovat pa-
nostukset digitaaliseen asiakaspalveluun, esteettomyyteen, saavutettavuuteen ja
monikanavaisuuteen. Asiointikanavoihin toivottiin my6s yhdenmukaistamista
keskittamalld niiden saatavuutta tehokkaammin yhden sivuston tai palvelun alle.
Kehitystd kaivattiin my0s jarjestelmien, toimintamallien ja datan yhdenmukais-
tamiseen. Jarjestelmien suhteen esiin nousi huolet paillekkadisyyksistd, jarjestel-
mien médrastd, sekd tarpeellisuudesta. Esimerkiksi Google ja Meta business sui-
tejen kohdalla markkinoinnissa koettiin, ettd niiden ominaisuuksia sekéd toimin-
nallisuuksia ei osata ehkd oikealla tavalla hyodyntdd organisaatiossa, ja jotkin
ominaisuudet koettiin jopa tarpeettomiksi tai niiden tarjoamaa arvoa ei ndhty.
Erityisesti Google Analyticsin kohdalla on kyseenalaista, ettd mitataanko analy-
ticsilld oikeita asioita, ja miten dataa voitaisiin hyodyntaa. Lisdksi ndiden jdrjes-
telmien hallinnointi koettiin ongelmalliseksi koska jdrjestelmien hallinnointi ja
omistusoikeudet eivit ole tdysin selvit organisaatiossa. Myos business suite pal-
veluihin liittyvat lainsddadannolliset ja yksityisyyden turvaa koskevat kysymyk-
set aiheuttavat huolta markkinoinnissa. Business suite palveluiden kohdalla kes-
kusteluun nousi esille tuen ja konsultaation tarve palveluiden hyodyntamisessd,
nditd on ilmeisesti jarkatty joskus, mutta niihin panostaminen uudemman kerran
voisi lisdtd palveluiden tehokkuutta ja osaamista organisaation sisdlld. Tallad het-
kelld kaiken tarvittavan tuen ja avustuksen kohdalla markkinointi joutuu turvau-
tumaan ulkoiseen toimijaan, koska Business Suite osaaminen organisaation si-
sdlld on vield vahdistd. O365 Sharepointin kansiorakenteessa ja datan varastoin-
nissa ndhdddn parantamisen varaa, tdlld hetkelld organisaation sisédlld on useita
erilaisia tapoja rakentaa kansiorakenteita ja tdmd tekeekin tiedon etsimisestd
ajoittain hankalaa. Johdonmukaiset ja yhtenevdiset mallit varastoida ja hallin-
noida dataa olisi organisaation toiminnan kannalta toivottavat. Esille nousi my®os,
ettd osa Tampuurin palveluista on eri jarjestelmien ja sivujen alla, ja toive nédiden
palvelujen keskittamisestd helpommin saataville.

Isoimpana teemana ja kehityskohtana markkinoinnin kanssa kdydyissd
keskusteluissa nousi se, ettd markkinointiin kaivataan lisdéd panostuksia ja re-
sursseja. Tdlld hetkelld markkinointi pyorii yhden ihmisen vahvuudella, ja tdma
aiheuttaa omia haasteitaan. Markkinointiin toivotaan hieman lisdkdsid sekd pa-
nostuksia henkiloston asianmukaiseen koulutukseen sekd konsultointiin, jotta
kaytossd olevia tyokaluja osataan hyodyntdd ja kdyttdd parhaalla mahdollisella
tavalla. Mari nosti esille, ettd Soihdun markkinointia voisi olla syytd tarkastella
uuteen uskoon ihan kokonaisuutena, niin ravintolan kuin asumisenkin osalta.
Jarjestelmat, toimintamallit sekd prosessit pitdisi saada yhdenmukaisiksi, tarvit-
tavat tyokalut keskitettyd tiettyihin jarjestelmiin sekd ylimddrdisistd tyokaluista
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olisi toivottavaa luopua. Markkinoinnin uudelleen organisointi vaatii organisaa-
tiolta ajallista sekd taloudellista panosta. Tdssa voisi ldhted liikkeelle jarjestamalla
erilaisia markkinoinnin workshopeja ja lahted organisaation sisilld sekd mahdol-
lisesti ulkoisen konsultaation avulla ratkaisemaan markkinointiin ja kdytettyihin
jarjestelmiin liittyvid haasteita, seka selvittimddn mahdollista tarvetta markki-
nointihenkildston lisddmiselle.

5.3 Asukaskysely

Tassd kappaleessa kdyddan lapi Soihdun hallinnoimien taloyhtividen asukkaille
toteutetun asukaskyselyn tulokset. Soihtu hallinnoi useaa taloyhticta Jyvaskylan
seudulla, ndihin lukeutuvat mm. Kortepohjan ylioppilaskyld, sekd Soihtu Veh-
kakuja. Asukaskysely toteutettiin Webropol alustalla ldhettamalld Soihdun talo-
yhticiden asukkaille sahkopostitse Soihdun digitaalisia palveluita koskeva ky-
sely. Kysely toteutettiin anonyymind eikd vastaajista keritty tarkempaa demo-
grafia tietoa.

Asukaskysely sisdlsi viisi kysymystd. Ensimmadinen kysymys oli numeeri-
nen ja loput kysymykset avoimia sanallisia kysymyksid. Ensimmadinen kysymys
oli kyselyn ainoa pakollinen kysymys. Avoimet kysymykset olivat vapaaehtoisia.
Kyselyyn vastasi 59 asukasta. Osaan avoimista kysymyksistd osa vastaajista jatti
vastaamatta. Kyselyssd hyodynnettiin seuraavia kysymyksia:

1. Miten arvioisit asumiseen liittyvien digipalveluiden laatua ja sujuvuutta
talla hetkella? (1-5, 1=Heikko, 5=Erinomainen)

2. Missa asumiseen liittyvassa palvelussa voisi mielestasi hyodyntaa digipal-

veluja entista enemman?

Minkalaisia asumiseen liittyvia digipalveluita toivoisit Soihdulta?

4. Minka asioiden digitalisaatio on sinulle tarkeaa asumisen ulkopuolella?
(Esimerkiksi alustapalvelut kuten Wolt ja Airbnb, Etatyoskentely, Sosiaali-
nen media yms.)

5. Vapaat asumisen digipalveluihin liittyvat kehitysehdotukset? Nyt on aika
unelmoida, villeimmatkin digipalveluihin liittyvat kehitysehdotukset ja
toiveet ovat tervetulleita.

w

Kyselyn perusteella Soihdun asukkaat ovat ldhtokohtaisin kohtuullisen tyy-
tyvdisid Soihdun tarjoamiin digitaalisiin palveluihin. Suurin osa vastaajista arvi-
oisi soihdun tarjoamat digipalvelut joko tyydyttaviksi tai hyviksi. My®6s joitakin
erinomaisia arvioita sekd valttdvid arvioita digipalveluiden tilasta tuli. 80 % vas-
taajista kuitenkin arvioi digipalvelut asteikolla 1-5 arvolla 3-4.



33

Kysymys 1
35
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KUVIO 3 Kysymys 1: Miten arvioisit asumiseen liittyvien digipalveluiden laatua ja suju-
vuutta tdlld hetkella? (1-5, 1=Heikko, 5=Erinomainen)
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Ensimmadisessd avoimessa kysymyksessd tiedusteltiin asukkaiden toiveita
siitd missd asumisen palvelussa digipalveluita voisi hyodyntda entistd enemman.
Selkedsti eniten esiin nousseet trendit ovat, ettd panostuksia toivotaan asiointi,
tiedotus-, viestintd-, ja kommunikointipalveluihin, sekd erilaisiin asumisen
oheisdigipalveluihin kuten erilaisiin varausjdrjestelmiin sekd kayttotavaroiden
hallinnointiin. Kysymystaulukoiden varikoodaus osoittaa vastaajan tyytyvdisyy-
den nykyisiin digipalveluihin kysymyksen 1 mukaisesti.

Taulukko 1 Kysymys 2: Missd asumiseen liittyvéssd palvelussa voisi mielestédsi hyodyntad
digipalveluja entistd enemman?

Missd asumiseen liittyvissd palvelussa voisi mielestdsi hyodyntdd digipalveluja entista
enemmadn?

Tilanne on nyt hyva, ei tarvita juuri mitaan lisaa

kierratystori, esim. muutan, pyora jaa, hae pois

asunto-/talokohtainen sahkon- ja vedenkulutuksen seuranta ja infotaululla tietoja/saastovink-
keja

Sahkopostissa tulleiden tiedotteiden tiedot voisivat olla sivuilla paremmin ajan tasalla. Esimer-
kiksi saunavuorojen senhetkinen tilanne ei useasti pida paikkaansa sivuilla (remontti ym.).

Washing macine

Booking the vacuum cleaner

Muistutus kylaavaimen voimassaoloajasta

Lainatavaroiden varaaminen/palauttaminen. Rentukan info on niin harvoin auki, etta olisi kiva
tietda, milloin lainatavarat ovat kaytettavissa. Tahan asti kuitenkin on parjailty.

Liikkumiseen liittyvat palvelut.

Reagointiajoissa.

asiakaspalvelu, neuvonta

| think | could make more use of digital services in the library or learning spaces in rentukka.

Payments follow up. It would be good to check if rent is payed, history, additional services,
such as Sauna. This could have better UX.

Providing wifi devices for free. | had to buy mine.

Some pages are only in Finnish

Digi opas

Parking

En osaa sanoa (10kpl)

Vastauksia yhteensa: 27kpl




35

Toisessa avoimessa kysymyksessd tiedusteltiin, minkilaisia uusia
digipalveluita asukkaat toivoisivat Soihdun tarjoavan. Toisessakin kysymyk-
sessd nousi esiin tarve tiedotus-, asiointi-, viestintd-, varaus-, ja kdyttotavarapal-
veluihin. My®6s avaimiin ja laskutukseen liittyvit palvelut nousivat esille.

Taulukko 2 Kysymys 3: Minkailaisia asumiseen liittyvid digipalveluita toivoisit Soihdulta?

Minkailaisia asumiseen liittyvid digipalveluita toivoisit Soihdulta?
Mahdollisuutta nahda oman avaimen vanhenemisaika netista.

Vaikka jokin palvelu, josta ndkee, onko vuokrat maksettu.

Voisi olla katevaa, ettd Rentukan vuokra- ja lainatavaroita voisi lainata jonkin digipalvelun
kautta ja noutaa ne esim. jonkin koodin avulla.

maastavetotila varaukseen yksittdinen saunavuorokerta varaukseen

Useammasta suusta kuullut voivottelua avainkortin vanhenemisesta. Siita voisi olla jokin erilli-
nen muistutus jollain tapaa, jos ei ole kalenterissa tai ei kalenteria katso.

Vacuum cleaner

Kamppien kuvia ja esittelyja voisi laittaa nettiin, N taloakaan ei nakynyt mistaan.

Booking for laundry service

I'm fine with the available ones

Muistutus kylaavaimen voimassaoloajasta

Asuintalon ilmoitustaulun kautta voisi antaa tietoja.

It should cover entire country, in terms of stay, at budget price

Yhteiskayttdauto, yhteiskayttopyora jne.

Olisi katevaa, jos netista voisi tarkistaa onko avaimessa aikaa jaljella. On muutenkin hieman
kdmpelda, ettd asukkaan taytyy huolehtia avaimen lataamisesta.

Kylan kattava wifi

Olen tyytyvainen nykyisiin.

| wish they could have a VPN

Nothing much, | would rather have a well-planned apartment room, for easy cleaning, materials
that last, dish washer... First delivery the basics, before going beyond. Digital services are not
a priority.

Better page friendly site for Sauna booking

Digi opas, y0 kylan kartta, kulku reitit/ovet ja asunnossa l6ytyviin kodinkoneisiin

En osaa sanoa (8kpl)
Vastauksia yhteensa: 28kpl
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Kolmannessa kysymyksessa tiedusteltiin mitka digitaaliset palvelut
ovat asukkaille tarkeitd asumisen ulkopuolella. Kysymyksen tarkoitus on mitata
asukkaiden keskuudessa ilmenevid digitrendejd ja ndhda milld tavalla digitali-
saatio on vaikuttanut asukkaiden eldmd&dn. Ehdottomasti eniten esiin nousi eta-
tyoskentely, etdopiskelu ja etdpalvelut yleensd. Etdpalvelut ovat koronapande-
mian jdlkeisend aikana nousseet suureen suosioon, jopa uudeksi normaaliksi, ja
ndihin panostaminen niin asiakaspalvelun kuin asumisenpalveluissa onkin vah-
vasti suositeltavaa. Muita vahvasti edustettuina olevia digipalveluita asukkaiden
keskuudessa ovat sosiaalinen media sekd alustapalvelut. Tama osoittaa, ettd so-
siaalisen median viestintddn, tiedottamiseen sekd markkinointiin on mahdolli-
sesti syytd panostaa entistikin enemmaén. Alustapalveluiden suosio puolestaan
osoittaa minkélaisiin palveluihin nykyiset kuluttajat ovat tottuneet, ja minkalai-
sia digipalveluita organisaatioilta toivotaan: helppoja, taloudellisia ja vaivatto-
mia. Digitaalisen alustapalvelun toivotaan ratkaisevan jokin haaste tai tarve
asukkaan arjessa, ja tdiman toivotaan tapahtuvan vaivattomasti ja edullisesti, il-
man suurta teknologiastressid. Myos panostuksia digittomiin palveluihin kuten
hiljaisiin digittomiin tiloihin nousi esiin.
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Taulukko 3 Kysymys 4: Minkd asioiden digitalisaatio on sinulle tirkedd asumisen ulkopuo-
lella?

Minkai asioiden digitalisaatio on sinulle tirkedd asumisen ulkopuolella? (Esimerkiksi
alustapalvelut kuten Wolt ja Airbnb, Etityoskentely, Sosiaalinen media yms)
Vastustan digitalisaatiota yleisena tendenssina.

etatyoskentely

Etatydskentely ja opiskelu

Etatyoskentely ja videopelit.

Alustapalvelut, sosiaalinen media, etatydskentely ja -opiskelu, muut palvelut, kuten kirjaston
palvelut

tarvitsen apua -kanava

etatyo ja -opiskelu, suoratoistopalvelut, verkkotapahtumiin osallistuminen etana

Etatoita teen suurimman osan ajasta.

Airbnb, SNS

Sosiaalinen media ja kortepohjan discord.

Flexible time frame to deal with booking, fault reporting, assistance, etc

Etatyoskentely, sosiaalinen media

Sosiaalinen media on tarkea.

Ruuankuljetuspalvelut, yhteiskayttdauto, kirjaston varauspalvelut.

Ehdottomasti etatydskentely ja siihen liittyvat seikat.

Sosiaalinen media

Not any

Vaihtoehtona hiljainen digiton tila.

None

En kayta naista oikeastaan mitaan.

etatydskentely ja -opiskelu, sosiaalinen media, etavastaanotot

En juuri kayta digipalveluita.

Social media

En osaa sanoa (3kpl)
Vastauksia yhteensa: 27kpl
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Asukaskyselyn viimeinen kysymys oli avoin kysymys digipalvelui-
hin ja digitalisaatioon liittyvistd kehitysehdotuksista sekd unelmista. Kysymyk-
sessd esiin nousi eniten jo aiemmin esiin nousseet toiveet digitaalisiin viestinta-,
tiedotus- ja asiointikanaviin panostaminen. My®os nettisivujen sijaan toivottiin
applikaatiota, jonka kautta voisi hoitaa kaiken digitaalisen asioinnin keskitetysti.

Taulukko 4 Kysymys 5: Vapaat asumisen digipalveluihin liittyvat kehitysehdotukset?

Vapaat asumisen digipalveluihin liittyvit kehitysehdotukset? Nyt on aika unelmoida,
villeimmatkin digipalveluihin liittyvit kehitysehdotukset ja toiveet ovat tervetulleita.

Nykyiset digipalvelut ovat riittdvan hyvia, joten mieleen ei tule parannettavaa

Salille voisi tulla palvelu missa voi ilmoittaa vikoja/puutteita.

Korttien uudelleenkoodauksen tarpeesta voisi lahettaa sahkopostiin vilkkoa ennen muistutuk-
sen

Olisi katevaa, jos olisi nettisivun sijaan sovellus, jonka kautta voisi tehda esim. tilavaraukset ja
pyykkivuorot.

lenkkiseurakanava (jos retki jostain syysta hankala yksin toteuttaa)

"sahkoinen ilmoitustaulu”, uudet tavat kommunikoida naapureiden kanssa heippalappujen si-
jaan

Mainostakaa enemman sosiaalisten medioiden kanssa, snappi ryhma olisi kateva.

Assistance service for moving or having a few carts that can be reserved to carry luggage and
boxes. It also might be useful to have the possibility to leave the packages in a storage room
during the moving.

Postilaatikoihin koodilukot. Tai koko postilaatikkokompleksi samanlaiseksi kuin postin paketti-
automaatti. Oman laatikon saisi auki huoneen avainkorttia lukijaan nayttamalla.

Digital services should improve processes for users and Soihtu. One of their end goals should
be to maintain the business footprint of Soihtu and the Student Union for the benefit of the
students.

Palvelu mihin voin raportoida, kun naapurit eivat osaa kayttaytya, oli miten pieni haitta vaan.
Lisda kameroita pihoille.

App for Sauna/washing machines/lunch at Rentukka

Omasta mielestani palvelut ovat nyt ihan ok tasolla. Toisaalta en ole tassa mikaan asiantuntija
eika minulla ole tahan mitddn kommentoitavaa.

| am currently facing issues regarding parking request. This matter is still not solved. This is
just the routine matter. | do not understand why it has still been not solved.

Ei osaa sanoa 6kpl

Vastauksia yhteensa: 20kpl
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5.4 Kehityskohteet

Tédssd kappaleessa kdydaddn lapi projektin aikana esiin nousseita kehityskohtia
Soihdun jdrjestelméaarkkitehtuurissa sekd digitaalisissa palveluissa.

5.4.1 Organisaation IT- ja jdrjestelmdarkkitehtuuri

Henkilostohaastatteluiden sekd Soihdun tietojdrjestelméaarkkitehtuuria koske-
van jdrjestelmdanalyysin avulla loydettiin useita pienempid kehityskohtia.
Isoimpina teemoina esiin nousi integraatio ongelmat, jdrjestelmien suuri méaard,
IT-johtamisessa ja kehityksessa ilmeneva paikoittainen puute, eroavat toiminta-
mallit sekd resurssien puute.

Soihdun toiminnan kannalta tarkeimmat jarjestelmat ovat Tampuuri, Fimx
sekd Procountor. Kaikkien ndiden kohdalla tiedon kulkeminen sekéa yhteen toi-
miminen koetaan ajoittain ongelmallisena. Ndiden jdrjestelmien yhteistoiminta
olisi tdarkedd saada mahdollisimman hyvéksi, koska Soihdun perustoiminnot
ovat monin paikoin ndistd riippuvaisia. Soihdun kdyttdmid tietojdrjestelmid eri
toiminnallisuuksiin on my6s hyvin paljon. Jarjestelmien suuri méaara voi aiheut-
taa padallekkédisyyksid jarjestelmien toiminnassa sekéd raskauttaa Soihdun tekno-
logia kokonaisuuden hallintaa. Osa jdrjestelmistd voi mahdollisesti olla my®s tar-
peettomia, koska niiden toiminnallisuudet voisi mahdollisesti toteuttaa toisessa
jarjestelmdssd. Automaatiota sekd tehostamista kaivataan etenkin raportointiin,
tiedottamiseen ja reskontraan. Suoranaisia isoja tietoturvariskejd ei ilmennyt,
mutta jarjestelmien suuri médard, sekd asiakkaista kerdttdava hyvin moninainen
data kuitenkin altistavat hyvin monille tietoturvariskeille. Laadukas ja monipuo-
linen tietoturva-auditointi olisi suositeltavaa. Datan sdilomisessd ja hallinnoin-
nissa nousi esiin monia kehityskohteita. Talla hetkelld organisaation dataa s&ilo-
tdan pitkalti Microsoftin tarjoamiin pilvipalveluihin. Tietomallit ja kansioarkki-
tehtuurit kuitenkin vaihtelevat suuresti organisaation sisélld, eikd yhdenmukai-
sia prosesseja ja toimintamalleja datan sdilomiseen ja hallintaan valttamétta ole.

Markkinoinnin puolella ongelmaksi nousee resurssien puute. Markkinointi
ja viestintd on monin paikoin kehityskohde, johon toivottiin panostuksia niin
henkildston kuin asiakkaiden puolelta. T4lld hetkelld markkinointi lepda kuiten-
kin yhden ihmisen harteilla ja kiytettdvien tyokalujen ja toimintamallien suhteen
olisi kehitettdvdd. Resurssien puute ndkyy henkilostovajeen lisdksi tyokalujen
optimaalisen kdyton puutteessa sekd viestinndn ja markkinoinnin pienessd maa-
rassd. Kaytettdvid jarjestelmid ei osata valttamattd hyodyntdd parhaalla mahdol-
lisella tavalla. Lisdresurssien lisdksi Soihdun markkinointia olisi hyva tarkastella
kokonaisuudessaan kaikkien palveluiden osalta, sekd tehdd panostuksia mark-
kinoinnin henkildston madradan, koulutukseen seki konsultaatioon. Markkinoin-
nin lisdksi asiakasviestintd nousi tdrkedksi kehityskohteeksi niin henkiltston
kuin asiakkaidenkin keskuudessa.
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5.4.2 Digitaaliset palvelut

Asukkaille jdrjestetyssd kyselyssd nousi esiin useita hyvid kehityskohteita. Tyy-
tyvdisyys digitaalisiin palveluihin asukkaiden keskuudessa on ldhtokohtaisesti
hyvilla tai tyydyttavilla tasolla. Isoimpana kehityskohteena esiin nousi asiakas-
viestintd, johon toivottiin monenlaisia parannuksia. Tarkeimpéand asiakasviestin-
tddan toivottiin monipuolisuutta, saavutettavuutta, monikanavaisuutta, johdon-
mukaisuutta, sekd reaktiivista sekd runsaampaa asiakaspalvelu seké tiedotustar-
jontaa. Pieneltd osalta vastaajista viestintd ja tiedotus sai kritiikkid siitd, ettd se ei
ole kautta linjan ajantasaista, reagointiajat ovat pitkid, viestintdkanavat eivit koh-
taa asiakassegmenttid ja jotkin sivustot ovat saatavilla vain suomeksi. Viestinnan
lisdksi kehityskohteita nousi asumiseen liittyvistd palveluista sekd asumisen ul-
kopuolisista lisdpalveluista. Avainkorttien ajankohtaisuus ja pdivittdminen koet-
tiin ongelmalliseksi asiakkaiden keskuudessa ja tdhén toivottiin helpommin saa-
tavilla olevaa ajantasaista tietoa oman avaimen pdivittamisestd. Laskutukseen ja
maksuliikenteen seurantaan toivottiin parempia mahdollisuuksia. My6s perin-
teisiin ilmoitus- ja infotauluihin toivottiin panostuksia mm. digitaalisten infotau-
lujen seké aktiivisemman kdyton muodossa. Asiakasviestinnén lisdksi asukkaat
toivoivat uusia ja parempia kanavia asukkaiden viliseen viestintdan.

Viestintdpalveluiden lisdksi panostuksia toivottiin varaus- ja bookingpalve-
luihin, tilapalveluihin, kdyttotavaroihin liittyviin palveluihin seké liikkumiseen
liittyviin palveluihin.

5.5 Kehitysehdotukset

Tassd kappaleessa kdydaddn lapi Soihdun IT:t4 ja digitaalisia palveluita koskevia
kehitysehdotuksia.

5.5.1 Organisaation IT- ja jdrjestelmdarkkitehtuuri

Integraatio-ongelmat sekd pddllekkdiset jarjestelmdt vaativat ratkaisuksi koko-
naisvaltaisen sekd kaytannollisen jarjestelmdkartoituksen. Jarjestelmakartoituk-
sessa tulisi tutkia onko kaikki kdytetyt jarjestelmaét tarpeellisia, vai voisiko joi-
denkin jdrjestelmien toiminnallisuuksia keskittda toisiin jarjestelmiin. ERP-vaih-
toehtojen kartoitus on toinen tidrked projekti, joka tulisi toteuttaa integraatio-on-
gelmien ratkaisemiseksi. T4lld hetkelld integraatio-ongelmia ilmenee erityisesti
Tampuurin, Fimx:n sekd Procountorin vélilld. Ndiden jadrjestelmien toiminnalli-
suuksien keskittdminen yhden tarjoajan alle olisi monin tavoin suositeltavaa.
Suomalaisia potentiaalisia ERP-jdrjestelmid tarjoavia organisaatioita ovat mm.
Visma, Digia, Pandia sekd Lemonsoft. Tampuuri ja booking-palvelut ovat jo nyt
Visman alaisuudessa, tdstd syystd voisikin olla jarkevdd kartoittaa minkalaisia
ratkaisuja Visma tarjoaisi talous- ja kiinteistohallinnon osa-alueille, ja voisiko
Visman palveluiden avulla ratkaista nykyisid integraatio-ongelmia. Visman
kanssa yhteistyo vaatii myos entistd parempaa ja johdonmukaisempaa kanavaa
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asiointiin Visman kanssa, tdlld hetkelld Visman tuki koetaan ajoittain puutteel-
liseksi. My6s muiden ERP-vaihtoehtojen kartoitus on suositeltavaa. ERP-jdrjes-
telman valinnassa tulisi huomioida, ettd palveluntarjoaja pystyy tarjoamaan tyo-
kalut asumisenpalveluihin, taloushallintoon seké kiinteistchuoltoon, ja ettd kayt-
toonotettava ERP olisi mahdollisen hyvin integroitavissa sen ulkopuolisiin jér-
jestelmiin. Laajamittaisen jarjestelma- ja ERP-kartoituksen liséksi Soihtu organi-
saationa kaipaisi kovasti johdonmukaisuutta teknologiakokonaisuuden ja IT-
projektien hallintaan ja kehitykseen. Tamaé vaatisi organisaation position, joka
keskittyisi digipalveluiden kehitykseen sekd teknologiakokonaisuuden hallin-
taan, tdtd varten organisaation tulisi nimittdd ulkoisen tai sisdisen rekrytoinnin
kautta teknologiajohtaja, arkkitehti, liiketoiminnan kehittdja tai muu positio, joka
olisi kokonaisvastuullinen organisaation teknologiakokonaisuudesta.

Automaatiota voisi hyodyntadd entistd enemmaén raportoinnissa, tiedottami-
sessa sekd reskontrassa. Etenkin toistuvat liiketoimintaprosessit kuten rapor-
tointi ja tiedottaminen olisi hyva saada jonkinasteisen automaation piiriin. Auto-
maatiossa voi auttaa oikeanlainen ERP-jarjestelmd, nykyisistéd tarjoajista esimer-
kiksi Visma tarjoaa palveluita tdhdn. Viestinndn osalta automaatiopalveluita voi
joutua erittdiméddn erillisten CRM tai automaatiojdrjestelmien alle. Mahdollista
CRM-jdrjestelmédd valittaessa tulisi ottaa huomioon sen yhteensopivuus ERP:n
kanssa. Tiedottamiseen voisi hyodyntdd entistd enemman esimerkiksi sahkopos-
tiautomaation jdrjestelmid kuten Mailchimp sekd Quickmail. Tietoturva organi-
saatiossa on pdillisin puolin hyvailld tasolla. Tietojdrjestelmien suuri maara seka
asiakkaiden tietoja kerddvat jarjestelmat kuitenkin altistavat monenlaisille tieto-
turvariskeille, tastd syystd ulkopuolisen toteuttama laajamittainen tietoturva au-
ditointi olisi ajankohtaista. Datan sdilomiselle organisaatiossa kaivataan uudet
yhdenmukaiset toimintamallit. Télld hetkelld data s&dilotdaéan ja hallinnoidaan pit-
kalti pilvessd, ja toimintatavat ja tietomallit tdim&dn suhteen eroavat monin pai-
koin organisaation sisdlld. Datan oikeanlainen hallinnointi ja sdilominen tarjoaa
monia etuja nykyisen liiketoiminnan kehittimiseen ja myos mahdollisesti taysin
uusien liiketoimintamahdollisuuksien syntymiseen.

Viimeisimpéna kehitysehdotuksena markkinointiin kaivataan lisda resurs-
seja. Lisdresurssia kaivataan tydvoiman, koulutuksen, konsultaation ja investoin-
tien muodossa. Markkinointi ja viestintd oli yksi yleisimmistd kehityskohteista,
joka nousi esille niin henkil6ston kuin asukkaidenkin keskuudessa. Markkinointi
ja viestintd vaatii lisdd henkil6ty6tunteja, investointeja henkiloston koulutukseen
sekd konsultaatiota tarvittavien tyokalujen optimaaliseen kayttoon. Henkiloston
puolelta esille nousi ajatus markkinoinnin uudistamisesta ja tarkastelusta koko
organisaation osalta. Markkinoinnin uudistamisen yhteydessa suositeltavaa olisi
tarjota markkinoinnin tekijoille koulutusta ja konsultaatiota kdytettdvistd tyoka-
luista ja markkinointikanavista. Markkinoinnin lisdksi asiakasviestintda tulee
monipuolistaa sekd lisdtd. Asiakasviestinndn monipuolistaminen sekd paranta-
minen vaatii nykyisten viestintdkanavien johdonmukaisempaa hyddyntdmistd ja
uusien viestintdkanavien kuten Snapchat, Tiktok yms. perustamista.
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5.5.2 Digitaaliset palvelut

Asukkaille toteutetussa kyselyssa huomattiin, ettd yleinen tyytyvdisyys digitaa-
lisiin palveluihin on pitkalti tyydyttavalla tai hyvélla tasolla. Esiin nousi kuiten-
kin monia kehityskohteita. Isoimpana kehityskohteena asukkaiden keskuudesta
nousi viestintd, tiedotus ja kommunikointi. Viestintddn toivottiin panostuksia
mm. lisddmalld relevantteja viestintdkanavia ja pienentdmalld reagointi- ja vas-
tausaikoja. Télld hetkelld Soihdun kadytossa on nettisivut, Facebook, Instagram
sekd Discord-serveri. Uusiksi viestintdkanaviksi ehdotan Snapchattia, Tiktokkia
sekd Telegram/Signal ryhmadd. Nditd ryhmid voisi kédyttdd asiakasviestintddan
sekd markkinointiin. Uusien viestintdkanavien lisdksi aktiivisuutta kaivataan
my0s olemassa oleviin sosiaalisen median kanaviin. Asukkaiden vilistd viestin-
tdd ja yhteisollistd asumista voisi myos kehittdd tarjoamalla asukkaille enemmaén
asukkaiden viilisid viestintdkanavia esimerkiksi Snapchat tai telegram-ryhmaéan
muodossa. Nettisivujen asiakaspalveluun ratkaisuna voisi olla chatbot-tyyppi-
nen ratkaisu, joka auttaisi helpompien ongelmatapausten ratkaisemisessa. Tie-
dotusta voisi kehittdd myos luomalla verkkosivuille sekd tiedotuskanaviin mo-
nipuolisen digioppaan, josta saisi kaikki tarvittavat tiedot ja linkit yhdesta pai-
kasta. Avainkorttiin ja laskutukseen liittyvit kysymykset nousivat myos useasti
esille, ja ndma tulisi ottaa huomioon tiedotusta lisdtessd, avainkortin ajankohtai-
suuden tarkastaminen nousi esiin asukkaiden hartaana toiveena. Viestinnan li-
sdksi panostuksia kaivattiin varauspalveluihin. Varauspalveluita kayttavia jar-
jestelmid voisi pyrkid yhdenmukaistamaan ja saada erilaiset laite- ja tilavarauk-
set toimimaan mahdollisimman vaivattomasti sekd mahdollisimman keskitetysti.
Mikéli varauspalveluita ei saa keskitettyd yhden varausjérjestelmaén alle, olisi eri
varausjdrjestelmille hyva olla yksi paikka, josta 16ytyisi helposti kaikki kadytossa
olevat varausjdrjestelmat, tahan tarkoitukseen voisi olla digiopas tai nettisivut.

Viestintd ja varauspalveluiden lisdksi panostuksia toivottiin kdyttotavara-
palveluihin, tilapalveluihin, liikkumisen palveluihin, seki erilaisten asumisen ul-
kopuolisten palveluiden tarjoamiseen. Seuraavassa listassa on asumisen ulko-
puolisia digitaalisia palveluita, joiden toteutuksesta Soihdun olisi hyva tehdad
kartoitusta. Palvelut lisdisivdt asumisen yhteydessa tarjottavia palveluita ja tatd
kautta asukastyytyvdisyyttd ja asiakassuhteen kannattavuutta.

1. Kaéyttotavaroiden lainaamiseen/vuokraamiseen erikoistunut kiertota-
loutta ja alustapalveluita hyodyntdva palvelu. Esimerkiksi talon yhtey-
desséd oleva Postimainen élylokerikko, josta asukas voi halutessaan lai-
nata/vuokrata tarpeellisia kdyttotavaroita, joita ei valttamattd omista
kuten imuri, bluetooth-kaiutin, monitoimikone, sup-lauta, porakone
yms. Tama on uusi ja toistaiseksi toteuttamaton asumisen yhteyteen to-
teutettava digitaalinen palvelu, joka palvelee asukasta, vuokranantajaa
sekd kiertotaloutta. Soihdun kohteiden asukkaat ovat pitkilti nuoria, ja
tdstd syystd voisivat olla loistava kohde testata taménkaltaista uutta pal-
velua.

2. Ruokatoimitus/kauppakassipalvelu. Yhteistyokumppanin kuten Foo-
dora, Kesko, S-ryhmad tai Senaatti kanssa toteutettu ruoka/kauppakassi
palvelu voisi olla hyvin tervetullut lisd asumisen palveluiden yhteyteen.
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Yhteistyosopimuksella palvelusta voisi saada asukkaalle edullisen ja se
voisi hyodyttd asukkaan lisdksi Soihdun sekd yhteistyokumppanin lii-
ketoimintaa.

3. Tekodly/automaatio kiinteistohallinnon ratkaisuissa. Sahko, lampo,
vesi sekd muut kiinteistonhallintaan liittyvit peruselementit voivat olla
monin tavoin optimoitavissa tekodlyn avulla, tdlld Soihtu voi parantaa
kiinteistojen kuntoa sekd kustannustehokkuutta.

4. JYY ja Soihdun yhteinen applikaatio, josta helposti ja keskitetysti saata-
villa kaikki JYY:n ja Soihdun palvelut. Tdma vaatii toteutuakseen isoja
taloudellisia sekd ajallisia panostuksia sekd ulkopuolisen yhteistyo-
kumppanin.

5. Yhteisollisen asumisen palvelut. Yhteisollistd asumista voi edesauttaa
asukkaiden vilisilla some- ja keskustelukanavilla sekd tapahtumilla.

6. Kaupalliset yhteistyopalvelut. Alennuksia, tarjouksia, sekd tapahtumia
asukkaille yhteistyokumppanien kautta. Tama voisi hyodyttad asukasta,
Soihtua, sekd yhteistyokumppania. Yhteistyotarjoukset ja alennukset
voisi tarjota joko applikaation tai viestintdkanavan kautta.

Mikali Soihtu paityy kehittdiméaan innovatiivisia uusia asumisen palveluita.
Tulisi ndiden kdytostd ja saatavuudesta tiedottaa johdonmukaisesti ja monipuo-
lisesti Soihdun sosiaalisten median kanavien seké nettisivujen kautta.

5.6 Tapauksen yhteenveto ja jatkoehdotukset

Tamd tutkimus toteutettiin yhteistyossd JYY:n liiketoimintayksikkd Soihdun
kanssa. Tutkimuksen tarkoitus oli kartoittaa Soihdun nykyista jarjestelmaarkki-
tehtuuria sekd digitaalisia palveluita, sekd toteuttaa organisaation tietojdrjestel-
mid ja digitaalisia palveluita koskevia kehitysehdotuksia. Projektin aikana Soih-
dulle toteutettiin organisaation sisdisid henkilostohaastatteluita sekd asiakkaille
suunnattu asukaskysely. Ndiden haastatteluiden sekéd kyselyiden pohjalta maa-
ritettiin tdirkeimmat kehityskohteet, sekd toimet, joiden avulla Soihtu voi kehittad
organisaation tietojdrjestelmid sekd digitaalisia palveluita tulevaisuudessa. Tut-
kimuksen aikana keskityttiin etenkin viiteen aihealueeseen, jotka olivat integ-
roinnit, ERP-jarjestelmat, tietoturva, automaatio seka digitaaliset palvelut.

1. Integroinnit ja paallekkaiset jarjestelmaét

Soihdun jarjestelmédarkkitehtuurissa ilmenee lievid integraatio ongelmia.
Naistd tarkeimpand Tampuuri, Fimx sekd Procountor jdrjestelmien kes-
kusteleminen keskenddn. Nykyisessd jdrjestelmdarkkitehtuurissa ei ark-
kitehtuuri tasolla ilmene suoria padllekkdisyyksid. Osittain samaa kayt-
totarkoitusta palvelevia jarjestelmid kuitenkin 16ytyy muutamia, jolloin
mikrotason péaéllekkdisyydet ovat mahdollisia. Ratkaisuna jdrjestelmien
integrointiongelmille vaaditaan laajamittaista jarjestelmédanalyysid,
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jdrjestelmatarjoajien konsultaatiopalveluiden hytdyntamistd, vaihtoeh-
toisten palvelutarjoajien kartoitusta seka jarjestelmien toiminnallisuuk-
sien keskittamista.

2. ERP mahdollisuudet

Soihdun tdmén hetken toiminnanohjausjdrjestelmd asumisenpalveluissa
on tampuuri. Talous ja kiinteistopuoli kadyttdd ensisijaisina tyokaluinaan
kuitenkin Tampuurin ulkopuolisia jdrjestelmid. Asumisen, talouden ja
kiinteistohuollon jdrjestelmien keskittiminen yhden palveluntarjoajan
alle olisi suositeltavaa. Kotimaisia ERP-tarjoajia, joiden jdrjestelmdt tarjo-
aisivat toiminnallisuuksia kaikkien osastojen kayttotarkoituksiin, on mm.
Visma, Digia, Pandia sekd Lemonsoft.

3. Data ja tietoturva

Kehitysprojektin aikana ei ilmennyt suoranaisia akuutteja tietoturvauh-
kia. Jarjestelmien suuri maard ja asiakkaista kerdttdva data kuitenkin al-
tistaa moninaisille tietoturvariskeille. Ulkopuolisen tahon toteuttama
monipuolinen tietoturva-auditointi olisi suositeltavaa. Organisaation tie-
tomallit sekd tiedon sdilontd kaipaa yhdenmukaisia toimintamalleja. Esi-
merkiksi pilvessd sdilottavan datan sekd kansioiden soisi olevan johdon-
mukaisesti arkistoitua.

4. Automaatio ja robotiikka

Jarjestelmdautomaatiota voisi entistd enemmaén hyodyntdd raportoinnin,
reskontran, viestinndn sekéd tiedottamisen palveluissa. Raportointi ja res-
kontra automaatiota palvelee laadukas talouspuolen ERP-jdrjestelma tai
vaihtoehtoisesti erilaiset BI-tyokalut kuten PowerBI sekd Tableau. Viestin-
ndn ja tiedottamisen automaatiota voisi toteuttaa yhd enemmaén erilaisten
viestintdautomaatio jdrjestelmien avulla kuten Mailchimp ja Quickmail.

5. Palvelutaso ja uudet digitaaliset palveluinnovaatiot

Soihdun asukkaiden tyytyvdisyys digitaalisiin palveluihin on ldhtokoh-
taisesti tyydyttavailld tai hyvalla tasolla. Kehityskohteita kuitenkin 16y-
tyy, ja mikaéli Soihtu pyrkii olemaan modernin opiskelija-asumisen edel-
lakavija, digitaalisia innovaatioitakin on suositeltavaa pyrkia toteutta-
maan erilaisten palvelu/tuotepilotointien avulla.

Asukaskyselyiden avulla madritettiin kehityskohteita ja ehdotuksia digitaa-
listen palveluiden kehittdmiseen. On kuitenkin huomionarvoista, ettd etenkin ke-
hityskohteita koskevassa kyselyssd otanta oli asukaslukuun nidhden pieni. Vas-
taajia oli 59.
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Tarkeimmadt digitaalisten palvelujen kehityskohteet:

Digitaalisen asioinnin, viestinndn sekd tiedotuksen palveluihin pa-
nostuksia. Viestintdkanavien suhteen kaivataan panostuksia moni-
kanavaisuuteen, saavutettavuuteen, esteettomyyteen sekd reagoin-
tiaikoihin.

Panostuksia asukkaiden vilisen viestinndn palveluihin.

Panostuksia varaus- ja bookingpalveluihin. Bookingpalveluiden kes-
kittdiminen pienempddn méadrddn jarjestelmid on suositeltavaa.
Liikkumiseen liittyvat palvelut.

Kayttotavaroihin liittyvéat digitaaliset palvelut.

Uusien digitaalisten palveluiden innovointi.

Ehdotuksia uusien digitaalisten palveluiden innovointiin:

Kayttotavaroiden lainaamiseen/vuokraamiseen erikoistunut kiertota-
loutta ja alustapalveluita hyodyntdva palvelu. Esimerkiksi talon yhtey-
dessé oleva Postimainen &dlylokerikko, josta asukas voi halutessaan ap-
plikaation avulla lainata/vuokrata tarpeellisia kdyttotavaroita, joita ei
valttimattd omista kuten imuri, bluetooth-kaiutin, monitoimikone,
sup-lauta, porakone yms. Tama on uusi ja toistaiseksi toteuttamaton
asumisen yhteyteen toteutettava digitaalinen palvelu, joka palvelee
asukasta, vuokranantajaa sekd kiertotaloutta. Soihdun kohteiden asuk-
kaat ovat pitkélti nuoria, ja tdstd syystd voisivat olla loistava kohde tes-
tata tdiméankaltaista uutta palvelua.

Ruokatoimitus/kauppakassipalvelu. Yhteistyokumppanin kuten Foo-
dora, Kesko, S-ryhmaé tai Senaatti kanssa toteutettu ruoka/kauppa-
kassi palvelu voisi olla hyvin tervetullut lisd asumisen palveluiden yh-
teyteen. Yhteistyosopimuksella palvelusta voisi saada asukkaalle
edullisen ja se voisi hyodyttd asukkaan lisdksi Soihdun seko yhteistyo-
kumppanin liiketoimintaa.

Tekodly/automaatio kiinteistohallinnon ratkaisuissa. Sahko, lampo,
vesi sekd muut kiinteistonhallintaan liittyvit peruselementit voivat
olla monin tavoin optimoitavissa tekodlyn avulla, tdlld Soihtu voi pa-
rantaa kiinteistdjen kuntoa sekd kustannustehokkuutta.

JYY ja Soihdun yhteinen applikaatio, josta helposti ja keskitetysti saa-
tavilla kaikki JYY:n ja Soihdun palvelut. Tdama vaatii toteutuakseen
isoja taloudellisia seké ajallisia panostuksia sekd ulkopuolisen yhteis-
tyokumppanin.

Yhteisollisen asumisen palvelut. Yhteisollistd asumista voi edesauttaa
asukkaiden vilisilld some- ja keskustelukanavilla sekd tapahtumilla.
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e Kaupalliset yhteistydopalvelut. Alennuksia, tarjouksia, sekd tapahtu-
mia asukkaille yhteistyokumppanien kautta. Tamd voisi hyodyttad
asukasta, Soihtua, sekd yhteistyokumppania. Yhteistyotarjoukset ja
alennukset voisi tarjota joko applikaation tai viestintdkanavien kautta.

Yleiselld tasolla Soihdun IT- ja jarjestelmdarkkitehtuuri seka digitaaliset pal-
velut ovat laadukkaita sekd hyvin organisoitu. Ajan saatossa on tehty selvid pa-
nostuksia tietojdrjestelmiin ja digitalisaatioon, ja tdima ndkyy esimerkiksi digitaa-
listen tydkalujen sekd palveluiden monipuolisuudessa. Digitalisaatioon ja jarjes-
telmékehitykseen kuuluu myos jatkuva ja ketterd kehitystyo. Kuten muillakin
digitalisaation ja useiden tietojdrjestelma- ja teknologiakokonaisuuksien kanssa
tyoskentelevilld organisaatioilla, myos Soihdulla 16ytyy useita pienempid kehi-
tyskohteita, joiden avulla organisaation tietojdrjestelmékokonaisuutta ja digitaa-
lisia palveluita voidaan kehittdd entisestddn. Johdonmukaisella kehitystyolld
Soihtu voi rakentaa edistyksellisen, ketterdn sekd modernin liiketoimintaorgani-
saation, joka hyodyntédd toiminnassaan relevantteja liiketoimintaa palvelevia tie-
tojdrjestelmid sekd tarjoaa asiakkailleen uudenlaisia liiketoimintaa edistdvid di-
gitaalisia palveluita.

Seuraavassa grafiikassa on eriteltynd Soihdun ICT-kehityksen painopisteita
sekd niihin vaikuttavia kehityskohteita sekd jarjestelmia.

- Digitaaliset
asumisen
- Kenno palvelut ja
- Power BI digiviestinta

Digitaaliset

ERP ja Bl . :
innovaatiot

., N \\

_ - Integraatio
- ERPjaBI ja API-

- Automaatio hallinta
tyokalut | :

Automaatio

ja robotiikka Integraatiot

Data ja
tietoturva - Tietoturva-
auditointi
- Tiedon
hallinta ja
sailonta

KUVIO 4 Painopisteet
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Soihdun digitalisaatio roadmap
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6 TULOKSET JA YHTEENVETO

Tassd tutkimuksessa toteutettiin kirjallisuuskatsaus aiheesta digitalisaation ja ko-
konaisarkkitehtuurin hyodyntdminen pk-yrityksen toiminnan kehityksessa. Kir-
jallisuuskatsauksen lisdksi toteutettiin tapaustutkimus JYY:n liiketoimintayk-
sikko Soihdulle, jonka tavoitteena oli luoda kehityssuunnitelma Soihdun palve-
luiden digitalisaatiota varten sekd kokonaisvaltainen digitalisaatio tiekartta. Ta-
paustutkimus toteutettiin kysely- ja haastattelututkimuksena. Kirjallisuuskat-
sauksen tulosten sekd kysely- ja haastatteludatan perusteella johdettiin kehitys-
ehdotuksia, kehityssuunnitelma sekd digitalisaatio tiekartta Soihdulle. Kirjalli-
suuskatsauksen tutkimuskysymyksend toimi: Miten digitalisaatiota ja kokonais-
arkkitehtuuria voidaan hyodyntdd pk-yrityksen toiminnan kehityksessa? Empii-
risessd osiossa puolestaan tutkimuskysymyksend toimi: Miten Soihdun toimin-
nan ja palveluiden kehityksessd voisi hyodyntda digitalisaatiota?
Kirjallisuuskatsaus muodostui kahdesta osakokonaisuudesta: digitalisaatio
sekd kokonaisarkkitehtuuri. Aiheita tarkasteltiin yleiselld tasolla yhteiskuntaan
vaikuttavina ilmi6ind sekd erityisesti pk-yritysten ndkokulmasta. Kirjallisuuskat-
saus muodostettiin aiemmin tehdyn tieteellisen tutkimuksen sekd aihekirjalli-
suuden pohjalta. Aineiston etsintddn ja ldapikdyntiin hyodynnettiin pddasiassa
Google Scholar sekd Jykdok tietokantoja. Avain hakusanoina toimi “Digitalisaa-
tio”, ”Kokonaisarkkitehtuuri”, ”Enterprise architecture”, “Digital architec-
ture”, ”“Business Development” sekd “PMEs”. Kirjallisuuskatsauksen tutkimus-
kysymyksend toimi “Miten digitalisaatiota ja kokonaisarkkitehtuuria voidaan
hyodyntédad pk-yrityksen toiminnan kehityksessa?”. Digitalisaatiota ja kokonais-
arkkitehtuuria voi hyddyntdd monipuolisesti Pk-yrityksen toiminnan kehityk-
sessd. Digitalisaatio sekd kokonaisarkkitehtuuri voi tarjota etuja mm. innovoin-
nissa, ketteryydessd, muutosjohtamisessa seka liiketoiminnan optimoinnissa.
Tutkimuksen empiirinen osiona toimi JYY:n liiketoimintayksikko Soihdun
kanssa yhteistyossd toteutettu tapaustutkimus, jonka tavoitteena oli luoda digi-
talisaatio tiekartta sekd suunnitelma digitalisaation hyédyntamisestd Soihdun
palvelukehityksessda. Tapaustutkimus toteutettiin kysely- ja haastattelututki-
muksena. Soihdun asiakkaille toteutettiin massakysely Webropol-alustaa hyo-
dyntden. Kysely sisdlsi kysymyksid asiakkaiden ajatuksista ja toiveista koskien
Soihdun tarjoamia digipalveluita. Vastauksia kyselyyn saatiin 59kpl. Massaky-
selyn lisdksi Soihdun henkilostolle jarjestettiin puolirakenteellisia henkilosto-
haastatteluita. Haastatteluita jarjestettiin 3kpl: Asumisen- ja Kiinteistonhallinnan,
Markkinoinnin sekd taloushallinnan osastoille. Henkilostolle pidettiin 30-60min
pituiset etdhaastattelut, joiden aikana kartoitettiin henkiloston ndkemyksid sekd
toiveita Soihdun tietojdrjestelmistd sekd digitaalisista palveluista. Empiirisen
osion tutkimuskysymyksend toimi “Miten Soihdun toiminnan ja palveluiden ke-
hityksessa voisi hyodyntda digitalisaatiota sekd kokonaisarkkitehtuuria?”. Tut-
kimuksessa etsittiin kehityskohteita etenkin viideltd osa-alueelta: Integraatiot ja
padllekkdiset jarjestelmdt, ERP, Data ja tietoturva, Automaatio ja robotiikka sekd
digitaaliset palvelut. Kaikkien osa-alueiden kohdalla 16ydettiin potentiaalisia ke-
hitysehdotuksia. Kehitysehdotusten pohjalta luotiin kehityssuunnitelma sekéa
tiekartta Soihdun digitaalisten palveluiden ja jdrjestelmdarkkitehtuurin kehitysta
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varten. Vastauksena empiirisen osion tutkimuskysymykseen Miten Soihdun toi-
minnan ja palveluiden kehityksessa voisi hyodyntdd digitalisaatiota ja kokonais-
arkkitehtuuria? Soihdun toiminnassa voidaan 16ytada selvid hyotyjd kehittamalla
asiakkaille tarjottavia digitaalisia palveluita sujuvampaan suuntaan seka pilotoi-
malla uusia digitaalisia palveluinnovaatioita. Lisdksi kokonaisarkkitehtuurista
voidaan 16ytdd apua Soihdun jdrjestelma- ja prosessiarkkitehtuurin kehitykseen
ja optimointiin. ERP-pilotointi, Tietoturva-auditointi, Tyotehtdvien automati-
sointi, sekd laaja-alainen jdrjestelmékartoitus ja pddllekkdisten jdrjestelmien in-
tegrointi ovat tarkeimpid konkreettisia toimia Soihdun digipalveluiden seka jér-
jestelmdarkkitehtuurin kehittamiseksi.

Empiirisen osion tuloksia peilatessa kirjallisuuskatsauksessa luotuun tutki-
mukseen, huomaa ettd lihdekirjallisuudessa esiin nousseet kokonaisarkkiteh-
tuurin seka digitalisaation hyddyt ovat ajankohtaisia myds Soihdun tapauksessa.
Lahdekirjallisuudesta esiin nousseet pk-yrityksid koskevat haasteet olivat myos
relevantteja Soihdun tapauksessa.

Tutkimuksen edetessd herdsi useita potentiaalisia jatkotutkimusaiheita.
Kirjallisuuskatsauksen pohjalta tirkeimpind jatkotutkimusaiheina nousi esiin di-
gitalisaation ja kokonaisarkkitehtuurin rooli spesifisti pienyritysten ja pieniko-
koisten organisaatioiden toiminnan kehityksessd. Aihetta on jo tutkittu moni-
puolisesti, mutta erityisesti pk-organisaatioiden toimintaan keskittynytta tutki-
musta kaivataan vield lisdd. Etenkin kokonaisarkkitehtuurin hyodyntaminen pk-
yrityksen toiminnan kehityksessd ja kokonaisarkkitehtuurin raatélointi pk-yri-
tyksen tarpeisiin ovat potentiaalisia jatkotutkimusaiheita. Empiirisen osion poh-
jalta Soihdun on suositeltavaa jatkaa tutkimusta toteuttamalla timédn tutkimuk-
sen rajausta laaja-alaisempi jdrjestelmdkartoitus jdrjestelmien, prosessien seka
teknologia-arkkitehtuurin relaatioista, tukemaan organisaation digitalisaatiota.
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