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Finanssiteknologia (Iyh. “FinTech”) ja FinTech-startupit hdiritsevind innovaatto-
reina muokkaavat ja luovat finanssialan palveluita, joita kuluttajat sekd yritykset
pdivittdin kayttavat. Finanssiteknologialla tarkoitetaan teknologiaa tai innovaa-
tiota, jonka avulla tuotetaan finanssipalveluita, kuten maksu-, lainananto- tai si-
joituspalveluita. FinTech-startupien innovaatiot vaikuttavat finanssialan perin-
teisiin pankkeihin pakottaen niitdi muuttamaan omia palveluitaan. Finanssialan
perinteisilld toimijoilla on vahva historia teknologian yhteen liittdmisesta liike-
toimintaansa. Nykytilanne osoittaa kuitenkin suunnanmuutosta markkinoille
tulleiden FinTech-startupien sekd niiden innovaatioiden menestymisen takia.
Tdssd tutkielmassa keskitytddn selvittdmdan FinTech-startupien innovaatioita,
menestystekijoitd sekd vuorovaikutussuhdetta perinteisiin pankkeihin. Tut-
kielma on toteutettu kirjallisuuskatsauksena, hyodyntden monipuolisesti ver-
taisarvioituja tieteellisid julkaisuja sekd tapaustutkimuksia. Tutkimusaineisto on
keritty tietokantahaulla, kdyttden WOS, Scopus, ja Google Scholaria, rajaten ha-
kua esitetyilld avainsanoilla sekd pyrkien 16ytdméddn suurimman osan aineistosta
viime vuosilta. Tutkielman tulokset osoittavat, ettd FinTech-startupien menes-
tykseen vaikuttavat tekijdt voidaan katsoa olevan sen liiketoimintaekosysteemin
digitaalinen kypsyys, viitekehyksellinen sddntely, teknologinen innovointi ja in-
novaatioiden patentointi, kédyttdjakeskeisyys sekd yhteistyo perinteisten pank-
kien kanssa. FinTech-startupien ja perinteisten pankkien vdlilld on havaittavissa
niin kilpailua, kuin my9s yhteistyota.
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ABSTRACT
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FinTech-startup as an innovator in the financial sector
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Financial technology (FinTech) and FinTech startups as disruptive innovators,
are reshaping and creating financial services that consumers and businesses use
daily. Financial technology refers to technology or innovation that produces
financial services such as payment, lending, or investment services. The
innovations of FinTech startups impact traditional banks in the financial sector,
forcing them to change their services. These traditional financial sector players
have a strong history of integrating technology into their business. However,
the current situation shows a shift in direction due to the success of FinTech
startups and their innovations entering the financial markets. This study
focuses on examining the innovations and success factors of FinTech-startups,
and the relationship between FinTech-startups and traditional banks. The study
is conducted as a literature review, utilizing a wide range of peer-reviewed
scientific publications and case studies. The research material was collected
through database searches using WOS, Scopus, and Google Scholar, narrowing
the search with specified keywords, and aiming to find most of the material
from recent years. The study also seeks to address the partial research gap
identified in the database search regarding the status of FinTech startups in the
financial sector. The results of the study indicate that the factors influencing the
success of FinTech startups can be seen as the digital maturity of their business
ecosystem, regulatory framework, technological innovation and patenting,
user-centricity, and collaboration with traditional banks. Both the competition
and cooperation can be recognized between FinTech startups and traditional
banks.

Keywords: financial technology, fintech, fintech startup, disruptive innovation,
success factor
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1 JOHDANTO

Finanssiala on jatkuvan muutoksen alla, kun uudet teknologiset innovaatiot
muuttavat finanssialan markkinoilla esiintyvien toimijoiden sekd kuluttajien ta-
paa harjoittaa ja hallinnoida talouttaan (Gozman ym., 2018). Finanssialaan koh-
distuvaa muutosta selittdd teknologinen kehitys ja sen edistykset etenkin tele-
kommunikaatiossa, informaatioteknologiassa ja rahoituskdytdannoissa (Elsaid,
2023, s. 693). Finanssialalle nousevien uusien innovaatioiden taustalla on usein
FinTech- startupit, jotka teknologiaan painottuvalla tiedolla ja taidollaan kehitta-
vét uusia ratkaisuja kuluttajille sekd yrityksille talouden hoitamista varten (Hen-
dershott ym., 2021). Tassd tutkielmassa keskitytdan finanssiteknologisiin inno-
vaatioihin ja niiden saédntelyyn, FinTech-startupeihin ja niiden menestykseen vai-
kuttaviin tekijoihin, kohdattaviin haasteisiin sekd startupien suhdetta perintei-
siin pankkeihin.

Tutkimusaiheena finanssiteknologia on vuositasolla noussut kahdesta julkai-
susta vuodelta 2016 136 julkaisuun vuonna 2022 (Pandey ym., 2024, s. 2). Lagnan
ja Ravishankarin (2022) mukaan finanssiteknologia on ollut tietojdrjestelmatie-
teen tunnetuimpien julkaisujen aiheena yhteensd 121 julkaisussa vuosien 2000-
2020 valilla. Tutkimukset ovat koskeneet FinTech-innovaatioita, digitaalisia tek-
nologioita, FinTech-yritysten ja finanssialan perinteisten toimijoiden vaélista kil-
pailua sekd yhteistyotd (Lagnan & Ravishankar, 2022, s. 64). Aihe on ajankohtai-
nen ja se koskettaa niin kuluttajia, kuin my®6s yrityksid. Tutkielmalla halutaan
selvittdd tietokantahaun seka kirjallisuuden ldapikdynnin aikana selvinnytta tut-
kimusaukkoa koskien FinTech-startupeja ja niiden tilaa finanssialan markki-
noilla. Tutkimusongelmaan vastataan kolmen tutkimuskysymyksen avulla:

1. Mitkd ovat FinTech-startupien menestyksen kannalta merkittavimpia te-
kijoita?

2. Miten FinTech-startupit ovat vaikuttaneet finanssialaan ja sen palvelutar-
jontaan?

3. Miten FinTech-startupin ja finanssialan perinteiset pankit ovat vuorovai-
kutuksessa?



Useiden vuosikymmenien ajan ja vuoden 2008 finanssikriisiin asti finans-
sialan markkinoita hallitseviin perinteisiin toimijoihin yhdistettiin vakaus ja tur-
vallisuus (Gomber ym., 2018). Vuoden 2008 finanssikriisi vaikutti kuitenkin ne-
gatiivisesti kuluttajien luottamukseen ja suhteeseen perinteisid pankkeja kohtaan
(Gomber 2018; Shrier & Pentland 2022; Zalewska 2023). Kriisin voidaan katsoa
olevan taustavaikuttajana, josta startupeille syntyi mahdollisuus haastaa niita
pankkeja innovatiivisemmalla palvelutarjonnallaan, titen onnistuen myos koh-
taamaan kuluttajien tarpeet paremmin (Gomber ym., 2018). FinTech-startupit
ovat kyenneet myos havaitsemaan ja tdyttamaan alan markkinarakoja koskien
esimerkiksi pienempid rahoitustarpeita sekd rahoituksen saatavuuden epitasa-
arvoa (Bollaert ym., 2021; Cumming ym., 2023 Demir ym., 2022; Haddad & Hor-
nuf, 2019). Yhd edelleen finanssialaan vaikuttaa voimakkaasti FinTech-startupit,
jotka teknologisilla innovaatioilla muokkaavat finanssialaa ja sen palvelutarjon-
taa. FinTech-startupit finanssiteknologisilla innovaatioillaan haastavat finans-
sialan perinteisid toimijoita eli perinteisid pankkeja (Rizvi ym., 2024). Suhde star-
tupien ja perinteisten pankkien vililld ei kuitenkaan ole pelkidstdan kilpailullinen,
vaan ndiden kahden vililld on myos syvdd yhteistyotd eri yhteistyoohjelmien,
kuten startupin kasvuun pyrkivien kiihdytysohjelmien kautta (Pihlajamaa &
Riikkinen, 2022).

Tutkimukset osoittavat, ettd FinTech-startupit eivit tuskin ole korvaamassa
perinteisid pankkeja ja niiden vaikutuksen voidaan katsoa olevan finanssialaan
enemmankin kilpailua lisddvana (Elsaid, 2023, s. 695). Finanssiteknologia, sithen
liittyviat innovaatiot sekd sen ympariston liiketoimintaekosysteemien jatkuva ke-
hittyminen vaikuttaa finanssialaan merkittavasti (Gozman ym., 2018). Kehitykset
ndkyvit erityisesti maksuliikenneteknologiassa ja finanssialaan keskittyvissd
mobiilisovelluksissa, kuten eri sijoitusalustoissa tai mobiilipankkipalveluissa
(Gimpel, Rau, Roglinger, 2017, s.249). Koskelainen ym. (2023) muotoilevat finans-
siteknologian vaikuttavan esimerkiksi yksityisrahoitussektoriin ja sijoitus- sekéa
maksupalveluihin. Finanssiteknologialla helpotetaan pddsyd rahoituspalvelui-
hin mahdollistaen kuluttajille mukautettuja palveluita ja samalla madaltaen pal-
veluista syntyvid kustannuksia (Koskelainen ym., 2023, s. 512). Teknologian yh-
teen liittamisestd osaksi finanssialaa on havaittavissa ilmio, jossa alalle nousee eri
liikketoimintataustoista tulevia yrityksid (Koskelainen ym., 2023). Teknologiayri-
tyksen ja rahoitusyhtion vélinen ero haalistuu ja esimerkiksi perinteiset finans-
sialan toimijat alkavat muistuttaa yhd enemmain teknologiayrityksid (Hender-
shott ym., 2021, s. 1).

FinTech-startupien palvelutarjontaa voidaan jakaa eri tavoin ja on huomi-
oitava, ettei yksittdistd mallia jasentdd finanssiteknologista palvelua olla alan tie-
teellisissd julkaisuissa kyetty tekemddn. Palvelutarjontaa on pyritty erottamaan
esimerkiksi erilaisten taksonomioiden avulla, joilla palvelut voidaan jakaa seka
esittdd omissa ulottuvuuksissaan (Gimpel ym., 2018, s. 247; Caragea ym., 2024).



2 FINANSSITEKNOLOGIA JA INNOVAATIOT

Tdssd luvussa méadritelldan finanssiteknologia (lyh. “FinTech”) késitteend, ja esi-
tetddn sen taustaa ja kehitystd. Kéasitteiden méaéarittely etenee kappaleissa laajem-
masta tarkempaan madritelmaan. Alussa késitelldan finanssiteknologiaan liitty-
vid innovaatioita ja niiden vaikutusta rahoitusalaan seka kdydaan lapi finanssi-
teknologisten innovaatioiden kéyttotarkoituksia ja kdytannon esimerkkeja.
Oleellista on myos késitelld finanssiteknologiaan kohdistettavaa sdédntelyd ja sen
vaikutusta FinTech-yrityksen innovointiin.

2.1 Finanssiteknologia

Finanssiteknologia (lyh. “FinTech”) kasitteelld kuvataan teknologisen ratkaisun
tai innovaation liitosta rahoitusalaan joko uutena teknologisena palveluna tai
olemassa olevan teknologian kayton hyodyntdmisend uudella tavalla (Elia ym.,
2023; Lagna & Ravishankar 2022). Murinde, Rizopoulos ja Zachariadis (2022) ku-
vaavat termin “FinTech” yhdistettdvéksi yleisimmin teknologia-aloitteisiin star-
tupeihin tai markkinoille murtautuviin uusiin toimijoihin, jotka kehittavéat inno-
vatiivisia ratkaisuja finanssipalvelujen ytimessd. Suomen finanssivalvonta méaa-
rittelee kisitteen olevan tietotekniikkaa, jota kdytetdadn pankki-, vakuutus-, rahoi-
tus-, sijoitus- tai maksupalveluiden tuottamiseen (FIN-FSA, 2024). Késite esiintyy
usein tieteellisissd julkaisuissa lyhenteend “FinTech” ja kontekstin mukaan silld
voidaan viitata joko teknologiaan itseensa tai startupiin eli kasvuyritykseen. Kas-
vuyritystd, joka kehittdd uusia palveluita finanssialan markkinoille teknologiaa
hyddyntden nimitetddn FinTech-startupiksi (Murinde ym., 2022, s. 12). Tutkiel-
massa palataan FinTech-startupeihin tarkemmin luvussa 3.

Bollaert, Lopez-de-Silanes ja Schwienbacher (2021) esittavit finanssitekno-
logian ilmentymisen finanssimarkkinoilla olevan osana digitalisoituvaa yhteis-
kuntaa. Heiddn mukaansa rahan vélitystoimintaan on finanssialan digitalisaa-
tion kautta syntynyt kahteen eri luokkaan jaoteltavat teknologiat (Bollaert ym.,
2021). Ensimmadinen luokitus on finanssiteknologian teknologiapohjaiset alustat,
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joiden avulla yhteensovitetaan sijoittajat ja yritykset tai projektit esimerkkina
joukkorahoitus tai vertaislaina eli P2P (Bollaert ym., 2021). Toinen luokka on ha-
jautetun vilityksen teknologia, jossa ei ole markkinoiden organisointiin yhdistet-
tavad viranomaista eikd mahdollisuutta markkinatapahtumien valvontaan ja re-
kisterdintiin esimerkkind kryptovaluutat ja ICO:t (“initial coin offering”) (Bolla-
ert ym., 2021). Thakor (2020) puolestaan esittdd finanssiteknologialla tuotettavien
palveluiden jakoa neljdan kategoriaan: Vakuutuksiin, sijoitus ja kaupankayntiin,
maksu-, selvitys- ja suorituspalveluihin seké luotto-, talletus- ja pdidomanhankin-
tapalveluihin. Eri méddritelmien kautta voitaisiin todeta, ettd finanssiteknologialla
tuotettavat palvelut ovat kattavia ja kuluttajien sekd yritysten pdivittdiseenkin
talouden hallintaan kohdistettuja. Palveluiden taustalla on paljon innovaatioita,
joilla on laaja vaikutus koko finanssialaan.

2.2 Finanssiteknologian innovaatiot

Innovaatio on uusi idea, metodi, laite tai jonkun uuden esittely (Merriam-Webs-
ter, 2024). Berman, Cano-Kollmann ja Mudambi (2022) esittdvat madritelmén in-
novaatiolle olevan taloustutkijoiden vililld jakautunutta. He esittdvat joidenkin
tutkijoiden nojaavan enemmadn ajatukseen, ettd innovaatiot ldhtevit liikkeelle
startup-yrityksistd johtaen myohemmin muutoksiin my6s vakiintuneissa yrityk-
sissd (Berman ym., 2022, s. 46). Innovaatiot finanssialalla muokkaavat jatkuvasti
alan palveluita ja yrityksid vaikuttaen niin markkinoiden suurimpiinkin toimi-
joihin (Berman ym., 2022). Toimialaan kohdistettavaa laaja-alaista vaikutusta ja
muutosta aiheuttavaa innovaatiota voidaan kuvata hdiritseviksi innovaatioksi
("disruptive innovation”) (Christensen 2018; Chen ym., 2019; Boot ym., 2021
Rizvi ym., 2024, 2-3;). Héiritsevalld innovaatiolla kuvataan prosessia, jossa pie-
nemmalld resurssien méaéralld toimiva yritys kykenee menestyksekkéésti haasta-
maan vakiintuneet alan yritykset (Christensen, 2018, s. 1044). Kuvaus pienem-
malld resurssimédralld toimivasta yrityksestd voitaisiin yhdistdd startup-yrityk-
seen eli ndkokulmaa hdiritsevdstd innovoinnista voitaisiin myods hyodyntdd
osana FinTech-startupien liiketoiminnan analysointia.

Boot ym. (2021) kuvaavat finanssiteknologian innovaatioiden taustavaikut-
tajana olevan kehitykset informaation kasittelyssa eli datan kerddmisessé ja pro-
sessoinnissa sekd viestinndssa. He viittdvat, ettd innovaatioista syntyy mahdol-
lisuuksia tehokkaamman viestinndn toteuttamiseen, mikd voi johtaa merkitta-
vadn kilpailuetuun finanssialan markkinoilla (Boot ym., 2021, s. 11). Tietokonei-
den laskentatehon kasvu ja internetin kdyttomahdollisuuksien laajeneminen on
myos osana innovaatioiden rdjahdysmadista kehitysta (Boot ym., 2021).

Innovaatioiden kehitystd voidaan kuvata teknologian nakokulmasta, mutta
myo0s ajallisesta nakokulmasta. Hendershott ym. (2021) kuvaavat finanssitekno-
logian ja innovaatioiden kehitysta finanssialalla kolmen eri vaiheen kautta:
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=

Teknologia avustaa finanssialan perinteistd liiketoimintamallia.
Finanssiteknologia muuttaa finanssialan perinteisté liikketoimintamallia.
3. Finanssiteknologia edistdd merkittdvid ja potentiaalisesti mullistavia lii-
ketoiminta ekosysteemeja.

N

Ensimmadisessd vaiheessa teknologian katsotaan olevan avustavassa roolissa esi-
merkkind pankkiautomaatit, jotka tehostavat ja osittain automatisoivat pankkien
toimintaa (Hendershott ym., 2021). Toisessa vaiheessa finanssialalle suuntautuu
ensimmadiset FinTech-yritykset ja niiden teknologiat, jotka tuovat alalle uusia fi-
nanssipalveluita (Hendershott ym., 2021). Viimeisessd ja vallitsevassa vaiheessa
alalle on noussut digitaaliset valuutat ja muutokset eivét koske endd pelkastaan
finanssialan yrityksida vaan myos kansainviliselld tasolla hallintojarjestelmia
(Hendershott ym., 2021).

Gozman, Liebenau ja Mangan (2018) kuvaavat finanssiteknologian inno-
vaation kehittymisen olennaiset osa-alueet jaettaviksi arvonluontiin, FinTech-
ekosysteemeihin, markkinoiden toimijoihin ja taloudelliseen informaatioon seké
informaation asymmetriaan (ks. Kuvio 1). Heidén kasitteellisen mallinsa mukaan
FinTech-ekosysteemiin kuuluvat palvelut kuvaavat teknologisia innovaatioita,
jotka tukevat informaation siirtymistd palveluiden kuluttajan ja tarjoajan valilld
(Gozman ym., 2018). Komponentit kuvaavat liiketoiminnan infrastruktuurin
sekd palveluiden kriittisid rakennusosia (Gozman ym., 2018). Liiketoiminta inf-
rastruktuurilla tarkoitetaan teknologisia innovaatioita, jotka koordinoivat infor-
maation siirtymistd asiakaspalveluyksikon ja operatiivisesta toiminnasta vastaa-
vien toimintojen vélilld tiydentden samalla palveluita (Gozman ym., 2018). Hei-
ddn mukaansa malliin valitut elementit ovat olennaisessa osassa, kun halutaan
ymmadrtdd uusien finanssiteknologiainnovaatioiden teknologisia riippuvuuksia
ja niiden kykyad muuttaa finanssialalla jo olemassa olevia liiketoimintamalleja
(Gozman ym., 2018, s. 151). Voitaisiin pdételld, ettd finanssiteknologian innovaa-
tioilla on mahdollisuus vaikuttaa niin uusien palveluiden ja tuotteiden lansee-
raamiseen markkinoille, kuin mys mahdollisuus vaikuttaa jo olemassa olevien
finanssialan markkinoiden tuotteisiin ja palveluihin.

Chen, Wu ja Yang (2019) esittdvit kategorisoidusti finanssiteknologisia in-
novaatioita, niitd mahdollistavia avainteknologioita sekd reaalimaailman esi-
merkkejd. Kyberturvallisuuden kategoriassa avainteknologioina ovat salaus-, to-
kenisointi-, autentikointi- ja biometriikkateknologiat, jotka mahdollistavat esi-
merkiksi maksusuorittamisen kasvontunnistuksella (Chen ym., 2019). Mobii-
litransaktion avainteknologioita ovat dlypuhelimien lompakot ja digitaaliset
lompakot esimerkkeind Apple Pay, PayPal ja Venmo (Chen ym., 2019). Data-ana-
lytiikkkaa mahdollistavia teknologiota ovat suuri data (“big data”), pilvilaskenta
(“cloud computing”), tekoély ja koneoppiminen (“machine learning”) (Chen ym.,
2019). Lohkoketjun teknologioita ovat kryptovaluutat, dlysopimukset (”smart
contract”) ja tyotodistukset (”proof-of-work”) esimerkkeind Bitcoin, Visa B2B
Connect ja Ripple Payment Network (Chen ym., 2019). Ndiden kategorioiden
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voitaisiin katsoa mahdollistavan hyvin nykyaikaista ja kuluttajien omaksumisen
kannalta olennaista palvelutarjontaa, joka kattaa finanssialan tyypillisimmét pal-
velut ja kuluttajien tarpeet.

/ Taloudellinen intormaatio e
FinTech ekosysteomnd | i e i b o b i i o i o o Markkinoiden tekijit
Y r | ]
| Arvonluonti |
- Ydinpalvelut | Taloudellisten informaatiovirtojen | |- Kuluttajat
: uudistaminen ja koordinointi I
- Komponentit | -Kilpailun mekanismit : - Tuottajat
I -Yhteistyon mekanismit |
- Yritysin.fras truktuurit | | 1- Séantelyviranomaiset
e o o e e e e e e I
\ J

Informaation epasymmetriat

KUVIO 1 Finanssiteknologian innovaation késitteellinen malli (Gozman ym.,
2018, s. 151), suomennettuna.

2.21 FinTech-innovaatioiden vaikutus finanssialaan

Bollaert ym. (2021) esittdvit finanssiteknologian innovaatioiden synnyttaneen
uudella teknologialla uusia rahoitusldhteitd, joilla parannetaan mahdollisuuksia
tasa-arvoiseen talouden saavutettavuuteen. Uudet rahoitusldhteet ovat osittain
vastauksena finanssialalla havaittuun kuiluun, jossa pienyritysten, yleisesti pie-
nempdd rahoitusmadrad tarvitsevien tai vahdvaraisten ihmisten tarpeisiin ei olla
kyetty ennen vastaamaan (Bollaert ym., 2021; Demir ym., 2022, Cumming ym.,
2023; Haddad & Hornuf, 2019). Vahdvaraisten pédsyd rahoituspalveluihin halu-
taan finanssiteknologian innovaatioilla luvata parantaa (Lagna & Ravishankar,
2022, s. 1). Demir ym. (2022) osoittavat vah&varaisten rahoituksen saatavuuden
epdtasa-arvon johtuvan finanssialan markkinoiden epatadydellisyydesta. Epatay-
dellisyydet liittyvat markkinoiden informaation epdsymmetriaan ja transak-
tiokustannuksiin rajaten vdhdvaraisten padsya rahoituspalveluihin (Demir ym.,
2022). Cumming, Johan ja Reardon (2023) osoittavat empiiristen todisteiden
kautta luotto-, talletus- ja pddomarahoituspalveluiden innovaatioiden
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parantavan maailmanlaajuisesti kuluttajien mahdollisuuksia kayttdd rahoitus-
palveluita. Finanssiteknologian innovaatioiden yhtend vaikutuksena voitaisiin
katsoa siis olevan rahoituspalveluiden saatavuuden parantuminen. Yhteiskun-
nallisesta ndkokulmasta voitaisiin katsoa vaikutuksena olevan siis vah&varaisten
ja varakkaiden vilisen kuilun kapenemisena rahoituksen saatavuuteen liittyen.
Chen ym. (2019) esittdvit FinTech-innovaatioiden vaikutuksen finanssialaan ole-
van yleiselld tasolla arvokasta innovaattoreille sekd koko finanssialalle. Toisaalta
he huomauttavat, ettd finanssialan sektoreille tietyntyyppisten innovaatioiden
vaikutus voi kuitenkin olla negatiivista (Chen ym., 2019, s. 2098). Finanssialan
kannalta arvonluonnin vaikutus voi olla negatiivista, kun se on ldhttisin nuorista
ja ei-taloudellisista yrityksistd, jotka esittelevit markkinoille héiritsevid innovaa-
tiota (Chen ym., 2019).

Broby (2021) selittdd finanssiteknologian kehittymisestd aiheutuneen kil-
pailun taustaksi finanssialan markkinoiden vapautumisen. Markkinoiden va-
pautumisen kautta on markkinoille noussut uusia maksullisia oheisrahoituspal-
veluita (Broby, 2021, s. 9). Innovaatioiden vaikutusta finanssialaan voidaan myos
tarkastella kuluttajan ndkokulmasta. Finanssiteknologian innovaatioilla on mer-
kittava vaikutus maksusuorittamiseen digitaalisilla lompakoilla ja verkkopohjai-
silla maksusuoritussovelluksilla (Thakor, 2020, s. 9). Maksusuorittaminen tekno-
logiavdlitteisesti on innovaatioiden kautta kehittynyt turvallisemmaksi ja virta-
viivaisemmaksi (Thakor, 2020). Namé innovaatiot ovat siis helpottaneet ja no-
peuttaneet kuluttajien tapaa maksaa palveluista ja hyodykkeista (Thakor, 2020, s.
9). Finanssiteknologian vaikutus kuluttajiin voidaan huomata my6s muuttu-
neissa kulutustottumuksissa (Koskelainen ym., 2023). Kuluttajat suuntautuvat
yhd enemman verkkopohjaiseen kuluttamiseen, tuotteiden ja palveluiden mak-
samiseen sekd henkilokohtaisen taloudenhallinnan asiointiin (Koskelainen ym.,
2023).

2.2.2 Finanssiteknologian sdintely

Zalewska (2023) esittdd finanssiteknologian tuotteisiin ja palveluihin kohdistet-
tavan sddntelyn olevan riittamétonta. Han esittdd nykyisen viitekehyksellisen
sddntelyn epdonnistuvan finanssiteknologian kayttoonotosta aiheutuvien mah-
dollisten riskien lieventdmisessd (Zalewska, 2023, s. 162). Kulms (2021) esitt&4 fi-
nanssiteknologian ripeddn ja jatkuvaan kehittymiseen suunnattavaa sddntelya
viitekehykselliseksi sddntelyksi. Teknologian jatkuvaan muutoksen pyritdan vas-
taamaan sadntelyn viitekehyksillg, joiden tarkoituksena on kyetd muodostamaan
jatkuvaa sddntelya teknologian kehityksen edetessa (Kulms, 2021, s. 241). Viite-
kehyssdantelymalli antaa FinTech-yrityksille mahdollisuuden kokeelliseen inno-
vointiin palveluiden ja tuotteidensa suunnittelussa, minkéd ansiosta yritykset ei-
védtjoudu heti sitoutumaan tdysin ennalta madrattyihin sddnnoksiin (Kulms, 2021,
s. 250; Riikkinen & Pihlajamaa, 2022, s. 462). Kulms (2021) toteaa finanssitekno-
logian viitekehyksellisen sddntelyn keskittyvan usein liian yksityiskohtaiseen
tarkasteluun, ja epdonnistuen silloin kokonaisvaltaisemman s&édntelytarpeen
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kartoittamisessa. Viitekehyksellisen sddntelyn kautta voidaan kuitenkin hahmot-
taa yksityisoikeuden ja finanssiteknologian sddntelyn kohtaamispistettd, mika
helpottaa finanssiteknologian lainsddddnnon muodostamista (Kulms, 2021, s.
241). Jiao ym. (2021) esittdvdt maailmanlaajuisesti eri maiden kohtaavan haasteita
finanssiteknologiaan kohdistettavaan lainsdddantoon ja strategiseen pddtoksen-
tekoon liittyen. Lainsdddannolld ja strategisella padtoksenteolla maat pyrkivit
luomaan ja tukemaan finanssiteknologialle potentiaalisia ekosysteemejd (Jiao
ym., 2019, s. 6). Finanssiteknologian sddntely on lainkédyttovaltaan sidottu ja fi-
nanssiteknologian liiketoiminnan harjoittaminen kansainvdlisesti vaikeuttaa
keskenddn poikkeavien sddntelyjen ja lakien tulkitsemista (Kulms, 2021, s. 240).
Euroopan unioni pyrkii finanssiteknologian sddntelyllddn parantamaan finanssi-
teknologian maailmanlaajuista kilpailukykyéd samalla varmistaen vankan sijoit-
tajansuojan (Kulms, 2021, s. 250).

Finanssiteknologian sddntelyd voidaan karkeasti jakaa tiukkaan ja 16ysddn
sddantelyyn, molempien tapojen vaikuttavan omalla tavallaan finanssialaan seka
finanssiteknologian innovointiin. Liian tiukka sddntely voi ldhtokohtaisesti hei-
kentdd kannustimia innovoida finanssiteknologiaa eteenpdin (Murinde ym., 2023,
s.10; Zalewska 2023, s. 162). Liu, Luo ja Wang (2021) tulkitsevat liian tiukan saan-
telyn voivan myos johtaa perinteisten pankkien finanssiteknologian kayttoon-
oton hidastumiseen, mikd voi heikentdd koko pankkialan vakautta esimerkiksi
tietoturvan ndakokulmasta. Toisaalta Lahteenmaéki, Nitti ja Saraniemi (2022) esit-
tavat perinteisten pankkien hyttyneen finanssialan tiukasta sdédntelystd, silld se
on suojellut pankkeja kilpailulta. Finanssialalle murtautuneet FinTech-yritykset
osoittautuvat hyotyvan 16ysemmastd viitekehyksellisestd sdantelystd, miké joh-
taa ndiden yritysten osittaiseen markkinoiden viliintuloon my6s perinteisten
pankkien kanssa (Murinde ym., 2023, s. 3). Tdma vahvistaa my0s késitystimme
viitekehyksellisen sddntelyn tuomasta hyodystd, joka koskettaa markkinoille
pyrkivid startupeja sekd luo samalla enemmaén kilpailua. Ajantasainen ja 16y-
sempi lainsdadanto sekd sdantelyn viitekehyksellisyys luovat markkinoille pyr-
kiville yrityksille varmemman pohjan toteuttaa finanssiteknologisia innovaatioi-
taan (Kulms, 2021). Omarova (2020) painottaa finanssiteknologian sdéntelyn vaa-
tivan kansainvalistéd yhteisty6td toimialan eri valvojien ja lainsaatajien valilla. Fi-
nanssiteknologiaan kohdistettavan kansainvilisen lainsddddannon harmonisointi
on kuitenkin vaikeaa eri maiden vilisten lainsdddantdjen eroavaisuuksien ja ris-
tiriitojen takia (Omarova, 2020, s. 104). Kansainvilisen lainsdddannon harmoni-
sointia vaikeuttaa myos lainsdddannon rakentamiseen vaadittavien panostusten
epdarvoisuus maiden vililld, maiden keskenddn poikkeavat agendat ja yleinen
suhtautuminen finanssiteknologian mahdollisuuksiin seké riskeihin (Omarova,
2020, s. 104). Finanssiteknologian sddntelystd ei siis olla vield muodostettu yhte-
ndistd maailmanlaajuista jdrjestelmédd, ja tavat toteuttaa sddntelyad poikkeavat eri
maiden ja talousalueiden vililld. Finanssiteknologiaan kohdistettavan saantelyn
luomista ei helpota se, ettd sdantelyyn yhdistettavit teknologiat kehittyvit lyhy-
elldkin aikavélilld paljon ja kehitys on jatkuvaa.

Suhtautuminen finanssiteknologiaan kohdistettavaan sddntelyyn vaihtelee,
joidenkin puoltavan viitekehyksellistd ldhestymistapaa, jonka katsotaan antavan
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yrityksille vapaamman ldhtokohdan innovoida uusia finanssiteknologisia tuot-
teita ja palveluita. Toiset taas kokevat viitekehykselliseen sddntelyyn liittyvan lii-
kaa riskejd, minkd seurauksena finanssialalle voi pddstd alan vakautta rikkovia
palveluita ja tuotteita. Gomber ym. (2018) esittdvit sddntelyelinten viranomaisten
vaikeutuvaa tehtdvad toteuttaa vakauteen, turvalliseen ja proaktiivisuuteen pyr-
kivdd sadntelyd samalla tukien innovointia. Sddntelyn haasteena on myos saan-
telyd varten kerdttdavan datan médra ja laajuus sekd puuteellinen osaaminen sekéa
tieto finanssiteknologiasta (Gomber ym., 2018, s. 251).
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3 FINTECH-STARTUP JA SEN MENESTYSTEKIJAT
SEKA HAASTEET

Téssd luvussa kuvataan finanssiteknologia startupeja, niiden menestystekijoita
sekd kohdattavia haasteita. Luvussa halutaan esittdd, miten FinTech- startupit
ovat erottautuneet finanssialan markkinoilla, ja onko erottautumiselle selittavaa
tekijad. Tutkielman aihealueen perusteella olennaista on my®os tarkastella Fin-
Tech-startupien ja perinteisten pankkien vilistd vuorovaikutusta, mika osoittau-
tuu FinTech-startupin ndkokulmasta olevan myos merkittava tekijd finanssialan
markkinoilla menestymiseen.

3.1 FinTech-startup

Suomen finanssivalvonta kuvaa FinTech-startupeja kasvuyrityksiksi, jotka kehit-
tavat uutta finanssiteknologiaa tai uusia finanssiteknologiaa hyddyntdvia palve-
luita (FIN-FSA, 2024). Murinde ym. (2022) luonnehtivat FinTech- startupien il-
menevan aktiivisiksi finanssialan avainsegmenteissd kuten maksu-, ja rahaliiken-
teessd, luotonannossa, yleisesti yritysten ja kuluttajien taloudenhallinnassa, jouk-
korahoituksessa ja digitalisoiduissa pankeissa. Haddad ja Hornuf (2019) esittaviit
FinTech-startupien muodostuvan erityisesti maissa, joissa kansantalous on ke-
hittynyttd. He esittavat FinTech-startupien muodostumiseen vaikuttavan erilai-
set tekijat, kuten startupin liiketoimintaympariston internetyhteyksien vakaus,
mobiililaajakaistat sekd kdytettdvissd oleva tyovoima (Haddad & Hornuf, 2019).
Markkinoilla ilmenevit vaikeudet yritysten lainansaannissa korreloituvat Fin-
Tech-startupien maddran kasvuna maassa (Haddad & Hornuf, 2019).

Gimpel, Rau ja Roglinger (2018) esittdvat FinTech-startupien keskittyvan
usein yhteen tiettyyn finanssipalvelun tuottamiseen, kuten esimerkiksi rahansiir-
toon tai osakekauppaan. Finanssiteknologian palvelut ja tuotteet ovat vailla sel-
keda yksittdistd lajittelua, mika aiheuttaa haasteita myos FinTech-startupien tar-
joamien nykyisten ja uusien palveluiden taksonomian tdydellisessa
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madrittdmisessd (Gimpel ym., 2018, s. 247; Caragea ym., 2024). Gimpel ym. (2018)
esittdvat startupien palvelutarjonnan taksonomian jakoa kolmeen perspektiiviin:
vuorovaikutukseen, dataan ja monetisointiin eli kaupallistamiseen. He pyrkivit
taksonomian avulla jisentimddn FinTech-startupien palvelutarjontaa laajasta
nakokulmasta (Gimpel ym., 2018). Néaihin perspektiiveihin on siséllytettyna eri
ulottuvuuksia, joihin startupit vaikuttavat palveluillaan (ks. Kuvio 2) (Gimpel
ym., 2018, s. 250). Vuorovaikutuksen perspektiivilld kuvataan startupin ja asiak-
kaan vilistd vuorovaikutusta, asiakkaalle personoidun palvelun, informaatio-
vaihdon, vuorovaikutustyypin ja informaatioteknologian roolia osana startupin
palvelutarjontaa (Gimpel ym., 2018, s. 250). Datan perspektiivistd kuvataan eri
historialliseen-, nykyiseen ja ennakoivaan dataan (Gimpel ym., 2018, s. 251). His-
toriallisella datalla viitataan tapahtuneisiin maksutapahtumiin, nykyiselld da-
talla kdyttdjan syottimddan dataan ja ennakoivalla datalla historiallisen datan ana-
lysoinnista johdettuun tulokseen (Gimpel ym., 2018). Monetisoinnin eli rahalli-
sen arvon tuottamisen perspektiivissda huomioidaan maksuaikataulua eli kaytta-
jalta perittdavdad maksutapaa joko tapahtumakohtaisina maksuina, tilausmak-
suina tai kokonaan ilmaisena palveluna (Gimpel ym., 2018, s. 252). Monetisoin-
tiin kuuluu ndiden lisdksi kédyttdjan- ja liikekumppaninvaluutta seka liiketoimin-
tayhteisty6 (Gimpel ym., 2018, s. 251). He tiivistavéat FinTech-startupien palvelu-
tarjonnan keskittyvan yleisesti kuluttajakeskeiseen ja asiakaskokemukseen tdh-
tadvadn liiketoimintaan, mikd myos katsotaan olevan yksi merkittavista teki-
joistd markkinoilla erottautumiseen.

Lahteenmaéki, Nitti ja Saraniemi (2022) osoittavat, ettd finanssialaan mur-
tautuvat startupit voivat olla lahtoisin eri toimialoilta. Téllaiset startupit vaikut-
tavat aktiivisesti rahoituspalveluiden ja muiden asiakasarvoon liittyvien resurs-
sien vilisen yhteyden luomisessa (Ldhteenmdki ym., 2022, s. 512). Startupit tuot-
tavat kehittyneitd palveluita, jotka pyrkivit ldhestymé&éan asiakasarvon luomista
eri tavalla (Lahteenméki ym., 2022). Palveluiden saavutettavuuden ja palvelui-
den personoinnin parantaminen toimii esimerkkeind, joissa startup on kyennyt
tuottamaan perinteisiin pankkeihin verrattuna parempia palveluita (Ldhteen-
maki ym., 2022). Tama vahvistaa kuvaa siitd, ettd FinTech-startupit ovat kyen-
neet juuri asiakas- ja kuluttajakeskeisyyteen keskittymalld luomaan palveluita,
jotka kilpailevat jo perinteisten pankkien palvelutarjonnan kanssa.



17

/ Palvelutarjonnan taksonomia \
4 4 ) )

VUOROVAIKUTUS\ DATA / MONETISOINTI
- Personalisointi - Datalidhde - Maksuaikataulu
- Informaation vaihto - Aikahorisontti - Kéyttdjan valuutta
- Vuorovaikutustyyppi - Datan kaytto - Kumppanin valuutta
- Kayttgjaverkosto - Datatyyppi - Liiketoimintayhteisty&
- ITn rooli
- Hybridisointi

\%anm AN AN //

KUVIO 2 Kuluttajakeskeisen FinTech-startupin palvelutarjonnan taksonomia
(Gimpel ym., 2018), suomennettuna.

3.2 FinTech-startupin menestystekijat

hin ole yksimielistd méaéaritelméaa. Useat tutkimukset osoittavat startupien kriitti-
sid menestystekijoitd, jotka on tulkittu esimerkiksi asiakastyytyvdisyyden, asiak-
kaiden ja organisaatioiden vaatimusten sekd tarpeiden tdyttamisen kautta (San-
tisteban ym., 2021, s. 414). On siis tdrkedd huomata, ettd menestystekijdt voivat
keskenddn poiketa eri startupien vililld, mikd vaikeuttaa myos yksimielisen ja
yleispdtevan médritelman luomista. Werth ym. (2023) osoittavat finanssiteknolo-
gian menestymisen kannalta merkittaviksi tekijoiksi turvallisuuden, teknologian
omaksumisen, ldapindkyvyyden sekd yksityisyyden. Muita menestystekijoita
ovat palveluiden kdyttdjdlle syntyvéa luottamus palveluiden teknologiaa kohtaan
ja kdyttdjan tiedostama palveluiden laatu (Werth ym., 2023, s. 21). Tama4 voitai-
siin tulkita niin, ettd kuluttajien odotukset ja tarpeet finanssiteknologialle maa-
rittdvat tiettyjd ominaisuuksia, joita startupien on palvelutarjonnassaan huomi-
oitava. Luomalla turvallisia, kdyttdjakeskeisid, lapindkyvid ja yksityisyyttd varje-
levia palveluja startup rakentaa menestykselleen paremmat ldhtokohdat. Fin-
Tech-startupin operatiivisesta ndkckulmasta menestykseen vaikuttaa esimer-
kiksi innovaatioiden kustannustehokkuus (Werth ym., 2023, s. 21). Utami,
Ekaputra ja Japutra (2021) korostavat tuote- ja palveluinnovoinnin olevan mer-
kittdava tekijd startupin menestymisen kannalta. He kuitenkin huomauttavat
tuote- ja palveluinnovointiin liittyvan myos riskejd, eikd innovointi itsessdan
valttamattd aina johda startupin menestykseen. Uusien tuotteiden ja palveluiden
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vastaanotto markkinoilla kuluttajien puolesta ei aina ole startupille suotuisaa,
eikd markkinoiden kuluttajat véalttdamattd omaksu uusia tuotteita tai palveluita
startupin tavoitteiden mukaisesti (Utami ym., 2021). He esittdvit palveluiden
omaksumiseen vaikuttavia sisdisid ja ulkoisia tekijoitd, joiden kautta startup voi
parantaa mahdollisuuksiaan menestyvan palvelun lanseeraamisessa (ks. Kuvio
3) (Utami ym., 2021). Omaksujan ndkokulmasta sisdisiin tekijoihin kuuluvat ka-
sitykset tuotteen ominaisuuksista ja yksilon tai organisaation piirteet (Utami ym.,
2021, s. 240). Késitykset tuotteen ominaisuuksista liittyvat omaksujien tietoisuu-
teen esimerkiksi sen helppokayttdisyyteen, hyodyllisyyteen, turvallisuuteen, yk-
sityisyyteen liittyen (Utami ym., 2021). Yksilon tai organisaation piirteilld viita-
taan omaksujien motivaatioihin, uskomuksiin, tapoihin, arvoihin ja teknologi-
seen osaamiseen sekd kokemukseen (Utami ym., 2021). Ulkoisiin tekijoihin he
listaavat politiikan ja sdantelyn sekd sosiokulttuurillisen ndkékohdan (Utami ym.,
2021, s. 240). Politiikka ja sddntely voi vaikuttaa innovaatioiden omaksumiseen
pakonomaisella tavalla esimerkiksi ohjaamalla yrityksid kdyttdamé&an sahkoistd
allekirjoittamista (Utami ym., 2021, s. 241). Sosiokulttuurillisesta ndkokulmasta
kuluttajat ovat halukkaampia omaksumaan innovaatioita kulttuureissa, jotka
ovat keskenddn riippuvaisia (Utami ym., 2021, s. 240). Innovaattorin ndkokul-
masta omaksumiseen vaikuttavia sisdisid tekijoitd ovat tuotesuuntautuminen, in-
novointi, teknologiaan ja tutkimus- ja kehitystoimintaan ("T&K”) investointi
sekd jatkuva oppiminen (Utami ym., 2021, s. 241). Ulkoisia tekijoitd ovat kilpai-
lullinen toiminta, markkinasuuntautuminen ja innovointi sekéd strateginen yh-
teistyo (Utami ym., 2021, s. 241). Tama palveluinnovoinnin omaksumisen nako-
kulma voitaisiin katsoa olevan olennainen osa myos FinTech-startupin menesty-
misen tutkimista.

Khentov (2022) kuvaa FinTech-startupien olevan etulydntiasemassa inno-
vaatioiden kayttoonoton suhteen. Han vertaa startup-yrityksien etulyontiasemaa
yrityksiin, joiden liiketoiminta on riippuvainen legacy-jarjestelmédan (Khentov,
2022). Legacy-jdrjestelmiin liittyy haasteita sopeutumiseen ja uudistumiseen,
mikd aiheuttaa yritykselle vaikeuksia muuttuvien tarpeiden tayttamisessa (Lyy-
tinen ym., 2023). Perinteisten pankkien hajautetut maksuselvitysverkostot ovat
usein integroituitu kirjanpidon legacy-jdrjestelmiin, lisiten datan péaéllekkai-
syyttd, riskiastetta sekd kustannuksia (Gozman ym., 2018, s. 165). Perinteisten
pankkien suurimpia ongelmia nykyajan jatkuvasti muuntautuvassa finanssialan
ekosysteemissd on pankkien legacy-jdrjestelmadt, joiden teknologia ja toimintalo-
giikka on usein vanhanaikaista (Murinde ym., 2022, s. 12). FinTech-startupin in-
novoinnista syntyva etulyontiasema korostuu, kun innovaatiolla yksinkertaiste-
taan ja sddstetddn asiakaspalvelutoimintojen kuluista (Berman ym., 2022, s. 47).
Edistyminen ndissd osa-alueissa tasoittaa startupin ja finanssialan perinteisten
pankkien valistd kilpailuasetelmaa (Berman ym., 2022, s. 47). Startupin etulyon-
tiasema innovaation sovittamiseen osaksi liiketoimintaa osoittautuu tdlloin hel-
pommaksi, kun ldhtotilanne verrattuna perinteisten pankkien jdrjestelmiin on
yksinkertaisempi (Khentov, 2023). Startupien etulytntiasemaa innovaatioiden
kehittamiseen ja kdyttoonottoon liittyen voitaisiin pitdd yhtend sen menestyk-
seen vaikuttavista tekijoistd. Rahma ja Al-Alawi (2023) esittdvat startupien
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menestystekijoitd niitd arvioivien riskipddomasijoittajien (”venture capitalist”)
ndkokulmasta. He jakavat startupien menestystekijoiksi yrittdjyyden-, tydryh-
mdn-, tuotteen-, palvelun-, markkinoiden- ja taloudellisen ominaispiirteen mu-
kaan, joihin myos riskipddomasijoittajat keskittyvéat arvioidessaan startupin po-
tentiaalia (Rahma & Al-Alawi, 2023, s. 470). Vaikkei tdllaisesta riskipdadomasijoit-
tajan ndkokulmasta voida suoraan vetdd johtopdatoksid startupien menestyste-
kijoihin, voidaan silti ndkokulmaa hyodyntdd niiden mddrittelyssa. Riskipaa-
omasijoittajien tunnistamat startupien ominaispiirteet voivat myos indikoida
startupin mahdollisuuksista menestyad ja kasvaa. Startupien kasvumahdollisuu-
det voidaan tulkita potentiaalisemmiksi, kun startupit patentoivat kehittdmansa
palvelut ja tuotteet (Rahma & Al-Alawi, 2023; Caragea ym., 2024). Tuotteen tai
palvelun patentointi mahdollistaa sen ainutlaatuisuuden markkinoiden muihin
tuotteisiin ja palveluihin verrattuna, mikd voi my0s auttaa startupia menesty-
méadn sekd saavuttamaan enemmadn markkinatilaa (Caragea ym., 2024). Turki ja
Rieg (2023) osoittavat Iso-Britannian ja Euroopan markkinoiden menestyneim-
pien FinTech-startupien omaavaan organisaationsa sisdlld osaamista seké infor-
maatioteknologiasta, ettd finanssialalta. He painottavat, ettei startupit menesty
pelkastddn teknologisella osaamisella vaan tarvitsevat myos osaamista ja tietd-
mystd rahoituksen ja markkinoinnin osa-alueista. Rahoitusosaaminen ei kuiten-
kaan vaikuta korostuvan startup-vaiheessa, vaan osoittautuu merkittavammaksi
vasta startup-yrityksen myohemmissd vaiheissa (Turki & Rieg, 2023, s. 692).
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Innovaattorin nikokohta

Innovaattorin sisdiset tekijat
1. Tuotesuuntautuminen ja innovointi
2. T & K:n ja teknologiaan investoiminen
3. Jatkuva oppiminen

Innovaattorin ulkoiset tekijat
1. Kilpailullinen toiminta
2. Markkinasuuntautuminen ja innovointi
3. Strateginen yhteisty6

FinTech-tuotteen
Omaksujan nikokohta omaksuminen

Omaksujan sisaiset tekijat
1. Kasitykset tuotteen ominaisuuksista ]

2. Yksil6n tai organisaation piirteet

Omaksujan ulkoiset tekijat
1. Politiikka ja sddntely
2. Sosiokulttuurillinen ndakdkulma

KUVIO 3 Kasitteellinen kehys FinTech-tuotteen omaksumisesta (Utami ym.,
2021, s. 241), suomennettuna.

3.3 FinTech-startupin kohtaamat haasteet

Lehmann, Recker, Rosenkranz ja Yoo (2022) osoittavat haasteita liittyen di-
gitaalisten startupien murtautumiseen olemassa oleville markkinoille. He esitta-
vét vaikeuksien liittyvan usein markkinoilla valmiiksi olevien asiakkaiden miel-
tymyksiin, sddntelyihin ja perinteisiin toimijoihin (Lehmann ym., 2022). Startu-
pin kohtaamat haasteet voidaan katsoa syntyvan organisaation sisdisesti tai ul-
koisesti. FinTech-startupeihin kohdistuvat sdéantelyt ovat yksi esimerkki ulkoi-
sista haasteista, jotka voivat vaikeuttaa startupien liiketoiminnan kasvua (Werth
ym., 2023, s. 21). Séaantely ja varsinkin tiukka finanssiteknologiaan kohdistettava
sadntely heikentdd startupin mahdollisuuksia toteuttaa innovatiivista palvelu-
suunnittelua. Sdédntelyjen vaatimusten laiminlyonti heikentdd yrityksen mainetta,
milld on negatiivinen vaikutus yrityksen legitimiteettiin markkinoiden kulutta-
jien sekd muiden yritysten ndkokulmasta (Utami ym., 2021, s. 240). Harris (2021)
esittdd sddntelyn tuottavan FinTech-startupien palveluiden ja tuotteiden kan-
nalta merkittdvid haasteita. Viitekehyksellinen sddntely auttaa startupeja todista-
maan sddntelyn noudattamista, mutta ei endd hyodytd startupia tiukemmissa
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taloudellisissa vaatimuksissa toiminnan luvallisuuden suhteen (Harris, 2021, s.
178). Useat FinTech-startupit kamppailevat innovointinsa kanssa silloin, kun vii-
tekehyksellinen sdédntely on sdddetty koskemaan juuri vahittdistalletuspalveluita
(Gomber ym., 2018, s. 246). Sisdisiin haasteisiin startupit kykenevit itse vaikut-
tamaan mukauttamalla strategiaansa mahdollisemman ennakoivasti vastaa-
maan kohdattavia haasteita (Werth ym., 2023, s.21). Haasteellissuutta startupille
aiheuttaa myos usein sen tarve suurillekin rahoitusmaéaérille, jotta startup kyke-
nee kilpailemaan valmiilla markkinoilla (Turki & Rieg, 2023, s. 694). Tiukan vaa-
timustason sekd suurten rahoitustarpeiden takia startupit ovat ndhneet yhteis-
tyon perinteisten pankkien kanssa yhdeksi ratkaisuksi liiketoimintamallilleen
(Harris, 2021, s. 176).

3.4 FinTech-startup ja perinteinen pankki

FinTech-startupin ja perinteisen pankin (“incumbent”) vilinen yhteisty6 voi to-
teuta erilasten kiihdytysohjelmien (”accelerator program”) kautta (Riikkinen &
Pihlajamaa, 2022; Harris, 2021). Kiihdytysohjelmissa perinteiset pankit voivat
auttaa startupeja rahoittamalla ja ohjeistamalla, saaden startupeilta vastineeksi
tietoa startupien harjoittamista teknologioista ja innovaatioista (Harris, 2021;
Riikkinen & Pihlajamaa, 2022, Shankar & Shepherd, 2019, Svensson ym., 2019).
Harrisin (2021) mukaan finanssialalle murtautuvat FinTech-startupit hakevat oh-
jelmien kautta perinteisistd pankeista rahoitusta, kilpailua tai yhteistyotd. Riik-
kinen ja Pihlajamaa (2022) esittdvit tapaustutkimuksessaan Nordean ja FinTech-
startupien valistd ohjelmaa, jossa tarkoituksena on ollut vaihtaa finanssialaan ja
sen teknologioihin liittyvad tietoa pankin ja startupin vélilla. He jakavat pankin
ja startupin vililld jaettavan tiedon neljdédn kategoriaan: yrittdjyys-, organisaatio-,
teknologia-, ja markkinatietoon (Riikkinen & Pihlajamaa, 2022, 5.467). Tieto ja
tuntemus ndistd osa-alueista kulki ohjelman avulla Nordean ja startupien valilld
osoittaen yhteistyohon liittyvid haasteita sekd saavutettavia hyotyjd molemmille
osapuolille (Riikkinen & Pihlajamaa, 2022). Perinteisten pankkien hy6tynakokul-
masta haastavinta startupin ja perinteisen pankin yhteistyon vililld on saavuttaa
strategista yhteensopivuutta (Riikkinen & Pihlajamaa, 2022). Strateginen sovitta-
minen on iteratiivinen prosessi, jossa FinTech-startupin kerdama tieto teknologi-
asta ja markkinoista kertyy pankille valitun yhteistyé6vaiheen mukaan (Riikkinen
& Pihlajamaa, 2022). Yhteistyon kautta perinteiset pankit ovat myds startupien
teknologisen osaamisen avulla parantaneet omia toimintojaan esimerkiksi tieto-
turvassa ja petosten tunnistamisessa (Gomber ym., 2018, s. 246). Startupeille yh-
teistyd antaa myods mahdollisuuksia saavuttaa uusia asiakkaita perinteisten
pankkien kautta (Riikkinen & Pihlajamaa, 2022; Harris, 2021). Broby (2021)
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esittdd perinteisten pankkien olevan startupeihin verrattuna etulyontiasemassa
koskien finanssialan markkinoiden asiakaskuntia. Perinteisilld pankeilla on ke-
hittynyt ajan saatossa parempi alusta ja informaatio asiakkaistaan, mutta mark-
kinoille murtautuvat startupit osoittautuvat silti palvelutarjonnallaan vastaa-
maan eri osa-alueilla kuluttajien tarpeisiin pankkeja paremmin (Broby, 2021).
Tdamad FinTech-startupien innovatiivinen ja asiakeskeinen palvelutarjonta eri tek-
nologioiden avulla houkuttaa my6s perinteisid pankkeja toteuttamaan yhteis-
tyotd startupien kanssa.

Perinteisten pankkien ja startupien vélisen yhteistyon ansiosta pankit paa-
sevit kasiksi finanssiteknologiseen innovointiin, jota pankit eivat valttamatta it-
sendisesti kykene tai halua suorittaa (Harris, 2021, s. 175). Startupit vuorostaan
hyotyvit saamastaan arvokkaasta tiedosta koskien finanssialan monimutkaista
sddntelyd, yritystoimintaa ja organisaatiota (Riikkinen & Pihlajamaa, 2022). Yh-
teisty® on kriittistd, jotta startup kykenee tayttamddn sddntelyn vaatimukset ja
siten toimimaan lainmukaisesti finanssialan markkinoilla (Harris, 2021, s. 181).
My6s Svensson, Udensen ja Webb (2019) osoittavat FinTech-startupin ja perin-
teisen pankin molempien hyttyvin yhteistyostd saaden kilpailuetua alati muut-
tuvissa finanssialan ekosysteemeissd. Yhteistyostd syntyvd hyoty molemmille
osapuolille voidaan katsoa olevan organisaationallisen legitimiteetin saavutta-
minen, mutta pddosin hyodyt liittyvit ylldpitaimddn tai perustamaan oikeuksia
toimia spesifillda markkinoilla sen eri yritysten tai kuluttajien kanssa (ks. Kuvio 3)
(Svensson ym., 2019, s. 30). Tamd vahvistaa kuvaa siitd, ettd FinTech-startupin
pyrkimys on keskittyd yleisesti finanssialan tietyn sektorin palvelutarjontaan.

Hornuf ym. (2021) osoittavat perinteisten pankkien muodostaen yhteis-
tyotd eri kokoisten FinTech-yritysten kanssa. Heiddn tutkimuksensa mukaan pe-
rinteiset pankit ovat vuorovaikutuksessa enemmaén FinTech-startupeihin ja pie-
niin FinTech-yrityksiin investoimalla niithin. Suurempien FinTech-yritysten
kanssa pankit puolestaan toteuttavat kokonaan uusien tuotteiden valmistamista
(Hornuf ym., 2021).
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KUVIO 4 Organisaationallisen legitimiteetin saavuttaminen startupin ja perintei-
sen pankin vilisen yhteistyon avulla (Svensson ym., 2019, s. 27), suomennettuna.
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4 YHTEENVETO

Tdssa tutkielmassa késiteltiin finanssiteknologiaa ja finanssiteknologia-
startupien menestykseen vaikuttavia tekijoitd. Tutkielmassa perehdyttiin ylei-
selld tasolla finanssiteknologian innovaatioiden vaikutukseen finanssialan mark-
kinoilla ja FinTech-startupien innovointiin vaikuttavaan sdantelyyn. FinTech-
startup on pienemmilld resurssimdaralld toimiva yritys, joka teknologisella in-
novoinnilla luo uusia finanssipalveluita. FinTech-startupien palvelutarjonta fi-
nanssialan markkinoilla on laajaa ja vaikutus alan perinteisiin toimijoihin, kulut-
tajiin sekd yrityksiin on moniulotteinen. Tutkielman tavoitteena oli selvittda Fin-
Tech-startupien vaikutusta ja menestystd finanssialan markkinoilla seké startu-
pin menestykseen vaikuttavia tekijoit.

Tutkielma toteutettiin kirjallisuuskatsauksena, ja tutkielmaa varten kerétty
aineisto oli useasta eri tietokannasta, jotka olivat Scopus, Google Scholar, WOS,
ScienceDirect ja SpringerLink. Tietokantahakua rajattiin tutkielman aiheen kan-
nalta merkittdivimmilld avainsanoilla ja aineisto pyrittiin pddosin rajaamaan jul-
kaisuvuodeltaan ldhivuosiin. Tutkielmaan valittiin vain JUFO-luokitukseltaan
vdhintddn ensimmadisen luokitusasteen tieteellisid julkaisuja. Tutkielman tutki-
muskysymyksind olivat seuraavat kysymykset: “Mitkd ovat FinTech-startupien
menestyksen kannalta yleisesti merkittavimpid tekijoita?”, “Miten FinTech-star-
tupit ovat vaikuttaneet finanssialan palvelutarjontaan” ja “Miten FinTech-startu-
pin ja finanssialan perinteiset pankit ovat vuorovaikutuksessa?”. Tutkimusky-
symyksien vastaamista varten tutkielmassa maéaériteltiin kysymyksien kannalta
olennaisimmat késitteet: finanssiteknologia, finanssiteknologinen innovaatio ja
tinanssiteknologia-startup.

FinTech-startupin menestystekijoille ei ole olemassa yksimielistd maaritel-
mad, joten tutkielmassa paddyttiin késittelemddn menestykseen vaikuttavia ylei-
sid tekijoitd. Tutkielmalla on kyetty tunnistamaan ja kuvaamaan FinTech-startu-
pien menestymiseen vaikuttavia yleisid tekijoitd (Taulukko 1). FinTech-startu-
pien menestykseen vaikuttavat tiivistetysti sen toimintaymparisto ja siind toteu-
tettava finanssiteknologian sddntely, yhteisty6 perinteisten pankkien kanssa, tek-
nologinen innovointi ja sen patentointi, asiakaskeskeisyys seka startupin organi-
saationallinen sisdinen kyvykkyys.
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Menestystekijoiden yksimielisen madrittdmisen haasteellisuus osoittautui
myo6s FinTech-startupien laajan palvelutarjonnan tarkastelun yhteydessa. Fin-
Tech-startupien laajaa palvelutarjontaa kyettiin tutkielmassa jakamaan eri kate-
gorioihin. Kategorioita ovat sijoitus ja kaupankdynti, maksu-, selvitys- ja suori-
tuspalvelut sekd luotto-, talletus- ja padomanhankintapalvelut. Néaissad kategori-
oissa FinTech-startupien vaikutus finanssialan palvelutarjontaan on merkittava.
FinTech-startupit luovat innovatiivisella palvelutarjonnallaan finanssialan mark-
kinoille uusia palveluita ja tuotteita, mikd vaikuttaa kuluttajiin, yrityksiin ja pe-
rinteisiin pankkeihin. Kuluttajille ja yrityksille vaikutus nédkyy rahoituspalvelui-
den saatavuuden parantumisena sekd palveluiden ohjautumisena kayttdjakes-
keisemmiksi. Perinteisiin pankkeihin uudenlainen palvelutarjonta vaikuttaa pai-
neena uudistaa pankkien omia palveluita. FinTech-startupien menestymisestd
huolimatta on huomion arvoista todeta, etteivdt ndma startupit kuitenkaan ky-
kene korvaamaan perinteisid pankkeja.

Perinteisten pankkien kohtaama paine innovoida itse tai jollain muulla ta-
valla saavuttaa innovaatioita voidaan katsoa olevan yhtend ldhtokohtana Fin-
Tech-startupin ja perinteisen pankin véliselle vuorovaikutukselle. T4dtd vuorovai-
kutusta kasittelevét tutkimukset osoittavat ndiden kahden vililld olevan seka kil-
pailua ettd yhteistyotd. Kilpailullisesta ndkokulmasta FinTech-startupit haasta-
vat perinteisid pankkeja innovatiivisella palvelutarjonnallaan ohjaten kuluttajia
startupien tarjoamiin palveluihin. Yhteistyon ndkokulmasta perinteinen pankki
ja startup muodostavat ohjelmia, joiden avulla molemmat osapuolet vaihtavat
tietoa ja tietdmystd keskenddn. Yhteistyon avulla startup saa arvokasta tietoa fi-
nanssialan sddntelystd ja markkinoista sekd mahdollisuuksia saavuttaa valmiita
asiakaskuntia perinteisten pankkien kautta. Perinteinen pankki paédsee puoles-
taan kasiksi startupin teknologiseen innovointiin, mikd auttaa pankkia paranta-
maan omia liiketoimintojaan seké palvelutarjontaansa.

Tutkielmassa haasteelliseksi osoittautui FinTech-startupin menestystekijoi-
den yksimielinen ja yksityiskohtainen mddrittely, silld aiheen tieteellisissa julkai-
suissa on tdhédn liittyen toisistaan eridvid ndkokantoja. Tutkielman tietokanta-
haussa ilmeni my6s osittainen tutkimusaukko koskien FinTech-startupien tilaa
finanssialan markkinoilla, mikd voisi myos olla tutkimusaiheena mielekésta tut-
kia tarkemmin. On huomioitava, ettd timan tutkielman rajoitteisiin liittyy vali-
tun aineiston niukkuus koskien FinTech-startupeja ja niiden menestystekijoita.
Tutkielmassa hyddynnettdvan aineiston ulkopuolella on varmasti tutkimuksia,
jotka eivit suoranaisesti késittele juuri FinTech-startupeja, mutta joiden tulokset
voivat silti pated niihin. FinTech-startupin menestystekijoiden maérittaminen
vaatii lisdd tutkimusta ja syvempédd analyysia eri ndkokulmia yhdistellen. Fin-
Tech-startupien vaikutusta finanssialan markkinoilla on tutkittu suhteellisen pal-
jon ldhiaikoina ja eri tutkimukset ovat tarkastelleet ilmiota maailmanlaajuisesti,
mutta tutkimusten méara nayttdisi korostuvan etenkin Aasian maissa. Taman li-
saksi tutkimuksia finanssiteknologian vaikutuksista on toteutettu perinteisten
pankkien ndkokulmasta. Tietojdrjestelmdtieteen tutkimuksen kannalta aihe on
merkittdva ja sitd on tutkittu paljon esimerkiksi sosiologisesta ndkokulmasta. Jat-
kotutkimusaiheena  FinTech-startupeja  voitaisiin ~ tutkia ~ enemmaén



tapaustutkimuksella pyrkien selvittdmé&&n yksityiskohtaisemmin startupin me-
nestystekijoitd ja tilaa finanssialan markkinoilla. Finanssiteknologian innovaati-
oita ja niistd aiheutuvia vaikutuksia yhteiskunnassa voitaisiin myos tutkia esi-
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merkiksi Everett Rogersin esittamén diffuusioteorian kautta.

TAULUKKO 1 FinTech-startupin menestykseen vaikuttavat tekijat

Menestykseen vaikuttava tekijd

Kuvaus

Saantely

Sédantely vaikuttaa FinTech-startupin mahdolli-
suuksiin toteuttaa innovointia. Viitekehykselli-
nen sddntely antaa startupille enemmén va-
pautta innovoida, mikd osoittautuu startupin
menestyksen kannalta positiivisesti.

Ympiristo

Startupin menestymiseen vaikuttavana tekijand
voidaan katsoa olevan sen liiketoimintaympé-
riston digitalisaatio ja digitaalinen kypsyys, esi-
merkkeind vakaa internet- ja mobiiliverkkotek-
nologia.

Yhteistyo

Perinteisen pankin kanssa toteutettava yhteis-
tyo, jonka kautta pankki jakaa startupille tietoa
markkinoista, asiakaskunnista, sddntelysta ja or-
ganisaation tietdmysta.

Patentointi

Startupin palveluinnovoinnista syntyvien pal-
veluiden ja tuotteiden patentoiminen.

Kéyttdjakeskeisyys

Arvonluonti kayttdjakokemukseen keskittyen,
esimerkkeind asiakkaan kokemus turvallisuu-
desta, lapindkyvyydestd ja yksityisyydesta.

Teknologinen innovointi

Startupin kyky tunnistaa mahdollisia markkina-
aukkoja ja tarpeita johtaen myos palveluiden
sekd tuotteiden innovointiin, jolla ndma tarpeet
téytetisn.

Organisaation sisdinen kyvykkyys

Startupin sisdisten resurssien, osaamisen ja joh-
tamisen laatu sekd asiantuntijuus niin rahoitus-
kuin myos teknologiaosaamisessa.
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